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RESUMEN

El presente informe tuvo como principal objetivo determinar el nivel de relacion
significativa del autoconcepto y compromiso laboral en los colaboradores de la facultad de
economia de una universidad publica de Lambayeque 2023. Para ello se ejecuto un aspecto
metodolo6gico basado en un disefio no experimental-correlacional, de la misma manera de
un paradigma cuantitativo y de corte trasversal. La poblacion y muestra estuvo conformada
por un total de 100 individuos, empleando el cuestionario como medio o instrumento para
la recopilacion de los datos. Como conclusion se determind que existe una relacion entre la
variable autoconcepto y compromiso laboral en los colaboradores de la facultad de economia
de una universidad publica de Lambayeque 2023, todo ello fundamentado basado en un

hallazgo de r=0.311, calificandose como positiva, baja y directa.

Palabras claves: autoconcepto, compromiso laboral, universidad publica.



ABSTRACT

The main objective of this report was to determine the level of significant relationship
between self-concept and work commitment in the collaborators of the faculty of economics
of a public university of Lambayeque 2023. For this purpose, a methodological aspect based
on a non-experimental-correlational design was executed, in the same way of a quantitative
paradigm and cross-sectional cut. The population and sample consisted of a total of 100
individuals, using the questionnaire as a means or instrument for data collection. As a
conclusion, it was determined that there is a relationship between the variable self-concept
and work commitment in the collaborators of the faculty of economics of a public university
of Lambayeque 2023, based on a finding of r=0.311, qualifying as positive, low and direct.

Key words: self-concept, work commitment, public university.



. INTRODUCCION

En base a la investigacion de Naranjo (2019) el autoconcepto en la parte laboral, viene
siendo motivo de investigacion en el sector de la educacion superior, ello se debe a que son
pocos los docentes como administrativos que se autoevaluan respecto a la funcion que
realizan de manera diaria, siendo necesario un mayor estudio de la variable, puesto que se
asocia con los procesos conflictivos en la parte usuaria, ya que no se resuelven necesidades

e incide a calificar una labor de manera negativa.

Segun Gabrani et al. (2019), el autoconcepto dentro de la parte universitaria implica
que todo profesional docente como administrativo genere habilidades profesionales, puesto
que a partir de ello, va a mostrar todo tipo de capacidad comunicativa, cognitiva y social, es
decir, va a reflejar un concepto de si mismo, el cual va a incidir en un determinado grupo
social y ser evaluado de manera externa, no obstante, son muy pocos especialistas que se
reconsideran y valoran de manera personal, por lo que dicha complejidad afecta en gran
dimension a la vision y metas que una entidad quiere lograr, asi como de un grupo social

que depende de sus capacidades evidenciadas en una labor que se le encomienda.

Por su parte, el compromiso laboral depende de muchos componentes personales y
profesionales dentro de una organizacién, segun Koruklu (2018). el compromiso y
autoconcepto son conceptos relacionados con la productividad que se consigue en un
determinado tiempo y momento, en ese sentido, si no se tiene una responsabilidad,
compromiso, eficacia y estudio de la propia labor que se genera, dificilmente se consigue el
éxito institucional, por lo que implica que el aspecto personal se debe evaluar

constantemente en un determinado contexto.

En ese orden de ideas, Ruiz (2018) refiere que los individuos se adaptan acorde al
medio que los rodea, es por ello que, en Perd, siendo un pais diverso y de diferentes culturas
organizacionales, la critica del compromiso por parte de los servidores de las instituciones
universitarias es negativa en mayor medida, todo ello se puede evidenciar en su propio
compromiso y funciones que ejercen diariamente, siendo calificadas como ineficientes e

improductivas.

En esa direccion el MINEDU (2027), refiere que es indispensable contar con recursos
humanos con capacidades de alta resolucion de demandas estudiantiles, sin embargo, el tema
de su estatus laboral de los administrativos incide en reiteradas ocasiones como un limitante,

ya que al sentirse seguros por el nombramiento que poseen, muestran conductas y pocos



aciertos en las tareas que generan diariamente, perjudicando a la misma institucién que los
acoge asi como el atento contra los principios de celeridad y responsabilidad en la parte
administrativa. Consecuentemente, al tener un conflicto se debe proponer ciertas
evaluaciones constantes a las personas de su propio compromiso, sin embargo, no suelen

generarse correctamente.

En ese orden de ideas, en el caso del compromiso laboral en instituciones publicas de
Peru, este fendmeno indica que los colaboradores de instituciones publicas, al tener contratos
de perpetuidad, no les motiva a dar su maximo rendimiento, ya que no existe la necesidad

(despido) para generar funciones eficientes y productivas (El comercio, 2022).

Precisamente, uno de los motivos mas relevantes que afectan el bajo nivel de
compromiso laboral de los colaboradores de las instituciones publicas se debe al poco
autoconocimiento que tienen sus servidores, en especifico saber sobre cuél es su vocacion,
haciendo su trabajo como una actividad desagradable y sin lograr los requerimientos
solicitados (Shica, 2019)

De la misma manera el autoconocimiento de los servidores en las universidades no se
asocia con los buenos resultados que consiguen, ya que gran parte del personal generan sus
funciones sin motivacion ni mucho menos con un compromiso adecuado, ya que tienen el
respaldo de su nombramiento, reflejando una ausencia de vocacion real que incide de manera
directa en la poca consecucion de metas establecidas, asi como en la percepcidn propia del
estudiante (Gomez, 2017).

Con las consideraciones antes expuestas, son distintas organizaciones que plantean la
autoevaluacion en la parte universitaria, por lo que los recursos humanos, sobre todo
docentes y administrativos, estan expuestos a una evaluacion critica constante por parte del
estudiante, todo ello se emplea para conocer la percepcion del alumno y lograr el
ofrecimiento de mejores servicios, empero, la problematica se demuestra en gran magnitud
estos actores universitarios, los cuales poseen un régimen laboral seguro, no tienen un
respaldo estudiantil, por lo que siguen ejerciendo funciones ineficientes, trayendo

complicaciones en la formacion del estudiante (Gomez, 2017).

Se puede indicar que dicha problemaética también sucede en la parte administrativa de
las entidades superiores, ya que a pesar de que se dan charlas al personal para transformar la
gestion de las areas de manera positiva, las actitudes, procesos y valoracion del trabajo

realizado, siguen siendo limitaciones para lograr metas y objetivos establecidos por una



entidad. Ante ello se puede evidenciar que los centros de educacion superior nacional
reflejan una capacidad antagdnica respecto a su personal y ello se refleja en la incomodidad,
critica, desaliento e insatisfaccion de la poblacion universitaria a nivel general

correspondientemente (Morales, 2017).

En los colaboradores de una universidad publica Lambayecana, se ha identificado
ciertas deficiencias en el compromiso laboral, ello se refleja en la parte fisica, social,
familiar, psicoldgica e intelectual del trabajador, ya que son motivos indispensables que
inciden en su responsabilidad de la labor que se le encomienda y esto se vincula
directamente con el poco estudio del autoconcepto de los colaboradores, lo que ha
repercutido en la percepcion negativa del estudiante al no resolver sus problemas que padece,
asi como de percibir una mala atencion y calidad de servicios educativos en dicho contexto,
siendo necesario el analisis respectivo desde la parte mental de dichos sujetos

respectivamente.

Por esta razon, resulta indispensable el abordar el problema de la relacion entre el
autoconocimiento y el compromiso laboral de los colaboradores. Asimismo, se tiene como
problema de investigacidn ¢Cual es la relacion del autoconcepto y compromiso laboral en

trabajadores de una universidad publica de Lambayeque 20227

De forma complementaria se plantea como objetivo general Determinar el nivel de
relacién significativa del autoconcepto y compromiso laboral en los colaboradores de la
facultad de economia de una universidad publica de Lambayeque 2022. Se tiene también
los siguientes objetivos especificos 1) Determinar el nivel de relacion significativa del
autoconcepto y la dimension de compromiso afectivo en el compromiso laboral de los
colaboradores de la facultad de economia de una universidad publica de Lambayeque 2022.
2) Determinar el nivel de relacion significativa del autoconcepto y la dimensién de
compromiso para continuar en el compromiso laboral de los colaboradores de la escuela de
economia de una universidad publica de Lambayeque 2022. 3) Determinar el nivel de
relacion significativa del autoconcepto y la dimension de compromiso normativo en el
compromiso laboral de los colaboradores de la facultad de economia de una universidad

publica de Lambayeque 2022.

Como hipdtesis general se tiene que Existe relacion del autoconcepto y compromiso
laboral en colaboradores de la facultad de economia de una universidad publica de

Lambayeque 2022. En el caso de las especificas se plantea que 1) Existe relacién



significativa del autoconcepto y la dimensién de compromiso afectivo en el compromiso
laboral de los colaboradores de la facultad de economia de una universidad pablica de
Lambayeque 2022. 2) Existe relacion significativa del autoconcepto y la dimension de
compromiso para continuar en el compromiso laboral de los colaboradores de la escuela de
economia de una universidad publica de Lambayeque 2022. 3) Existe relacion significativa
del autoconcepto y la dimension de compromiso normativo en el compromiso laboral de los

colaboradores de la facultad de economia de una universidad publica de Lambayeque 2022.

En la revision de la literatura, se encontré que a nivel local, Arambulo y Sandoval
(2019), en Chiclayo, en su investigacion realizada y titulada “Los estresores que se
encontraron durante las practicas preprofesionales de los colaboradores de una Universidad
Privada en Chiclayo”, en la cual se planted el objetivo de conocer cudles son y el nivel de
estrés que se encontraron durante las practicas preprofesionales en un centro universitario
de Chiclayo. EIl aspecto metodoldgico fue basado en un tipo aplicado fue descriptiva,
correlacional, no experimental; recolectando los datos con encuesta-cuestionario; Yy
considerando como su poblacion la totalidad de los colaboradores -muestra 188
colaboradores. En esta investigacion se presentd como resultado principal mas del 50% de
individuos considera que su nivel de tension es alto, de la misma forma el 68% opina lo
mismo respecto a su carga académica, y el mayor porcentaje (73%) consideran que es la
falta de competencias e incertidumbre. Finalmente, se concluyd los estresores mas relevantes
en estos colaboradores son el nivel normativo, que es superior a un 50%, en la encuesta se

observa que no existe lealtad institucional.

Ramos (2021), en Chiclayo, en su investigacion realizada y titulada “Autoconcepto y
compromiso organizacional de los colaboradores de la red de Salud de Lambayeque”,
plantearon como objetivo de la correlacion de las variables en la practica clinica. La
metodologia aplicada fue correlacional, no experimental; recolectando los datos por medio
de los cuestionarios, teniendo poblacion de 32de trabajadores. En esta investigacion se
presentd como resultado principal hay un vinculo entre las variables, todo ello se refleja en

los procesamientos estadisticos de Spearman (r=0.750).

A nivel nacional, Diaz (2019), en Cuzco, en su investigacion realizada y titulada
“Autoconcepto que tienen los colaboradores de la Escuela de Enfermeria en la Universidad
de Cusco”, en la cual se plante6 el objetivo de conocer el nivel de autoconcepto que tienen

los colaboradores de la Escuela de Enfermeria en la Universidad de Cusco. El proceso
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metodoldgico se bajé en un tipo de estudio aplicada fue cuantitativa - descriptiva,
correlacional, explicativa, no experimental; recolectando los datos con encuesta-
cuestionario; y considerando como su poblacion y muestra de 54 colaboradores, muestreo
censal. En esta investigacion se presentd como resultado principal que méas del 60% de los
colaboradores su nivel de autoconcepto es regular, mientras que alrededor del 5% tienen un
autoconcepto deficiente. . Finalmente, se concluyé més del 40% de los colaboradores, cuyo
rango de edad esta entre los 21-26 afios de edad, casi un 50% tienen respuestas fisicas cuando

sufren de factores estresantes, mientras que el 40% presentan respuestas psicoldgicas.

Huaisara (2021), en Lima, en su investigacion realizada y titulada “Los factores que
tiene el autoconcepto de los colaboradores de la Universidad Norbert Wiener”, en la cual se
planteo el objetivo de conocer los limitantes que tiene el autoconcepto de los colaboradores
de la Universidad Norbert Wiener. La metodologia aplicada fue descriptiva, correlacional,
explicativa, preexperimental; recolectando los datos con encuesta-cuestionario; Yy
considerando como su poblacion-muestra de 199 colaboradores. En esta investigacion se
presentd como resultado principal que entre todos los factores de estrés el que genera mayor
perjuicio son las respuestas fisicas, seqguido de que el 42.7% considera que su segundo mayor
miedo es cometer errores, a nivel de autoconcepto un 30.7% consideran que no tienen la
habilidad de resolver los problemas académicos que se les plantea. Finalmente, se concluy6
los componentes primordiales del estrés es la falta de compromiso laboral, el sentimiento de
impotencia e incertidumbre y el sufrimiento, presentandose de manera mas recurrente en las

mujeres.

A nivel internacional, Palacios y Cobefias (2018), en Espafia, en su investigacion
realizada y titulada “Autoconcepto y su relacion con las habilidades de resistencia
percibida”, en la cual se plante6 como fin analizar el nivel de asociacion entre el
autoconcepto y las habilidades de resistencia percibida. La metodologia aplicada fue
descriptiva, correlacional, preexperimental; recolectando los datos con encuesta-
cuestionario; y considerando como su poblacién-muestra de 221 alumnos y con muestreo
aleatoria. En esta investigacion se present6 como resultado principal el 2/3 de los
colaboradores de la institucion tienen bajos niveles estresantes respecto a su rol como
colaboradores (71.5%), mientras que la mayor parte de la muestra (81%) presentan entre los
factores de estrés su baja experiencia, y un 54.3% de los encuestados tienen otros factores

de estrés; a su vez se observa que el 76.9% muestran un bajo nivel de autoconcepto.
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Finalmente, se concluy6 que hay una asociacion entre la variable autoconcepto con los
factores afectivos, asociadas sobre todo al compromiso que ejercen dichos alumnos en la

labor que realizan diariamente.

Castillo (2018), en Puerto Rico, en su investigacion realizada y titulada “Correlacion
de Autoconcepto y compromiso laboral de las Universidades Privadas”, en la cual como fin
verificar la asociaciéon de Autoconcepto y compromiso laboral de las Universidades
Privadas. La metodologia aplicada fue descriptiva, correlacional, no experimental;
recolectando los datos con encuesta-cuestionario; y considerando como su poblacion de 610
colaboradores y muestra de 170. En esta investigacién se presentdé como resultado principal
que las causas de un elevado o deficiente autoconcepto es la deficiencia metodolégica.

Finalmente, se determind que hay una asociacion de (r=0.617).

Sicha et al. (2020), en Ecuador, en su investigacion realizada y titulada “Autoconcepto
y factores de la practica clinica de los trabajadores”, en la cual se generé como proposito
correlacionar las variables en la practica clinica de enfermeria en la universidad privada. La
metodologia aplicada fue descriptiva, correlacional, no experimental; recolectando los datos
con conversacion directa; y considerando como su poblacion de 190 de trabajadores y
muestra de 47 colaboradores. En esta investigacion se presentd como resultado principal de
que la mayoria de los colaboradores que han tenido relacion con colaboradores agresivos
tuvieron un mayor indice de comportamientos agresivos, con un promedio de 1.96, con
dificultades para comunicar de 1.61, con sobrecarga laboral de 1.74. Finalmente, se concluyd
la mayoria de los colaboradores se sienten verdaderamente saturados y frustrados mientras

realizan sus actividades académicas.

Arana (2014) citando a Kelly (1955) sostiene que este postulado tiene como pilar la
conducta que desarrolla el ser humano, lo cual se aprecia en su juzgamiento, Su
interpretacion, su categorizacion, de tal manera que se forma un perfil a si mismo,
permitiendo encontrar un sentido al espacio en el que se desenvuelve. En ese sentido, el
individuo necesita que todas sus decisiones sean validas mediante las experiencias que va

atravesando a lo largo de su vida, conforme etapas de ésta (Montoya y Dussan, 2019).

Aghalari et al. (2021). (2019) manifestaron que la persona es muy especial respecto de
la atribucion de significados a las experiencias que les otorga, es decir que su conducta no
solamente se forma de acuerdo a los hechos que va viviendo sino que se toma en cuenta el

significado que le atribuye a cada vivencia, este campo es conocido también como
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“fenomenologico”, este criterio es el que influye en la conducta de la persona, siendo que no
solamente es como se comporta la persona, sino que va mas all, donde tiene influencia su

mundo externo, otorgando valor a lo que se percibe fuera del ambito personal.

El interaccionismo simbolico hace referencia a la interrelacion o al intercambio que
surge de las relaciones sociales, teniendo como objetivo el entorno social con el mismo
individuo, es asi que cuando se busca determinar la conducta, comportamiento o patrén del
ser humano no podra realizarse de gorma aislada, sino que debera tomarse en consideracion
su ambito social de interaccion, para llegar a conclusiones positivas 0 negativas que la

sociedad efectua sobre él (Dominguez y Padilla, 2016).

Para Bisquerra (2014), sostiene que el autoconcepto también se trata de la forma de
auto percibirse dependiendo del proceso de evolucion y desarrollo que atraviesa cada
persona, es por ello que la interaccion social resulta ser el enfoque necesario para encaminar

las experiencias de cada persona en una determinada categoria.

Este término, también resulta de las percepciones que manifiesta cada individuo en el
intervalo de su vida, de acuerdo a las experiencias o coyuntura de cada sociedad (Lopez y
Gonzales, 2016.)

Montoya y Dusséan (2019). enfatizan que el autoconcepto debera definirse tomando
en cuenta factores del conocimiento, especificamente respecto a las dimensiones: corporal,
psicolégica, emocional y social, conllevando a ser definido de forma subjetiva y objetiva,

diferenciandose del resto.

Auto concepto fisico: este término toma en cuenta la composicién mental de una
persona con respecto a su apariencia fisica, incluyendo elementos perceptivos, cognitivos,
afectivos, emocionales y otros relacionados con la apariencia, esta conjugacion mental tiene
diferentes dimensiones y se organiza segun la apariencia y la capacidad fisica (Bisquerra,
2014).

El autoconcepto social: se puede relacionar con lo que una persona cree que los demas
piensan de ella, su participacion en los focos sociales, etc. Es un sentido de pertenencia a un
determinado grupo social y considerando su capacidad para comunicarse con otras personas

y resolver situaciones dificiles (Mendoza, 2010).

Autoconcepto familiar: se trata del pensamiento que tiene una persona de la

integracion en su familia. Permite otorgar una vision positiva de su desempefio e integracion
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en la escuela o el trabajo, su bienestar y sus valores. No obstante, esto mismo si no se
encuentra encaminado puede tener un efecto negativo sobre los sintomas de depresion y
ansiedad (Caballo,1993).

Autoconcepto intelectual: se sustenta en la aprehension del individuo sobre el
ambiente escolar o sus actividades de aprendizaje, sintiéndose o no capaz de satisfacer las
necesidades del centro de aprendizaje, de tal manera que su demostracion lo conllevara a ser
capaz de superar barreras y mostrar iniciativas. El rendimiento académico se pondera aqui
como nada mas que el aspecto académico de la autocomprension y representa una
motivacion que afecta directamente el rendimiento y las expectativas de los estudiantes
(Pantoja, 2015).

Autoconcepto personal: Es el concepto que el hombre tiene de si misma, su
personalidad y las reacciones que provoca en situaciones normales lo que la obliga a aceptar
obligaciones. Esta expresion, a diferencia de otras, es mas comprensiva que otras y también
se divide en cuatro dimensiones adicionales, tales como: autoconciencia afectivo-emocional,
autoconciencia, concepto ético-moral y autorrealizacion. Esta dimension permite crear una
idea sobre si mismo y define sus caracteristicas personales. Esto estd muy relacionado con

la autoestima social, que esta relacionada con los rasgos personalisimos (Pantoja, 2015).

Chiavenato (2009) distingue que dependiendo del comportamiento que demuestre el
personal de una organizacién va a depender el cumplimiento de las metas organizacionales
de la misma, de tal manera que la organizacion es pilar fundamental junto al compromiso
reflejado mediante actitudes, acciones y funciones que ejerce el trabajador en beneficio de
la organizacion. Varela et al. (2023) han enfocado su definicion desde la perspectiva que el
nivel en el que se encuentra un colaborador se reconocerd como parte de la organizacion,

dependiendo de los objetivos y metas planteadas.

En relacion a lo anterior, Gil et al. (2021) destacan que el compromiso tiene que
enfocarse desde una vision psicologica de la persona, en el sentido que sus ideas plasmadas
en el ejercicio de sus funciones van a permitir identificar la relacion y su permanencia en la
organizacion, dicho de otro modo, se caracteriza por el compromiso otorgado por el

trabajador sobre la institucion donde labora para el desenvolvimiento de sus capacidades.

Ademas, Rodriguez (2020), han manifestado que el compromiso laboral permite
concluir con la organizacion donde se presta el servicio la persona se determinara

emocionalmente, reconociendo que el compromiso de los empleados puede afectar el
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bienestar mental y emocional de la organizacién en la que trabajan. Al mismo tiempo Varela
et al. (2023) agregan que el trabajado también puede mostrar sentido de pertenencia a la
organizacion en la que labora, porque su nivel de compromiso influird en su decision de
continuar o no con el ejercicio de sus funciones en determinada organizacion. Algo
semejante refiere Lopez (2013), quien complementa que el compromiso organizacional tiene
mucho que ver con la energia aportada por el colaborador, demostrando que su compromiso

estd basado en lo propositos institucionales.

La variable “compromiso laboral” se define en un enfoque de varias dimensiones,
siguiendo a Mérida y Extremera (2020), indica que existe un compromiso emocional y
psicoldgico para seguir trabajando en la organizacion. De esta forma, se alcanza a demostrar
compromiso al adoptar actitudes y comportamientos que reflejan compromiso y apego a los
valores institucionales y valores personales recogidos por la organizacion, por lo que los

autores evaluaron tres dimensiones:

a) Compromiso afectivo: Se manifiesta mediante un sentimiento de necesidad de
permanecer en la organizacion por el deseo, vinculacién o afinidad que tiene el colaborador
con la institucién. Los doctrinarios sefialan que el empleado permanece comprometido con
la tarea porque participa en su organizacion, porque esta dispuesto a evaluar las tareas y el
trabajo de la empresa por conveniencia, apreciacion de las tareas y beneficios en ella y
tiempo, buscando aprovechar el tiempo que pasa dentro de la organizacion y enfatizar el
orgullo de pertenencia porque coincide con sus expectativas personales de autonomia,

responsabilidad e iniciativa (Chiavenato, 2009).

b) Compromiso de continuidad: Se expresa por la idea de valor y necesidad que tiene
el empleado de mantener la inversion y el esfuerzo para dejar la organizacion en un momento
en que las oportunidades de empleo son escasas. Para Varela et al. (2023), indican que esta
clase de compromiso tiende a coadyuvar al empleador entre el deseo de seguir en el ejercicio
de sus funciones o el sentimiento de agradecimiento con su empleador (p.26). En ese sentido,
este compromiso puede variar teniendo en consideracion sus necesidades economicas,
sociales, educativas incluso, no obstante, casi siempre se inclinard por la oferta laboral
entregada al mismo, y que tomando en cuenta el apego de continuar en la institucion ya sea
porque invirtio tiempo, capital o porque mejoraron sus destrezas y capacidades muchas

veces se vera en continuar laboralmente en la misma organizacion (Chiavenato, 2009).

15



¢) Compromiso normativo: Se convierte en un deber moral fomentado por las bases
de la organizacion. Para Chiavenato (2009) aquel trabajador que ejerce obligaciones
normativas se manifiesta en alguna clase de incentivos econdmicos y la necesidad de
permanencia en la unidad organizacional debido a las exigencias que dificultan las
competencias en el &mbito laboral.

16



Il. METODO

Bados (2014) postula que los tipos de investigacion responden a la naturaleza que
existe en el problema. Fue esta investigacion una que desea conocer la relacion entre el
autoconcepto y el compromiso laboral, la naturaleza de la investigacion fue correlacional,
porque el proposito fue medir la relacion entre las variables, asi como de sus propias

dimensiones respectivamente.

Barrientos (2015) que los disefios de investigacion responden a la necesidad que existe

para la elaboracion de la investigacion, recoleccion de datos y presentacion de resultados.

Esta investigacion cuyo principal objetivo fue determinar una correlacion, hace que la
recoleccion de datos pueda ser en un nico momento por lo que tuvo un disefio transversal

y al no necesitar manipular las variables para obtener los resultados fue no experimental.
El esquema del disefio descriptivo correlacional es

Figura 1

Disefio de investigacion

M: muestra

X: Autoconcepto

Y: Compromiso laboral

r: Relacion entre variables

Se tiene como primera variable al Autoconcepto, el cual se define conceptualmente
como la forma de auto percibirse dependiendo del proceso de evolucion y desarrollo que
atraviesa cada persona (Gonzélez, 1999). Asimismo, en la definicidon operacional, se utiliza
como referencia la conceptualizacion presentada por Gonzales (1999) se operacionalizé

dicha variable acorde a las siguientes dimensiones: Autoconcepto fisico, autoconcepto

social, autoconcepto familiar, autoconcepto intelectual y autoconcepto personal.

Como segunda variable se tiene al Compromiso laboral, sobre la cual Chiavenato
(2009) sostiene que es el compromiso reflejado mediante actitudes, acciones y funciones que

ejerce el trabajador en beneficio de la organizacion. Para el caso de la definicion operacional,
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se utiliza como referencia la definicion presentada por Chiavenato (2009). se operacionalizd
acorde a las siguientes dimensiones: compromiso afectivo, compromiso para continuar,

compromiso normativo.

En cuanto a la poblacién, Bernal (2010) las presenta como la materia para estudiar de
las cuales se debera extraer y analizar toda la informacion que queramos recopilar de nuestra

realidad problematica.

Al considerarse una poblacion accesible para las autoras, se considero trabajar con el
mismo numero poblacional, es decir, los 100 colaboradores del centro universitario antes
mencionado. Se utiliz6 el muestreo censal, ya que se tomd en consideracion la totalidad de
individuos manifestados en la muestra de estudio. Se establecieron los siguientes criterios
de inclusion y superar los de exclusién. Criterio de inclusion: 1) Ser colaboradores de la
Escuela de Economia en la Universidad Publica Lambayecana por periodo de minimo 6
meses. 2) Tener una plaza de docente nombrado. Criterios de exclusion: 1) Haberse
encontrado de vacaciones durante el tiempo en que se desarroll6 el estudio. 2) No haber

tenido deseo de participar en el estudio.

Ante lo descrito, en el informe, la poblacion estuvo compuesta por la totalidad de los
colaboradores de la Escuela de Economia en la Universidad Publica Lambayecana, segun el
ultimo censo es de 100 colaboradores. Estos se caracterizaron por ser profesores nombrados
que laboraban de lunes a sabado, ademas de que la distribucion por sexo fue de 70% hombres

y 30% mujeres.

En cuanto a la técnica se trabajo con la encuesta, definida por Navarro et al. (2018)
como medios para recolectar la informacién en las investigaciones para obtener fuente de
informacién que permita comprender la naturaleza de la investigacion. En este informe la
técnica utilizada fue la encuesta, con ésta se espera recopilar todos los datos para la variable

de compromiso laboral y autoconcepto.

Para el caso de los instrumentos, se aplicaron cuestionarios, los cuales son definidos
por Palomino (2018) como las herramientas de las técnicas para recolectar la informacion,
son los mecanismaos fisicos empleables para obtener una base de datos. En esta investigacion
el instrumento utilizado fue el cuestionario, con éste se espera recolectar todos los datos para

la variable de compromiso laboral y autoconcepto.
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Para conocer el nivel de autoconcepto que tienen los funcionarios de la universidad
pablica de Lambayeque, se utilizé el instrumento validado de GARLEY, adaptado para la
realidad peruana por Rodriguez y Carmona (2018) y que cuenta con un total de 5

dimensiones y 20 items.

Para conocer el nivel de compromiso que tienen los funcionarios de la universidad
pablica de Lambayeque, se utilizara el instrumento validado de CCO, adaptado para la

realidad peruana por Figueroa (2016) y que cuenta con un total de 3 dimensiones y 18 items.

En lo que concerniente a la validez y al nivel de confiabilidad de los instrumentos que
se utilizo en esta investigacion, la validez es aquel nivel de criterio para que el instrumento
utilizado genere datos correctos (Naupas, 2013). Se valido este instrumento por juicio de
expertos; y respecto al nivel de confiabilidad, esta es el grado en que el objeto de estudio
que se repite en el instrumento de recoleccion de datos utilizado y este se aplica al mismo
individuo produce similares resultados (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), y para
ella se aplico el alfa de Cronbach sobre las variables y las dimensiones, lo que permitid

observar que el instrumento es fiable.

Se utilizo la escala de Likert, que consta en un conjunto de items, representado en
forma afirmativa a lo que se pide a los fendmenos que se suministra, con una categoria de 5
respuestas, totalmente de acuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo, totalmente de
acuerdo, es fundamenten tal decir que cada pregunta esta representada del 1 al 5, segln su

orden.

Para el andlisis de datos, se procedio a recolectar los datos, solicitando autorizacion en
el &rea de talento humanos del centro universitario. Luego de manera presencial o digital se
les aplico el cuestionario para conocer su nivel de autoconocimiento y de compromiso
laboral. Para analizar los datos, se tabul6 los resultados juntandolos resultados digitales y
fisicos consolidandolos en el Software Excel, aqui se clasificd y una vez clasificados se
traslado al Software SPSS version 25 donde con estadistica descriptiva e inferencial se
consiguio los objetivos planteados por la investigacion. De esta manera se obtuvo resultados

cuantitativos.

Finalmente, como parte de los criterios éticos, se tiene como referente a Méndez
(2017), quien menciona que los criterios éticos son relevantes en cada investigacion porque

eso significa que se respeta la integridad de los participantes de dicha investigacion, la
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muestra de la investigacion. Por ello se les considera como las pautas morales més relevantes

en la investigacion.

En esta investigacion se respeto la privacidad y anonimidad de los resultados, haciendo

el cuestionario privado, y sin solicitar informacion personal.

En esta investigacion se respet6 la confiabilidad y reserva de la informacién, solo
exponiéndose resultados globales y utilizando la informacién de la manera expuesta a cada

miembro de la muestra.
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3.1. Resultados

I111. RESULTADOS Y DISCUSION

Para generar adecuados resultados de la investigacion, en primer lugar, las

investigadoras generaron el estudio de la distribucion de las variables como de las

dimensiones comprometidas en los objetivos de la investigacion, teniendo los siguientes

puntos:

H1: La distribucion no es normal de los datos

HO: La distribucién es normal de los datos

P: si P < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna

Prueba de normalidad aplicada a las dimensiones y variables

Tabla 1

Kolgomorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Dimension ,229 100 ,002
compromiso
afectivo
Dimension ,213 100 ,000
compromiso
para continuar
Dimension 277 100 ,000
compromiso
normativo
Autoconcepto ,115 100 ,000
Compromiso ,161 100 ,000
laboral

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Tabla 2Prueba de normalidad aplicada a las dimensiones y variables

En la tabulacion nimero 1, se observa que las dimensiones de la variable compromiso

laboral no siguen una distribucion normal de los datos, de la misma forma las variables

autoconcepto y compromiso siguen el mismo procedimiento (0.00<0.005), referenciado

emplear la prueba de correlacion Spearman por ser ley estadistica.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de relacion significativa del autoconcepto
y la dimension de compromiso afectivo en el compromiso laboral de los colaboradores de la

facultad de economia de una universidad publica de Lambayeque 2022.

Tabla 3

Correlacion de la variable autoconcepto y la dimensién compromiso afectivo

Autoconcepto , Cpmprom
Iso afectivo
Correlacion de 326
Spearman ’
putoconcep Sig. (bilateral) 001
N
100 100
Correlacion de
Spearman ,326 100
Compromis Sig. (bilateral)
o afectivo 001
N
100 100
** La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion: En la tabulacion nimero 2, se puede observar que hay un vinculo entre
la variable autoconcepto y la dimension compromiso afectivo, todo ello segin la prueba

estadistica de Spearman, donde se evidencié un hallazgo de (r=0.326), apreciandose como
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positiva, baja y directa. De la misma forma es significativa ya que esta en el limite de la
significacion bilateral establecida (<0.005).

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de relacion significativa del autoconcepto
y la dimension de compromiso para continuar en el compromiso laboral de los colaboradores

de la escuela de economia de una universidad pablica de Lambayeque 2022.

Tabla 4

Correlacion de la variable autoconcepto y la dimension compromiso para continuar

Autoconcepto Compromlso
para continuar
Correlacion de 182
Spearman
Autoconcepto Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Correlacion de
Spearman ,182 100
Compromiso . .
para continuar Sig- (bilateral) 000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabulacion numero 3, se puede observar que existe una
vinculacion entre la variable autoconcepto y la dimensién compromiso para continuar, todo
ello segun la prueba estadistica Spearman, donde se encontrdé un hallazgo de (r=0.182),
determinandose como positiva y muy baja. De la misma forma es significativa ya que esta

en el limite de la significacion bilateral establecida (<0.005)

Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de relacion significativa del autoconcepto
y la dimension de compromiso normativo en el compromiso laboral de los colaboradores de

la facultad de economia de una universidad publica de Lambayeque 2022.

Tabla 5

Correlacion de la variable autoconcepto y la dimension compromiso normativo

Autoconcepto Compromiso normativo

Correlacion de Spearman 1 275
Autoconcepto  Sig. (bilateral) ,001
N 1100 100
Correlacion de Spearman 275 100

Egr"r:]‘;rt‘i’vrgiso Sig. (bilateral) 001
N 1100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabulacion nimero 4, se puede observar que existe una asociacion
entre la variable autoconcepto y la dimensién compromiso normativo, todo ello se refleja en

la prueba estadistica Spearman, donde se encontré un hallazgo de (r=0.275), calificandose

24



como positiva y muy baja. Consecuentemente es significativa ya que esta en el limite de la
significacion bilateral establecida (<0.005)

Objetivo general: Determinar el nivel de relacion significativa del autoconcepto y
compromiso laboral en los colaboradores de la facultad de economia de una universidad

publica de Lambayeque 2022.

Tabla 6

Correlacion de la variable autoconcepto y la variable compromiso laboral

Autoconcepto Compromiso laboral
Correlacién de
Spearman ! 311
Autoconcepto Sig. (bilateral) 001
N 1100 100
Correlacion  de
. Spearman 311 100
Compromiso
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 1100 100
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabulacion nimero 5, se puede observar que existe una asociacion
entre la variable autoconcepto y la variable compromiso laboral, todo ello segun la prueba

estadistica de Spearman, donde gener6 un resultado de (r=0.311), calificindose como
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positiva, baja y directiva. Finalmente es significativa ya que esta en el limite de la

significacion bilateral establecida (<0.005).
3.2. Discusiodn

Respecto al objetivo general, segun el hallazgo obtenido por medio de la estadistica
inferencial se pudo evidenciar que hay una asociacion entre las variables autoconcepto y
compromiso laboral, todo ello segun los resultados de la prueba estadistica Spearman, donde
se obtuvo un resultado de r=0.311, calificandose como positiva, baja y directiva,
consecuentemente se manifesté como significativa, ya que esta dentro del rango establecido

respectivamente debajo del 0.005 respectivamente.

Estos hallazgos se asocian con el analisis de Castillo (2018), quien tuvo como finalidad
medir el nivel de asociacién entre el autoconcepto y compromiso laboral de centros
universitarios privados, concluyendo que existe una vinculacién directa y positiva entre las
variables analizadas, todo ello manifestado en un hallazgo de r=0.617, referenciando lo

establecido.

Por otra parte, también los hallazgos tuvieron una coherencia con el andlisis de
Romero (2021), quien tuvo como finalidad verificar la correlacion de las variables
autoconcepto y compromiso organizacional en la préactica clinica de una red de salud de
Lambayeque, donde en dicha investigacion se presentd como resultado principal que hay
una vinculacién positiva y directa entre las variables de estudio, todo ello mediante la prueba

de correlacion Spearman, donde se encontrd un resultado de r=0.750.

Los hallazgos presentados, ilustran una correlacion directa y favorable entre el
autoconcepto y el compromiso laboral u organizacional. Bajo la perspectiva de la teoria de
los constructos personales, estos resultados sugieren que la percepcion individual de uno
mismo, es decir, el autoconcepto, ejerce una influencia notable en el grado de compromiso

gue una persona manifiesta hacia sus responsabilidades laborales y su ambiente de trabajo.

La teoria de los constructos personales postula que cada individuo alberga una
estructura mental conformada por concepciones y percepciones personales que orientan su
conducta y su interaccion con el entorno externo (Montoya y Dussan, 2019). En este
contexto, el autoconcepto, representando la imagen mental que uno tiene de si mismo, se
encuentra intrinsecamente relacionado con el nivel de compromiso hacia las actividades

laborales.
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Ademaés, dentro del ambito de la fenomenologia y la psicologia humanista, se clarifica
la conexion entre el autoconcepto y el compromiso laboral al considerar la experiencia
subjetiva y la percepcion individual en el entorno laboral. Desde la perspectiva
fenomenoldgica, se enfatiza que el autoconcepto, moldeado por las experiencias y los logros
en el trabajo, configura la imagen interna que uno tiene de si mismo en este &mbito (Aghalari
etal., 2021). La valoracion positiva de habilidades y méritos se entrelaza estrechamente con
el compromiso laboral: cuando un individuo se percibe como competente y valioso para la
organizacion, su nivel de compromiso tiende a ser mayor. Este vinculo entre la
autopercepcidn positiva y el compromiso laboral subraya la importancia de la percepcion

personal en la motivacion y el rendimiento dentro del entorno laboral.

En referencia al primer objetivo especifico, determinar el nivel de relacion
significativa del autoconcepto y la dimension de compromiso afectivo en el compromiso
laboral de los colaboradores en la institucion en estudio se pudo evidenciar que hay un nexo
entre la variable antes detallada con dicha dimensidn, todo ello manifestado en los hallazgos
referenciados por la prueba de asociacion de Spearman, donde se encontrd un resultado de
r=0.326, calificandose como positiva, baja y directa. De la misma forma es significativa ya

que esta en el limite de la significacion bilateral establecida 0.00<0.005.

Estos resultados guardan una asociacion con la indagacion de Fathy (2019) la cual se
plante6 como objetivo verificar el nivel de relacion entre el autoconcepto y las habilidades
de resistencia percibida en el compromiso pedagdgico de unos alumnos en el contexto
espafiol, llegando a la conclusion que hay una asociacion entre la variable autoconcepto con
los factores afectivos de la variable habilidades de resistencia asociadas al compromiso que
ejercen dichos alumnos en la labor que realizan diariamente, calificandose como positiva y

directa respectivamente.

Consecuentemente, se tiene una coherencia con el trabajo de Huaisara (2019), el cual
se planteo el objetivo de conocer el nivel de los factores que tiene el autoconcepto de los
colaboradores de la Universidad Norbert Wiener, donde se evidencio que el nivel de
autoconcepto en materia de afectividad, un 30.7% referenciaron que no tienen la capacidad
de resolver los problemas académicos que se les plantea, todo ello a producto del sentimiento
de impotencia e incertidumbre y el sufrimiento, presentandose de manera mas recurrente en

las mujeres.
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Los resultados evidencian una correlacion positiva, aunque de magnitud moderada,
entre el autoconcepto y el compromiso emocional en el ambito laboral. Esta conexion
sugiere la influencia de la percepcién individual en la formacion de un vinculo emocional

con las responsabilidades laborales.

La investigacion sefiala que el autoconcepto influye en la habilidad para enfrentar
desafios laborales, particularmente notable en entornos académicos. Se observa que la
dimensién emocional, caracterizada por sentimientos de desamparo e incertidumbre, ejerce
una influencia relevante, especialmente entre las mujeres. Estos hallazgos indican que la
dimension afectiva, arraigada en el autoconcepto, guarda una estrecha relacion con el
compromiso en el trabajo. Segun la teoria de los constructos personales, la percepcion
individual de competencia y valia impacta en la conexién emocional con las tareas laborales.
Esto subraya la importancia de la identificacion y la implicacion emocional del individuo

con su labor para alcanzar los objetivos organizacionales (Montoya y Dussan, 2019).

En base al segundo objetivo especifico, determinar el nivel de relacion significativa
del autoconcepto y la dimension de compromiso para continuar en el compromiso laboral
de los colaboradores en el centro universitario en estudio; se establecié que hay una
coherencia significativa entre la variable antes detallada con la dimensién compromiso para
continuar, todo ello evidenciado en los hallazgos encontrados por la prueba de correlacion
de Spearman, donde se obtuvo un resultado cientifico de r=0.182, determinandose como
positiva y muy baja. De la misma forma es significativa ya que esta en el limite de la

significacion bilateral establecida 0.00<0.005.

Estos resultados se encuentran cohesionados con la indagacion de Sicha et al. (2020)
quienes determinaron como objetivo verificar la asociacion del autoconcepto con el
compromiso de unos trabajadores en una universidad privada ecuatoriana. En esta
investigacion se presentd como resultado significativo de que la mayoria de los
colaboradores tuvieron un mayor indice de comportamientos agresivos, con un promedio de
1.96, con dificultades para comunicar de 1.61, con sobrecarga laboral de 1.74. De la misma
manera se evidencid que la mayoria de los servidores se sienten verdaderamente saturados
y frustrados mientras realizan sus actividades académicas, ya que el tiempo que le brindan a

sus funciones no son los adecuados, desvinculandose de las tareas que se les encomienda.

La investigacion evidencia que la percepcion individual del tiempo, la correspondencia

con tareas apropiadas y la escasez de oportunidades de progreso estan correlacionadas con
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comportamientos negativos en el &mbito laboral. Estos hallazgos sugieren que cuando los
colaboradores enfrentan dificultades en su rendimiento laboral, como la carga excesiva de
trabajo, la falta de idoneidad en sus responsabilidades y la ausencia de oportunidades de
crecimiento, tienden a manifestar conductas adversas, lo que conlleva a un compromiso

laboral deficiente (Dominguez y Padilla, 2016).

Finalmente, en base al tercer objetivo especifico, determinar el nivel de relacion
significativa del autoconcepto y la dimension de compromiso normativo en el compromiso
laboral de los colaboradores en el centro de estudios universitarios ubicado en Lambayeque,
se establecié que hay una relacion significativa entre la variable antes detallada con la
dimension compromiso normativo, todo ello reflejado en los resultados de la prueba
estadistica de Spearman, donde se obtuvo un resultado de r=0.275, calificAndose como
positiva y muy baja. Consecuentemente es significativa ya que esta en el limite de la

significacion bilateral establecida 0.00<0.005.

Estos resultados guardan una asociacion con el estudio de Arambulo et al. (2018),
donde se plante6 como objetivo conocer cudles son y el nivel de los estresores que se
encontraron durante las practicas preprofesionales de los colaboradores de una Universidad
Privada en Chiclayo. Donde presentd como resultado principal mas del 50% de los
colaboradores considera que su nivel de tension es alto, asi mismo respecto el nivel cognitivo
0 normativo, que es superior a un 50%, en la encuesta se observd que mayormente no se

tiene una lealtad, por lo que generan sus funciones por obligacion.

La asociacion identificada entre el autoconcepto y el compromiso normativo en el
entorno laboral, a pesar de ser tenue, insinta que la percepcién individual de uno mismo
ejerce una influencia ligera en el sentido de deber y compromiso hacia la institucion. Desde
la perspectiva del enfoque del compromiso laboral, este vinculo se interpreta como una
conexion entre la autoimagen y el nivel de compromiso fundamentado en la obligacion hacia

la organizacion.

El estudio resalta que elevados niveles de estrés y la ausencia de lealtad entre los
colaboradores conducen a actitudes negativas hacia sus roles laborales, lo que se manifiesta
en una carencia de compromiso basado en la identificacién con la institucién. En este
contexto, la teoria del compromiso laboral sugiere que la relacion entre el autoconcepto y el
compromiso normativo se establece cuando los colaboradores no logran establecer una

conexién emocional o personal con la organizacion (Varela et al., 2023).
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Refinando la relacion con la teoria, se postula que la vinculacion entre el autoconcepto
y el compromiso normativo se intensifica en situaciones donde los individuos no logran
establecer una identificacion emocional o personal con la institucion. Esta teoria del
compromiso laboral subraya la importancia de una conexion emocional positiva entre el
individuo y la organizacién para fomentar un compromiso basado en la identificacion y el

sentido de pertenencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Para el objetivo general, se determind que existe una relacion entre la variable
autoconcepto y compromiso laboral en los colaboradores de la facultad de economia de una
universidad publica de Lambayeque 2022, todo ello fundamentado basado en un hallazgo
de r=0.311, calificandose como positiva, baja y directa. Ante ello se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la alterna respectivamente.

Para el objetivo especifico 1, se establecio que hay un nivel de relacion positiva entre
la variable autoconcepto y la dimension de compromiso afectivo de los colaboradores de la
facultad de economia de una universidad publica de Lambayeque 2022; todo ello justificado
en un resultado de r=0.326 bajo la prueba Spearman, calificado como positivo, bajo y

directo, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna respectivamente.

En base al segundo objetivo especifico, se encontrd que existe un el nivel de relacion
significativa entre la variable autoconcepto y la dimensién de compromiso para continuar en
los colaboradores de la escuela de economia de una universidad publica de Lambayeque
2022; todo ello basado en un resultado de r=0.182, determinando dicha vinculacion como
positiva y baja. En base a ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna

respectivamente.

Finalmente, en base al tercer objetivo especifico, se pudo encontrar que hay un nivel
de relacion significativa de la variable autoconcepto y la dimension compromiso normativo
en los colaboradores de la facultad de economia de una universidad publica de Lambayeque
2022; todo ello se justifica en el resultado de la prueba de correlacién Spearman r=0.275,
calificandose como positiva y baja. En ese sentido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la alterna respectivamente.
4.2. Recomendaciones

Para el logro del objetivo general, se propone elevar los niveles de autoconcepto y
compromiso laboral mediante programas de capacitacion dirigidos a los empleados. Estas
sesiones deben centrarse en examinar criticamente sus postulados sobre las dinamicas
laborales cotidianas, fomentando asi un cambio institucional y promoviendo la basqueda de

soluciones mediante el comportamiento de los colaboradores.
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En relacion al objetivo especifico 1, se aconseja al decano de la facultad de economia
de una universidad publica de Lambayeque, organizar charlas psicoldgicas basadas en la
teoria de Wayne Dyer. El proposito de estas sesiones es comprender la percepcion de los
empleados sobre sus roles laborales, dado que se ha observado un nivel considerable de
insatisfaccion e inseguridad en dichos puestos. Esto podria impulsar un cambio significativo

en la institucion.

Respecto al objetivo especifico 2, se recomienda al decano de la facultad de economia
de la mencionada universidad, establecer reuniones regulares o un calendario de actividades
con los docentes. El objetivo es alinear sus labores con las estructuras organizativas
existentes, ademéas de promover charlas motivacionales basadas en el modelo tedrico de
Ruben Turienzo. Estas sesiones enfatizaran la importancia de la superacion personal, el

compromiso efectivo y, por ende, el rendimiento 6ptimo para la institucion.

En cuanto al objetivo especifico 3, se sugiere implementar incentivos para fortalecer
la lealtad del personal tanto hacia sus superiores como hacia la facultad que representan.
Esto se realiza con la finalidad de alcanzar las metas institucionales planificadas en beneficio

de los usuarios y la institucion en su conjunto.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta de aprobacion del asesor

Universidad
Seior de Sipan

ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo Mg. Mercedes Llacsa Vésquez. Quien suscribe como asesor designado mediante Resolucion de

Facultad N° 0646-2023/FADHU-USS, del proyecto de investigacion titulado Autoconcepto y

Compromiso Laboral en colaboradores de una Universidad Publica de Lambayeque 2022, desarrollado

por las estudiantes: Campos Chilén Maria Alejandra, Gallardo Reyes Grissel del Milagro del programa

de estudios de Psicologfa, acredito haber revisado, ydeclaro expedito para que continde con el tramite

pertinentes.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Mg. Llacsa Vasquez Mercedes

DNI: 16725203

Pimentel, 18 de octubre del 2023
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Anexo 2: Prueba de Normalidad

Kolgomorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Dimension ,229 100 ,002
compromiso
afectivo
Dimension ,213 100 ,000
compromiso
para continuar
Dimension 277 100 ,000
compromiso
normativo
Autoconcepto ,115 100 ,000
Compromiso ,161 100 ,000
laboral

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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Anexo 3: Carta de autorizacion

I.S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO-
Pimentel, Abril de 2023
Sonor
MSC., José Maximo Gomex Navarro

Decano (FACULTAD  DE - CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTARLES) / Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Prasonte-

Asunto: Aulorizacion para realizar la aplicacién de
instrumento.

De mi especial consideracion:

lis grato dirigime a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Facultad de
Derecho y Humanidades - Escuela Profesional de Psicologfa de la Universidad Sefor de
Sipdn, asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracién, le solicito
pentilmente autorice ¢l ingreso a los estudiantes del XI ciclo, de la asignatura
“Investigacion 11, para que ejecute su investigacién denominada “AUTOCONCEPTO Y
COMPROMISO LABORAL EN COLABORADORES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
LAMBAYEQUE",

A continuaciin, se detalla a la estudiante:
- Campos Chilon Maria Alejandra
- Gallando Reyes Grissel del Milagro

Sin otro en particular, agradecido de su amable consideraciin a la presente y oportuna
respuesta, me despido no sin antes expresarle las muestras de mi especial consideracion y

estima.
Atentamente,
08 Degrt e s Bas ond Benien
R e
- Nyl
u g Il nveninas bkon o8 Mnks b
CAMPUS UNIVERSITARIO CENTROS EMPRESARIALES ESCUELA DE POSGRADO
Km 5 carretera a Pimentel Avenida Luis Gonzales 1004 Calle Elias Aguirre 933
1.074481610 1074481621 T 074481825

) lussipan (@) ussipan Q Central 074 481610



Anexo 4: Autorizacion para aplicar los instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DECANATO

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lambayeque, 05 de mayo de 2023
OFICIO N° 0372-2023-VIRTUAIL-UNPRG-FACEAC-D/JGN

SENORA: DRA. ZUGEINT JACQUELIN BEJARANO BENITES
DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC
Pimentel-

Asunto: AUTORIZACION PARA REALIZAR LA APLICACION DE INSTRUMENTO.
Referencia: DOCUMENTO DE ABRIL DEL 2023

La presente tiene como finalidad expresarle mi saludo y el de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en
atencion al asunto de la referencia mi despacho autoriza el ingreso a la facultad de las sefioritas:
CAMPOS CHILON MARIA ALEJANDRA y GALLARDO REYES GRISSEL DEL MILAGRO,
alumnas del Xl ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia y puedan realizar su investigacion
denominada “AUTOCONCEPTO Y COMPROMISO LABORAL EN COLABORADORES DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE LAMBAYEQUE”.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente;
//’j{i
ADF-JOSE M O GOMEZ NAVARRO
ECANO (e)
C.c Miembros de la Comision
lelm
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Anexo 5: Instrumentos

Variable 1: Autoconcepto

Por favor, dedique unos minutos a contestar esta encuesta, la informacion que
nos proporcione sera utilizada para determinar el nivel de autoconcepto que tienen los
funcionarios de la universidad publica de Lambayeque. Sus respuestas seran tratadas
de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seran utilizadas para ningln propésito

gue no sea para los resultados de esta investigacion.

Por favor marcar con una (X) con la que responde a su opinién aplicando la

siguiente valoracion:

ENUNCIADO VALOR
Verdadero 1
Falso 2
N° ENUNCIADO VALORACION
1 2
1 | Tengo una cara agradable.
2 Tengo muchos amigos.
3 Creo problema a mi familia.
4 | Soy lista (o listo).
5 Soy un miembro importante de mi familia.
6 Hago bien mi trabajo intelectual.
7 Estoy triste muchas veces.
8 Suelo tener mis cosas en orden.
9 Mis padres y yo nos divertimos juntos muchas veces.
10 | Soy timido.
11 | Soy capaz de controlarme cuando me provocan.
12 | En casa me hacen mucho caso.
13 | Cuando todo sale mal encuentro formas de no sentirme
tan desgraciado.
14 | Tengo un buen cuerpo.
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15

Mis padres me comprenden bien.

16

Si no consigo algo a la primera, busco otros medios

para conseguirlo.

17

Me gusta la gente.

18

Muchas veces desearia marcharme de casa.

19

Respondo bien en clase.

20

Soy una buena persona.
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Variable 2: Compromiso Laboral

Por favor, dedique unos minutos a contestar esté encuesta, la informacion que

nos proporcione sera utilizada para determinar el nivel de compromiso que tienen los

funcionarios de la universidad publica de Lambayeque. Sus respuestas seran tratadas

de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seran utilizadas para ningln propésito

que no sea para los resultados de esta investigacion.

siguiente valoracion:

en esta Universidad.

ENUNCIADO VALOR

Siempre 5

Casi siempre 4

A veces 3

Casi nunca 2

Nunca 1

N° ENUNCIADO VALORACION
11213 |4 |5

1 Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi carrera

2 En realidad, siento como si los problemas de esta
Universidad fueran mios.

3 No tengo un fuerte sentido de pertenencia con esta
Universidad.

4 No me siento emocionalmente ligado a la Universidad.
No me siento como “parte de la familia” en esta
Universidad.

6 Esta Universidad tiene un gran significado personal
para mi.

7 Por ahora, permanecer en esta Universidad refleja

tanto necesidad como deseo.

Por favor marcar con una (X) con la que responde a su opinion aplicando la
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8 Seria muy dificil para mi dejar mi Universidad ahora,
incluso si deseara hacerlo.

9 Gran parte de mi vida seria afectada, si decidiera
dejar la Universidad en la que trabajo ahora.

10 | Siento que tengo muy pocas opciones si considerara
dejar esta Universidad.

11 | Si no hubiera invertido tanto de mi en esta
Universidad, yo podria considerar trabajar en otro
lugar.

12 | Una de las consecuencias negativas de dejar esta
Universidad seria la escasez de otras alternativas
disponibles.

13 | No siento ninguna obligacion de permanecer en mi
trabajo actual.

14 | Incluso si recibiera beneficios, yo siento que dejar la
Universidad ahora no seria lo correcto.

15 | Me sentiria culpable si dejo mi Universidad ahora.

16 | La Universidad donde trabajo merece mi lealtad.

17 | No dejaria mi Universidad ahora porque tengo un
sentido de obligacién con las personas que trabajan
conmigo.

18 | Siento que le debo mucho a esta Universidad.
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Anexo 6: Consentimiento Informado

Y 0, et he aceptado voluntariamente consentir la
invitacion para participar en la investigacion titulada:

AUTOCONCEPTO Y COMPROMISO LABORAL EN COLABORADORES DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE LAMBAYEQUE 2022.

Me han informado cada uno de los objetivos y alcance de estudio los responsables de la
investigacion, y a qué institucion pertenecen. Asimismo, me han explicado sobre el

proposito de la investigacion, y que deberé responder a dichas preguntas.

También sé, que la informacion que proporcionare es confidencial, y solo sera utilizada para
los fines de la investigacion.

Me han informado de los riesgos y beneficios. Me han dicho y sé, que mi participacion es
voluntaria y confidencial; por ello, solo se identificara con un seudénimo que ha sido elegido

segun mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que, en cualquier momento, puedo retirarme de la
investigacion, incluso, durante la entrevista grupal. Me ha proporcionado un namero de
teléfono, al cual llamaré ante cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba
que entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

MiseudOnimo: ...

Mi firma:

Fecha:
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