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ESTRES LABORAL Y REPERCUSIONES EN EL BIENESTAR DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA PRIVADA SAN ANTONIO TRADE SAC.
CHICLAYO, 2022

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la percepcion sobre el
estrés laboral y las repercusiones en el bienestar de los colaboradores de la
empresa privada San Antonio Trade SAC. Chiclayo, 2022. Desarrollada bajo el
enfoque cualitativo, de alcance explicativo, con disefio no experimental, ademas,
por la secuencia de estudio fue transversal, por su propésito aplicada y por el
acercamiento a los hechos de campo, habiéndose observado el fenébmeno en el
escenario de estudio. La muestra la conformaron ocho colaboradores, entre los 24
hasta los 33 afios, los cuales participaron del proceso en la investigacion y se les
aplicé las técnicas e instrumentos previstos. Fueron utilizadas dos técnicas, la
entrevista que usé como instrumento la guia de entrevista no estructurada, la cual
la autora elaboré y pasé una validacidn por tres jueces expertos, por otro lado, la
observacion no participante que utilizé el diario de campo para contemplar los
hechos visualizados que contribuyan al estudio. Para analizar los datos se utilizé
el programa Atlas ti version 9.1.3 el cual permiti6 la creacion de codigos, su relacion
y elaboracién de redes hermenéuticas que se esquematizaron para narrar y discutir
los resultados, evidenciandose las percepciones de los participantes acerca del
estrés laboral y las repercusiones en su bienestar fisico, emocional, laboral y social,
encontrando puntos de vista y realidades distintas, cayendo en cuenta que cada
persona puede tomar ciertas situaciones negativas y otras como oportunidades de
crecimiento, porque no todos los individuos tienen las mismas condiciones de

afrontamiento y canalizacion.

Palabras Clave: Estrés laboral, bienestar, colaboradores, percepcion.



Abstract

The objective of this research was to determine the perception of work stress and
its repercussions on the well-being of employees of the private company San
Antonio Trade SAC. Chiclayo, 2022. Developed under the qualitative approach, of
explanatory scope, with non-experimental design, in addition, by the sequence of
the study it was transversal, by its applied purpose and by the approach to the field
facts, having observed the phenomenon in the study scenario. The sample
consisted of eight collaborators, between twenty-four and thirty-three years of age,
who participated in the research process and the techniques and instruments
foreseen were applied. Two techniques were used, the interview that used as an
instrument the unstructured interview guide, which the author elaborated and
passed a validation by three expert judges, on the other hand, the non-participant
observation that used the field diary to contemplate the visualized facts that
contribute to the study. To analyze the data, the Atlas ti version 9.1.3 program was
used, which allowed the creation of codes, their relationship and elaboration of
hermeneutic networks that were schematized to narrate and discuss the results,
evidencing the perceptions of the participants about work stress and the
repercussions on their physical, emotional, work and social well-being, finding
different points of view and realities, realizing that each person can take certain
negative situations and others as opportunities for growth, because not all

individuals have the same conditions of coping and channeling.

Keywords: Work stress, well-being, employees, perception.
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l. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema.

Segun, Lizama (2021) en el Pert 70% de la poblacion trabajadora sufre de
estrés laboral, generando altos indices de ansiedad, perjudicando el
desenvolvimiento y bienestar de la persona. Por otro lado, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) en el afio 2022, indico que la variacion en el bajo desempefio de
los colaboradores, el ausentismo, entre otras acciones deficientes son resultado del
estrés que se manifiesta en el trabajo. El estrés laboral es una dificultad latente en
los colaboradores que conforman una empresa y al que no se le toma debida
importancia, puesto que, la mayoria de veces empresarios o profesionales a cargo
de una organizacion, no le dan el valor necesario al bienestar que pueda tener el
trabajador desde lo emocional, fisico, social y laboral, limitando el desarrollo de sus
habilidades y competencias para una mejor motivacion y desempefio en los
distintos ambitos de su vida.

(Martinez, 2020) menciond que el estrés laboral puede ocasionar a nivel
psicosocial una exposicion a perjuicios psicolégicos y de salud, debido a
condiciones fisicas, puesto, organizaciéon de la empresa, y entre otros factores que
pueden limitar que el trabajador se desempefie éptimamente.

Asi mismo, cuando se hace referencia al bienestar, este debe estar alineado
a todos los tipos que lo conforman y rodean a la persona, de lo contrario no se
puede mencionar un equilibrio si no estan funcionando a la medida de lo posible
para tener una armonia general. Calderon (2020) comentd que, el Trabajo Social
Empresarial, en adelante TSE, permite la adaptacién del trabajador a la corporacion
por medio de métodos y técnicas, asi mismo, se desempefian acciones para
estandarizar desde el accionar profesional el bienestar de los colaboradores,
mejorando las necesidades y problemas que se introducen en el personal de cada
organizacién y alcancen de esa manera optimizar sus condiciones de vida. El TSE
se esta introduciendo y visualizando la necesidad de su presencia en areas como
Recursos Humanos (RR. HH) o Bienestar Social (BB. SS), entre otras, trabajando
con el fin de ofrecer al trabajador el progreso pleno y enriquecimiento de sus

competencias, coexistiendo como entes de cambio social en cualquier espacio que
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se desempefie, ya que, la profesibn admite estar inmersos en los complejos
contextos sociales.

En la unidad de andlisis de la presente investigacion se puede manifestar
segun la informacién brindada por la Jefa de RR.HH de la empresa privada, que se
realizan periddicamente a nivel del area psicoldgica test y cuestionarios para el
clima laboral, a su vez se considera el desarrollo de integraciones con el objetivo
de lograr liberar o reducir la carga laboral; sin embargo, también indica que debido
a bajo presupuesto para la contratacion de mas profesionales para un puesto en
particular, los mismos colaboradores que existen en la organizacion alcanzan a
efectuar funciones y cargos adicionales, entendiendo que se aumenta un peso en
la jornada de trabajo y el colaborador esta expuesto a repartir su tiempo o
expandirlo para culminar las actividades que se les proporciona para su
cumplimiento; siendo todo ello, la situacién actual que existe en el escenario de
estudio, asi mismo, no cuenta con un area social o profesional que atienda al
colaborador y brinde el soporte.

Es de consideracion, mencionar la insuficiencia de profesionales que
conformen el &rea social en las empresas, quienes puedan intervenir a través de
sus funciones a transformar la calidad de vida y evitar riesgos humanos que pueda
producir el &dmbito del trabajo, ademas, caer en cuenta de los vacios en
investigaciones que contribuyan a que pueda verse la necesidad e importancia de
los Trabajadores Sociales que contribuyen con su intervencién para este campo en
particular.

Por ello, el presente estudio tiene como fin determinar y posteriormente
explicar la percepcién sobre el estrés laboral y las repercusiones en el bienestar de
los colaboradores de la empresa privada San Antonio Trade SAC. Chiclayo, 2022.

1.2. Antecedentes de estudio.

(Mejia et al., 2019, como se citdé en Rodriguez et al., 2022) realizaron un
estudio de los factores asociados al estrés laboral en trabajadores de 6 empresas
Latinoamericanas. El estudio fue de tipo transversal, analitico, y se trabajo a través
de encuestas que midieron el nivel de estrés, control de emociones y afrontamiento.
Segun los resultados, es una gran influencia el estrés en colaboradores que

repercute en el bienestar y rendimiento; atrayendo trastornos emocionales,
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psicolégicos y fisicos. Finalmente, estas situaciones estresantes pueden
introducirse fuera del trabajo, y recomendaron que se debe ahondar en este

problema que permanece latente en la sociedad.

(Alfonso et al., 2018) realizaron un estudio en Bogota acerca del analisis del
estrés laboral y bienestar psicosocial de colaboradores, buscando identificar las
sintomatologias que desenlazan estrés laboral y medir los peligros psicosociales.
Tuvo una metodologia mixta, aplicando una encuesta a 20 trabajadores.
Obteniendo como resultado un bienestar bajo, que perjudica a nivel mental, fisico
y emocional, por lo cual, los sujetos llegarian a desatar crisis opuestas y negativas;
porque, segun afirman Kune y Maturana (1994), mencionados por el estudio, los
espacios laborales con colaboradores perturbados desplazan riesgos, baja

produccion y menor desempefio.

(Amaya et al.,, 2019, como se citd6 en Pacush, 2022) realizaron una
investigacion en Medellin con el objetivo de conocer el impacto del estrés laboral
en 40 trabajadores y las repercusiones en el bienestar. Tuvo una metodologia
descriptiva y de disefio no experimental, que buscé conocer la exigencia, horas que
laboran, satisfaccion del puesto y la eficacia en sus funciones. Los resultados
fueron que el estrés aumenta cuando se supera las horas de trabajo, trayendo
consigo consecuencias en la persona, impidiendo la satisfaccion laboral. Ademas,
afirmaron lo dicho por Lazarus y Folkam (1986), que la perspectiva y estilo de cada
individuo es variado y depende de ello el nivel de su bienestar, ya que, para unos
el tema del estrés estaba presente, para otros no.

(Torres et al., 2020) realizaron una investigacién acerca de la influencia de
los niveles de estrés en el desempeiio de 40 colaboradores en Caqueta, con el
objetivo de explicar dicha influencia; fue un estudio cuantitativo, descriptivo,
transaccional, no experimental, donde se aplico un cuestionario para valorar riesgos
psicosociales y el desempeiio laboral. Como resultados se tuvieron que las
organizaciones tienen nuevas exigencias con el tiempo y deberian ser el soporte

para el personal, quienes con la alta demanda el estrés aumenta y repercute en su
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desemperio; entendiendo que no se puede hablar del éxito de una organizacion con

trabajadores en riesgo psicosocial.

Barrientos (2021) realizdé una investigacion en Ica acerca del bienestar
psicoldgico y estrés laboral en 133 colaboradores de una empresa, fue de disefio
correlacional, usando de instrumento la Escala de Evaluacion Psicologica y
Bienestar, los resultados fueron que no hay existencia estadistica entre bienestar
psicoldgico y estrés en el trabajo, y por ende, el estudio debe estar relacionada a
una afectacion dada por diversos factores psico sociales de los colaboradores, sin
embargo, es de recomendacién el fomentar proyectos que mejoren el clima

organizacional de las empresas.

Pardo (2021) realiz6 una investigacion acerca del estrés laboral y bienestar
psicolégico en 102 colaboradores de una empresa constructora, ocurrié en la
ciudad de Lima, aqui se buscaba poder determinar el estrés laboral, bienestar
psicolégico y su relacion, fue de disefio no experimental, correlacional y de
transversalidad. Se tuvo como resultados una relacion estrecha entre ambas
variables, pero de tipo negativo, considerando que mientras mas elevado sea el
estrés en el trabajo, decaera el bienestar a nivel psicolégico de los trabajadores,

recomendando dar soporte a los trabajadores para el afrontamiento del estrés.

(Llanos, 2017, como se citd en Palas, 2021) realizdé una investigacion en
Lima, sobre estrés laboral en 52 trabajadores, como fin queria comprobar los
niveles de estrés en el trabajo, utilizando un método descriptivo, no experimental,
mixto y transversal; usando instrumentos como encuestas y cuestionarios que
midan el estrés; teniendo como resultado un alto porcentaje de estrés que resulta
perjudicial en la salud, llevando a los participantes al desenlace de sintomatologias
que afectarian el desarrollo a nivel personal, fisiolégico, emocional, familiar, entre

otros, que no permitirian practicar una vida liberada y satisfactoria.

(Garces et al., 2020) realizaron un estudio en Lima acerca de la calidad de
vida laboral y Sindrome de Burnout en 129 colaboradores, con el objetivo de

conocer la correspondencia entre ambas variables; fue de tipo descriptiva
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correlacional, con disefio no experimental; teniendo como resultados, baja calidad
de vida laboral y que el Sindrome de Burnout en los colaboradores no existe, pero,
hay agotamiento emocional y calidad de vida laboral baja, que no permite a los
colaboradores demostrar sus capacidades al estar insatisfechos. Por ello contribuir

en su bienestar seria clave en todas las organizaciones para el crecimiento propio.

(Barrios, 2018, como se citd en Alcantara, 2023) realiz6 una investigacion en
Chiclayo sobre estrés laboral y calidad de vida en 30 trabajadores de un colegio; se
utilizé una metodologia con disefio no experimental, correlacional-transversal; se
aplicaron escalas por medio de instrumentos que arrojaron una correspondencia
con el estrés y calidad de vida de manera negativa y predominante; recomendando
que deberian desenvolverse intervenciones estratégicas para combatir los niveles
de estrés en el trabajo, manifestando con practicas positivas contribuir a que todo
individuo fortalezca y evite situaciones que lo conlleven a bajos niveles referidos a
su calidad de vida.

Se pudo visualizar a través de la busqueda en las distintas plataformas y
base de datos, que a nivel local no se hallaron mas antecedentes que se asemejen
o contrasten al tema de investigacion del cual la autora decidi6 desarrollar su
estudio, por ello, es importante para la investigadora manifestarlo para el

conocimiento de los lectores.

1.3. Abordaje tedrico.

Teoria transaccional del estrés y los procesos cognitivos

(Lazarus y Folkman, 1986, como se citdé en Pacush, 2022) indican que el
estrés se da debido a una problematica individual o colectiva, ya que, existe una
sociedad que se interrelaciona entre si. A su vez, también es visualizado en otros
niveles como psicoldgico y fisioldgico; la teoria se fundamenta en que cada persona
adquiere factores estresantes dependiendo su evaluacidon cognitiva, aun asi,
cuando las personas puedan realizar las mismas exigencias, no todos pasan por
las mismas situaciones estresantes; unos pueden ver ciertas experiencias o

exigencias como oportunidades y otros como limitantes o0 amenazas.
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Teoria del acompafiamiento social en colaboradores con estrés laboral

(Karasek y Theorell, 1990, como se citdé en Vallejo et al., 2020) manifiestan
gue existe una relacién entre el soporte social y estrés laboral definida desde la
Psicologia Organizacional, donde segun quienes crearon el modelo demanda-
control que se basa en tres dimensiones, la demanda Psicologia Laboral, cantidad
de trabajo y poco tiempo para alcanzar las tareas encargadas, en segundo lugar el
control que pueda tener el trabajador, ser proactivo y expandir habilidades
individuales, aquello que permite desarrollar las funciones dentro de una
organizacion de la manera mas exitosa posible, y como tercer punto se encuentra
al acompafiamiento social al interno de la organizacion, es decir poder visualizar el
nivel de apoyo que generan en sus colaboradores. Entonces segun los autores ya
mencionados, cuando hay una elevada demanda psicoldgica, sin control, y ninguna
existencia del apoyo social o limitado, habrd mayor indice de obtener estrés laboral;
en comparacion, si se tiene alta demanda psicolégica y un elevado
acompafamiento social, no se presentara estrés laboral u otra contingencia de
salud o enfermedades.

Entonces, el acompafiamiento social implica un conjunto de acciones con el
objetivo de contribuir a que el colaborador se pueda sentir mas pleno y seguro en
su centro laboral, se puede incluir aquello involucrando a las redes de apoyo del
trabajador donde en primer lugar se tiene a la familia, luego a los amigos, grupos
de aficiones, organizaciones, comunidades, entre otros.

Cuando los colaboradores sienten la presencia de su red de apoyo,
incrementan su identidad con la organizacion, y se puede decir que los niveles de
estrés se veran disminuidos o nulos, ya que, el trabajador se siente parte de una
empresa involucrada en velar por el bienestar de su personal, considerando que
todo ello va a equilibrar en todos los ambitos de la vida de una persona, no
Gnicamente lo laboral.

Por otro lado, el acompafamiento social no solo va a beneficiar a los
colaboradores también va a generar beneficio a sus redes de apoyo familiar,
fortaleciendo las relaciones entre ellos y fomentar espacios propicios para la union
y tiempo de calidad que por diversos motivos usualmente no se concretan y

debilitan la comunicacién entre los miembros.
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Colaborador

Segun Pachon (2021), es el individuo que tiene interaccion en todo contexto
referido al ambito laboral, asi mismo, se manifiesta que una organizacion se veria
limitada en el alcance de sus objetivos si no contaran con sus miembros, los cuales
poseen capacidades y competencias que permitiran realizar un trabajo adecuado y

eficaz.
Percepcidn

La percepciéon contribuye a tener una vision holistica a la cual se le otorga
un significado individual; en este momento todo lo percibido es de relevancia segun
la situacién que se esté presentando, y es mediante la maxima atencién que se

logra estimular este proceso. (UAEH, 2020)

Estrés laboral

Conforme a la OMS, el estrés laboral es la respuesta a un grupo de
reacciones, emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales, que se dan
cuando se exige o se pone al limite a un trabajador, el cual desempefia tareas
mucho mas tensionadas y mas alla de sus funciones propuestas, imposibilitando
un correcto desempefio de su labor profesional. Por otro lado, indica que en el pais
francés en los afios 2008 al 2010, hubo un crecimiento de 35 suicidios en
colaboradores de una compafiia dado a un excesivo y cargado trabajo con el fin de
agotarlos y despedirlos por mandato de la empresa. Ademas, el estrés puede
derivar distintas repercusiones y sintomatologias en la vida de la persona, entre
ellas se puede destacar, la presencia de ansiedad, baja autoestima, tension,
depresion, dificultades cognitivas, las inadecuadas relaciones con los demas, bajo
nivel de resiliencia, dolores fisicos, lesiones, el comienzo de adicciones, cambios
corporales y desnutricion, frustracion, entre otros problemas y derivaciones que

pueden atentar en contra del bienestar de la persona. (INSP, 2020)

Salud Laboral
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Segun la OMS, busca promover el bienestar fisico, mental, social y la
proteccion de la salud de los colaboradores, reduciendo y eliminando los riesgos

en las condiciones del trabajo. (Grupo ACMS, 2022)

Bienestar

Segun (Carri6, 2016, como se cité en Fraile, 2023), para Amartya Sen, en su
obra y teorias, manifiesta que para obtener el bienestar se debe comprender y
analizar la calidad de vida del sujeto, donde existan acciones y estados que

funcionen de la mejor manera en la vida de la persona.

Bienestar subjetivo

Segun (Sanchez, 2020, como se citd en Caldera et al., 2021) se refiere a lo
que promueve el bienestar tanto mental, social y fisico, la realizacion personal y la
satisfaccion en los logros; de igual manera, es lo que se piensa y se siente de
acuerdo a la perspectiva personal que, a través de factores cognitivos y afectivos,
se valora y se obtienen propias conclusiones, partiendo de una valoracién desde lo

cognitivo y emocional.
Tipos de bienestar
Bienestar laboral

Segun (Rajarajan y Vetrivel, 2015, como se cit6 en Montalvo, 2020) es
cuando la organizacion proporciona a los trabajadores en el centro laboral y fuera
de, servicios y acciones que van positivamente a impactar en cada persona y
haciéndolos mucho mas eficientes en sus labores y obteniendo a su vez éxito

organizacional.
Bienestar fisico

Es la condicion de salud del cuerpo humano, y no solo habla de la ausencia
de enfermedades, mas que todo, contempla llevar una vida plena con un cuerpo
gue funcione a la medida que sea posible disfrutar la vida sin muchas limitaciones

u condiciones.

Bienestar emocional
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(Keyes, 2003, como se citd en Vera, 2022), manifiesta que se lleva a cabo
con el grupo de sensaciones positivas que derivan hacia la funcionalidad mental

que permite ser resilientes.
Bienestar social

Segun el BBVA (2024), es una satisfaccion y estimacion realizada a partir de
las circunstancias y la funcionalidad al interior de la sociedad; ademas de satisfacer

las necesidades respondiendo a mejoras en la calidad de vida.

1.4. Formulacién del problema.

¢, Cudl es la percepcidn sobre el estrés laboral y las repercusiones en el bienestar
de los colaboradores de la empresa privada San Antonio Trade SAC Chiclayo,
20227

1.5. Justificacién e importancia del estudio.

El actual estudio utilizo los 6 criterios de justificacion de (Baena, 2017, como
se cit6 en Arispe et al., 2020) considerando lo siguiente: ¢ Qué aportara?, ¢A quién
beneficiara?, ¢Solucionard algun problema?, ¢Tiene aplicacién en la practica?,
¢ Producira conocimientos nuevos?, ¢, Cual es su impacto en el campo profesional?

La presente investigacion aportara una vision de valor, el cual, se le debe
otorgar a toda persona cual fuese el ambito en que se desarrolle, siempre
distinguiendo que todo individuo esta sujeto de derechos, dignidad e integridad,
siendo necesario que todo aquel pueda desenvolverse y explotar al maximo sus
capacidades, las cuales va adquiriendo a lo largo de su vida, con el fin de poder
obtener resultados positivos con el crecimiento que se genere a la vez; ademas, el
estudio nace y se motiva por la necesidad de hacer notar cuan importante es el
bienestar que requiere una persona para alcanzar la satisfacciéon y felicidad
anhelada, que efectivamente, son asuntos que no son tomados en cuenta por la
sociedad hoy en dia, lo cual limita que se viva una existencia equilibrada.

En cuanto a la poblacion beneficiaria destacan colaboradores, con el fin de
poder conocer y explicar su percepcién sobre el estrés laboral y las repercusiones
en su bienestar, entendiendo que para la existencia de un bienestar en particular

se necesita compartir una comodidad equilibrada de la persona en la mayoria de
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las esferas que rodea su vida, entre ellas se destacan el nivel laboral, emocional,
fisico y social.

El estudio a su vez contribuira a ahondar en las repercusiones que conlleva
a que el colaborador no pueda desenvolverse en su centro laboral efectivamente,
y que debido a una elevada presion e inclusive inadecuadas practicas con los
trabajadores, derive una perturbacion negativa a toda persona que esta inmersa en
el medio laboral.

Asi mismo, es de aplicabilidad y comun problemética en las empresas
encontrar que el estrés laboral resuena en la vida de cada colaborador, dando como
efecto bajo nivel de calidad de vida, por la razon, de no poseer estabilidad en el
bienestar que rodea al usuario.

Asi mismo, el estudio va a producir, unir y complementar conocimientos que
contribuyan a darle mayor interés al bienestar de las personas, priorizando este
ambito en especial que es una empresa, la cual, necesita de sus trabajadores para
realizarse, pero qué nivel de importancia se le esta otorgando a los colaboradores
hoy en dia para que desarrollen sus competencias y conocimientos con plenitud, y
logren estandarizar una calidad de vida adecuada para alcanzar objetivos y fines
propuestos para autorrealizarse.

Por otro lado, se busca por medio de la carrera de Trabajo Social empoderar
a todas las personas que se localizan en situaciones de desventaja con el fin de
fomentar su liberacion, el cambio y la cohesion social, asi mismo, el actual estudio
desea seguir abriendo paso sobre la consideracion de los Trabajadores Sociales
en las organizaciones, transformando la situacibn de cada colaborador
promocionando el cumplimiento de sus derechos para el bienestar y eficiencia tanto

a nivel laboral, como también al efecto en los demas ambitos de su vida.

1.6. Objetivo

-Determinar la percepcion sobre el estrés laboral y las repercusiones en el
bienestar de los colaboradores de la empresa privada San Antonio Trade SAC.
Chiclayo, 2022.
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ll. MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion.

Segun los tipos de estudio de (Hernandez y Mendoza, 2018, como se citd
en Castafieda, 2022) la presente investigacion es de enfoque cualitativo, siendo
comun que se originen interrogantes al inicio, en el medio y culminada la unién e
indagacion de datos, por lo cual, dependiendo la investigacion, los resultados
pueden variar dinamicamente; asi mismo, es de alcance explicativo porque va a
responder a las causas de fenbmenos y sucesos, centrandose en la explicacion
hacia las interrogantes de por qué se dan dichos acontecimientos o fenémenos;
este estudio se centra en explicar, como repercute el estrés laboral en el bienestar
de los trabajadores, siendo los sujetos quienes manifestaran y dardn una
explicacion desde su percepcion individual. A su vez, es de disefio no experimental,
consistiendo en no manipular variables, siendo visualizadas naturalmente, para
posteriormente ser analizadas.

Ademas (Vega et al., 2021) manifiestan que por la secuencia de estudio es
transversal, ya que, describira caracteristicas y medird en un solo momento el
fenémeno.

Segun (Baena, 2017, como se citd en Arispe et al., 2020) por su propdésito
es aplicada, porque se emplearan instrumentos, del mismo modo, es un estudio
bivariado, y por el acercamiento a los hechos es de campo, debiendo observarse

el fendmeno en el escenario de estudio.

Diagrama:

Donde:
M: muestra.

P: percepcion.
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2.2. Escenario de estudio.

Segun la Gerencia Regional de Lambayeque (2021) durante una
capacitacion que se ofrecio a los colaboradores del lugar junto a una profesional en
Psicologia, la cual manifestd, que se ha agudizado aun mas con la coyuntura sobre
la Covid-19 el estrés y la ansiedad, viéndose afectado la condicién de la persona
desde la mente, salud y emociones, todo ello, dando como resultados
sintomatologias generales que pueden conllevar a las personas no conseguir un
bienestar aceptado y adecuado, para mejores estandares de calidad en sus vidas.

El presente lugar de estudio se situ6 en Chiclayo region de Lambayeque, por
ello, tomando los datos redactados por el diario Comercio (2020) es reconocida
hasta el dia de hoy como “La Ciudad de la Amistad” por el hecho de tener
ciudadanos serviciales y acogedores, actualmente manifiesta el censo realizado en
el aflo 2017 que posee una poblacion de 799.675 habitantes.

El escenario donde se realizé la investigacion, se introdujo en la empresa
San Antonio Trade SAC, segun la informacién proporcionada se establece en
Chiclayo, tiene un total de 109 trabajadores y cuenta con las siguientes areas:
Ventas, Post Venta, Administracion, Logistica, Contabilidad, Recursos Humanos,
Sistemas, Auditoria, Procesos/Mejora Continua y Marketing; asi mismo, su giro de
negocio es la comercializacion automotriz y la posventa vehicular. La empresa es
socio comercial de Gildemeister y Nissan Peru, siendo asi concesionario exclusivo
en Piura de Hyundai, Nissan y marcas Motor mundo, asi como de Nissan en
Chiclayo, ademas, esta ubicada especificamente entre Salaverry y Patazca, donde
se encuentran los sujetos de estudio a los cuales posteriormente en otro apartado

se les va a caracterizar.

2.3. Caracterizacion de sujetos.

En la presente investigacion, los participantes que conformaron el estudio,
pertenecen especificamente a la empresa San Antonio Trade SAC, donde se
selecciond para el estudio una muestra de 08 colaboradores, con el rango de edad
desde los 24 hasta 33 afios, con grado de instruccion superior completa, los cuales
participaron del proceso en la investigacion y se les aplicO las técnicas e
instrumentos previstos argumentados en los apartados proximos, asi mismo,

proporcionaron la informacién para su recoleccion y andlisis de los resultados.
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Cabe mencionar que se tuvo solo la accesibilidad al personal administrativo

de la sede en Chiclayo (ocho colaboradores del grifo San Antonio) por ello se

ejecutd el estudio con la muestra propuesta. Se especifica en tablas de elaboracion

propia, lo siguiente:

Tabla 1: Género de los colaboradores

Masculino 05

Femenino 03

Tabla 2: Estado civil

Soltero 03
Casado/a 05

Tabla 3: Linea de accion en la empresa

Profesion Area Puesto
Licenciado en Psicologia Recursos Asistente de desarrollo de
personas
Contador publico Auditoria Jefe de auditoria

Bachiller en administracion  Recursos

Ingeniero industrial Comercial
Contador publico Administracion
Ingeniera en computacion e  Sistemas
informatica

Licenciada en Logistica
administracion

Licenciada en Psicologia Recursos

Asistente de recursos
humanos

Asesor comercial

Jefe de administracion

Jefe de sistemas

Analista de logistica

Jefe de recursos humanos

Nota. Esta tabla muestra el puesto que ocupa cada colaborador dentro de un area

de la empresa y de acuerdo a su profesion.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Segun manifiestan (Hernandez y Mendoza, 2018, como se citd en
Castaneda, 2022) el proceso de recolectar datos se da en espacios naturales donde
se encuentra la muestra a investigar, abarcando desde sus pensamientos,
creencias, sentimientos, interacciones, entre otros. A su vez, sirve para poder llegar
al alcance de un resultado que se tiene planteado, con la técnica se puede
encaminar el estudio y conseguir la respuesta que se esta buscando al problema
de investigacion.

La aplicacion de las técnicas e instrumentos estuvo dirigida a los sujetos que
formaron parte de la investigacion, después de haber constatado la confiabilidad de

los mismos en un juicio de tres expertos, para su posterior difusion.

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Observacion no participante

(Avila, 2017, como se cit6 en Mayorga, 2023) menciona, que es una mirada
meticulosa hacia un acontecimiento, entorno e individuo, para el entendimiento de
ciertas maneras de conducta y peculiaridades. La observacién consta ir mas alla
de solo ser un espectador, significa introducirse al escenario y realidad, mantenerse
en el proceso activamente y ser minucioso a todo detalle, hecho, acontecimiento e
interaccidbn que se desenlace. Este estudio consider6 la observacion no
participante, ya que, permite la intervencion del investigador para conocer la
realidad, pero sin inmiscuirse directamente con los sujetos, tampoco adentrarse al
contexto, ni tratar de alterar alguna situacidén, conservandose al margen en su
totalidad.

Entrevista no estructurada

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018, como se citdo en Castafieda, 2022)
manifiestan que la entrevista se caracteriza por el didlogo entre dos a mas
individuos, donde interfiere el investigador que entrevista y el entrevistado, por
medio de interrogantes y sus respuestas dan como resultado un diadlogo que
construye y destaca importantes manifestaciones de un tema en particular. Lo que
caracteriza a la técnica de la entrevista cualitativa es lo siguiente, existe la

flexibilidad, se puede adecuar a los sujetos en estudio y el tema, otorga e interpreta
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resultados, procura adquirir de manera detallosa formas de pensar y argumentos
formulados desde los puntos de vista de cada participante.

La presente investigacion, tomd también como técnica a la entrevista no
estructurada, que pudo otorgar la apertura a la investigadora de poder manejar el
contenido y ser flexible con la guia de interrogantes a plantearse. Es de
consideracion mencionar, que desde el Trabajo Social la entrevista es muy
necesaria para poder conocer y ahondar en una problemética y contexto en
particular, donde se conoce lo que el usuario logra manifestar hasta su propia y
libre voluntad, pudiendo estar inmersos en los desencadenantes o factores que

alteren dicha situacion.

2.4.2. Instrumentos de recoleccidn de datos.
Diario de Campo

(Luna et al., 2022) manifiestan que un diario de campo hace posible
estructurar y ordenar las acciones y hechos visualizados en el proceso de la
investigacion, este instrumento contribuye a monitorear lo que el investigador logra
observar y es muy ventajoso cuando se consideran los apuntes y hechos
significativos, con el fin también de poder darle un analisis e interpretacion a todos
los datos informativos que se estaran tomando en consideracién. Las
caracteristicas del diario de campo son ser muy descriptivos y narrar dependiendo
el desarrollo de dicho acontecimiento entrando a formar parte, por ejemplo, el
escenario, hechos, relaciones y contextos de lo que se vive en la cotidianidad del
estudio.

Por otro lado, para el Trabajo Social este instrumento se encuentra
enraizado, donde es registrado todo acontecimiento para ser evaluado, recordado,
analizado y con ello tomar en cuenta mejores practicas posteriores a traves de las
experiencias vividas dia a dia. Este instrumento estuvo conformado por apartados
y entre ellos fueron, el numero de registro, fecha, lugar, objetivo, relato de la
observacion y el hecho significativo, el registro del diario de campo se utilizé cuando
se dio el momento de la entrevista con cada participante, el formato utilizado se

visualiza en el dltimo apartado de este documento.

Guia de entrevista no estructurada
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Segun (Diaz et al., 2013, citado por Vallejo, 2023) manifiesta que una guia
de entrevista no estructurada es adaptable al contexto, condiciones y a los sujetos

los cuales poseen la ventaja de ahondar en cada interrogante.

El tiempo de cada entrevista duré un maximo de 30 minutos por participante
y se desarrollé6 de manera presencial, cada colaborador se fue acercando en una
fecha y hora programada para llevar a cabo la entrevista, a su vez, se contd con
una grabadora de celular solo para fines propios de la autora y ser utilizados los
audios para la hora de procesar los datos, ademas, tener en cuenta cualquier
mencion que pudo quedar en el aire, pidiendo y considerando antes que nada la
autorizacion en el consentimiento informado, donde los participantes estuvieron al
tanto de cada paso del que formé parte en la recoleccion de informacion. La guia
de entrevista no estructurada, estuvo creada por la autora del presente estudio,
teniendo como primer punto manifestar la explicacion y el propdsito de la
investigacion, la cual fue determinar la percepcién de los colaboradores sobre
estrés laboral y las repercusiones en su bienestar, ademas, como apartado de la
guia se consideré datos generales del instrumento, como: Fecha, hora de inicio,
hora de término y duracion total, asi mismo, constoé de tres dimensiones generales,
las cuales fueron: salud laboral, donde se desprendieron cinco items, bienestar,
donde se desplegaron cuatro dimensiones (fisico, emocional, laboral y social) con
cinco items cada una y por ultimo satisfaccion, también con cinco items, donde los
participantes profundizaron segin su percepcion y circunstancia personal. Esta
guia de entrevista no estructurada llevé por nombre “ELBI”, ya que, se debio a las
siglas que se unieron de las dos variables (estrés laboral y bienestar),

visualizandose en el ultimo apartado de este documento.

2.5. Procedimiento paralarecoleccion de datos.

Para la recoleccion de la informacion, se utilizaron las técnicas e
instrumentos propuestos para su ejecucion con los participantes, que por medio de
la revision de teoria fueron visualizados como los mas oportunos para el
desenvolvimiento y evaluacion del presente estudio; para esto, se debio en primera
instancia corroborar antes de su aplicabilidad la veracidad del instrumento por
medio de un juicio de expertos para su validacién, de tres profesionales. Por medio
de la guia de entrevista no estructurada y la técnica de observacion no participante,
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que se registro a través del diario de campo, se contribuy6 a obtener informacion
enriqguecedora y de andlisis para su interpretacion posterior en los resultados y
procesamiento de datos, donde prevalecio los criterios éticos, desde brindar la
informacion propicia y respetar a los participantes, generando por propia voluntad
acceder al proceso de la recoleccion de datos.

Es de consideracion, mencionar que la aplicacion de la guia de entrevista no
estructurada se llevo por medio de la presencialidad en los espacios de la empresa,
en un rango maximo de treinta minutos, ya que, se aprobd obtener la aceptacion
del area de Recursos Humanos a acceder que los colaboradores y colaboradoras
puedan tomarse un tiempo para ser entrevistados dentro de la jornada laboral, asi
mismo, se empled el uso de una grabadora del dispositivo celular, que figuré dentro
del consentimiento para ser grabados con su autorizacion, ademas, se utilizé el
diario de campo en el momento de la entrevista lograndose observar el entorno y a
los sujetos. Se buscoé que los participantes expandan y argumenten sus puntos de
vista desde la experiencia y perspectiva individualizada sobre el tema y objetivo de
estudio formulado.

2.6. Procedimiento de andalisis de datos.

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018, como se cit6 en Castafieda, 2022) en
las investigaciones cualitativas la recoleccion y analisis se desenvuelven en
paralelo, por lo cual, cada estudio exige una estructura en particular, entonces,
examinar datos constituye a la obtencién de informacion desordenada y es el
investigador el cual tiene que darle un orden estructurado de acuerdo a las
observaciones y narraciones de los sujetos para su descripcion, el descubrimiento
de temas o variables e interpretacion, reformar acontecimientos, comparar y
enlazar la informacién con el conocimiento que se posee.

El presente estudio conté con la herramienta y procesador de texto Atlas ti-
version 9.1.3, permitiendo la organizacion de informacién con amplitud de manera
digital de la guia de entrevista no estructurada que desarrollaron los participantes
con sus argumentos, los cuales, narraron a la investigadora, asi mismo, la
herramienta desarroll6 el proceso de fraccionar, agrupar y construir significados,
datos, conceptos, temas, entre otros, al mismo tiempo se realizaron los siguientes

pasos:. identificar coédigos, ingresar grupos de cobdigos, generar redes
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hermenéuticas y narrar los resultados, organizandose la informacion al programa,
todo ello, se disefié a partir del esquema que se le proporciond, dependiendo a la
autora de la investigacion, si bien es cierto otorg6 facilidad al estudio y a la autora
pero no omitié la profundidad de conocimientos, ni la creatividad del analisis.
Ademas, en el diario de campo, se manifestaron las observaciones no
participantes, con los siguientes indicadores: fecha, lugar, objetivo de la
observacion, relato y hecho significativo, llevando un orden cronoldgico y
estructurado, que sirvio para poder monitorear los hechos, acciones vy

acontecimientos que se visualizaron.

2.7. Criterios éticos.

El presente estudio se baso en el informe Belmont (1979) con sus principios
y guias éticos que salvaguardan a los sujetos de estudio, asi mismo, fueron muy
relevantes en el desarrollo y proceso de esta investigacion, considerando: Respeto

a los individuos, beneficencia y justicia.

El respeto a los individuos, toda persona debe ser visualizado con
autonomia y de lo contrario al no poseerla ser protegida en todo momento, los
sujetos estudiados fueron comprendidos como seres Unicos y especiales. La
beneficencia, el pacto ético del sujeto, siendo respetuosos con sus propias
decisiones, cuidar de su bienestar, siendo una obligacion del estudio no ser
causante de alguna desproteccion o riesgo en todo el proceso que conlleva tratar
con cada participante; tomandose en cuenta el consentimiento informado, donde
prevalecié el derecho a ser conocedores de todo aquello que tenga que ver con su
aportacion, prevaleciendo en el estudio la comprensién y estar sujetos a su
voluntad. La justicia, en todo el camino de estudio, permanecio el trato equitativo e
igualitario, haciendo parte a todos de un solo grupo que posee las mismas
posibilidades de trato a nivel general, haciendo valer y ejercitar sus derechos
humanos, como también las bases que en lo académico desde la carrera de

Trabajo Social se ha reforzado para defender, liberar y velar por los seres humanos.

2.8. Criterios de rigor cientifico.

Segun (Lincoln y Guba, 1985, como se citd en Montenegro, 2020) quien

manifiestan que los criterios de rigor cientifico son cuatro, los cuales fueron
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tomados en cuenta para la investigacion, entre ellos se tiene: Credibilidad,

confirmabilidad, dependencia y transferencia.

La credibilidad, que fue estimada a través de los resultados de los
participantes, por medio de la observacion, informacion recolectada, el analisis y
reconocimiento, se logro identificar la veracidad de los sujetos estudiados y que se
encuentran inmersos en el contexto que se va a estudiar, en este apartado se
evalué los resultados de los instrumentos que se ejecutaron y fueron desarrollados
por las personas, para la obtencion de informacion. La confirmabilidad, es cuando
se sigue un camino recorrido por otro autor relacionado a la problematica o
fendbmeno de estudio, por eso es necesario el andlisis documental, con el fin de
concluir similarmente, pero desde miradas distintas, para la interpretacion personal
del investigador, por ello, la investigacion contd con teoria que refuerza y permite
ver la perspectiva de distintos autores. La dependencia, cuya base es el hecho de
recolectar informacion parecida de distintos estudiosos sobre un campo en
particular y se puedan generar resultados parecidos, este punto habla de rescatar
los antecedentes del presente estudio con el fin de poder comparar y analizar,
también, se puede reconocer como consistencia logica. La transferencia, con el fin
de explorar con mas profundidad en el fendmeno de estudio y la manera en la que
se ajustaria a realidades y contextos distintos de aplicabilidad como al del presente

estudio.
[Il. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados.

Tabla 4: Resultados de las entrevistas

Pregunta Respuesta

1. ¢Conoce usted el E1l: Se refiere a una sensacién de bienestar,
término salud tanto fisica, psicolégica, emocional dentro del
laboral, lo puede entorno donde trabajas.
definir? E2: Estar bien dentro de tu trabajo, sin presion.
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E3: Es lo que respecta al tema del
comportamiento y bienestar del colaborador
dentro de las instalaciones de la empresa.

E4: Lo definiria como bienestar y buenas
relaciones.

E5: Es el estado mental que pueda tener una
persona dentro de un centro de trabajo.

E6: Es tener un buen ambiente de trabajo,
donde tengas todas las comodidades e
indumentaria para realizar las funciones.

E7: Sentirse bien en el trabajo fisica y
emocionalmente.

E8: Son las condiciones que se dan en un
ambiente de trabajo para lograr el bienestar en
la salud de los colaboradores.

2. ¢Siente que en
algin  momento
se ha identificado
con estrés en el
trabajo, a partir de

gué situaciones?

E1l. En momentos donde por ejemplo hay
mucha sobrecarga laboral, sobre todo.

E2: Por lo general los fines de mes, comienza
el estrés porque vemos mas de una empresa
entonces se acumulan varias cosas.

E3: Muchas veces en el trabajo tenemos
situaciones en las cuales debemos tomar
alguna decision, la cual conlleva también a
gestionar o a dar mas de nosotros en el tema
de darle una pronta solucién y sobre todo
reportar a gerencia.

E4: En mi area lidio con bastante estrés porque
tengo que ver los problemas de la empresa y
constantemente estoy bajo estrés.

E5: El estrés se da constantemente a través de
la presion o la carga laboral que puede haber

en algunos dias.
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E6: El estrés es muy comun en la vida de todos
los trabajadores, convivimos con eso, lo Unico
gue hay que hacer es adaptarnos.

E7: Vivo constantemente con estrés por lo que
dia a dia va pasando.

E8: Hay situaciones que de pronto uno se
recarga de trabajo, pero no para que genere un

punto de estrés para mi.

3. ¢Piensa usted
gque el estrés
laboral puede
llegar a afectar de
alguna manera a
los
colaboradores?

Explique.

El: Puede afectar en las relaciones
interpersonales, trabajo o en el hogar, por
ejemplo, con familia y amigos.

E2: Si, quizas es un tema de que este estrés
uno no sepa como controlarlo y llegue como
una enfermedad o algo por el estilo.

E3: Si tanto psicolégicamente como
fisicamente, bueno en mi caso cuando llego a
un nivel de estrés demasiado alto tiendo a sufrir
dermatitis, y en lo psicolégico me pongo mas
serio.

E4: Depende de la inteligencia emocional y
preparacion del profesional hay que saber dejar
el trabajo en la oficina y después hacer tu vida
normal.

E5: Si, de alguna manera su rendimiento y
también en la parte personal, si no se sabe
canalizar el estrés también pasa al ambito
personal generando consecuencias negativas.
E6: El estrés afecta en la parte laboral y va
ligado al tema de enfermedades.

E7. Si ya sea fisicamente y también
emocionalmente puede ser que este mal y asi

ir a casa afecta de todas maneras.
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E8: Hay situaciones en las que algunos
sintomas de estrés se vuelven fisiologicos y

afecta al trabajador.

4. ¢Considera usted

gue, existe algun
factor  principal
que dé inicio al
estrés laboral en
su lugar de

trabajo?

E1l: La comunicacion, por ejemplo, en los
correos no se envia la informacion de manera
adecuada y eso causa una molestia o estrés.
E2: La presion y la sobrecarga.

E3: La presion por parte de las jefaturas.

E4: Siempre lidio con problemas porque me
encargo del area de auditoria y pues son
situaciones que inician el estrés.

E5: La carga laboral, después hay otros
factores que puede ser la desorganizacion, la
no empatia con las otras personas o0 poca
coordinacion con otras areas.

E6: Mi funcién es no estar fijo en un puesto,
estoy yendo de un sitio a otro absorbiendo los
problemas de clientes y trabajadores.

E7: Cuando no se resuelven los problemas.
E8: Pienso que es de acuerdo a las
herramientas Psicologicas que tiene cada

persona para afrontar.

5. ¢Qué tipo de

carencias

encuentra usted
en su centro
laboral, para
atender los
problemas que se
presentan en el

colaborador?

E1l. Ausencia de soporte emocional,
usualmente siempre el area de Recursos
Humanos es la que vela por los trabajadores,
sin embargo, muchas veces se obvia la salud
mental.

E2: Los canales y procesos en la empresa son
muy lentos, se puede mejorar mucho.

E3: Hora irregular, trabajar mucho mas del

horario establecido.
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E4: Siento que algunas personas que
conforman la empresa no poseen criterio para
dirigirse.

E5: Deberia haber una mejora en cuanto a
gestion y planificacion en la empresa y
amenore el estrés laboral. Hay personal que
lleva muchos afios trabajando y creo yo que las
areas mas criticas deberian estar lideradas por
personas que se sientan completamente
satisfechas en su lugar de trabajo.

E6: Es necesario considerar los chequeos
ocupacionales al menos anuales.

E7: A veces estamos con estrés y considero
gue no hay un area con la que podamos hablar
y que nos ayuden a manejar este tipo de
problema.

E8: Desde mi punto de vista se ha visto

cubiertas mis necesidades.

6. ¢Ha presentado

alteraciones 0
sintomas como,
dolores
musculares,
problemas de
suefio, dolores de
cabeza,
agotamiento,
insomnio, entre
otros, que estén
deteriorando su

salud? Explique.

E1: En un nivel bajo se podria decir, porque no
afecta mucho es mis labores.

E2: Suefio, y cuando trabajo muchas horas el
cuerpo ya se quiere caer.

E3: El cansancio y la dermatitis.

E4: Si, esos sintomas, pero considero que esa
condicion se ha acentuado mas porque en la
universidad también los poseia.

E5: No, precisamente, pero se debe evaluar el
aspecto ergonomico de las personas que
estan netamente en oficina.

E6: He presentado erupciones de heridas en la
cabeza, manchas en los brazos como principio

de soriasis y la somnolencia.
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E7: Me han detectado en la espalda una
deformacion por el tema de que las sillas no
son ergondmicas, tengo que llevar terapias,
tengo constante dolor de espalda, también he
llegado a sufrir de migrafia y en tres ocasiones
he llegado a emergencia por este tema, e
insomnio, pero el insomnio recién aparecio en
la pandemia con esto del teletrabajo.

E8: Relacionado con el ambiente laboral no,
quizas por la rutina que tengo ademas de ser
mama, eso genera algunos malestares fisicos

o alteraciones en el suefo.

7. ¢Considera que,
su espacio de
trabajo se adecua
a sus
necesidades para
sobrellevar la
jornada laboral?

Explique.

E1: Si hay comodidad.

E2: Si, tenemos un espacio cémodo para
poder llevar las actividades.

E3: Si, bueno tengo una buena silla y un
equipo que me ayuda a realizar mis trabajos
diarios.

E4: Tengo mis herramientas, mi espacio que
considero agradable.

E5: No al 100 %, teniendo en cuenta el analisis
ergondémico, por otro lado, la infraestructura no
es tan importante, pero, un espacio
determinando con un asiento en buen estado
seria ideal para una persona que cumple una
jornada de mas de ocho horas.

E6: Tengo un espacio amplio, pero cuando
viajo o voy a otros lugares de la empresa debo
buscar un espacio para adaptarme, no tengo
espacios fijos.

E7: El ambiente por ejemplo en invierno hace

mucho frio, en verano es un sauna, y no se
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adecua mucho, no cuento con el tema
ergonémico.
E8: Considero que es lo adecuado para mis

necesidades actualmente.

8. ¢Qué tanta
importancia le
toma usted a su
salud fisica?

Explique.

E1l: Suelo comer tres veces al dia, podria
tomar un poco méas de tiempo para hacer
ejercicio, considero que me mantengo en un
nivel de salud adecuado.

E2: Muy poco ahorita, el trabajo me limita a
realizar las cosas de este tipo.

E3: Si estamos fisicamente bien vamos a
poder rendir de una forma eficiente en el tema
laboral.

E4: Si trato de darle un tiempo, hacer ejercicio
por las noches, salir a jugar, le doy
importancia, creo que el cuerpo necesita
ejercicio y recreacion.

E5: Es lo mas importante para mi, te permite
hacer todo lo que concierne a tu vida diaria, sin
eso todo lo que uno pueda hacer o tener que
hacer no lo va a lograr.

E6: Soy deportista me gusta mucho hacerlo y
me ayuda a liberar la carga que tengo o el
estres.

E7: Me interesa mucho actualmente por lo que
me han detectado en la espalda y me preocupa
porque todavia estoy joven y no quiero llevar
el malestar siempre.

E8: Siempre he cuidado mi salud con la
alimentacion, con ejercicio, con habitos

saludables, en el tema de pronto de descanso
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y suefio a veces tengo bastante alteracion en

ese aspecto.

9. ¢Ha priorizado en
algin  momento
su trabajo mas
que algun
sintoma 0
dolencia fisica?

Explique.

E1l: Si muchas veces.

E2: Si muchas veces lo he hecho, por fuerza
mayor del compromiso con mi centro laboral o
la peticion de avanzar los encargos.

E3: Si, lo que pasa es que muchas veces
debido a la presion que se tiene por dar una
pronta solucion o informacién solicitada trato
de poner siempre en primer lugar el
requerimiento y si tengo alguna cita médica la
trato de postergar.

E4: Claro si, he priorizado a veces el trabajo
porque las situaciones se ponen un poco
complicadas y a veces tenemos que
guedarnos un rato mas en algunos casos.

E5: No hasta el momento, se puede tener
molestias ligeras que se puede sobrellevar
porque hay un compromiso con tu obligacion
del trabajo, pero si hubiera algan impedimento
de fuerza mayor, no se podria tolerar para
realizar buen trabajo.

E6: Si, le doy bastante prioridad al trabajo, soy
enfermo de trabajo, me gusta que todo salga
bien.

E7: Si, lo he hecho en varias oportunidades,
pero yo ya estoy considerando que mi salud es
mas importante que el trabajo, porque
considero que tu puedes encontrar trabajo en

cualquier parte y no puedes exponer tu salud.
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E8: Si he sentido algun malestar como resfrio
o fiebre y por lograr cumplir pendientes he
dejado esperando mi malestar.

10. ;Realiza usted
pausas activas en
el trabajo o algun
otro espacio de
relajacion?

Explique.

E1l: A veces salgo a caminar, bajo y compro
alguna bebida y eso me ayuda a despejarme.
E2: De vez en cuando, no tan seguido, prefiero
estar mas en mi sitio y cumplir mis horas, no
las pierdo mucho en otras actividades.

E3: Si, trato de levantarme y caminar un poco
por las oficinas como charlar un par de minutos
y luego retorno.

E4: Si realizo mis pausas activas, tengo un
reloj que avisa que debo descansar y toca
estirarme, trato de hacerle caso.

E5: Si realizo, por ahi ir un rato a la oficina de
a lado, te sirve para salir de tu zona de labores,
estirar los musculos.

E6: No realizo pausas activas, estoy en
movimiento, pero en actividades del propio
trabajo.

E7: No, de ninguna manera.

E8: No realizo, estoy de un lado a otro, pero no
como tal la actividad de una pausa.

11.¢,Como cree
usted que se
encuentra
actualmente su
salud mental?

Explique.

E1l. Maso menos estable, pero se puede
considerar estable.

E2: Actualmente esta bien, los fines de semana
trato de liberar un poco.

E3: Bien, realmente si trabajo de una forma
adecuada y por el momento no tengo
problemas.

E4: Me siento bien, he sabido lidiar con mis

problemas, separar mis cosas.
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E5: Mi salud mental se encuentra bien porque
me siento comoda donde estoy, pero a la vez
como en todo lugar hay mucho por mejorar.
E6: Mi salud mental por momentos recae
cuando me frustro.

E7: Ahorita si estoy con estrés, a veces
también tengo un poco de ansiedad.

E8: Bien, siempre en un inicio hay situaciones
gue se presentan en el dia a dia que genera
cierta reaccion en nuestra salud psicoldgica o
emocional, pero depende mucho de cémo lo

abordemos, si tiene afectacion o solucion.

12.¢ Siente usted
gue en su familia

recae algun peso,

cuando se
encuentra

estresado 0
fatigado por

temas laborales?

Explique.

E1: No lo considero.

E2: No, trato de diferenciar el trabajo con la
familia.

E3: Por el no, porque no tengo carga familiar,
vivo solo.

E4: Si, cuando compartes con la familia,
obviamente se dan cuenta que te encuentras
estresado 0 que tienes una situacion
complicada en la oficina, si se percibe.

E5: No, tengo mi propia familia y la verdad he
tratado desde entonces mantener por
separado los problemas que pueda tener, soy
respetuosa con mis horarios en cada &mbito de
mi vida.

E6: No, no mezclo mi trabajo con la familia.
E7: A veces el llegar con tantos problemas del
trabajo a tu casa quieras o no hay un desfogue
y en lo mas minimo estallas, si considero que

pasa eso.
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E8: Yo pienso que si, no me sucede porque
trato de que no sea asi y separar las

situaciones.

13. ¢ Qué emociones
piensa usted que
resaltan en su dia
a dia en el

trabajo?

E1l: Bueno usualmente tengo buen estado de
animo, me llevo bien con mis comparfieros, no,
y de vez en cuando un poco de tensidén, mas
gue todo tension en el cuerpo, dolor de la
espalda, esas cosas.

E2: Soy muy alegre, muy pilas, trato de a veces
si esté tenso el ambiente impactar mi chispa.
E3: Cuando son casos de carga laboral mas
sobresale ser serio, trato de culminar y muchas
veces no soy tan amigable hasta que termine,
y luego si trato de generar un buen clima
laboral dado que trabajo con varias personas.
E4: Trato de ser calmado, analitico,
comprender mas y ser objetivo.

E5: Contenta, optimista, siempre partidaria a
ayudar, por ahi me gusta ensefiar ante alguna
dificultad, soy risuefia.

E6: A mi me gusta que todo salga bien, mis
emociones se basan en ser objetivo, serio y
controlado.

E7: Cansancio, ahorita no me siento feliz en el
trabajo.

E8: Alegria, a veces tristeza por algunas
situaciones con los trabajadores, colera

también.

14. ¢ Siente usted el
apoyo de sus
jefes/comparieros

del trabajo ante

E1: Si, cuando hay sobre carga laboral la que
mas me ayuda es mi jefa ella es Psicologa al
igual que yo y me ayuda, si siento el apoyo de

mis compaferos.
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cualquier carga,

de qué manera?

E2: Si tanto de mi jefatura como de mi
compafiera que es del area, si estoy recargado
me puede apoyar o viceversa.

E3: Si tanto de mi jefatura como de mi area,
tratamos de apoyarnos para que no sea una
sobrecarga.

E4: Si siento su apoyo y bueno si tengo que
solicitar alguna informacion siempre me dan lo
gue requiero.

E5: Si de primera mano de mi jefe quien me
guia en mi proceso de aprendizaje en el cargo
y también de mis comparfieros que son soporte.
E6: No de todos, no todos se comprometen con
la empresa y a veces no tenemos el apoyo de
los gerentes, pero no en todas las areas pasa.
E7: No, porque la carga del area de sistemas
solamente la tengo yo, no hay ningun area que
puede apoyar en este tema.

E8: Si, tengo a cargo el equipo de Recursos
Humanos y los chicos son super colaborativos,
cuando hay algo que sacar urgente de pronto
entre todos colaboramos para sacarlo en

marcha.

15.¢,Qué aspectos
motivacionales
contribuyen a tu
rendimiento en el

ambito laboral?

E1l: Por el momento lo monetario porque eso
también me permite invertir en mis estudios,
actualmente estoy llevando un diplomado.

E2: Principalmente mi objetivo es seguir
aprendiendo en el areay aspirar a una jefatura.
E3: Aprender, sobre todo que ahorita estoy en
un area que es critica es esta empresa y que
me ha ayudado a conocer varios aspectos en

los cuales no tenia mucha experiencia.
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E4: Estar bien mentalmente, estar tranquilo,
calmado, ser paciente eso me motiva bastante.
E5: Principalmente el aprendizaje, conocer,
mejorar y también el desarrollo profesional.
E6: Mi familia, yo trabajo por ellos.

E7: Ahorita no tengo ninguna motivacion,
tampoco recibo alguna ayuda para
capacitaciones, las que llevo yo son mediante
MiS recursos.

E8: Me motiva la superacion personal y

trascender.

16. ¢Cree usted que
algunas veces le
dedica mas
tiempo de lo
debido a su
trabajo?

Explique.

El: Siy trae inconvenientes porque la familia no
comprende y genera incomodidad.

E2: Si, por ejemplo, los sabados no trabajamos,
pero si es que hay algun pendiente trato de
poder avanzarlo, si tengo una salida trato de
aplazarlo.

E3: Muchas veces trabajo mas de lo que es el
horario establecido, y si nos quedamos tarde
como hasta la una a veces.

E4: No lo siento asi siento que a veces es
necesario, si la situacion lo amerita se debe
hacer.

E5: He tratado en lo posible de organizarme bien
con mis responsabilidades, sin interferir en mis
cosas personales.

E6: Si, a veces doy horas de mas que deberia
aprovecharlas con mi familia.

E7. Antes si pasaba eso le dedicaba mas
tiempo, pero ahora siento que necesito mas
tiempo para mi y mi familia, estoy tratando de

manejar eso.
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E8: Nunca es extra, ya que tengo un horario
establecido y por otro lado tengo otras funciones
como mama que debo priorizar cuando no estoy

trabajando.

17.¢Consideras que
tu trabajo puede
afectar a tu salud,

de qué formas?

E1: Ultimamente he estado llevando trabajo a la
casa, me quedo un poco mas de noche
trabajando virtual y por ahi he tenido problemas
para dormir.

E2: Si, a veces no salimos a almorzar a nuestra
hora entonces eso implica que se inicie la
gastritis.

E3: El estrés cuando se eleva genera el
problema de mi dermatitis y la fatiga.

E4. Claro, trato de separarlo, pero de todas
maneras algunas situaciones pueden conllevar
a tener alguna incomodidad fisica o causar algo.
E5: No, siempre y cuando no haya una carga
extrema, no tendria por qué afectarme.

E6: Si, por la misma carga laboral si puede
llegar a afectarme, lo trato de sobrellevar.

E7. El estrés ya me esta afectando en mis
dolores y migrafia, son cosas que se van
poniendo mas complejas.

E8: No, creo que si ho ponemos atencion en
ciertas alteraciones de nuestra salud se puedan
agravar con el trabajo diario, pero por lo pronto
sé que debo cuidarme.

18.¢,Qué aspectos
de tu trabajo
consideras que te

presionan

E1l: Bueno ultimamente serian problemas para
el suefio.

E2: Quizas por ejemplo cuando hay dudas de los
colaboradores, muchos de ellos no tienen tino

para hablar.
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negativamente y

de qué manera?

E3: Al momento de la solicitud del jefe de
informacion me genera instabilidad debido a que
el sistema que manejamos no es un sistema que
entrega informacion tan precisa para lo que
estan solicitando.

E4: Quizas, el entendimiento y la aprobacion del
personal a mi cargo sobre mis funciones.

E5: El area en la que estoy es critica y el area
exige una presion ciertamente.

E6: Cuando existen chismes en la organizacion
que llevan informacién mal interpretada, sin
fundamento, ni investigacién previa.

E7: A veces cuando ocurre algun problema el
jefe en vez de escuchar a todas las partes
escucha una sola sin investigar y te ataca,
entonces considero eso.

E8: Yo creo que hay actitudes, comportamientos
o0 personalidades en los trabajadores que
nosotros no podemos cambiar o pretender
generar una reaccion diferente y se genera

cierto estrés.

19.;Piensa  usted
gue el ambiente
de su trabajo es
adecuado para
sobrellevar la
jornada laboral?

Explique.

E1: Si me siento comodo, existe buena relacion
con mis compafieros.

E2:. Se trata en lo posible sobrellevar las
actividades y existe el apoyo que uno necesita.
E3: Si claro, actualmente es importante por
parte de los compafieros generar un clima
laboral adecuado, para que todos podamos
cumplir con lo que se requiere dia a dia.

E4: Si, por ejemplo, el clima laboral es
adecuado, considero que siempre habra
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problemas, pero en general existe un adecuado
ambiente.

E5: En cuanto al clima laboral hay cosas que
mejorar, hacer trabajo en equipo, y eso
dependera mucho de la gestion gerencial.

E6: Si es el adecuado, porque la empresa te da
todo para que puedas desarrollar tu trabajo y en
clima laboral con algunos es bueno y con otros
no tanto.

E7: Lo que es el trabajo considero que si, hay
comparferos con los que se puede sobrellevar,
puedo apoyarme y un poco buscar ese
entendimiento y no tanta presion.

E8: En mi area si, en otras sedes hay un mejor

clima y en otros donde no.

20. ¢ Durante el
tiempo que usted
esta laborando en
la empresa,
considera que su
bienestar se
encuentra
salvaguardado,

de qué manera?

El: Esta salvaguardado, las herramientas que
me brindan ayudan a sobrellevar la carga de mis
funciones.

E2: No al 100%, pero en lo posible uno trata de
cumplir con lo correcto para tener bienestar
dentro del trabajo.

E3: Si, siempre estd Recursos Humanos
preguntando por nosotros y si todo esta bien.
E4: Aca si siento que salvaguardan mi salud, hay
preocupacion, y yo si lo puedo sentir.

E5: Si hablando en condiciones laborales cuida
mucho las condiciones del trabajador, pero me
gustaria que se priorizara mas en las
necesidades del trabajador en los demas
ambitos de su vida e incluso la satisfaccion

salarial.
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E6: Si, porque dentro de la organizacién se tiene
un comité que vela por el bienestar de los
colaboradores.

E7: Ahorita considero que si.

E8: Siempre hay flexibilidad, a pesar de que hay
mucha exigencia por resultados, el entorno
ayuda a que esta adrenalina ayuda a lograr las

metas y sea agradable, un reto mas que todo.

21.¢;Considera que

tiene recursos
econémicos

estables como
para gozar de
una buena
calidad de vida,
como se ve

reflejado?

E1l: Si, bueno por el momento yo vivo con mis
padres, recién tengo un afio y medio de haber
salido de la universidad y durante este trabajo
he podido ahorrar para seqguir
especializandome.

E2: Actualmente también tengo el apoyo de mis
padres, pero dentro de lo posible se puede
subsistir, no es demasiado lo que se gana, pero
me aporta.

E3: Si, desde mi perspectiva creo que puede
existir una mejora, pero en el estandar esta bien.
E4: Yo me siento a gusto en la situacion que
estoy, lo veo reflejado en las oportunidades que
tengo y lo que comparto con mi familia.

E5: Recibimos una remuneracidon que no esta
acorde para una buena calidad de vida es un
poco inestable, ya que, cubre las necesidades
basicas, pero a veces no contamos con gastos
gue se salen del presupuesto.

E6: Si porque me ayuda mucho el trabajo para
sacar adelante a mi familia.

E7: Ahorita no por el tema del sueldo que sigue
siendo el mismo de mi contrato inicial y con la

subida de precios que hay me desequilibra.
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E8: Si tengo esa solvencia econdémica, al punto
de que mi trabajo no lo veo como una prioridad
para un ingreso econémico, podria quedarme en
casa con mis hijos, pero mas lo hago por un

tema de crecimiento personal.

22.¢Siente que su
ritmo de vida le
permite tener
espacios de ocio
y diversion?

Explique.

El: Si, aqui tenemos un horario de lunes a
viernes y pocas ocasiones he tenido que entrar
a la computadora los dias sabados, porque
siempre trato de trabajar de lunes a viernes todo
lo que me encomiendan, sabados y domingos
tengo también otras actividades familiares, con
mi pareja, que podemos gozar de manera
adecuada.

E2: Si, lo bueno es que los sabados no
trabajamos e implica el fin de semana libre para
disfrutarlo libremente.

E3: Creo que si, sobre todo los fines de semana
que no trabajamos a partir de los sabados por la
tarde, ya tengo momentos para descansar y
dedicarme a hobbies que tengo.

E4. Actualmente es un poco complicado, y
también por el tema de la familia, pero trato de
pasar tiempo con ellos y hacer lo que me gusta
junto a ellos.

E5: No, porgue la actividad misma hace que
durante mi jornada laboral me enfoque en mi
trabajo.

E6: Si porque trabajamos de lunes a viernes, el
fin de semana es libre para tener esos espacios.
E7: Ahorita si, al menos en los fines de semana
segun mis posibilidades fisicas y de tiempo que

pueda tener.
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E8: Trato de darme esos espacios, me levanto
muy temprano en el dia, 4 a 5 am estoy de pie,
trato de tener una hora de ejercicio al dia, y los

fines de semana me desconecto.

23.¢Considera que
algunas veces ha
tenido conflictos
con su entorno
familiar o amical
por temas
laborales?

Explique.

E1l: No, el avanzar mi trabajo a tiempo ayuda a
que disponga también tiempo para mi entorno.
E2: Familiar no, pero amical si y por lo general
los fines de mes en cierres como es tedioso
tendemos a veces a discutir, pero se da solucion
al final, son cosas que se pueden dar en el
trabajo.

E3: Si, al momento de llegar a casa un poco
estresado por el trabajo o algo pendiente, me ha
llevado a comportarme de una forma no
adecuada con algun familiar.

E4: Si los he tenido y no lo entienden cuando
tienes alguna carga, pueden reclamar mi
ausencia, de todas maneras, hay percances.
E5: No, nunca he vivenciado tales momentos,
hasta el dia de hoy.

E6: En algunos momentos si, por el tema del
trabajo he tenido problemas familiares, pero
trato de no mezclar mi trabajo con otros
espacios de mi vida.

E7: Si, he tenido porque a veces hay problemas
gue en lugar de quedarse en el trabajo lo llevo a
casa y hay cosas que se salen de control.

E8: No lo considero, por un lado, familiar si
separo mis tiempos, pero amical bueno mis
amistades comprenden que yo tengo una familia

e hijos.
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24.;Ha sacrificado
en algun
momento
pasatiempos
debido a su
trabajo?
Explique.

El: Si, dejé al gimnasio porque el horario del
gimnasio, porque casi no lo utilizaba mucho,
salia tarde.

E2: Si, a veces no he ido a alguna reunién o
almuerzo familiar por el tema del trabajo.

E3: Si creo que en los cierres de mes o de
repente en presentaciones con proveedores de
la empresa genera de que me tome mas tiempo
dentro de la jornada laboral.

E4: Si, con la situacion de ahorita que es mas
carga, porque ademas debo mantener y aportar
a mi familia.

E5: Si, ya que ocupo todo un dia en mi trabajo y
no poseo tardes libres para hacerlo, al menos
los fines de semana que los utilizo en mi familia.
E6: Normalmente deporte lo practico fines de
semana, no interfiere con mi parte laboral.

E7: Si, porque hay momentos en que ha llegado
feriados que teniamos que laborar y tenia que
guedarme ni modo.

E8: Tengo facilidades para estar presente en la
vida de mis hijos y actividades de ellos, viajes
por fechas especiales en el afio, obviamente
habiendo cumplido con mis actividades.

25.;,Como impacta
en su vida el

entorno laboral?

El: El trabajo me ha permitido adquirir nuevos
conocimientos, ese ha sido el mayor impacto en
lo que es mi perfil profesional.

E2: Mi aprendizaje diario.

E3: Si, creo que si ha sido positivo dado a que

ha incrementado mi experiencia laboral.
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E4:. Actualmente de manera positiva me ha
ayudado a ser méas analitico, comprensivo, y
objetivo.

E5: Muy positiva de manera personal, porque
SOy una persona que me gusta estar en
actividad 'y  aprendizaje, para  poder
encaminarme muy bien, pero siempre habra
algo que mejorar.

E6: El trabajo para mi es muy importante y el fin
de hacerlo es por dar calidad de vida a mi
familia, comodidades y educacion.

E7: Ahorita no me estoy sintiendo muy bien hay
muchos factores que estan influenciando, no
puedo identificar eso.

E8: Creo que impacta de manera positiva, es
una situacion en la gue yo misma me reto y me
planteo metas u objetivos dentro de la empresa
y me hacen como que sentirme bien, satisfecha

una vez logrado.

26. ¢, Coémo percibe el
papel de las
empresas para
combatir el estrés
laboral en sus

colaboradores?

El. Es algo pendiente todavia, estd en
crecimiento, usualmente siguen creyendo que la
satisfaccion del empleado sigue siendo por la
cantidad de dinero que tu le pagues, y no es asi,
solo con una retribucion al aprendizaje es muy
bueno.

E2: Hay varias empresas que tengo entendido
aplican varias actividades para atender este
estrés laboral, que si bien es cierto afecta a
algunas personas y lo realizan para que no les
impacte mucho y es muy bueno eso.

E3: Creo que por la experiencia que tengo, sSi

hay empresas que se preocupan bastante en el
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tema del estrés laboral y otras empresas que no
lo toman en cuenta.

E4: No son muchas las empresas que se
preocupan tanto, no lo percibo muy fuerte en la
zona de esta region.

E5: Buscan de diferentes formas de satisfacer
necesidades del trabajador, buscando su
desarrollo personal, hay varias formas que
introducen en su plan como organizacion, pero
no todas quizas se centran en eso exactamente.
E6: Deberian realizar campafias con todo el
personal podria ser trimestralmente para ayudar
a sacar al trabajador de su zona de confort o
estrés, ya que, convivimos con el estrés que
creo se ha convertido en una enfermedad.

E7: No siento que inicien con preocupacion
algun plan que incluya la proteccién del
colaborador para el éxito en la organizacion.
E8: Ahora le dan mas foco a la parte de
bienestar a diferencia de antes y en mi
experiencia en el area de Recursos Humanos he
visto que ha evolucionado bastante, antes era
solo planilla y ya hay empresas que dedican
todo un area y presupuesto a actividades fuera

del foco del negocio.

27.¢ Siente usted
gque se le debe
tomar mas
importancia al
bienestar del
colaborador,

E1l: Si, sin duda porque un colaborador que no
esta emocionalmente estable va a afectar
directamente lo que es su desempefio laboral, y
tarde o temprano va a terminar desistiendo.

E2: Claro es muy importante poder escuchar al

colaborador que es lo que necesita de eso
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desde el ambito

laboral?

depende mucho también su trabajo y lo que él
puede ofrecer a la empresa.

E3: Si, es necesario que la empresa pueda
contar con las areas correspondientes, para
ofrecer mejor calidad de vida laboral.

E4: Obviamente, si el trabajador esta bien la
empresa va a ir bien.

E5: Claro, pero siento que se debe ir mas alla
gue solo mirar al colaborador en el ambito de
trabajo, podria ser preocuparse también por su
satisfaccion familiar, de salud o entre otros.

E6: Por supuesto que si, el colaborador es pieza
fundamental dentro de una organizacién, si
tienes contento al trabajador él va a rendir lo que
la empresa requiere.

E7: Claro, si el trabajador es el motor de la
empresa y se le debe dar la gasolina necesaria
para que avance y progrese.

E8: Si, estoy segura que si, mientras el
trabajador se sienta mejor y con bienestar como
fisico y psicologico, va a tener un mejor

rendimiento.

28.¢Qué cree usted

gue se puede

hacer para
combatir los
problemas

causantes del

estrés laboral?

El: Sin duda tiene que ser un area de soporte
emocional, es importante reconocerlos para que
ellos puedan desempefarse adecuadamente en
donde estan trabajando.

E2: Hacer charlas, capacitaciones, contratar un
médico ocupacional que de soporte a los
colaboradores.

E3: Mediante una mejor integracion entre

trabajadores, escuchar las opiniones de todos y
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generar mejoras, de repente una perspectiva es
muy diferente a otra.
E4: Reuniones recreativas, paseos,
campeonatos, actividades deportivas, de
compartir y confraternidad.

E5: La planificacion de las actividades depende
mucho también el respeto de la empresa hacia
sus trabajadores, ser cumplidos y organizados
para no invadir e incomodar al colaborador.

E6: Programar dias de deporte, ejercicio, paseo
con el personal, planificar esas acciones.

E7. Si tiene que influenciar mucho el area de
Recursos Humanos y ver cémo ayudar al
personal y ver todo este tema y planificar.

E8: Ayudandoles en el dia a dia a través de
pautas diarias o formando lideres que puedan
ayudar a sus equipos a canalizar mejor las

respuestas o situaciones que le generen estrés.

29.¢ Considera usted

que esta
satisfecho con el
sueldo que
percibe 'y el
puesto donde se
encuentra, por

que?

E1: En el puesto si, con el sueldo no tanto, pero,
en el poco tiempo que tengo de haber egresado
creo que es lo justo, pero conforme vaya
creciendo creo que si merezco un poco mas.
E2: Buenos a veces uno siempre aspira a un
poco mas, digamos que no tan satisfecho con el
sueldo, pero si hubiese la oportunidad de que la
empresa pueda un poco aumentar seria muy
genial.

E3: Bueno actualmente no estoy de acuerdo con
el salario, el puesto creo que ya se deberia por
la carga laboral contratar a un personal mas.
E4: No me quejo, en la situacion que estoy me

encuentro bien.
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E5: Con el puesto si, porgue es algo nuevo que
me gusta hacer, pero con el sueldo creo que de
manera personal si habria que mejorar y evaluar
al colaborador, aqui hay personas habiles y
capacitadas que deberian estar mejor
remuneradas.

E6: Si estoy contento, la empresa me dio la
oportunidad y yo retribuyo a eso y mi puesto me
gusta, igual me proyecto a mas y para eso debo
seguir creciendo en aprendizaje.

E7: Con el sueldo no, pero con el puesto si,
ademas, yo quisiera en algun momento
ascender, pero ya no hay convocatorias
internas.

E8: Al sueldo no le doy mucha importancia,
definitivamente en la empresa estamos entre la
banda del mercado, no estamos por debajo,
podria ser mejor si, pero al no ser una
motivacion no le doy mucha importancia a la
remuneracién, pero el puesto si me importa
porque ocupo una jefatura y eso me motiva mas

para desarrollarme en ese aspecto.

30.¢,Qué necesitaria
usted para
ampliar su
bienestar en el

trabajo? Explique.

E1l. Me gusta bastante la tecnologia y seria
bueno una computadora mas rapida, también
realizo entrevistas a colaboradores, una camara
web, unos audifonos, ya que, eso me facilitaria
mucho.

E2: Alguna capacitacion porque no todo va a ser
trabajo, quiza también que la empresa haga

actividades recreativas, eso seria muy bueno.
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E3: Poder organizarme mejor y sobre todo
formar un equipo para tener una respuesta
rapida a los requerimientos de gerencia.

E4: Me gustaria una preparacion que me brinden
para superarme.

E5: Contribuir a que las areas no trabajen de
manera individual y buscar una mejora para la
organizacion y el personal.

E6: Evaluar constantemente el clima laboral, el
tema del estrés laboral, capacitar al personal en
temas ergonomicos, pausas activas, creo que
contribuye al bienestar del colaborador.

E7: Seria mejorar el tema del sueldo, también
ver otros incentivos, capacitaciones, que el area
de Recursos Humanos también se involucre con
el colaborador, eso no se estd viendo en la
empresa.

E8: Quizds implementar un programa de
bienestar o un area, para los trabajadores y eso

va a repercutir positivamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Guia de entrevista no estructurada ELBI para para medir la percepcion de los
colaboradores sobre estrés laboral y las repercusiones en su bienestar.

A continuacion, se muestra el andlisis de los datos de las guias de

entrevistas no estructuradas empleadas para la extraccion de informacion, las

cuales, fueron procesadas a través del programa Atlas ti versién 9.1.3, obteniendo

los siguientes esquemas graficos.

Figura 1: Red de categorias o tematicas
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En esta figura se pueden observar los codigos o categorias en los que la
usuaria a nombrado y separado para analizar las respuestas de las entrevistas
obtenidas. Entonces, el recuadro azul bienestar social esta asociado con la
categoria salud laboral, asi mismo, el otro recuadro azul de satisfaccion. Los
recuadros naranjas vienen a ser parte de salud laboral, segun las citas o
codificaciones realizadas por la autora en cuanto a las respuestas de los

participantes.
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Figura 2: Categoria Salud Laboral
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En la figura se puede observar que algunas respuestas de salud laboral (color verde) se relacionan con la categoria bienestar
fisico, laboral y emocional, figurando de color naranja.

D 1

55



> Salud Laboral

De acuerdo a las respuestas de los participantes a cerca de la dimension
salud laboral, la cual consta de cinco items, se obtiene que para (6) la definicion de
la dimension es la sensacion de bienestar en el trabajo y en otros ambitos de su
vida que pueda tener el trabajador dentro de su centro laboral, otros (2) manifiestan
que trata de un espacio y ambiente adecuado, infraestructura, herramientas,

comodidades y limpieza dentro del trabajo.

Asi mismo, (6) manifiestan que si se han identificado con estrés en el trabajo,
(1) dice que es algo con lo cual se convive dia a dia y hay que adaptarse, (1) no se

ha identificado con estrés.

También, responden si piensan que el estrés laboral puede llegar a afectar
al colaborador, (8) dicen que si puede llegar a tener una afectacion que repercuta
a nivel fisiolégico como el inicio de enfermedades si es que no existe un apoyo para

canalizarlo.

Acerca de los detonantes del estrés laboral en el trabajo (1) indica que la
comunicacién de los entes en la empresa, (4) cuando existe bastante carga o
presibn en sus funciones, (2) los problemas que se absorben de otros
colaboradores y que no se resuelven tan rapido, (1) manifiesta que no existe un

factor detonante porque cada persona tiene su manera de afrontar las situaciones.

Ahora, de acuerdo a las carencias que encuentran en su centro de trabajo
para atender problemas o necesidades, manifiestan (3) ausencia de un area en
especifico que otorgue soporte emocional tanto a nivel personal como familiar y las
relaciones interpersonales, (3) mejorar los procesos y la planificacion de la empresa
para acelerar el trabajo que piden, (1) ausencia de chequeos ocupacionales o
campafas de salud, (1) considera que no existen carencias desde su punto de vista

sus necesidades estan siendo cubiertas.
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Figura 3: Categoria Bienestar Fisico
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En la figura se puede observar que algunas respuestas de bienestar fisico (color verde) se relacionan con la categoria salud
laboral (color amarillo) y bienestar laboral (color naranja).
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> Bienestar Fisico

De acuerdo a las respuestas de los participantes a cerca de la dimension
bienestar fisico, la cual consta de cinco items, se obtiene acerca de que si han
presentado sintomas fisicos que deterioren su salud, (3) si tienen sintomas y
dolores fisicos cuando se sobrecargan, (3) presentan insomnio, suefio y cansancio,
(1) presenta erupciones en la piel en momentos de estrés y carga laboral, (1) debido
al tema ergondémico carente en su oficina presenta una deformacion en la columna

gue se ha ido intensificando con los afios de servicio.

Acerca de si consideran que su espacio de trabajo es adecuado para
sobrellevar su jornada, (6) dicen que si es comodo y cuentan con lo necesario para
el dia a dia, (1) considera que no es adecuado porque no cuenta con el tema
ergonémico en su escritorio, (1) dice que en verano es un espacio demasiado
encerrado y en invierno al contrario demasiado frio, ademas reitera la insuficiencia

del tema ergonémico.

Asi mismo, en cuanto a la importancia que le toman a su salud fisica, (4)
mantienen el orden y tiempo adecuado en sus comidas, habitos saludables, hacer
ejercicio o deporte e ir al gimnasio, (1) tiene poco tiempo para cuidar de su salud
fisica por el trabajo, (2) consideran que es importante darle tiempo a su salud, (1)
por temas de dolor fisico en la espalda considera que le preocupay a la vez le toma

importancia haciendo menos esfuerzo.

Ahora, sobre si priorizan mas su trabajo que una dolencia fisica, responden
(6) si muchas veces lo han hecho por terminar pendientes del trabajo, (1) no hasta
el momento, (1) actualmente considera que no porque tiene un tema de salud

complicado del cual debe cuidar.

Acerca de la realizacion de pausas activas en el trabajo, (4) indican que si
realizan, pero no como tales solo el hecho de caminar, ir a comprar algo o conversar
un momento, (4) no las realizan de ninguna manera y consideran a los trajines del
propio trabajo como momentos de distracciones, es decir, moverse de una oficina

a otra, ir a dejar un papel, entre otros.
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Figura 4: Categoria Bienestar Emocional

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En la figura se puede observar que algunas respuestas de bienestar emocional (color verde) se relacionan con la categoria
salud laboral (color amarillo), bienestar laboral y satisfaccion (color naranja).
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> Bienestar emocional

De acuerdo a las respuestas de los participantes a cerca de la dimension
bienestar emocional, la cual consta de cinco items, se obtiene acerca de como
creen que se encuentra su salud mental, (3) un poco estable por problemas del
trabajo, externos, sobrecarga, ansiedad y estrés, (4) considera que bien y trata de

pasar ratos de distraccion, (1) manifiesta que no se encuentra bien.

Acerca de las respuestas proporcionadas sobre si recae un peso en el
ambito familiar cuando se encuentra estresado o fatigado por temas laborales, (5)

consideran que no, (3) indican que si sucede.

De acuerdo a las emociones que reflejan en el dia a dia en el trabajo (3)
mencionan que sobresale tension y seriedad, (2) alegria y optimismo, (1) calma, (1)
cansancio y colera, (1) tristeza y alegria.

Sobre el apoyo que sienten de sus jefes o compafieros de trabajo logran
manifestar (6) que si sienten el apoyo en su respectiva area para acabar rapido y
retroalimentarse, (1) considera que no de la mayoria, (1) dice que en su area es

muy dificil recibir apoyo porque no todos la manejan.

Por otro lado, los participantes comentan los aspectos motivacionales que
contribuyen a su rendimiento laboral, (1) considera que el tema monetario, (1)
aspirar a una jefatura, (4) aprender y formarse, (1) su familia, (1) la superacién

personal.
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Figura 5: Categoria Bienestar Laboral

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En la figura se puede observar que algunas respuestas de bienestar laboral (color verde) se relacionan con la categoria
salud laboral (color amarillo), bienestar laboral, fisico y social (color naranja).
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> Bienestar laboral

De acuerdo a las respuestas de los participantes a cerca de la dimension
bienestar laboral, la cual consta de cinco items, se obtiene sobre si creen que le
dedican mas tiempo de lo debido al trabajo, (2) si me ha traido inconvenientes
familiares, (1) si y trato de aplazar salidas para acabar alguna actividad laboral, (1)
si trabajo mas del horario establecido porque mi area es de gran soporte, (1) siento
que es necesario si la situacion lo amerita, (1) no, trato de organizarme, (1) antes
si pero ahora trato de cuidar mas de mi salud por mi dolor fisico que tengo, (1)

nunca es extra, trato de separar bien.

A cerca de que si consideran que su trabajo puede afectar su salud
manifiestan, (1) si ultimamente estoy llevando trabajo a casa y tengo problemas
para dormir, (1) si, porque hay veces que no salgo a comer a mi hora y puede
ocasionar una gastritis, (1) si cuando el estrés se eleva mi dermatitis aparece y
también la fatiga, (1) no porque no hay carga extrema no tendria por qué afectarme,
(1) si no canalizo la carga considero que me puede afectar, (1) si me esta afectando
en la migrafa, (1) trato de sobrellevarlo pero si me puede afectar fisicamente, (1)

no, pero creo que debemos saber el limite para cuidarnos.

También indican los aspectos que consideran los presionan negativamente
y de qué formas, (1) comenta que los problemas de suefio hacen que no pueda
rendir mas tiempo, (1) el inadecuado comportamiento de los compafieros de trabajo
y su forma de comunicacién, (1) el entendimiento y aprobacion del personal a mi
cargo, (1) la presion de mi area en especifico porque es un area critica en la
empresa, (1) los malos entendidos dentro de la oficina, (1) cuando el jefe no
escucha a todas las partes y ataca, (1) las actitudes y comportamientos de las

personas que no puedes cambiar ciertamente.

Asi mismo, contestaron al item sobre si tienen un ambiente de trabajo
adecuado para sobrellevar la jornada laboral, (5) si me siento cobmodo y tengo una
buena relacion con mis compafieros, (1) hay cosas que mejorar, (2) si, pero creo

gue no con todos los comparieros hay buena relacion.
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Por otro lado, a cerca de sus opiniones sobre si consideran que su bienestar
es salvaguardado en la empresa, (2) si, lo necesario para sobrellevar el trabajo, (1)
no al 100 % porque no se cumple la hora de almuerzo, (2) si porque el area de RR.
HH siempre esta preguntado por nosotros, (1) solo por el tema del sueldo ya que
puedo cubrir necesidades, (1) si considero que hay flexibilidad, hay descansos,

permisos, siempre y cuando cumpla mis deberes.
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Figura 6: Categoria Bienestar Social

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En la figura se puede observar que una respuesta de bienestar social (color verde) se relaciona con la categoria

bienestar laboral (color naranja).
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> Bienestar social

De acuerdo a las respuestas que los participantes a cerca de la dimension
bienestar social, la cual consta de cinco items, se obtiene sobre si consideran que
tienen recursos estables como para gozar de una buena calidad de vida, (2) por el
momento si porque vivo con mis padres, (1) si pero podria existir una mejora, (1)
me siento a gusto en la situacion que estoy, (1) no recibimos un buen salario para
el ritmo de vida actual en este pais, (1) si porque con mis recursos econdémicos que
tengo sostengo a mi familia, (1) considero que no porque mi salario sigue igual
desde mi primer contrato, (1) tengo solvencia econOmica para poder tener

estabilidad y tranquilidad.

A cerca de que, si sienten que su ritmo de vida les permite tener espacios
de ocio y diversion, todos aseguran que si porque trabajan de lunes a viernes y

pueden hacer lo que mas deseen en sus fines de semana.

También, sobre si tienen conflictos con la familia o amistades por el trabajo
manifiestan, (1) no porque dispongo tiempo para ellos también, (1) amical si mas a
fines de mes, (3) si porque a veces llego estresado y me comporto de manera no
tan adecuada, llevo trabajo a casa o reclaman mi ausencia, (1) no he presenciado
esos momentos, (1) si he tenido problemas, (1) no, yo separo mis tiempos y mis

amistades también comprenden que tengo una familia.

Asi mismo, acerca de que, si sacrifican pasatiempos por el trabajo, (1) si
tuve que dejar el gimnasio por que llegaba tarde, (1) si a veces no he ido a
almuerzos familiares por el trabajo, (1) si debido a reuniones con proveedores, (1)
si porque tengo mas carga familiar y debo trabajar mas, (4) no porgue me organizo

y no interfiere.

Por otro lado, opinan acerca de cOmo impacta en sus vidas el trabajo, (7)
manifiestan que impacta en su aprendizaje, experiencia y desarrollo como
profesionales, ademas, otorga un salario y comodidades, (1) indica que hay muchos
factores que influencian negativamente y no puede identificar el impacto que le

genera.
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Figura 7: Categoria Satisfaccion
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En la figura se puede observar que una respuesta de satisfaccion (color verde) se relaciona con la categoria

bienestar emocional (color naranja).
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> Satisfaccion

De acuerdo a las respuestas de los participantes a cerca de la dimension
satisfaccion, la cual consta de cinco items, se obtiene sobre cémo perciben el papel
de las empresas para combatir el estrés laboral en sus colaboradores, (1) esta en
crecimiento y falta mucho por recorrer, (1) hay algunas empresas que aplican
acciones para que no impacte en el colaborador en gran medida, (1) hay empresas
que se preocupan y otras que no tanto, (1) es raro encontrar que se preocupen por
la salud del colaborador, (1) desarrollan planes como organizacion pero no se
centra en el colaborador exactamente, (1) deben trabajar con el colaborador para
reducir el estrés, (1) no se observa la preocupacion para el éxito organizacional, (1)
ahora le dan foco al tema del bienestar y se le dedica un area y presupuesto, pero
depende el tipo de empresa, las pequefas no tienen tantas oportunidades.

Asi mismo, acerca de que si sienten que se le debe tomar mas importancia
al trabajador en el ambito laboral, (1) si porque puede estar inestable y afectar su
desemperio, (2) es importante escucharlo de eso depende su desenvolvimiento, (1)
si es importante que puedan contar con areas en especial para atender al
colaborador, (1) claro pero no solo en el &mbito personal si no familiar, social, (2)
por supuesto el colaborador es pieza fundamental, (1) si planificar acciones para

su bienestar, deporte, integraciones, entre otros.

También, sobre lo que se puede hacer para combatir los problemas
causantes del estrés laboral, (2) debe existir un area que brinde soporte emocional,
(5) mediante la busqueda de la integracién entre trabajadores, compartir,
desarrollar planes de actividades para la distraccion, (1) ayudando a canalizar

emociones y formando lideres.

Por otro lado, a cerca de su satisfaccion por el sueldo que perciben y puesto
gue ocupan respondieron, (4) con el puesto si pero el sueldo no tanto o se deberia
aumentar el personal para disminuir la carga, (1) no me quejo en la situacién que
estoy me encuentro bien, (2) con el puesto y sueldo si, (1) el sueldo no es

motivacion, busco aprender.
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Por dltimo, se les pregunta lo que necesitan para ampliar su bienestar en el
trabajo, (1) tener equipos mas rapidos para facilitar el trabajo, (1) capacitaciones y
actividades de integracion, (1) tener un equipo de trabajo para responder mas
rapido, (1) preparacion por parte de la empresa, (1) mejor planificacion y trabajo en
equipo con todas las areas, (1) evaluar el clima laboral, estrés laboral, el tema
ergonomico y las pausas activas, (1) mejorar los sueldos, tener incentivos y que el
area de Recursos Humanos se entrometa con el colaborador, (1) tener un mejor

plan o programa de bienestar en general para los trabajadores.

3.2. Discusion

En primer lugar, dentro de los resultados se tiene que los participantes
manifiestan lo siguiente: la presion laboral, sobrecarga de actividades, no resolver
los problemas a tiempo y entre otros factores, repercuten negativamente y les
genera el acrecentamiento del nivel de estrés laboral, que contribuye a no tener
satisfaccion para poder sobrellevar la jornada de trabajo y por ello disminuir el
desempefio en las actividades que tienen destinadas. Entonces, se contrasta la
informacion de la OMS (2022) quien manifiesta que, el bajo desempefio de los
colaboradores y otras deficiencias son a causa del estrés laboral. Asi mismo
(Alfonso et al., 2018) donde mencionan a (Blandin y Martinez, 2005) indican que
los trabajadores que se sienten perturbados despliegan mayor riesgo a una baja
produccion. Si se disefia propuestas para generar mayor productividad en los
colaboradores de una empresa, no solo se identificaran con sus funciones y el
puesto que ocupan, sino también fortalece la identidad con la cultura organizacional
y la afinidad con las areas que se da a partir de la implementacion de dichas

propuestas, convirtiéndose en una red de apoyo y soporte para el trabajador.

También se destaca de la informacion obtenida que, se debe desarrollar
dentro de la organizacion una mejor planificacion la cual salvaguarde el bienestar
de los trabajadores, asi como, la implementacion de areas que atiendan netamente
las necesidades y den el soporte al colaborador, se menciona también dar prioridad
a las personas identificadas con trastornos emocionales y psicologicos. Asi mismo,
el tema de la salud fisica, como la ergonomia, la cual esta afectando la salud de
algunos colaboradores, intensificando las deformaciones de columna, migrafnas,
insomnio, erupciones en la piel y soriasis. Al igual, se identifica ciertas situaciones
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de estrés que al ser rebalsadas les genera ansiedad, frustracion y problemas
internos con los cuales lidiar. De acuerdo a la investigacion de Pardo (2021),
concluye que los altos indices de estrés influyen en el bienestar psicologico y
emocional de los colaboradores. Por ello, se toma lo mencionado por Martinez
(2020), el estrés laboral llega a ocasionar perjuicios a nivel psicolégico y de salud
gue se pueden desencadenar a partir de factores como las condiciones del espacio,
el puesto, el orden u organizacion de la empresa. La puesta en marcha de
campafas preventivas y capacitacion constante al personal de una organizacion va
a permitir crear un ambiente con espacios protectores, donde el usuario utilice
buenas préacticas laborales que combatan aquellas situaciones que sitien en

peligro o desventaja su integridad.

Se obtiene ademas que los canales de desfogue de la carga laboral llegan
a darse en el &mbito familiar de manera inadecuada, llegando inclusive a evadir en
otros casos el tiempo de calidad por las responsabilidades de trabajo, de igual
manera, se originan en el entorno amical. Asi es que (Mejia et al., 2019, como se
citd en Rodriguez et al., 2022) en su investigacién sobre los factores asociados al
estrés laboral, concluye en que tales situaciones de estrés pueden ser llevadas
tanto en el trabajo como fuera de él. Un trabajador que dedica aproximadamente
ocho horas diarias, espera el término de su jornada laboral para compartir con el
ndcleo esencial que es la familia, o para algunos casos el circulo amical, cuando
los detonantes del estrés laboral no logran ser manejados se tiene a un colaborador
insatisfecho no solo en el ambito laboral, sino también en otras etapas de su vida.
Asi que, cuando se promueve que los colaboradores fortalezcan los vinculos con
sus redes de apoyo, se ve incrementada la identidad y proposito con la
organizacion, ya que, el trabajador se siente parte de una empresa involucrada en
velar por el bienestar del personal, considerando que todo ello va a equilibrar al

usuario.

Se observa que para algunos colaboradores es de impacto que ciertos
sucesos sean nombrados como negativos y para otros como una forma de
aprendizaje, no obstante, se puntualiza que todos no poseen las mismas
personalidades, siendo afectados en la medida en la que interiorizan los hechos

presentados. Por lo cual (Amaya et al., 2019, como se citd0 en Pacush, 2022),
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sefalan a la Teoria Transaccional del Estrés y los Procesos Cognitivos, que se
fundamenta en que cada individuo puede pasar o vivir experiencias y exigencias
iguales, pero canalizarlo de maneras diferentes. Por ello, algunos pueden tomar
ciertas probleméticas que puedan desencadenar estrés como una desventaja o

amenaza y otros como oportunidades.

Por otro lado, los participantes afirman la presencia del area de Recursos
Humanos, encargada de velar por los colaboradores con el fin de promover el
desempefio e incentivarlos a perseguir los objetivos de la organizaciébn como
propios; en el proceso de la recoleccion de datos existen controversias, algunos se
sienten satisfechos y otros insatisfechos, unos mencionan que si reciben el soporte
ante cualquier problema o necesidad presentada, mientras que otros indican que
no visualizan que exista una preocupacion y escucha activa para mejorar o reducir
ciertas situaciones que van a generarles estrés. Asi mismo, en el estudio de (Torres
et al., 2020) acerca de la influencia del estrés en el desempefio de colaboradores,
aflade que no es posible mencionar éxito organizacional si existen trabajadores en
riesgo psicosocial. Tomando en cuenta los resultados, se visualiza que algunos
participantes lidian con incomodidades ligadas al trabajo, como la sobrecarga
laboral, no se sienten escuchados y apoyados por sus jefes inmediatos, y entre
otros influenciadores que no les permite identificar su comodidad o el impacto actual
del trabajo en sus vidas. Existiendo situaciones que se deben mejorar, restructurar
o implementar, ya que, no puede haber una division en perspectivas de bienestar
dentro de la empresa tan opuestas, por lo que es de suponer que cada colaborador

deberia obtener un trato igualitario con las mismas posibilidades.

Como dltimo punto, dentro de la recoleccion de informacion, los
entrevistados consideran la apertura de mas areas, junto a la implementacion de
personal calificado para atender los casos presentados, por esa razon, se afiade a
esta discusion reforzar la propuesta de efectuar la presencia del profesional en
Trabajo Social al ambito empresarial, pues cuentan con las herramientas, técnicas
e instrumentos y la metodologia para coberturar las diferentes casuisticas a
presentarse en el campo de accion. Por ello se toma como referencia a la
(Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, 2014, como se citd en Bautista

et al., 2023) la cual define al Trabajo Social como una profesion que va a promover
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la mejora social, atender y resolver las problematicas que se presentan en los
individuos, como a su vez también fortalecer y liberar a los usuarios para aumentar

el nivel de bienestar.

El presente estudio posee la importancia de profundizar las situaciones que
conllevan a que el colaborador no pueda desenvolverse laboralmente de forma
efectiva debido al estrés laboral reducido o alto que se manifiesta por distintos
factores, obteniendo asi con el transcurrir del tiempo como resultados, un bajo nivel
en su calidad de vida y bienestar. Con ello, la investigacién busca complementar
conocimientos que contribuyan a darle mayor interés al bienestar de las personas,
priorizando este &mbito en especial que es la empresa, la cual, necesita de sus
trabajadores para realizarse y cumplir con las metas diarias, hoy en dia se apuesta
mucho mas por el personal en una corporacion, pero es necesario mantener su
estadia con buenas préacticas laborales que no perjudiguen su bienestar fisico,
emocional, laboral y social. De igual manera, la autora busca resaltar la presencia
del Trabajo Social en la investigaciéon, esperando que mas informacién pueda ir
yendo a la luz y la profesion pueda visualizarse abarcando mucho mas cada vez y
sea una disciplina valorada no solo para aquellos que se sientan vulnerados, si no

para todos los que conformen el espacio y la dinamica de intervencion social.
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

De acuerdo al objetivo, se logré determinar la percepcion sobre el estrés
laboral y las repercusiones en el bienestar de los colaboradores de la empresa
privada San Antonio Trade SAC, dicha informacion fue recolectada por medio de la
guia de entrevista no estructurada, creada por la autora de la presente
investigacion, luego fueron transcritas para posteriormente ser procesadas y

analizados para su discusion.

Ademas, se logré explicar la percepciéon sobre el estrés laboral y las
repercusiones en el bienestar de los colaboradores de la empresa privada San
Antonio Trade SAC, donde a través del procesador de texto Atlas Ti version 9.1.3

se pudo ordenar las respuestas proporcionadas en cada entrevista, para que se
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proceda a narrar los resultados y posteriormente discutir con otros autores, junto a

la opinidn de la investigadora.

Asi mismo, podemos concluir que en la dimension salud laboral la mayoria
de los participantes (8) conoce y puede definir el término de salud laboral
resumiéndolo en bienestar general, ambiente adecuado, poseer comodidad y
limpieza dentro del trabajo, (7) si se han identificado con estrés laboral, todos (8)
consideran que les puede afectar a su salud si no manejan la situacion, (7) indicaron
que los detonantes mas comunes son los problemas propios del trabajo, la presién
y sobrecarga laboral, (4) manifestaron que hay carencia de un area que brinde en
su totalidad el soporte en todos los &mbitos de colaborador desde la salud, hasta lo

personal, emocional y familiar.

En lo que respecta bienestar fisico (8) indicaron que si han presentado
sintomas fisioldgicos que aparecen en estrés alto y en otros se han vuelto
perennes, (6) manifestaron que su espacio de trabajo es adecuado y (2) no estan
satisfechos con su espacio brindado, (7) dijeron que le ponen atencién a su salud
fisica dependiendo su condicién, (1) no tiene mucho cuidado con su salud fisica,
(6) han priorizado el trabajo mas que un dolor o sintoma, (2) no priorizan el trabajo
antes que un dolor o sintoma, (8) no realizan pausas como tal, solo indican que se

levantan y caminan por la misma jornada laboral.

De acuerdo al bienestar emocional, los participantes consideraron acerca de
la salud mental, que (4) se encuentra bien y estables, (3) poco estables, (1) no se
encuentra estable y se encuentra insatisfecho en su lugar de trabajo, (3) dijeron
gue en sus familias recae peso cuando se encuentran estresados por el trabajo, (5)
respondieron que saben separar su trabajo, luego, sobre las emociones que reflejan
en el dia a dia en el trabajo los participantes mencionaron que sobresale tension y
seriedad (3), alegria y optimismo (2), calma (1), cansancio (1), colera, tristeza y
alegria (1), sobre el apoyo que reciben de sus superiores o compafieros (6)
consideraron que si lo reciben y (2) no se sienten apoyados en su mayoria, en
cuanto a la motivacion para su rendimiento laboral (1) considerdo que el tema
monetario, (1) aspirar a una jefatura, (4) aprender y formarse mas, (1) su familia,

(1) la superacion personal.
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Respecto al bienestar laboral (5) le dedican mas tiempo de lo debido a su
trabajo, (3) tratan de organizar sus tiempos para no sobrepasarse, (6) dijeron que
el trabajo pueda afectar su salud, (2) negaron la posibilidad de que les afecte, (8)
manifestaron que si existen aspectos que los presionan de manera negativa en su
trabajo, (5) se sienten comodos en su lugar de trabajo y (3) manifestaron que se
debe mejorar ciertas cosas, ademas, (6) consideraron que su bienestar esta

salvaguardado, (1) solo considera el sueldo como uUnico beneficio, (1) no al 100%.

Del mismo modo en la dimensién de bienestar social acerca de que si tienen
recursos econdmicos estables para gozar de buena calidad de vida refirieron (6)
qgue si estan a gusto con la situacion y que también puede haber mejoras, (2)
consideraron que no porgque no existe un buen salario acorde al mercado, todos (8)
aseguraron tener espacios de ocio y diversion segun sus posibilidades, (4) opinaron
qgque han tenido problemas familiares o amicales por el trabajo, (3) no ha
presenciado tales situaciones, (4) han sacrificado pasatiempos por el trabajo y (4)
no refieren haberlo hecho, por otro lado, (7) dijeron que el trabajo impacta
positivamente y (1) no puede identificarlo porque no se encuentra en comodidad.

Por altimo, en la dimension de satisfaccion (6) manifestaron que hoy en dia
las empresas tratan de combatir el tema del estrés laboral pero que aln no es
suficiente y tiende a mejorarse, (2) dijeron que es poco comun y no hay mucha
preocupacion, todos (8) indicaron que es debido tomarlo importancia al trabajador,
ya que, es la pieza clave para el funcionamiento de la organizacion, los
participantes refieren acerca de lo que se debe hacer para combatir el estrés
laboral, (2) otorgar soporte emocional, (5) implementar planes de accion que
contengan también actividades preventivas, distractoras y de integracion, ademas,
sobre la satisfaccion de sueldo y puesto (6) dijeron que el puesto es de conformidad
pero el sueldo no tanto, (2) se encuentran en satisfaccién, y para culminar pudieron
responder en lo que respecta sus necesidades para ampliar el bienestar en su
trabajo, (2) fomentar el trabajo en equipo para culminar pendientes, (5) preparacion,
capacitaciones e integraciones para liberar la carga, fomentar un mejor plan de
bienestar y procurar la intervencioén en el clima laboral, estrés laboral, y la prioridad
del tema ergonémico, (1) proyectar mejores sueldos y que el area encargada del

colaborador se pueda entrometer a mayor medida.
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4.2. Recomendaciones

Para los colaboradores, es preciso sefalar que el trabajador podria ser
retribuido ademas del aspecto salarial a otros factores motivacionales, por ejemplo,
identificando sus necesidades y ofrecer mejorar el nivel de aprendizaje, en esta
parte quizds no se pueda llegar a cubrir aumentos, pero esté siendo contribuido en
su crecimiento profesional y generandole mas experiencia para beneficio de la
propia organizacion y del colaborador cuando considere escalar a otras
oportunidades de trabajo, del mismo modo, se puede hacer en los demas dmbitos
de su vida como en el aspecto preventivo de la salud fisica y emocional donde la
familia del trabajador pueda ser participe, a fin de que alcancen a sentir que la

organizacion se preocupa por salvaguardar la integridad y bienestar.

Para la empresa, deberd existir una mejor articulacién entre las areas de
trabajo, donde segun sus posibilidades puedan retribuirse apoyo y trabajar en
equipo para a la vez disminuir la presion y carga laboral, del mismo modo, se hace
un llamado a los encargados del area de Recursos Humanos y al gerente de la
organizacion para monitorear el accionar de sus colaboradores a cargo, con el fin
de motivarlos, apoyarlos y fortalecer en ellos competencias para la superacién
personal y profesional. Ademas, se recomienda poder implementar segun las
prioridades de la organizacién mas personal para cumplir con las metas y objetivos
de trabajo diario, de esa manera proporcionar respuestas rapidas a la informacion
requerida y salvaguardar el bienestar emocional y laboral del colaborador.

Para las jefaturas de la organizacion, se recomienda que el area de
Recursos Humanos pueda destinar toda una planificaciébn y presupuesto para
ofrecer soporte al colaborador o de lo contrario apostar por implementar una
seccion o subarea que se encargue netamente del soporte y acompafiamiento al
trabajador, asi mismo, identificar a los profesionales indicados para implementarla,
destacando la importancia de experimentados en el tema de la salud, psicoldgico y
también en lo que respecta el ambito social, quienes intervienen, dan
acompafamiento al trabajador y brindan una intervencion adecuada para la

superacion de aquellas situaciones que limitan su desenvolvimiento y desarrollo.
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Para los estudiantes de Trabajo Social, mencionar que es necesario seguir
investigando y empoderando a la profesion de Trabajo Social por medio de mas
estudios que busquen generar el impacto de la intervencion de esta disciplina en el
ambito empresarial, al igual que a los demas espacios donde se desarrolla el
profesional, ya que, la realidad es muy dinamica y cada dia se suscitan nuevas
interrogantes o ansias de poder conocer sobre uno o varios temas de intervencion
social, esto es una invitacion para que en el futuro puedan mas estudiantes sacar
a relucir investigaciones que aporten a la disciplina e intervenga la teoria junto a la

practica una vez sean introducidos a un campo en especial dentro de la profesion.

Para los Trabajadores Sociales, trabajar en la capacidad de investigar,
diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos que
generen resultados claves en cualquier espacio de intervencion, con el fin de buscar
la autorrealizacion, empoderamiento, bienestar y mejorar la calidad de vida, ya sea,
a nivel individual, familiar, grupal o comunitario. Asi mismo, animar a seguir
capacitindose o emprender nuevos estudios, los cuales ademas de fortalecer el
perfil de un curriculum, contribuird a mas preparacion con el fin de afrontar casos,

compartir aprendizaje y experiencia a aquellos que lo necesitan y al mundo entero.
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ANEXOS

Anexo 01: Resolucién de aprobacién del titulo de la investigacion

LSS

visTO
El ofico N* 0087-2022/FADHU-DTSAUSS de fecha 24 de nowembre del 2022, presentado por la Escuels Prolesional de Trabego
Social deva e informe de los estudanies quienes solictan el cambio de los temas de Proyectos de imvestigacon (Tess); y;

Universidad
Sefor de Sipan

FACULTAD DE DERECHO Y MUMANIDADES
RESOLUCION N° 1191 20226 ADNU-USS
Pimertel 28 de novemnbre del 2022

CORSIDERANDO:
Que, & Cons$tunidn Polifica del Penl en su Aiculo 18" establece que: “La educacion unversgans Yene como fines & foomacidn
profesional s ditssdn cuffury), fa creantn mnfolecil y adistics y s ivvesiigacidn ciontifica y fecnokdgiea (...)"

Que, acorde con bo establecido enel Aiculo 8° de la Ley Universitara, Loy N* 30220, “La avtonomis inbevenie 2 fas Unnevsidades
se gjore de conformidad cow fo esfablecko an o Consttuoitn, [ prosenie fey demds nomadva apicatle. Exfa autonomie s
mantests en los siguenfes mpmenes: nommatvo, de gobiemo, académicn, administralvo y econdmico”. La Universidad Sefior
de Sipdn desarola sus adivdades denbo de su autoromia prevista en & Cons$iundn Poltica del Estado y la Ley Unversitara
N* 30220,

Cue, of Articulo & (6.5} de & Loy Universtaria, Ley N* 30220 Fnes de la universdad que sefisly “Realizy y promover fa
mvestigacion oentifica, decnoligics y Aumanistics b croecdn indelectusf y artishca”.

Segin lo establecido en el Artiasio 45° de ks Ley Universtana, Ley N* 3220, *Chéencion de Grados y Tiulos; Pave le oblencdn
de gradbs y Hulos o reakza de acuevdh a s exigencias scadédmicas que cads universided establerca an sus nespedivas nommas
miomas. Los requisiics minimos son ks siguentes: Inciso &5.1 ‘Gradb de Bachiller requiane hader aprobado los estudios de
pregrado, asi como fa aprobeoitn de en datay de investigecin y of corocimionlo de un Kioma exdanev, de prefevenci inglés
0 g b

Que, of Reglamenio de Investigacion de la USS Yersién 8, aprobado con Resoluadn de Diseciono N'015-2022/PD.USS, sefisly:

« Aticulo 72": Agrobacitn del fema de investgaoan: El Comie de invesigandn de b escuela profesional eleva los femas def
proyecio de nvestgaodn y del trabap de nvesigeodn que esié acorde 3 s ineas de nvestigacdn nstiuconal a Facutad
para la emison de & reschucion.

« Aticuo 73" Aprobacin del proyech de nwesigaodn: Bl {los) estudiante (s) expone anle el Comité de imvestigaacn de b
escuela profesional el proyecto de mvesSigacion para su aprobacidn y emisicn de ke resolucidn de facuttad.

Cue, Regiamenio de Grados y Tiulos Versdn (8 aprobado con reschuodn de directoro N* (20 2022P0-USS, sedala:
« Aticulo 21%: “Los temas de rabaye de mvestigacion, inbajo académico y jesis son aprobados por o Comaté de hvestgacion
y denvados a b faculad o Escuela de Posgrado, segin cormesponda, para & emision de & resolucién respeciva. B peniodo
de wgencia de los mismos serd de dos 210s, a partir de su aprobacion (... )

« Aicuo 24°: La foss, o5 un esfudic gue debe denofy ngumsided mefodaldgice, cngwralichad, relevancis sockal, utifided lednca
Fo prachica en ol ambio de b escunks académico profeson’ ()"

« Articulo 25% "E lema debe respander a siguna de ks linees de nvestigacion nsifucionales de ks USS SAC”

Que, visio o cfido N (087-2022FADHU-OTS-USS de fecha 24 de novembre del 2022, emido por b Escuels Profesoral de
Trabap Socal, quien eleva of miome de ks estudantes quienes sclictan modéicanidn de los temas de Proyectos de Tess que
conforme 2 lo expuesio en ineas precedenies en slencan a bo solicitado por los slumncs e debe dejar sin efecio las resoluciones

prmigenas medianie ks cusles se aprobaron los proyecios de tesis.



LSS

niversidad

Sefor de Sipdn

RESOLUCKN K* 1191-MEFADHU-USE

Estando a lio expuesio y en uso de las afribuciones mnferidas y de mnformidad oon s nomas y eglamenios vigenies.

2F REBUELVE:

ARTICULED PRIMERD: AUTORIZAR ¥ APRDBAR el cambio de los femas de imvestigaciin (Tesis), siendn los nusvs proyec

de lesis: de los squisnies alumnos. mnforme al sguiente detalle

1

ADRIANTEN OLEVEDD KARLA DE JESLE]

“EL TRABAJADCE SDCIM Y LA ZALUD MEMTAL EN
ADOLESCENTES DE LA INSTITLCION EDUCATAMA MATER
ADMRBARLIE. JOSE LEOMARDO DRTLZ, Mo

ARANIU SCLUL AR JERPY MATALY

“HFLUEMCIA DEL SOPORTE FARILIAA EN LA COMTIMUIDAD DEL
TRATAMIENTO DE LOE& PACIENTES COW TUBERCINGSIES DEL
HOSPTAL LEORCHD PRADC:. MUAMACHUICD, 021"

LE

< ARISTA, Al PLERD CARDIL 1M
- BERMUDEF FERMAKOET JUMN MANUEL

“EL TRABAJIADOR S0CWML ¥ LA DESERCKOM ESCOLAR EM LA
INSTITUCHON EDUCATIVA TUPAC AMARLL NIVEL SECUNDWAID.
VILLA MAARLA DEL TRILINFO, 2022

- CALDEROW VERASTEGU ALEEEON
FERRANDA

LAVERDE LOMDOSO  DERLIN

"PERCEPCION DE LOS JOVEMES TRABALADORES COMW
DISCAPACIDAD FESICA SOBRE LA ACCEBIBILOAD AL
TRAMEPORATE PUBLICO. DESTRITO ATE WITARTE, 2022

ALESANDRA
"SITUACION [E ABANDOND DEL ADULTO MAYOR EN LOG
g |CALLE CORMEJOCRISTNAAMABEL  [BENEFICIARIOS DEL COMEDOR SAN WICENTE L€
PALIL CHELAYO, 2007
“FACTORES DE RESCD SOCIAL ¥ LAS HABLIDADES SOCIALES
6 |CANPOS PERALES NAYELLY MORELIA [ENLOS ADOLESCENTES DEL CENTRO JUVEMIL JOSE ABELARDO
|| OUIRONES GONZALES: CHICLAYD. 2027
. “NCLUGION LABORAL DE LAG PEREONAS DON DESCAPRCIOAD
7 ([ CAVEHD SELDMAN MELISSA AEDS FISCA EN L Z0WA CENTRO DEL DISTRITO DE PLENTE PECRA,
] “PARTICIPACION SOCIAL ¥ CALIGAD DE VIDA EN EL ADULTD
5 | DELGADO BARBOZA ERSANAYELLY  [MAYOR DEL CEWTRO DE ATENCION INTEGRAL PRINERD DE

JURID. CHICLAY D, I

DIAT LOPEE XMENA YTHRMWR:

“DIMAKBCA FAMILIAR EN LA REINSERCION S0CWL DE LOS
ADOLESCENTES MFRACTORES DEL CENTRO JUNVEWL 085
ABELARDD QUROHES GOMEALES. CHICLAYID, HIx

0

ESPMNOZA  VLLAMUEVA  ANGELICA
PLiRL

“FACTORAES SOCIALEE ASOCIADGS AL RAIESZD DE
DESPROTECCION FAMILIAR, EW LA DEFENSORIA MUMIZIPAL DEL
MIFKD Y EL ADOLESCENTE. LA MOLIMA, 2023

i1

FIGUEROW SLMRET TATWNA MOHELI

“PERCEPCION SOBAE EL RIEMESTAR PERSOMWAL DE LAS

MUIEREE DEL CENTRD MTECFAL DE ATENCION AL ADLLTO
MAYOR PUERLO LIBRE, 3

iz

- HURTADD TORRES ALIT ALY
< MAALCA, FI0HS JEANCARL O SERRSTIAN

“ACOMPARAMENTD FAMLIAR ¥ CALIDAD DE DUk EN ADULTCS
MAYORES DEL COMEDOR SAN \BCENTE OE PAIL CHCLAYO,
pilrsy

13

Mkl HURNEFIRD LA ESTEFANY

“ACOMPARAMEENTD FAMILIAR EM EL EMVEJECIMIENTO OEL
ADULTO MAYOR EN LA URBANIZACION ZARATE DEL DESTRITO
DE SAN JUAN DE LUBHGANCHD, MO

14)-

FEREER OLIVARES YLLY WERLITA

REYEE 'WARGAS ANDEEA HLE
ELLREETH

“EFECTOE SOCIOEMOCIKINA ES DE L PANDEMA COVID-19 EN
LA INSTITUCION EDLCATRA SANTA LUCIA, PROVMCIA DE
FERRENAFE, 2022"
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Universidad

Sefior de Sipdn

= PRADD AclLAR SARDY ANDRES
= VRN HLERTAS MAYRL LLE

“ACOMPARAMIEENTD FAMILIAR EM LOS ESTUDANTES DEL NIWVEL
PRIVARIC DE LA INSTITUCION EDUCATRA RODOLFD HORACIHD
FERALLCS GAMES SANTA ANITA, 12"

16

= REFUL ZAVALETA FATIMA BEATRLE
= WTWAR FERMAKDES Yl L ViU,

“HOKGENCLA ¥ RELACIONES INTERPERSOMNALES EN LA UNIDAD
VECHAL MATUTE DEL DESTRITO DE LAVICTORLA, 3z

CLike  ORGANIZACIOWAL ¥ LIDERADGD EM  LOS

17 |ROMERD RODRIGUEZ INGRID PAOLA  |COLABDRADORES DE SANTA LUCILA CLIMICA INTEGRAL. TINGO
- MARLE, 202

APORTEE DEL  TRABAADDAR SO0 EW LA
15| B MoRALES DUt WikEs, DESMSTITUCIONALIZACKIN [OE MEMORES DEL CENTROD DE

ATEMCION RESIDEMCIAL PUERICULTORID PEREZ AAANMIBAR.
LIkkA, 20z

"BIEMESTAR SOCIOEMOCI DAL ¥ BAJD REKDMKI ENTO ESCOLAR
EW ADOLESCENTES DE LA ORGAMZACKON MO
IGUBERMAMENTAL KIC MARSH. CHICLAYD, A1

“VIDLENCIA INTRAFAMLIAR Y RENDIMIENTO ACADEMICD EN EL
HIVEL PRIMARSD DE LA INSTITUCKIN EDUCATIVA REPLBLICA DE
MEXICO. TRUJILLO, 2022

“FACTORES SOCIECONOMICOS ¥ EL RIESED DE EMAARAZO EN
ADCLESCEMTES EM EL HOSPITAL ALURELNY DIAZ LFAMO Y
FPERAL. LA, 31

“FUNCIOHAMENTD FAMILIAR ¥ RESILENCIA EN FAMILIAE CON
PERSOMAE COM [HECAPACIDAD. CEMTRO DE EDUCACION
BASICH ESPECIAL W° 90 SOLIDARINAD, 2002

“MCLUSION SOCIAL ¥ DESARROLLO PERSOMAL EN LA OFICINA
MUNICIPAL DE ATENCIOMN A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD.

18| ShavEDRA SANTOS MARYLIN K ORAYIA

= LA ALATRISTA W RaCRLZ
= VELASOUET VELA DE GaldaRRu DORE)
BELDAO

21| S0PLIN MARTINET GLADYS ESTHER

SUHCION CAZIMIRD
AKTHUAMNET

= TORRES CHENTA PAMELN LIZETH
= WHLLEJD CARRILLD RiMA MR, DEL]

HILLARY|

23

EARMEN BACLIA, 202"
“EL ACOMPARAMIENTO FAMILIAR EN ADULTOS MAYORES CON
u;% MENDODA CECAM  DEUp crpuenal DE ALPHEMER EN EL HOSPITAL MACIOMAL

ALMANAOR AGLINAGA ASERID ESSALUD. CHICLAYD, 2o
“EETRES LABCAAL ¥ REPERCUSIONES EW EL BEHESTAR DE
LOE COLABORADORES DE LA EMPRESA PRIVALMN SAN ANTONIO
TRADE SAC. CHICLAYD, 2027

*COMPETEMCIAS SOCIOEMOCIOMALES EM LA INTEGRACION
S0CML DE LOE USLWRIOS DEL CENTRO NTEGHAL DE
ATENCION AL ADLLTD MAYOR. PLEBLO LIBRE, a2

25| VLLANUEVA SOTO JMERS CECILG

26

FAVALA BE.JLL MAREDL JUOITH

ARTICULD SEGUMDO: DEMR 1M EFECTO fas resolucones que = propeden & detallar RESOLUCKSN M° 08T 2-300 2704
USE de fecha 13 de o del 3022, en o exireme que comesponde: al esudianie ADRIANTEN JUEYVEDD KARLA DE JESLS
ARDUN DA AGLILAR JENNY HATALY, ARISTA AMPLUERD CARDLIKA, BERMUDEZ FERMANOEZ JUAN MANLUIEL, CALDERON
VERASTEGLE ALISSON FERMAMDA, LAVERDE LOMDORO DERLM ALEJAMDRA, CALLE CORMEND CRISTIMA AMASEL,
CAMPOE PERALES MAYELLY MORELLA, CAVERD SALDARA MELESSA ALEDA, CHUMBES CHAMCA CLALDIA MICOLE
DELGADD BARBOZA ERIKA MAYELLY, DIAZ LOPEZ KIMEMA YTHAMAR, ESPIRNOZA VLLANUEYA AMGELICH MARLR,
FIGLERDA SUAREE TATUANA KMOHELL HURTADD TORRES RUT ANALY, MALCA RI0SE JEANCARLD SEBASTIAN, MAMANI
HUMPIR LIAN ESTEFANY, PEREZ OLIVARES YULY MERLITA, REYES WARGAS AMDREA RLEI ELIZAEETH, PRADD
AGIUILAR: SENDY ANDREA, YAMO HLUERTAS MAYRA LUZ, RIERA ZAVKLETA FATIMA BEATRIZ, WAAR FERMANDEZ YALLI
WRTANA, ROMERD RODRIGUEZ MGRID PAOLA, PFLIZ MORALES DLAMA MARL, SARVEDRA SANTOS MARYLIN
KORAYRLL, SLYAALATRESTAMARICRLE, VELASOUEZ VELA DE GAMMIRA DORES BELDMD, S0OPLIN MARTINEZ GLALMS
ESTHER, SLMCION CASRIRD HLLARY ANTHUAWMET, TORRES CHENTA PAMELA LIZETH, WALLEMD CARRILLO RINA
WUARSA DEL CARMEN. VILCHEZ MENDOZA CECILLA DEL S0C0ORAD, VILLANUEWA S0TO JIMEMNA, CECI LA, y ZAWALS KE.JA
MARESOL JUDITH
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RESOLUCION N° 1191-2022F ADMU-USS

ARTICULO TERCERO: DESPONER que las dmas competentes lomen conocmianio de b presante resoluctn con b Snalidad de
dar bas faclidades para la epecucion de ke presente ImvesSigacitn.

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ey M. Deigdao ega
Decara de & Facultad de Derecho y Mumandades Secretara Académica Faculad de Derecho y Humanidades



Anexo 02: Resolucién de designacién de asesor

Universidad
u Sefor de Sipan
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

RESOLUCION N* 1192-2022FADHU-USS
Pimenisl 28 de roviembre de 2022

El olcio N* 0087-2022F ADHU-DTS-USS de facha 24 de noviembre del 2022, presentado por ks Esousla Profesional de Trabai Sodial,
Quin Soiicta e camtee 38 fluk ce lesis en L res0)ctn 82 dengnaciin de ssesor 0 Proyecto de Investigacion (tesis) V.

CONSIDERANDO:

Que, 1a Constitucidn Politica del Pend en su Aticulo 18° estsblece que: “La aducaciin unvevslads iane como fnes i vmacdn
profesiond), ka dWusihn cullurs), T8 creacidn infelactugl y adistica y &9 investgaciin centifica y fecooidgics (...) Cada universidad es
Sultnoma en su régimen Nomaiive, de Qobiemo, Scadamico, SAMTESIalve y ecoNtmicn. Las unversidades Se /gen DOr Sus pvopves
estafufos en & marco de 9 Conalucidn y o fas leyes ”

Que, acorde con 1o establecdo en & Ariculo 5 da 1 Ley Universitaria, Ley N* 30220, “La aufonomia inherente a fas Universidadies
50 gerce de confoanidad con fo efadlecido en 1o Comstiucitn, & presante jey damds nomsliva aplicabie. Esla aulonomia se
manifiasts én s siguenias agimenas. nomaive, de godlamo, acsdiémico, adminelalivo y econdmico”. La Universidad Sedior de
Sipan desarrola sus sctividades dento de su sdonomia prevista én a Constitucdn Politica del Estado y la Ley Universitaria N™ 30220.

Que, acoeds con ko estatiecido en la Lay Universitara N"30220; indica:
- Articulo N” 6°. Fines de la Univarsidad, incso 6.5) "Realizar y promover la imvestigacidn cienlifica, 1ecnoidgica y humanistica la
creacdn inlelaciud y antistica”.

Que, de acusrdo al Reglamento de Invesagaciin de e Universidad Sefor de Sipan SAC. Versidn 8, aprotada con Resolucon
de Directono N*015-2022P0-USS, que ndica:

- Articulo N* 67: " £l asasor def proyecto de investigacin y del Yabajo de investigaciin &s dasignado mediante rasalucidn de
Facuftag”.

Que, con Resolucion N 0057-2022/F ADHU-USS de fecha 20 de seembee del 2022 se resuaive APROBAR el cambio de ASESOR
de ks proyecios de investigacdn presentado por 108 siguenies eshudisnies: ADRIANZEN QUEVEDO KARLA DE JESUS ARANDA
AGUILAR JENNY NATALY, ARISTA AMPUERO CARCLINA, BERMUDEZ FERNANDEZ JUAN MANUEL, CALDERON VERASTEGUI
ALISSON FERNANDA, LAVERDE LONDORO DERLIN ALEJANDRA, CALLE CORNEJO CRISTINA ANABEL, CAMPOS PERALES
NAYELLY MORELIA, CAVERQO SALDANA MELISSA ALEIDA, CHUMBES CHANCA CLALDIA NICOLE DELGADO BARBOZA ERIKA
NAYELLY, DIAZ LOPEZ XIMENA YTHAMAR, ESPINOZA VILLANUEVA ANGELICA MARIA, FIGUEROA SUAREZ TATIANA NOHELL
HURTADO TORRES RUT ANALY, MALCA RIOS JEANCARLO SEBASTIAN, MAMANI HUMPIRI LIAN ESTEFANY, PEREZ
OLIVARES YULY MERLITA, REYES VARGAS ANDREA RUB| ELIZASETH, PRADO AGUILAR SANDY ANDREA, YAMO HUERTAS
MAYRA LUZ, RIERA ZAVALETA FATIMA BEATRIZ, VIVAR FERNANDEZ YALU VIVIANA, ROMERO RODRIGUEZ INGRID PAOLA,
RULZ MORALES DIANA MARIA, SAAVEDRA SANTOS MARYLIN KORAYMA, SILVA ALATRISTA MARICRUZ, VELASQUEZ VELA
DE GAMARRA DORIS BELDAD, SOPLIN MARTINEZ GLADYS ESTHER, SUNCION CASMIRD HILLARY ANTHUANET, TORRES
CHENTA PAMELA LIZETH, VALLEJO CARRILLO RINA MARIA DEL CARMEN, VILCHEZ MENDOZA CECILIA DEL SOCORRO,
VELANUEVA SOTOD JIMENA CECILIA y ZAVALA MEJIA MARISOL JUDITH.

Que, visto o oficio N* 0087-2022/F ADHU-DTS-USS de fecha 24 de noviembre del 2022, emilido per | Escusls Profesiond de Trabejo
Social quisn ek & sobdilud presentads por s estudanies descrito & ineas sntenores. en donde Sokalan el cambio de Bma de
Preestgaciin (B58) e 13 resciuahn Ge desgnecdn de gsaser, Mantenéndase &l mEmo docerne.

Estando a Jo expuesio y en uso de las alribuciones conleridas y 42 conlormidad con 8BS romas y reglamenios vigantss.
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LSS

SE RESUELVE

ARTICULO PRMERD. APROBAR « camibio del tam ¢ iresitigeciin Teais @1 b eschacds du DESIGNACION de ASESOR 2
K8 peopicios b IVESTOROSS prcerdat Dor ks Eibabaries de I ccuila seofeiondd de Mebao soodl

RESOLUCION N* 1192 2022 FADHU-USS

ARTICULO SECUNDO: DESIONAR corms ASESOR dé ies PROYECTOS DE INVESTIGACION (TESIS) & ks Syt cotans

a3 : \;-'Aﬁ-xiﬂ': ~ ASESOR 3
VEDO TESCE mmmm{:
AORAREN e DOUESCE! LA
! [raseace sus WATER ADMIRABLIS JOSE LEQNARDO ORMZ Ve PEVAEZ VINCES EDCARD OS2
FLUENCIA DEL SOPORTE FAVLIAR EN LA
o |NUARDA  ACuLAN BNy mw!ﬁfﬂﬂmonitmkmmmw
NATALY ; CON TUBERCILOSS DEL HOSPTAL
! PRADD. HUAMACHLCO, 221"
T ARETA  AMPUEROIEL TRABAMDOR SOCIAL ¥ LA CESEROON
3 [cancima ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TUPAC CONIALES  MONTERD Ll
. BERMUOEZ FERANOEZ|AMARL MVEL SECUNDARID. VILLA MARIA DEL
JUNN MANUEL [TRIUNFD, 202
. CALDERON  VERASTEGL| PERCEFOON DE LOS JOVENES TRABAIADORES
& [Rsen FERana 00N DECAPAODAD FISICA SOBRE LAMG MONTEMECRO SALDARA CECRIA
. LAVERDE  LONDOROJACCESEILDAD AL TRAMSPORTE PUBLICO Fasscis
|| At o |SSTRITO ATE VITARTE, 2027
TE ABANDOND DEL ADULTO MAYOR
5 [Ghlss COMEL OIETMAY 105 BENEACARICS CEL COMEDOR SANNG LROL CASTLLO GALDY TERESA
VICENTE DE PAUL CHICLAYD, 2027

o

-4

CAMINOS PENALES NAYELLY
WORELR

- CAVERD SALDANA NELISSA
ALEDA

CLAUCIA NOOLE

CHABES  Croanea | ISCAPACIOAD FISICA BN LA ZONA CENTRO DEL

ACTORES DE RESOCO SOCIAL Y WLAS
HABLIOAOES SOCWLES ENLOS

L CENTRO JWWEML JOSE AEELARDO
NONES GONZALES CHICLAYO, 222"

ON LABORAL DE LAS PERSOMAS CON

PELAEY VINCES EDCARD X052

MONTEMEGRO SALDARA CECRIA
TRITO DE PUENTE PEDRA LIA, 27 WA

DELGADD BAMSOZA ERXA
INAYELY

PACION SOCIAL ¥ CALIDAD DE VDA EN
EL ADULTO MAYCR DEL CENTRD DE ATENGONNG UROL CASTILLO GALDY TERESA
NTEGRAL PRMERD DE JUNID. CHICLAYD. 207

OAZ  LOPEZ OMENA
YT-9alaR

FANELIAR EN LA REINSERIION SOOWL
LOS ADOLESCENTES WNFRACTORES C&L
NTRO JUVENL JOSE ABELARDO QUIRDNES

Fmvm&smm
OONZALES. CHICLAYD. 02"

ACTORES SOCIALES ASDCADOS AL RIESOO

Emm&ow

1"

plESMmOzA  auseEvA CESPROTECCON FAMLAR EN LA

ANVGELICA MANA FENSORW VMUNCFPAL DEL NSO Y B
TE. LA NOUNA, 3002

ON SOBRE EL BENESTAR PERSONAL

FIGUERDOA SLAREY TATMANA
INCEL)

. HURTACO TORSRES AUT
ANALY

. MALCA R08 EANCARLO
ERASTAN

LAS MUUERES DEL CENTRO INTECRAL DE
ATENCION AL ADULTO MAYOR PUERLO LIERE
iy

ACOMPARAMENTO FANLIAR Y CALDAD DE
VIDA EN ADULTOS MAYORES DEL COMEDOR SAN
VICENTE 0E PALL CHOLAYD, 002"

NG U0 CASTLLO GALDY TERESA

rcmmnmcumm

87



13

14

15

™ . u

TACOMPANAMIEMTO  FAMILIAR  EN Eq
MAMANI  HUMPIRS  LIAN|ENVEJECIMIENTO DEL ADULTO MAYOR EN
ESTEFANY URBAMZACION ZARATE DEL DISTRITO DE San|MC- URIOL CASTILLO GALDY TERESA

JUAN DE LURKZANCHO, 202"

- PEREZ OLWARES YLLY
MERLITA

- AEYEE VARGAE ANDREA
LBl ELZABETH

EFECTOS  SOCIOEMOCIOMALES DE LA
PAMDEMIA COWID-Y EM LA INSTITUCKIN
EDUCATIVA SANTA LUCH, PROVINCIA #DE
FERREMAFE, 2027

MG GOMZIALEE MONTERD LUZ
ANGELICA

- PRADD AGULAR SAMDY

ANDREA,
- YAMO HUERTAZ MAYHA
LLZ

|1HETITUL'.II:IH EDUCATIVA RODOLFO HORACK

SACOMPAMAMIENTD  FAMILIAR  EN  LOS|
ESTUDIMNTES DEL NWVEL PRIMARIO DE LA

JERALL CFS GAMES. SANTA ANITA, 023"

MG. GGONZALEE MONTEROD LUZ
ANGELICA

16

- RIEAA ZAVALETA FATIMA
HEATRIZ
- VIVAR FERMANDEZ 'YALL
VIVIAMNA

TNDIGEMCIA Y RELACIONES INTERPERSONALES)
EN LA UNIDAD VECINAL MATUTE DEL DEETRITO
DE LA VICTO A, 20

MG. PELAE? VINCEE EDGARD JOSE

7

1&

ROMERD
INGRID PACLA

RODRIGUET

SCLIMA ORANIZACIONAL Y LIDERAZIZ0 EN L
COLARDRADORES DE SANTA LUCILA CLIM
INTEGRAL. TINGD MARIA, 30227

MG. MONTEMEGRO SALDARS CECILIA
FREIDLA

RIUZ WMORALES DilabA WARIA

"APORTES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA
DESMSTITUCIONALIZACION DE MENORES DEL
CENTRO DE  ATEWCION REZIDEMCIAL
PUERICULTORID PEREZ ARAMIBAR. LIMA, 2022

MG. PELAE? VINCEE EDGARD JOSE

BIEMESTAR  SOCIDEMOCIOMAL ¥ BAJD

SOPLIN MARTINEZ GLADYS
ESTHER

SUNCION CAZIMIRD HILLARY
ANTHUANET

SAAVEDRA SANTOS|RENDIMIENTO ESCOLAR EN ADCLESCENTES DE
13 MARYLIN KDRAYMA LA ORGANZACION NO GUBERNAMENTAL Nic|"C: FE-AEZ VINCES EDGARD JOSE
MAISH. CHICLAYD, 202
SLVA  ALATRISTA['VIOLENCIA INTRAFAMLIAR Y RENDIMIENTO
o [MARICRUZ ACADEMICO EM EL NIVEL PRIMARID DE LAlMG. GONZALES MONTERD LU
. VELASOUEZ VELA DE|NSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA DE|ANGELICA
GAMARRA DORUS BELDAD [MEXICO. TRUALLD, 2022°

FACTORES SOCIECOMOMICOS Y EL RIESGO DE
EMBARAZID EN ADOLESCENTES EN EL HOSFITAL
ALIRELIC DIAZ WFAND ¥ PERAL. LIMA, 20227

MG. PELAE? VINCEE EDGARD JOSE

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR ¥ REEILIENCIA EN
FAMILIAS COM PERSONAS CON DNSCAPACIDAD.
CENTRO DE EDUCACION BASICA ESPECIAL N™ 10
SOLIDARIDAD, 202

MG. MONTEWEGRO SALDARS CECILIA
FARBIDLA

- TORRES CHENTA PAMELA
LIZETH

=1 VALLEMD CARRLLD RINA
MAR, DEL CARMEN

THOLUSION SOCIAL ¥ DESARROLLO PERSOMAL
EM LA OFICINA MUNICIPAL DE ATEMCION A LA
PEREOMA, CION DISCAPACIDAD. BAGLA, 20227

MG. MONTEMEGRO SALDARA CECILLA
FABIDLA

VILCHEZ MENDOZA CECLIA
DEL 3000RA0

VILLAMUEVA S0TO JMEMA
CECILLA

ZAVALA  MEIR WMARESOL
JUDITH

EL ACOMPANAMIENTO FAMILIAR EM ADULTOS|
MAYUORES COM ENFERMEDAD DE ALTHEIMER EN
EL HOSHITAL NACIDNAL ALMANIOR AGUNALA]
ASENID ESSALUD. CHICLAYD, 02

MG, URIOL CASTILLD GALDY TERESA

ESTRE: LABORAL Y REPERCUSIOMES EN EL

BIEMESTAR DE LOS COLABORADORES DE LAJMG. MOWTEMEGRO SalDARA CECILIA

EMPRESA FRIVADA SN ANTONID TRADE SAC.
CHICLAYD, 2022

FARBIDLA

SCOMPETENCIAE SOCIOEMOCIONALES EN LA

INTEGRACION SOCIAL DE LOS USUARIOS DE
CENTRO INTEGRAL DE ATEMCION AL ADULTO
MAYOR. FUEBLD LIBRE, 3022"

LIHG. LIRIOL CASTILLO GALIDY TEREESA
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u Sefior de Sipan
RESOLUCION N* 1192-2022/FADHU-USS

ARTICULO TERCERO: DEJAR SIN EFECTO ts RESOLUCION N"0672-2022/FDH-USS de facha 13 d julio del 2022 en el extremo
que cormesponde 8 los siguientes estudiantss: ADRIANZEN QUEVEDO KARLA DE JESUS ARANDA AGUILAR JENNY NATALY.
ARISTA AMPUERD CAROLINA, BERMUDEZ FERNANDEZ JUAN MANUEL. CALDERON VERASTEGUI ALISSON FERNANDA,
LAVERDE LONDORO DERLIN ALEIANDRA, CALLE CORNEJO CRISTINA ANABEL, CAMPOS PERALES NAYELLY MORELIA
CAVERO SALDANA MELISSA ALEIDA. CHUMBES CHANCA CLAUDIA NICOLE DELGADO BARBOZA ERIKA NAYELLY, DIAZ
LOPEZ XIMENA YTHAMAR, ESPINOZA VILLANUEVA ANGELICA MARIA, FIGUEROA SUAREZ TATIANA NOHEL, HURTADO
TORRES RUT ANALY, MALCA RIOS JEANCARLD SEBASTIAN, MAMANI HUMPIRI LIAN ESTEFANY, PEREZ OLIVARES YULY
MERLITA, REYES VARGAS ANDREA RUBI ELIZABETH, PRADO AGUILAR SANDY ANDREA, YAMO HUERTAS MAYRA LUZ,
RIERA ZAVALETA FATIMA BEATRIZ, VIVAR FERNANDEZ YALU VIVIANA, ROMERO RODRIGUEZ INGRID PAOLA, RUZ
MORALES DIANA MARIA, SAAVEDRA SANTOS MARYLIN KORAYMA, SLVA ALATRISTA MARICRUZ, VELASQUEZ VELA DE
GAMARRA DORIS BELDAD, SOPLIN MARTINEZ GLADYS ESTHER, SUNCION CASMIRO HILLARY ANTHUANET, TORRES
CHENTA PAMELA LIZETH, VALLEJO CARRILLO RINA MARIA DEL CARMEN, VILCHEZ MENDOZA CECILIA DEL SOCORRO.
VELANUEVA SOTO JIMENA CECILIA y ZAVALA MEJIA MARISOL JUDITH,

ARTICULO CUARTO: DISPONER que ks &rass compelentes lomen conoaimientn dé 1 prasents rasolicion con s Sngidsd de dar
la8 faciidaces para la gecuciin de la presante Invesigacion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
i
Dra. Diosés Lescano Nelly Mg. Paula Elena
Decana de la Facukad de Derecho y Humanidades Secretaria Académica Facultad de Derecho y Humanidades
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Anexo 03: Resolucion de jurados de tesis

LSS

VETD
El oficia N™ 0007-20ZHFADHL-DTS-USS de fecha 25 de diciembee del 2022, presentado por [a Escusls Prolesional de Paicologia,
i e wolicha w8 emita la resclucidn) de disugracion de jursda evalusdar pars ln Prayecios de bvesbeactn [lesis) .

COMSIDERANDO:

Cue, In Corstitucion Polilica del Perd en su Aiculs 187 eslablens que: “Ls sducaciin universions bene com fings | fommacion
profesional, (a dfusiin cullum), i crescidn inksactual y arialiea y (8 investigecion cienliliea y tecnoitigics. ) Eslado gavankizs i
et ge cAlodm y rechazs (s infolerancia” "Tads Linversidsd &5 AUIRVIOTE &) Su ASgTHen AOrmathe, 08 Gobiems, BCansmics,
aimivstrative p etondmicn. Las unversidanes S ngen por cus prpvcs Eslatuos en el marco o 1a ConelTucitn y o6 (as Lepes”.
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(e, Beornde oon ko establecadn e &l Ariculo B° de s Ley Universitara, Ley N© 30290, "1 5 sofonomis nterenle 5 /8 Unkersrinies
B8 EeTE de conivimsed con b astalieciio & i Conslifuada, Is presenfs ey demas nomalva apicahle. Fala auliomia ge
mandiests & o sjjulenies regimenes’ noimali, de Jobiamd, Acatdmics, sominsralivg ¥ econdmicd”. La Usiversadad Sefior
de Sipan desamolls sus sclividades dentr de 20 aulonomia previsla &n la Consflucion Poliica del Eslado y 8 Ley Universilara
N® 30220

Sexgir lo establecida en o Atticulo 457 de la Ley Universitaria, Ley N 30220, “Oblencitn de Grados y Tulos: Pars la obencitn
o radad i Likdns & mAlTs 0 SOUSTTRD A B BNRICEE ACatkthias gue cadsa unkeraiad selabledra 6 Suf MEeciivas momhas
idenas Loe fequisilas fivimis son o susnles |ndss 45 1 "Grado de Bachiler requive hater apabeds kg asudioe oo
pregrad, 857 comne (8 Sprbacidn de w frabajo de invesligacin ¥ al conocimanto o un loms sdlmnjenn, O8 prelsvenca ingibs
i berigpul naive”

(=, Reglamenio de Gradod y Tilulas Versiin 08 aprobade com resolasion de dirsioio N™ DEA-HIZ2PD-USS, ik

- Aticui 287 “E] juradn ssaluadr Se dasipnas medanks mankitn s pov i facullad o pov i Escosts 0 Poagrads, o
Mo que estard confomiads por bes dacanies, guienes compdrin L funciones de presidente. secrefand y vocal [ |7

- Amiculy 79" Son Runciores del jorade evaluador ok 8) B juredo schurd como cuempo colsgiadn amiiendn ks
ahsanarones e un Az de mdome de siele i hahles conlahlizedos & parti def dia suiente de (3 fecepaitn def
ifome, Vencido dicho plazo, i Dieccide g Escuels Profesionsl o 1o Diecoitn db (3 Escusls 08 Posgrade, 5egin

enondinard con &l furad pars realizar (as cbservaciones en un pl2n no Mayor 8 3 diss habies. b) Verficar ol
levanlamisnto de las obsenacones realzadss o bavés de sy diclamen de epedilo pars sustenfaci, nformande & la
Direeritn de Estuels peofesionsl o & ls Direceidn de la Escosia de Posgradn, segin comesponds. ¢ Assdr ai acto de
ausslentacion &n 1o fecha, hove y lugey programackas. o) Evaiusr 19 sustenlacitn y defnsa ob & ivesisciin, y & secrefand
amie o aofs e sustetacitn

- Aiculo 31" “Pars b suslenleitn, s alogard o plaro e seis () meses calenoanios confados 8 pardr del dia hatd sipuisnie
an que 58 obluwvo o dictamen de expedito para (b Suskentacion. ) plaz sefalads podr promogans previa solicilud digids
o decane ge fa Beulisd o & drecor de b Estosia de Posgrad, por w0 plazs sdeitn g 56 (5] masss sdcionais. vencaln
Bsfe, e ol of demchio de susienley k3 invesiinacion, J 5o debe preceniar ung nwesigacin con AL Bma”.

- Aicile 327 “Se deberd presentar of Disector de b Escuels Profesional o 8 Diveclor de 1 Escusl de Posgrade, sagin
coesponds, of Irabai de veslyacion o de Lo lesit con una anfelciin de 10 diss habies & aclo de sustenlacitn
eogramad, 8 fir de gue sele 2ea remilide al jurads svaladyr [Iresdenk seerelad y wcal).

- Afficuls 33" “Tusndo & suslenaciin cbfenga fa callicacitn o Defoienie [desapabada), podrd eguerds auevs fachs o
aplofacion, despuds e aber konsrurioo o plao de 30 ofas cakndanios conlados & pari de I fach a0 que desaprobd”

- Aticuly 3" 5 o egresac dessprobadh A0 slets Auve Baha de suslentacidn, o DD pvE sustentar (8 MM baE
vence despuds de un e, conlande diche plazo deste A feeha que Suskenlll por primes ez Vendids of plara, se dabe
pregentas nueve lema de ivestigecin p reslizar bs Pamfes comespendientes s decistn del furede evaluader es
mpugrable”
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- Aicule 807 S efios) aufonies) de Io ivestipecitn 00 lograin) o nvel de preparacitn fasls en e Rvters susientacin,
erdfn) desaprotanjs). En eake a0 Bangfn) (@ positier de Aamicar ol rimile, (9508 (8 DrEcentaein de o e Py,

Estanda & lo expussin y en uso de 83 alribuciores conleridas y de conlormidad con las nomas y reglamenios vigenles.

3E RESUELVE:

ARTICULO PRIMERD: DESIGKAR JURADD EVALUADDR de ks proyecios de |mveslgacsin & o8 sguisnies docenies:

APELLIDGE Y ROMBRE S

TEMA DE INVESTIGACION JURADD

ADFIAMIZEN OQUEVEDC KARLA
DE ESUS

EL TRABAIADOR S0OCIAL ¥ LA SALU
MENTAL EN ADJLESCENTEE DE LA

METITUCKON EDUCATIVA MATER
ADMIRABILIS. JOSE LEONARDO ORTIE, 2022

ESIDEMTE: W& GONZALES MOMTERD LUZ ANGELICA
ETARKD: Mz SALAZAR GARCIA ELIZAEETH SARA
: Wi, FELAEZ YWINCES EDGARD JOSE

ARANDG  AGLILAR
HATALY

JENHY

TFLUENCIA DEL SOPORTE FAMILIAR EN LA
CONTINUIDAD DEL TRATAMIENTD DE LOS
FACIEMTEE CON TUBERCULOSEE DEL
HOSFITAL LEONCIO PRADCL. HUAMACHUCT,
AT

REBIDENTE: MG. URIOL CASTILLD GALNDY TERESA
ECRETARSD: MG MOMTEMEGRD SAIDARA CECILLA
ABIOLA

OCAL: MG, GONZALE S MONTERD LUE AMGELICA

- ARESTA AMPLERID CARDLIMA
- BERMUIDEE FERMAMDET JULAN
MANLEL

EL TRABAJADOR SOCIAL Y LA DESERCION
ESCOLAR EN LA MNSTITUCION EDUCATIVA
TURAC AMARL, NIVEL SECUNDARID. WILLA
ARIA DEL TRIUNFO, 2022

REBIDENTE: MG. URIOL CASTILLD GAUDY TERESA
ECRETARID: WG MONTEMEGRD SALDAMA CECILIA
RBIOLA

OCAl - MG GONFAL ES MONTERD LUE AMGELICA

- CALDERON VERASTEGLI
ALISEON FERMANDS

. LAVERDE LOWDORD DERLIN
ALEJARORA

FERCEFCION DE LDE  JOVEMES
TRABAMDORES COM DISCAPACIDAD FISICA
SOERE LA ACCESIBILIDAD AL TRANSPORTE
FUBLICO. ISTRITD ATE WITARTE, 205"

REBIDENTE: MG. URIOL CASTILLD GAUDY TERESA

ECRETARND: WG GONFAIFS MONTERD LLUZ
GELICA

OEAL - MG, MONTEMEGRD SALDARA CECILLA FASIOLA

CALLE DORNEID CRISTIMA
AHARE |

SITUACION DE ABANDOMO DEL ADULTO
MAYOR EN LOE BENEFICIARIOE DEL
COMEDOR SAN YICEMTE DE

FALIL.CHICLAYD, 2022

REBIDENTE: MG. SALATAR GARCIA ELIZARFTH SARA
ECRETARM: M. PFELAEY WINCES EDGARD JOSE
OCAl - MG URIDL CASTILLOD GAUDY TERESA

CAMPOS PERALEE NAYELLY
MORELLA

FALTORES DE RESGD SOCAL Y LASppraneyte: Mo, GONZALES MONTERD LUZ

HABILIDADES SOCIALES EN LOE GELICA
EEILE! HEDEW:EEEUE:'HEEF:;HD JLF'IEEDHI :LEJI DI g ECRETARM: MG SALATAR GARCIA ELIZARBETH SARA
CHICLAYD, 2027 OCAl - MG PELAES VINCES EDGARD JOSE

. CAVERID SALDARA MELISSA
ALEIDA
- CHUMBES CHARCA CLALIDLA
KICOLE

TCLUSION LABORAL DE LAS PERSOMNAS
CON DISCAPACIDADY FISICA EM LA ZOMA

CENTRO DEL DISTRITO DE FUENTE PIEDRA,
LA, A0

REBDENTE: MG. URIOL CASTILLD GALDY TERESA

ECRETARND: WG GONFAIFS MONTERD LLUZ
GELICA

OCAL: MG. MONTENEGRD SALDWHA CECILLA FABIOLA

DELGADD BARBOZA ERIKA
MAYELLY

FARTICIFACION SOCIAL ¥ CALIDAD DE VDA
ENM EL ADILTO MATOR DEL CENTRD DE
ATENCICM INTEGRAL PRIMERD DE JUMID.
CHICLAYD, 202&

REBIDENTE: MG. SALATAR GARCIA ELIZARFTH SARA
ECRETARM: M. PFELAEY WINCES EDGARD JOSE
OCA - MG, URIOL CAETILLD GALIDY TERESA

DAZ LOPES KIMEMA YTHAMAR

TMAMICA FAMILIAR EN LA REINSERCION
0CIAL DE LOS - ADOLESCEMNTES
INFRACTORES DEL CENTRO ANEML JOSE
ABELARDO QUINCHES GOMEALES.
CHICLAYD, 202"

REBIDENTE: MG. GONZALES MONTERD LLUZ
ELICA

ECRETARM: MG SALATAR GARCIA ELIZARBETH SARA
OCAl - MG PELAEZ VINCES EDGARD JOSE

10

EEPMOZA
ANGELICA MARLR

VILLANLIEYA

FACTOREE Z0CIALEE ASOCIADDE AL
RIESE0 DE DESPROTECCION FAMILIAR, EN
LA DEFEMSORIA MUMICPAL DEL MIRO ¥ EL
ADCLESCENTE. LA MOLIMA, 20122

PRESIDENTE: MG. PELAER VINCES EDGARD JOSE
SECRETARMY: MG. MONTEMEGRD SALDARA CECILLA
FABICLA

OCAL: MG, GONZALES MONTERD LUE ANGELICA
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FIGUERCA SUARET TATIANA
MIOHELI

Universigdad
Sefior de Sipdn

PERCEFCION SOBRE EL  BIENEETAR
FERSONAL DE LAS MUMERES DEL CENTRO
INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR.
FLUEELD LIBRE, 2032

RESIDENTE: MG. SALATAR GARCIA ELIFARF TH SARA,
ECRETARID: MG. PELAEZ WINCES EDGARD JOSE
OCAL: MG, URIOL CASTILLD GALDY TEREEA

12

HURTADD TORREE ALUT
AHALY
- MALCH RI0S  JEANGARLO
SEBASTIAM

SACOMEFANAMENTD FAMILIAR ¥ CALIDAD DE
VIO# EM ADULTOS MAYORES DEL COMEDOR
SAN VICENTE DE PALL CHICLAYO, 2002°

SECRETARID: MG. MONTEMEGAD SALDARA CECILLA
FABIDLA

LF‘EEH:IEHTE MG. PELAET VINCES EDGARD JOSE
OCAL: MG, URIOL CAETILLD GAUDY TERESA

13

FLARAN
EETEFANY

HUMPIRI  LIAN

“ACOMPANAMENTO
ENVEIECMMENTO DEL ADLLTO MAYOR EM

L4 URBAMEACION ZARATE DEL DISTRITO DE

FAMLWE EW EL

RESIDENTE: MG. SALATAR GARCIA ELIFARF TH SARA,
ECRETARSD: MG. PELAES WINCES EDGARD JOSE
OCAL: MG, URIOL CAETILLD GAUDY TEREZA

14

CHTIGAS SAN MARTIN ERIAM
GERMAN

WSTRUCCION ESCOLAR Y POBREZA

MONETARIA, EN EL CENTRO POBLADD
FONCOY DEL DISTRITO DE MONSEFL, 20227

RESIDENTE: MG URIOL CASTILLO GAUDY TERESA
ECRETARID: WG MONTEMEGRO SALDARA CECILLA
ARIOLA,

SAN JUAN DE LURIGANCHO  #073" E
EEHHL' MG. GOMZALES MONTERD LUZ ANGELICA

]

- PERET OLNARES YULY
MFRI ITA
- REYEE VARIGAS ANDREA RLEI
ELZARETH

EFECTOE S0C0EMOCIONALES DE LA
PANNFANS COVIN-1G FNOLA MATIMACKIN
EDUCATIVA SANTA LUCKH, FROVINCIA DE
FERFENAFE, 3022"

RESIDENTE: M. URIOL CASTILLO GALDY TERESA
FOCRAFTARYT W= WWONMTEMEGRT Sl NANA TR L

ABIOLA
OCAL: MG. GOMIALES MONTERD LUZ ANGELICA

16

PRADD AGLLAR SANDY
AHDAEA

SACOMPANAMIENTO FAMILLR EM LOS
ESTUDIANTES DEL MIVEL PRBARID DE LA
BETITUCKON  EDUCATIVA  RODOLFO

RESIDENTE: MG. URIOL CASTILLO GALDY TERESA
ECRETARID: WE MONTEMEGRD SALOAMA CECILLA
ABIOLA

17

- WAMO HUERTAS MAYRALLE (HORALCID ZERALLOS GAMES. SANTA ARITA,Ler o) - G, GOMZALES MONTERD LUZ ANGELICA
- RIERA ZAVALETA FATINGE | TNOKGEMCIA ¥ RELACIONESPRESIDENTE: MG, GONIALEE MONTERD LUZ

BEATRLZ
- WIVAR FERMAMDEZ YaLLl
VIVIANA

MTERFERSONALES EN LA UNIDAD YECINAL ANGELICA
MATUTE DEL DISTRITO DE LA VICTORWA, BECRETARID: MG SALATAR GARCIA ELIZAEETH SARA
AEE OCAL - MG PELAEZ VINCES EDGARD JOSE

18

ACMERD RODRIGUEZ |WGRID
PADLA

TLIMA ORGANIZACIONAL ¥ LIDERAZGD EMPRESIDENTE: MG. URIOL CASTILLD GAUDY TERESA
LOS COLABORADORES DE SANTA LUCLABECRETARD: MG GCOMZALES MONTERD LUZ
CLIMICA INTEGRAL. TINGO MARLS 2022 GELICA

OCAL: MG. MONTENEGRD SALDWAA CECILIA FABIOLA

L

ALIE MORALES DaAMA MARLA

"RPDRTES DEL TRABAJADOR SOCIAL EM LA
DESINSTITUCIOMALIZACKIN DE MENORES
DEL CENTRO DE ATEMCION RESIDEMCIAL
PFUERICLULTORI0 PEREZ ARAMNIBAR. LA,
i g

RESIDENTE: MG. ZALATAR GARCIA ELIZAEF TH SARA
ECRETARSD: WG GOMFALFS MONTERD LUZ
GELICA

OCAL: MG PELAEZ VINCES EDGARD JOSE

SAAVEDRA SANTOS MARYLIN
EDRATRA

BIEMESTAR SOCIOEMOCIONAL Y BASMD
RENDIMIENTD ESCOLAR EN ADCLESCENTES
DE LA ORGANIZACIIN NO GUBERNAMIENTAL
MIC BAISH (CHICLAYD, 2022

RESIDENTE: MG. SALATAR GARCIA ELIFARF TH SARA
ECRETARSD: MG GOMIALES MONTERD LUZ
GELICA

OCAL: MG PELAEZ VINCES EDGARD JOSE

21

- SLYH ALATRIETA MARICRILZ
- VELASOLEZ WELA DE
GAMARFA DORIE BEL WD

SOLENCIA INTRAFAMILLAR ¥ RENDIMIENTO
ACADEMICO EM EL NIVEL PRIMARIO DE LA
BETITUCKIN EDUCATIVA REPUBLICA DE
MEXICO. TRUJILLO, 2022°

RESIDENTE: MG. URIOL CASTILLO GAUDY TERESA

S0PLIN MARTIMEZ GLADYS
EETHER

FACTORES SOCECONDOMICOS Y EL RIEERD
CE EMEARASTY EN ADDLESCENTES EN EL
HOSFITAL AURELID DIAZ UFAMNO Y PERAL.
LmtA, A

SUMCION CASMEACD HILLARY
AHTHLUANET

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR ¥ RESILIENCIA
EN FAMILUAS CON PERSONAS OOH
DISCAPAZIDAD. CEMTRD DE EDUCACION
BASIGA ESPECIAL N™ 10 SOLIDARIDAD, 2032

RESIDENTE: MG. URIOL CASTILLO GALDY TERESA
ECRETARD: MG GONFALES MONTERD LUZ
GELICA

VOCAL: MG. MONTENEGRD SALDARA CECILLA FARIOLA
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24

- TORRES CHENTA PAMELA
LIZETH

« VALLEXD CARRILLD RINA
MARIA DEL CARMEN

WCLUSION SOCIAL Y DESARROLLOPRESIDENTE: MG. URIOL CASTILLO GAUDY TERESA
PERSONAL EN LA OFICINA MUNICIPAL DESECRETARIO: WG GONZALES MONTERD LUZ
ATENCION A LA PERSONA CON

DISCAPACIDAD. BAGUA, 2022 : MG. MONTENEGRO SALDARA CECILIA FABIOLA

25

VLCHEZ MENDOZA CECILWA
DEL SOCORRO

RESIDENTE: MG. SALAZAR GARCIA ELIZABETH SARA
ECRETARIO: MG. PELAEZ VINCES EDGARD JOSE
: MG. URIOL CASTILLO GAUDY TERESA

ALZHEIMER EN EL HOSPATAL NACIONAL
ALMANZOR AGUNAGA ASENJO ESSALUD.
CHICLAYO, 2022

26

VLLANUEVA SOTO JIMENA
CECLIA

RESIDENTE: MG. URIOL CASTILLO GAUDY TERESA
BIENESTAR DE LOS COLABORADORES DE LABECRETARIO: MG GONZALES MONTERO LUZ

EMPRESA PRIVADA SAN ANTONIO TRADE
SAC. CHICLAYO, 2022°

27

ZAVALA  NEJA  MARISOL
JUDITH

OCAL: MG. MONTENEGRO SALDANA CECLIA FABIOLA
"COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN

LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS USUARIOSPRESIDENTE: MG. SALAZAR GARCIA ELIZASETH SARA

DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL TARIO: MG. PELAEZ VINCES EDGARD JOSE
ADULTO MAYOR PUEBLO LIBRE. 2022 MG. URIOL CASTILLO GAUDY TERESA

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que |a3 &reas compeleniss lomen conoamienta de 1a pressnts resalucitn con 18 finalidad de
dar las facihdaces para |8 qecucion de la pressnle Imesigacitn

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Delgado Paula Elena
Decana de & Facultad de Derecho y Humandades Secretara Académica Facultad de Derscho y Humanidades
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Anexo 04: Carta de aceptacion de la institucion

Grwo
San

i

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chiclayo, 22 de noviembre del 2022

Sefior (a) (ita):

DRA. JULIA PELAEZ CAVERO
DIRECTORA

EP TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Ciudad. -

Asunto: Aceptacion “para la recoleccion de
datos de investigacién”.

Quien suscribe:
Jefe de Recursos Humanos de San Antonio Trade S.A.C

Por medio del presente, |la que suscribe, Lic. Azucena Farias Alzamora, AUTORIZO
la recoleccién de datos del siguiente tema de investigacion “ESTRES LABORAL Y
REPERCUSIONES EN EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA PRIVADA
SAN ANTONIO TRADE SAC. CHICLAYO, 2022”, a la estudiante Villanueva Soto Jimena
Cecilia, identificada con DNI N° 70285119, del décimo ciclo de la escuela profesional de
Trabajo Social de la Universidad Sefior de Sipén, a la cual brindamos la apertura para el
desarrollo de dicho estudio.

La estudiante coordinara directamente con la Jefe de Recursos Humanos el tema
de horario y disponibilidad del personal requerido para la recoleccién de informacion,
manteniendo la confidencialidad del caso.

Agradeciendo su atencion, expresamos las muestras de estima, deseando que

mas profesionales puedan seguir alcanzando y liderando oportunidades dentro del
mercado laboral.

Sin otro particular, quedo de usted.

Cordialmente,

LIC. AZUCENA FARIAS ALZAMORA
JEFE DE RECURSOS HUMANOS G.S.A
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Anexo 05: Instrumentos de recoleccion de datos

Diario de campo n®:

Fecha: Lugar:

Objetivo:

Relato de la observacion:

Hecho significativo:
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Guia de entrevista no estructurada “ELBI"

Seudonimo:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de término: Duracion:

SALUD LABORAL

1. iComo define usted al estrés laboral?

2. iSiente gque en algin momento se ha identificado con estrés en el trabajo,

a pariir de qué situaciones?

3. iPiensa usted que el estrés laboral puede llegar a afectar de alguna manera
a los colaboradores? Explique.

4. ;iConsidera usted que existe algin factor principal que detone el estrés
laboral en su lugar de frabajo?

5. iQué tipo de carencias encuentra usted en su centro laboral, para atender

los problemas que se presentan en el colaborador?

BIENESTAR

Fisico

1. ;iHa presentado alteraciones o sintomas como, dolores musculares,
problemas de suefo, dolores de cabeza, agotamiento, insomnio, entre
otros, que estén deteriorando su salud? Explique.

2. iConsidera que su espacio de trabajo se adecua a sus necesidades para
sobrellevar la jornada laboral? Explique.
i Qe tanta importancia le toma usted a su salud? Explique.
iHa priorizado en algin momento su trabajo mas que algdn sintoma o
dolencia fisica? Expligue.

h. ;iRealiza uwsted pausas activas en el trabajo o algin ofro espacio de

relajacion? Explique.
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Emocional

1.

iCamo cree usted gue se encuentra actualmente su salud mental?

Expligque.

2. iSiente usted que en =u familia recae algin peso, cuando =e encuentra
esiresado o fatigado por temas laborales? Explique.

3. iQué emociones piensa usted gue resaltan en su dia a dia en el tfrabajo?

4. ;iSiente usted el apoyo de sus jefesicompaneros del trabajo ante cualquier
carga, de gqué mansra?

5. iCQué aspectos motivacionales contribuyen a tu rendimiento en el ambito
laboral?

Laboral

1.

i Cree usted que algunas wveces le dedica mas tiempo de lo debido a su
trabajo? Expligue.

2. iConsideras que tu frabajo puede afectar a fu salud, de gué formas?

3. iCQué aspectos de fu trabajo consideras gque te presionan negativamente v
de gué manera?

4_ ;i Piensa usted que 2l ambiente de su trabajo es adecuado para sobrellevar
la jornada laboral? Explique.

5. iDurante el tiempo gque usted esta laborando en la empresa considera que
=u bienestar e encuenfra salvaguardado, de gqué manera?

Social

1. iConsidera que tiene recursos economicos estables como para gozar de
una buena calidad de vida, como se ve reflejado?

2. iSiente que su ritmo de vida le permite tener espacios de ocio v diversiom?
Expligue.

3. ;iConsidera que algunas veces ha tenido conflicios con su entormo familiar
o amical por temas laborales? Explique.

4. iHa =sacrificado en algin momenio pasatiempos debido a su trabajo?
Expligue.

5. iComo impacta en su vida el entorne laboral?

SATISFACCION

i Como percibe el papel de las empresas para combatir el estrés laboral en
sus colaboradores?

iSiente usted gque se le debe tomar mas importancia al bienestar del
colaborador, desde el ambito laboral 7

i CQlueé cree usted gue se pusde hacer para combatir los problemas
causantes del estrés laboral?

i Considera usted gue esta satisfecho con el sueldo gue percibe v el
puesto donde se encuentra, por que?

i Qe necesitaria usted para ampliar su bienestar en el frabajo? Expligue.
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Anexo 06: Reporte de Turnitin

NOMERE DEL TRAE#AJID

TURNITIN- TESIS_VillanuevaSotoJimena
Cecilia_ (1.docx

RECUEMNTO DE PALABRAS
17044 Words

RECUENTO DE PAGIMAS

b6 Pages

FECHM& DE EMN TREGA
Apr 17, 2024 9:50 PM GMT-5

# 3% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
JIMENA VILLANUEVA

RECUENTO DE CARACTERES
86981 Characters

TAMARO DEL ARCHIVO
2.2MB

FECHA DEL IMFORME
Apr 17,2024 9:51 PM GMT-5

El total combinado de tedas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
« 3% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossraf

« 1% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico
« Coincidencia baja (menos de & palabras)

» 0% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenido publicada de
Crossref

« Material citado
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