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Resumen

La presente investigacion propone como objetivo Describir la Gestion de Inventarios
para reconocer la incidencia en la Situacion Econdémica de la Empresa Salud Ocular E.I.R.L.
distrito de Pacasmayo en el afio 2022. La finalidad del desarrollo busca determinar como se
encuentra la gestion de inventario de la empresa ante su situacion econémica, con respecto
a esto se propuso politicas para un mejor control de las existencias y tener un control mas
conveniente de los gastos. Para obtener estos resultados se llevd a cabo analisis de
documentos, en el cual se aplicé una entrevista al gerente, al contador, al técnico biselador y

al asesor de ventas.

Por esta razon, se ha formulado el siguiente problema ¢(Cémo la Gestién de
inventarios mejora la situacion econdmica de la empresa Salud Ocular E.I.R.L. distrito de
Pacasmayo en el afio 20227 La investigacion es de método cuantitativo, enmarcado en tipo
correlacional y de disefio no experimental de corte transversal, tomando como muestra a
cuatro colaboradores de la empresa. Concluyendo, que una buena gestion de inventario y un
analisis de la situacion econdmica, tienen un efecto positivo para la empresa Salud ocular
E.I.R.L., en donde se busca ser eficiente en los procesos de gestion y tener un mejor equilibrio

en su situacidon econdmica como lo muestra los indicadores de ratios.

Palabras Clave: Gestion de inventario, situacion econémica, existencias, liquidez,

rentabilidad.



Abstract

The objective of this research is to Describe Inventory Management to recognize the
impact on the Economic Situation of the E.I.R.L. Ocular Health Company. Pacasmayo district
in the year 2022. The purpose of the development seeks to determine how the inventory
management of the company is facing its economic situation, with respect to this, policies
were proposed for a better control of stocks and to have a more convenient control of
expenses. To obtain these results, document analysis was carried out, in which an interview

was applied to the manager, the accountant, the bevelling technician and the sales advisor.

For this reason, the following problem has been formulated: How does inventory
management improve the economic situation of the Salud Ocular E.I.R.L. company?
Pacasmayo district in 20227 The research is of a quantitative method, framed in a correlational
type and of a non-experimental cross-sectional design, taking four employees of the company
as a sample. Concluding that good inventory management and an analysis of the economic
situation have a positive effect for the company Salud ocular E.I.R.L., where it seeks to be
efficient in management processes and have a better balance in its economic situation as

shown by the ratio indicators.

Keywords: Inventory management, economic situation, stocks, liquidity, profitability
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.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

Almena (2021), A pesar de que una Optica es considerada ahora como un sector
necesario y al estar sus puertas cerradas, sin clientes durante casi cien dias, teniendo su
inventario bloqueado y solo estar presentes para servicios esenciales, ha pasado factura al
sector optico. Por lo tanto, las épticas espafiolas, a pesar de su resistencia contra el COVID-
19, terminaron con un déficit de 18.06%, lo que ha ocasionado un déficit econémico de 318,5
millones de euros. Por lo que todas las 6pticas en Espafia perdieron una cantidad en

promedio de 33.600 euros.

Deipe (2020), El desarrollo de las dpticas en Espafa sufrié varios cambios en el afio
2020, cuando aparecié el COVID-19, disminuyendo sus ventas en un 15% en comparacion
con el 2019. La limitacién y restricciones afectaron negativamente al sector 6ptico en su
volumen de ventas en el 2020, perdiendo cada éptica un aproximado de 33.600 euros en el
ano en mencion. Por ello se estimd un crecimiento del PBI del 5.8% en el afio 2022, en donde
las instalaciones Opticas se recuperarian de los estragos de la pandemia, siendo esta una

oportunidad y un incentivo para las épticas en Espafia.

Gardufio (2022), Un andlisis actual en México muestra el promedio de vida util de una
PYME por lo menos de dos a cinco afios, en donde las muchas circunstancias que con llevar
al quiebre de una empresa, destacandose como problema en particular el cual es un
inventario inadecuado, que inevitablemente se torna dificil de controlar. Empresas que no
tienen la capacidad de tomar decisiones estratégicas de una 6ptima gestion de existencias
conducen a padecer cuestiones econdémicas y en otras ocasiones llegan a cerrar operaciones

antes de cumplir los 5 afios.
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Opticando (2020), La alarmante situacion econdémica se extiende también al sector del
retail 6ptico, contando alrededor de 10.000 centros del sector Optico en Espafia, el cual
genera 33.000 puestos de trabajo para la sociedad, estimdndose que el 94% tiene serias
dificultades para su recuperacién por la crisis dada. Y es que actualmente casi la mitad no
alcanza ni el 20% de la facturacion correspondiente al afio 2019, por la consecuencia que sus

inventarios se encuentran congelados por la crisis mundial.

Spano (2020), Las opticas deben tener un control riguroso de todos sus productos ya
gue es un dinero inmovilizado, lo cual lo necesitan para abarcar gastos primordiales de
funcionamiento, sobre todo teniendo en cuenta su actual posicion, que es importante
adecuarse a los intereses de los consumidores; por eso se cree que una politica de Gestidn
de inventario es primordial, porque permite trasladar rapido en situaciones como la actual. Sin
duda, el logro empresarial tiene que ver demasiado con una politica de gestién de inventarios,

para poder mejorar el margen comercial, siempre y cuando se tenga la estrategia correcta.

Cioperu (2022), Los problemas de la cadena de suministros siguen teniendo efectos
negativos en las organizaciones de todo el mundo y en casi todas las industrias, en donde
las empresas peruanas enfrentan demasiados riesgos en todo el recorrido de sus productos,
como ciclo de vida de productos muy cortos, y una rapidez de los consumidores en el cambio
de sus preferencias, mayor volatilidad y disponibilidad de recursos, mayor aplicacion de

regulaciones y sanciones por incumplimiento y cambios en la perspectiva econémica.

Cristal (2022), En la practica, la incomunicacion afecta de manera inmensurable a la
gestion de inventarios. Ya sea que suceda dentro del almacén o la oficina, aqui los descuidos
tienden hacer muy costosos para las empresas. Los indicios mas frecuentes de una carencia
en la comunicacion, integra a la publicidad y las ofertas, que toman inadvertido al Gerente de
inventario, dependiendo solo del prondstico automatizado del programa de gestion de
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inventario y de ninguna forma sosteniendo reuniones programadas para ver los puntos
vulnerables que atraviesa la empresa. La gestion de inventario es altamente analitica,
requiriendo perspicacia e intervencién humana, y si el personal se apoya Unicamente en

cantidades y programas automaticos, su rentabilidad ird decayendo.

Dulanto (2022), Desafortunadamente, el Perd no ha llegado a cumplir con varias
condiciones durante afios; y ultimamente estas deficiencias han aumentado afectando a
varias empresas en el pais, en donde luego de dos décadas (2000 — 2019) se tuvo un
crecimiento positivo del PBI (2% y 7%), cayendo en un -11% en el 2020 por la pandemia
teniendo efectos negativos en la situacion econdmica de muchas empresas mayormente en

las Medianas y Pequefias empresas mas adelante (MYPES).

Gestién (2020), En nuestro pais, 5 de cada 10 empresas industriales llevan a cabo
sistemas avanzados para la administracion de sus Inventarios, afirma Ofisis organizacion
enfocada en la creacion de software para la gestién de negocios.

Por ello, la ejecucion de un programa ERP para la Administracién de Inventario es primordial
debido a que puede mecanizar tiempos y protocolos en un 40% e incremento de las ventas

entre un 25% y 30% en contraste con una Gestion de Inventario no automatizada.

Grupo el comercio exterior (2020), La carencia de un procedimiento de mercadeo,
almacenamiento y transporte aumenta los costos para muchas empresas, lo que perjudican
los resultados de los propietarios de las empresas, en la actualidad existen diversas maneras
de simplificar estos costos, sin embargo, muchas de estas compafiias no las aplican por la

carencia de asesoria especial o por impulso de los interesados.

Por otro lado, existen diversas problematicas que se han generado en el sector
econdmico de la ciudad de Chiclayo debido a los ultimos acontecimientos suscitados en la
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ciudad.

Alvitez (2022), segun el articulo que escribi6é en el portal de la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo (USAT), las empresas peruanas carecen de innovacion e
investigacion para sus productos en lo que respecta a sus negocios. Las MYPES se muestran
deficientes en su constitucion y liderazgo, ya que la mayoria solo fue creada con el fin de
subsistir dia a dia, por lo que su propietario no tiene clara una vision a futuro. Lo que a su vez
genera problemas financieros, al no saber administrar bien su dinero. No se preocupan en
capacitacion y preparacion hacia sus colaboradores, y trae como consecuencia
desconocimiento, desmotivacion falta de competitividad, retraso en la produccién y lo méas

preocupante deficiencia en los indicadores financieros de liquidez, solvencia y rentabilidad.

Alvitez (2023), en su articulo de opinién, expresa que segun el Ministerio de
Produccion, el impacto econémico que ha generado el ciclon Yaku en el departamento de
Lambayeque trajo pérdidas de mas de 500 millones de soles, esto debido a que se
bloquearon alrededor de 40 vias a nivel nacional ocasionado por los deslizamientos vy
derrumbes. Por consecuencia, trajo muchas pérdidas al sector comercial, ya que los
emprendedores no tenian stock suficiente para poder vender, o que impacto de manera

negativa en sus ingresos y liquidez.

La Republica (2023), segun este diario, otro de los impactos que afectan a los
negocios econdémicamente es la inseguridad ciudadana, con un porcentaje de 82% de robos
registrados a pequefias empresas en diversas ciudades, entre las que se incluye a Chiclayo.
Esto genera que los comerciantes estén amedrentados por sujetos que solo quieren obtener
dinero facil a cualquier costo. Lo que ocurrid justamente a un duefio de una Optica en el centro
de Chiclayo que tuvo que salir a defender su negocio por su cuenta, ya que no sienten el
respaldo de las autoridades.
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Ledn (2020), afirma que segun los estudios realizados por el ENAHO INEI, uno de los
sectores al que le estaria costando mas la reactivacion econémica seria el sector comercial,
ya que debido a la pandemia se habria generado un gran impacto en los bolsillos de los
peruanos, que haria que ajusten sus gastos a necesidades esenciales basicas como

alimentacion y salud.

CURAE (2021), otra de las causas de la desestabilizacion econémica de los negocios
es la ciudad de Chiclayo y alrededores fue la pandemia, que generé efectos negativos en
estas pequefias empresas y ademas trajo una mayor tasa de desempleo de manera
multidimensional. Toda la comunidad lambayecana que se dedicaba al comercio tuvo
enormes pérdidas, ya que tuvieron que cerrar sus negocios para evitar el contagio por la
Covid-19 y muchos se vieron obligados a caer ante la informalidad, la cual aumento en un

74%.

La empresa Salud Ocular E.I.LR.L. es una compafia ofrece atencién a la Salud
Humana y asi mismo a la Venta de Productos relacionados con su actividad principal, ubicado
en el Distrito de Pacasmayo, en los establecimientos de Hipermercados Tottus. La empresa
cuenta con la capacidad para la elaboraciéon de resinas, dentro de sus productos cuenta con
Resinas antireflex, Resinas blue, Resinas policarbonato antireflex, Resinas policarbonato
simple, Resinas policarbonato blue, Resinas uv, Resinas photomatic AR, y otros productos
especializados del rubro, incluso se analiz6 los meses de mayores ventas como: marzo, junio.
Julio, agosto, setiembre, diciembre y también se consideraron los meses de menor ventas
como: enero, febrero, abril, mayo, octubre, noviembre, en los cuales se gestiona estrategias
como campafas gratuitas de medida, es en esto que se enfoca la investigacion, identificando
como punto a mejorar la Gestion de Inventarios y su Efecto que tiene en la Situacion

Econdmica de la empresa Salud Ocular E.I.R.L. 2022.
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La empresa tiene cuestiones dificiles con el monitoreo de sus inventarios, actualmente
no se sabe con exactitud el stock real por producto, el estado de los productos, productos con
dafios, mermas, desmedros, faltas de productos en almacén, productos vencidos, no se
cuenta con un sistema para almacenamiento y no se sabe qué producto es el mas vendido o
el que ya no tiene menos salida, es por lo cual, la meta es superar estos problemas con el

desarrollo de esta investigacion.

El objetivo que se persigue es establecer el impacto de la Gestidn de Inventarios en
la Situacion de Econdémica de la compafiia Salud Ocular E.l.R.L., sabiendo que se tiene que
realizar un andlisis de documentacion y observacion a la elaboracion de las funciones de la
empresa, la intencién es contribuir con su crecimiento y diferenciacion de la Gestion de sus

Inventarios.

Por lo mismo, la presente indagacion procura evidenciar que una adecuada Gestion
de Inventarios tiene un Efecto positivo de la Situacién Econdmica de la compafiia Salud ocular

E.l.LR.L.

Trabajos Previos

Nivel internacional

Cobo (2019), en su estudio del caso “Gestion de inventario y la optimizacién del stock
en la empresa Granos del Ecuador’. Ambato — Ecuador. Universidad Técnica de Ambato.
Para obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Cuyo objetivo es indagar el
efecto que genera en la vigente administracion del inventario para potenciar los productos en
stock de la empresa Granos del Ecuador. Se contextualiz6 en tipo inductiva, descriptiva y
analitica, asignando técnicas de observacion directa y entrevista realizadas al contador y a

los trabajadores implicados. Concluyendo:
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Que la gestion de inventarios de la empresa es defectuosa y que los colaboradores no
registran de manera efectiva los ingresos y salidas de los comprobantes de mercancias, lo
gue provoco que muchos productos sin vender permanezcan en el inventario teniendo una

disminucion del 5.6% en su rubro.

Espinoza (2020), en su investigacion desarrollada “Gestion de inventario y su
incidencia en la Rentabilidad de la Empresa de Repuestos Automotriz Jhon, Canto Quevedo,
Periodo 2018 — 2019”. Cantos Quevedo. Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Para optar
la Maestria en Contabilidad y Auditoria. Tuvo como propésito examinar la gestion de
inventario y su influencia en la empresa de repuestos automotriz Jhon. Se enmarco en el tipo
explicativo, aplicando técnicas de verificacion fisicas y documental de inventari6 como

también formulario de preguntas a diversas areas. Concluyo:

La gestién de inventario permite verificar con exactitud la rotacion mas alta y baja de los tipos
de productos, lo que viene a permitir la movilizacion del inventario inactivo, convirtiéndolo en
liquidez, liberando espacio para bienes de rapida salida en donde su valor principal es
disminuir los costos causados por el almacenamiento desmedido de stock o por pérdida de
clientes debido a limitaciones de inventario. En el objeto de estudio se refleja las deficiencias
de la gestién de inventario, teniendo falta de precisién del inventario real, influyendo en el

incremento o disminucién de ventas.

Guerrero & Clavijo (2021), en su tesis “Disefio de un sistema de gestion de inventarios,
incluyendo los procesos de compras, almacenamiento y distribucion en la empresa Tornirap
S.A.S.”. Universidad el Bosque. Para conseguir su grado de Ingeniera Industrial. Tuvo como
finalidad de estudio, crear un procedimiento en su gestiébn de inventario, incorporando
diversos procedimientos de compras, aprovisionamiento y distribucion en la empresa, para
reducir los costos que genera el inventario. El estudio presenta un caracter descriptivo de tipo
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analitico, desarrollado por encuestas, analisis estadistico de procesos y andlisis de los
modelos de inventario. Los resultados evidencio las deficiencias existentes, ya que la
empresa actualmente carece de procesos de almacenamiento adecuados, contando con baja

rotaciéon y una acumulacion mediante el lapso del tiempo. Concluyeron:

En relacién con la disminucién de costos en almacenamiento, debido a que no se dispone de
un sistema que apoye con el control interno de la compafia para administrar los productos,
también existen problemas de identificacion de la falta de cantidades suficientes del stock,
puntos precisos de reordenacion, predecir las causas del comportamiento del producto, una
oportuna administracion de inventario. Colocando un diagndstico acerca de la situacion
presente de dicha gestién, calculando un costo de inventario por un monto de $ 372,874.04
en stock, contra la iniciativa planteada de un método de gestion de inventario, encontrando
un valor de $239,271.03 en stock, evidenciando un decrecimiento en el stock por un total de

$133,603.01, por lo que se aconseja realizar la propuesta dada.

Moncayo (2020), en su proyecto “Control de Inventarios y la Rentabilidad de la
Empresa F&F Computer S.A, Canton La Libertad, Provincia Santa Elena, Afo 2018”.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Para opcion al titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria. Cuya finalidad ha sido valorar el control de inventario por medio de
la aplicacién de indicadores y técnicas contables para la medicion de la rentabilidad de la
empresa, su tipo de estudio es de indole descriptiva, con métodos aplicados como la

observacion detallada y conversaciones con los involucrados, en donde se concluyo:

Que los inventarios de la empresa no se gestionaban de forma eficaz, percibiendo como
principales desventajas, la insuficiencia de politicas, inmovilizacién de productos, falta de
capacidad humana, falta de mecanismos en los protocolos de compras, salidas y
almacenamiento de stock. Sobre estos detalles se analizaron los datos de control de
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inventario y estados financieros para establecer el impacto en la rentabilidad de la empresa,
proponiendo una guia de inspeccion y empleo de los inventarios con politicas y métodos bien
empleados para una acertada administracion de las actividades en el area de despacho y

distribucion de mercaderia.

Rodriguez & Hernandez (2019), en su informe sobre “Analisis de la gestion de
inventario y su incidencia en la rentabilidad del Supermercado NYC, SRL, en el periodo, 2017
— 2018”. Universidad abierta para Adultos. Para optar la Maestria como Directores
Financieros. Tuvo como objeto revisar la repercusion en la administracion del inventario en la
productividad del supermercado NYC, realizo un estudio cuantitativo recolectando datos de

datos a través de un cuestionario. Concluyeron:

El inventario, luego de ser comercializados a cambio de una utilidad, son considerados uno
de los mayores generadores de ingresos, pero a menudos los gerentes comerciales toman
decisiones erradas al descuidar el control y la gestion adecuada del inventario, lo que genera
varios problemas: obsolescencia de productos, exceso de mercancia, existencia o falta de las
mismas, pérdidas derivadas del proceso de almacenamiento, estos procesos afectan las
ventas y muchas veces por esto se pierde la clientela y por llegar a tener un efecto negativo

en la productividad del negocio.

Nivel Nacional

Bautista (2020), en su tesis “Caracteristicas del régimen MYPE Tributario y la situacién
economica financiera de las micro y pequefias empresas comerciales del Per(: caso Molinos
Miranda E.I.R.L. — Paijan, 2020”. Universidad Catdlica los Angeles, Chimbote. Para conseguir
la titulacion como Contador Publico. Tiene como finalidad establecer y especificar las
caracteristicas de la normativa MYPE tributario y su la condicion financiera. Realizo un tipo
de estudio cualitativo, no empirico, descriptivo, correlacional. Se empled la revision
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documentaria para determinar las implicaciones del régimen MYPE tributario. Concluyendo:

La compafia Molinos Miranda E.l.LR.L., no emplea un estudio financiero, si lo hace dejara
analizar y representar el comportamiento econémico y financiero de la organizacion en el
periodo pretérito, actual y préximo; empleando diversos procesos para elegir la informacion

importante.

Carrasco (2022), en su proyecto “Gestion de inventarios y su influencia en la
rentabilidad de la empresa JCC Ingenieros Contratistas E.l.R.L. — Chepén, afio 2020".
Universidad Nacional de Trujillo. Con el fin de conseguir su titulo como Contador Publico.
Planteo como finalidad identificar los habitos, conductas y circunstancias que prevalecen en
la especificacion precisa de la materia de estudio. Su tipo de investigacion fue descriptiva,
desarrolldndose encuestas y guias de analisis documental. En lo obtenido se analizé la
administracién de inventario y de qué manera influye en la productividad de la empresa.

Concluyendo:

Que la supervision de inventarios tiene una repercusion significativa dentro de las utilidades
de la entidad JCC Ingenieros Contratistas E.l.LR.L., en consecuente, al no llegar a una
adecuada gestion de inventarios, no se podra hacer un uso adecuado de la mercaderia

almacenada y obtener un logro favorable de manera rentable para la empresa.

Figueroa & Reyes (2022), en su tesis “Gestién de inventario a través del Business
Intelligence en una empresa del sector Retail: Caso Mumuso”. Pontificia Universidad Catdlica
del Peru. Estudio para conseguir su titulacion como Licenciado en Gestion. Tiene como
proposito plantear una matriz del manejo de inventarios respaldado en Business Intelligence
con un pronostico superior al 95% para una compafiia del sector retail. La investigacion
presenta un enfoque descriptivo y propositivo. La informacién obtenida es mediante
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encuestas y mediante cifras significativas para la valuacién del disefio presentado. Por altimo,
mostrando los descubrimientos de la evaluacion luego de poner en marcha el modelo
colaborativo. A esto siguiéndole un conjunto de recomendaciones y conclusiones semanales

para la pronosticacién de cobmo se administra el inventario en la empresa. Concluyeron que:

El enfoque semantico de Business Intelligence, teéricamente, es la opcidon mas Optima para
su implementacion de Mumuso, teniendo dos etapas, siendo la primera, intentar la vinculacion
de los datos mediante la evaluacion de clister y como luego etapa proporciona un prondéstico

de al menos un 95% de los productos abastecer.

Quiroz (2021), en su tesis “Disefio de un sistema de gestion de inventarios para reducir
los costos de inventario de la empresa Garden Life Cajamarca 2019”. Universidad Privada
del Norte. Con el fin de conseguir su titulo como Ingeniero Industrial. Su objetivo de estudio
fue disminuir el valor en los inventarios, a través de un programa de control de existencias. El
tipo de investigacion es aplicada, descriptiva, cuantitativa, pre-experimental. Utiliz6 como
método de instrumento el analisis documentario y la observacién. Los hallazgos encontrados
en los resultados es la estimacion del 1%, y un indice de aprovechamiento del almacén del
100% y su rotaciéon de inventario son entre 10 y 4 vueltas, disminuyendo el costo, las

existencias, pedido y almacenamiento por metro cuadro. Concluy6 que:

Dicho esto, durante la fase de diagnostico, la empresa reporto una utilizacién del almacén en
un 112.83%, un inventario de rotaciéon que va desde 6.28 hasta 0.89 vueltas, una precision
de su inventario de 6.41% con un costo de S/. 41,013.00 en existencias, S/. 1,313.36 por

demanday S/. 7,240.87 por metro cuadrado almacenado.

Santalla (2022), en su tesis “Implementacion de una aplicacion moévil para la
optimizacion del proceso de control de inventario en una empresa importadora y
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comercializadora de cemento”. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Para obtener el
titulo profesion de Ingeniera Industrial. Con el fin de mejorar el procedimiento de supervision
en sus inventarios, porgue es necesario disponer de mucha informacién y detalle del
inventario. El estudio present6 el método descriptivo — aplicativo con un modelo no
experimental, con observaciones de recopilacion de datos y cuestionarios realizados a los
trabajadores esta siendo fundamental para el proyecto de una aplicacion en el ambiente

power app. Concluyo:

Que una vez que la aplicacién esté implementada y operativa al 100%, se optimizara el
proceso de gestién de almacenes, mejorando tres de sus dimensiones: el nimero de pasos
del procedimiento de inventarios, horas de trabajo y compensacion del proceso, teniendo

como la solucién principal requerida.

Nivel Local

Alcocer & Castillo (2021), en su investigacion “Gestidn de inventarios para optimizar
la rentabilidad de la empresa COINSASE SAC., Chiclayo 2020. Universidad Sefior de Sipan.
Con el propésito de lograr su titulo profesional de Contador Publico. Present6 el objetivo de
proponer una Gestién de Inventarios para mejorar la rentabilidad en la organizacion. La
investigacion se fundamenté en el plano descriptivo, de forma no experimental, ejecutado por
medio de un medio nominado cuestionario que fue desarrollado a través de la escala de
Likert. Por lo tanto, el hallazgo mas importante es que se revela por los encuestados que la
empresa carece de un sistema de administracién en su inventario, esto se representa en
realizar un seguimiento de cualquier bien almacenado, permitiendo monitorear y saber
cuando se abastecera los elementos necesarios para fabricar luego la mercancia que vende

la empresa. Concluyeron:

Adoptar la propuesta requerida para optimar la administracion de sus existencias a efecto de
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obtener una rentable mejoria y el seguimiento continuo debe basarse en los resultados

obtenidos y poder tomar decisiones mas acertadas.

Barboza & Caruajulca (2020), en su tesis “La Gestion de inventarios y su impacto en
el Resultado Econémico de la empresa Distribuciones Leoncito S.A., del periodo 2016-2017".
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Para obtener el titulo de Contador Publico.
Fundamentalmente, tiene como propdsito crear una propuesta en su gestion de inventario
con el fin de lograr un resultado favorable en el desempenio financiero de la compafiia. Su
estudio se realizo mediante un modelo cuantitativo, transversal, no experimental y de nivel
relacion — causa, se manejé como modelo una orientacién de estudio documental. El producto
obtenido identifica la administracion de los inventarios de la compafiia es adecuado, sin
embargo, hay ciertos indicadores a mejorar, pero la de la empresa se considera rentable

gracias al buen manejo. Concluyeron:

En una iniciativa para optimizar ciertos indicadores que conducen de forma deficiente en la
administracion de inventarios, en concordancia con la hipétesis del estudio, a saber: proyectar
una adecuada administracion de existencias tendra un efecto beneficioso en el producto

financiero de la empresa Distribuciones Leoncito S.A.

Caicay (2020), en su estudio “Propuestas de control interno a los procesos operativos
en la empresa J.R. Corporation E.l.LR.L. y su efecto en la rentabilidad, Chiclayo 2017”.
Universidad de San Martin de Porres. Para optar su titulacion profesional de Contadora
Publica. La propuesta actia como un objetivo para determinar el nivel de incidencia que
tendra la propuesta. Desde controles internos hasta procesos operativos para mejorar la
rentabilidad. Tiene una forma descriptiva, correlacional, se manej6 como muestra la
observacion y el andlisis documental. Los hallazgos tratan de mostrar la importancia de contar
con un método de control que identifique los puntos mas débiles y asi mejorar los indices de
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rentabilidad; por lo cual a la carencia de este érgano en el negocio, el cual no permite llevar
un monitoreo adecuado de sus inventarios, generando que la compafiia no pueda realizar

debidamente sus operaciones. Concluyo:

Que al efectuar operaciones de control antes, durante y después de la ejecucion de las
actividades operativas de una compafiia, si tiene eficiencia favorable, y consecuentemente

en sus rendimientos financieros y econémicos.

Salazar (2021), en su estudio “Gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad de
la empresa inversiones APERLU S.A.C., Universidad Sefior de Sipan. A fin de alcanzar el
titulo profesional de Contador Publico. Su principal propésito fue desarrollar una iniciativa en
la administracion de inventario con el fin de hacerla mas rentable. Se utiliz6 el enfoque de
estudio descriptiva-propositiva, con un modelo no experimental, llevado a cabo a través de
entrevistas como métodos y una investigacion documental a los estados financieros. Los
resultados sefialan que existe un uso inadecuado en su almacén y la rentabilidad de la

compafiia se ve afectada por esto. Concluye:

Que los empleados en el area de almacenamiento no concluyen con sus labores de manera
eficaz, teniendo una rotaciéon regular de las existencias, el costo de ventas incorrectas,
reflejado en su rentabilidad, si bien los ingresos han aumentado por medio de las ventas afios

tras afos, sin garantizar que se mantenga vigente.

Santisteban (2021), a través de su proyecto “Evaluacion de los inventarios y la
situacion financiera de la empresa Universal plasticos & descartables S.R.L., periodo 2018-
2019”. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Para su titulacion como Contador
Publico. Plante6 un objetivo de disponer una precisa supervision de existencias. Su
metodologia de investigacion es descriptiva -analitica, realizando andlisis de informacién
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mediante instrumentos de recoleccion de datos y a través de una guia de entrevista. Por lo
tanto, lo ideal es que sea necesario lograr un rendimiento éptimo de resultados para lograr
gue la empresa sea rentable y mejorar la cadena de suministro, consiguiendo un monitoreo

en sus inventarios. Concluy6 que:

Con relacién a los cuestionarios aplicados a los trabajadores de la empresa, esta no tiene un
control permanente ni confiable en sus inventarios, lo que se traduce en un deficiente control

de salida de mercaderia, y una grave confusion en el almacén interno.

Justificacion e importancia del estudio

En tanto a la justificacién social, se eligi6 como objeto de estudio a la empresa Salud
Ocular E.I.LR.L., ya que se necesita destacar una empresa que esta haciendo las cosas bien
y esté en constante busqueda de actualizar métodos para dar una mejor experiencia y calidad
de servicio a la poblacion de Pacasmayo, sin perder sus objetitos de crecimiento y
contribucién a la poblacién como por ejemplo sus campafias de medicién gratuitas que se

realizan para prevenir malestares o dar tratamientos adecuados a padecimientos de la vista.

En tanto a la justificaciébn econémica de la investigacion, se tomo6 a los inventarios de
la empresa Salud Ocular E.I.LR.L., se planea ejecutar un analisis del control y manejo de
documentos, asi como formas de trabajo en campo, para evidenciar de forma mas precisa
donde es necesario aplicar nuevos métodos de gestion, la meta es lograr mejorar la gestion

de los inventarios.

En tanto a la justificacidn practica de la investigacion, se busca una adecuada gestion
de inventarios para a la vez contar con informacion de calidad como stock, mercaderia con
mas rotacion, costo de ingreso, costo de salida, estado, almacenamiento, rentabilidad bruta,
costo de almacenamiento, y lo mas importante al momento esto se logra al trabajar
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manteniendo siempre actualizada la informacién en la documentacion y que los formatos
estén acorde a las necesidades de la empresa y que alimenten reportes que den informacion

importante para tomar decisiones.

Como justificacibn metodoldgica, estoy consciente que de que se citara como
antecedente para investigaciones que se desarrollen mas adelante, ya que servira como
informacion histdrica para analizar y gestionar inventarios de una empresa del mismo giro,
esta investigacion esta hecha con la intencion de ser apoyo de estudiantes, médicos de la

vista, emprendedores y curiosos que disfruten de aprender.

Este estudio profesional proporcionara la practica de los conocimientos obtenidos
durante la formacion universitaria, proporcionando una referencia eficaz para nuevas
posteriores investigaciones sobre el objeto de estudio y para entidades pertenecientes al
propio rubro. Asimismo, se mostrard como afecta la gestion de inventarios en el sistema

econoémico de una empresa y como se puede ayudar a tomar mejores decisiones.

1.2. Formulacion del problema

¢ Cbémo la Gestidn de Inventarios mejora la Situacion Econdmica de la empresa Salud

Ocular E.I.R.L. del distrito de Pacasmayo en el afio 2022?

1.3. Hipotesis

La Gestién de Inventarios en la Situacion Econdémica de la Empresa Salud Ocular
E.l.R.L. del distrito de Pacasmayo en el afio 2022, no permite tomar decisiones asertivas,

generando problemas de liquidez y rentabilidad.

1.4. Objetivos

Objetivo general
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Describir la Gestion de Inventarios para reconocer la incidencia en la Situacién

Econdmica de la empresa Salud Ocular E.I.R.L. distrito de Pacasmayo en el afio 2022.

Objetivos especificos

e Describir la Gestién de Inventarios aplicada por la empresa Salud Ocular E.I.R.L distrito

de Pacasmayo en el afio 2022.

e Analizar la condicion econémica de la empresa Salud Ocular E.l.LR.L distrito de

Pacasmayo en el afio 2022.

e Proponer politicas de inventarios en la empresa Salud Ocular E.I.LR.L. distrito de

Pacasmayo en el afio 2022.

1.5. Teorias relacionadas al tema
Gestién de inventario

De acuerdo a (Ramon, 2016) incluye funciones para almacenar, proteger y entregar
el producto necesitado. Las funciones corresponden para tramitar los productos y adecuarlos
a requerimientos marcados por los clientes, preparaciéon de pedidos, reposicion de stock,

gestién de documentos originados por traslado de mercancia.

Slim (2023), lo define como el acto de mantener activos no capitalizados en linea.
Atravesar tal, es una parte de la gestion de la cadena de suministro que controla el flujo de

inventario, a partir del fabricante hasta el almacén y el punto de venta.

Segun (Indeed, 2022) menciona que, previene problemas internos, como fuga de
capital, deficiencias en el control de calidad y posibles robos. También es un mecanismo para
perfeccionar la toma de decisiones en cuanto a la produccién, almacenamiento y venta de

bienes.
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Compras

Es importante tener un concepto bien establecido; es por ello que Rocio (2017)
relaciona las compras con hacer un intercambio de un bien o servicio por un valor monetario.
La simple accion de comprar ha sido uno de los movimientos mas ancestrales que tiene el
ser humano, que anteriormente se le conocia como trueque, lo cual ha servido para

compensar una pluralidad de necesidades, entre ellas la alimentacién.

Al realizar una accién de compra produce como resultado una venta, ya que es un efecto
complementario. Es por esta relacion que quiero resaltar dos teorias de Adam Smith con

respecto al consumidor y las compras.

La teoria clasica del consumidor; emergi6 al término del siglo XVIIl, donde el autor sostiene
gue la eleccién de comprar esta estimulada directamente con las necesidades y el precio se

ve reflejado en el costo de produccion.

Teoria neoclasica del consumidor; surgi6é finalizando el siglo XIX, manifiesta que el
consumidor puede invertir mas dinero en una compra si la relaciona con la exclusividad y le

genera estatus.

Segun Coll, F (19 de mayo, 2020). Es una accion producida por intercambio. Esta se
muestra en contraste con otro intercambio llamado venta. A través de este suceso, el

comprador obtiene un mayor bien o servicio deseados en lugar de una contraprestacion.

Plan de compras

Escudero (2014) afirma que “con una buena gestion de compras, la empresa consigue
ahorrar costes, satisfacer al cliente, en tiempo y cantidad, y obtener beneficios directos, pues
es decisiva para que la empresa obtenga el éxito o el fracaso” (p.45), por lo tanto, se debe

considerar una de las partes primordiales en la organizacion.

Lo importante de una planeacion es que se debe concretar de manera rapida y eficiente,
teniendo en cuenta las necesidades como empresa, el presupuesto con el que se cuenta y

gue todo esté correctamente validado (Rocio, 2017).
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Retorno de la Inversion
Se denomina asi porque permite saber si las inversiones realizadas en cualquier
empresa han generado ganancias o pérdidas (Villegas, 2001); y esta compuesta

principalmente con esta formula:

Ingreso
ROI = — - * 100
Inversion en Activos

Es importante tener en cuenta la medicion de este indicador, para plantear metas, optimizar

las inversiones y esta monitorear las inversiones realizadas.

Segun Andrade (2011) en su informe economico expresa que el ROl no
necesariamente involucra dinero, visto que en un ejemplo menciona las inversiones que
realizan muchas empresas sobre su capital humano (gj.: capacitaciones, tiempo); y es muy
dificil medir estas inversiones de manera cuantitativa, es por ello que los resultados en cuanto
a este tipo de inversiones se mide a través de porcentajes, ya que es importante evaluar no
solo las inversiones tangibles sino también el trabajo en equipo, las campafias publicitarias,

el servicio al cliente o las capacitaciones del personal en cualquier actividad que realice.

Cartera de Proveedores

En primer lugar, quiero establecer la significancia de un proveedor, que seria aquella
empresa 0 persona externa que proporciona un bien-producto o servicio segun las
necesidades que presenten otras organizaciones.
Las empresas eligen a sus proveedores por una variedad de razones, entre las principales
estan en la calidad que ofrecen y el factor econémico que le genera; y por lo regular se realiza

en el sector de compras.

La evaluacion continua que hacen las empresas hacia los proveedores es
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precisamente lo que genera un ambiente competitivo, porque asi se puede saber si cuentan
con los mejores, hay un grado de satisfaccion o se puede mejorar en algin aspecto (Arenal,

2022).

Es importante seguir un proceso para la eleccion de proveedores, Gomez (2013), para

dar un enfoque mas amplio al momento de escoger, por este motivo debemos:

o Evaluar las necesidades que tiene la empresa, realizar una lista de proveedores,

analizar las ofertas, plantear normas de seleccién y validar a los proveedores.

Almacenes

Tal como lo afirma Soler (2009) en su libro Diccionario de Logistica, es un “edificio,
espacio o recinto especialmente proyectado, estructurado y planificado para recibir,
almacenar, custodiar, proteger, controlar, manipular, reacondicionar y expedir productos, ya

sean materias primas, productos semielaborados o terminados” (p.33).

Es decir, el lugar donde se almacena o alberga los productos o stocks que van a ser

distribuidos para comercializar o para transformarlos en algun bien.

Almacén Central

La zona de ubicacion que tiene un almacén produce que se puede denominar almacén
central al que tiene como objeto agrupar parcial o de manera total los flujos de entrada como:
lo que se produce, lo que se importa o se devuelve segun sea el caso; para su distribucion

(Anaya, 2008).

Indicadores de Almacén
Es determinante que la gestion entre la compra y distribucion esté alineada con el

almacenamiento; asi se podra precisar el efecto del costo de almacenaje sobre su
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procedimiento logistico (Mora, 2010).
Para medir este indicador quiero puntualizar dos Key Performance indicators (KPI’s):

e Costo de unidad almacenada

Costo de almacenamiento

Valor=— -
Numero de unidades almacenadas

e Costo por unidad despachada

Costo total operativo bodega

lor =
Valor Unidades despachadas

Almacenamiento

Se deben cumplir ciertos tipos de fundamentos en el almacenamiento de mercancias
para gue se complementen con los procesos logisticos Flamarique (2019); entre los cuales
estan:

e Maximizar el espacio, se debe aprovechar en su mayoria el ambiente de
almacenamiento, ya que tenerlo puede generar un costo elevado, es esencial
manejar un punto de equilibrio entre lo que el cliente necesita, el tiempo de
despacho y la calidad del servicio.

e Disminuir la manutencion de la produccién, al manejar adecuadamente la rotacion

de mercancias, evitando posibles accidentes con los productos.

e Ajustar la rotacién del inventario, puede ayudar a ahorrar financieramente, debido
a que disminuye los productos obsoletos, por lo tanto, también se dedica menos
tiempo a mantener el stock.

e Tener un facil acceso a las existencias, una buena organizacion equilibra los
periodos de ingreso y despacho en los pedidos, lo que conlleva a una mejor
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productividad del almacén.

e Flexibilidad en la ubicacion, es importante ahorrar lo maximo posible en costos
innecesarios, por eso es bueno mantener controlados los espacios vacios que se
producen en almacén.

e F&cil control de existencias, econémicamente hablando es mejor evitar errores,
pérdidas de tiempo, mal servicio que produzca una mala calidad en el trabajo y

productos.

Ventas
Se describe a las ventas, en terminologia de acuerdo con Parra y Madero (2003),
como la accion de realizar el intercambio de un bien o servicio por un acuerdo monetario con

la finalidad de compensar la necesidad de un comprador (p. 33).

Etimolégicamente hablando la palabra en latin “vendo”, significa venir y daré, vale
decir ven y dame en espafiol. Las ganancias de las empresas dependen mucho de sus
ventas, por tanto, las personas encargadas de ejecutar esta actividad son de vital importancia,
es por ello que en un libro de mercadotecnia se menciona que al vendedor es “la persona que
hace de las ventas su forma habitual de vida y que forma parte de un equipo por medio del
cual una organizacién vendera determinado bien o servicio, ofreciéndole una remuneracion

por su trabajo” (Fisher y Espejo, 2011, p. 226).

Ventas Diferenciadas

Subsiste un amplio nivel competitivo entre las empresas por ganar clientes, por ende,
debe generar estrategias en sus ventas que permitan llegar a cada uno de sus clientes de
una manera personal y diferenciada, para ello es importante tener una buena administracion

del equipo de ventas (Kotler, 2001).

Segun el articulo escrito por Leimbach, afirma que vender valor es lo que producira
gue los consumidores lo recuerden a través del tiempo, y eso genera también un cliente

fidelizado. Actualmente, se sabe que existen muchas técnicas que la fuerza de ventas tiene
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gue implementar si quiere satisfacer todas las exigencias que un consumidor requiere al

momento de realizar una compra o presta un servicio.

Proyeccién de Ventas

Para generar una buena proyeccion de ventas, es importante que el equipo se plantee
una meta, se motive y planee estrategias para lograr una buena tasa de crecimiento que se
medira de manera mensual o anual, segin cada compafiia lo crea conveniente.
En tal sentido, es fundamental tener en cuenta las actividades que realizan el equipo de
ventas, ya sean resultados de sus ventas totales, clientes nuevos que generen, llamadas de

seguimiento, posteo en redes que se trabaja junto con el departamento de marketing.

Segun Leiva (2007), para especificar una proyeccion de ventas se debe tener en
cuenta un estudio de mercado que nos muestre la intencion de compra, un andlisis de
mercado al cual se va a dirigir y evaluar la capacidad de fabricaciébn que puede tener la

empresa (pp. 83-84).

Control de Existencias

Se puede definir las existencias como el stock con el que cuenta la empresa, estas
pueden ser mercancias, las materias primas, el abastecimiento, desarrollo de los productos,
semiterminados o terminados.
Las empresas deben gestionar y controlar correctamente esas existencias para conservarlos

y manipularlos correctamente.

Para que todo lo antes mencionado pueda gestionarse correcta y ordenadamente es

esencial llevar a cabo los inventarios del almacén. Los inventarios permiten tener todo mas

detallado y agrupados segun su valor (Cruz, 2018).
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Rotacion de Inventarios
Es una préactica que se ha generado en el departamento de almacén, que especifica

la utilizacién de activos que emplea la empresa para generar ventas (Ross, 2012).

Generalmente, el periodo comprendido en la medicion de la rotacion de inventarios se

realiza semestral 0 anualmente, dependiendo del producto que vende cada empresa.

Deterioro

Torres (2021), en la revista Espacios, hace referencia al deterioro de los inventarios
en los almacenes, donde explica que esto se originan por dafios, cambios tecnolégicos, mal
manejo de los espacios de almacenamiento o dafios, y los efectos negativos se ven reflejados

en el valor monetario que se reflejan en el Estado de Resultados.

Stock-Almacén
Es un grupo de existencias que se almacenan en un espacio determinado hasta que
se les pueda dar uso o se vendan segun corresponda la utilidad que le da cada empresa
(Ladrén, 2020).
El stock ejecuta 3 funciones:
¢ Reguladora, se organiza mejor para dar respuesta a un posible incremento en las
ventas.
e Comercial, proporciona una gestion logistica favorable para cumplir plazos con
los clientes.
e Econlmica, genera una economia de escala al negociar precios y condiciones

mas favorables para la empresa

El nivel de servicio de stock se puede medir con el siguiente indicador:
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Nuimero de unidades entregadas
Valor = — - * 100
Nudmero total de unidades por entregar

Servira para tener una idea del nivel de la realizacion de los pedidos.

Valoracién de Existencias

De acuerdo con el articulo de Economipedia, redactado por Llamas (2020), menciona
gue, es el conjunto de procedimientos que posibilitan valorar cuantitativamente el precio de
las mercaderias, es decir, no existe un solo tipo de sistema de valoracion. Cuando hablamos
de mercaderias o existencias nos estamos refiriendo mayormente a activos con un alto indice
de rotacién de inventario.

Existen varias formas de valorar las existencias, pero las mas conocidas son:

a) Kardex Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)
Este sistema representa un apoyo para las entradas y salidas de mercancia. De esta
manera, se obtiene los montos de inversién, gastos y ganancias que se generan diariamente,

ademas de llevar un reporte de productos devuelto de proveedores y compradores.

Este sistema se caracteriza porque se lleva un control ordenado de manera
cronolégica, se sabe que la mercancia antigua es la primera en salir, eso permite una mejor

organizacion del inventario (Gasbarrino, 2020).

b) Kardex Ultimas Entradas, Primeras salidas (UEPS)
Es una metodologia basada en lo uUltimo que ingresa al almacén, es lo que sale

primero en ventas, y se aplica mayormente a mercancias que no caducan.

Lo que favorece a las empresas es que este método permite una diferenciacion en los
precios de la mercancia y por lo general se utilizan en MYPES las cuales no cuentan con un

nivel excesivo en mercancias.
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Margen Bruto del Producto

Segun el diccionario espafiol, el Economista, el margen bruto mide cuan rentable es
la empresa y su férmula se basa entre el restante de los ingresos producido por las ventas y
los costos directos de produccion, que se expresa en porcentaje.

Este ratio se expresa:

Ventas — Costos de ventas

%Margen Bruto = Vontas

Situacion Economica
Segun Jiménez (2005), define como la capacidad de generar beneficios por parte de
los inversionistas de la empresa, haciendo como referencia al patrimonio de la empresa, es

decir, a la cantidad de bienes o activo que les pertenece.

De acuerdo al articulo de ESAN, escrito por Sala (2016), afirma que el buen
funcionamiento de la empresa esta plasmado justamente en su situacién econdémica.
Una buena respuesta con las obligaciones financieras que tiene una empresa demuestra
como esta su liquidez. Tener siempre en orden el estado financiero, hace posible calcular la

situacion de la empresa.

Como expresado por Solorsano, menciona que la situacion econémica se establece a
través de la relacion de los ingresos o entradas de efectivo, versus los egresos o salida de
efectivo que basicamente son los costos y gastos, en donde la diferenciacion entre los
ingresos y egresos generan lo que se conoce como utilidad y en peor de los casos una pérdida
y es ahi donde gira la situacion econémica determinada por los estados de resultados. (Canal

Vanguardia XX36, 2018, 0m15s).
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Analisis de los Estados Financieros
Se puede realizar un andlisis externo o interno, interpretando de manera correcta la
informacion y analisis resulté viable. De esa manera, se podra llevar a cabo un diagnéstico

de cdmo se encuentra la empresa y que se puede proyectar.

La inspeccion de los estados financieros se efectia a través de la informacion
disponible que proporciona contabilidad de un periodo determinado, entre los cuales se puede
analizar si es rentable, su liquidez y solvencia de la compafiia, utilizando los métodos de

estructura como: horizontal y vertical.

Analisis Vertical de la Situacion Financiera
Es un andlisis estructural de los estados financiero de una empresa que se expresa
en términos de porcentaje como referencia para mostrar la importancia de compararse con

otras empresas (Lizcano, 2009).

Segun Rus (2020), puede realizar el andlisis vertical dividiendo cada partida entre su

total de grupo de pertenencia y multiplicarlo por cien, como se muestra en la siguiente formula:

Valor de cada partida

AV * 100

~ Total del grupo al que pertenece

Analisis de Liquidez
“La liquidez se refiere a la facilidad y rapidez con que los activos se pueden convertir

en efectivo (sin pérdida significativa de valor)” (Lizcano, 2004, p.21).

Segun Sevilla (2020), para analizar como va de liquidez una compafiia es

indispensable medirlo con tres indicadores principales que provienen del activo y pasivo
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corriente del balance de situacion:

Activo corriente

Ratio de liguidez =
1 Pasivo Corriente

Activo corriente — Inventario

Test acido = - -
Pasivo Corriente

Analisis de Rotacion de Inventarios

La rotacion de inventarios muestra cuantas veces una empresa invierte en conseguir
existencias que seran utilizadas bien para la elaboracion de un producto final o simplemente
van directo para venta, y las ganancias que genera esa inversion se ve reflejada al momento

de agotar stock (Sanchez, 2020).

Para poder desarrollar un analisis de rotacion de inventarios es necesario usar el ratio

de indice de rotacion, que se desarrolla de la siguiente manera:

Ventas por periodo

indice de Rotacion = - -
Inventario medio

Es necesario resaltar que las ventas van a ser medidas con el coste generado para la

empresay no con el precio que se vende al publico.

Rentabilidad Econémica
La definicion en el articulo que escribe Westricher (2020), nos dice que las ganancias

gue deja una empresa resultan valoradas en un porcentaje.

Para hallar primero la rentabilidad hay que estimar la utilidad antes de cualquier

descuento, por lo que usaremos el siguiente indicador:
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EBITDA = Ingreso — costes de los bienes vendidos

— costes generales de administraciéon

Este indicador genera un acercamiento hacia la rentabilidad que produce una
actividad econdmica.

Existe otro indicador de medicidn, se trata de:

Beneficio Neto

ROA =
Activos

Este ratio se encarga de medir el rendimiento de la empresa por cada valor monetario

y la férmula para hallar la rentabilidad econémica seria la siguiente:

EBITDA
Activos

Rentabilidad Economica =

Ratio de Gestion
Son indicadores financieros que analizan y miden la eficacia de una empresa que esta
gestionando constantemente sus activos para producir ventas. Este ratio también se conoce

como ratio de actividad o rotacién. (Enciclopedia Contable, 2023)

e Ratio de Rotacion de Inventarios
Este ratio sirve para medir y/o controlar mensualmente las salidas y despachos que

se realizan del centro de distribucion.

Ventas acumuladas
Valor = - — = Numero de veces
Inventario Promedio

Lo esencial seria sostener un alto nivel de rotacion, y para ello es importante generar
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estrategias para proveer mejor a los clientes. (Mora, 2010).

Ratio de Rentabilidad
La rentabilidad se puede definir, segin Lizcano (2010), como la correlacion que se
presenta entre el rendimiento alcanzado y los recursos que empleamos para lograrlo,

teniendo en cuenta las referencias econémicas y financieras (p. 10).

e Ratio de Rotacién de Rentabilidad

Teniendo en cuenta lo que manifiesta Ross, Westerforld y Jaffe (2010) acerca de este
ratio, podemos inferir que es un indicador que sefala el manejo adecuado de los activos
existentes, y si estos proporcionan algun beneficio. Si la rentabilidad sobre los activos es
elevada comprueba que la empresa estd encaminada correctamente.

La formula para hallar el valor de este ratio es la siguiente:

Utilidad Neta
Activos Totales

Rendimiento sobre los activos =

41



ll.  MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion presentada es de enfoque correlacional.

Investigacion Correlacional: El propdsito de este tipo de investigacion es encontrar
la relacién que existe entre dos tipos 0 mas variables en una determinada muestra o contexto.

(Hernandez, et al, 2014, p. 93).

Disefio de la Investigacion
Basado en disefio no experimental de corte transversal, en donde se estudia una

comunidad o una muestra representativa de ella en un momento dado.

No experimental: Son estudios que se basan en sucesos ocurridos en la empresa
Salud Ocular E.I.R.L. y posteriormente son analizadas para buscar una solucién al problema

identificado. (Velasquez, 2022).

Corte transversal: También llamado estudio observacional que estudia datos de
variables recopilados mediante un periodo de tiempo sobre una poblaciéon o muestra. (Ortega,

2022).

2.2. Variables, Operacionalizacion

(Espinoza, 2019). Esta constituida por una serie de indicadores para medir una
variable definida conceptualmente. Sobre esta intentar conseguir la mayor informaciéon que
sea posible de la variable escogida, a modo de entender su significado y adaptarse al

contexto.
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Tabla 01: Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Definicion Dimensio _ . Valores Tipo de Escala de
_ _ Indicadores Items Instrumento ) _ L
de estudio conceptual operacional nes finales variable medicion
- Plan de compras
Es la accién de Compras - Retorno de inversion
Previene
mantener en - Cartera de
} ) problemas
linea, activosno proveedores
o internos, como
capitalizados. ) )
Por tanto. f fuga de capital, Entrevista |
or tanto, forma _ 4
deficiencias en Almacén central 1,2,3,4,5,6,7,8,
parte de la ) i
B el control de Almacenes - Tipo de bienes 9,10
gestion de )
calidad y - Almacenamiento
cadena de )
o posibles robos.
. suministros ] ) ) i
Variable También es un Ventas - Ventas diferenciales Guia de Unidad
) ) controlando el ) » ) . o )
independiente: fluio d mecanismo para - Proyeccion de entrevista fisica Cuantitativo Ordinal
ujo de
Gestion de ) . la mejora de ventas
] i mercancias,
inventario toma de
desde los o »
. decisiones para  Control de - Rotacion de
fabricantes » ) ) ) . )
la produccién, Existencias inventario Entrevista Il
hasta los ) )
almacenamiento - Deterioro 1,2,3,4,5,6,7,8,
almacenes, 3
y venta de - Stock-Almacén 9,10
llegando hasta ) L
bienes. Indeed Valorizacio
los puntos de
(2022) n de - Kardex PEPS
ventas. . )
] existencias - Kardex UEPS
Slimstock
- Margen bruto del
(2023).
producto.
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Variable
dependiente
Situacion

econdmica

Se define como
la capacidad de
generar
beneficios por
parte de los
inversionistas de
la empresa,
haciendo como
referencia al
patrimonio de la
empresa es
decir a la
cantidad de
bienes o activo
que les
pertenece.
Jiménez (2005)

La situacion
economica se
establece a
través de la
relacion de los
ingresos de
efectivo versus
los egresos de
efectivo que
basicamente
son los costos y
gastos, en
donde la
diferenciacion
genera la
utilidad o la
pérdida

determinada por

el Estado de
Resultado.
Vanguardia
XX36 (2018).

Andlisis de
los estados
de

resultados.

Liquidez

Rentabilida
d

econémica

Analisis vertical de la
situacion financiera.
Andlisis de liquidez.
Analisis de rotacion

de inventario.

Ratio de liquidez

Ratio de rotacion de
inventarios.
Ratios de
rentabilidad.
Ratios de rotacion de

rentabilidad.

Entrevista Il
1,2,3,4,56,7,8,
9,10
Ficha de andlisis Pen - Sol
documental

Entrevista IV
1,2,3,4,56,7,8,
9,10

Cuantitativo

Ordinal
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

Poblacion de estudio
Arias (2012). Es una cadena de componentes definidos o no definidos con

caracteristicas comunes a la que se extiende las conclusiones de un estudio. (p. 81).

En esta ocasion, el estudio comprendido se realiza a cuatro (4) colaboradores de la

misma empresa Salud ocular E.I.R.L.

Tabla 02: Estructura de la poblacion

Colaboradores Cantidad de colaboradores
Gerente 1
Contador 1
Técnico optometra (biselador) 1
Asesor de ventas 1

Elaborado por: El autor

Muestra

Segun Arias (2012). Sefala que una muestra como un subconjunto representativo y

definido se recolecta de la poblacién accesible. (p. 83).

En este caso, la muestra se constituye por cuatro (4) colaboradores de la misma

empresa Salud Ocular E.I.R.L.

Tabla 03: Estructura de la muestra

Colaboradores Cantidad de colaboradores
Gerente 1
Contador 1
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Técnico optometra (biselador) 1

Asesor de ventas 1

Elaborado por: El autor.

Muestreo
Es de tipo no probalistico e intencional en donde la poblacién en investigacion es finita,
donde la muestra fue seleccionada, no otorgando la misma probabilidad y aleatoriedad a las

unidades de estudio que forma esta investigacion.

Criterios de seleccion
Criterio de inclusion
e Registro documentario completo y sélido de la empresa Salud ocular E.I.R.L.
e Registros documentarios pertenecientes al afio 2022 de la empresa Salud ocular
E.LR.L.
e Registros documentarios analizados y aprobados por la empresa Salud ocular

E.l.LR.L.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recolecciéon de datos

Entrevista

Segun la definicion de Arias (2012), esta técnica, es el didlogo realizado entre el
entrevistador y el entrevistado sobre un asunto definido, con el fin de reunir datos precisos de

manera conveniente. (p. 73).

Se aplico la entrevista, cuya técnica se utilizé para recolectar datos o informacion de

los colaboradores de la empresa de acuerdo con las variables empleadas en la investigacion.

Se utilizé una lista de preguntas realizadas por escrito, con diferentes respuestas y de esta
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forma obteniéndose informacién importante sobre el sistema de control e inventario de la

empresa Salud ocular E.I.R.L.

Andlisis documental

Permite recopilar informacion a través de andlisis contables y documentacion propia
de la empresa, tales como: estados financieros, reportes de Kardex, reportes de inventario
general, comprobantes de compras de mercancia, reporte de ventas por producto,

documentos pertenecientes a la empresa Salud ocular E.I.R.L.

Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista

Herramienta que sirvié de apoyo con respuesta de alternativa abierta, cuéles fueron
realizadas al Gerente, al Contador, al técnico (biselador) y al asesor de ventas de la empresa,
cuyas respuestas brindo datos precisos y claros de las variables investigadas de la empresa

en mencion.

Ficha de andlisis documental
Este instrumento sirvid para recopilar informacién para la comprobacion fisica
documentaria, para posteriormente ser analizada y procesada en cuadros y tablas para el

respectivo desarrollo de la investigacion.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

La presente investigacion es un estudio de andlisis correlacional el cual permite tener
conocimiento de las variables planteadas, las cuales son: Gestién de inventario y Situacion
econémica de la empresa Salud ocular E.I.LR.L., toda la informacién recopilada sera
presentada de forma clara y concisa, sin realizar alteraciones de los datos brindados por la
empresa, para ello se utilizd el programa informatico Microsoft Excel, donde se ordend y

clasifico los datos, previo analisis de inventario, reporte de Kardex, reporte de venta por cada
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producto y estados financieros mediante un analisis vertical. Brindando la posibilidad de llevar

a cabo calculos con formulas y ratios que muestren el estado situacional de la empresa.

2.6. Criterios éticos

Mediante reporte de Belmont se estima:

e Confidencialidad: Preservando la identidad de los colaboradores que dieron su
apoyo en la encuesta escrita, asi como la facilitacién de informacién otorgada por
la empresa Salud Ocular E.I.R.L.

e Respetos a las personas: Respetar la autonomia, proteger los ideales de los
colaboradores de la entidad e informar sobre la participacion de estos en el estudio
realizado.

¢ Manejo de riesgo: guardar toda informacién obtenida durante el proceso de la
investigacion para que esta no sea afectada.

¢ Originalidad: En esta informacién se sigue las normas de rigor cientifico y de
esquema de redaccion, por lo que siempre se respetd la propiedad intelectual,
efectuando las respectivas citas de las fuentes bibliogréficas y de esta manera
mostrar la inexistencia de plagio por medio del sistema turniting.

¢ Veracidad: La informacion expresada y redactada en esta investigacion es veridica,
por tal motivo es mostrada con la veracidad correspondiente mediante sistema

turniting.
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.  RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
El presente trabajo de investigacion se desarrollé6 mediante una entrevista de cuarenta
(40) preguntas aplicadas a cuatro (4) colaboradores de diez (10) preguntas por cada

colaborador, el resultado de las preguntas genera lo siguiente:

En el desarrollo del objetivo 1 denominado: Describir la Gestion de Inventarios
aplicada por la empresa Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo en el afio 2022.se

obtuvo la siguiente informacion:

De acuerdo al desarrollo del objetivo mencionado se muestra el proceso de la compra y
almacenamiento de los insumos, para luego realizar él des almacenamiento en producto
mediante la realizacibn de una venta realizado en flujograma de procesos, pasando a
describir la gestion de inventarios, mediante un reporte a gerencia anual, una proyecciéon de
ventas en forma semestral, una proyeccién de compras en forma semestral y la realizacién
de un ranking de ventas anuales en unidades por producto como también por ventas anuales

de cada producto.
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Figura 01: Flujograma de proceso de compra de la empresa Salud Ocular E.I.R.L

Archiva II

comprobantes

Agenda nuevo I
pedido

Envié de
pedido
Genera II
comprobante

GERENCIA ALMACEN PROVEEDOR CALIDAD CONTABILIDAD
— Recepcionde II
Revision de comprobantes
Requerimiento —_— Verificar stock pedido
No Registro de ventas Registro de
Disponibilidad 3 compras
iR e Contacta proveedor Si _
Aprueba — Realiza el pago
LS + il
} Ng Dedlaracion
Registrar en el Genera orden de
KARDEX pedido Genera nuevo Recepciona ‘
pedido comprobante
‘ Dedlaracion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El area de gerencia inicia este proceso, en primer lugar, se encarga de realizar o validar cualquier requerimiento. Se procede a

verificar el stock disponible en el area de almacén, lo cual nos lleva a la primera decisién en el flujo-grama, de Sl tener disponibilidad de stock

solo efectuamos el registro en el KARDEX para tener un control correspondiente y agendar un nuevo pedido para una proxima vez.
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En el area de calidad, al tener una revision del pedido se tiene la segunda decisién para
comprobar si se aprueba o no lo solicitado, de NO ser asi se contacta nuevamente con el
proveedor, y de APROBARSE, se realiza el pago al proveedor y se recepciona el
comprobante.

Siguiendo con el proceso se ingresan los comprobantes al &rea de contabilidad, se registran
debidamente en las compras y ventas de la empresa, se hace su respectiva declaracion, se
envia los documentos al area de gerencia, el cual el gerente se encarga de archivar los

documentos y ponerle fin al proceso.

Figura 02: Flujograma de proceso de almacén de la empresa Salud Ocular E.I.R.L

ALMACEN CALIDAD PROVEEDOR
l Revision de —» | Pago a proveedor
producto
Recibe producto *

¢ Realiza I
_I o comprobante I
Aprueba
Verifica I
comprobante - Guia ‘

'

Verifica producto | — Si

Registrar enel
KARDEX =

'

Orden de
producto

'

Despacho del
producto

‘

<

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Este flujo toma como inicio en el area de almacén, en el cual se recepciona
el producto requerido, verifica de manera minuciosa el documento de guia del pedido, asi

como el comprobante. Y siguiendo con el proceso se revisa el documento con el producto
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gue ha recibido, lo cual también pasa por el area de calidad para comprobar que todo esté
en perfecto orden. Esto nos lleva a que se presente una primera decision en nuestro proceso,
lo cual seria la aprobacion por parte del area de calidad, al NO ser aprobada se realiza una
segunda verificacién con el comprobante de guia, y se procede a informar al proveedor al no
estar conforme con el pedido.

De Sl ser aprobada, se llevan a cabo dos pasos; primero: pagar al proveedor y solicitar que
se realice el comprobante correspondiente y que se envie para recepcion. Segundo: se
realiza el registro en el Kardex del area de almacén, se ordenan los productos listos para

despachar, dando fin a nuestro proceso

Figura 03: Flujograma de proceso de venta de la empresa Salud Ocular E.l.R.L

CLIENTE DEPARTAMENTO DE VENTA ALMACEN

Solicitud de

compra l

No

—1 5 | Orden dedespacho
Si

'

Solicita
disponibilidad

Y

Orden para Verifica producto

facturar

' '

Si

Entrega — Realiza factura —_—

'

<>

Despachode
producto

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacién: Al realizar el flujo grama de ventas para la empresa, se representd con una

figura ovalada a la etapa del inicio del proceso. Lo cual nos lleva a una solicitud de compra
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por parte del cliente.

Siguiendo con el proceso, nuestra consigna entra a una primera decision; esto para estar

seguros si el departamento de ventas tiene disponible lo solicitado por el cliente, obteniendo

dos posibles respuestas. De ser un NO, el departamento de ventas lo tiene en cuenta para

ejecutar un nuevo pedido para tener un stock, y de ser un Sl se procede con el documento

de orden de despacho hacia el area de almacén, donde el encargado verifica que el producto

solicitado se encuentre en las condiciones correctas. Por consiguiente, nos lleva a una

segunda decisién, si el despacho esta disponible, de obtener una respuesta negativa, se

informa al departamento de ventas para que tenga en cuento a la recepcion de pedido. Pero

de obtener una respuesta positiva, se informa al departamento de ventas, para que se emita

una orden de factura, luego al estar realizada la factura se procede a realizar la entrega del

pedido con el cliente, lo que da por concluido nuestro diagrama.

Tabla 04: Reporte a Gerencia

REPORTE A GERENCIA ANUAL

ORDEN
CORRELAT

001

002

003

004
005
006
007
008

009
010
011

012

ORDEN
SEGUN
VENTAS

13
13
13

13
13
13
13
13

13
13
13

13

iITEM

M13
M14
M15

RO1
Rv1
Ral
BO1
Pb1l
Rpl
Ls1
Lcl

Si1

DESCRIPCION

Monturas
acetato

Monturas metal

Monturas carey

Resinas
simples
Resinas UV
Resinas anti
réflex
Resinas blue
Resinas
photoblue
Resinas
photomatic
Lentes de sol
Lentes de
contacto
Sujetador de
lentes

COMPRA
EN UNID

978

372

464

1162
94
575
561
209

188
768
366

574

COSTO

UNID.

PROMEDIO VENDIDAS

68.09

31.86

20.00

10.00
10.00
10.00
13.00
27.50

28.33
90.00
90.00

11.00

841

203

284

1008
6
411
409
42

33
61
12

10

PRECIO
DE
VENTAS
PROMEDIO

162.15

126.55

106.66

71.67
75.00
77.25
77.83
82.50

83.33
124.40
162.50

15.00

UTILIDAD
BRUTA

94.06

94.69

86.66

61.67
65.00
67.25
64.83
55.00

55.00
34.40
72.50

4.00

STOCK
DISPONIBLE

137

169

180

154
88
164
152
167

155
707
354

564

Fuente: elaboracion propia en base al sistema facturador bugkly remitida por el area contable.

Interpretacion: La siguiente tabla 04, referencia un reporte a gerencia anual, en el cual se

propone como respuesta a la urgencia de contar con un reporte de gestion, en donde se

pueda medir los ingresos y salidas para una mejor verificacion y en el cual también detalla el
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costo por unidad y el precio promedio de venta por unidad de cada insumo e inclusive se
considera dando como resultado de estos dos una rentabilidad bruta y como uno de los

requerimientos principales el seguimiento del stock disponible por cada insumo.

Tabla 05: Proyeccion de ventas ler Semestre - 2022

PROYECCION DE VENTAS ler Semestre - 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
VENTAS H 2021 18,330.49 16,381.36 23,355.89 12,838.94 23,135.56 15,355.87
PROYECTADO 20,163.54 18,019.50 25,691.48 14,122.83 25,449.12 16,891.46
VENTAS R 2022 27,630.22 25,386.75 28,007.42 26,451.81 39,302.16 23,338.73

Fuente: Elaboracion propia en base al sistema Concar remitida por el area contable.

Tabla 06: Proyeccion de ventas 2do Semestre - 2022

PROYECCION DE VENTAS 2do Semestre - 2022
JULIO AGOSTO SETIEEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

VENTAS H 2021 24,762.71  16,423.73 19,636.36  16,344.07 15,388.14 21,091.52
PROYECTADO 27,238.98  18,066.10 21,600.00 17,978.48 16,926.95 23,200.67
VENTAS R 2022 30,979.37  31,490.71 20,328.10 34,870.12 27,521.78 30,509.09

Fuente: Elaboracion propia en base al sistema Concar remitida por el area contable.

Interpretacion: En relacion con las tablas 05 y 06 se observa que la proyeccion de ventas se
realiza anualmente con corte cada seis meses para tener una idea real de las ventas del
periodo 2022 con base en las ventas histéricas del periodo 2021 y ver si se obtienen los
objetivos planteados (proyectado) por la empresa, ya que en el transcurso de este tiempo se
puede detectar problemas que pueden afectar a la situaciébn econémica, como también

observar el incremento o la disminucion de las ventas de la empresa Salud ocular E.I.R.L.
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Figura 04: Poblacién de la Provincia de Pacasmayo segun status socioecondmico afio 2022

PACASMAYO: POBLACION (117,900)

45,000
40,000 39,025 39,261
35,000 32,894
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000 6,720 ||
5,000 l
0.33% 1.94% 1.63% 1.95%
0
A/B C D E

Fuente: Compafia peruana de estudios de mercado y opinion - CPI

Interpretacion: Segun la figura 04, se puede identificar que en la poblacion socioeconémica
de Pacasmayo esta mas inclinada a un status E, encontrando un aumento para el afio 2022,
al status Cy D, segun fuente de IPSOS, lo que se da por distintos factores como el crecimiento
de los sectores agricolas, avicolas, industriales y servicios como también por el incremento

profesional en el distrito, dando a esto la migracion a los sectores socioeconémicos Cy D.

Figura 05: Ingreso segun status socioeconomico afio 2022

INGRESO SOCIOECONOMICO 2022

E Wl S/1,242.00

D I S/3,184.00
C I S/6,135.00
A/B T, S/12,647.00

$/0.00 $/2,000.00 S/4,000.00 S/6,000.00 S/8,000.00 S/10,000.00 S/12,000.00 S/14,000.00

Fuente: Instituto nacional de Estadistica e Informatica — INEI.
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Interpretacién: Segun figura 05, se observa los distintos niveles socioecondmicos para el
afo 2022, ubicando al distrito de Pacasmayo, en el porcentaje mas alto en el nivel E, descrito
en la figura 15, con una tendencia a una migraciéon al nivel socioeconémico C y D, teniendo
como principal factor al incremento de mano de obra calificada, disponible para el mercado

laboral.

Tabla 07: Proyeccion de ventas anuales 2022

TOTALES PORCENTAJE

Ventas H 2021 223,044.64 9%
Proyectado 245,349.11 100%
Ventas R 2022 345,816.26 41%

Fuente: elaboracién propia en base al sistema Concar remitida por el area contable.

Figura 06: Proyeccién de ventas anuales 2022

PROYECCION DE VENTAS ANUALES

Ventas H 2021;

223,044.64; 9% Proyectado;

245,349.11; 100%

Ventas R 2022;
345,816.26; 41%

\_

Fuente: elaboracion propia en base al sistema Concar remitida por el area contable.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 05 y 06 con referencia a la figura 06, en donde
se muestra las ventas histéricas 2021 con un total anual de 223,044.64 con un porcentaje del
9%, tomando este resultado como base para el proyectado con un total anual de 245,349.11;
por lo cual se tom6 como objetivo para las ventas reales del periodo 2022 en donde su total

anual es de 345,816.26 representados por un aumento del 41% en comparacion a las ventas
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proyectadas.

Elincremento en las ventas se debe a dos factores uno de ellos y el principal es a la necesidad
generada por la mayor interaccion con pantallas de manera diaria como en el ambito
educativo, profesional y comercial, lo que lleva a generar problemas de visién y para
satisfacer la necesidad de la poblacion recurre a la adquisicién de monturas que corrijan la
vision con lentes a medida o a la proteccién con lentes de descanso, otro de los factores es
que el publico objetivo de la empresa segun la figura 05, tiene una tendencia de aumento en
su nivel socioeconémico encontrandose en los sectores E, D y C siendo estos los que segln
informacion de IPSOS tiene mayor crecimiento y ,por lo tanto, pueden cubrir su necesidad de

corregir sus problemas visuales.

Tabla 08: Proyeccion de compras ler Semestre - 2022

PROYECCION DE COMPRAS ler Semestre - 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
COMPRAS H 2021 14,664.39 9,828.82 14,013.53 7,703.36 13,881.34 9,213.52
PROYECTADO 16,130.83 10,811.70 15,414.89 8,473.70 15,269.47 10,134.87
COMPRAS R 2022 23,901.75 22,780.46 22,633.96 16,912.19 20,303.48 15,697.68

Fuente: Elaboracion propia en base al sistema Concar remitida por el area contable.

Tabla 09: Proyeccién de compras 2do Semestre - 2022

PROYECCION DE COMPRAS 2do Semestre - 2022

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
COMPRAS H 2021 18,572.03 12,317.80 14,727.27 12,258.05 11,541.11 15,818.64
PROYECTADO 20,429.24 13,549.58 16,200.00 13,483.86 12,695.22 17,400.50
COMPRAS R 2022 21,799.53 17,288.98 12,873.71 23,325.91 19,864.02 15,441.96

Fuente: Elaboracion propia en base al sistema Concar remitida por el area contable.

Interpretacion: Mediante el analisis a la tabla 08 y 09 se observa que la proyeccion de
compras se realiza anualmente con corte cada seis meses para tener una idea real de las
compras del periodo 2022, con base a las compras historicas del periodo 2021, en donde se
muestra un aumento en la compra de inventarios es por esto que se realizé la proyeccion

para prevenir el stock permanente de los insumos y productos.
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Tabla 10: Proyeccién de compras anuales 2022

TOTALES PORCENTAJE
Compras H 2021 154,539.86 9%
Proyectado 169,993.85 100%
Compras R 2022 232,823.63 37%

Fuente: Elaboracién propia en base al sistema Concar remitida por el &rea contable.

Interpretacién: De acuerdo con las tablas 08 y 09 se realiz6 la tabla 10 en donde se describe
la totalidad de las compras reales del periodo 2022 con un 37%, superando a lo proyectado
y a las compras histéricas del periodo 2021, el cual se tom6 como base para el andlisis de la
proyeccion de las compras anuales, en donde el incremento de las compras principalmente
se da como respuesta al aumento de la demanda para satisfacer las necesidades del publico

objetivo como se muestra en la tabla 07 y el gréfico 04.

Tabla 11: Proveedores

PROVEEDORES
CORR. RAZON SOCIAL RUC INSUMOS ORIGEN
1 ANGELES GALVEZ LUIS 10098016711 RESINAS Lima
2 DISTRIBUIDORA PAJATEN EIRL 20531547277 MONTURA San Martin
3 FRIAS QUESQUEN JULIO 10166577131 RESINAS Lambayeque
4 GLOBAL MEGA SAC 20512218424 RESINAS Lima
5 IMPORTADORA CALU SAC 20603719256 RESINAS Junin
6 INVERSIONES OPTICA SA 20502824733 RESINAS Lima
7 MB CORP INTERNATIONAL SAC 20538505618 MONTURA Lima
8 ROUSS IMPORT EIRL 20605465634 RESINAS Ucayali
9 SPEKTRO 360 SAC 20600912225 MONTURA Lima
10 SUEGUST PERU SAC 20609439603 MONTURA Lima
11 VENTURA IMPORT SRL 20263247265 RESINAS Lima
12 VILLAR VASQUEZ LINDER 10438227551 MONTURA Lima
13 YACOLA MATOS JUAN 10079672501 RESINAS Loreto
14 ZAMORA BENAVIDES LUAN 10720301551 MONTURA Lima

Fuente: Elaboracion propia en base al sistema bugkly remitida por el &rea contable.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 11, hace referencia a la cartera de
proveedores con los que se abastece de insumo y productos para la venta, esta cartera se
incrementd en comparacion al afio 2021 para poder tener disponibilidad inmediata de los

productos solicitados.

58



Tabla 12: Ranking de venta anual por insumo 2022

VENTAS

RANK. INSUMOS UND. VENDIDAS CV PROM. ANUAL TOTALES
POR INSUMO
1 Resinas simples 1008 71.71 72,280.00
2 Monturas acetato 841 162.14 136,363.44
3 Resinas antireflex 411 77.37 31,800.00
4 Resinas blue 409 77.63 31,749.00
5 Monturas carey 284 106.99 30,386.27
6 Monturas metal 203 131.40 26,674.76
7 Lentes de sol 61 28.16 7,817.79
8 Resinas photoblue 42 81.62 3,428.00
9 Resinas photomatic 33 83.88 2,768.00
10 Lentes de contacto 12 162.50 1,950.00
11 Sujetador de lentes 10 15.00 150.00
12 Resinas uv 6 74.83 449.00
VENTA TOTAL ANUAL 345,816.26

Fuente: Elaboracion propia en base al sistema bugkly remitida por el area contable.

Figura 07: Ranking de venta anual 2022 por unidad
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Fuente: Elaboracion propia en base al sistema bugkly remitida por el area contable.
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Figura 08: Ranking de ventas totales del periodo 2022 por insumo
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Fuente: Elaboracion propia en base al sistema bugkly remitida por el &rea contable.
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Interpretacién: Como nos muestra la tabla 12 en donde se representa el ranking de insumos

en donde las resinas simples lleva el primer lugar en unidades vendidas, como también se

muestra en la figura 07 y mediante esta informacion plasmada también se detalla el total de

ventas anuales por producto vendido en el cual el producto méas vendido son las monturas de

acetato con un monto total anual vendido de 136,363.44 como se describe en la figura 08.
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En el desarrollo del objetivo 2 denominado: Analizar la condicion econdmica de la
empresa Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo en el afio 2022.
Conforme al desarrollo del segundo objetivo, se realiz6 el analisis vertical del estado

financiero y del estado de resultado de ganancia y pérdida del periodo 2022 y seguidamente

la situacion de la empresa Salud Ocular E.I.R.L. 2022, mediante indicadores de ratios.

Tabla 13: Analisis vertical del estado financiero 2022 — Salud Ocular E.I.R.L

Analisis vertical del estado financiero 2022 — Salud Ocular E.l.R.L

Salud Ocular E.I.LR.L
BALANCE GENERAL

al 31 de diciembre del afio 2022

Expresado en Soles

2022 %

ACTIVOS
Activos Circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo S/65,503.00 40.76%
Cuentas por cobrar diversas - terceros S/ 2,962.00 1.84%
Existencias S/25,363.00 15.78%
Total Act. S/ 93,828.00
Propiedad, planta y equipo S/78,612.00  48.92%
(-) deprec. y amort. Acum. -S/13,381.00 -8.33%
Otros. Activos S/1,651.00 1.03%
Total Act. Fijos S/ 66,882.00
Total Activos S/ 160,710.00 100.00%
Pasivo y Capital
Cuentas por pagar Comerciales - Terceros S/11,858.00 7.38%
Otras Cuentas por pagar S/0.00 0.00%
ggg::os y aportes al sistema de pensiones y de salud por S/5,429.00 3.38%
Obligaciones Financieras a corto plazo S/37,583.00 23.39%
Total Pasivo Circulante S/ 54,870.00
Obligaciones Financieras a largo plazo S/0.00 0.00%
Total Pasivo S/ 54,870.00
Capital Social S/50,000.00 31.11%
Resultados acumulados S/22,736.00 14.15%
Resultado del ejercicio S/33,104.00 20.60%
Total Capital S/ 105,840.00

S/160,710.00  100.00%

Total Pasivo més Capital

Fuente: Elaboracion propia en base al sistema Concar remitida por el area contable.
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Interpretacién: Teniendo en cuenta el analisis vertical que se realizé el afio 2022, se hallé
gue la cuenta efectivo y equivalente de efectivo representa un 40.76% del activo total, como
también la cuenta por cobrar diversas — terceros se representa con un 1.84%, en donde la
cuenta de existencias esta representada por un 15.78%; en la parte del pasivo en las cuentas
por pagar comerciales - terceros, en el periodo 2022 represento el 7.38%, en la cuenta de
tributos y aportes al sistema de pensiones y de salud por pagar se representa por el 3.38% y
en sus obligaciones financieras de corto plazo es representada por 23.39%, en donde se
muestra que existe deudas por cumplir a otras entidades para el periodo 2023. Mientras que,
para el patrimonio, la utilidad del ejercicio para el 2022 se desarrollé en un 20.60% cerrando

en forma positiva y en ganancia para la empresa Salud Ocular E.I.R.L.

Tabla 14: Andlisis vertical del estado de resultado 2022 — Salud Ocular E.I.R.L

Anélisis vertical del estado de resultado 2022 — Salud Ocular E.I.LR.L
Salud Ocular E.I.LR.L
ESTADO DE GANANCIA Y PERDIDA
al 31 de diciembre del afio 2022
Expresado en Soles

2022 %
Ventas S/ 345,816.26 100%
(-) Costo de ventas S/ 257,113.83  74.35%
Utilidad Bruto S/ 88,702.43

0,
(-) Gastos de operativos 5/51,920.43 15.01%

G. ventas S/ 31,152.26
G. administrativos S/ 20,768.17
Utilidad Operativa S/ 36,782.00

0
(-/+) Otros ingresos y Gastos S/0.00 0.00%

Ingresos financieros S/ 0.00
(-) Gastos financieros S/0.00 0.00%
Resultados antes de participaciones e impuestos S/ 36,782.00

0
(-) Impuesto a la renta 10% S/3,678.20 1.06%

(-) Impuesto a la renta 29.5% S/ 0.00 0.00%
Utilidad del ejercicio S/ 33,103.80 9.57%

Fuente: Elaboracion propia en base al sistema Concar remitida por el area contable.

Interpretacion: El analisis porcentual, en base cien, muestra que los gatos operativos
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representan 15.01% del 100% de los ingresos netos, en los cual se realizé una distribucién

en gastos de ventas y administrativos con porcentaje de 60% y 40% en donde la distribucion

mayor esta enfocado en marketing, apoyo social, gatos de servicios y de gestion, logrando

una utilidad del ejercicio de 33,103.80 soles representados por un porcentaje de 9.57%,

dando como resultado, los objetivos trazados por la empresa.

Tabla 15: Leyenda de indicadores de ratios.

Indicador

Formula

Medida

Ratio de liquidez

Prueba acida

Rotacion de
inventario (veces)

Rotacion de
inventario (dias)

Margen bruto

ROA

Activo corriente
Pasivo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo

Pasivo corriente

Costo de ventas
Inventarios

365
Rotacion de inventario veces

Utilidad bruta
ventas netas

100

Utilidad neta
Total de activos

Mide la capacidad de una empresa
para hacer frente las deudas y
obligaciones a corto plazo

Determina la capacidad que tiene la
cuenta efectivo y equivalente de
efectivo para afrontar deudas vy
obligaciones de corto plazo.

Mide el nimero de veces de cuanto
el inventario se vende o utiliza
durante un periodo de tiempo
determinado por lo regular en un afo.

Mide en cuénto tiempo lleva en
consumirse el inventario en tiempo
de dias

Mide en forma porcentual si una
empresa genera ganancia pese a sus
gastos

Mide en forma porcentual Ila
rentabilidad adquirida por la totalidad
de los activos, en donde el indicador
tiene que ser superior a 5% para ser
rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia en base al articulo publicado en APPVISER.
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Tabla 16: Situacion de la empresa Salud Ocular E.I.R.L 2022, mediante indicadores de ratios

Indicador

Interpretacion

Ratio de liquidez

Prueba acida

Rotacion de
inventario
(veces)

Rotacion de

inventario (dias)

Margen bruto

ROA

Formula Resultado
93,826.00 -
54,870.00
65,503.00 110
54,870.00
257,113.00 1014
25,363.00

365

10.14 36.01
88,702.43 100 i
345,816.26 25.65%
33,103.80 100
160,710.00 20.59%

Se observa que, por cada sol de
endeudamiento, la  empresa
cuenta con S/1.71 soles para
poder cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

De acuerdo al resultado obtenido,
se observa que la empresa cuenta
con disponibilidad de caja de
S/1.19 soles para cubrir cada sol
de deuda de corto plazo.

Segun el resultado del indicador,
en el afo 2022 el inventario rotd
10 veces, quiere decir que la
rotacion de inventarios se da cada
mes.

Con referencia al resultado de la
rotacion de inventario en veces, el
comercio tardo un promedio de 36
dias en vender su stock.

Se puede observar que en el
periodo 2022 por cada sol
obtenido de la venta neta se
obtiene una utlidad bruta del
25.65%.

En el periodo 2022 por cada sol
gue se invierte en activos se tiene
una ganancia del 21%.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los estados financieros y los estados

de resultados remitida por el area contable.

En el desarrollo del tercer objetivo especifico: Proponer politicas de inventarios en la

empresa Salud Ocular E.I.LR.L., distrito de Pacasmayo en el afio 2022.

De acuerdo con el desarrollo del tercer objetivo, se lleva a cabo la propuesta de politicas para

mejorar la gestion de inventario en la empresa, las cuales son:

v' Politica de gestiéon de demanda histérica de productos: Esta politica permitira

comprender que producto generé mas deseos en los clientes, de adquirirlo en los

Ultimos meses y a través de este analisis ver que producto fue el mas concurrente y los

gue no generaron una buena expectativa, como se muestra en la figura 07, lo que facilita

64



el manejo de informacién para una buena toma de decisiones, y de esta manera tener
recursos necesarios para predecir y planificar las solicitudes requeridas de los clientes,

aumentando la satisfaccion de ellos.

Figura 09: Politica de gestién de demanda histoérica de productos.

VENTAS COMPRAS
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FIN

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Para esta politica es necesario tener en cuenta un flujograma en el area de
ventas que recopila la informacion registrada en el sistema de esa area, luego analizar los
productos mas vendidos y pedirle al area de compras que tenga siempre en cuenta el stock

necesario para mantener la satisfaccion de los clientes.

Politica de Justo a tiempo o just in time: Este sistema ayudara a evitar el malgastar
de los recursos en acumulacion de inventario y en la generacion de gastos por el
mantenimiento de estos, manteniendo una produccion constante, es decir, producir
cantidades exactas de productos determinados y de esta manera generando mejor
control del cumplimiento de los plazos de entrega, dando una satisfaccion en el cliente

y a la vez un gran ahorro para la solvencia de la empresa.
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Figura 10: Politica de Justo a tiempo o just in time.
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Sl
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|
o)

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: Para implementar una politica justo a tiempo se debe tener en cuenta el
producto de stock disponible en el area de almacén, para lo cual en el flujograma nos lleva a
tomar nuestra primera decision para saber si esta acorde con el método JIT. De no estar acorde
con la politica se solicita al area elaborar un plan sobre gestidon de inventarios y de tener una
respuesta positiva, lo que se aconseja es seguir manteniendo un stock de productos, esto
conlleva a preguntarle al area de Ventas si cumple con los plazos de entregas, de no ser asi se
vuelve a realizar el andlisis, y de Si ser asi lo que seria correcto es continuar con la satisfaccion

de sus clientes.

Politica para un sistema de revisiones programadas: Esta politica ayudard a
proyectar compras necesarias para no llegar a tener stock acumulado, lo que

beneficiard en un mayor control de las existencias, ayudando tener mayor liquidez en
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la empresa.

Figura 11: Politica para un sistema de revisiones programadas.

COMPRAS

ALMACEN

INIICIO )

Evaluar requerimientos

éSolicitud
de compra?

Comprar al
proveedor

NO
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FIN

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: Para cumplir con esta politica es necesario que el area de compras cumpla con

los requerimientos que se soliciten, de no haber ninguna solicitud, se finaliza con el flujograma,

de solicitar algtn producto, se realiza la compra con el proveedor, se informa al almacén y se

registra en la base de datos para que el area de almacén haga gestion de los inventarios.

Politica para un personal calificado y manejo adecuado del sistema de inventario:

Esta politica ayudara a dar un buen manejo del sistema de control de inventarios, en

donde se registran las notas de ingreso y salida de insumos que maneja la empresa.
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Figura 12: Politica de personal calificado para un manejo adecuado del sistema de

inventario.

GERENCIA

ALMACEN

INICIO

Solicita evaluacién de

iCumple mn

personal en el &rea de
almacén

Informar a

los requisitos
wlidtados?

S

Gerencia

Coordinar una capacitacion
para el personal que no
cumple con los requisitos
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)

F ¥

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Esta politica se puede implementar si el area de gerencia solicita una evaluacion

al personal que se encuentra en el area de almacén, de cumplir con los requisitos solicitados,

se informa a la gerencia, de no cumplir la misma area, solicita coordinar una capacitacion al

personal que no cumple con los requisitos y se pone fin al flujograma.

Politica de analisis de compra por lote: Esta politica se implementara como punto de

estrategia para aprovechar las promociones que los proveedores brindan, como

también en la reduccién de los costos y de esta forma ayudando en la liquidez de la

empresa.
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Figura 13: Politica de andlisis por lote.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Hay que implementar este flujograma para poder implementar esta politica en
la empresa, para ello el 4rea de compras debe buscar a ciertos proveedores, solicitar los
documentos segun lo que pide implementarse en esta politica, pedirle al area de gerencia que
analice y evalle la documentacion presentada, de ser negativa la informacién brindada para la
empresa se pone fin a la evaluacion y de ser positiva se aprueba el contacto con los proveedores

seleccionados y se pide al area de compras que se registre a los nuevos proveedores.

Politica para analizar el mejor método de valoracién de existencia: Se tomara la
decision de analizar con el método ABC, ya que este método proporcionara informacion
de los productos de acuerdo a su clasificacion e importancia, el cual ayudara identificar
gue productos son exitosos y rentables para la empresa, tomandose también como una

forma de estrategia y control de existencias.
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Figura 14: Politica para analizar el mejor método de valoracién de.
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacién: Para implementar esta politica se debe solicitar al &rea de almacén que coloque
los productos de acuerdo a su clasificacion e importancia segun el mas exitoso y rentable para
el negocio, luego registrarlo en el sistema teniendo en cuenta el método ABC, para que haga

mas eficaz la salida del inventario. Finalmente, informar al area de compras.

Politica para gestionar un reporte de inventario vs ventas: Esta politica ayudara a
tener un mejor control de la informacién realizada en la empresa en donde se podra

obtener con exactitud la salida de existencias contra las ventas realizadas.
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Figura 15: Politica para gestionar un reporte de inventario vs ventas.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: Para realizar un inventario VS ventas es necesario que la gerencia solicite

reporte al area de almacén y ventas, quienes entregan su reporte al &rea de gerencia de stock

almacenado y reporte de ventas respectivamente. Si la Gerencia no est4 conforme con el

reporte, pedird a las areas de almacén aplicar el método PEPS de forma correcta y Promocionar

mejor los productos al area de ventas. Pero si la Gerencia se encuentra conforme con los datos

brindados, solo se les pedira mantener la linea de acuerdo al inventario mostrado.

Politica de analisis a los estados financieros por medio de ratios: La rotacion de

inventario con esta politica se busca tener capacidad de analizar ambitos de la empresa

como liquidez, rentabilidad y gestién, en este trabajo de investigacion se destaca la

importancia del andlisis por ratios de la rotacion de inventarios, logrando una

informacion mas acorde a la realidad de la empresa.
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Figura 16: Politica de andlisis a los estados financieros por medio de ratios.
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacién: Este flujo permitird implementar una politica que ayude a analizar los estados
financieros de la empresa. Al ser el gerente que toma cualquier decision, es quien sera el que
solicite los estados financieros; para lo cual el area de almacén debe revisar todos sus
documentos de inventario y entregarlos al area contable, la que recepciona los documentos,
ademds los revisa y los analiza segln sus registros contables y de acuerdo a los ratios de
rentabilidad y rotacion de inventarios, para obtener un informe de analisis financiero. Se le
entrega a Gerencia y es quien se encargard de tomar cualquier decisiébn para la mejora y

crecimiento del negocio.

Resultado del objetivo general denominado: Describir la Gestidon de Inventarios para
reconocer la incidencia en la Situacion Econémica de la Empresa Salud Ocular
E.l.LR.L distrito de Pacasmayo en el afio 2022.

Se determind que la gestion de inventario en la situacion econémica, su incidencia es
positiva; por lo que con lleva un buen flujo de liquidez, como se visualiza en la tabla 13, en
el cual esté representada en un 40.76% del efectivo y equivalente de efectivo basdndose
en el total de activos de la empresa en el periodo 2022, con el cual puede solventar sus

obligaciones a corto plazo, generando a la vez una buena rentabilidad con un 25.65% de
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ganancia como lo muestra el indicador del margen bruto mencionado en la tabla 15, como
también en el estado de resultados descrito en la tabla 14 con un 9.57% de utilidad neta a

base de los ingresos brutos contra sus costos y gastos operativos.

3.2. Discusion

El trabajo de investigacion realizado en donde su objetivo general es Describir la
Gestidn de Inventarios para reconocer la incidencia en la Situacidon Econémica de la Empresa
Salud Ocular E.I.R.L. distrito de Pacasmayo en el afio 2022, esta desarrollado con base en
los instrumentos de recoleccion de datos, dando respuesta y aporte a sus objetivos

especificos.

Objetivo especifico 1: Describir la Gestion de Inventarios aplicada por la empresa Salud

Ocular E.I.R.L. distrito de Pacasmayo en el afio 2022.

La empresa Salud ocular E.I.LR.L., en base a los resultados de su primer objetivo
especifico, la empresa esta desarrollando procesos para mejorar esta gestibon como se
muestra en la tabla 04 del reporte a gerencia, en donde se visualiza un claro analisis sobre
puntos claves como el control por items, compras y ventas en unidades y el stock por cada
producto para el periodo 2022, también se realiz6 el analisis para ver cuales son los productos
mas vendidos mediante un ranking, dando como resultado a las resinas simples y las
monturas de acetato descrito en la figura 07, siendo su mercado objetivo los consumidores
del estatus C, D, E mostrados en la figura 05. Una buena gestion de inventario da como
resultado un mejor manejo en la rotaciébn para no tener acumulaciones, esto de nota al
analizar los ratios de gestion de inventarios en donde se logré una rotacion de 10.14 veces al
afo o cada 36.01 dias como se nota en la tabla 16.

Los resultados obtenidos son éptimos después de generar los andlisis descritos, estos
mismos coinciden con la investigacion desarrollada y mencionada en el tercer antecedente a

nivel internacional por Guerrero & Clavijo (2021), en su trabajo de investigacion “Disefio de
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un sistema de gestion de inventarios incluyendo los procesos de compras, almacenamiento
y distribucion en la empresa Tornirap S.A.S”, donde llegan a la conclusion de optar por un
sistema que ayude a gestionar bien su inventario y terminar con la acumulacion de stock y
mediante este sistema dar como iniciativa al decrecimiento del stock, dando como resultado
a la disminucién de costos de almacenamiento. En ambos trabajos concuerdan que una
buena gestidn favorece a tener un mayor control, reduciendo gastos y mejora la calidad de
informacion.

En tanto con el alcance mencionado en el quinto antecedente de nivel internacional por
Rodriguez & Hernandez (2019), en su informe sobre “Analisis de la gestion de inventario y su
incidencia en la rentabilidad del Supermercado NYC, SRL, en el periodo, 2017 —2018”, sefiala
gue las decisiones erradas a la mala gestion de inventarios por los gerentes comerciales
afectan pérdidas derivadas como: obsolescencia de productos y maquinaria, excesos de
stock o pérdidas derivadas del proceso de almacenamiento, esta mala gestion de inventario
llega a afectar a las ventas y sobre todo a la pérdida de clientes. Esta investigacion también
coincide, encontrado por los tesistas Rodriguez y Hernandez, que a mayor control de los

inventarios hay mayor liquidez.

Objetivo especifico 2: Analizar la condicion econdmica de la empresa Salud Ocular E.I.R.L.

distrito de Pacasmayo en el afio 2022.

La empresa Salud ocular E.I.R.L., con base en los resultados de su segundo objetivo
especifico, analizar la condiciébn econémica de la empresa, se encontré que en el estado
financiero sefialado en la tabla 13, en donde la cuenta efectivo y equivalente de efectivo tuvo
un cierre en el periodo 2022 con un 40.76%, equivalente a una buena liquidez y un 15.78%
de sus existencias, teniendo un regular stock, basandose estos dos factores como parte del
activo corriente, y como contraparte su pasivo corriente con un total de 34.15%, dando como
conclusion solvencia de liquidez contra sus obligaciones a corto plazo, mostrado mediante el

indicador de liquidez y prueba acida con resultados 6ptimos de 1.71 y 1.19, teniendo como
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efecto la disponibilidad de cumplir sus deudas. En tanto, con referencia a los estados de
resultados indicados en la tabla 13, la empresa cuenta con 345,816.26 soles de sus ventas
netas mostrados en la tabla 07, tomando como punto de partida para realizar el desglose para
encontrar el resultado de una ganancia o pérdida, mediante la influencia de los costos con un
74.35% y gastos operativos con un 15.01%, obteniendo como resultado un 25.65% como
utilidad bruta y un 9.57% como utilidad del ejercicio.

Estos datos conseguidos con el desarrollo del segundo objetivo, llegan a coincidir con la
investigacion mencionada en el segundo antecedente de nivel local por Barboza & Caruajulca
(2020), en su trabajo de investigacion “La Gestidn de inventarios y su impacto en el Resultado
Econdémico de la empresa Distribuciones Leoncito S.A., del periodo 2016-2017”, llegando a
concluir un efecto beneficioso en el producto financiero, mediante una buena mejora del buen
manejo de los indicadores considerandolo rentable para la empresa. Llegando a coincidir con
los tesistas, que una buena rotacion de inventario repercute positivamente en la liquidez y en

la rentabilidad de la empresa, como se muestran en las tablas 13 y 14.

Objetivo especifico 3: Proponer politicas de inventarios en la empresa Salud Ocular E.I.R.L.

distrito de Pacasmayo en el afio 2022.

La empresa Salud ocular E.l.LR.L., basandose en los resultados de su tercer objetivo
especifico. Se planted politicas, para tener una mejora en el andlisis de gestion de compras,
en la disminucion de gastos logisticos y operativos, en la mejora de la capacidad humana
para un buen registro de las existencias y tener una buena relacion con los clientes y
proveedores, repercutiendo estos factores en los estados financieros y en los estados de
resultados mostrados en la tabla 13 y 14, donde se propondra la implementacion de politicas
tales como: gestion de demanda histérica, politica del sistema justo a tiempo o just in time,
politicas para un sistema de revisiones programadas, politica para un personal calificado y
manejo adecuado del sistema de inventario, politica de andlisis de compra por lote, politica

para analizar el mejor método de valoracidn de existencias, politica para gestionar un reporte
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de inventario vs ventas y politicas de analisis a los estados financieros por medio de ratios,
estas politicas hacen una diferencia en vista que al no contar con ellas la empresa no llega a
cumplir con sus procesos logisticos en varios factores de la gestion de inventarios, en donde
las politicas establecidas tienen la finalidad de ayudar en la gestién de inventarios y ser una
herramienta para cumplir los objetivos de la empresa como se referencian en las figuras 09
hasta la 16 descritas en la presente investigacién, estos resultados se reafirma con el
proyecto descrito en el cuarto antecedente de caracter internacional del investigador Moncayo
(2020), en su investigacion “Control de Inventarios y la Rentabilidad de la Empresa F&F
Computer S.A., Canton La Libertad, Provincia Santa Elena, Ao 2018”, donde llega a la
conclusién, que los procesos de inventarios no se gestionaban de forma eficaz por la carencia
de politicas, lo que lleva a tener desventajas en puntos clave, como la falta de mecanismo de
protocolos de compras, salidas y almacenamiento de stock, ante estas desventajas ya dichas,
se propuso realizar una guia de inspeccion y empleo de los inventarios para tener un impacto
en la rentabilidad mediante politicas bien estructuradas para una acertada administracién en
las actividades de despacho y distribucién de la mercaderia. Se coincidi6 en la aplicacion de
politicas para una mejora en la gestion de inventarios, considerando también que no solo una
mayor gestion incurre en la mejora de la rentabilidad, sino que también se muestra un

incremento de flujo de caja y liquidez.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
Después de ultimar el estudio y tomando en consideracion a los objetivos especificos

con base en los resultados presentados y obtenidos, se llegd a las siguientes

conclusiones:

1. Se comprobd que la gestion de inventarios contribuye al manejo y control de las
existencias por medio de instrumentos y mecanismos de gestién, mediante reporte a
gerencia, Kardex, control por item, proyecciones de ventas y compras, ranking por
unidades vendidas por producto, ranking de ventas totales por producto, estos
instrumentos se pueden evidenciar en los resultados del primer objetivo evidenciados

en las tablas 04, 05, 06, 08, 09, 12y en las figuras 07 y 08 de la presente investigacion.

2. Segun andlisis de la situacién econdmica y su medicion mediante ratios se concluyé
gue el efectivo y equivalente de efectivo es eficiente con 65,503.00 soles en donde un
20% es efectivo en caja y un 80% en cuenta corriente, de acuerdo al analisis vertical
del estado financiero esta representado con un 40.76% y con 1.19 de disponibilidad
segun ratio de medicién de prueba acida, con respecto a los resultados mencionados
la empresa puede solventar sus deudas a corto plazo mostradas en las tablas 13 y
15, en donde también sé detalla que las existencias muestran un resultado con base
en el saldo del periodo 2022, indicando un 15.78% de stock para el proximo periodo,
asimismo también se muestra una mejora en la rentabilidad de la empresa con un
9.57% de utilidad neta y un 25.65% de margen de ganancia por cada sol obtenido,

citado en las tablas 14 y 15.

3. Segun las politicas propuestas a la empresa Salud ocular E.I.R.L., concluyeron en dar
solucion en hacer mas eficiente la labor del personal en la gestion de inventario,

logrando facilitar un buen manejo de informacion en los reportes de gestidén, un mejor
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control de las existencias y tener un dominio mas conveniente de los gastos operativos

y logisticos para una buena solvencia de liquidez y rentabilidad.

Finalmente, se llegd a la conclusion de la investigacion, que una buena gestion de
inventario y un andlisis de la situacién econémica, tiene una incidencia positiva para
la empresa Salud ocular E.I.R.L., en donde se busca ser eficiente en los procesos de
gestion y tener un mejor equilibrio en su situacibn econémica como lo muestra los

indicadores de ratios mencionados en la tabla 15.
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4.2. Recomendaciones

Tras las conclusiones obtenidas como resultado de la investigacion, se hacen las

recomendaciones siguientes:

1. Implementar un sistema contable que tenga un modulo de inventarios mas eficiente y
versatil que se adapte a las necesidades de la empresa para lograr tener una buena
informacién que servirh como base para analizar y preparar estrategias de compras y

ventas por productos, segun sea la necesidad de la empresa.

2. Desarrollar analisis semestrales a los estados de situacion financiera, como también
andlisis horizontal, donde se pueda evidenciar el crecimiento como el decrecimiento
de la realidad de la empresa y de esta manera poder realizar buenas inversiones y
por ultimo, realizar analisis de flujo de caja para verificar la solvencia para pagos de

deudas a corto plazo y posibles préstamos financieros.

3. Considerar las politicas establecidas como punto minimo para llevar el control de
inventarios y situacién econdmica, también considerar la complementacion de nuevas

politicas para reforzar a las propuestas y tener una mejor calidad de informacion.

4. Optimizar el proceso de la gestion de inventarios con la implementacién de las
politicas, para dar un buen mejoramiento en el control de las existencias y como
resultado una buena liquidez y rentabilidad de la empresa, como, por ejemplo,
apoyarse en herramientas de control como Kardex, reportes, sistemas y auditorias
internas, el cual permitird seguir con un efecto positivo como se mostré durante el

periodo 2022, pero mas eficiente.
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ANEXOS

ANEXO 1: Validacion de instrumentos por tres expertos

Universidad
u s 5 e

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

L g
arcop \'{a\h() \ L\auez_ Cdl_\c{\m Ha_g

PROFESION ontador dRiblico Colegiade
ESPECIALIDAD  [] . 2., -
EXPERIENCIA .
PROFESIONAL (EN B
ANOS) ANos

ZaN
CARGO Doeente T-S.P. (hoadaliwpe .

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

EFECTO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA SITUACION ECONOMICA DE LA
EMPRESA SALUD OCULAR E.LR.L, PACASMAYO, 2022

NOMBRE DE LOS

Huarancca Leén David Juanyery

DE LA INVESTIGACION

TESISTAS

ESPECIALIDAD Escuela de contabilidad
INSTRUMENTO

EVALUADO Entrevista

OBJETIVOS GENERAL

Describir la Gestién de Inventarios para reconocer
la incidencia en la Situacién Econdémica de la
Empresa Salud Ocular E.LR.L distrito de
Pacasmayo en el afio 2022.

ESPECIFICOS

- Describir la Gestién de Inventarios aplicada por la
empresa Salud Ocular E.ILR.L distrito de
Pacasmayo en el afio 2022.

- Analizar la condicién econémica de la empresa
Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo en el
afo 2022.

- Proponer politicas de inventarios en la empresa
Salud Ocular E.I.R.L. distrito de Pacasmayo en el
afio 2022.
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EVALUE CADA ITEM DEL

INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revisién
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento vy
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

co

LABORADOR 1: GERENTE

1. ¢Cuenta con un
reporte  especializado
que le permita medir los
ingresos y salidas de

mercaderia?

TAQ ™( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Con que
frecuencia recibe las
proyecciones de ventas
y compras?

TAN) TD( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Qué
realiza para contrarrestar

politicas

una disminucién de
ventas?

TR ™)

SUGERENCIAS:

4. ¢Cuenta con cartera
de proveedores para el
abastecimiento del
almacén de la empresa?

TA()QT T( )

SUGERENCIAS:
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5. ¢Qué politicas
tiene implementado para
la gestion de inventarios
en el caso de un aumento
del volumen de ventas?

TA()<ﬂ

SUGERENCIAS:

( )

6. ¢Con que
frecuencia se realizan
inventarios de
existencias?

TAW

SUGERENCIAS:

TD( )

7. ¢Qué estrategia de
gestion lleva
actualmente para
controlar las
existencias?

TA(><

SUGERENCIAS:

( )

8. ¢Cuales son las
politicas establecidas
para el control de
inventario?

A

SUGERENCIAS:

( )

9. ¢Cuales son las
politicas  establecidas
para el manejo del flujo
de efectivo?

b

SUGERENCIAS:

( )

10. ¢Cree Ud. que una
buena gestion de

TAN]

D( )
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inventario tiene
repercusion en la
situacion econdémica de
la empresa?

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ \ EXPERTO
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD’ SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento vy
finalmente serd aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

1. ¢Cuenta con un
sistema adecuado para
medir los ingresos y
salidas de mercaderia?
¢Cuales son?

COLABORADOR 2: CONTADOR

TAX) ™[ }

SUGERENCIAS:

2. ¢A
asciende el costo en

cuanto

insumos  durante el

periodo?

TANX) T™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Cuanto es el
valor que asciende el
desmedro en el ultimo
periodo?

TA“QQ ™ )

SUGERENCIAS:

4. ¢Con que
frecuencia se realiza una
toma de inventarios?

TAM ™( )

SUGERENCIAS:
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5. ¢Cual es el
indicador de la rotacion
de inventario?

TADY

SUGERENCIAS:

TD(

6. ¢Qué métodos
aplica para el analisis de
inventarios?

TAX)

SUGERENCIAS:

D(

& ¢Se aplican ratios
para ver la situacion
econdémica de la
empresa? ¢ Cuales son?

TAX)

SUGERENCIAS:

TD(

8. ¢Cual es el valor
relativo porcentaje de las
existencias en el estado
de situacion financiera?

TA(>Q

SUGERENCIAS:

TD(

9. ¢Qué porcentaje
representa el efectivo y
equivalente de efectivo
del activo como parte del
estado de situacion
financiera?

TARS

SUGERENCIAS:

TD(

10. ¢Cudles son los
riesgos que se esta
asumiendo por no contar
con politicas de
inventarios?

TA]

SUGERENCIAS:

TD(
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1.

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

10

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

X
JUEZ - EXPERTO
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

COLABORADOR 3: TECNICO OPTOMETRA - BISELADOR
1. ¢Con que | TADS ™( )
frecuencia recibe SUGERENCIAS:

capacitaciones por parte
de la empresa?

2. ¢Considera que el
area de trabajo para la
realizaciéon de labor es el
adecuado?

TAPX) ( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Cuenta con stock
minimo de insumos y
cada que tiempo se
abastece?

TAX) ( )

SUGERENCIAS:

4. ¢A cuanto asciende
el requerimiento por
producto que solicita el
area de ventas?

TAK) ™( )

SUGERENCIAS:

5. ¢Mediante qué
herramientas Ud. controla
la disponibilidad de

insumos?

TA(>d ™( )

SUGERENCIAS:
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6. ¢Qué criterios
considera Ud. para dar
de baja por desmedro un
insumo o  producto
terminado?

TA(X TD(

SUGERENCIAS:

7. ¢A cuanto asciende
el stock real de insumo
disponibles?

TAX) TD(

SUGERENCIAS:

8. ¢A cuanto asciende
la rentabilidad que genera
la maquinaria a fin del
periodo 20227

TAX) TD(

SUGERENCIAS:

9. ¢Qué criterio
utilizaria para determinar
la calidad 6ptima de los
materiales a utilizar en su
trabajo?

1A TD(

SUGERENCIAS:

10. ¢(En base a su
experiencia que puntos ha
tomado para determinar
que la logistica de
abastecimiento sea
correcta?

TANK) TD(

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA
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2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revisién
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento 'y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

COLABORADOR 4: ASESOR DE VENTAS

1. ¢Con que frecuencia
se efectia capacitaciones
de acorde al puesto
laboral?

TAQY ™( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Qué herramientas
de control utiliza para
gestionar el stock de las
ventas generadas?

TAK) ™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Considera  usted
que contar con un sistema
de Kardex personalizado
influiria en el desarrollo de
su trabajo?

TA ( )

SUGERENCIAS:

4. ¢Qué productos con
menos demanda son los de
mas alto precio?

TAK) ™( )

SUGERENCIAS:

5 ¢Cuanto es el stock
real de productos en
almacén al final del dia?

TAlK) ™( )

SUGERENCIAS:
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6. ¢Cuenta con un
sistema de control del
stock disponible?

TAM TD(

SUGERENCIAS:

7 ¢Considera usted
que mediante una mejora
de marketing aumentaria
las ventas? ¢ Por qué?

TAQ() TD(

SUGERENCIAS:

8. ¢Son considerados
sus aportes para la
creacion de politicas de
ventas?

TAY) TD(

SUGERENCIAS:

9. ¢Qué politicas de
garantia cuenta por cada
producto vendido?

TAN) TD(

SUGERENCIAS:

10. ¢Cual es el
porcentaje por descuentoy

TA>O TD(

en qué caso? SUGERENCIAS:
128
1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA S N°TD
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
b
T N

JUEZ - EXPERTO
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Universidad
u q q Seiior de Sipan
el

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

,___,_—-

/¢(€*(,L{ ('/& H’U/f /Q;kw A l‘é‘»’t A

PROFESION bosTadeor Clfto Lobiatade .
' d

ESPECIALIDAD /é‘uytla wm Auditoria .

EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN © aria

ANOS) = iy ¥

CARGO | Tepe oo Dorswwiia M-D-P.

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

EFECTO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA SITUACION ECONOMICA DE LA

EMPRESA SALUD OCULAR E.I.R.L, PACASMAYO, 2022

NOMBRE DE LOS

Huarancca Le6n David Juanyery

TESISTAS

ESPECIALIDAD Escuela de contabilidad
INSTRUMENTO

EVALUADO Entrevista

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Describir la Gestién de Inventarios para reconocer
la incidencia en la Situacion Econdmica de la
Empresa Salud Ocular E.ILR.L distrito de

Pacasmayo en el ario 2022.

ESPECIFICOS

- Describir la Gestién de Inventarios aplicada por la
empresa Salud Ocular E.ILR.L distrito de

Pacasmayo en el afio 2022.

- Analizar la condicién econémica de la empresa
Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo en el

afo 2022.

- Proponer politicas de inventarios en la empresa
Salud Ocular E.I.R.L. distrito de Pacasmayo en el

afio 2022.
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EVALUE CADA ITEM DEL

INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revisién
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento vy
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

co

LABORADOR 1: GERENTE

1. ¢Cuenta con un
reporte  especializado
que le permita medir los
ingresos y salidas de

mercaderia?

TA(q ( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Con que
frecuencia recibe las
proyecciones de ventas

y compras?

TAN) T( )

SUGERENCIAS:

3 ¢Qué
realiza para contrarrestar

politicas

una disminucion de
ventas?

AN ™ )

SUGERENCIAS:

4. ¢Cuenta con cartera
de proveedores para el
abastecimiento del

almacén de la empresa?

TA()OJ ™( )

SUGERENCIAS:
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5. ¢Qué politicas
tiene implementado para
la gestion de inventarios
en el caso de un aumento
del volumen de ventas?

TA()(f

SUGERENCIAS:

( )

6. ¢Con que
frecuencia se realizan
inventarios de
existencias?

TApC)

SUGERENCIAS:

™( )

7. ¢Qué estrategia de
gestion lleva
actualmente para
controlar las
existencias?

TA(>({

SUGERENCIAS:

( )

4

8. ¢Cuales son las
politicas  establecidas
para el control de
inventario?

TAN

SUGERENCIAS:

( )

9. ¢Cuales son las
politicas  establecidas
para el manejo del flujo
de efectivo?

™

SUGERENCIAS:

TD( )

10. ¢Cree Ud. que una
buena gestion de

AN

TD( )
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inventario tiene | SUGERENCIAS:

repercusion en la

situacion econdémica de
la empresa?

0
1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA / N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

N
JUEZ - ERPERTO

Y POPAYAN TORRES
02 - 432
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD’ SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento y
finalmente serd aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

s ¢Cuenta con un
sistema adecuado para
medir los ingresos y
salidas de mercaderia?
¢Cuales son?

COLABORADOR 2: CONTADOR

TANX) ]

SUGERENCIAS:

2. ¢A
asciende el costo en

cuanto

insumos  durante el

periodo?

TAX) ™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Cuanto es el
valor que asciende el
desmedro en el ultimo
periodo?

TA"Q() T™( )

SUGERENCIAS:

4, ¢Con que
frecuencia se realiza una
toma de inventarios?

TA§><) T™( )

SUGERENCIAS:
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5. ¢Cual es el
indicador de la rotacion
de inventario?

TADQ

SUGERENCIAS:

TD(

6. ¢Qué métodos
aplica para el analisis de
inventarios?

TAN)

SUGERENCIAS:

TD(

7. ¢Se aplican ratios
para ver la situacion
econdémica de la
empresa? ¢ Cuales son?

TA()

SUGERENCIAS:

TD(

8. ¢Cudl es el valor
relativo porcentaje de las
existencias en el estado
de situacién financiera?

TATY

SUGERENCIAS:

TD(

9. ¢Qué porcentaje
representa el efectivo y
equivalente de efectivo
del activo como parte del
estado de situacién
financiera?

TARS

SUGERENCIAS:

TD(

10. ¢Cudles son los
riesgos que se esta
asumiendo por no contar
con politicas de
inventarios?

TA]

SUGERENCIAS:

TD(
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA ___ N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

CPC. MERY POPAYAN TORRES
ALAT. 02 - 432)
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revisién
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

COLABORADOR 3: TECNICO OPTOMETRA - BISELADOR
1. ¢Con que | TAPJ ™( )
frecuencia recibe SUGERENCIAS:

capacitaciones por parte
de la empresa?

2, ¢Considera que el
area de trabajo para la
realizaciéon de labor es el
adecuado?

TAX) ™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Cuenta con stock
minimo de insumos y
cada que tiempo se
abastece?

TAX) ™( )

SUGERENCIAS:

4, ¢A cuanto asciende
el requerimiento por
producto que solicita el
area de ventas?

TAK) ™( )

SUGERENCIAS:

5. ¢Mediante qué
herramientas Ud. controla
la disponibilidad de
insumos?

TA(M ™( )

SUGERENCIAS:
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6. ¢Qué criterios
considera Ud. para dar
de baja por desmedro un
insumo o  producto
terminado?

TAQS TD(

SUGERENCIAS:

b ¢A cuanto asciende
el stock real de insumo
disponibles?

TAD) TD(

SUGERENCIAS:

8. ¢A cuanto asciende
la rentabilidad que genera
la maquinaria a fin del
periodo 20227

TAX) TD(

SUGERENCIAS:

9. ¢Qué criterio
utilizaria para determinar
la calidad 6ptima de los
materiales a utilizar en su
trabajo?

1A TD(

SUGERENCIAS:

10. ¢En base a su
experiencia que puntos ha
tomado para determinar
que la logistica de
abastecimiento sea
correcta?

TANK) TD(

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA
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2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

NI

[
JUEZ - EXPERTO
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD’ SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento vy
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

COLABORADOR 4: ASESOR DE VENTAS

1. ¢Con que frecuencia
se efectia capacitaciones
de acorde al puesto
laboral?

TAQY ™( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Qué herramientas
de control utiliza para
gestionar el stock de las

ventas generadas?

TAK) T™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Considera  usted
que contar con un sistema
de Kardex personalizado
influiria en el desarrollo de
su trabajo?

TA ( )

SUGERENCIAS:

4, ¢Qué productos con
menos demanda son los de
mas alto precio?

TAK) ™( )

SUGERENCIAS:

5. ¢Cuanto es el stock
real de productos en
almacén al final del dia?

TAl) ™( )

SUGERENCIAS:
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6. ¢Cuenta con un
sistema de control del
stock disponible?

TAY TD(

SUGERENCIAS:

7. ¢Considera usted
que mediante una mejora
de marketing aumentaria
las ventas? ;Por qué?

TAD() TD(

SUGERENCIAS:

8. ¢Son considerados
sus aportes para la
creacion de politicas de
ventas?

TAD() TD(

SUGERENCIAS:

9. ¢Qué politicas de
garantia cuenta por cada
producto vendido?

TA) TD(

SUGERENCIAS:

10. ¢Cual es el
porcentaje por descuento y
en qué caso?

TA/bO TD(

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

1
N° TA O

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

N

JUEZ - EXPERTO

CPC. MERY POPAYAN TORRES
MAT. 02 - 6323
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Seior de Sipan
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ FRANKIIN JHONATAN Sancicz Seecas
PROFESION ConTrdoR Pullce (oleiado .
ESPECIALIDAD Tupothun -

EXPERIENCIA B
PROFESIONAL (EN © Adoy

ANOS)

CARGO COThrooe. Cereeal |

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

EFECTO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA SITUACION ECONOMICA DE LA
EMPRESA SALUD OCULAR E.IR L, PACASMAYO, 2022

NOMBRE DE LOS Huarancca Leén David Juanyery
TESISTAS

ESPECIALIDAD Escuela de contabilidad
INSTRUMENTO

EVALUADO Entrevista

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Describir la Gestién de Inventarios para reconocer
la incidencia en la Situacion Econdmica de la
Empresa Salud Ocular E.ILR.L distrito de
Pacasmayo en el afio 2022.

ESPECIFICOS

- Describir la Gestion de Inventarios aplicada por la
empresa Salud Ocular E.ILR.L distrito de
Pacasmayo en el afio 2022.

- Analizar la condicién econémica de la empresa
Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo en el
afio 2022.

- Proponer pbllticas de inventarios en la empresa
Salud Ocular E.I.R.L. distrito de Pacasmayo en el
afio 2022.
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EVALUE CADA ITEM DEL

INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revisién
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento y
finalmente seré aplicado a las unidades de andlisis
de esta investigacion.

COLABORADOR 1: GERENTE
1. ¢Cuenta con un | TA(X] ™( )
reporte  especializado SUGERENCIAS:
que le permita medir los
ingresos y salidas de
mercaderia?
2.  ¢Con que | TAR] ()
frecuencia recibe las SUGERENCIAS:

proyecciones de ventas
y compras?

3 ¢Qué
realiza para contrarrestar

politicas

una disminucién de
ventas?

AN ™( )

SUGERENCIAS:

4. ¢Cuenta con cartera
de proveedores para el
abastecimiento del
almacén de la empresa?

TA(Y ™( )

SUGERENCIAS:
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5. ¢Qué politicas
tiene implementado para
la gestién de inventarios
en el caso de un aumento
del volumen de ventas?

TA()<ﬁ

SUGERENCIAS:

( )

6. ¢Con que
frecuencia se realizan
inventarios de
existencias?

TAPC)

SUGERENCIAS:

( )

7. ¢Qué estrategia de
gestion lleva
actualmente para
controlar las
existencias?

TAN

SUGERENCIAS:

TD( )

8. ¢Cuales son las
politicas  establecidas
para el control de
inventario?

TAgxf

SUGERENCIAS:

TD( )

9. ¢Cudles son las
politicas  establecidas
para el manejo del flujo
de efectivo?

™4

SUGERENCIAS:

TD( )

10.  ¢Cree Ud. que una
buena gestion de

TAN]

TD( )
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inventario tiene | SUGERENCIAS:

repercusion en la

situacién econdémica de
la empresa?

0
1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA / i

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

,“....b.. P e =

Crankinahonaan danches St

—CIFTADORPUBULY
7 JUBZ=BXRERTO
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD’ SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinard la validez del instrumento y
finalmente serd aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

8 ¢Cuenta con un
sistema adecuado para
medir los ingresos y
salidas de mercaderia?
¢Cuales son?

COLABORADOR 2: CONTADOR

TANX) ™[ )

SUGERENCIAS:

2. ¢A
asciende el costo en

cuanto

insumos  durante el

periodo?

TAX) ™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Cuanto es el
valor que asciende el
desmedro en el ultimo
periodo?

TA“QQ ™ )

SUGERENCIAS:

4, ¢Con que
frecuencia se realiza una
toma de inventarios?

TAM ™( )

SUGERENCIAS:
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5. ¢Cual es el
indicador de la rotacion
de inventario?

TADQ

SUGERENCIAS:

TD(

6. ¢Qué métodos
aplica para el analisis de
inventarios?

TAN)

SUGERENCIAS:

TD(

7. ¢Se aplican ratios
para ver la situacion
econdémica de la
empresa? ¢ Cuales son?

TA()

SUGERENCIAS:

TD(

8. ¢Cudl es el valor
relativo porcentaje de las
existencias en el estado
de situacién financiera?

TATY

SUGERENCIAS:

TD(

9. ¢Qué porcentaje
representa el efectivo y
equivalente de efectivo
del activo como parte del
estado de situacién
financiera?

TARS

SUGERENCIAS:

TD(

10. ¢Cudles son los
riesgos que se esta
asumiendo por no contar
con politicas de
inventarios?

TA]

SUGERENCIAS:

TD(
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

e

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

B i
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C sstvens NN
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revisién
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

COLABORADOR 3: TECNICO OPTOMETRA - BISELADOR
1. ¢Con que | TAPJ ™( )
frecuencia recibe SUGERENCIAS:

capacitaciones por parte
de la empresa?

2, ¢Considera que el
area de trabajo para la
realizaciéon de labor es el
adecuado?

TAX) ™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Cuenta con stock
minimo de insumos y
cada que tiempo se
abastece?

TAX) ™( )

SUGERENCIAS:

4, ¢A cuanto asciende
el requerimiento por
producto que solicita el
area de ventas?

TAK) ™( )

SUGERENCIAS:

5. ¢Mediante qué
herramientas Ud. controla
la disponibilidad de
insumos?

TA(M ™( )

SUGERENCIAS:
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6. ¢Qué criterios
considera Ud. para dar
de baja por desmedro un
insumo o  producto
terminado?

TAQS TD(

SUGERENCIAS:

b ¢A cuanto asciende
el stock real de insumo
disponibles?

TAD) TD(

SUGERENCIAS:

8. ¢A cuanto asciende
la rentabilidad que genera
la maquinaria a fin del
periodo 20227

TAX) TD(

SUGERENCIAS:

9. ¢Qué criterio
utilizaria para determinar
la calidad 6ptima de los
materiales a utilizar en su
trabajo?

1A TD(

SUGERENCIAS:

10. ¢En base a su
experiencia que puntos ha
tomado para determinar
que la logistica de
abastecimiento sea
correcta?

TANK) TD(

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA
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2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

] o
P b il
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD’ SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento se realizara a 4 colaboradores que
consta de 10 preguntas distintas por cada uno y
ha sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del instrumento vy
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis
de esta investigacion.

COLABORADOR 4: ASESOR DE VENTAS

1. ¢Con que frecuencia
se efectia capacitaciones
de acorde al puesto
laboral?

TAQY ™( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Qué herramientas
de control utiliza para
gestionar el stock de las

ventas generadas?

TAK) T™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Considera  usted
que contar con un sistema
de Kardex personalizado
influiria en el desarrollo de
su trabajo?

TA ( )

SUGERENCIAS:

4, ¢Qué productos con
menos demanda son los de
mas alto precio?

TAK) ™( )

SUGERENCIAS:

5. ¢Cuanto es el stock
real de productos en
almacén al final del dia?

TAl) ™( )

SUGERENCIAS:
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6. ¢Cuenta con un
sistema de control del
stock disponible?

TAY

TD(

SUGERENCIAS:

7. ¢Considera usted
que mediante una mejora
de marketing aumentaria
las ventas? ;Por qué?

TAD()

TD(

SUGERENCIAS:

8. ¢Son considerados
sus aportes para la
creacion de politicas de
ventas?

TAD()

TD(

SUGERENCIAS:

9. ¢Qué politicas de
garantia cuenta por cada
producto vendido?

TA)

TD(

SUGERENCIAS:

10. ¢Cual es el
porcentaje por descuento y
en qué caso?

TA/()O

TD(

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

l/O

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

CnM

)i“ e «‘ &

JEXRERTO
s ) 2215
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ANEXO 2: Formato de instrumento — Guia de entrevista

Universidad
Seiior de Sipan

e B B

Para estructurar mejor las respuestas obtenida de la entrevista se consideré ordenar
de acuerdo a las necesidades de los objetivos de la investigacion.

Técnica Entrevista
Instrumento Guia de Entrevista
Describir la Gestion de Inventarios para reconocer
Objetivos la incidencia fen la Situacién Econdémica de la
Empresa Salud Ocular E.ILLR.L distrito de
Pacasmayo en el afio 2022.
o Describir la Gestion de Inventarios aplicada por la
empresa Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo
en el afio 2022.
e Analizar la condicion econémica de la empresa
Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo en el afio
2022.
e Proponer politicas de inventarios en la empresa
Salud Ocular E.I.R.L. distrito de Pacasmayo en el
afio 2022.
Entrevistador David Juanyery Huarancca Ledn
Lugar Pacasmayo
Fechay hora
Duracién 23 minutos
AD R ADO
Nombre Dra. Ricci Noemi Salazar Cieza
Edad 56 afios

Gerente General

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Cuenta con un reporte especializado que le permita medir los ingresos y salidas de
mercaderia?
‘)g, SE WRNTA @ Uk Repodle cerem el (’,E'i\&t‘::;& Ok ervaipes Quqk) \ &
DORDE =2 SETALA  1os LRSEHES y PROVOCTOS  FUE TLENT A EXPIESA | woxTrnams oo
O ST\ O oA U0 -

2. ¢ Con que frecuencia recibe las proyecciones de ventas y compras?

los gepovito sow Reslixavry oda € KESES ) PORA POVER VsTactar
Loy PrBE tos QUE & Eonn ExTae Beneppc b ; (oo TAHEEN A
IcReres o o LA DWWV o B Wy \ulds,
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3. ¢Queé politicas realiza para contrarrestar una disminucién de ventas?

¥ CAHPAICAS HEQWAY W PeoioCsortd Tho DIDS EAPEUBlED ¥ CoTale@ el
T EXUORES oL D CoMPPA TE W Be ol QOO0 ¥ ARTLRA CE ATon)
L eressTia A\ RCDCO  CarPItPD 3 VO T por KeDic o PEbES Sowalm

4. ;Cuenta con cartera de proveedores para el abastecimiento del almacén de la empresa?

=) o Noeowina eHUESy weldd W on eint o 1Y vee |

-meey  los Ay v Dusban Ay SERWKo P& PRAYTTEC sk
Pequesunt R Bl Yecauco @iselavn -

5. ¢Queé politicas tiene implementado para la gestién de inventarios en el caso de un aumento
del volumen de ventas?

> copns S5i, TR & @ABIGUG PAy ASHVD TE Menen
B ek s 0o n UTGe o enliza (Mo oedren Tt B3To0id
D& tERADT -

6. ¢Con que frecuencia se realizan inventarios de existencias?

e Csalizan o Hakela Mo Dual ppep pover e U pallay
Que Se ProuAR ©XTA Dpbe Bo oD pPRes Mo T g Cunnlo
Y el Dweledo que NO AT BATA NUDIADL © s @0 Uét Duege

7. ;Qué estrategia de gestion lleva actualmente para controlar las existencias?

¥ Ueupe. securenic e o Poded> Pres Yo ove Uses 1DcaTijaac)
e \h SOE2 y EXWEOS ¥ Penbrpe (onTEO TSIcO Dol iINtaTARe x|
e PoEDE Dae B\ WSO BE ERCOISTRARSE (oh EXISTAUAT NO (e TaRiez00

8. ¢Cuales son las politicas establecidas para el control de inventario?

N PO ESBRAEGTIO Se1: ¥ TesA OIs TRLHSHENTO 08 NGl & diad
N HaoIMmTE PICHOUOMES ¥ INOEBATT D W (ceoTuen %8 [NSGio

o0A I Preboction e > O Soldwsa % Tewen s n
Pch\sez;bcues (O FHRACS PK' @ SR e

9. ¢Cudles son las politicas establecidas para el manejo del flujo de efectivo?

% Yerer SWors FUAMGOI ATUAG A0 PARA Teiy W H@i‘(,,
Porcenrs . 3w Yenee oA Bugua CPTiHEEZacdy O \n A xa . wa
QU B fOROBHATL Poea Bl Fluje % paptimm Ruens SEeton 86 Ritrso.

10. ¢Cree Ud. que una buena gestién de inventario tiene repercusion en la situacion econémica
de la empresa?

S, wue  Kotans  Se o i Bl cevesasuuile Pe
g |

Procam que Tesermo ex Araws , & Do e n Wit sesm
OB oy yu Run BeenTe B 8 MaTEra (NTaRie.
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Universidad
Seior de Sipan

e B B

Para estructurar mejor las respuestas obtenida de la entrevista se consideré
ordenar de acuerdo a las necesidades de los objetivos de la investigacion.

Técnica Entrevista
Instrumento Guia de Entrevista
o Describir la Gestiéon de Inventarios para reconocer
Objetivos )
la incidencia en la Situacién Econdmica de la
Empresa Salud Ocular E.ILR.L distrito de
Pacasmayo en el afio 2022.
e Describir la Gestion de Inventarios aplicada por la
empresa Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo
en el afio 2022.
e Analizar la condicion econémica de la empresa
Salud Ocular E.L.R.L distrito de Pacasmayo en el afio
2022.
e Proponer politicas de inventarios en la empresa
Salud Ocular E.l.R.L. distrito de Pacasmayo en el
afio 2022.
Entrevistador David Juanyery Huarancca Leén
Lugar Pacasmayo
Fechay hora
Duracién 20 minutos
FICHA DEL ENTREVISTADO
Nombre CP Maximo Salazar Llanos
Edad 53 afios
Cargo Contador General

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Cuenta con un sistema adecuado para medir los ingresos y salidas de mercaderia? ¢Cuales

son?
)¢ Cowlames Conunprogr@wa. de 5 ~tall\e denemimado Kugkly enelecal
d familiarizade a\ds neecesidedes exvdeonde Se Ven svido las S

vaun (ecl

e Yrot

le

ev gl Conlacdo O al Alto -

2. (A cuénto asciende el costo en insumos durante el periodo?

S pofc ProdycTc

{:[ Coslo ae insumoes '11‘?(" nSval astiende avn Pro med
lt' Javiar oeaeuerdl R Come 105 (n3UMo s Va yau ¢

i"'vtﬂ ‘
Paev/iame le realizadas .
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3. ¢Cuénto es el valor que asciende el desmedro en el Ultimo periodo?
E\Vakordel desmedro Segon el Olme perfede- realizede dsciende a On
PoreenTs je de J-5 Z [oeval no repeveute én la Sitoacicy €condmica de (a
€ pre S‘C'l .

4. ;Con que frecuencia se realiza una toma de inventarios?

L
ls ve \,‘.'5{@3’3 el Covte e¢s mensval endende se husca Tenev ;'nflljg,f {'ny—u rMEEICM
Para poder ,f{@[.“z’;j’;{( Una buena pPreo ‘/’eC(CW alos t)(rl((“c s 5 SKKL. ievles.

NS

5. ¢Cuaél es el indicador de la rotacién de inventario?

La. rotaeidn de twvierno se Weva & Calac Ae;Pvc—: de un pe lodc de G meses para
Saber CuentoTiewpe wos \leva Uender el sTocK e alynacen, engvememento el

STocK se esTee agoTando Z_ﬁ\ gue momenwip e\ Almacen neeceslard una yveve Jaci o
(NS ra ¢ sTecey Sk .

6. ¢Qué métodos aplica para el analisis de inventarios?

La empresa ne Cuedla Cou U melode de vena, peve logue se LTl 2a en(a

empresa €s el vadenamients de acvevdo a les ‘L’G&\‘\c\os & Uenta r@;l[zddﬁi

7. ¢Se aplican ratios para ver la situacién econémica de la empresa? ;Cuéles son?

Si, se ét{)i(ca vélles los Cuales Son de \’~_{Z~:1Ll\"z_ y de rexilab! (t'q)(fh(_l .

8. ¢Cual es el valor relativo porcentaje de las existencias en el estado de situacion financiera?

él L(z((,( \’é_\af\':\;()_ lene vna a(,orcx"m&cig"n éxvtre /52/ yZO% afe(ds \msis
lentes enla sitvacion financiera del 2027 ,

9. ¢Que porcentaje representa el efectivo y equivalente de efectivo del activo como parte del
estado de situacién financiera?

€\ 6%5(:(570 de la EiV\Prfsa esla ('foGSé‘)]W&C porun "(./C% 8[3"°*’1“~

10. ;Cuadles son los riesgos que se esta asumiendo por no contar con politicas de inventarios?

Les r(eségcs sengee noe <e (leya el Conlrd adecveado deles f’rcduc"l_os

mas Vendides Comeel de los oblenidos .
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Universidad
Seior de Sipan

e B B

Para estructurar mejor las respuestas obtenida de la entrevista se consideré
ordenar de acuerdo a las necesidades de los objetivos de la investigacion.

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de Entrevista
Describir la Gestidén de Inventarios para reconocer
Objetivos o B . " _—
la incidencia en la Situacion Econdémica de la
Empresa Salud Ocular E.ILR.L distrito de
Pacasmayo en el arfio 2022.
e Describir la Gestién de Inventarios aplicada por la
empresa Salud Ocular E.|.R L distrito de Pacasmayo
en el afio 2022.
e Analizar la condicién econémica de la empresa
Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo en el afio
2022.
e Proponer politicas de inventarios en la empresa
Salud Ocular E.I.R.L. distrito de Pacasmayo en el
afio 2022.
Entrevistador David Juanyery Huarancca Le6dn
Lugar Pacasmayo
Fecha y hora
Duracién 10 minutos
AD 2 ADO
Nombre Jhon Wilder Rojas Labajos
Edad 21 afos
Cargo Técnico optometra - Biselador

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Con que frecuencia recibe capacitaciones por parte de la empresa?
se realiza Capacffaclones cada & meses para g /)LEJC'CLY’LLCLQS
C“St‘/aﬁ?gw@ ole biselaclo como +ambien el vso ole /nag/u/ as bselacloras

2. ;Considera que el area de trabajo para la realizacion de labor es el adecuado?

Se  puecle /cc¢/c5a/ les 4rabajos , /[ PEI0 Ceeanelo he /)cLSf(,u)f(Cs pedictos
és un oco mcc'”cag/ or (o wa somos dos en'el &/E’f(//Jc/ (O Cuecd
Se nesesdfa Mmas és/xzuc
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3. ¢Cuenta con stock minimo de insumos y cada que tiempo se abastece?

E( drea eloncle me cleserpeno 8¢ Cuenta Con SYeck minimo POrinSumo
los cuctles Son 2 €3as por monturas, 3 /ofezas por resinas y 10 de
Estuche por o égx{ Q¢ abastece con'’un ap/oximado de 50 piczus
por Cacta inSumo Semaric.

4. (A cuanto asciende el requerimiento por producto que solicita el drea de ventas?

&l regoerimiento gue realza el dreq ole ventas cul cirea ole
almaden es ole 5'a 8 rocluctes oliaunds ; vienclo olies especiales
gue Llegan al /‘E_gfueﬁnueﬂfo ole 15 /Ofode{QS',

5. éMediante qué herramientas Ud. controla la disponibilidad de insumos?

Se lleva meclwant® On cuocte realizaclo €n 6’)@@/} elaboraclo
Per el teécnito ecentable: low Meranienta €5 parecido avn
Kaurclex .

6. ;Qué criterios considera Ud. para dar de baja por desmedro un insumo o producto terminado?

para dar de boyct a vn insumo Se consiclera [o Scquienie résinas
Lon maucas ole- 1asquiios ; reswnas rotas ; montoras rotas, ronturas
(ncomplefos fanfo én acetato como en metal.

7. ¢A cuanto asciende el stock real de insumo disponibles?

El stock asciende a 40-25 aprosumaclo por precluecto que rgresa
al almeacen

8. ;A cuanto asciende la rentabilidad que genera la maquinaria a fin del periodo 2022?

Seqgon ccnoc[ryu’enfc POr /aa/fe elel contador loa rentabiliclad
trene vn ewproximaclo ole A0%, (o cual es generado por maguinay
ole (a 8/7’50/€5a.

9. (Qué criterio utilizaria para determinar la calidad éptima de los materiales a utilizar en su

trabajo?
AOS Criter oS Que seforman Son lesmas princpales !
- Que tengan Blena cealicloel . = Que puectan competirenel mercado
- Qe sean al alcance cte lescelientes . — %ﬁﬁc‘”pf&z‘fé"s parcla Satispacag
L €41 .

10. ;En base a su experiencia que puntos ha tomado para determinar que la logistica de
abastecimiento sea correcta?
GE tOHA EN CUEMTA LO SIQUIENTE: .
- lee fengl uno puena copmunitacn Con el proveedor pare Una
buenca negoaadon y Comprat cle vn buven proclucto o (nSUMmoO -«
— Buesn ordenanu€nto jnterno paraun /77€j0r/)/’0c€.50.

ST
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Sefior de Sipan

e B B

Para estructurar mejor las respuestas obtenida de la entrevista se consideré
ordenar de acuerdo a las necesidades de los objetivos de la investigacion.

Técnica Entrevista
Instrumento Guia de Entrevista
—— Describir la Gestiéon de Inventarios para reconocer
Objetivos L
la incidencia en la Situacion Econdmica de la
Empresa Salud Ocular E.ILR.L distrito de
Pacasmayo en el arfio 2022.
e Describir la Gestién de Inventarios aplicada por la
empresa Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo
en el afio 2022.
e Analizar la condicién econémica de la empresa
Salud Ocular E.I.R.L distrito de Pacasmayo en el afio
2022.
e Proponer politicas de inventarios en la empresa
Salud Ocular E.I.R.L. distrito de Pacasmayo en el
afio 2022.
Entrevistador David Juanyery Huarancca Ledn
Lugar Pacasmayo
Fechay hora
Duracién
FICHA DEL ENTREVISTADO
Nombre Yeila Carmen Cruzado Marin
Edad 26 afios
Cargo Asesora de Ventas

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Con que frecuencia se efectlia capacitaciones de acorde al puesto laboral?
i'd cog ";“""“‘f" "“5’ R que yeallzo} N lo ‘-_“\/\f(',\‘)"\/\\ de VA oWy [uboval es
“.“*rﬂ’ﬂt‘%ﬂ‘ WRWE o tovbiein (,h‘,’:‘rt wdie {: de cuowndeo se de

2. ;Qué herramientas de control utiliza para gestionar el stock de las ventas generadas?

r.;\‘\\(& N EO e covtvel del she de pxo »_\-\,(”Z 05 povO. Vevite #5 e dt u'v“.‘?(: un Kovdex
e sonalizede veoliade oV e\ conkudov 70Y0 ¢\ burew covityol \L: vaven iy io YWO tene
N b

covnlicacio wes
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3. ¢Considera usted que contar con un sistema de Kardex personalizado influiria en el desarrollo
de su trabajo?

SCpovgre yedade aquel sistewns. delKavdex odd. sev weis pdpudo el proceso de
Veybos .

4. ¢Qué productos con menos demanda son los de mas alto precio?

Wos (yyo&uc*oi sevs Vo5 vesivias photometic, Yeswos ghsteblue ;3\“5 Woviuvas Covel

5. ¢Cuanto es el stock real de productos en almacén al final del dia?

£l stock U‘()y;.y_.w\a\do s de 10 n20 eov eYeducte o £ del Lo,

6. ¢Cuenta con un sistema de control del stock disponible?

51, con el softwopve covdadole Bugkly ew donde wee da ohlided e vealizay focton

electvonmcas gor wedio de \as vewhss vealyodos como Yororen dedalles de ws
Vevhas pov preducto ol contedo ;\\c~ve&\*'o dvvanbe el geviedo y@qvp\,“\r_h

7. ¢Considera usted que mediante una mejora de marketing aumentaria las ventas? ;Por
qué?

Sy, pov qre ol desavvollay L buew evketing wewies o \ogvav posicio awa evbe

7 apa \ = | g .
FEyYnenecex en o vinewive de log conSumaidoves P‘,.ﬂa?o\es LJ\C‘V\M\“‘

8. ¢Son considerados sus aportes para la creacién de politicas de ventas?

Sl yw que ves piden expresoy o eshen opIviien pive que predan convcey
nueshyo poito de visbe ocevea de e 5 e puede
cval sevia vivesbae sugeven Cie- pava pedev cuphay i Vg yov (7«:vcc.v\£ct)c de
comevadoes pave avirenday 65 (ngvesos paves \a evepresa.

9. ¢Qué politicas de garantia cuenta por cada producto vendido?

3(? Luch‘h‘L’ Cown \(A F'C_'“*“'."‘L de A%(,Jevﬁo oV (/“V\*ldﬁ.& W\EV“V\-'*/':/ cawmbo (o
Yy reewmbolso 5 yo uf».\ljo el pvoducto .

WLeve e WtV (64 yvenbas o

10. ¢Cudl es el porcentaje por descuento y en qué caso?

Se da ewn cuse de verbas a cownpatilas 3(»\\9‘/‘-{"5 gque \levew anbiotUedod
trapapnde con la ewmprese ¢ porcentaie de descoento se da
veolumewn \ie, cowmapvie pov Pu_

descuento .
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ANEXO 3: Estados financieros

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC:
Periodo Tributario :

Numero de Formulario

20601360501 Razén Social: SALUD OCULAR E.I.R.L.
202213 Numero de Orden: 1002566531

0710 Fecha Presentacion: 07/02/2023

Estados Financieros

Efectivo y equivalentes de efectivo Sobregiros bancarios
Inversiones financieras Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 5429
Ctas. por cobrar comerciales - ter. Remuneraciones y particip. por pagar 0
Ctas. por cobrar comerciales - relac. Ctas. por pagar comerciales - terceros 11858
Cuentas por cobrar al personal, acc(socios) Clasiporiagan comarciales™ralac, 0
y directores

Ctas por pagar accionist(soc, partic) y direct 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros
Ctas. por cobrar diversas - relacionados Ctas. por pagar diversas - terceros 0
Serv. y otros contratados por anticipado Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa Obligaciones financieras 37583
Mercaderias Provisiones 0
Productos terminados Pago diferido 0
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministros y repuestos

Envases y embalajes Capital
Inventarios por recibir Acciones de inversion 0
Desvalorizacion de inventarios Capital adicional positivo 0
Activos no ctes. mantenidos por la vta Capital adicional negativos (0)
Otros activos corrientes Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias Excedentes de evaluacion 0
Propiedades de inversion (1) Reservas 0
Activos por derecho de uso (2) Resultados acumulados positivos 22736
Propiedades, planta y equipo Resultados acumulados negativos (0)
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados (13381)| Utilidad del ejercicio 33104
Intangibles 0| Pérdida del ejercicio (0)
Activos biologicos 0

TOTAL PATRIMONIO 105840
Deprec act biologico y amortiz acumulada (0)
Desvalorizaciéo de activo inmovilizado (0)
Activo diferido

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 160710
Otros activos no corrientes 1651
TOTAL ACTIVO NETO 160710

Pagina 3
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ANEXO 4: Estados de resultados

& SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 345816
Desc. rebajas y bonif. concedidas (0)
Ventas netas 345816
Costo de ventas (257114)
Resultado bruto de utilidad 88702
Resultado bruto de pérdida (0)
Gasto de ventas (31152)
Gasto de administracion (20768)
Resultado de operacién utilidad 36782
Resultado de operacion pérdida (0)
Gastos financieros (0)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. (0)
Gastos diversos )
REI del ejercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 36782
Resultado antes de part. Pérdida (0)
Distribucion legal de la renta (0)
Resultado antes del imp. - Utilidad 36782
Resultado antes del imp. - Pérdida (0)
Impuesto a la renta (3678)
Resultado de ejercicio - Utilidad 33104
Resultado de ejercicio - Pérdida (0)

Pagina 4
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ANEXO 5: Carta de autorizacion
SALUD

Pacasmayo, 10 de julio de 2023

Quien suscribe:
Dra. Ricci Noemi Salazar Cieza

Representante Legal — Empresa SALUD OCULAR E.LR.L.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del informe de
investigacién, denominado “Efecto de la Gestién de inventarios en la Situacién econémica de
la empresa Salud Ocular E.I.R.L, Pacasmayo, 2022”

Por el presente, el que suscribe, Dra. Ricci Noemi Salazar Cieza, representante legal de
la empresa Salud Ocular E.LR.L., AUTORIZO al estudiante(s) David Juanyery
Huarancca Leén, identificado con DNI N°44795422, estudiante del Programa de Estudios
del Curso taller actualizacién de Tesis de Pregrado y autor del trabajo de investigacién
denominado “Efecto de la Gestion de inventarios en la Situacién econémica de la
empresa Salud Ocular E.LR.L, Pacasmayo, 2022”, al uso de dicha informacién que
conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos
para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién de tesis, enunciada lineas arriba

de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

Nombre y Apellidos: Dra. Ricci Noemi Salazar Cieza
DNI N°: 16682160

Cargo de la empresa: Gerente
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ANEXO 6: Matriz de consistencia

EFECTO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA SALUD OCULAR E.LR.L, PACASMAYO, 2022

Problema Hipétesis Objetivo General Objetivo Especifico Tipo de Investigacién | Disefio de Investigacién

OE1 Describir la gestidn de inventarios
aplicada por la Empresa Salud Ocular

La Gestion de Inventarios en la . L, ) E.L.R.L Distrito de Pacasmayo en el afio
o » ) ) ) ) . .. Describir la Gestidn de Inventarios
:Como la Gestidn de inventarios mejora la Situacion Econdmica de la Empresa la incidenci ; 2022.
ara reconocer la incidencia en la

situacién econdmica de la empresa Salud Salud Ocular E.I.R.L. del distrito de p . . OE2 Analizar la condicion econdmica de ) no experimental de Corte

L. . ) Situacion Econdmica de la Empresa L Correlacional

Ocular E.I.R.L del distrito de Pacasmayo en el | Pacasmayo en el afio 2022, no permite . la Empresa Salud Ocular E.L.R.L Distrito Transversal
" . ) Salud Ocular E.I.R.L Distrito de N
afio 20227 tomar decisiones asertivas, generando de Pacasmayo en el afio 2022.

Pacasmayo en el afio 2022 }
¥ OE3 Proponer politicas de Inventarios en

la Empresa Salud Ocular E.I.R.L Distrito
de Pacasmayo en el afio 2022.

problemas de liguidez y rentabilidad.
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ANEXO 7: Reporte Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS David Juanyery Huarancca Leon
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15612 Words 83440 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
69 Pages 921.9KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Dec 12,2023 12:40 PM GMT-5 Dec 12,2023 12:41 PM GMT-5

® 11% de similitud general
El total combinadeo de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 10% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross
+ 7% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico + Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO 8: Acta de Originalidad

Univarsidad
u q q Sefior de Sipdn
| . .

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Edgard Chapofian Ramiraz, Coordinador de Investigacidn y Responsabilidad Social
de la Escuela Prafesional de contabilidad he realizado el segundo contrel de originalidad de
la investigackn, el mismo que asta dentra de los porcantajes establecido para el nivel de
pregrado segin la Directiva de similitud vigente de USS; ademds certifico que la versldn
que hace enirega es la varsian final del informe tilulade EFECTO DE LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LA SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA SALUD OCULAR
E.LR.L, PACASMAYD, 2022. Elaborado por el estudiante Huarancca Leon David
Juanyery

Se deja constancla gue la Investigacion antes Indicada tiene un indice de similited del 11 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante e software de similitud
TURNITIM

Por lo que s& concluye gue cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
¥ cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similiiud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimental 15 de dicdembre de 2023

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
OMI N° 43068346
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ANEXO 9: Imagenes de las areas de la empresa Salud Ocular E.I.R.L

En esta area es donde la Gerente de la empresa, realiza el control respectivo.
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En la imagen de la izquierda es el &rea del asesor de ventas en donde realiza el control y las
ventas de los productos que la empresa otorga.
En la imagen de la derecha es donde el técnico biselador lleva a cabo las mediciones a los

consumidores, y es mediante a esto que se realiza el producto sugerido por el cliente.
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Imagen del area de almacén y produccién en donde el Técnico optometra — biselador realiza

los requerimientos de los clientes.
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