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RESUMEN

El propdsito fundamental de este estudio consistié en implementar un programa basado en
el enfoque Cognitivo Conductual con el fin de potenciar las habilidades sociales en las
estudiantes de secundaria de la I.LE. 11521 "Maria de Lourdes”. La muestra de participantes
estuvo compuesta por 10 docentes y 33 estudiantes del género femenino, pertenecientes al
tercer grado de educacion secundaria, con edades que oscilaban entre los 13 y 16 afios. Los
resultados iniciales del cuestionario previo al tratamiento revelaron un bajo nivel de
habilidades sociales (78.79 %).

Como resultado, se efectué un programa y los hallazgos del cuestionario posterior al
tratamiento indicaron que los enfoques basados en la cognicion y la conducta pueden
representar una via prometedora para fortalecer el repertorio de las habilidades sociales en
la poblacion adolescente. Esto se evidencid en los resultados del cuestionario aplicado
después del tratamiento, en donde se observé una diferencia significativa, lo que confirma

la efectividad del programa.

Palabras Clave: Programa, cognitivo, conductual, potenciar, habilidades.
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ABSTRACT

The fundamental purpose of this study was to implement a program based on the Cognitive
Behavioral approach in order to enhance social skills in high school students of the IL.E.,
11521 "Maria de Lourdes". The sample of participants was made up of 10 teachers and 33
female students, belonging to the third grade of secondary education, with ages ranging
between 13 and 16 years. The initial results of the questionnaire prior to treatment revealed
a low level of social skills (78.79%).

As a result, a program was carried out and the findings of the post-treatment questionnaire
indicated that cognition- and behavior-based approaches may represent a promising avenue
to strengthen the repertoire of social skills in the adolescent population. This was evidenced
in the results of the questionnaire applied after the treatment, where a significant difference

was observed, confirming the effectiveness of the program.

Keywords: Program, cognitive, behavioral, empower, skills.
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I.  INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

Actualmente nos encontramos frente a un elevado indice de conflictos de tipo social,
economico, politico y familiar, provocado por una serie de factores que afectan a la
poblacion, especialmente, a los nifios (as) y adolescentes quienes son los mas vulnerables,
resultando complejo abordar la tematica en relacion a las habilidades sociales y, mas aun,
tras la emergencia debido a la pandemia COVID-19, que disminuy0 el contacto social al
minimo siendo esto lo que adquiere mayor relevancia en la adolescencia (Montalvo y
Jaramillo, 2022).

De acuerdo con la definicion proporcionada por el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2020), se entiende por adolescencia como la etapa que sigue a la nifiez
y precede a la edad adulta, abarcando aproximadamente desde los 10 hasta los 19 afios. Este
periodo se considera crucial en el desarrollo humano, ya que ofrece la posibilidad de obtener

conocimientos y destrezas que seran esenciales para la vida adulta.

Durante esta fase de la vida, las habilidades sociales desempefian un papel significativo al
posibilitar que los jovenes puedan relacionarse de manera satisfactoria con su entorno. Esto
les permite establecer vinculos interpersonales saludables y estables, promoviendo asi su

bienestar emocional y social (Roda, 2022).

Segun Mendoza (2022) las define como un conjunto de capacidades que permiten a las
personas desenvolverse de manera efectiva en situaciones sociales, esto implica la forma en
gue expresan sus opiniones, sentimientos o deseos sin infringir los derechos de los demas.
Estas habilidades les permiten interactuar de manera respetuosa, establecer limites

adecuados y comunicarse de manera clara y asertiva en diversos contextos sociales.

Ramirez et al. (2020) refieren que es la capacidad social determinada para realizar de manera

competente una tarea interpersonal.

Castro (2021) son competencias que permiten a las personas desenvolverse e interactuar de
manera efectiva en contextos diversos, siendo necesario priorizar su adecuado desarrollo

debido a que su insuficiente desarrollo puede llevar a que los adolescentes en la edad adulta



sean proclives a presentar una serie de problematicas que con el paso del tiempo pueden
transformarse en patologias.

Asimismo, es aquel grupo de habitos que ayudan a otros a tener una percepcion apropiada

sobre nosotros (Esteves et al., 2020).

La naturaleza social y cooperativa del ser humano implica que la forma en que interactuamos
con los demas se aprende y, por lo tanto, puede ser modificada y mejorada a través
del entrenamiento. Puede transformarse a través del tiempo debido a influencias externas o
acontecimientos gque se presentan y, algunas de las herramientas, las puede aprender y hacer
parte de si (Rull, 2019).

Siguiendo lo mencionado anteriormente, se reconoce que el desarrollo y la obtencién de
habilidades sociales ocurren durante las fases de la nifiez y la adolescencia, los
investigadores consideran estos periodos como privilegiados para desarrollar
comportamientos habiles y para el desenvolvimiento en diferentes areas de nuestra vida
(Ramirez et al., 2020).

Esteves et al. (2020) la adolescencia se percibe como una etapa crucial en la que las
habilidades sociales juegan un papel fundamental en la conducta de cada persona. La familia
es vista como el primer modelo para el desarrollo y fortalecimiento de estas
habilidades sociales, sin embargo, en numerosos casos el nicleo familiar infringe su funcién
protectora, ademas la violencia dentro de la dinamica familiar y otras problematicas afectan
al desarrollo tipico de los adolescentes, lo que se manifiesta en su conducta, siendo en su

mayoria inapropiada (Otamendi, 2019).

Un dato similar fue presentado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2020) al exponer resultados en la Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales (ENARES)
realizada a cabo entre octubre y diciembre de 2019. Los hallazgos revelaron que el 78,0%
de la poblacion de 12 a 17 afios, carece de habilidades sociales, lo que se atribuye a
problemas relacionados con su entorno familiar y académico debido a que la mayor parte
han experimentado violencia tanto fisica como psicolégica en sus hogares y/o centros de

estudios, repercutiéndolos fisica, emocional, intelectual, asi como socialmente.



Estrada et al. (2021) enfatizan que la situacion en Per( es preocupante, ya que varios estudios
sobre adolescentes en educacion secundaria indican que la mayoria tienen niveles moderados
0 inadecuados de desarrollo de habilidades sociales. Esto sugiere la existencia de
deficiencias en su desarrollo, que necesitan ser mejoradas y expandidas para que la
convivencia escolar y las relaciones interpersonales fomenten condiciones favorables en

lograr los aprendizajes deseados.

Segun Sosa y Salas (2020) hoy en dia los adolescentes se enfrentan a una constante etapa de
cambios psicosociales, lo cual los expone a diversos problemas que afectan su integridad lo

cual conlleva a que presenten desajuste social.

De igual manera UNICEF (2020) advirtié que los jovenes atraviesan situaciones sociales
especificas que restringen el pleno desarrollo de sus habilidades sociales, identificandose el
incremento en la utilizacién de nuevas tecnologias, siendo un 60% entre los afios 2018 y
2019, reflejandose un incremento en la cantidad de adolescentes mermados de habilidades
para relacionarse, deteriorandose el respeto a los adultos y sus pares, debido a la ausencia de

cortesia percibida.

En el Per(, se han realizado investigaciones con poblacion adolescente, observandose una
deficiencia en las habilidades sociales, lo cual ha sido respaldado por Sistema Especializado
en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar (SISEVE), perteneciente al Ministerio de
Educacién, habiéndose registrado 48,247 incidencias de violencia entre estudiantes durante
el periodo de septiembre de 2013 a septiembre de 2022 segun un informe difundido por
dicho sistema. Ademas, en el mes de octubre de 2022 se registraron 1730 casos de acoso
escolar (bullying) y 97 casos de acoso cibernético (ciberbullying). De estas cifras la mayoria
corresponde a Lima identificandose 786 casos reportados, le sigue Arequipa, Piuray Callao
(RPP Noticias, 2022).

Por otro lado, Rosas (2021) demuestra que entre los afios 2011-2020, paises como Espairia,
Argentina y Brasil han realizado la mayoria de investigaciones en cuanto a habilidades
sociales. Vale destacar que solo un pequefio grupo de uno o tres investigadores realizaron
los estudios considerados que abordaron dicha tematica enfocada en nifios, adolescentes y
estudiantes universitarios. En nuestro pais, la disponibilidad de bibliografia sobre

habilidades sociales es limitada en el ambito nacional, mientras que a nivel internacional



existe una mayor oferta de recursos. Esta disparidad se refleja en la produccién cientifica de
las universidades peruanas, donde se observa la falta de investigaciones exhaustivas y

analisis en profundidad sobre el tema.

En cuanto a las manifestaciones encontradas en la Institucion Educativa 11521 "Maria de
Lourdes”, distrito Pomalca, las estudiantes de secundaria del 3er grado “C” quienes vienen
a ser la poblacion de estudio y, cuyas edades oscilan entre 13 a 16 afios aproximadamente,
evidencian conductas preocupantes que podrian relacionarse con un bajo repertorio de

habilidades sociales, como:

- Relaciones interpersonales negativas entre comparieras
- Conductas rebeldes hacia los padres/tutores y docentes
- Dificultad para expresar sus necesidades e inquietudes
- Irritabilidad

- Inadecuada toma de decisiones

- Bajo rendimiento académico

- Familias disfuncionales

- Autoestima baja

- Inhibicion

- Inadecuado control de impulsos

- Conductas disruptivas

- Desmotivacion académica

- Presion de grupo

- Consumo de alcohol y cigarros

Se aprecia que en esta poblacion posiblemente existe un desarrollo inadecuado de
habilidades sociales, resultando un entorno escolar hostil ya que como menciona Cruz (2022)
los adolescentes que poseen habilidades sociales eficientes son capaces de generar
interacciones saludables favoreciendo un mejor desarrollo de las mismas, por otro lado,

cuando estas son deficientes suponen conductas de riesgo.

Asimismo, Abad et al. (2022) asevera que cuando se posee habilidades sociales competentes
es posible dar inicio, sostener y finalizar una conversacion, manifestar y aceptar emociones
positivas, preservar los derechos, realizar pedidos o solicitar algin favor, entre otros. A

través de estos comportamientos los estudiantes manifiestan su sentir de manera adecuada a



las circunstancias, aumentando la probabilidad de conservar amistades. Cabe sefialar que es
posible aprender las habilidades sociales, lo que favorece a disminuir problemas en el salon

de clase, fortalecer la autoestima y establecer apropiadas relaciones interpersonales.

En la actualidad, el mejoramiento de estas destrezas, asi como las relaciones son
fundamentales, a fin de establecer consensos lo cual permitird evitar conflictos en las

interacciones (Cajas et al., 2020).

Autores como Mello et al. (2019) aseveran que en los adolescentes el agrado por la vida sera

mayor cuando las habilidades sociales estan mas desarrolladas.

El presidente del CADE, sostiene que después del regreso a las Instituciones Educativas, los
escolares evidencian un comportamiento complejo asociado al escaso control emocional que

presentan lo que repercute en sus relaciones sociales (RPP Noticias, 2022).

Tras analizar dicha problematica, se ha creido conveniente realizar la siguiente formulacion,
teniéndose como problema cientifico: Insuficiencias en el proceso cognitivo conductual,
limitan las habilidades sociales en las estudiantes del nivel secundario de la I.E 11521 "Maria

de Lourdes™.

Como se sabe, los adolescentes atraviesan una fase compleja al experimentar grandes
cambios en lo fisico y emocional, asi como interrogantes que también afectan a su entorno
familiar (UNICEF, 2020).

En primer lugar, el impacto de la familia en el tratamiento de las habilidades sociales
es significativa, ya que ellos ofrecen los primeros modelos de conducta los cuales son
aprendidos y puestos en practica, al carecer de estas destrezas los adolescentes estarian
expuestos a situaciones de riesgo, sin embargo, que las consecuencias sean permanentes se
debe a varios factores, considerandose que el enfoque cognitivo conductual permitira

potenciar dichas habilidades, por lo tanto, el diagnostico causal determina lo siguiente:

- Escaso conocimiento y préactica en el desarrollo cognitivo conductual, que limita las
habilidades sociales en las adolescentes.
- Insuficiente orientacion dinamica y sistematica de los padres/tutores y docentes en el

enfoque cognitivo conductual limita las habilidades sociales en las alumnas.



- Falta de ejecucion de actividades de psicoeducacion respecto al proceso cognitivo
conductual, para potenciar las habilidades sociales en las escolares.

- Deficiente capacitacion a nivel institucional y familiar en el proceso cognitivo
conductual, en el acompafiamiento socioemocional para potenciar las habilidades

sociales en las escolares.

Se ha observado que, al utilizar la Escala de Habilidades Sociales, en su mayoria los
adolescentes muestran nivel medio en estas habilidades, lo cual indica que su desarrollo es
limitado. En este sentido, se destaca la importancia de implementar talleres grupales con
estudiantes de educacion superior para abordar esta situacion y promover un mayor

desarrollo de las habilidades sociales (Ordofiez, 2019).
Por ende, el objeto de la investigacion fue el proceso cognitivo conductual.

La terapia cognitivo-conductual (TCC) incluye diversos tratamientos, ademas de una serie
de acciones que integran técnicas del area cognitiva y conductuales, respaldados por
evidencia empirica. Este enfoque admite que las percepciones distorsionadas y/o el

comportamiento inapropiado causan trastornos mentales (Oltra et al., 2021).

El modelo cognitivo conductual permite comprender cémo las personas ven e interpretan
pasivamente sus situaciones cotidianas, asimismo, posee herramientas confiables que
permiten desarrollar procedimientos efectivos de evaluacién, diagnostico, formulacién e
intervencion de pensamientos, sentimientos y comportamientos inadecuados que producen

malestar y limitan el desenvolvimiento 6ptimo en las diferentes areas (Bustos, 2021).

La Terapia Cognitiva Conductual forma parte de un grupo de terapias basadas en la evidencia

y, por lo tanto, esta respaldada por evidencia cientifica (Mendoza, 2020).

Todo lo expuesto anteriormente conduce al desarrollo de una problematica presente y, a
pesar de lo mencionado por un sinfin de autores acerca del proceso cognitivo conductual,
resulta evidente que son escasos los referentes practicos respecto a lo relacionado con el
diagnostico contextual integral, interpretacion de contenidos, sistematizacion formativa
integral, desarrollo de actividades preventivas asi como la apropiacién y generalizacion para
aquellos escolares que presentan dificultades de dominio social, por ende, el campo de

investigacion es la dindmica del proceso cognitivo conductual.



1.2.Formulacion del Problema
Insuficiencias en el proceso cognitivo conductual, incide en las habilidades sociales.
1.3.Justificacion e importancia de la investigacion

En la adolescencia surgen multiples cambios que afectan las diferentes areas de la vida y,
siendo las habilidades sociales un tema de relevancia debido que al presentarse un déficit en
su desarrollo se refleja un factor de riesgo, se identificé un escaso interés en cuanto a la
implementacidn y aplicacion de programas que permitan fortalecer estas destrezas, por tal
motivo se pretende intervenir en la solucion de dicha problematica, identificada en la |.E
11521 “Maria de Lourdes” mediante la ejecucion de un programa de intervencién con bases
en la TCC a fin que las adolescentes del 3er grado de secundaria aprendan a interactuar de
manera Optima en todas las esferas de su vida lo que permitira establecer relaciones sociales

duraderas.

Respecto al aporte préctico, se fundamenta en la ejecucion de un programa desde el enfoque
cognitivo conductual que permitird potenciar las habilidades sociales de cada estudiante,
como parte de ello se iniciara con la aplicacion de un pretest con la intencion de conocer la
calidad del repertorio de tales destrezas y, posterior a la ejecucion de dicho programa se
medira los cambios obtenidos a través de un post-test, de ahi que esto permitira realizar el
respectivo tratamiento estadistico y valorar los logros alcanzados tras la aplicacion del

programa propuesto.

En cuanto al aporte metodoldgico se destaca que para el disefio y, posterior aplicacién del
presente trabajo se ha recurrido a diferentes fuentes de investigacion tomando como
principal punto de referencia a uno de los enfoques méas reconocidos y empleados para el
abordaje de una variedad de problematicas debido a su efectividad, asimismo la presente
investigacion resulta ser de gran utilidad para fututos investigadores por lo que contribuira
como marco referencial en sus investigaciones, ademas estos resultados permitiran
establecer el respectivo analisis a la problematica planteada y, posteriormente la realizacion

de nuevos estudios y/o programas desde el mismo enfoque o distinto al que se ha propuesto.

Adicionalmente, el aporte a nivel social de este proyecto permitira que las autoridades del

Centro Educativo, principalmente, puedan valorar el indice de las habilidades que poseen



las escolares y tengan en cuenta replantear su plan educativo institucional a fin de
implementar estrategias pedagogicas para el fortalecimiento de dichas destrezas en su
poblacién estudiantil, garantizando de esta manera relaciones interpersonales saludables y

una mejor convivencia escolar.

Por altimo, la novedad cientifica se encuentra en la dindmica del proceso cognitivo
conductual mediante el proceso de evaluacion y diagndstico contextual integro, la aplicacion
del programa cognitivo conductual, interpretacion de contenidos, sistematizacion formativa
integral, desarrollo de actividades preventivas, asi como la apropiacion y generalizacion para
aquellos escolares que presentan dificultades de dominio social.

Sin duda, el enfoque cognitivo conductual segln la evidencia cientifica, ofrece un abanico
de soluciones a diferentes problematicas al generar cambios en los patrones mentales y, por
consiguiente, en el comportamiento, siendo asi que el programa aplicado contemplo
diferentes estrategias cognitivas-conductuales que lograron potenciar en las estudiantes sus
habilidades sociales, beneficiando su salud mental en general.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general

- Aplicar un programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de la LE. 11521 "Maria de Lourdes”.

1.4.2. Objetivos especificos

- Describir la dindmica del proceso cognitivo conductual y su evolucién historica.

- Determinar el nivel de las habilidades sociales en las estudiantes de secundaria de la
ILE. 11521 "Maria de Lourdes”.

- Elaborar un programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la LLE. 11521 "Maria de Lourdes”.

- Corroborar los resultados de la investigacién mediante un pre experimento.

1.5.Hipétesis

Si se aplica un programa cognitivo conductual que tenga en cuenta la intencionalidad
formativa y su sistematizacion, entonces se contribuye a potenciar las habilidades

sociales en estudiantes de secundaria de la I.E.11521 "Maria de Lourdes”.



II. MARCO TEORICO

2.1. Trabajos previos

El analisis de las habilidades sociales en el ambito clinico esta en auge, al guardar relacion
estrecha con el bienestar psicoldgico y la salud mental dada su importancia en el area social
y relacional de la sociedad, por ello el ser habil socialmente es un factor protector en la
conservacion de buenas relaciones con los demés y, tambiéen, en el equilibrio emocional
(Bustos, 2021).

Las habilidades sociales hacen alusion a las capacidades que nos permiten resolver
problemas, comunicarnos de manera efectiva y expresar nuestras ideas, sentimientos y
acciones de forma adecuada. Estas habilidades son esenciales para establecer y mantener

relaciones interpersonales estables y duraderas (UNICEF, 2022).

Jiménez y Duran (2018) sefialan que el concepto de habilidades sociales siempre ha sido un
tema muy debatido entre pedagogos y psicologos en la investigacion y comprension del
comportamiento humano inmerso en contextos sociales donde se exteriorizan los recursos
aptitudinales y actitudinales de cada individuo para logar un objetivo 0 una meta especifica

y definida.

Se define como habilidades sociales al grupo de conductas exteriorizadas y demostradas
durante las relaciones interpersonales, estos comportamientos se enfocan principalmente en
dominar las habilidades de comunicacion, las cuales requieren autocontrol. En resumen, son
las aptitudes que nos permiten actuar y comportarnos de manera adecuada y asertiva en
nuestras interacciones con los demas. Estas habilidades nos ayudan a expresar de manera
completa, directa y objetiva nuestros sentimientos, creencias, deseos y pensamientos. De
este modo, el individuo siente seguridad en las disposiciones que se presenten como los

problemas que atraviesa en el dia a dia o en sus relaciones personales (Zurita, 2018).

A nivel internacional, Lara y Lorenzo (2023) llevaron a cabo un estudio, que presento la
posible asociacion entre las habilidades sociales y el entorno familiar en 187 estudiantes de
15 afios de edad. El estudio se baso en un enfoque cuantitativo, no experimental y un enfoque
correlacional. Para evaluar el clima familiar, se empled la Escala de Clima Familiar, mientras
que las habilidades sociales se midieron utilizando la Escala de Habilidades Sociales. Los

resultados indicaron que la categoria "promedio” era la mas comuan en las dimensiones del



clima familiar, especialmente en lo que respeta a las relaciones y la estabilidad. En cuanto a
H.S., la mayoria de los participantes obtuvieron puntajes en los niveles "medio-alto" y "alto"
en la evaluacion global. Sin embargo, se observard una predominancia de puntajes bajos en
todos los aspectos especificos de las habilidades sociales. Lo sorprendente fue que el analisis
de evaluacion no reveld una relacion estadisticamente significativa ni entre el clima familiar

ni entre las habilidades sociales de los participantes examinados.

Pulido y Schambach (2019) tuvieron la finalidad de aumentar el fortalecimiento de
programas al interior de las instituciones. Emplearon un disefio de tipo cualitativo con
método descriptivo. Concluyen sefialando la importancia del desarrollo de dichas destrezas
para que nifios y adolescentes se adapten a los ambientes en los que estan inmersos.

Por otro lado, Rivera et al. (2019) demostraron un resultado efectivo en la aplicacién de un
programa de HH.SS. donde los estudiantes tienen ciertas deficiencias en ciertos puntos
importantes para sus interacciones sociales en el entorno de aprendizaje, y después de la
implementacion del programa han sido adquiridas o descubiertas por ellos mismos.
Concluyd que estas habilidades se pueden ensefiar y la necesidad de un proceso continuo de

comprension emocional para el adecuado manejo y control de emociones.

Gavilanes (2022) encontr6 que los participantes de su investigacion evidencian habilidades
sociales a nivel medio, no obstante, existen deficiencias relacionadas con habilidades para
el manejo del estrés, la interaccién con extrafios, manejo de situaciones donde sienten que
haran el ridiculo y situaciones sentimentales. Concluye que existe un grado de deficiencia,
siendo factible el disefio de programas con enfoque cognitivo conductual que ayuden a
mejorar dichas destrezas.

En un estudio descriptivo realizado por Torres et al. (2020), se examinaron las variables de
rendimiento académico y habilidades sociales a 91 escolares de secundaria de entre 16 y 18
anos. Los investigadores utilizaron los test EHS y un registro para las calificaciones
acumuladas de los participantes como herramientas de medicién. Demostrandose en los
resultados que el grado de habilidades sociales que dominan posee una influencia en su

rendimiento académico.

En cuanto al &mbito nacional, Sacaca y Pilco (2022) al realizar su investigacion sobre

habilidades sociales encontraron que el 35.9% de los estudiantes de secundaria presentaron
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baja categoria, un 38.5% categoria media respecto a las areas de autoestima y asertividad,
en cuanto a toma de decisiones y comunicacion se ubicaron en el nivel promedio bajo con
43.6%, 33.3% y 41.0%.

Alvarado (2022) tuvo por finalidad indicar la relacién entre habilidades sociales y
comunicacion familiar con adolescentes, los resultados revelaron una correlacion altamente
significativa entre ambas variables, con un valor de significancia de 0,001. Esto indica que
existe una fuerte asociacion entre la comunicacion familiar y las habilidades sociales en los
adolescentes. Ademas, se observo que tanto las habilidades sociales como la comunicacion

familiar se ubicaron predominantemente en el nivel medio.

El estudio de Mendoza (2022) evidencid la relacion significativa y de débil grado entre las
variables resiliencia y habilidades sociales, asimismo, en ambas variables se alcanz6 un nivel
medio, esto es entre un 48.9%. y 50.3%. demostrandose que a mayor nivel de resiliencia

mayor presencia de habilidades sociales.

Rosales et al. (2020) llevaron a cabo estudios con el proposito de evidenciar la efectividad
de un programa de crecimiento personal destinado a mejorar las competencias sociales de
los estudiantes de nivel secundaria. Se utilizd un disefio experimental pre-experimental. En
la evaluacidn inicial, los participantes obtuvieron un puntaje promedio del 18.3%, mientras
que en la evaluacion posterior alcanzaron un 30.1%, ubicandose en la categoria

de promedio alto.

Jauregui et al. (2020) realizaron una investigacion en estudiantes de enfermeria de tres
universidades peruanas, siendo el objetivo examinar la relacion entre la Salud Mental
Positiva y las Habilidades Sociales. El estudio fue de naturaleza transversal, descriptivo y
correlacional, muestra de 392 participantes. En relacion a las HS, se observé que el 57.9%
presento nivel medio, un 36.7% nivel alto y por Gltimo un 5.4% nivel bajo. Como resultado,
se concluyd que existe una asociacion entre la Salud Mental Positiva y las Habilidades

Sociales en estos estudiantes.

Respecto a investigaciones realizadas a nivel regional, Cornejo (2021) se plante6 investigar
la relacién entre las habilidades sociales y la inteligencia emocional, tuvo enfoque
cuantitativo correlacional y disefio transversal no experimental. Tuvo una muestra de 95

estudiantes a los cuales se les aplico los instrumentos: Lista de Chequeo de Habilidades
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Sociales de Goldstein y Cuestionario de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey. Los
datos recopilados confirman la existencia de una fuerte relacion entre las variables

investigadas.

Bances (2019) realiz6 un analisis que demuestra que las habilidades sociales se desarrollan
desde la infancia y son fundamentales para poder relacionarse con los demas correctamente.
Estas habilidades son expresiones cognitivas y emocionales que se manifiestan a través del
lenguaje, tanto verbal como no verbal. Concluyéndose la complejidad del concepto de
habilidades sociales, la existencia de herramientas de evaluacion confiables y validas, asi
como la escasez de bibliografia cientifica sobre este tema en nuestro pais. Ademas, se resalta
la necesidad de implementar programas para mejorar las habilidades sociales de los infantes

y adolescentes lo que permitird promover la salud mental.

Gonzéles (2020) en su estudio plante6 la existencia de la relacion de las habilidades sociales
y el funcionamiento familiar de escolares del 3er y 4to grado del nivel secundaria. Concluy6
que en cuanto a las variables de estudio si existe relacion altamente significativa en cuanto
a dichas variables de estudio, esto reflejaria que los lazos y cambios en la familia tienen que

ver con aquellas destrezas interpersonales.

Bernal (2020) realiz6 un estudio para determinar el impacto de un programa realizado en la
LE. “San Francisco”, en el aula de 5to grado del nivel secundario, en relacion a la
intervencion en el desarrollo de habilidades sociales. El estudio se realizo utilizando un
enfoque cuantitativo y no experimental, y se trabajo con una poblacién de 50 estudiantes que
fueron evaluados mediante el Cuestionario de las cinco habilidades sociales para la vida. Los
resultados revelaron en habilidades sociales una predominancia del nivel deficiente, lo que
indica notorias dificultades en cuanto a relaciones interpersonales y, bajo fortalecimiento del
desarrollo de habilidades. Concluyd que este programa ayudaria a prevenir las malas
conductas de los estudiantes, pero ademas es necesario que la mejora debe darse en cuanto

a los métodos de ensefianza.

El estudio que realizé Cuba (2022), fue con la finalidad de analizar y resumir la eficacia de
los programas con enfoques cognitivo-conductuales para poder optimizar las habilidades
sociales en menores latinoamericanos infractores. Fue una investigacion sistematica sin meta
analisis. La poblacion se conformo por 250 articulos. Resultando que dichos programas de

intervencion son eficaces para mejorar las relaciones interpersonales en los infractores
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menores. Ademas, concluye que el 100% de los programas de habilidades sociales
analizados tienen un enfoque psicosocial como modelo, el 65% en el manejo de emociones,
el 93% de los programas demuestran practicas en comportamientos asertivos, el 79% en

solucion de problemas y el 50% esta basado en comportamientos empaticos.

2.2. Teorias relacionadas al tema
2.2.1.Caracterizacion del Proceso Cognitivo Conductual y su dinamica

En este enfoque terapéutico los autores de mayor reconocimiento son el psicoterapeuta
cognitivo estadounidense Albert Ellis (1913-2007) y el psic6logo psiquiatra Aaron Temkin
Beck (1921-2021) quienes incursionaron al principio en el psicoanalisis y luego en el
cognitivismo para lo cual desarrollaron sus enfoques terapéuticos respectivamente (Zaldivar,
2013).

Ubillus (2022) define a la Terapia Cognitivo Conductual (TCC desde este momento) como
una forma de comprenderse a uno mismo y a los demas, a la vez darnos cuenta como puede
afectar lo que pensamos y sentimos, asimismo ayuda a cambiar la manera en que se piensa

y actla permitiendo experimentar una sensacion de bienestar.

Viene a ser una forma de terapia de conversacion. Se trabaja con el terapeuta o psicoterapeuta
de manera estructurada y de sesiones limitadas. La terapia cognitivo-conductual puede
ayudar a identificar pensamientos negativos para poder visualizar y responder de manera

mas efectiva a situaciones dificiles (Mayo Clinic, 2021).

Gillihan (2020) argumenta que la TCC es un poderoso tratamiento psicoldgico basado en

una teoria coherente e integral de emociones y comportamientos relacionados.

Es una modalidad de la psicoterapia en la que se reconoce el papel del aprendizaje humano,
asi como las influencias ambientales, cognitivas y del lenguaje, y aborda problemas
persistentes, emociones destructivas y comportamientos disfuncionales. Se ha convertido en
un término genérico utilizado para describir diferentes enfoques de asesoramiento y
psicoterapia, que representan tres modalidades de tratamiento, distintas pero

complementarias: terapia cognitiva, terapia conductual y terapia de atencion; aungue estos
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métodos son similares, describen la comunicacion del comportamiento disfuncional de

diferentes maneras (DiGiuseppe, 2018).

Segun Kosovsky (2018) el enfoque cognitivo conductual abarca y enfatiza cuatro factores:
situacional, interpersonal, familiar, y cultural, a través de los cuales los terapeutas
intervienen con las cogniciones, comportamientos y emociones de los nifios en un contexto

general, especialmente para nifios y adolescentes.

La TCC se puede definir como un modelo de psicoterapia que tiene como objetivo abordar
problemas, comportamientos disfuncionales y emociones actuales, priorizando el papel del
aprendizaje humano, asi como las influencias ambientales, cognitivas y linglisticas en

cuestiones psicoldgicas (Vernon y Doyle, 2018).

Acufa (2018) indica que la investigacion cientifica es una base principal del enfoque

cognitivo-conductual, asi como en la practica cientifica probada en el tiempo.

La TCC suele ser una terapia breve, interactiva y dirigida hacia un objetivo, se enfoca en la
conducta y en los procesos subyacentes, se entiende en diferentes niveles (cognitivo,
conductual, emocional y fisico), y tiene por objetivo cambiar conductas desadaptadas y de

disfunciones mentales (Ruiz et al., 2012).

La TCC contempla que los pensamientos, comportamiento y sentimientos de los pacientes
influyen en sus problemas en cuanto a su salud mental (Gomez et al., 2018).

Del Rosario (s.f.) explica que en el campo clinico de la psicologia viene a ser una forma de
intervencion basado en investigaciones cientificas contemporaneas y adecuadamente

desarrolladas en otros paises no obstante con una trascendencia insuficiente.

Ademas de tratar problemas psicopatoldgicos, la TCC también entra en el terreno de la
filosofia y la cultura, abarcando temas como la insatisfaccion personal, problemas de vida,
problemas sociales, problemas culturales como costumbres, creencias, costumbres, entre
otros, y cuando surgen tales problemas, debemos centrarnos en el pensamiento de la persona,
cuél es su forma de pensar sobre su problema, incluso de como piensa del mundo (Acufia,
2018).
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Respecto al tipo de métodos de intervencién, Caballero y Galvez (2019) afirman sobre TCC
que comprende métodos psicoeducativos, cambio en cuanto a pensamiento Yy

comportamiento, y actividades fisiologicas.

Las diferentes técnicas y terapias cognitivo conductual ayudan a los pacientes intervenidos

a recuperarse, ya que este es el objetivo principal del especialista (Rodriguez, 2018).

La TCC vy la teoria del aprendizaje explican como es que se lleva a cabo el proceso de la
informacidn y como es que se generan determinados comportamientos en el periodo infantil
y adolescente, siendo lo cognitivo conductual la representacion de lo externo e interno,
asimismo la TCC inicialmente siguié el camino de la teoria de la conducta (clésica y
funcional), luego pasé por las teorias cognitivas para finalmente configurarse como modelo

cognitivo conductual (Ubillas, 2022).

Stallard (2007) muestra que este enfoque produce resultados positivos en el abordaje general
de las problematicas psicoldgicas recurrentes en poblaciones jovenes, centrandose en las

siguientes relaciones:

- Cogniciones (nuestros pensamientos)
- Afectos (nuestras emociones)

- Conductas (nuestro comportamiento)

2.2.2.Determinacion de las tendencias histéricas del Proceso cognitivo conductual y

su dinamica

La fundamentacion tedrica del presente enfoque ha evolucionado en relacion de la influencia

de multiples y relevantes investigaciones, entre las cuales tenemos:

Teoria de Ivan Pavlov del Condicionamiento Clasico

Su nombre completo es Ivan Petrovich Pavlov. Tras concluir sus estudios de doctorado en
el aflo 1883, continud estudiando en Alemania, especializandose en el funcionamiento del
sistema circulatorio y la fisiologia de los intestinos. Durante los siguientes diez afios, su
trabajo se centrd en el estudio del sistema digestivo y el aborto. Esta investigacion le valio
el mayor reconocimiento en medicina en el afio 1904, su mayor aporte a la psicologia fue el

descubrimiento de una ley conocida como Ley del reflejo condicional. El efecto que tuvo en
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investigadores del campo conductual, como Watson, fue crucial para el surgimiento de la
terapia conductual (Ruiz et al., 2012).

A través del emparejamiento secuencial, Pavlov establecid que las reacciones se producian
como una respuesta natural asociandose a un estimulo especifico. La teoria de Pavlov
sugiere que las respuestas de emocion, como el miedo, pueden regularse por ciertos eventos
y situaciones (Stallard, 2007).

Teoria del Conductismo

Uno de los psicdlogos estadounidenses reconocidos en el siglo XX fue John Broadus
Watson, fundo6 la escuela conductista, creyendo que no existe un andlisis preciso de los
problemas psicologicos y que la psicologia es posible, se vio obligado a decir que el
comportamiento demostrado es el Unico tema de la psicologia. Sus puntos de vista se
hicieron pablicos en 1913 cuando publicé lo que los moralistas consideran un "manifiesto™
psicolégico unico. Publicd Behavior: An Introduction to Comparative Psychology (EI
conductismo: Una introduccion a la psicologia comparativa) en el afio 1914, en el que
argumento que la Unica forma de establecer una conexién entre el comportamiento y la

filosofia basica era a través de la observacion directa. (Ruiz et al., 2012).

Teoria del Condicionamiento Operante - B. F. Skinner

Como segundo estudio del comportamiento con gran influencia es el trabajo de B.F. Skinner
en 1974, quien enfatizd el importante papel de las influencias ambientales en el
comportamiento. A esto se Illama condicionamiento operante y se enfoca en las conexiones
entre antecedentes (condiciones), consecuencias (refuerzo) y comportamiento. De hecho,
cuando una determinada conducta aumenta, a menudo porque tiene consecuencias positivas
0 porque no tiene consecuencias negativas, decimos que la conducta se refuerza o fortalece
(Stallard, 2007).

Teoria del Aprendizaje Social - Albert Bandura

En 1977, Bandura realizé diferentes estudios desarrollando una extensién importante de la
terapia conductual para explicar el papel mediador de los procesos psicolégicos. Se reconoce
la importancia del ambiente y se enfatizan las influencias cognitivas correspondientes entre

motivacién y la respuesta. Su teoria enfatiza que el aprendizaje es posible a través de la
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observacién de los demas y plantea un modelo de autocontrol basado el autorrefuerzo,
autoobservacion y la autoevaluacion (Stallard, 2007).

Terapia Racional Emotiva - Albert Ellis

Este modelo propuesto por Ellis sugiere que las emociones y el comportamiento no son
causados por eventos o los eventos mismos, sino por como interpretamos lo que esta
sucediendo. De acuerdo con este modelo, cada evento activo es evaluado por pensamientos
(racionales o irracionales) que conducen a resultados emocionales, los pensamientos
irracionales pueden desencadenar y prolongar el estado emocional negativo. El papel del
pensamiento negativo y distorsionado durante el estado depresivo se descubrié durante el
trabajo de Aaron Beck, lo que condujo al surgimiento de la terapia cognitiva para la
enfermedad de la depresiéon. Dicho modelo sugiere que los pensamientos desadaptativos
sobre uno mismo, el futuro y el mundo (triada cognitiva) crean estimulos psicoldgicos los
cuales producen emociones negativas. Este modelo pone especial énfasis en los llamados
conceptos o esquemas centrales, es decir, creencias y hechos estables que se desarrollan e
integran durante la infancia. Una vez que estas creencias arraigadas se activan, dan lugar a
una secuencia de pensamientos automaticos. Los cuales podrian estar sujetos a sesgos y
racionalizaciones que contribuyen a las diversas consecuencias negativas asociadas a la
depresion (Stallard, 2007).

Terapia Cognitiva de Aaron Beck

Dentro del campo psicoldgico, esta terapia se encarga de estudiar y analizar la forma en que
los individuos emiten juicios sobre el mundo que les rodea. Se enfoca en significados,
emociones y creencias, refiriéndose a lo que usamos para observar nuestras situaciones y
actuar en la realidad (Ubillds, 2022). En los 70°s en la U. Pensilvania se comenz6 a
desarrollar “Cognitive Therapy” como una forma de psicoterapia moderna y breve, teniendo
como sucursal principal Center for Cognitive Therapy en la U. de Pensilvania-Filadelfia,
que actualmente es “Beck Institute for Cognitive Therapy and Research”, teniendo como

fundador a Aaron T. Beck en el afio 1994 (Acufia, 2018).
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2.2.3.Evolucién del enfoque cognitivo conductual y su dinamica
Segln revision bibliografica, la evolucién respecto a la TCC es presentada en 3

generaciones, en las que se ha considerado los siguientes indicadores:

Surgimiento de la terapia

Caracteristicas

Principales representantes

Técnicas utilizadas

2.2.3.1.Primera generacion (1950): Surgimiento de la Terapia de Conducta

En concordancia con lo investigado por Masus (2018) la generacion inicial estuvo
comprometido con el desarrollo de teoremas de analisis del comportamiento aplicado,
aprendizaje y neoconductismo mediacional. Se cree que el comportamiento normal y
afectado esta conformada y sostenida por los pilares de aprendizaje. En esta etapa se lograron
desarrollar las técnicas conductuales, desensibilizacion sistematica, biorretroalimentacion y

de exposicion.
- Surgimiento de la terapia de conducta en Sudéafrica

Tuvo como mayor representante a Joseph Wolpe. Planted la teoria sobre inhibicidn reciproca
como fundamento para el tratamiento de los trastornos neuroldgicos: desensibilizacion
sistematica, esta vez Wolpe lo normaliza para las personas que usan la comodidad, la libertad
y sexualidad como respuestas inconsistentes a la ansiedad. Este proceso es el verdadero

comienzo de la moderna terapia cognitiva.
- Surgimiento de la terapia de conducta en Inglaterra

En Reino Unido, en los afios 50, junto con Eysenck, escritores como Yeats y Shapiro
utilizaron los principios de la terapia conductual. Utilizaron los métodos de exposicion, el
método secuencial o practica negativa. Aquel equipo ha tenido éxito y representa un nuevo
enfoque de la terapia conductual con énfasis en la exploracién rigurosa. Eysenck profundizé
sus estudios tedricos en un gran conjunto de participantes, en cambio, Shapiro (refut6 las
evaluaciones estandar) se focalizé en los aspectos clinicos de manera individual (resguardo

de casos unicos).
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- Surgimiento en EE.UU.
En este caso la aparicion del tratamiento de conducta fue mas gradual y difuso. Skinner
descartd recurrir a otros mediadores emocionales. Diferencid 2 tipos de respuesta:
operante y respondiente, y 2 formas de conducta: tipo R (0 R-E) y tipo E (0 E-R
Pavloviano), en los que el refuerzo esta ligado al tipo operante. El reforzamiento se
relaciona en respuesta al tipo operante. Skinner desarrolld lo que viene a ser el analisis

de conducta aplicado (ingenieria de la conducta), area mas importante en la TC.

- Consideraciones sobre la 1ra generacion de exponentes de la terapia de conducta

Tiene caracteristicas comunes, entre las cuales podemos encontrar que se obtuvo una gran
data sobre investigaciones de aprendizaje, aplicaciones clinicas de las ultimas
investigaciones y vision del estudio clinico como parte de un programa general de

investigacion y tratamiento.

La investigacion realizada en 1966 en cuanto a la desensibilizacidn sistematica queda
marcada en la historia como el primer estudio donde se comprobd que un proceso superior
al placebo y al no tratamiento tiene la efectividad. La imposibilidad de encontrar otras
explicaciones para el trastorno y un tratamiento adecuado provocé ansiedad y condujo a la
busqueda de otras fuentes de explicacion. Debido al éxito de la terapia conductual esta

surgiendo profesionales mas clinicos, poco investigador y con baja formacion basica.

2.2.3.2.Segunda Generacion (1970): EIl rol de los aspectos cognitivos en la Terapia

conductual

Comienza la etapa de distinguir los aspectos sociales y cognitivos. Richard Lazarus es el
primero en argumentar que las teorias del aprendizaje no son suficientes y que deben
interesarse otras ramas de la mente como la memoria, las emociones y muchas otras; en esta
generacion surge investigaciones mas clinicas y menos cientificas. Al desarrollarse
secuencias de intervencion efectivas se convierte en prioridad (brecha entre hacer clinico,
ciencia y ausencia de progreso en teorias de aprendizaje). En esta etapa, las teorias de
aprendizaje social y enfoque cognitivos de A. Bandura son las mas representativas en el

aérea de terapia de conducta. (Masus, 2018).
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- El Aprendizaje Social y Albert Bandura

La contribucién de Bandura fue el planteamiento del aprendizaje por medio de la imitacion
para superar las limitaciones de la experiencia en la adquisicion del comportamiento, su
teoria de la psicologia social destaca la relacion de los procesos cognitivos al
comportamiento y las actitudes de las personas. Bandura fue un defensor de la psicologia y
la teoria cognitiva, sus aportaciones terapéuticas se basan en totalidad al aprendizaje vicario
y técnicas de manejo emocional; también contribuyd en relacién con el término autoeficacia
y el tratamiento, teniendo como principales criticas a esta hipdtesis son la tautologia (actitud-
expectativa-comportamiento), ademas de la distincion entre autoeficacia y expectativas de

resultado.
- Surgimiento de la Terapia Cognitiva

Masus (2018) sefiala que cominmente a todas las formas de psicologia es la comprensién
de la cognicién como un indicador del comportamiento, sin embargo, los terapeutas
cognitivos consideran que el proceso de aprendizaje es altamente complejo comparado con
las formaciones de asociaciones E-R.

Las terapias cognitivas se pueden clasificar frecuentemente en:

a. Técnicas cognitivas de reestructuracion: Ensefian a los pacientes a lidiar con sus
errores, pensar de la manera correcta y mejorar el procesamiento de los datos. Estos
involucran la terapia emocional racional (Ellis), la reestructuracion racional sistemética
(Goldfried), el entrenamiento autodirigido (Meichenbaum) y la terapia cognitiva (Beck).
Siendo este ultimo y Ellis los terapeutas cognitivos, mas reconocidos.

b. Técnicas cognitivas para ayudar a manejar situaciones: Permiten adquirir
habilidades para afrontar satisfactoriamente las diferentes dificultades cotidianas tales
como el estrés o dolor. Entre las técnicas se encuentran el entrenamiento de
Meichenbaum para manejar el estrés y las técnicas de Suinn que ayudan en el control de
la ansiedad. El aporte que hizo Meichenbaum es basado en la utilizacion del lenguaje
como motivador conductual a través de instrucciones propias.

c. Técnicas cognitivas para la solucion de problemas: Sirven para adaptar la forma en
que la persona resuelve los problemas, facilite un enfoque estructurado para hacer frente

a estas circunstancias. Estas técnicas estan conformadas por la ciencia personal, la terapia

20



de problemas interpersonales de D’Zurrilla, Mahoney y Spivack y la terapia de
problemas sociales.

- Consideraciones de la 2da generacién de investigadores cognitivos

En la década de 1980, se identificaron cuatro indices de intervencion de la generacion
anterior: andlisis de comportamiento aplicado, teoria del aprendizaje social, el conductismo
y terapia cognitiva. En ese momento se incremento el interés por la eficacia y efectividad de
las técnicas empleadas. Promoviéndose e innovando en la faceta de la medicina del

comportamiento, la sociedad o el campo laboral.

2.2.3.3.Tercera Generacion (1980 — hasta la actualidad): Perspectiva de la Terapia

Cognitivo Conductual actualmente

Segln Masus (2018), en esta generacién de médicos esta buscando nuevos tratamientos
como la multiplicidad de incentivos y contingencias, teniéndose como objetivo el establecer

conexiones entre la investigacion basica y las aplicaciones clinicas.

Desde una perspectiva conceptual, se vislumbra un cambio significativo que es reflejado por
la condensacion de todos los modelos teodricos de la TCC con el desarrollo de nuevas
tematicas del andlisis de conducta como la derivacion de los enfoques cognitivos se ve
influenciada tanto por la teoria del aprendizaje constructivista como por las terapias
contextuales. La base tedrica y conceptual de determinadas técnicas como la técnica de
relajacion o hipnosis no es clara. EI método mas comin de intervencion se basa en la eficacia

y efectividad de dictdmenes.
- Terapias Cognitivas en el estado actual

La psicoterapia se organiza en torno a tres metéforas que intentan explicar la naturaleza de

la cognicion:

a. Condicionamiento: La cognicion se refiere al comportamiento encubierto y al
comportamiento implicito. Por este medio se describen las técnicas de blogueo de
pensamiento o de cautela del terapeuta Mahoney.

b. Procesamiento de la informacion: Consideraban a la mente como semejante a la

computadora y, que era el pilar de los modelos de terapia de Beck y Ellis como lo es la
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reestructuracién cognitiva. Partiendo de una vision epistemoldgica, estos tratamientos
estan basados en la existencia de una realidad que es independiente de la persona, que
puede ser percibida objetivamente a través del analisis racional y l6gico de datos.
Narracion constructiva: Representa la psicoterapia constructiva, forma parte de la 3ra
generacion, se tiene como rol del profesional el orientar a su paciente ayudandolo a
comprender la creacion de su realidad y los resultados de ella.

El enfoque contextual de la terapia cognitiva

Conforme al avance de los estudios, este analisis ha recibido varios nombres, como analisis

clinico del comportamiento, enfoques contextuales o conductismo contextual. Este enfoque

deriva su denominacién en el modelo contextual funcional, caracterizado por un entorno

radical, se vuelca al estudio del aprendizaje, tratando de explicar sus desarrollos.

Se destacan tres terapias siendo las mas importantes:

Psicoterapia funcional-analitica: Es de utilidad cuando existen problemas recurrentes
y dificiles de definir, como en el caso de los problemas de personalidad. Destaca el poder
terapéutico de la relacién entre el psicologo-paciente, siendo la practicidad y el
intercambio de las respuestas es un componente esencial.

Terapia de aceptacion y Compromiso: Enfocada hacia los trastornos de evitacion. Hay
intencion de suprimir el control de las emociones sobre el comportamiento y los
pensamientos, por lo tanto, un intento de dar mas importancia a los comportamientos
externos.

Terapia de Conducta Dialéctica: Se fundamenta en las 2 terapias mencionadas
anteriormente, tiene como objetivo facilitar maneras apropiadas de expresividad de las

emociones en aquellas personas con deficiencias en esta area.

Consideraciones de la 3ra generacion

La terapia contextual tiene un concepto de conocimiento y comprension personal que es

similar a la propuesta constructivista de la psicoterapia. Estas terapias han demostrado ser

de gran ayuda para resolver los trastornos mas complejos.
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Tabla 1

Evolucion del enfoque cognitivo conductual y su dinamica

INDICADORES
DE ANALISIS

GENERACIONES

) » Segunda »
Primera Generacion » Tercera Generacion
Generacion ]
1950 - 1970 1980 - Actualidad
1970 - 1980
El rol de los

Surgimiento de la
Terapia Conductual

aspectos cognitivos
en la Terapia

conductual

Perspectiva de la
TCCenla

actualidad

Surgimiento de
la terapia

Surge a partir de teorias
como el aprendizaje,
neoconductismo

mediacional y el estudio

conductual aplicado.

Comienza como la
etapa de apertura de
distincion de los
aspectos sociales y

cognitivos.

Tiene como finalidad
establecer conexiones
entre la investigacion
basica y las

aplicaciones clinicas.

Caracteristicas

Surgen profesionales,

mas clinicos, menos

investigador y escasa

formacion basica.

Incrementd el interés
hacia la efectividad y
eficiencia de los
métodos empleados,
promoviéndose &reas

como la medicina de

Los terapeutas de este
periodo buscan
nuevas alternativas
terapéuticas para
resolver los trastornos

mas complicados.

la conducta.
Principales Joseph Wolpe, Yates, Aaron Beck y Albert
) Albert Bandura ]
representantes Shapiro y Eysenck Ellis
Técnicas de - Psicoterapia
Técnicas de solucién de Funcional
Exposicién problemas Analitica
o Biofeedback Técnicas de - Terapia de
Técnicas o .
- Técnicas Operantes reestructuracion Conducta
utilizadas o N o
Desensibilizacién cognitiva Dialéctica
Sistemaética Técnicas para el - Terapia de

manejo de

situaciones

Aceptacion y

Compromiso

Nota. Se aprecia la evolucion historica del proceso cognitivo-conductual y sus
indicadores de analisis.
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2.2.4.Programa de intervencion cognitivo conductual

Huertas (2018) las técnicas que proporciona este enfoque ofrecen herramientas para obtener
experiencias nuevas que permiten la correccion de sesgos cognitivos y suposiciones
personales. El fin es descubrir y validar ideas automaticas, asimismo, presentar experiencias
vividas y especificas en relacion con los supuestos cognitivos del paciente. Con esto, se

espera que resulten nuevas destrezas. Entre las técnicas menciona las siguientes:
- Técnicas cognitivas

Estas técnicas no afectan el comportamiento directamente, pero si afectan los procesos
cognitivos y emocionales bésicos. Si los conceptos cognitivos erroneos cambian, los

participantes podran aplicar sus habilidades en la vida.

a. Reestructuracion cognitiva: Incluye una serie de técnicas que ayudan a los
participantes a desarrollar una percepcion e interpretacién méas adaptables de su entorno.
Se trasmite al participante conciencia de los errores y distorsiones cognitivas que ha
cometido para controlar su autoexpresion y su pensamiento negativo.

b. Técnicas de relajacion: El participante podra alterar su pensamiento y adoptar nuevas
conductas en la medida en que pueda disminuir la ansiedad y, como resultado, controlar
la excitacion fisiologica que ésta provoca; dicha técnica también puede ser muy util para
controlar las reacciones asociadas con emociones negativas fuertes como la agresividad
eira.

c. Entrenamiento en resolucién de problemas interpersonales: El proposito general de
esta técnica es ayudar a los pacientes a resolver problemas, tomar decisiones y ser
acertados. Como objetivos especificos se incluye ayudar a las personas a reconocer un
problema cuando surge, prevenir la tendencia a reaccionar impulsivamente ante una
situacion problematica, promover una variedad de respuestas que puedan ser apropiadas
para la situacion y establecer un proceso para seleccionar la respuesta méas apropiada a

una situacién determinada.

- Técnicas conductuales

Estas técnicas se utilizan para establecer y reforzar conductas positivas que promuevan la

integracion adecuada de las habilidades sociales.
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A. Técnicas de implantacion de conductas: Se utiliza cuando el comportamiento no se
halla en el repertorio del paciente.

- Instruccién verbal: Incluye una explicacion clara y concisa de las normas bésicas de
conducta que se van a ensefiar. Incluye definir el comportamiento durante la sesion, la
importancia de dominar una habilidad particular para una persona determinada y como
hacerlo. Los participantes recibieron descripciones detalladas del comportamiento social
habil, por ejemplo, "Cuando hables, haz contacto visual™.

- Modelado e imitacion: Es aprender a través de la observacion y la imitacion. Incluye
modelos para realizar las conductas motoras y verbales precisas que se espera el
participante mientras éste observa y escucha; y luego haga que los pacientes practiquen
el comportamiento observado en el modelo. Esta simulacion podra realizarse en vivo o
ser filmada. Para utilizar eficazmente el modelo, es necesario seleccionar modelos con
competencia, estatus o prestigio, la complejidad del comportamiento modelado debe
corresponder al nivel de comportamiento del participante, se recomienda utilizar
refuerzo positivo después de introducir el comportamiento esperado.

- Moldeamiento: Es el refuerzo sistematico e inmediato de valores aproximados para la
conducta objetivo (conducta que se desea establecer) hasta que entra en la categoria de
conducta, es decir, se vuelve fija. Determine los participantes, elija los comportamientos
en los que influyen, elija fuerzas de apoyo poderosas y Uselas siempre que el participante
muestre signos de acercarse al comportamiento deseado.

- Ensayo conductual o “role playing”: Incluye la idea que tiene el participante sobre la
habilidad o conducta a aprender; en un entorno simulado, supervisado y estructurado,
permitiéndole ganar confianza y seguridad, reduciendo el riesgo de que no estés
incorporando a tu repertorio las habilidades aprendidas y aplicandolas en la practica en
situaciones reales. La imitacion de una conducta objetivo permite a una persona repetir
la conducta sin las consecuencias desagradables que puede causar la falta de habilidad,
de esta forma, los aspectos relacionados con el entorno fisico se pueden iterar y modelar

antes de implementarlos en un contexto del mundo real.

B. Técnicas para mantener o incrementar conductas

Cuando deseamos enfatizar en mantener, incrementar o reforzar el comportamiento

seleccionado, denominada conducta blanco.

25



Reforzamiento positivo: Es una de las técnicas de modificacién de conducta, cuyo
objetivo es formas las habilidades adquiridas y fortalecerlas, se puede definir como el
proceso de retroalimentacién que aumenta cuando hay una recompensa 0 evento
beneficioso. En el caso de las habilidades sociales, se aumenta la frecuencia de
realizacion de conductas deseadas. El refuerzo social verbal se utiliza en las sesiones en
forma de reconocimiento publico y respaldo del comportamiento apropiado por parte de
los participantes. Los terapeutas y otras personas refuerzan socialmente la ejecucion
correcta de las conductas sociales realizadas por los participantes.

Economia de fichas: Se trata de crear un sistema de refuerzo retardado con fichas que
recompensen el comportamiento establecido. Los miembros pueden ser recompensados
con tokens, que luego se canjearan por recompensas en especie y/o recompensas sociales
acordadas originalmente con el equipo. Este sistema tiene posee las siguientes ventajas:
reduce la cantidad de reforzadores y los tokens se distribuyen inmediatamente después
del comportamiento esperado, lo que cierra la brecha de tiempo entre la respuesta y la
entrega del refuerzo.

Retroalimentacion o “feedback”: Se trata de dar a la persona informacion sobre las
habilidades objetivas correctas o incorrectas que ha realizado en la prueba conductual
anterior, para modelarlas y alcanzar gradualmente un alto grado de optimizacion en su
nivel de desempefio. Es importante que la persona reciba retroalimentacion
inmediatamente después de completar la practica de comportamiento para que sepa qué
hizo bien, qué necesita mejorar y qué debe hacerse de manera diferente. El facilitador
relata aspectos descalificantes de la actuacion del participante, tales como: “El
interlocutor juzg6 que tu mirada era agresiva, repetiras el comportamiento que acabas de
realizar y volveras a hablar con €1”. Miralo directamente a los ojos, pero esta vez no

mires tan fijamente.

Segun Castillejo (2013) indica que la TCC se enfoca en los pensamientos, creencias y

suposiciones de las personas, reconociendo que ellas moldean activamente su propio

entorno. Se considera que el comportamiento desadaptativo es resultado de cogniciones

disfuncionales, y se busca reemplazar estas creencias por pensamientos que moldeen una

conducta mas adaptable ante diversas situaciones. Sostiene que los procesos de adaptacion

y cambio ocurren a través de una serie de pasos cognitivos y conductuales, llevando a una
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estabilidad cognitiva, emocional y comportamental. Aproximadamente esta psicoterapia
generalmente consta de: 10 a 14 sesiones, que incluyen la evaluacion inicial en una a dos

sesiones. Entre las técnicas utilizadas en la TCC son:

- Relajacion progresiva

Estos procedimientos se enfocan en disminuir la tension fisica en los pacientes, ayudandoles
a reconocer y tomar conciencia de la sensacion de tension en su cuerpo.

- Terapia racional emotiva

Las emociones como el comportamiento son el resultado de las creencias e interpretaciones
de la realidad de una persona, siendo su principal objetivo ayudar al paciente a identificar
sus pensamientos inapropiados e ineficaces y sustituirlos por pensamientos racionales y
productivos que le permitan alcanzar con éxito metas personales como la felicidad, saber

comunicarse con los demas y la satisfaccion.

- Entrenamiento de las habilidades sociales

Al usuario se le instruyen conductas especificas para que las ponga en préactica y las
incorpore a su repertorio de comportamientos. Esto se logra mediante el uso de instrucciones,
ensayo conductual, modelado, reforzamiento y retroalimentacion.

- Solucién de los problemas

La finalidad es aprender a distinguir de manera correcta el valor de las situaciones para crear
posibles respuestas, elegir una respuesta y dirigirla de modo que aumente la posibilidad de

lograr aquel objetivo por lo que se propicié una comunicacion.

2.3. Marco conceptual

Ander (2016) en su obra, diccionario de psicologia, define los siguientes términos:

Adolescencia: La etapa de desarrollo entre la nifiez y adultez. Este periodo comienza en la
pubertad (10-12 afios) y finaliza alrededor de los 19 afios, sin embargo, su curso difiere de

persona a persona y, en cada momento de la historia.
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Autoestima: Es la valoracion que cada sujeto tiene de si mismo. Se instaura en base a los
sentimientos, imagenes y las ideas que se tiene de uno mismo, teniendo relevancia como se

interactda con los demas.

Cognicidn: Sinonimo de habilidad y conocimiento operativo. El procesamiento, seleccion,
transformacion y organizacion de la informacion lo realiza el individuo, creandose para él

una especie de conocimiento.

Conducta: Es la palabra usada indistintamente como sinénimo de comportamiento.
Determina como se comportan las personas lo que se evidencia por sus acciones, esto a su

vez demuestra un tipo de comportamiento.

Conflicto: Se refiere a cualquier situacion de hostilidad entre dos 0 méas miembros, o dentro
de un mismo individuo, debido a un conflicto de intereses, valores u opiniones. El conflicto

puede surgir entre individuos, grupos, instituciones, organizaciones, naciones y naciones.

Inhibicién: Fenémeno psicoldgico que conduce a un estilo de vida que tiende a impedir que
el individuo participe en su entorno, asi como a una tendencia a la busqueda de peligros o

amenazas potenciales.

Necesidad: Es la sensacion que se presenta ante la carencia de algo necesario y, despierta

un deseo o anhelo de lograr satisfaccion.

Pensamiento: Pensar es la actividad cognitiva superior que caracteriza a una persona. Es
preciso sefialar que existe una variedad de modelos teéricos que explican diferentes ideas o

conceptos.

Psicoterapia: Conjunto de técnicas, estrategias, y métodos de curacion utilizados para
distintos tipos de tratamiento a través de un proceso personal (terapeuta - paciente) que tiene
como objetivo modificar la conducta que se ha convertido en el problema de la persona que

busca ayuda.

Trastorno: Es la alteracién no grave que comprende ciertos comportamientos o la funcion
fisiologica del sujeto. Manifiesta multiples sintomas y conductas, siendo reconocibles en el

quehacer clinico, mayormente se manifiesta malestar personal.
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I1l. METODO

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicada porque que se elabor6 y aplicé un programa
cognitivo conductual por lo que se pudo intervenir directamente en la solucién a la

problematica identificada en la poblacion estudiada.

Haciendo referencia a Hernandez et al. (2014) fue mixta debido a que se recopilo
informacidn de distintas fuentes académicas y se realizard andlisis estadistico previo a la

aplicacion del programa y al término del mismo.

Segun el periodo y grado de manipulacion de las variables el proyecto es transversal, esto se
debe a que se midié a la variable en un momento determinado y, es experimental porque se

midié a la variable sin manipularla.

Disefio experimental y, dentro de este tipo pre experimental, ya que solo existe un grupo de
estudio y se aplicaron un pre-test y un post-test.

Tabla 2
Disefio Pre- Experimental

DISENO PRE-EXPERIMENTAL

PRE-TEST Y POST-TEST
Pre-Test Estimulo Post Test

GE 01 X 02

Nota. Descripcion del disefio Pre- Experimental.

De acuerdo a la tabla se tiene que GE: hace referencia al Grupo de estudio, 01: es el Pre-test,
X: es el estimulo (Programa Cognitivo Conductual) y 0.: es el Post Test.
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3.2. Variables, Operacionalizacion

Variable independiente:

Programa cognitivo conductual

Variable dependiente:

Habilidades sociales

3.3. Poblacion y muestra

Como poblacién se tuvo a 120 alumnas de 3er grado del nivel secundaria de la I.E. 11521

"Maria de Lourdes”.

En lo que respecta a la muestra fue de tipo no probabilistico, puesto que se trabajé con 33

estudiantes de secundaria, género femenino, 3er grado seccion “C” quienes evidenciaron

déficit en cuanto al repertorio de sus habilidades sociales, demostrado en el cuestionario

aplicado.

Con la intencién de triangular la informacion, se consider6 también a los 10 docentes de las

estudiantes evaluadas.

3.3.1. Criterios de inclusion

Estudiantes del género femenino matriculadas en 3° “C” del nivel secundaria del afio
lectivo 2023.

Estudiantes de entre 13-16 afios de edad.

Estudiantes que asisten regularmente a la I.E. “Maria de Lourdes”.

Estudiantes que estén presentes en la aplicacion del instrumento.

3.3.2. Criterios de exclusion

Escolares que no sean del nivel secundaria, 3° “C” de la I.E. "Maria de Lourdes”.
Escolares con edades no comprendidas entre 13-16 afos.

Escolares que asistan irregularmente a la I.LE. "Maria de Lourdes”.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

En el presente estudio se emplearon técnicas de observacion, como entrevista, y técnicas
psicométricas. Los instrumentos empleados en su mayoria fueron medidas estandarizadas y

objetivas de muestras de comportamiento (Anastasi y Urbina, 1998).
Instrumentos

El instrumento que se aplico al inicio y término del programa de intervencion es la Lista de

chequeo de las habilidades sociales, se detalla a continuacion:

Gonzéles (2020) indico que en el afio 1978 Arnold Goldstein cred este instrumento,
siendo adaptado por Tomés Ambrosio en 1995 ante las necesidades de los diversos
estudios peruanos, pudo obtener confiabilidad, analisis de items y eneatipos temporales
para su muestra conformada por colegiales de secundaria como de estudios superiores,
asimismo los items permanecieron integros. Se llevé a cabo un reajuste de la adaptacion
en al afio 2010 en la ciudad de Lima-Callao por Luis Alberto Sanchez Paucar. La
aplicacion del instrumento puede ser en dos modalidades: individual y grupal, con un
tiempo de 20 minutos aproximadamente. Se obtienen las respuestas son segun la escala
Likert siendo las opciones: nunca, pocas veces, alguna vez, a menudo, siempre. El
cuestionario consta de 50 preguntas, cuya puntuacion minima es de 1 punto y 5 puntos
como maximo, evaluando 6 dimensiones: Primeras habilidades sociales (PHS),
Habilidades sociales avanzadas (HSA), Habilidades relacionadas con los sentimientos
(HRS), Habilidades alternativas a la agresién (HAA), Habilidades para hacer frente al
estrés (HFE), Habilidades de planificacion (HP).

3.5. Procedimientos de analisis de datos

Primero se obtuvo la autorizacion correspondiente de los directivos de la L.E. en la que se
realizo el estudio a fin de obtener informacion relevante para la presente investigacion.
Luego, se coordino con la docente responsable del area de Tutoria y Orientacion Educativa

- TOE para establecer los horarios de aplicacion del instrumento, en este caso, la Lista de
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chequeo de las habilidades sociales. El andlisis estadistico se realiz6 empleando el software
estadistico SPSS 27, asi como el programa de informatica Microsoft Excel 2019.

Se hizo uso de técnicas de estadistica descriptiva e inferencial para realizar el analisis de los
datos recopilados en el estudio. A partir de estos analisis, se elaboraron tablas que
presentaban los resultados obtenidos. Luego, se procedié a analizar e interpretar los
resultados obtenidos en el estudio. Finalmente, se llev a cabo la elaboracion de la discusion,
las conclusiones y las recomendaciones, considerando como punto de inicio los

resultados conseguidos.

3.6. Criterios éticos

Basada en la informacion encontrada en The Belmont Report publicado en 1979 se ha

considerado los siguientes principios éticos:

- Respeto a las personas: Los sujetos pueden libremente decidir si aceptan o no participar
en un estudio luego de explicarles en qué consiste, esto se relaciona con el
consentimiento informado, es ahi donde aceptan ser parte de la investigacion.

- Beneficencia: Se recomienda el aumento de los beneficios y disminuir los peligros para
los participantes.

- Justicia: Garantizar que la investigacion se aplique de manera justa y sin riesgos.

3.7. Criterios de Rigor cientifico
Se detalla a continuacion con los criterios que se cumplieron:

- Credibilidad: Se le denomina autenticidad, siendo de gran importancia al permitir
mostrar las experiencias de las personas y los fendmenos de la manera cémo son
percibidos.

- Validez: Se refiere a la interpretacion correcta de los resultados y representa una premisa
béasica de la investigacion cualitativa.

- Relevancia: Ayuda en la evaluacion del logro de los objetivos propuestos de la
investigacion, asimismo, explicar si al final se ha obtenido un mejor entendimiento del
fendmeno estudiado o tal vez si se dio un efecto positivo en la realidad estudiada.

- Consistencia: Este principio asegura la veracidad de los resultados conseguidos en el

estudio realizado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados en tablas y figuras:

En este estudio, se llevo a cabo un diagnostico del estado actual de la dindmica del proceso
cognitivo conductual en las estudiantes de la I.LE. 11521 "Maria de Lourdes”, para recopilar
informacién de los aspectos vinculados a las habilidades sociales, mediante la Lista de
Chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales. A fin de recopilar datos con caracter
estadistico sobre la dindmica del objeto, se aplicé 01 cuestionario dirigido a la poblacion
objetivo de 33 estudiantes y 01 cuestionario a 10 docentes de la I.E., el instrumento aplicado

a ambos grupos consta de 50 items (Ver Anexo N° 03).

4.1.1. Resultados del pretest sobre la distribucion de acuerdo al nivel de Habilidades

Sociales de las estudiantes de 1a I.E. 11521 "Maria de Lourdes”

Tabla 3

Distribucién de acuerdo al nivel de Habilidades Sociales en las estudiantes

Momento de evaluacién

Nivel Pretest

fi %
Bajo 26 78.79 %
Medio 7 21.21 %
Total 33 100.00 %

Nota. Niveles de Habilidades Sociales, previos a la aplicacion del programa.

Se aprecia que, de la muestra de 33 estudiantes, el 78.79% presentan un nivel bajo en cuanto

a sus habilidades sociales y 21.21% presentan un nivel medio.
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Figura 1

Distribucién de acuerdo al nivel de Habilidades Sociales en estudiantes

78.79 %

Bajo

21.21%

Medio

Nivel de Habilidades Sociales en las alumnas

Nota. La figura 1 indica los resultados de los niveles de habilidades sociales antes de

implementar el programa en el grupo experimental.

Tabla 4

Distribucién segun nivel de Habilidades Sociales por dimension en las escolares

Momento de evaluacién

Dimension Pretest

Nivel fi %
Primeras habilidades sociales Bajo 32 97.0%
Medio 1 3.0%
Habilidades sociales avanzadas Bajo 13 39.4%
Medio 17 51.5%
Alto 3 9.1%
Habilidades relacionadas con los Bajo 17 51.5%
sentimientos Medio 14 42 4%
Alto 2 6.1%
Habilidades alternativas a la agresion Bajo 27 81.8%
Medio 6 18.2%
Habilidades para hacer frente al estres Bajo 30 90.9%
Medio 3 9.1%
Habilidades de planificacion Bajo 26 78.8%
Medio 7 21.2%

Nota. Niveles de las dimensiones de Habilidades Sociales antes de la aplicacion del

programa.
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La Tabla 3 presenta la frecuencia y el porcentaje de los niveles en cada una de las
dimensiones. Se observa que: En la dimension "Primeras habilidades sociales” el 97.0% de
las escolares se encuentra en un nivel bajo. En "Habilidades para hacer frente al estrés”
también predomina un bajo nivel con un 90.9%. En la dimension "Habilidades alternativas
a la agresion” el 81.8% de las participantes alcanzaron un bajo nivel. En "Habilidades de
planificacion™ un 78.8% se encuentra en un nivel bajo. En "Habilidades relacionadas con los
sentimientos™ el 51.5% de las estudiantes alcanzaron un bajo nivel. En cuanto a "Habilidades

sociales avanzadas" el 51.5% se ubica en un nivel intermedio.

Figura 2

Distribucién segdn nivel de Habilidades Sociales en estudiantes segin dimensiones

0.0%
Habilidades de Planificacion 78.8% 21.2% l
0.0%
Habilidades para hacer frente al estrés 90.9% 9.19
.0%
Habilidades Alternativas 81.8% 18.2% i
6.1%

Habilidades relacionadas con los 51.5% 42.4% l

sentimientos
9.1%

Habilidades Sociales Avanzadas 39.4% 51.5% l

0%

Primeras Habilidades Sociales 97.0% 3.00

Nivel de Habilidades Sociales segin dimensiones

Bajo = Medio = Alto

Nota. Se evidencian los niveles de Habilidades Sociales por dimensiones.
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4.1.2. Resultados del pretest sobre la distribucion segun nivel de percepciéon de
Habilidades Sociales en las estudiantes por parte de los docentes

Tabla5

Distribucidn segun nivel de percepcion de Habilidades Sociales, cuestionario aplicado a los
docentes

Nivel fi %
Bajo 8 80.0%
Medio 2 20.0%
Total 10 100.00%

Nota. Distribucion de acuerdo al nivel de percepcion de HS en las estudiantes segun los
docentes.

La tabla presenta datos referentes a los niveles de Habilidades Sociales en las escolares segln
la percepcion de los profesores quienes perciben que el 80.0% de las escolares que
conforman la muestra en estudio evidenciaron un nivel bajo de Habilidades Sociales, y el

20.0% un nivel medio.

Figura 3

Distribucién de acuerdo al nivel de percepcion de Habilidades Sociales en las estudiantes
por parte de los docentes

80.0%

20.0%

Bajo Medio
Nivel de HS en estudiantes segun percepcion de docentes

Nota. La figura 3 evidencia el nivel de Habilidades Sociales presente en las alumnas de

acuerdo al instrumento aplicado a profesores.
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Tabla 6

Distribucién segin nivel de percepcion de Habilidades Sociales por dimension.

Cuestionario aplicado a los profesores

Dimension Nivel fi %
Bajo 5 50.0%
Primeras Habilidades Sociales Medio 4 40.0%
Alto 1 10.0%
Bajo 0 0.0%
Habilidades sociales avanzadas Medio 60.0%
Alto 4 40.0%
Bajo 3 30.0%
Habilidades relacionadas con los _
o Medio 6 60.0%
sentimientos
Alto 1 10.0%
Bajo 8 80.0%
Habilidades alternativas a la agresion Medio 2 20.0%
Alto 0 0.0%
Bajo 9 90.0%
Habilidades para hacer frente al estrés Medio 1 10.0%
Alto 0 0.0%
Bajo 80.0%
Habilidades de planificacion Medio 2 20.0%
Alto 0 0.0%

Nota. Se logra observar los resultados de la distribucion segun el nivel percepcion de

Habilidades Sociales en sus 6 dimensiones, aplicado a los docentes.
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Figura 4

Distribucién segun nivel de percepcion de los docentes respecto a las Habilidades Sociales en
las estudiantes

0 :i%
Habilidades de Planificacion 80.0% 20.0%
0 JO%
Habilidades para hacer frente al estrés 90.0% 10.0%
.. . 0‘)%
Habilidades Alternativas 80.0% 20.0%
Habilidades Relacionadas con los....  30.0% 60.0% 10.0%
0.0%
Habilidades Sociales Avanzadas 60.0% 40.0% J
Primeras Habilidades Sociales 50.0% 40.0% 10.0%

Nivel de percepcion de HS por dimension segun docentes
Bajo © Medio = Alto

Nota. Se refleja los resultados por distribucion, extraida de los profesores.

De acuerdo con la tabla 5 y figura 4 la percepcién de los docentes, en las dimensiones de
Habilidades Sociales como Habilidades para hacer frente al estrés, Habilidades alternativas
a la agresion, Habilidades de planificacion y Primeras habilidades sociales predomina un
nivel bajo con porcentajes de 90.0%, 80.0%, 80.0% y 50.0% respectivamente; mientras que
en Habilidades sociales avanzadas y Habilidades relacionadas con los sentimientos

obtuvieron un nivel medio registrando 60.0%.
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4.1.3. Resumen de resultados sobre las dimensiones de la variable dependiente

Habilidades Sociales en estudiantes y profesores. Cuestionario a estudiantes y docentes.

Tabla 7
Distribucion segun nivel de HS en estudiantes. Aplicado a alumnas y docentes

Instrumento aplicado para la recoleccion de informacion

Nivel Pretest aplicado a estudiantes  Pretest aplicado a docentes
fi % fi %
Habilidades sociales
Bajo 26 78.79% 8 80.0%
Medio 7 21.21% 2 20.0%
Total 33 100.0% 10 100.0%

Nota. Resultados del pretest, aplicado a las estudiantes y docentes.

La tabla 6 indica de manera abreviada los datos resultantes en frecuencias y porcentajes de

la variable dependiente HS obtenidos del instrumento aplicado a las estudiantes y docentes.

Figura 5

Distribucién segln nivel de percepcién de HS. Aplicado a alumnas y docentes

Bajo

78.79%

Medio

21.21%

Habilidades sociales en estudiantes y docentes - Pre Test
®m Docentes ' Estudiantes

Nota. Distribucion por nivel de HS segun instrumento aplicado a las estudiantes y docentes

de la ILE. 11521 "Maria de Lourdes™.
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Tabla 8

Habilidades Sociales por dimensiones. Aplicado a estudiantes y docentes

Instrumento de Habilidades sociales

Resultados Pretest de

Nivel de dimension

estudiantes

Resultados Pretest
de docentes

fi % fi %
Primeras habilidades sociales
Bajo 32 97.0 % 5 50.0 %
Medio 1 3.0% 4 40.0 %
Alto 0 0.00 % 1 10.0 %
Habilidades sociales avanzadas
Bajo 13 39.4 % 0 0.0%
Medio 17 51.5 % 6 60.0 %
Alto 3 9.1% 4 40.0 %
Habilidades relacionadas con los
sentimientos
Bajo 17 51.5 % 3 30.0 %
Medio 14 42.4 % 6 60.0 %
Alto 2 6.1% 1 10.0 %
Habilidades alternativas a la agresion
Bajo 27 81.8 % 8 80.0 %
Medio 6 18.2 % 2 20.0 %
Alto 0 0.0 % 0 0.0%
Habilidades para hacer frente al estrés
Bajo 30 90.9 % 9 90.0%
Medio 3 9.1% 1 10.0%
Alto 0 0.0% 0 0.0%
Habilidades de planificacion
Bajo 26 78.8 % 8 80.0 %
Medio 7 21.2 % 2 20.0 %
Alto 0 0.0% 0 0.00 %

Nota. Se observa los resultados del pretest por dimensiones.

En resumen, se presentd los resultados de la variable Habilidades Sociales obtenidos del

instrumento aplicado a los estudiantes y profesores, analizados en sus 6 dimensiones.

Antes de la ejecucién del programa en el grupo experimental, se observaron ciertos patrones en

los resultados de los niveles de Habilidades Sociales segun las diferentes dimensiones, en

Primeras habilidades sociales se encontré que el 97.0% de las alumnas se ubicaron en un nivel

bajo similar a la apreciacion de los docentes ya que el 50.0 % también percibid un bajo nivel,
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en Habilidades sociales avanzadas tanto las estudiantes como los docentes percibieron un
nivel medio con un 51.5 % y 60.0% respectivamente. Sin embargo, en la dimension de
Habilidades relacionadas con los sentimientos el 51.5 % de las escolares se encontraron en
un nivel bajo, contrariamente a los docentes ya que percibieron un nivel medio en esta

dimension con un porcentaje de 60.0%.

Por otro lado, se identificd que, ambos grupos percibian similitud en Habilidades alternativas
a la agresion con bajo nivel de 81.8% y 80.0%. Del mismo modo en Habilidades para hacer
frente al estrés se ubican en un nivel bajo con 90.9% similar al 90.0% de docentes.
Finalmente, tanto el 78.8% de escolares y el 80.0% de docentes en Habilidades de

planificacidn se encuentran en un bajo nivel.
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V. DISCUSION

El andlisis del diagnostico destaca la problemaética identificada y subraya la necesidad de
desarrollar y llevar a cabo un programa cognitivo-conductual destinado a fortalecer las
habilidades sociales en las estudiantes de nivel secundario de la IE 11521 "Maria de
Lourdes". Esto resalta la importancia de abordar de manera efectiva las deficiencias en las
habilidades sociales y trabajar en su mejora para el beneficio de las estudiantes y su
desarrollo integral.

Después de analizar la informacidén recopilada en la investigacion utilizando los
instrumentos de obtencion de datos, se han identificado similitudes y discrepancias al
comparar los resultados con investigaciones previas que abordan temas similares.

Los hallazgos del pre-test reflejan que un alto porcentaje de escolares (78.79%) que cursan
el 3° grado de educacidn secundaria y con edades de 13 a 16 afios presentaron un nivel bajo
en cuanto a sus habilidades sociales, por ende, se hace visible el problema en las escolares
en etapa adolescente, esto se asemeja al resultado obtenido por Laray Lorenzo (2023) dado
que en su investigacion predomind un bajo nivel en todos los factores de las habilidades
sociales, igualmente Pulido y Schambach (2019) hallaron un bajo nivel y sefialaron la

necesidad de aplicar programas que fortalezcan las habilidades sociales.

El estudio presentado por Sacaca y Pilco (2022) evidencia que después de aplicar su
instrumento lista de evaluacion de habilidades sociales, el mayor porcentaje alcanzado ubica
a los adolescentes en la categoria bajo con un 35.9%, del mismo modo Cornejo (2021)
concluy6 que: 87% del alumnado se encontraron con bajo nivel, 4% con nivel medio y
solamente 8% obtuvo un nivel alto, cifras que se asemejan con lo encontrado en el presente
analisis puesto que el 78.79% de las participantes se ubican en un nivel bajo, el 21.21% nivel

medio y 0.0% en nivel alto.

Asimismo, los resultados obtenidos se igualan a la investigacion presentada por Bernal
(2020) donde se denota un nivel deficiente con un porcentaje de 54.3% lo cual indica notorias
dificultades en la poblacién seleccionada en cuanto a relaciones interpersonales y un bajo

fortalecimiento en cuanto al desarrollo de dichas habilidades.
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Por otro lado, la data obtenida difiere con la investigacion de Rivera et al. (2019) quienes
luego de evaluar a 25 estudiantes universitarios, determinaron un nivel medio en la
prevalencia de habilidades sociales con un porcentaje de 52%, el 48% se ubicé en un nivel
medio-alto y, los 3 niveles restantes: nivel bajo, medio-bajo y alto alcanzaron un porcentaje
de 0.0%, mientras que las estudiantes seleccionadas para la presente investigacion se
ubicaron en un nivel bajo (78.79%) seguido del nivel medio (21.21%) y 0.0% en un nivel

alto, coincidiendo solo con dicho porcentaje.

Gavilanes (2022) con el objetivo de fortalecer las habilidades sociales, propuso un plan de
intervencion en 200 adolescentes varones y mujeres con edades comprendidas entre 12 a 18
afios, los hallazgos reflejan que el nivel con mayor puntuacién es el medio con 64.5%,
mientras que el 22.5% se ubican en nivel alto y solo el 13.0% en bajo nivel, estos resultados
no se asemejan con el nivel hallado en las estudiantes de la I.LE. 11521 "Maria de Lourdes”
quienes presentan un nivel bajo segun los resultados del pretest.

Torres et al. (2020) dentro de su estudio concluyeron que, en su mayoria, los escolares
evaluados en el manejo de habilidades sociales presentaron una preponderancia del nivel
medio al igual que Alvarado (2022) quien en su estudio con adolescentes evidencio que en
el nivel medio se ubicaron la mayoria con un 58.33%, un 31.48% en nivel alto y el nivel
bajo tan solo con un porcentaje de 10.19%, contrariamente a los resultados que reflejan las

participantes del presente estudio cuyo repertorio de habilidades sociales es bajo.

Mendoza (2022) demostré un predominio del nivel medio (50.3%) en su poblacion de 479
escolares de secundaria de ambos géneros similar a Rosales et al. (2020) quienes
determinaron que el 18.3% de los estudiantes de los Centros Educativos publicos
pertenecientes a las UGEL N° 1 reflejaron un nivel promedio, tales investigaciones difieren
también con los resultados encontrados en las participantes del 3er grado de secundaria ya

que evidencian un nivel bajo con un porcentaje de 78.79%.

Asimismo, Jauregui et al. (2020) en su investigacion empled como uno de sus instrumentos
la escala de Habilidades Sociales, concluyendo que el 57.9% presentd un nivel medio,
también Gonzaéles (2020) encontr6 que los adolescentes de manera global, en su mayoria,

alcanzaron un nivel medio y, segun dimensiones, se encontré que Habilidades sociales
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relacionadas con los sentimientos (61,5%) y Habilidades sociales avanzadas (56,0%) fueron
las dimensiones en las que obtuvieron altos porcentajes ubicados dentro del dominio medio.
Una vez aplicado el instrumento de Goldstein: Lista de chequeo de las habilidades sociales
y, luego del procesamiento de datos tales cifras no concuerdan con lo encontrado, debido a
que las escolares del 3er grado de secundaria presentaron dominio bajo respecto a su

repertorio de habilidades sociales.

Finalmente, mediante los resultados obtenidos en las numerosas investigaciones antes vistas,
autores como Bances (2019) y Cuba (2022) tras haber realizado el estudio de poblaciones
con similares caracteristicas a la poblacion seleccionada para esta investigacion, se ha
encontrado un respaldo sélido respecto a la importancia de emplear estrategias y, ejecutar
programas cognitivo conductuales a fin de erradicar conductas inadecuadas, permitiendo
fomentar el desarrollo y la préctica de actitudes asertivas en todas las esferas en las que el

ser humano es capaz de interactuar.
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VI. APORTE PRACTICO

“Programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de la I.E. 11521 ""Maria de Lourdes”.

Se plantea el presente programa a manera de respuesta ante una situacion problematica
relacionada con el déficit de HS, diagnosticado y contrastado desde un punto de vista teorico,
empirico y estadistico en las alumnas de la L.E. 11521 "Maria de Lourdes”, encontrdndose

asi el problema de la presente investigacion.

Los estudios acerca del déficit de HS es un tema que ha trascendido muy rapido,
considerandose no solo como problema social sino también de salud pablica siendo los
adolescentes la poblacion de mayor riesgo tal y como lo indica INEI (2020) al exponer
alarmantes resultados en la Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales (ENARES)
realizada entre octubre y diciembre de 2019 donde los hallazgos revelaron que el 78,0% de
la poblacion de 12 a 17 afios carece de habilidades sociales, lo cual se atribuye a problemas
relacionados con el entorno familiar y académico debido a que la mayor parte han
experimentado violencia tanto fisica como psicoldgica en sus hogares y/o centros de

estudios, repercutiéndolos fisica, emocional, intelectual, asi como socialmente.

Como se sabe, el desarrollo y la obtencion de habilidades sociales ocurren durante las fases
de la nifiez y laadolescencia, los investigadores consideran estos periodos como
privilegiados para desarrollar comportamientos habiles y, para el desenvolvimiento en

diferentes areas de nuestra vida (Ramirez et al., 2020).

Asimismo, Roda (2022) afirma que, durante esta etapa, las habilidades sociales desempefian
un papel significativo al posibilitar que los jovenes puedan relacionarse de manera
satisfactoria con su entorno. Esto les permite establecer vinculos interpersonales saludables

y estables, promoviendo asi su bienestar emocional y social.

Sin embargo, a nivel nacional, el Ministerio de Educacion, a través del portal SISEVE
registrd 48,247 incidencias de violencia entre estudiantes durante el periodo de septiembre
de 2013 a septiembre de 2022 segun un informe difundido por dicho sistema. Ademas, en el
mes de octubre de 2022 se registraron 1730 casos de acoso escolar (bullying) y 97 casos de

acoso cibernético (ciberbullying). De estas cifras la mayoria corresponde a Lima
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identificandose 786 casos reportados, le sigue Arequipa, Piura y Callao (RPP Noticias,
2022).

De igual manera, Estrada et al. (2021) enfatizan que la situacion en Peru es preocupante, ya
que varios estudios sobre adolescentes en educacion secundaria indican que la mayoria

tienen niveles moderados o inadecuados de desarrollo de habilidades sociales.

Esto sugiere la existencia de deficiencias en su desarrollo, que necesitan ser mejoradas y
expandidas para que la convivencia escolar y las relaciones interpersonales fomenten
condiciones favorables en el logro de aprendizajes deseados en las escolares del nivel
secundaria de la L.LE. 11521 "Maria de Lourdes”.

6.1. Fundamentacion del aporte préactico

El programa se realizd con la finalidad de conceptualizar y sistematizar el programa
cognitivo conductual para potenciar las habilidades sociales en las escolares en edad
adolescente, se entiende que en este periodo de vida hoy en dia se enfrentan a una
constante etapa de cambios psicosociales, lo cual las expone a diversos problemas que

afectan su integridad, conllevando a que presenten déficit de HS (Sosa y Salas, 2020).

De igual manera UNICEF (2020) advirti6 que adolescentes atraviesan situaciones
sociales especificas que restringen el pleno desarrollo de dichas habilidades,
identificandose un incremento en la utilizacion de nuevas tecnologias, siendo un 60%
entre los afios 2018 y 2019, reflejandose un incremento en la cantidad de adolescentes
mermados de habilidades para relacionarse, deteriorandose el respeto a los adultos y sus

pares por la falta de cordialidad visualizada en las redes sociales.

Por lo que, es de suma importancia promover y prevenir la salud mental y la calidad de
vida de las escolares con déficit de habilidades sociales, empleando para tal fin un

programa desde el enfoque cognitivo conductual.

Es una forma de comprenderse al igual que a los demas, a la vez darnos cuenta como
puede afectar lo que pensamos y sentimos, ademas ayuda a cambiar la forma en que se

piensa y actta (Ubillus 2022).
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Oltra et al. (2021) la terapia cognitivo-conductual (TCC) incluye diversos tratamientos,
ademas de una serie de acciones que integran técnicas del &rea cognitiva y conductuales,

respaldados por evidencia empirica.

Es un poderoso tratamiento psicolégico basado en una teoria coherente e integral de

emociones y comportamientos relacionados (Gillihan2020).

La Terapia Cognitivo Conductual forma parte de un grupo de terapias basadas en la

evidencia y, por lo tanto, esta respaldada por evidencia cientifica (Mendoza, 2020).

Bustos (2021) permite comprender como las personas ven e interpretan las situaciones
de su vida cotidiana, posee herramientas confiables que permiten desarrollar
procedimientos efectivos como intervencion de pensamientos, sentimientos vy
comportamientos inadecuados que producen malestar y limitan el desenvolvimiento

Optimo en diferentes areas.

Mayo Clinic (2021) es una forma de terapia en la que se trabaja de manera estructurada
y de sesiones limitadas con el terapeuta o psicoterapeuta, ayudando a identificar
pensamientos negativos para visualizar y responder efectivamente a situaciones

dificiles.

DiGiuseppe (2018) es una modalidad de la psicoterapia en la que se reconoce tanto el
papel del aprendizaje humano como las influencias ambientales, cognitivas y del
lenguaje, y aborda problemas persistentes, emociones destructivas y comportamientos

disfuncionales.

Abarca y enfatiza cuatro factores: situacional, interpersonal, familiar, y cultural,
mediante los cuales los terapeutas intervienen con las cogniciones, comportamientos y
emociones de los nifios en un contexto general, especialmente para nifios y adolescentes
(Kosovsky, 2018).

Gbémez et al. (2018) la TCC contempla que los pensamientos, comportamiento y

sentimientos de los pacientes influyen en sus problemas en cuanto a su salud mental.
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6.2.

Respecto al tipo de métodos de intervencion, comprende métodos psicoeducativos,
cambio en cuanto a pensamiento y comportamiento y, actividades fisiologicas
(Caballero y Galvez 2019).

Rodriguez (2018) las diferentes técnicas y terapias cognitivo conductual ayudan a los

pacientes intervenidos a recuperarse, ya que este es el objetivo principal del especialista.

En otras palabras, se plante6 como fin la creacion de un programa cognitivo conductual
para la prevencion y tratamiento del deficit de HS en las estudiantes, verificando que

este contribuya oportunamente como un enfoque integral.

Es conveniente precisar que este enfoque no apunta en el déficit de HS en si, sino que

promueve una serie de actividades alternativas.
Construccion del aporte practico

Tras evidenciarse preponderantes niveles bajos en la mayoria de las dimensiones de la
variable Habilidades Sociales en las escolares, lo cual fue corroborado por los docentes
de la LE. 11521 "Maria de Lourdes”, se planted el programa cognitivo conductual con
la intencion de potenciar las habilidades sociales en las dimensiones: Primeras
habilidades sociales, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades relacionadas con los
sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para hacer frente al
estrés y Habilidades de planificacion, de este modo, prevenir el avance de la

problematica.

Por lo tanto, el programa comprende 6 etapas, las cuales son:
Etapa I: Introduccién — Fundamentacién

Etapa II: Diagnostico

Etapa I1l: Objetivo General

Etapa IV: Planeacion estratégica

Etapa V: Instrumentacion

Etapa VI: Evaluacion
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Etapa I: Introduccion — Fundamentacion

Se precisa la ubicacion del entorno al igual que el problema a resolver, ademas, se

presenta la base tedrica del enfoque cognitivo conductual que fundamenta el programa

planteado.

Etapa Il: Diagndstico

Evidencia la problematica existente en el grupo experimental, explica los datos que son

obligatorios para construir el programa, se explicé los sintomas y dudas de las escolares

lo que se identifico para determinar tanto objetivos como actividades que se realizaron

en cada una de las sesiones del programa. En este punto es preciso hacer uso de

herramientas investigativas tales como:

Revision bibliogréafica: Andlisis de la literatura del tema en tesis. Se utilizaron
fuentes primarias y secundarias (libros, articulos cientificos, etc.)
Cuestionario: Se elabor6 un cuestionario que fue validado por especialistas,
también se realizd una prueba piloto en la que participaron estudiantes del nivel
secundario. Las instrucciones y los indicadores de la escala se detallan al comienzo
del protocolo de la aplicacion del cuestionario, por Gltimo, los instrumentos se
administraron al grupo que conformé la muestra, 33 estudiantes y 10 docentes
seleccionados.

Juicio de expertos: La validacion de contenido de la investigacion en cuanto a los

instrumentos se realizé6 mediante juicio de profesionales expertos, en la evaluacion

psicométrica participaron 3 expertos y, los instrumentos estan dirigidos tanto a

estudiantes como docentes.

Construccion metodoldgica: en cuanto al desarrollo del programa, se disefio

sesiones que incluyen objetivos claros y precisos, donde se identifica por

dimensiones e indicadores, los que a continuacion se mencionan:

a. Primeras habilidades sociales. Con los indicadores escuchar, iniciar una
conversacion, formular una pregunta, mantener una conversacion, dar las
gracias, presentarse, hacer un cumplido, presentar a otras personas.

b. Habilidades sociales avanzadas. Pedir ayuda a los demas, participar, dar y

seguir instrucciones, convencer a los demas, disculparse.
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c. Habilidades para manejar sentimientos. Conocer sus propios sentimientos,
expresar sus sentimientos, comprender lo que sienten los demas, enfrentarse al
enfado de otro, autorrecompensarse, expresar afecto, resolver sus miedos.

d. Habilidades alternativas a la agresion. Pedir permiso, compartir, ayudar a los
demaés, negociar, utilizar el autocontrol, defender sus derechos, evitar los
problemas con los demas, responder adecuadamente a las bromas y no pelear.

e. Habilidades para hacer frente al estrés. Formular una queja, responder ante
una queja, resolver la vergienza, demostrar deportividad al terminar un juego,
arreglarselas cuando es dejado de lado, responder a la persuasion, defender a un
compafero, responder al fracaso, prepararse para una conversacion dificil,
enfrentarse a mensajes contradictorios, responder a una acusacion y hacer frente
a la presion de grupo.

f. Habilidades de planificacion. Tomar decisiones, establecer un objetivo,
discernir sobre la causa de un problema, determinar sus propias habilidades,
recoger informacion, resolver problemas segln la importancia, concentrarse en

una tarea, tomar la iniciativa.

Resultado del diagnostico:

Dimension Primeras habilidades sociales

Frecuentemente no prestan atencion a una persona cuando les habla y no se esfuerzan
por comprender lo que les dice.

Son incapaces de iniciar una conversacion con otra persona o0 no pueden mantenerla.
Evitan hablar con los demas sobre cosas que les agrada o interesa a ambos.

No eligen la informacion que necesitan conocer o0 no la solicitan a la persona
indicada.

Evitan decir a los demés que estan agradecidas por algo que hicieron por ellas.

No se esfuerzan por conocer a otra persona por iniciativa propia.

No presentan a una nueva persona con los demas.

Evitan decir a otros lo que les gusta o lo que hacen.

Dimension Habilidades sociales avanzadas

Rechazan pedir ayuda a los demas cuando la necesitan.

Prefieren no unirse a un grupo para participar en actividades especificas.
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No explican claramente a los deméas como realizar una tarea en particular.

Rechazan prestar atencion a las indicaciones, pedir explicaciones y seguir las
indicaciones de manera correcta.

Eluden disculparse cuando han cometido un error que saben que esta mal.

Evitan intentar persuadir a otros de que sus ideas son mejores y mas tiles que las de

los demas.

Dimension Habilidades relacionadas con los sentimientos

Evitan esforzarse por comprender y reconocer sus propias emociones.

No permiten que los demas tengan conocimiento de sus sentimientos.

No hacen el intento de comprender las emociones de otras personas.

No hacen el esfuerzo por comprender el enojo de los demas.

Permiten que otros sepan que se interesan o se preocupan por ellas.

Cuando experimentan miedo, no reflexionan sobre la razon detras de ese sentimiento
ni intentan tomar medidas para reducirlo.

No se premian a si mismas después de llevar a cabo una tarea exitosamente.

Dimension Habilidades alternativas a la agresion

Desconocen cuando es apropiado solicitar permiso para llevar a cabo una accion y
no la solicitan a la persona adecuada.

No estan dispuestos a compartir sus posesiones con otras personas.

Evitan ayudar a aquellos que lo necesitan.

Si discrepan con alguien, se niegan a llegar a un acuerdo que beneficie a ambos.

No controlan su caracter y las cosas se les escapan de las manos.

No defienden sus derechos al expresar su punto de vista ante los demas.

Tienen dificultades para lidiar con bromas por parte de otras personas.

No evitan situaciones que puedan ocasionarles problemas.

Incapacidad para resolver conflictos sin recurrir a pleitos.

Dimension Habilidades para hacer frente al estrés

Dificultad para expresar calmadamente su incomodidad a los demas cuando han

realizado algo que no les agrada.
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No escuchan a los demas y sobre todo no responden tranquilamente al momento de
quejarse de ellas.

Evitan expresar elogios sinceros a los deméas por su desempefio en juegos o
actuaciones.

En situaciones incomodas, no hacen nada para reducir su verglienza o su sensacion
de incomodidad.

Les resulta dificil determinar si las han excluido de alguna actividad y como mejorar
su situacion.

Evitan expresarse cuando sienten que alguien ha sido tratado injustamente.

Cuando alguien intenta persuadirlas, consideran la posicidn de esa persona en lugar
de su propia perspectiva antes de tomar una decision.

No comprenden por qué han fracasado en una situacion particular.

No identifican ni resuelven la confusion que surge cuando los demas les explican
algo, pero luego acttian de manera contradictoria.

No comprenden como responder cuando las acusan de algo, y no consideran la mejor
manera de interactuar con la persona que las acuso.

Les resulta complicado planificar la mejor manera de expresar su punto de vista, lo

que conduce a conversaciones problematicas.

Dimension Habilidades de planificacién

Si experimentan aburrimiento, no se esfuerzan por encontrar actividades interesantes
para realizar.

Cuando surge un problema, no intentan identificar su causa.

Evitan tomar decisiones realistas sobre sus preferencias antes de empezar una tarea.
No determinan de manera realista su capacidad para llevar a cabo una tarea antes de
iniciarla.

Tienen dificultades para determinar qué informacion necesitan y coémo obtenerla.
No determinan de manera realista cuél de sus dificultades es la méas significativa y
cudl deberia abordarse primero.

Les resulta complicado analizar diferentes opciones y seleccionar la que les
proporcionarad una mayor satisfaccion.

No pueden ignorar las distracciones y prestar atencion en lo que desean realizar.
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Etapa I11: Planteamiento del Objetivo General

Se establece el objetivo general del Programa Cognitivo Conductual: Sistematizar el
proceso cognitivo conductual a través del diagnéstico de las primeras habilidades
sociales, HS. avanzadas, H. relacionadas con los sentimientos, H. alternativas a la
agresion, H. para hacer frente al estrés y H. de planificacion, para la prevencion y
tratamiento del déficit de habilidades sociales en las estudiantes del 3er grado de

secundaria de la I.E. 11521 "Maria de Lourdes”.

Etapa IV: Planeacion estratégica

De acuerdo con los resultados del diagndstico realizado a partir de la aplicacion del
pretest aplicado tanto a las estudiantes como a los docentes, se hallaron indicadores de
nivel bajo concernientes con las dimensiones que tienen un impacto en la salud mental
de las escolares en la I.E. 11521 "Maria de Lourdes” como dificultad para: empezar una
conversacion, pedir ayuda, conocer sus propios sentimientos, autocontrolarse, entre
otros problemas de indole emocional y conductual que afectan tanto el desarrollo
personal como social de las adolescentes.

Por ende, se plantea un programa cognitivo conductual que esta enfocado a la
prevencion y el tratamiento del déficit de HHSS, cada sesion se planificd

estratégicamente.

Sintesis de la planeacion estratégica

Este programa esta dividido en 6 fases, cada una de ellas dinamizan una dimension,
asimismo se cuenta con 12 sesiones, cada una centrada en abordar los indicadores
correspondientes a esa dimension. El tratamiento se lleva a cabo desde una perspectiva
con enfoque de la TCC, determinandose de la siguiente manera:

- lraEtapa: Contextualizacion integral de las Habilidades Sociales

Primera Fase: Primeras habilidades sociales.
Segunda Fase: Habilidades sociales avanzadas.

Tercera Fase: Habilidades relacionadas con los sentimientos.
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- 2da Etapa: Sistematizacion del desarrollo del proceso cognitivo conductual

Cuarta Fase: Habilidades alternativas a la agresion.
Quinta Fase: Habilidades para hacer frente al estrés.

Sexta Fase: Habilidades de planificacion.

Tabla 9

Cuadro sintesis sobre la planeacion estratégica del programa

PRIMERA FASE:
DIMENSION PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

Objetivo General: Sistematizar el tema de las habilidades sociales, a la vez promover un
clima de cordialidad y respeto entre las participantes.

Indicadores: Escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacion, formular una

pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas, hacer un cumplido.

Sesién 1 Titulo: “El punto de partida” Objetivo:  Psicoeducar a las
estudiantes acerca de la importancia
de la comunicacién y la escucha

activa.

Sesién 2 Titulo: “Siendo asertivas” Objetivo: Entrenar a las alumnas en
el empleo de la comunicacién

asertiva.

SEGUNDA FASE:
DIMENSION HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

Objetivo General: Reforzar los vinculos sociales para la mejora de las habilidades

colaborativas.

Indicadores: Pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse,

convencer a los demas.

Sesion 3 Titulo: “Todas para una y una para | Objetivo: Promover el trabajo en
todas” equipo para generar vinculos de

cooperacion que conlleven al

cumplimiento de metas o

54



actividades de manera mucho mas

répida.

Sesion 4 Titulo: “Me pongo en tus zapatos” | Objetivo: Desarrollar la capacidad
de empatia para fomentar la practica
del respeto y la solidaridad a través
de la comprension de las emociones

y los sentimientos de los demas.

TERCERA FASE:
DIMENSION HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

Objetivo General: Fortalecer la autoestima para desarrollar el respeto y aceptacion de uno

mismo y los demas.

Indicadores: Conocer los sentimientos propios, expresar los sentimientos propios,
comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse al enfado de otro, expresar afecto,

resolver el miedo, autorrecompensarse.

Sesion 5 Titulo: “Cambiando de chip” Objetivo: Identificar y cambiar
pensamientos y creencias
irracionales para fomentar una

buena autoestima.

Sesién 6 Titulo: “Cuidarme es quererme” Objetivo: Promover préacticas de

autocuidado en las estudiantes.

CUARTA FASE:
DIMENSION HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

Objetivo General: Entrenar a las participantes en el control de sus impulsos.

Indicadores: Pedir permiso, compartir algo, ayudar a los otros, negociar, utilizar el
autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas

con los demas, no entrar en peleas.

Sesion 7 Titulo: “Respiro, yo tengo el | Objetivo: Fomentar la préctica de
control” la técnica de relajacion para el

control de emociones.

Sesion 8 Titulo: “Pensando antes de actuar” | Objetivo: Entrenar a las escolares

en el uso de autoinstrucciones.
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QUINTA FASE:
DIMENSION HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

Objetivo General: Desarrollar habilidades en las estudiantes para el manejo adecuado del

estrés.

Indicadores: Formular una queja, responder ante una queja, demostrar deportividad
después de un juego, resolver la vergiienza, arreglarselas cuando es dejado de lado, defender
a un amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a mensajes
contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil, hacer

frente a la presion de grupo.

Sesion 9 Titulo: “Tomando una pausa” Objetivo: Reforzar el empleo de la
técnica  de  respiracion  en

situaciones estresantes.

Sesion 10 Titulo: “Superando los desafios” Objetivo: Desarrollar las
estrategias de afrontamiento para la

regulacién de emociones.

SEXTA FASE:
HABILIDADES DE PLANIFICACION

Objetivo General: Promover la elaboracion del proyecto de vida, destacando la influencia

de los valores para la toma de decisiones y logro de metas.

Indicadores: Tomar una decision, discernir sobre la causa de un problema, establecer un
objetivo, determinar las propias habilidades, recoger informacién, resolver problemas segin

la importancia, tomar la iniciativa, concentrarse en una tarea.

Sesion 11 Titulo: “Valores y Decisiones” Objetivo:  Psicoeducar a las
escolares respecto a la influencia de

los valores en la toma de decisiones.

Sesion 12 Titulo: “Hacia un nuevo horizonte” | Objetivo: Motivar a que las
estudiantes se planteen metas y
realicen  acciones para  su

cumplimiento.

Nota. Se describen las fases del programa.
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Tabla 10

Detalle de las actividades realizadas en la sesién 1

Luego se pedira la participacion voluntaria de

4 estudiantes, se da la indicacion que solo una

SESION 1
Técnica
Momento Descripcién de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial: Humanos: | -Instruccion
Se brinda la bienvenida a las estudiantes y se | -Alumnas | verbal
explica en qué consiste el programa a realizar,
destacando la importancia de las habilidades | -Psicéloga | -Modelado
sociales, asimismo se establecen las normas | responsable
o de convivencia para fomentar un ambiente de | del -Retroalimenta- )
Inicio 10 min.
respeto y armonia. Luego se procede a realizar | programa cion.
una dinamica rompe hielo titulada “La pelota
preguntona” donde al azar se lanzar la pelota | -Docente -Reforzamiento
y cada participante deberd mencionar su | tutora positivo
nombre vy, a través de un gesto que realice, el
resto debe adivinar cual es su hobby. Materiales:
Exposicion del tema: -Pelota
Se lleva a cabo la introduccion del tema
respecto a la temética: La comunicacién y la | -Laptop
escucha activa. Al culminar la exposicion del
tema, de manera voluntaria se pide levantar la | -Memoria
mano quien desee dar respuesta a las | USB
preguntas siguientes:
- ¢ Qué son las Habilidades sociales? -Proyector
Desarrollo | - ¢Las habilidades sociales tienen alguna 30 min.
importancia? -Hojas de
- ¢Cual es la diferencia entre oir y escuchar? | colores
La psicéloga agradecera y pedira aplausos | -Caja
para las voluntarias y pasara a complementar
las respuestas brindadas. -Lista  de
asistencia
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estudiante se quede en el aula y las 3
participantes restantes vayan al patio. A la
estudiante que se qued6 se le contard una
historia sin opcién a repetirselay luego haré lo
mismo con una de las compafieras voluntarias.
El auditorio debe limitarse en todo momento
solo a escuchar y observar.

A una sefial se le pide a una de las voluntarias
que ingrese y se le informard que su
compafiera le contard una historia para que
ella a su vez se la cuente a una siguiente
compafiera y asi sucesivamente se desarrollara
la actividad.

La dltima participante voluntaria deberd
contar a todo el auditorio la historia que le fue
contada, la  historia seguramente se
distorsiond, es ahi donde se reflexionara
acerca de la importancia de escuchar,
asimismo se les indica practicar lo aprendido

en el taller.

Cierre

A traves de la estrategia “Lluvia de ideas” se
solicita que cada participante exprese lo que
mas resaltdé de la sesion y la encargada

reforzara algunos puntos.

Finalmente, se les brinda las palabras de
agradecimiento, indicando que se anoten en la

lista de asistencia.

-Lapiceros

05 min.

Nota. Descripcion detallada de la primera sesion.
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Tabla 11

Detalle de las actividades realizadas en la sesiéon 2

presentadas?

SESION 2
Técnica
Momento Descripcidn de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial Humanos: | -Retroalimenta-
Se brinda las palabras de bienvenida a las | -Alumnas cién
participantes y se les invita a participar de la
o dindmica llamada “El saludo silencioso” en | -Psic6loga | -Rol playing ]
Inicio 05 min.

la cual deben desplazarse silenciosamente | responsable
por diferentes partes del salén y, a través de | del -Instruccién
un gesto, saludar a las compafieras con las | programa verbal
que se crucen.
Exposicion del tema: -Docente -Reforzamiento
Se brinda un breve resumen de la sesion | tutora positivo
anterior y, antes de la presentacion del tema
de la sesion, la encargada pedird la
participacion de 6 integrantes a quienes las | Materiales:
agrupara en parejas y les indicara que | -Cartulina
dramaticen la escena siguiente: “Mirella fue | con la
al sal6n de belleza y al llegar a su hogar se | tematica de
da cuenta que su hermana Esmeralda se ha | la sesion
puesto el vestido nuevo que iba a estrenar en
su cita con Carlos”. -Papelotes

Desarrollo 35 min.
A una pareja se le indicard que responda
pasivamente, es decir, experimenta célera, | -Plumones
pero sin manifestar nada. Gruesos
La siguiente pareja, en cambio, tendra que
dar una respuesta agresiva al punto de | -Limpiatipo
insultar, gritar y golpear. Por ultimo, la
tercera pareja expresara su enfado | -Lista  de
adecuadamente. asistencia
Posteriormente, la facilitadora preguntara:
- ¢ Qué podemos observar en las situaciones | -Lapiceros
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- ¢ Cuales creen que son las diferencias?

Una vez recogidas las intervenciones, a
continuacion, se presenta la tematica en
relacién a: Los estilos de comunicacidn los
cuales son: agresivo, pasivo y asertivo con
el fin de fortalecer la comunicacién asertiva

y la manera que interactdan las estudiantes.

Seguidamente, de manera aleatoria se
distribuye a las estudiantes para formar 5
grupos de 6 integrantes. Después a cada uno
de los grupos se le brinda 1 papelote y 2
plumones gruesos y se les indica que
intercambien opiniones para identificar y
escribir en el papelote una situacién en la
gue hayan empleado cada uno de los estilos
de comunicacion para luego escenificar el
estilo de comunicacion que recomiendan
utilizar de acuerdo a lo expuesto por la

facilitadora.

Cierre

La responsable del programa indica emplear
la asertividad dentro y fuera de su I.E. por lo
que representa una alternativa saludable
frente a una conducta inadecuada y favorece
las relaciones interpersonales.

Por Gltimo, se agradece a las participantes y

se les pide anotarse en la lista de asistencia.

05 min.

Nota. Descripcion detallada de la segunda sesion.
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Tabla 12

Detalle de las actividades realizadas en la sesiéon 3

acorde a lo antes expuesto. Al término del
mismo la facilitadora pedira opiniones. -Hojas  de
A continuacioén, se procede a formar 5 | colores

equipos de manera aleatoria y se les indica
que elijan un nombre creativo para su | -Plumones

equipo. delgados

SESION 3
Técnica
Momento Descripcidn de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial Humanos: | -Retroalimenta-
Se saluda a las participantes y se pide que de | -Alumnas cién
manera espontanea mencionen lo que se
trabajo en la sesion anterior, se refuerza lo | -Psicologa | -Modelado
manifestado. responsable
Luego, se realizara la dinamica “Mensajes | del -Instruccion
positivos” para lo cual se forma un circulo y | programa verbal
o la facilitadora dirigiéndose a una )
Inicio 05 min.

participante le dird una frase positiva | -Docente -Entrenamiento
acompafiado de un gesto lo cual la | tutora en resolucién de
participante repetird con la compafiera de al problemas
lado debiendo agregar una nueva frase y
gesto y asi sucesivamente. Materiales: | -Reforzamiento
Cuando se culmina la actividad se pregunta | -Laptop positivo
cémo se sintieron y se les motiva a continuar
con esta buena practica entre compafieras. | -Memoria
Exposicion del tema USB
Se comienza realizando la presentacion, con
la exposicion del tema: El trabajo en equipo, | -Proyector
en la cual se enfatizard la definicion,
ventajas, importancia, asi como la diferencia | -Ficha
del trabajo en equipo y el trabajo grupal.

Desarrollo | Posteriormente, se les mostrara un video | -Papelotes 30 min.
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Luego, se brindara una ficha sobre un caso
practico a resolver para lo cual las
integrantes de cada equipo deberan
intercambiar opiniones, asimismo, se les
entregara, papelotes, hojas de colores y
plumones delgados a fin que puedan
desarrollar las 2 actividades encomendadas.
Al finalizar, las integrantes de cada equipo
deberan comentar el trabajo realizado.

Cierre

A cada equipo se les hard entrega de
periddicos y/o revistas indicandoles que
solo con esos materiales deberan elaborar la
torre mas grande que puedan para lo cual
deben trabajar en equipo a fin de compartir
ideas y apoyarse entre todas para cumplir

exitosamente con la actividad.

Finalmente, se les pide que expresen a través
de 1 palabra su opinion sobre la sesidn
realizada, asimismo se les agradece por su
colaboracion y se les pide anotarse en la lista

de asistencia.

-Periédicos

y/o revistas

-Lista  de

asistencia

-Lapiceros

10 min.

Nota. Descripcion detallada de la tercera sesion.
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Tabla 13

Detalle de las actividades realizadas en la sesion 4

- En la segunda linea, escribir el nombre de
una compariera. -Plumones
- En la tercera linea, anotar una accién que | gruesos

en ese momento desean que realice la

compariera seleccionada. -Limpiatipo

SESION 4
Técnica
Momento Descripcidn de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial: Se brinda las palabras | Humanos: | -Retroalimenta-
de bienvenida, pidiendo que alguien brinde | -Alumnas cién
un comentario sobre lo que recuerda que se
trabajo en la anterior sesién, pasando | -Psicologa | -Instruccidn
después a complementar el aporte de las | responsable | verbal
participantes. del
Seguidamente, se agrupa al azar a las | programa -Role playing
participantes de 2 en 2 para que participen
en la dinamica “Soy una obra de arte”, para | -Docente -Reforzamiento
Inicio ello se les indica que una hara el papel de | tutora positivo 10 min.
modelo y la otra de escultora.
La modelo debe permitir que la escultora le
mueva sus brazos, piernas, etc. para poder | Materiales:
crear una escultura. -Laptop
Una vez culminada la escultura, ambas
intercambian roles. -Memoria
USB
La facilitadora indaga como se sintieron las
participantes con la actividad realizada. -Proyector
Exposicion del tema:
Luego de ello, a modo de introduccién al | -Ficha
tema, se le brindard a cada una de las
participantes una ficha en la cual deben | -Pizarra
completar los datos siguientes:
Desarrollo | - En la primera linea, anotar su nombre. -Papelotes 30 min.
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Se recogen las fichas y se les explica que la
segunda parte de esa actividad radica en
ponerse en el lugar de la otra persona, por lo
tanto, cada una deberd hacer lo que quiso
gue hiciera la compafiera a la que habian

anotado.

Una vez culminada las participaciones, se da
inicio a la presentacion del tema: La
empatia, las caracteristicas que presentan las
personas empaticas, los beneficios y se hace
hincapié en las recomendaciones para
fomentarla. Asimismo, se proyecta un video
alusivo al tema para reforzar lo antes

expuesto.

Cierre

Se pegard un papelote en la pizarra y se
pedird que de manera ordenada se acerquen
y anoten lo que aprendieron con el taller

realizado.

La facilitadora finalmente recomienda a las
estudiantes practicar la  empatia
especialmente al interior del aula, asi como
todo lo que vienen aprendiendo en las
sesiones anteriores. Se despide dandoles
palabras de agradecimiento e indicando que

se registren en la hoja de asistencia.

-Lista  de

asistencia

-Lapiceros

05 min.

Nota. Descripcion detallada de la cuarta sesion.
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Tabla 14

Detalle de las actividades realizadas en la sesién 5

identifiquen sus pensamientos y creencias

SESION 5
Técnica
Momento Descripcidn de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial: Humanos: | -Retroalimenta-
La psicdloga a cargo del programa saluda a | -Alumnas cién
las participantes y les pregunta que
recuerdan sobre lo trabajo en el taller | -PsicGloga | -Instruccion
anterior, les pide que las que deseen opinar | responsable | verbal
levanten su mano. del
Luego, se les invita a formar un circulo para | programa -Reestructura-
participar de la dindmica ‘“Mi mejor cién cognitiva
cualidad” en la que la psicéloga con un | -Docente
corazén de cartulina en la mano, pedira a | tutora -Modelado
o una estudiante que mencione la mejor )
Inicio 05 min.
cualidad que posee y, en seguida, va a pasar -Reforzamiento
el corazon a la compariera del lado derecho | Materiales: | positivo
para que haga la misma actividad y asi | -Laptop
sucesivamente, las cualidades mencionadas
van a anotarse alrededor de la pizarra | -Memoria
dejando un espacio en el centro donde sera | USB
pegado el corazon por la Gltima participante
luego de mencionar su cualidad. -Proyector
A continuacién, la profesional indagara si | -Corazén de
les resulto facil o dificil realizar la actividad. | cartulina
Exposicion del tema:
A través de diapositivas se presenta la | -Limpiatipo
exposicion relacionada a: La autoestimay su
importancia, asimismo, se abordara el tema: | -Pizarra )
Desarrollo 30 min.
Pensamientos y creencias irracionales.
Luego se trabajard una ficha de manera | -Plumon de
individual en la que se les guiard para que | pizarra
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distorsionadas relacionadas con la manera
en cémo se perciben asi mismas para
posteriormente dar paso a la adopcién de un
pensamiento racional que contribuya a
incrementar su autoestima.

En seguida, se proyectara 2 videos
motivacionales acerca de Lizzie Velasquez
a quien en algin momento tacharon como
“la mujer mas fea del mundo” por padecer
una rara enfermedad y el segundo video
sobre Nicholas James Vujicic quien es un
orador motivacional que carece de
extremidades del cuerpo.

Luego de observar los videos se les pide que
hagan un comentario y, a través de
preguntas, se conlleva a que reflexionen
sobre ellas mismas, también se les motiva a
seguir el ejemplo de los personajes del video

antes visto.

Cierre

Se desarrolla la dinamica “Soy especial”,
donde se forma un circulo y cada
participante abrazandose a si misma y con
los ojos cerrados ira repitiendo en voz alta
las frases positivas que la psicéloga les ira
indicando.

Para finalizar la psicéloga encargada
agradece a las participantes y solicita que se

anoten en la lista de asistencia.

-Ficha de

trabajo

-Lista  de

asistencia

-Lapiceros

10 min.

Nota. Descripcion detallada de la quinta sesion.
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Tabla 15

Detalle de las actividades realizadas en la sesién 6

hojas en su cuarto o un lugar visible que

deseen a modo de recordatorio.

SESION 6
Técnica
Momento Descripcidn de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial: Humanos: | -Retroalimenta-
Se brinda las palabras de bienvenida a las | -Alumnas cién
participantes y se inicia con la dinamica
“Dame un autografo”, para ello se procede a | -Psicdloga | -Instruccion
repartir una hoja de color a cada alumna en | responsable | verbal
la cual se les pedira que anoten su nombre y | del
o se les indica que intercambien sus hojas | programa -Reforzamiento )
Inicio 05 min.

entre comparfieras para que asi todas se positivo
escriban algo positivo, luego cada una leerd | -Docente
su hoja y manifestara como se sintid. tutora
Por otro lado, se solicitard que las
participantes voluntariamente, expliquen lo
que se trabajo la sesion anterior, luego la | Materiales:
psicdloga complementard los comentarios. | -Laptop
Exposicion del tema:
Mediante diapositivas se presenta el tema: | -Memoria
El autocuidado, cudles son sus beneficios y | USB
recomendaciones.
Tras la exposicién se les brindara una hoja | -Proyector
en la cual plasmaran cuéles son las préacticas
de autocuidado que se comprometen a | -Ficha de

Desarrollo | realizar en su vida cotidiana. trabajo 30 min.
Se pedird que dos participantes compartan
sus trabajos, se complementan sus | -Lista  de
respuestas de ser necesario y se les | asistencia
agradecerd por su participacion, asimismo,
se les pide que al llegar a su casa peguen sus | -Lapiceros
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Mediante la dinamica “Lluvia de ideas” se
pide que cada una de las estudiantes realice
un comentario sobre lo que cree que mas
resaltd de la sesion.

La facilitadora realiza una breve sintesis del

Cierre 10 min.
taller e indica que practiquen lo que
anotaron y que cada vez que realicen alguna
accion positiva se autorrecompensen, por
altimo, pide fuertes aplausos para todas y
que se anoten en la lista de asistencia.
Nota. Descripcion detallada de la sexta sesion.
Tabla 16
Detalle de las actividades realizadas en la sesion 7
SESION 7
Técnica
Momento Descripcién de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial: Humanos: | -Retroalimenta-
La psicdloga a cargo del programa saluda a | -Alumnas cion
las estudiantes y las motiva a participar de la
dindmica “Estatuas humanas”, empezard | -Psicdloga | -Modelado
dando la instruccién que todas deben | responsable
caminar en el aula moviendo y soltando sus | del -Técnica de
brazos, relajando su cuello y cabeza. Pasado | programa relajacién
o un determinado tiempo se dird una palabra'y ]
Inicio 05 min.
cada participante tendra que reflejar lo que | -Docente -Instruccién
significa esa palabra. Ejemplo: la psicéloga | tutora verbal
dice “paz” y todas las participantes de
inmediato deberdn asumir posturas que
reflejen su interpretacion de “paz”, sin | Materiales:
necesidad de hablar. -Laptop
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Desarrollo

Exposicion del tema:

La facilitadora brinda un breve resumen
sobre el tema trabajado en el taller anterior
y después da inicio a la presentacion de las
diapositivas donde se abarca la tematica
relacionada con el control de impulsos, se
enfatizard que existen distintas reacciones
ante diversas situaciones y se subrayara que
gran parte de esas respuestas estan
vinculadas a nuestros pensamientos,
asimismo se proyecta un video para reforzar
la exposicion.

En seguida, se realizard la técnica de
relajacion profunda, antes de ello se les
proporcionara una explicacion acerca de los
beneficios de dicha técnica y el
procedimiento a seguir, luego se colocara
una musica suave de fondo y se les indicara
paso a paso a fin que puedan ejecutar el

gjercicio.

Cierre

Se realiza la dinamica “Blog informativo”
para lo cual se repartiran hojas en las que
cada alumna debe anotar su experiencia
sobre la realizacion del ejercicio y
fundamentar si recomiendan practicarlo,
luego deberan pegar sus hojas en la pizarra
y se les pide a todas que pasen a leer las

diferentes notas que se han colgado.

Para finalizar, la responsable del programa
resalta la importancia de practicar este
ejercicio, especialmente, ante situaciones de
tension y asi evitar actuar inadecuadamente,
adicionalmente indica que se registren en la

asistencia.

-Memoria
usB

-Proyector

-Hojas  de

colores

-Plumones

delgados

-Pizarra

-Limpiatipo

-Lista  de

asistencia

-Lapiceros

30 min.

10 min.

Nota. Descripcion detallada de la séptima sesion.
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Tabla 17

Detalle de las actividades realizadas en la sesién 8

SESION 8
Técnica
Momento Descripcidn de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial: Humanos: -Retroalimenta-
Se saluda a las asistentes al taller, asimismo | -Alumnas cion
se realiza una breve sintesis del taller
realizado anteriormente, luego se procedera | -Psicologa -Autoinstruc-
a invitarlas a realizar una dindmica titulada | responsable ciones
“iA levantarse!” donde a las participantes se | del programa
les forma en parejas y se les pide que se -Instruccion
sienten en el piso espalda con espalda y | -Docente verbal
Inicio entrelacen los brazos, a una determinada | tutora 05 min.
orden intentaran ponerse de pie las dos al -Reforzamiento
mismo tiempo sin soltarse. Ya de pie, positivo
buscan otra pareja que haya logrado | Materiales:
levantarse y vuelven a realizar el mismo | -Laptop
ejercicio entre las cuatro, luego en grupos de
ocho, hasta que todas estén de espaldas, con | -Proyector
los brazos entrelazados y todas se puedan
levantar. -Memoria
Exposicion del tema: USB
Se empieza con la exposicion sobre el tema
Autoinstrucciones, se les recordard que | -Ficha de
existen distintas reacciones ante una | Autoinstruc-
variedad de situaciones y, que gran parte de | ciones
esas reacciones estan influenciadas por
Desarrollo 30 min.
nuestros pensamientos, es decir, que la | -Papelotes
situacion no necesariamente es la que genera
un malestar sino nuestros pensamientos, por | -Plumones
ello, es fundamental reconocer los | gruesos
pensamientos que activan una emocion
negativa. Luego se procede a brindarles una | -Limpiatipo

70




ficha con algunos ejemplos de

autoinstrucciones.

La psicéloga responsable pasa a formar 5
equipos, a cada uno le hace entrega de un
papelote y plumones, indicAndoles que
escriban una lista de situaciones y cuéles
serian las autoinstrucciones que usarian para
cada caso, para ello pueden utilizar los
ejemplos de la ficha que se les entregd o

crear sus propias autoinstrucciones.

Cierre

Se desarrolla la dindmica “Programas
Radiales” para lo cual cada equipo prepara
una especie de emision radial de 1 minuto y
medio, en ese tiempo deben comentar
algun/os aspecto/s de la actividad que
desarrollaron.

Para cerrar la sesion, la psic6loga agradece
a todas por su participacion y afiade que

todas se anoten en la asistencia.

-Lista

asistencia

-Lapiceros

de

10 min.

Nota. Descripcion detallada de la octava sesion.
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Tabla 18

Detalle de las actividades realizadas en la sesiéon 9

SESION 9
Técnica
Momento Descripcidn de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial: Humanos: | -Retroalimenta-
Se saluda a las asistentes y brevemente se | -Alumnas cién
realiza un resumen del anterior taller, en
seguida, la responsable pedira a las | -Psicdloga | -Modelado
estudiantes su colaboracién para el | responsable
desarrollo de la dinamica “Giray diviértete” | del -Técnica de
en la que formaran un circulo tomadas de las | programa relajacién
o manos, luego empezaran a girar mientras )
Inicio 05 min.

cantan una cancién en comun. En un | -Docente -Reforzamiento
determinado momento o cuando se les | tutora positivo
observe distraidas, se les dara una
indicacion, por ejemplo: "Equipos de 5 -Instruccion
personas", el equipo que no esté completo o | Materiales: | verbal
tenga mas personas serd eliminado. El | -Cartulina
ejercicio se repetira sucesivamente y asi | con la
hasta quedar solo algunas ganadoras. tematica de
Exposicion del tema: la sesion
Se lleva a cabo la presentacion del tema: El
estrés, se indica que para gestionarlo | -1 premio
adecuadamente es recomendable aplicar la | sorpresa
técnica de relajacion. La psicologa pedira
que una participante voluntariamente salga | -Hojas  de

Desarrollo | al frente a realizar dicha técnica mientras las | colores 30 min.
demaés repiten lo observado.
Durante el proceso la psicdloga guiara a la | -Caja  de
estudiante voluntaria, al finalizar le | cartdn
agradecerd por su colaboracion, le hard
entrega de un premio sorpresa y pedira a la | -Lista  de
audiencia fuertes aplausos para todas. asistencia
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A través de la dinamica “Mensajes
anonimos” las alumnas comentaran cOmo se | -Lapiceros
sintieron al realizar el ejercicio, si es que
tuvieron alguna dificultad para realizarlo y
alguna sugerencia que deseen brindar.

Para ello se les dard 1 hoja de color, al
término de su actividad la doblardn y
colocaran  dentro de una  caja.
Cierre Posteriormente, se mezclaran las hojas y se 10 min.
ird pidiendo que cada alumna saque una hoja

y la lea en voz alta.

Al final la psicdloga reforzara algunos
puntos de importancia o despejara dudas,
solicitard aplausos para todas por su
colaboracion en el desarrollo del taller y les

pide que se anoten en la lista de asistencia.

Nota. Descripcién detallada de la novena sesion.
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Tabla 19

Detalle de las actividades realizadas en la sesién 10

SESION 10
Técnica
Momento Descripcidn de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial: Se saluda a las | Humanos: | -Retroalimenta-
asistentes al taller y, al azar, se distribuye a | -Alumnas cion
las escolares en 2 filas para llevar a cabo la
dindmica jStop! -Psicéloga | -Role playing
La encargada del programa ira dando | responsable
indicaciones que cada equipo debe realizar, | del -Instruccién
Inicio por ejemplo, ordenarse en forma ascendente | programa verbal 05 min.

0 descendente segun: lainicial de su primer,
su estatura, su edad, etc. -Docente -Reforzamiento
El equipo que termina primero diré: jStop! e | tutora positivo
ird sumando puntos y el equipo con menos
puntos debe cumplir el reto que el equipo
ganador escoja. Materiales:
Exposicion del tema: -Laptop
Se realiza una pequefia sintesis del taller
anterior, despues a través de la presentacion | -Proyector
de diapositivas, se abordara la tematica de
Estrategias de afrontamiento y se reforzara | -Memoria
la exposicion con un pequefio video. USB
Luego de ello la psicologa al azar formara 5

Desarrollo | equipos, a cada uno se le brindara 1 papelote | -Papelotes 30 min.
y 2 plumones gruesos para que creen una
pequefia historia sobre alguna situacién | -Plumones
estresante o frustrante y qué acciones
realizarian segin lo aprendido, asimismo | -Limpiatipo
deberan escenificarlo.
La psicdloga reforzard algunos puntos | -Lista  de
importantes y solicitara aplausos para todas. | asistencia

) En la Gltima parte del taller se llevara a cabo .
Cierre . 10 min.

la dinamica titulada “Escondiendo objetos”, | -L-apiceros
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gue consiste en que una participante salga
del aula, mientras las demas estudiantes
esconden un objeto, por ejemplo, una
cartuchera, un cuaderno, una galleta, etc.
Cuando la participante ingresa debe buscar
el objeto y las demas la van guiando con la
palabra “Frio” cuando esté muy lejos del
objeto, cuando esté cerca diran “Tibio” y
“Caliente” cuando se encuentre muy cerca.
Se debe establecer un tiempo limite, por
ejemplo, no puede tardar mas de 2 minutos
en encontrar lo que se escondid. Luego se
indica que otra participante salga del aula y
se sigue el mismo proceso.

En caso se escondan golosinas y las
participantes logran encontrarlas, se las
pueden quedar.

La psicologa felicitard a todas las
estudiantes por su valiosa participacion y las
motivara a  continuar  participando
activamente y, sobre todo, a aplicar todo lo
aprendido a fin de tener relaciones
interpersonales saludables.

Por ultimo, pide dar fuertes aplausos para

todas e indica que registren su asistencia.

Nota. Descripcion detallada de la décima sesion.
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Tabla 20

Detalle de las actividades realizadas en la sesién 11

SESION 11
Técnica
Momento Descripcidn de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial: Humanos: | -Retroalimenta-
La responsable del programa saluda a las | -Alumnas cién
participantes y pedira que una participante
comente lo trabajado en la sesién anterior, | -Psicloga | -Reforzamiento
luego complementaréa esa respuesta. responsable | positivo
Acto seguido las invita a ser participes de la | del
dinamica “El boom” que consiste en que | programa -Instruccion
cada una de las escolares hardn un conteo verbal
o rdpido omitiendo el nimero impar o segun | -Docente )
Inicio 05 min.

la indicacion de la facilitadora, es decir, a la | tutora -Entrenamiento
participante que le toque decir el nimero en resolucién de
impar en vez de decirlo lo reemplazaré por problemas
la palabra “BOOM?”. Quien tarde en decir la | Materiales:
respuesta o se quede callada perdera, al final | -1  premio
solo quedara 1 ganadora. sorpresa
La psicdloga felicitard a la ganadora y le
brindara 1 premio sorpresa, asimismo, | -Laptop
pedira aplausos para todas.
Exposicion del tema: -Memoria
A continuacion, se presenta la exposicion de | USB
la tematica: Los valores y la toma de
decisiones, enfatizando los pasos para tomar | -Proyector
una acertada decision.

Desarrollo | Se pasara a formar 5 equipos y se les | -Ficha 30 min.
entregara 1 papelote, 2 plumones gruesos y
1 ficha con un caso practico a fin que | -Papelotes
apliquen lo aprendido en el taller y, se
evidencie, por lo tanto, cual seria la mejor | -Plumones
decision a tomar segun el caso. gruesos
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Al finalizar, se pide a los equipos que pasen

al frente y expongan su trabajo.

Cierre

Mediante la dindmica “Lluvia de ideas” se
pide que las participantes expresen cuél es
su aprendizaje con el taller realizado. La
psicdloga resalta la importancia de darse un
tiempo para analizar y asi tomar la mejor
decision, les brinda sus palabras de
agradecimiento pidiendo que cada dia
apliquen lo aprendido de las sesiones,
finalmente solicita que se anoten en la lista

de asistencia.

-Pizarra

-Limpiatipo

-Lista  de

asistencia

-Lapiceros

10 min.

Nota. Descripcién detallada de la undécima sesion.
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Tabla 21

Detalle de las actividades realizadas en la sesién 12

Al cabo de un tiempo, se pedird que 1
voluntaria pase al frente y comparta el avance
de su proyecto de vida. Tras su participacién

se le agradecera por su colaboracion.

rio (Postest)

-Lista de

asistencia

SESION 12
Técnica
Momento Descripcién de actividades Recursos Tiempo
empleada
Presentacion inicial: Humanos: | -Retroalimenta-
La facilitadora saluda a las estudiantes y les | -Alumnas cion
Inicio agradece por su asistencia a la Ultima sesion 05 min.
del taller, asimismo da un breve alcance de lo | -Psic6loga | -Instruccién
gue se trabajara en la sesion. responsable | verbal
Exposicion del tema: del
La psicologa responsable del programa a | programa -Reforzamiento
través de diapositivas realiza un breve repaso positivo
de los temas trabajados en las anteriores | -Docente
sesiones, posteriormente, abarcara la tematica | tutora
relacionada con: Proyecto de vida. En esta
sesion se motivard a que las escolares se
propongan metas a corto plazo, mediano plazo | Materiales:
y largo plazo en las diversas areas de su vida, | -Laptop
por ejemplo, a nivel personal, familiar, social,
escolar, resaltando la necesidad de realizar un | -Memoria
conjunto de tareas o acciones a fin de | USB )
Desarrollo 40 min.
alcanzarlas.
Luego, a las participantes se les facilitara una | -Proyector
ficha para que a partir de ese momento se les
anime a elaborar su proyecto de vida, tomando | -Ficha  de
conciencia de aquello que desean lograr. Se | trabajo
les ird guiando para el cumplimiento de esta
actividad. -Cuestiona-
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Asimismo, a las participantes se les pedira que
al llegar a su hogar peguen la ficha en su
cuarto o en un espacio que deseen, ademas que
cada dia amplien su lista de metas y realicen
las acciones necesarias para alcanzarlas.

A continuacion, se les explica que se les
entregard un cuestionario el que deberan

responder con sinceridad.

Cierre

En la parte final del taller se desarrollara la
dindmica denominada “Me voy de paseo y me
llevo...”, para lo cual todas se sentaran en un
circulo. La facilitadora empezara hablando:
“Me voy de paseo y me llevo un abrazo” y
abraza a la persona de su lado derecho. Y esa
estudiante tendra que decir “Me voy de paseo
y me llevo un abrazo y un apreton de mano” y
le da a la persona de su derecha un apretén de
manos y un abrazo. La consigna es que cada
persona debe repetir lo que ya se dijo y afiadir
una nueva accion. Se continta alrededor del

circulo hasta que todas hayan participado.

Posteriormente, la psicologa manifestara su
gratitud a las escolares por su colaboracién
constante en las diferentes sesiones del
presente  programa aplicado para el
potenciamiento de las habilidades sociales y
ademas las motivara a aplicar en su dia a dia
todo lo aprendido para gozar de relaciones
interpersonales saludables.

Asimismo, pide fuertes aplausos para todas e

indica que se anoten en la lista de asistencia.

-Lapiceros

15 min.

Nota. Descripcion detallada de la duodécima sesion.
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Etapa V: Instrumentacion

El programa fue realizado a través de un proceso de recopilacion y seleccion de informacion

detallada sobre el enfogque cognitivo conductual para la prevencion y tratamiento del déficit

de Habilidades Sociales al igual que la planificacién estratégica, ademas fue fundamental

contar con la aprobacién y permiso de las autoridades de la I.E. seleccionada, los docentes

del 3er grado de secundaria y la coordinadora de TOE, contribuyendo todo ello a que se

logre estructurar y aplicar el programa a las estudiantes.

Tabla 22

Cuadro de actividades realizadas del Programa Cognitivo Conductual

Plazo a
N° Responsable Actividad Producto ejecutar
1 Investigadora Solicitar la autorizacion al Documento de autorizacién Diciembre
encargado de la direcciébn de la para la ejecucion del
Institucién educativa. proyecto.
2 Directordela Informe de las estudiantes y Informe del programa a Diciembre
Institucion profesores. realizar, entregado al sub
educativa director, los docentes del
3er grado de secundaria y la
coordinadora de TOE.
3 Investigadora Aplicacion del instrumento Diagndstico del actual Abril
(Pretest): Lista de Chequeo estado de las habilidades
Evaluacion de Habilidades sociales.
Sociales, a escolares vy
docentes.
4  Investigadora Construccion y aplicacion del Programa con 12 sesiones Mayo
Programa Cognitivo para potenciar las
Conductual para potenciar las habilidades sociales.
Habilidades  Sociales  en
estudiantes de secundaria de la
I.E. 11521 "Maria de Lourdes”.
5 Investigadora Aplicacion del instrumento Diagnoéstico del estado de Julio

(Post-test): Lista de Chequeo

las Habilidades Sociales

80



Evaluacion de Habilidades posterior a la aplicacion de
Sociales, a las estudiantes y un programa cognitivo
docentes. conductual.

6 Investigadora Corroboracion de laefectividad Corroboracion  de  los Agosto

del
Conductual para potenciar las
Habilidades
estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa 11521

Programa  Cognitivo

Sociales en

resultados a través de la
comparacion inductiva y

deductiva de los resultados.

"Maria de Lourdes”.

Nota. Detalle de las actividades realizadas del programa cognitivo conductual.

Tabla 23

Evaluacion del Programa Cognitivo Conductual realizado

Informacion .. . ) .
Etapas Juicio de medicion Evidencias
de logro
Contextualizacion  Socializacion 'y - Fotos
. ., - E1 90% de las beneficiadas evaluaron .
integral de las deduccion de las - Registro de
. s como éptimo el desarrollo de cada una . .
Habilidades definiciones P asistencia.
. . de las fases, ademas lograron
Sociales relacionadas a
. conceptualizar cada una de sus
las habilidades P
. dimensiones.
sociales
- El 89% de las beneficiadas se
sensibilizaron sobre la importancia de
las habilidades sociales, ademas

abordaron tanto las técnicas como
habilidades de la TCC de manera
grupal.

- E1 100% de los docentes participaron
de las evaluaciones y sefialaron lo
importante que es el tratamiento del

déficit de las habilidades sociales.
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Sistematizacién Aprendizaje - EI 90% de las participantes lograron - Fotos
del desarrollo del acerca de las sensibilizarse sobre la importancia de - Registro de

proceso cognitivo herramientas del mantener relaciones interpersonales asistencia.

conductual enfoque saludables, asimismo calificaron como
cognitivo eficaces las estrategias estudiadas para
conductual. la prevencion y tratamiento.

- 90% de las beneficiarias
manifestaron la adquisicion de nuevas
herramientas y técnicas para el
fortalecimiento de sus habilidades
sociales.

- E1 89% de las participantes sefialaron
que han mejorado en la identificacion
y modificacion de pensamientos o
creencias distorsionadas en relacion a
ellas y su entorno (reestructuracion

cognitiva).

Nota. Datos respecto a la estimacion y evaluacion del programa cognitivo conductual por
las beneficiarias, establecidos en el juicio de medicion.

Tabla 24

Gastos en servicios de asesoria

( ggzsigécﬁ/? |(5)|r:) Detalle Cantidad Valor Total S/
2.3.2 Asesor estadistico 03 200.00 600.00
Total S/ 600.00

Nota. Cuadro detalle de los gastos realizados por servicios de asesoria.
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Tabla 25

Gastos de materiales empleados

(gézsig;cﬁ/?éﬁ) Detalle Cantidad Valor Total S/
Paquete de papel bond 02 18.00 36.00
Memoria USB 64 GB 01 60.00 60.00
Pelota 01 5.00 5.00
Paduete e sobres gy 12.00 12.00
g:?:%??r de papel bond ) 18.00 18.00
Caja de lapiceros 01 18.00 18.00
Corrector 03 2.00 6.00
2.3.15 Caja de lapices 01 9.80 9.80
Borrador 03 1.00 3.00
Tajador 02 1.00 2.00
Engrapador 01 7.00 7.00
Caja de grapas 04 3.00 8.00
Caja de plumones 02 15.00 30.00
Papelotes 50 0.50 25.00
Limpiatipo 03 2.50 7.50
Cartulinas o5 1.00 25 00
Total S/ 272.30

Nota. Cuadro detalle de gastos en materiales.
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Tabla 26

Gastos en servicios de terceros

Clasificador

(Cédigo MEF) Detalle Cantidad Valor Total S/
Impresion 500 0.30 150.00
Internet/mes 8 50.00 400.00
2.3.2 Consu,mo_ de energia 8 15.00 120.00
eléctrica/mes
Viaticos/mes 8 200 1600.00
Otros 1 100 100.00
Total S/ 2300.70
Nota. Cuadro detalle de gastos de servicios empleados.
Tabla 27
Resumen de gastos
Clasificador
(Cédigo MEF) Detalle Total S/
239 Servicios de asesoria 600
2315 Materiales 272.30
2.3.2 Servicios de terceros 2300.70
Total S/ 3172.00

Nota. Gasto total utilizado en la presente investigacion.
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Etapa VI: Criterios de Evaluacion

En cuanto al criterio en relacion a la evaluacion para abordar el déficit de las habilidades
sociales en las escolares, se entregé y brindd la informacién sobre el formato de
consentimiento informado, con lo cual se evidencia la aceptacion tanto de estudiantes como
docentes participantes y su compromiso con el proceso de evaluacion, que se basa en tres
criterios especificos, que se mencionan a continuacion:

- 12etapa:

A través de la primera evaluacion de la Lista de Chequeo Evaluacion de Habilidades
Sociales se ha obtenido el resultado que refleja el estado actual de las estudiantes en relacion
con la tematica investigada. El objetivo principal de esta evaluacion es diagnosticar el
estado actual de la dinamica del proceso cognitivo-conductual, asimismo centrandose en la
recopilacion de informacion relacionada con las habilidades sociales en las estudiantes de
la Institucion Educativa 11521 "Maria de Lourdes”. Las instrucciones se encuentran
especificadas al inicio del instrumento y las puntuaciones se alternan entre:

v" Marca 1 - Si nunca utilizas bien la habilidad,

Marca 2 - Si utilizas muy pocas veces la habilidad,

v

v Marca 3 - Si utilizas alguna vez bien la habilidad,
v" Marca 4 - Si utilizas a menudo bien la habilidad y
v

Marca 5 - Si utilizas siempre bien la habilidad.

- 2%etapa:

Durante la fase de implementacion, se llevd a cabo la evaluacion de las sesiones del
programa, con el proposito de estimar su efectividad. En esta etapa, se recopilaron las
experiencias de las participantes a medida que se realizaba la ejecucion del programa, por
otro lado, en cada sesion la investigadora planted preguntas sobre la tematica abordada con
la intencion de fortalecer los aprendizajes y despejar dudas. Al término del programa se
presento un resumen final y se motivo a las participantes que aplicaran lo aprendido en su

vida diaria.
32 etapa:

El proposito consiste en llevar a cabo una evaluacion tanto de las sesiones como del

conocimiento adquirido en cada una de ellas. Esta evaluacion se realizara al concluir el
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programa, mediante la aplicacién de un post-test, una vez que se hayan completado las 12
sesiones disefiadas para potenciar las habilidades sociales.

Figura 6

Planificacion del aporte préactico

PROGRAMA COGNITIVO
( CONDUCTUAL PARA POTENCIAR ’ \

HABILIDADES SOCIALES

INTRODUCCION

FUNDAMENTACION

DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

PLANEACION
ESTRATEGICA

il

1ra Etapa:
Contextualizacién
integral de las
Habilidades Sociales

2da Etapa:
Sistematizacién del
desarrollo del proceso
cognitivo conductual

. I Segunda Tercera Fase: 4 Quinta Fase: 3
fmeras Habilidades relacionadas para hacer

de
planificacion

alternativas a
la agresion

habilidades
sociales

frente al
estrés

sociales con los
avanzadas sentimientos

INSTRUMENTACION

\ EVALUACION /

i

Nota. La figura anterior muestra la estructura del programa cognitivo conductual ejecutado
en la presente investigacion.
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VIl. VALORACION Y CORROBORACION DE LOS RESULTADOS

7.1. Resultados del postest sobre la distribucion segun nivel de Habilidades Sociales en

estudiantes de secundaria de la |.E. 11521 "Maria de Lourdes”

Tabla 28

Cuadro comparativo: antes/después de la aplicacion del programa a las estudiantes

Momentos de evaluacion

Antes de la ejecucion del

Después de la

Nivel de dimension Programa ejecucion del
Programa
fi % fi %
Primeras habilidades sociales
Bajo 32 97.0% 4 12.12%
Medio 1 3.0 % 19 57.58%
Alto 0 0.0% 10 30.30%
Habilidades sociales avanzadas
Bajo 13 39.4 % 9 27.27%
Medio 17 51.5% 12 36.36%
Alto 3 9.1% 12 36.36%
Habilidades relacionadas con los
sentimientos
Bajo 17 51.5% 7 21.21%
Medio 14 42.4 % 12 36.36%
Alto 2 6.1 % 14 42.42%
Habilidades alternativas a la
agresion
Bajo 27 81.8% 4 12.12%
Medio 6 18.2 % 17 51.52%
Alto 0 0.0 % 12 36.36%
Habilidades para hacer frente al
estrés
Bajo 30 90.9 % 4 12.12%
Medio 3 9.1% 18 54.55%
Alto 0 0.0% 11 33.33%
Habilidades de planificacion
Bajo 26 78.8 % 5 15.15%
Medio 7 21.2 % 20 60.61%
Alto 0 0.0% 8 24.24%

Nota. Cuadro comparativo antes y después de la ejecucion del programa a las estudiantes.
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Los datos obtenidos en cuanto al nivel de habilidades sociales, tanto antes como después de
la aplicacion del programa al grupo experimental, muestran diferencias significativas. Antes
de la implementacion del programa, en la dimension de Primeras habilidades sociales la
mayoria de las estudiantes (97.0%) se encontraban en el nivel bajo, sin embargo, después de
completar el post-test se observé un cambio significativo, con un predominio en el nivel

medio, que abarcé al 57.58% de las participantes.

En cuanto a la dimensién Habilidades para hacer frente al estrés, en el pretest, se identificd
que un alto porcentaje de las estudiantes (90.9%) se ubicaba en el nivel bajo. Esto dio a notar
una mejora notable después de la aplicacion del programa, ya que los resultados del post-
test indicaron que la mayoria se encontraba en el nivel medio (54.55%).

En la dimension de Habilidades alternativas a la agresion, inicialmente, un 81.8% de las
estudiantes se encontraban en el nivel bajo, pero despues de la implementacion del programa,
este porcentaje disminuyd, ubicandose un 51.52% en el nivel medio. En cuanto a la
dimension de Habilidades de planificacion, un 78.8% de las alumnas se situaban en el nivel
bajo antes del programa, pero después de su ejecucion, el 60.61% de ellas demostraron un
nivel medio en esta dimension. En lo que respecta a Habilidades relacionadas con los
sentimientos el 51.5% estaba en el nivel bajo inicialmente y, posteriormente, el 42.42%
alcanzo un nivel alto después de completar el programa.

En lo concerniente a Habilidades sociales avanzadas, un 51.5% se encontraba en el nivel
medio antes del programa, pero después de su implementacion, el 36.36% logr6 un nivel
alto. Estos resultados reflejan un cambio positivo y significativo tanto en el pensamiento
como en la conducta de las escolares, después de la aplicacion del programa cognitivo-

conductual.
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Tabla 29

Cuadro comparativo: antes/después de la aplicacion del programa a los docentes

Momento de evaluacién

Antes de la ejecucion Después de la
Nivel de dimensién del ejecucion del
Programa Programa
fi % fi %

Primeras habilidades sociales
Bajo 5 50.0% 2 20.0%
Medio 4 40.0% 4 40.0%
Alto 1 10.0% 4 40.0%
Habilidades sociales avanzadas
Bajo 0 0.0% 0 0.0%
Medio 6 60.0% 2 20.0%
Alto 4 40.0% 8 80.0%
Habilidades relacionadas con los
sentimientos
Bajo 3 30.0% 0 0.0%
Medio 6 60.0% 6 60.0%
Alto 1 10.0% 4 40.0%
Habilidades alternativas a la
agresion
Bajo 8 80,0 % 0 0.0%
Medio 2 20,0 % 8 80.0%
Alto 0 0,0 % 2 20.0%
Habilidades para hacer frente al
estrés
Bajo 9 90,0% 0 0.0%
Medio 1 10,0% 8 80.0%
Alto 0 0,0 % 2 20.0%
Habilidades de planificacion
Bajo 8 80,0% 3 30.0%
Medio 2 20,0 % 5 50.0%
Alto 0 0,0 % 2 20.0%

Nota. Cuadro de analisis de datos antes y después de aplicarse el programa, perspectiva de

los docentes respecto a las escolares.

Los datos presentados en la tabla 28 indican un aumento significativo en las habilidades
sociales en sus 6 dimensiones, lo que confirma la efectividad del programa en términos de

los cambios logrados. Los docentes notaron un cambio en su percepcion de las estudiantes,
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ya que las dimensiones de Habilidades para hacer frente al estrés, Habilidades alternativas a
la agresion, Habilidades de planificacion y Primeras habilidades sociales mostraron
porcentajes bajos en el pretest, con un 90.0%, 80.0%, 80.0% y 50.0%, respectivamente.
Estos porcentajes aumentaron en el post-test, ya que en la dimension Habilidades para hacer
frente al estrés y Habilidades alternativas a la agresion, el 80.0% de las participantes
alcanzaron un nivel medio, al igual que en la dimension Habilidades de planificacion con un
50.0%. En la dimensién Primeras habilidades sociales, después del programa, el 40.0% de

las estudiantes logro un nivel alto.

En cuanto a las dimensiones Habilidades sociales avanzadas y Habilidades relacionadas con
los sentimientos, en el pretest predomind un nivel medio con un 60.0% en ambos casos.
Después de la aplicacion del programa, en la dimension Habilidades sociales avanzadas el
80.0% de las participantes alcanz6 un nivel alto. En cuanto a Habilidades relacionadas con

los sentimientos en el post-test, predominé el nivel medio con un 60.0%.

Tabla 30

Prueba de normalidad

Shapiro -Wilk
Estadistico Gl Sig.
Habilidades sociales (pre-test) .968 33 430
Habilidades sociales (post-test) .954 33 176

Nota. Informacion obtenida del cuestionario de habilidades sociales.

El valor de significancia obtenido es superior a .05 tanto en los datos del pretest (.430) como
en los del post-test (.176). En consecuencia, se puede concluir que los datos muestran una
distribucion normal. Dado este resultado, se decide utilizar la prueba de la T de Student para

muestras relacionadas.
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Tabla 31

Prueba de hipotesis con T de Student

95% IC . | Sig.
- - g .
Inferior Superior (bilateral)
Par 1 pretest — post test -65.394 -47.151 -12.566 32 .000

Nota. Informacion obtenida del cuestionario de habilidades sociales.

De acuerdo a lo encontrado con la prueba “T de Student” para muestras relacionadas, se
acepta la hipétesis, dado que es evidente la diferencia entre los datos previos y posteriores a
la aplicacion del programa, lo que confirma la eficiencia del programa aplicado.

Tabla 32

Comparacion de rangos entre el pre test y post test

Rangos fi %
Negativos 02 0
Positivos 33° 100
Post test - Pretest
Empates 0° 0
Total 33 100

Nota. Cuadro de comparaciones de rangos.

En la tabla 32 se aprecia que, de la totalidad de alumnas encuestadas, el 100% tuvo un rango

positivo, esto quiero decir que los puntajes del post test son mayores a los del pre test.
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VIIl. CONCLUSIONES

Se argumentd el proceso cognitivo conductual con fundamento cientifico y
metodologico, sistematizando ademés su evolucion historica para lo cual se recurrio a
una diversidad de fuentes de informacion cientifica en cuanto a terapia cognitiva
conductual que ayudaron a potenciar las habilidades sociales en las escolares de la I.E.
N° 11521 “Maria de Lourdes”.

Al realizar el diagnéstico del estado actual de la dindmica del proceso cognitivo-
conductual en las estudiantes de tercer grado de secundaria, se aprecia que el 78.79%
presenta dificultades, coincidiendo con la valoracion de los docentes en un 80.0%.
Posterior a la aplicacion del programa, las estudiantes presentaron niveles medios
(48.48%) y altos (33.33%) de HH. SS, semejante a la percepcidn de los docentes con un
50,00% (nivel medio) y 30,00% (nivel alto).

El programa cognitivo-conductual fue disefiado con el propdsito de mejorar las
habilidades sociales de las estudiantes. Este programa se dividié en 2 etapas y se
estructuro en 6 fases, cada una de las cuales comprendia 12 sesiones. Aungue cada sesion
tenia objetivos independientes, estaban interrelacionados de manera que el 89% de las
participantes lograron transformar pensamientos negativos en positivos. Ademas, el 90%
de las beneficiarias evaluaron el programa cognitivo-conductual de manera positiva,

destacando la eficacia de las técnicas utilizadas para fortalecer sus habilidades sociales.

Los datos resultantes de la presente investigacion se verificaron mediante la ejecucién
de un pre experimento, empleadndose un pretest y post test donde se constataron los datos
resultantes, teniéndose que el 80% de las participantes evidenciaron notables cambios

tanto en el pensamiento como en el repertorio de sus habilidades sociales.
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IX. RECOMENDACIONES

- Gestionar la ejecucion del programa cognitivo conductual al resto de la poblacion
estudiantil del nivel secundaria en la I.LE. N° 11521 “Maria de Lourdes” a fin de evaluar

el impacto del cambio alcanzado.

- Aplicar el programa cognitivo conductual en las demas Instituciones Educativas de la
localidad que presenten una poblacion y realidad problematica semejante a la del

presente estudio, evaluando el proceso de mejora logrado.

- Realizar seguimiento a las estudiantes que fueron participes de la presente investigacion,
con el fin de corroborar la practica de las técnicas y herramientas impartidas a lo largo
de la aplicacion del programa cognitivo conductual.

- Disponer de 1 profesional de psicologia en cada Institucion Educativa con el fin de
diagnosticar y velar por la salud mental de los estudiantes, contribuyendo asi a su

formacion integral.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables (Enfoque mixto)

VARIABLE

INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

Programa Cognitivo
Conductual

Introduccién -
Fundamentacion
del aporte de la

investigacion

Contexto y ubicacion de la problemaética a resolver.
Ideas y puntos de partida que fundamentan la
propuesta.

Teoria en que se fundamenta la propuesta.

Diagnostico

Evidencia la problemética existente del grupo
experimental, explica datos que son necesarios para
construir el programa, explicé la sintomatologia en
las escolares lo que se identifico para determinar
tanto objetivos como actividades que se llevaron a
cabo en cada una de las sesiones del programa.

Planteamiento del
Objetivo General

Sistematizar el proceso cognitivo conductual para
potenciar las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de la I.E 11521 "Maria de Lourdes”.

Planeacion
estratégica

Etapa 1: Contextualizacion integral de las Habilidades
Sociales

-Fase I: Primeras habilidades sociales

-Fase Il: Habilidades sociales avanzadas

-Fase I11: Habilidades relacionadas con los
sentimientos

Etapa 2: Sistematizacion del desarrollo del proceso
cognitivo conductual

-Fase IV: Habilidades alternativas a la agresién

-Fase V: Habilidades para hacer frente al estrés

-Fase VI: Habilidades de planificacion

Instrumentacion

Cronograma de ejecucion de cada fase
Descripcion de la fase

Responsables

Fechas de implementacion de las fases

Evaluacion

Descripcion de lo evaluado
Patrones de logro
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ESCALA

VARIABLE DEFINICION DEFINICION FUENTES DE
DEPENDIENTE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDDIEION VERIFICACION
Conglomeracion | Habilidades que Escuchar
de destrezas que | ayudan a las Iniciar una conversacion
le permiten a las | personas a Pri Mantener una conversacion
personas actuar | desenvolverse e rimeras Formular una pregunta
eficientemente interactuar en hablll_dades Dar las gracias
en  situaciones | distintos sociales Presentarse
sociales lo que | contextos. Presentar a otras personas
involucra la Hacer un cumplido _
manera en que Pedir ayuda Estudiantes de una
expresan sus N Participar ILE. del nivel
opiniones, Habilidades Dar instrucciones secundaria,
sentimientos 0 sociales — - mantienen edades
. rinstr n . .
deseos sin avanzadas Sggm Instrucciones Lista de que oscilan entre
- Disculparse ~
Habilidades vulnerar los - chequeode |los 13 a 16 afios,
. Convencer a los demés o )
Sociales derechos de C I Gmient - habilidades | del género
otros. ONOCET 105 SENUMIENTOS Propios_| ¢, -j5)eg femenino.
Expresar los sentimientos propios
Habilidades Comprender los sentimientos de

para manejar
sentimientos

los demas

Enfrentarse al enfado de otro

Expresar afecto

Resolver el miedo

Autorrecompensarse

Habilidades
alternativas a
la agresion

Pedir permiso

Comepartir algo

Ayudar a los otros

Negociar

Utilizar el autocontrol

Defender los propios derechos

Docentes de las
estudiantes del 3er
grado de
secundaria.

103



Responder a las bromas

Evitar los problemas con los
demés

No entrar en peleas

Habilidades
para hacer frente
al
estrés

Formular una queja

Responder ante una queja

Demostrar deportividad después
de un juego

Resolver la vergiienza

Arreglérselas cuando es dejado de
lado

Defender a un amigo

Responder a la persuasion

Responder al fracaso

Enfrentarse a mensajes
contradictorios

Responder a una acusacion

Prepararse para una conversacion
dificil

Hacer frente a la presion de grupo

Habilidades
de
planificacion

Tomar una decision

Discernir sobre la causa de un
problema

Establecer un objetivo

Determinar las propias
habilidades

Recoger informacion

Resolver problemas segun la
importancia

Tomar la iniciativa

Concentrarse en una tarea
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Anexo 2: Matriz de consistencia (Enfoque cuantitativo)

Formulacién del
Problema

Objetivos

Técnicas e Instrumentos

Insuficiencias en el proceso
cognitivo conductual,
incide en las habilidades
sociales.

Objetivo General

Aplicar un programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de la LLE 11521 "Maria de Lourdes”.

Obijetivos especificos

- Describir la dinamica del proceso cognitivo conductual y su evolucién

histérica.

- Determinar el nivel de las habilidades sociales en las estudiantes de

secundaria de la I.LE 11521 "Maria de Lourdes”.

- Elaborar un programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la I.LE 11521 "Maria de Lourdes”.
- Corroborar los resultados de la investigacion mediante un pre

experimento.

Técnicas

- Encuesta

- Observacioén

- Analisis documental

- Aplicacion de Test Psicoldgico

Instrumentos

- Cuestionario
- Ficha de observacién
- Ficha bibliografica

Disefio de la
Investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Investigacion serd de tipo
aplicada, enfoque mixto,

Poblacion Muestra

Variable
independiente

Dimensiones
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transversal, con disefio pre
experimental (pre test y
post test)

Conformada  por 120
estudiantes del 3er grado de
secundaria de la I.E 11521
"Maria de Lourdes”, género
femenino con un intervalo
de edad entre los 13 a 16
afnos.

Con la intencién de
triangular la informacion, se
consider6 también a los 10
docentes de las estudiantes
del 3er grado de secundaria.

Se trabaj6é con 33 estudiantes
del 3° “C”, pertenecientes a
una |.E del nivel secundaria,
mantienen edades que oscilan
entre los 13 a 16 afos, del
género  femenino. Asi
también, se obtuvo
informaciéon de 10 docentes,
con la finalidad de triangular
los datos.

- Introduccién-Fundamentacion
del aporte de la investigacién
- Diagndstico

Progrg_ma - Planteamiento del Objetivo
Cognitivo General
Conductual - Planeacion estratégica o
Sistema de procedimiento
- Instrumentacion
- Evaluacion
Variable . .
Dimensiones

dependiente

Habilidades
sociales

- Primeras habilidades sociales

- Habilidades sociales avanzadas

- Habilidades relacionadas con
los sentimientos

- Habilidades alternativas a la
agresion

- Habilidades para hacer frente al
estrés

- Habilidades de planificacion
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Anexo 03: Instrumentos

Escuela de
Posgrado

e B
LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

OBJETIVO: El presente instrumento esta dirigido a alumnas de secundaria con déficit de
habilidades sociales de la I.LE 11521 "Maria de Lourdes”, cuyo propoésito es diagnosticar el
estado actual de la dindmica del proceso cognitivo conductual, asimismo se enfoca en
recabar informacion acerca de aspectos que guardan estrecha relacion con las habilidades

sociales en las estudiantes de la I.E 11521 "Maria de Lourdes”.

INSTRUCCION: A continuacion, encontraras una lista de habilidades sociales que las
adolescentes como tu pueden poseer en mayor o menor grado y que hace que ustedes sean
mas o menos capaces. Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las
habilidades que se describen a continuacion, de acuerdo a los siguientes puntajes:

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad.

Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad.

Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad.

Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad.

Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad.

ESCALA DE MEDICION: Likert

Variable Dependiente Esca.'? ,de
medicion
DIMENSION I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES 112(3|4]|5

PHS | ¢Prestas atencion a la persona que te est4 hablando y haces un esfuerzo para
1.1 | comprender lo que te estéa diciendo?

PHS | ¢Inicias una conversacion con otras personas y luego puedes mantenerla por un
1.2 | momento?

PHS

13 ¢Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?
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PHS

¢Eliges la informacion que necesitas saber y la solicitas a la persona adecuada?

14

PHS |¢Les dices a los deméas que estés agradecida con ellos por algo que hicieron por
15 [ti?

PHS | P
16 ¢ Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa®

PHS | n
17 ¢Presentas a nuevas personas con otros(as)*

PHS | . . "
18 ¢Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que hacen

DIMENSION I1: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS 5

';Sf‘ ¢Pides ayuda cuando la necesitas?

HSA | . . - . Lo
99 ¢ Te integras a un grupo para participar en una determinada actividad®

HSA | . . . o i o
23 ¢Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica?

HSA | ¢Prestas atencién a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las
2.4 |indicaciones correctamente?

HSA | .. . . t hiano
95 ¢ Pides disculpas a los demas cuando has hecho algo que sabes que no esta bien?

HSA | ¢Intentas persuadir a los demas en cuanto a que tus ideas son mejores y que seran
2.6 | de mayor utilidad que las de las otras personas?

DIMENSION I11: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS 5

SENTIMIENTOS

HRS | . . 5
31 ¢Intentas comprender y reconocer las emociones que experimentas?
HRS | . . . "
39 ¢Permites que los demés conozcan lo que sientes?
HRS | . . tcn
33 ¢Intentas comprender lo que sienten los demas?
HRS | "
34 ¢Intentas comprender el enfado de otras personas®
HRS | . . e 5
35 ¢Permites que los demas sepan que tu te interesas o te preocupas por ellos®
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HRS | ¢Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego intentas hacer algo
3.6 | paradisminuirlo?

HRS | . - . -

37 ¢ Te das a ti misma una recompensa después de hacer algo bien’

DIMENSION IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION 5
HA | ;Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo solicitas a
4.1 |la persona indicada?
HA | -
49 ¢ Compartes tus cosas con los demas®
:I'g,‘ ¢Ayudas a quien lo necesita?
HA | ¢Si thy alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar a un acuerdo
4.4 | que satisfaga a ambos?
HA |, : 2
45 ¢Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas de las manos®
:"2‘ ¢ Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cudl es tu punto de vista?
HA | . "
47 ¢Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?
HA |, . o . "
48 ¢ Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas?
HA | ¢Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
4.9 |pelearte?

DIMENSION V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES 5

HHFE

¢Les dices a los deméas de modo claro y sin enojo, cuando ellos han hecho algo

5.1 |que no te gusta?

HHFE | ¢ Intentas escuchar a los demas y responder imparcialmente cuando ellos se
5.2 |quejan por ti?

HHFE | : : i ?
53 ¢Expresas un halago sincero a los demas por la forma en que han jugado?

HHFE | . , Lo
54 ¢Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibida?

HHFE | ¢ Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo
5.5 | para sentirte mejor en esa situacion?

HHFE | ; Manifiestas a los demas cuando sientes que un (a) amigo(a) no ha sido
5.6 |tratado(a) de manera justa?

HHFE | ;Si alguien esta tratando de convencerte de algo, piensas en la posicion de esa
5.7 |personay luego en la propia antes de decidir qué hacer?
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HHFE | ¢ Intentas comprender la razon por la cual has fracasado en una situacion
5.8 |particular?

HHFE | {Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demaés te
5.9 |explican una cosa, pero dicen y hacen otra?

HHFE | ;Comprendes qué y porqué has sido acusada y luego piensas en la mejor forma
5.10 |de relacionarte con la persona que hizo la acusacion?

HHFE | ¢Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes de una
5.11 |conversacion problematica?

HHFE | ¢ Decides lo que deseas hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa
5.12 |distinta?

DIMENSION VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION 5
HP | o, . . )
6.1 ¢Si te sientes aburrida, intentas encontrar algo interesante que hacer?
HP | «: i i 5?
6.2 ¢Si surge un problema, intentas determinar que lo causo?
HP | ¢ Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar antes de comenzar
6.3 |unatarea?
HP | ;Determinas de manera realista qué tan bien podrias realizar una tarea antes de
6.4 |comenzarla?
HP ¢Determinas lo que necesitas saber y como conseguir la informacién?
6.5
HP | ;Determinas de forma realista cual de tus dificultades es la mas importante y
6.6 |cudl deberia solucionarse primero?
HP | . . - . . . .
6.7 ¢Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hara sentir mejor~
HP | ¢Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atencién a lo que quieres
6.8 | hacer?
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Escuela de
Posgrado

e B

LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

OBJETIVO: EIl presente instrumento esta dirigido a los docentes de las alumnas de

secundaria con déficit de habilidades sociales de la I.E. 11521 "Maria de Lourdes”, cuyo

proposito es diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso cognitivo conductual,

asimismo se enfoca en recabar informacion acerca de aspectos que guardan estrecha relacion

con las habilidades sociales en las estudiantes de la I.LE. 11521 "Maria de Lourdes™.

INSTRUCCION: A continuacion, encontraras una lista de habilidades sociales que las

adolescentes pueden poseer en mayor o menor grado y que hace que sean mas 0 menos

capaces. Deberas calificar las habilidades de las estudiantes marcando cada una de las

habilidades que se describen a continuacién, de acuerdo a los siguientes puntajes:

Marca 1 si nunca utilizan bien la habilidad.
Marca 2 si utilizan muy pocas veces la habilidad.
Marca 3 si utilizan alguna vez bien la habilidad.
Marca 4 si utilizan a menudo bien la habilidad.

Marca 5 si utilizan siempre bien la habilidad.

ESCALA DE MEDICION: Likert

Variable Dependiente

Escala de

medicién

DIMENSION I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES 1

2

3

4

5

PHS
11

¢ Las estudiantes prestan atencion a la persona que les habla y hacen un esfuerzo
para comprender lo que les esta diciendo?

PHS
1.2

¢Las estudiantes inician una conversacion con otras personas y luego pueden

mantenerla por un momento?

PHS
1.3

¢Las estudiantes hablan con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?

PHS
1.4

¢Las estudiantes eligen la informacion que necesitan saber y la solicitan a la

persona adecuada?
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PHS

¢Las estudiantes les dicen a los demas que estan agradecidas con ellos por algo

15 que hicieron por ellas?
PHS | ¢Las estudiantes se esfuerzan por conocer nuevas personas por propia iniciativa?
1.6
PHS | ;Las estudiantes presentan a nuevas personas con otros(as)?
1.7
PHS | ¢Las estudiantes les dicen a los demas lo que les gusta de ellos o de lo que hacen?
1.8
DIMENSION I1: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS 5
HSA | ¢Las estudiantes piden ayuda cuando lo necesitan?
2.1
HSA |¢Las estudiantes se integran a un grupo para participar en una determinada
2:2 actividad?
HSA |:Las estudiantes explican con claridad a los demas como hacer una tarea
2.3 e
especifica?
HSA |:Las estudiantes prestan atencion a las instrucciones, piden explicaciones y
2.4 o
llevan adelante las indicaciones correctamente?
HSA | ¢Las estudiantes piden disculpas a los demas cuando han hecho algo que saben
2.5 L
gue no esta bien?
HSA | ¢Las estudiantes intentan persuadir a los demas en cuanto a que sus ideas son
2.6 . , -
mejores y que seran de mayor utilidad que las de las otras personas?
DIMENSION 1l HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS 5

SENTIMIENTOS

HRS

¢Las estudiantes intentan comprender y reconocer las emociones que

3.1 experimentan?
HRS | ¢;Las estudiantes permiten que los deméas conozcan lo que sienten?
3.2
HRS | ¢Las estudiantes intentan comprender lo que sienten los demas?
3.3
HRS | ¢Las estudiantes intentan comprender el enfado de otras personas?
34
HRS |¢Las estudiantes permiten que los demas sepan que se interesan o se preocupan
3.5
por ellos?
HRS |¢Las estudiantes cuando sienten miedo, piensan porqué lo sienten, y luego
3.6

intentan hacer algo para disminuirlo?
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HRS | ¢Las estudiantes se dan a si mismas una recompensa después de hacer algo bien?
3.7
DIMENSION IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION 5
HA | ¢Las estudiantes saben cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego
41 1o solicitan a la persona indicada?
HA | ¢Las estudiantes comparten sus cosas con los demas?
4.2
HA | ¢Las estudiantes ayudan a quien lo necesita?
4.3
HA | ¢Si las estudiantes y alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratan de llegar a un
4.4 .
acuerdo que satisfaga a ambos?
HA | ;Las estudiantes controlan su caracter de modo que no se les escapan las cosas
4.5
de las manos?
HA | ¢Las estudiantes defienden sus derechos dando a conocer a los demas cual es su
4.6 .
punto de vista?
HA | ¢Las adolescentes conservan el control cuando los demas les hacen bromas?
4.7
HA | ¢Las alumnas se mantienen al margen de situaciones que les pueden ocasionar
4.8
problemas?
HA | ¢Las estudiantes encuentran otras formas para resolver situaciones dificiles sin
4.9 tener que pelearse?
DIMENSION V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES 5

HHFE | ; Las estudiantes les dicen a los demas de modo claro y sin enojo, cuando ellos
5.1 |han hecho algo que no les gusta?

HHFE | ;Las adolescentes intentan escuchar a los demas y responder imparcialmente
5.2 | cuando ellos se quejan por ellas?

HHFE | ;Las alumnas expresan un halago sincero a los demas por la forma en que han
5.3 |jugado?

HHFE | ¢Las estudiantes hacen algo que les ayude a sentir menos vergiienza o a estar
5.4 | menos cohibidas?

HHFE | ¢ Las alumnas determinan si les han dejado de lado en alguna actividad y, luego,
5.5 |hacen algo para sentirse mejor en esa situacion?

HHFE | ;Las adolescentes manifiestan a los demas cuando sienten que un (a) amigo(a)
5.6 |no ha sido tratado(a) de manera justa?

HHFE | ;Cudndo alguien esta tratando de convencerlas de algo, las estudiantes piensan
5.7 |enla posicion de esa personay luego en la propia antes de decidir qué hacer?

HHFE | ; Las adolescentes intentan comprender la razon por la cual han fracasado en una
5.8 |situacion particular?
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HHFE
5.9

¢Las alumnas reconocen y resuelven la confusion que se produce cuando los

demas les explican una cosa, pero dicen y hacen otra?

HHFE
5.10

¢Las estudiantes comprenden qué y porqué han sido acusadas y luego piensan en

la mejor forma de relacionarse con la persona que hizo la acusacion?

HHFE
5.11

¢ Las adolescentes planifican la mejor forma para exponer su punto de vista, antes

de una conversacion problematica?

HHFE
5.12

¢Las alumnas deciden lo que desean hacer cuando los demas quieren que hagan
otra cosa distinta?

DIMENSION VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

HP | ¢Las estudiantes cuando se sienten aburridas, intentan encontrar algo interesante
6.1

gue hacer?
HP | ¢Si surge un problema, las adolescentes intentan determinar que lo causg?
6.2
HP | ¢Las alumnas toman decisiones realistas sobre lo que les gustaria realizar antes
6.3

de comenzar una tarea?
HP | ¢Las estudiantes determinan de manera realista qué tan bien podrian realizar una
6.4

tarea antes de comenzarla?
HP |;Las adolescentes determinan lo que necesitan saber y como conseguir la
6.5 |. e

informacion?
HP |;Las alumnas determinan de forma realista cual de sus dificultades es la mas
6.6 |. . . . .

importante y cual deberia solucionarse primero?
HP | ¢Las estudiantes analizan entre varias posibilidades y luego eligen la que les hara
6.7 . .

sentir mejor?
HP | ¢Las alumnas son capaces de ignorar distracciones y solo prestan atencion a lo
6.8

gue quieren hacer?
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Anexo 04: Validacion y confiabilidad de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

Instrumento 1: Lista de chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales

Experto 1: Mg. Hilda Tathiana Gonzales Montenegro

Lista de chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales dirigida a alumnas
de secundaria con déficit de habilidades sociales

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Hilda Tathiana Gonzales Montenegro

PROFESIONAL (ANOS)

PROFESION Psicéloga
GF\’,A_DO ACADEMICO Magister
(méximo)

EXPERIENCIA 06 afios

CARGO

Psicologa L.E.P. “Beata Imelda”

Titulo de la Investigacidén: Programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la I.LE 11521 "Maria de Lourdes”.

3. DATOS DEL TESISTA

5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

NOMBRES Y . . .
3.1 APELLIDOS Yasmin Delisa Sandoval Viton
PROGRAMA DE . . e
3.2 POSTGRADO Maestria en Psicologia Clinica
1. Guiade entrevista ( )
2. Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO EVALUADO 3. Listade Cotejo ()
4. Diario de campo ( )
5. Ficha documental
General:

Diagnosticar el estado actual de la dindmica del
proceso cognitivo conductual con la finalidad de
recabar informacion acerca de aspectos que guardan
estrecha relacion con las habilidades sociales en las
estudiantes de la I.E 11521 "Maria de Lourdes”.

Especificos:

Diagnosticar la dimension Primeras habilidades
sociales en las estudiantes.

Diagnosticar la dimension Habilidades sociales
avanzadas en las estudiantes.

Diagnosticar la  dimension  Habilidades
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relacionadas con los sentimientos en las
estudiantes.

Diagnosticar  la  dimension  Habilidades
alternativas a la agresion en las estudiantes.
Diagnosticar la dimension Habilidades para
hacer frente al estrés en las estudiantes.
Diagnosticar la dimension Habilidades de

planificacidn en las estudiantes.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
evalle los items de acuerdo a la pertinencia, relevancia y claridad, para ello debe marcar con un
aspa (X) en “SI” si estd de ACUERDO o en “NO” si estdi en DESACUERDO, si esta en
DESACUERDO por favor especifigue sus sugerencias.

DIMENSION / ITEMS Pertinencia |Relevancia | Claridad® Sugerencias
2
N° DIMENSION I:
PRIMERAS - o -
HABILIDADES SI /. NO | SI | NO | SI | NO
SOCIALES
¢Prestas atencion a la
persona que te esta
PHS | hablando y haces un X X X
1.1 | esfuerzo para
comprender lo que te
esta diciendo?
JInicias una
PHS conversacién con otras
19 personas y luego puedes | X X X
' mantenerla  por un
momento?
PHS ¢Hablas con  otras
personas sobre cosas | X X X
1.3 )
que interesan a ambos?
¢Eliges la informacion
PHS que necesitas saber y la X X X
1.4 | solicitas a la persona
adecuada?
iLes dices a los demas
PHS | que estas agradecida X X X
1.5 | con ellos por algo que
hicieron por ti?
¢Te esfuerzas  por
PHS | conocer nuevas | X X
1.6 | personas por propia
iniciativa?
PHS | ¢Presentas a nuevas
17 | personas con otros(as)? | X X X
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¢Dices a los demas lo

P1H8S quetegustadeellosode | X X X
' lo que hacen?
Ne DIMENSION II:
HABILIDADES c c c
SOCIALES SI /. NO | SI | NO | SI | NO
AVANZADAS
HSA | ¢Pides ayuda cuando la X X X
2.1 | necesitas?
HSA ¢Te integ_ra_s a un grupo
oo | Para participar en una | X X X
' determinada actividad?
HSA ¢Explicas con claridad a
los demas como hacer | X X X
2.3 e
una tarea especifica?
¢Prestas atencion a las
instrucciones, pides
HSA | explicaciones y llevas
2.4 | adelante las X X X
indicaciones
correctamente?
¢Pides disculpas a los
HSA | demé&s cuando has
2.5 | hecho algo que sabes X X X
que no esté bien?
¢Intentas persuadir a los
demas en cuanto a que
HSA | tus ideas son mejores y X X X
2.6 | que seran de mayor
utilidad que las de las
otras personas?
N° DIMENSION ni:
HABILIDADES
RELACIONADAS SI | NO |SI | NO | Si NO
CON LOS
SENTIMIENTOS
HRS ¢Intentas comprendgr y
31 |reconocer las emociones | X X X
' gue experimentas?
HRS |;Permites que los demas X X X
3.2 |conozcan lo que sientes?
HRS |¢Intentas comprender lo N X N
3.3 que sienten los demas?
HRS ¢Intentas comprender el
34 enfado de otras | X X X
' personas?
HRS ¢Permites que los demas
35 |Sepan que td te interesas | X X X

0 te preocupas por ellos?

117




¢Cuando sientes miedo,

HRS p_iensas porqu_é lo
36 sientes, y luego intentas | X X X
' hacer algo para
disminuirlo?
HRS ¢Te das a ti mismg una
37 |recompensa después de | X X X
' hacer algo bien?
N° DIMENSION 1V:
HABILIDADES : : c
ALTERNATIVAS A SI I NG | SHI NG | slNG
LA AGRESION
;Sabes cuando  es
HA necesario pedir permiso
41 | Para hacer algo y luego | X X X
' lo solicitas a la persona
indicada?
HA | (Compartes tus cosas
4.2 | con los demas? X X X
HA | (Ayudas a quien lo
4.3 | necesita? X X X
¢Si tuy alguien estan en
HA desacuerdo sobre algo,
tratas de llegar a un | X X X
4.4 .
acuerdo que satisfaga a
ambos?
¢Controlas tu caracter
HA | de modo que no se te X X X
4.5 | escapan las cosas de las
manos?
¢Defiendes tus derechos
HA | dando a conocer a los
4.6 | demés cual es tu punto X X X
de vista?
HA ¢Conservas el control
cuando los demés te X X X
4.7
hacen bromas?
;Te  mantienes  al
HA | margen de situaciones X X X
4.8 | que te pueden ocasionar
problemas?
¢Encuentras otras
HA | formas para resolver
4.9 | situaciones dificiles sin X X X
tener que pelearte?
N° | DIMENSION V:
HABILIDADES c c .
PARA HACER SI | NO |SI | NO | SI [NO
FRENTE AL ESTRES
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HHFE
5.1

¢Les dices a los demas
de modo claro y sin
enojo, cuando ellos han
hecho algo que no te
gusta?

HHFE
5.2

¢Intentas escuchar a los
deméds 'y responder
imparcialmente cuando
ellos se quejan por ti?

HHFE
5.3

¢Expresas un halago
sincero a los demas por
la forma en que han
jugado?

HHFE
5.4

¢Haces algo que te
ayude a sentir menos
verglienza o a estar
menos cohibida?

HHFE
5.5

¢Determinas si te han
dejado de lado en alguna
actividad y, luego, haces
algo para sentirte mejor
en esa situacion?

HHFE
5.6

¢Manifiestas a los
demas cuando sientes
que un (a) amigo(a) no
ha sido tratado(a) de
manera justa?

HHFE
5.7

¢Si alguien esta tratando
de convencerte de algo,
piensas en la posicion de
esa persona y luego en
la propia antes de
decidir qué hacer?

HHFE
5.8

¢Intentas comprender la
razon por la cual has
fracasado en  una
situacion particular?

HHFE
5.9

¢Reconoces y resuelves
la confusion que se
produce cuando los
demas te explican una
cosa, pero dicen y hacen
otra?

HHFE
5.10

¢Comprendes qué vy
porqué has sido acusada
y luego piensas en la
mejor forma de
relacionarte  con la
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persona que hizo la
acusacion?

¢Planificas la mejor
forma para exponer tu

H5|?I1F1E punto de vista, antes_gle X X X
una conversacion
problematica?
¢Decides lo que deseas
HHFE | hacer cuando los demas
) X X X
5.12 | quieren que hagas otra
cosa distinta?
Ne DIMENSION VI.
HABILIDADESDE | SIi | NO | Si | NO | SI |NO
PLANIFICACION
HP g,Si te sientes aburrida,
6.1 intentas encontrar algo | X X X
' interesante que hacer?
HP ¢Si surge un problema,
6.2 intentas determinar que | X X X
' lo caus6?
¢ Tomas decisiones
HP reallstgs sobrg lo que te X X X
6.3 | gustaria realizar antes
de comenzar una tarea?
¢Determinas de manera
HP realista qué tan bien
podrias realizar una | X X X
6.4
tarea antes de
comenzarla?
¢Determinas lo que
HP necesitas saber y como X X X
6.5 | conseguir la
informacién?
;Determinas de forma
realista cual de tus
HP qmcultades es la mas | X X
6.6 | importante 'y  cuél
deberia  solucionarse
primero?
¢Analizas entre varias
HP pqsmllldades y Iuegq X X X
6.7 |eliges la que te hara
sentir mejor?
¢Eres capaz de ignorar
HP dlstraccmnes_’ y solo X X X
6.8 | prestas atencion a lo que

quieres hacer?
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El presente instrumento es: SUFICIENTE.
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
17 de diciembre del 2022.

G.P.s.P 30095
\gcllo y Firma del Juez

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,

de la cantidad de afirmaciones (Si) estad en un 90% a 100%
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Lista de chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales dirigida a los docentes de las
alumnas de secundaria con déficit de habilidades sociales

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Hilda Tathiana Gonzéles Montenegro

PROFESIONAL (ANOS)

PROFESION Psicdloga
GRADO ACADEMICO .
r Magister
(maximo)
EXPERIENCIA ~
06 afios

CARGO

Psicologa L.LE.P. “Beata Imelda”

Titulo de la Investigacidén: Programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la I.LE 11521 "Maria de Lourdes”.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y . . .
3.1 APELLIDOS Yasmin Delisa Sandoval Viton
PROGRAMA DE . . PP
3.2 POSTGRADO Maestria en Psicologia Clinica
1. Guiade entrevista ( )
2. Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO 3. Listade Cotejo ()
EVALUAD -
UADO 4. Diario de campo ( )
5. Ficha documental
General:

5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Diagnosticar el estado actual de la dindmica del
proceso cognitivo conductual con la finalidad de
recabar informacion acerca de aspectos que guardan
estrecha relacion con las habilidades sociales en las
estudiantes de la I.E 11521 "Maria de Lourdes”.

Especificos:

Diagnosticar la dimension Primeras habilidades
sociales en las estudiantes.

Diagnosticar la dimension Habilidades sociales
avanzadas en las estudiantes.

Diagnosticar  la  dimension  Habilidades
relacionadas con los sentimientos en las
estudiantes.

Diagnosticar  la  dimension  Habilidades
alternativas a la agresion en las estudiantes.
Diagnosticar la dimensién Habilidades para
hacer frente al estrés en las estudiantes.
Diagnosticar la dimensién Habilidades de
planificacion en las estudiantes.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
evalle los items de acuerdo a la pertinencia, relevancia y claridad, para ello debe marcar con un
aspa (X) en “SI” si estd de ACUERDO o en “NO” si estdi en DESACUERDO, si esta en
DESACUERDO por favor especifique sus sugerencias.

DIMENSION / ITEMS Pertinencia |Relevancia | Claridad® | Sugerencias
| 2
N° DIMENSION l:
PRIMERAS - - -
HABILIDADES SI | NO SI | NO | SI |[NO

SOCIALES

¢Las estudiantes prestan
atencion a la persona
PHS | que les hablay hacen un
1.1 | esfuerzo para
comprender lo que les
esta diciendo?

¢Las estudiantes inician
una conversacion con
otras personas y luego | X X X
pueden mantenerla por
un momento?

PHS
1.2

¢Las estudiantes hablan
PHS | con otras personas sobre

) X X X
1.3 | cosas que interesan a
ambos?
¢Las estudiantes eligen
PHS la i_nformacién que
14 necesitan saber y la| X X X
' solicitan a la persona
adecuada?
¢Las estudiantes les
PHS dicgn a los dgmés que
15 estdn agradecidas con | X X X

ellos por algo que
hicieron por ellas?

¢Las estudiantes se
PHS | esfuerzan por conocer

X X X

1.6 | nuevas personas por

propia iniciativa?

(Las estudiantes
PHS

presentan a nuevas | X X X
1.7

personas con otros(as)?

¢Las estudiantes les
PHS | dicen a los demas lo que X X X

1.8 | lesgustadeellosodelo
que hacen?
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N° DIMENSION II:
HABILIDADES ‘ " :
SOCIALES SI /. NO | SI | NO | SI | NO
AVANZADAS
HSA ¢Las estudiantes piden
21 ayuda_ cuando lo X X X
] necesitan?
¢Las estudiantes se
HSA mtegrgn aungrupo para | X X
2.2 | participar  en una
determinada actividad?
iLas estudiantes
HSA expllcan,con,clarldad al X X
2.3 | los deméas como hacer
una tarea especifica?
¢Las estudiantes prestan
atencion a las
HSA instr_ucci_ones, piden
24 explicaciones y llevan | X X X
' adelante las
indicaciones
correctamente?
¢Las estudiantes piden
HSA disculpas a los demaés
25 cuando han hecho algo | X X X
' que saben que no esta
bien?
iLas estudiantes
intentan persuadir a los
HSA dem_éts en cuanto a que
op | SUS ideas son mejores y | X X X
' que serdn de mayor
utilidad que las de las
otras personas?
N° | DIMENSION 11
HABILIDADES
RELACIONADAS SI |NO | SI | NO | SI NO
CON LOS
SENTIMIENTOS
¢Las estudiantes intentan
HRS comprender_y reconocer |y X %
3.1 |las emociones que
experimentan?
HRS ¢Las _ estudiantes
39 permiten que los demas | X X X
' conozcan lo que sienten?
HRS ¢Las estudiantes intentan
33 comprender lo que X X X

sienten los demas?
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¢Las estudiantes intentan

'258 comprender el enfado de | X X X
' otras personas?
iLas estudiantes
HRS |permiten que los demas X X X
3.5 |sepan que se interesan o
se preocupan por ellos?
¢Las estudiantes cuando
HRS sienter) miedo_, piensan
36 |POrque lo sienten, y X X X
' luego intentan hacer algo
para disminuirlo?
¢Las estudiantes se dan a
HRS |si mismas una
3.7 |recompensa después de X X X
hacer algo bien?
N° | DIMENSION IV:
HABILIDADES c : c
ALTERNATIVAS A SI | NO |SI | NO | SI [NO
LA AGRESION
¢Las estudiantes saben
HA cuando es necesario
41 pedir permiso para hacer | X X X
' algo y luego lo solicitan
a la persona indicada?
HA ¢Las estudiantes
42 comparten sus cosas con | X X X
' los demas?
HA |;Las estudiantes ayudan X X X
4.3 |aquien lo necesita?
¢Si las estudiantes vy
alguien estan en
HA |desacuerdo sobre algo,
4.4 tratan de llegar a un X X X
acuerdo que satisfaga a
ambos?
iLas estudiantes
HA controlan su caracter de
45 modo que no se les| X X X
' escapan las cosas de las
manos?
iLas estudiantes
HA defienden sus derechos
46 dando a conocer a los | X X X
' demas cudl es su punto
de vista?
HA |¢Las adolescentes
47 |conservan el control | X X X
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cuando los demas les
hacen bromas?

HA
4.8

¢Las alumnas se
mantienen al margen de
situaciones que les
pueden ocasionar
problemas?

HA
4.9

iLas estudiantes
encuentran otras formas
para resolver
situaciones dificiles sin
tener que pelearse?

NO

DIMENSION V:
HABILIDADES

PARA HACER
FRENTE AL ESTRES

NO

NO

NO

HHFE
5.1

¢Las estudiantes les
dicen a los demas de
modo claro y sin enojo,
cuando ellos han hecho
algo que no les gusta?

HHFE
5.2

iLas adolescentes
intentan escuchar a los
demas 'y responder
imparcialmente cuando
ellos se quejan por ellas?

HHFE
5.3

¢Las alumnas expresan
un halago sincero a los
demas por la forma en
gue han jugado?

HHFE
5.4

¢Las estudiantes hacen
algo que les ayude a
sentir menos vergiienza
0 a estar menos
cohibidas?

HHFE
5.5

iLas alumnas
determinan si les han
dejado de lado en alguna
actividad y, luego, hacen
algo para sentirse mejor
en esa situacion?

HHFE
5.6

¢Las adolescentes
manifiestan a los demas
cuando sienten que un
(@) amigo(a) no ha sido
tratado(a) de manera
justa?
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¢Cuando alguien esta
tratando de convencerlas
de algo, las estudiantes

H|5_I7FE piensan en la posicion de | X X X
' esa personay luego en la
propia antes de decidir
qué hacer?
iLas adolescentes
intentan comprender la
H|5_I8FE razén por la cual han | X X X
' fracasado en una
situacion particular?
¢Las alumnas reconocen
y resuelven la confusion
HHFE |que se produce cuando
. ) X X X
5.9 los deméas les explican
una cosa, pero dicen y
hacen otra?
¢Las estudiantes
comprenden qué |y
porqué han sido
HHFE |acusadas y luego piensan
. X X X
510 |en la mejor forma de
relacionarse con la
persona que hizo la
acusacion?
¢Las adolescentes
planifican la  mejor
HHFE |forma para exponer su X X X
5.11 |punto de vista, antes de
una conversacion
problematica?
¢Las alumnas deciden lo
HHFE |que desean hacer cuando
, . X X X
5.12 |los demés quieren que
hagan otra cosa distinta?
N° | DIMENSION VI.
HABILIDADES DE | SI  NO |SI | NO | SI [NO
PLANIFICACION
¢Las estudiantes cuando
HP se sienten aburridas, X X X
6.1 |intentan encontrar algo
interesante que hacer?
HP ¢Si surge un prpblema,
las adolescentes intentan | X X X
6.2 . ’
determinar que lo caus6?
HP ¢Las alumnas toman
6.3 decisiones realistas | X X X

sobre lo que les gustaria
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realizar antes de
comenzar una tarea?
¢Las estudiantes
determinan de manera
HP reallgta qué tan bien X X X
6.4 |podrian realizar una
tarea antes de
comenzarla?
¢Las adolescentes
determinan  lo  que
HP . .
6.5 necesitan saber y como | X X X
conseguir la
informacion?
iLas alumnas
determinan de forma
HP re_a_lista cual de sus
6.6 dificultades es la mas & X X X
' importante 'y cudl
deberia solucionarse
primero?
¢Las estudiantes
HP ana!iz_a_n entre  varias
6.7 posibilidades y luego | X X X
' eligen la que les hara
sentir mejor?
¢cLas  alumnas  son
capaces de ignorar
HP . .
6.8 dlstracmones_,y solo | X X X
prestan atencion a lo que
quieren hacer?

El presente instrumento es: SUFICIENTE.
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
17 de diciembre del 2022.

C.P.s.P 30095
o Cello y Firma del Juez
pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%
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Escuela de
Posgrado

e B

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

Instrumento 1: Lista de chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales
Experto 2: Mg. Luis Miguel Quiroga Juarez

Lista de chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales dirigida a alumnas
de secundaria con déficit de habilidades sociales

1. NOMBRE DEL JUEZ Mg. Luis Miguel Quiroga Juarez
PROFESION Psicdlogo
GRADO ACADEMICO .
- Magister
(maximo)
EXPERIENCIA 06 afios
PROFESIONAL (ANOS)
2.
CARGO Psicologo I.E. “Monsefior Juan Tomis Stack”

Titulo de la Investigacidon: Programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la I.E 11521 "Maria de Lourdes”.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y . . o
3.1 APELLIDOS Yasmin Delisa Sandoval Viton
PROGRAMA DE . . PR
3.2 POSTGRADO Maestria en Psicologia Clinica
1. Guiade entrevista ( )
2. Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO 3. Listade Cotejo ()
EVALUADO .
4. Diario de campo ( )
5. Ficha documental
General:
- Diagnosticar el estado actual de la dindmica del
proceso cognitivo conductual con la finalidad de
5. OBJETIVO DEL recabar informacion acerca de aspectos que guardan
INSTRUMENTO estrecha relacion con las habilidades sociales en las
estudiantes de la I.E 11521 "Maria de Lourdes”.
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Especificos:

Diagnosticar la dimension Primeras habilidades
sociales en las estudiantes.

Diagnosticar la dimension Habilidades sociales
avanzadas en las estudiantes.

Diagnosticar  la  dimension  Habilidades
relacionadas con los sentimientos en las
estudiantes.

Diagnosticar la  dimension  Habilidades
alternativas a la agresion en las estudiantes.
Diagnosticar la dimension Habilidades para
hacer frente al estrés en las estudiantes.
Diagnosticar la dimension Habilidades de
planificacién en las estudiantes.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
evalle los items de acuerdo a la pertinencia, relevancia y claridad, para ello debe marcar con un
aspa (X) en “SI” si esta de ACUERDO o en “NO” si estd en DESACUERDO, si esta en
DESACUERDO por favor especifique sus sugerencias.

DIMENSION / ITEMS

Pertinencia
|

Relevancia | Claridad®

2

Sugerencias

NO

DIMENSION I:
PRIMERAS
HABILIDADES
SOCIALES

NO | SI

NO | SI | NO

PHS
11

¢Prestas atencion a la
persona que te esta
hablando y haces un
esfuerzo para
comprender lo que te
esta diciendo?

PHS
1.2

¢Inicias una
conversacién con otras
personas y luego puedes
mantenerla  por un
momento?

PHS
1.3

iHablas con otras
personas sobre cosas
gue interesan a ambos?

PHS
1.4

¢Eliges la informacion
gue necesitas saber y la
solicitas a la persona
adecuada?

PHS
15

¢Les dices a los demas
gue estas agradecida
con ellos por algo que
hicieron por ti?
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¢Te esfuerzas  por

PHS | conocer nuevas | X X
1.6 | personas por propia
iniciativa?
PHS | ¢Presentas a nuevas
17 | personas con otros(as)? | X X X
PHS ¢Dices a los demas lo
18 quetegustadeellosode | X X X
' lo que hacen?
Ne DIMENSION II:
e s> sl No | si NO Si NO
AVANZADAS
HSA ¢Pide_s ayuda cuando la X X X
2.1 | necesitas?
HSA ¢Te integ_ra_s a un grupo
oo | Para pgrtlupar.e_n una | X X X
' determinada actividad?
HSA ¢Explicas con claridad a
53 los demas como hacer | X X X
' una tarea especifica?
¢Prestas atencion a las
instrucciones, pides
HSA | explicaciones y llevas
2.4 | adelante las X X X
indicaciones
correctamente?
¢Pides disculpas a los
HSA | deméds cuando has
2.5 | hecho algo que sabes X X X
que no esté bien?
¢Intentas persuadir a los
demas en cuanto a que
HSA | tus |deaslson mejores y |y X X
2.6 | que serdn de mayor
utilidad que las de las
otras personas?
N° | DIMENSION ni:
HABILIDADES
RELACIONADAS Si | NO |SI | NO | Si NO
CON LOS
SENTIMIENTOS
¢Intentas comprender 'y
HRS .
31 reconocer_las emociones | X X X
gue experimentas?
HRS |;Permites que los demas X X X
3.2 |conozcan lo que sientes?
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HRS |¢Intentas comprender lo X X X
3.3 |que sienten los demas?
HRS ¢Intentas comprender el
34 enfado de otras | X X X
' personas?
HRS ¢Permites que Iqs demas
35 |Sepan que tu te interesas | X X X
' 0 te preocupas por ellos?
¢Cuando sientes miedo,
HRS p'iensas porqu_é lo
36 sientes, y luego intentas | X X X
' hacer algo para
disminuirlo?
HRS ¢Te das a ti misma una
37 |recompensa después de | X X X
' hacer algo bien?
N° DIMENSION IV:
HABILIDADES P ‘ T
ALTERNATIVAS A SI | NO | SI | NO | SI [NO
LA AGRESION
;Sabes cuando  es
HA necesario pedir permiso
41 | Para hacer algo y luego | X X X
' lo solicitas a la persona
indicada?
HA | ¢(Compartes tus cosas
4.2 | con los demas? X X X
HA | (Ayudas a quien lo
4.3 | necesita? X X X
¢Si th y alguien estan en
HA desacuerdo sobre algo,
44 tratas de llegar a un | X X X
' acuerdo que satisfaga a
ambos?
¢Controlas tu caracter
HA | de modo que no se te X X X
4.5 | escapan las cosas de las
manos?
¢Defiendes tus derechos
HA | dando a conocer a los
4.6 | demaés cual es tu punto X X X
de vista?
HA ;Conservas el control
4.7 cuando los demés te X X X
' hacen bromas?
;Te mantienes al
HA | margen de situaciones X X X
4.8 | que te pueden ocasionar

problemas?
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¢Encuentras otras

HA | formas para resolver
4.9 | situaciones dificiles sin X X X
tener que pelearte?
N° | DIMENSION V:
HABILIDADES : : "
PARA HACER SI | NO |SI | NO | SI [NO
FRENTE AL ESTRES
iLes dices a los demas
de modo claro y sin
H?EE enojo, cuando ellos han | X X X
' hecho algo que no te
gusta?
¢Intentas escuchar a los
HHFE | demé&s y responder
) . X X X
5.2 | imparcialmente cuando
ellos se quejan por ti?
¢Expresas un halago
HHFE | sincero a los demas por X X X
5.3 | la forma en que han
jugado?
¢Haces algo que te
HHFE ayudf: a sentir menos X X X
54 | vergienza o a estar
menos cohibida?
¢Determinas si te han
dejado de lado en alguna
H;ISFE actividad y, luego, haces | X X X
' algo para sentirte mejor
en esa situacion?
¢(Manifiestas a los
demas cuando sientes
H|5_I6FE que un (a) amigo(a) no | X X X
' ha sido tratado(a) de
manera justa?
¢Si alguien esta tratando
de convencerte de algo,
HHFE | piensas en la posicion de
X X X
5.7 | esa persona y luego en
la propia antes de
decidir qué hacer?
¢Intentas comprender la
HHFE | razdn por la cual has X X X
58 | fracasado en una
situacion particular?
¢Reconoces y resuelves
HHFE | la confusion que se X X X
59 | produce cuando los

demas te explican una
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cosa, pero dicen y hacen
otra?

¢Comprendes qué y
porqué has sido acusada
y luego piensas en la

H5H1';E mejor forma de | X X X
' relacionarte con la
persona que hizo Ila
acusacion?
¢Planificas la mejor
forma para exponer tu
H5|TI1F1E punto de vista, antes_(,je X X X
una conversacion
problematica?
¢Decides lo que deseas
HHFE | hacer cuando los demaés X X X
5.12 | quieren que hagas otra
cosa distinta?
N° DIMENSION V1.
HABILIDADESDE | Si | NO ' Si | NO | SI |NO
PLANIFICACION
HP ¢Si te sientes aburrida,
6.1 intentas encontrar algo | X X X
' interesante que hacer?
HP ¢Si surge un problema,
6.2 intentas determinar que | X X X
' lo causd?
¢ Tomas decisiones
HP | realistas sobre lo que te X X X
6.3 | gustaria realizar antes
de comenzar una tarea?
¢Determinas de manera
HP realista qué tan bien
6.4 podrias realizar una | X X X
' tarea antes de
comenzarla?
¢Determinas lo que
HP necesﬂag saber y cémo X X X
6.5 | conseguir la
informacién?
¢Determinas de forma
realista cual de tus
HP | dificultades es la mas X X X
6.6 | importante 'y cuél
deberia  solucionarse
primero?
Hp | ¢Analizas entre varias
6.7 | Posibilidades y luego | X X X
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eliges la que te hard
sentir mejor?

HP
6.8

¢Eres capaz de ignorar
distracciones y solo
prestas atencion a lo que
quieres hacer?

El presente instrumento es: SUFICIENTE.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

R g

Mag. Luts Miguel Q\ll.:ogjnam.
PSICOLOGO
W C.P...P. 30096

No aplicable [ ]
21 de diciembre del 2022.

Sello y Firma del Juez

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensidn, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%
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Lista de chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales dirigida a los docentes de las
alumnas de secundaria con déficit de habilidades sociales

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Luis Miguel Quiroga Juarez

PROFESIONAL (ANOS)

PROFESION Psicélogo
GR,A_DO ACADEMICO Magister
(méaximo)

EXPERIENCIA 06 afios

CARGO

Psicologo I.E. “Monsefior Juan Tomis Stack”

Titulo de la Investigacién: Programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la I.LE 11521 "Maria de Lourdes”.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y . . .
3.1 APELLIDOS Yasmin Delisa Sandoval Viton
PROGRAMA DE . . e
3.2 POSTGRADO Maestria en Psicologia Clinica
1. Guiade entrevista ( )
2. Cuestionario (X)
4. INSTRUMENTO 3. Listade Cotejo ()
EVALUADO .
4. Diario de campo ( )
5. Ficha documental
General:

5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

- Diagnosticar el estado actual de la dinamica del
proceso cognitivo conductual con la finalidad de
recabar informacion acerca de aspectos que guardan
estrecha relacion con las habilidades sociales en las
estudiantes de la I.E 11521 "Maria de Lourdes”.

Especificos:

Diagnosticar la dimension Primeras habilidades
sociales en las estudiantes.

Diagnosticar la dimension Habilidades sociales
avanzadas en las estudiantes.

Diagnosticar la  dimension  Habilidades
relacionadas con los sentimientos en las
estudiantes.

Diagnosticar  la  dimension  Habilidades
alternativas a la agresion en las estudiantes.
Diagnosticar la dimensién Habilidades para
hacer frente al estrés en las estudiantes.
Diagnosticar la dimension Habilidades de
planificacion en las estudiantes.
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
evalle los items de acuerdo a la pertinencia, relevancia y claridad, para ello debe marcar con un
aspa (X) en “SI” si estd de ACUERDO o en “NO” si estdi en DESACUERDO, si esta en
DESACUERDO por favor especifique sus sugerencias.

DIMENSION / ITEMS Pertinencia |Relevancia | Claridad® | Sugerencias
| 2
N° DIMENSION l:
PRIMERAS - - -
HABILIDADES SI | NO SI | NO | SI |[NO

SOCIALES

¢Las estudiantes prestan
atencion a la persona
PHS | que les hablay hacen un
1.1 | esfuerzo para
comprender lo que les
esta diciendo?

¢Las estudiantes inician
una conversacion con
otras personas y luego | X X X
pueden mantenerla por
un momento?

PHS
1.2

¢Las estudiantes hablan
PHS | con otras personas sobre

) X X X
1.3 | cosas que interesan a
ambos?
¢Las estudiantes eligen
PHS la i_nformacién que
14 necesitan saber y la| X X X
' solicitan a la persona
adecuada?
¢Las estudiantes les
PHS dicgn a los dgmés que
15 estdn agradecidas con | X X X

ellos por algo que
hicieron por ellas?

¢Las estudiantes se
PHS | esfuerzan por conocer

X X X

1.6 | nuevas personas por

propia iniciativa?

(Las estudiantes
PHS

presentan a nuevas | X X X
1.7

personas con otros(as)?

¢Las estudiantes les
PHS | dicen a los demas lo que X X X

1.8 | lesgustadeellosodelo
que hacen?
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N° DIMENSION II:
HABILIDADES ‘ " :
SOCIALES SI /. NO | SI | NO | SI | NO
AVANZADAS
HSA ¢Las estudiantes piden
21 ayuda_ cuando lo X X X
] necesitan?
¢Las estudiantes se
HSA mtegrgn aungrupo para | X X
2.2 | participar  en una
determinada actividad?
iLas estudiantes
HSA expllcan,con,clarldad al X X
2.3 | los deméas como hacer
una tarea especifica?
¢Las estudiantes prestan
atencion a las
HSA instr_ucci_ones, piden
24 explicaciones y llevan | X X X
' adelante las
indicaciones
correctamente?
¢Las estudiantes piden
HSA disculpas a los demaés
25 cuando han hecho algo | X X X
' que saben que no esta
bien?
iLas estudiantes
intentan persuadir a los
HSA dem_éts en cuanto a que
op | SUS ideas son mejores y | X X X
' que serdn de mayor
utilidad que las de las
otras personas?
N° | DIMENSION 11
HABILIDADES
RELACIONADAS SI |NO | SI | NO | SI NO
CON LOS
SENTIMIENTOS
¢Las estudiantes intentan
HRS comprender_y reconocer |y X %
3.1 |las emociones que
experimentan?
HRS ¢Las _ estudiantes
39 permiten que los demas | X X X
' conozcan lo que sienten?
HRS ¢Las estudiantes intentan
33 comprender lo que X X X

sienten los demas?
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¢Las estudiantes intentan

'258 comprender el enfado de | X X X
' otras personas?
iLas estudiantes
HRS |permiten que los demas X X X
3.5 |sepan que se interesan o
se preocupan por ellos?
¢Las estudiantes cuando
HRS sienter) miedo_, piensan
36 |POrque lo sienten, y X X X
' luego intentan hacer algo
para disminuirlo?
¢Las estudiantes se dan a
HRS |si mismas una
3.7 |recompensa después de X X X
hacer algo bien?
N° | DIMENSION IV:
HABILIDADES c : c
ALTERNATIVAS A SI | NO |SI | NO | SI [NO
LA AGRESION
¢Las estudiantes saben
HA cuando es necesario
41 pedir permiso para hacer | X X X
' algo y luego lo solicitan
a la persona indicada?
HA ¢Las estudiantes
42 comparten sus cosas con | X X X
' los demas?
HA |;Las estudiantes ayudan X X X
4.3 |aquien lo necesita?
¢Si las estudiantes vy
alguien estan en
HA |desacuerdo sobre algo,
4.4 tratan de llegar a un X X X
acuerdo que satisfaga a
ambos?
iLas estudiantes
HA controlan su caracter de
45 modo que no se les| X X X
' escapan las cosas de las
manos?
iLas estudiantes
HA defienden sus derechos
46 dando a conocer a los | X X X
' demas cudl es su punto
de vista?
HA |¢Las adolescentes
47 |conservan el control | X X X
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cuando los demas les
hacen bromas?

HA
4.8

¢Las alumnas se
mantienen al margen de
situaciones que les
pueden ocasionar
problemas?

HA
4.9

iLas estudiantes
encuentran otras formas
para resolver
situaciones dificiles sin
tener que pelearse?

NO

DIMENSION V:
HABILIDADES

PARA HACER
FRENTE AL ESTRES

NO

NO

NO

HHFE
5.1

¢Las estudiantes les
dicen a los demas de
modo claro y sin enojo,
cuando ellos han hecho
algo que no les gusta?

HHFE
5.2

iLas adolescentes
intentan escuchar a los
demas 'y responder
imparcialmente cuando
ellos se quejan por ellas?

HHFE
5.3

¢Las alumnas expresan
un halago sincero a los
demas por la forma en
gue han jugado?

HHFE
5.4

¢Las estudiantes hacen
algo que les ayude a
sentir menos vergiienza
0 a estar menos
cohibidas?

HHFE
5.5

iLas alumnas
determinan si les han
dejado de lado en alguna
actividad y, luego, hacen
algo para sentirse mejor
en esa situacion?

HHFE
5.6

¢Las adolescentes
manifiestan a los demas
cuando sienten que un
(@) amigo(a) no ha sido
tratado(a) de manera
justa?
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¢Cuando alguien esta
tratando de convencerlas
de algo, las estudiantes

H|5_I7FE piensan en la posicion de | X X X
' esa personay luego en la
propia antes de decidir
qué hacer?
iLas adolescentes
intentan comprender la
H|5_I8FE razén por la cual han | X X X
' fracasado en una
situacion particular?
¢Las alumnas reconocen
y resuelven la confusion
HHFE |que se produce cuando
. ) X X X
5.9 los deméas les explican
una cosa, pero dicen y
hacen otra?
¢Las estudiantes
comprenden qué |y
porqué han sido
HHFE |acusadas y luego piensan
. X X X
510 |en la mejor forma de
relacionarse con la
persona que hizo la
acusacion?
¢Las adolescentes
planifican la  mejor
HHFE |forma para exponer su X X X
5.11 |punto de vista, antes de
una conversacion
problematica?
¢Las alumnas deciden lo
HHFE |que desean hacer cuando
, . X X X
5.12 |los demés quieren que
hagan otra cosa distinta?
N° | DIMENSION VI.
HABILIDADES DE | SI  NO |SI | NO | SI [NO
PLANIFICACION
¢Las estudiantes cuando
HP se sienten aburridas, X X X
6.1 |intentan encontrar algo
interesante que hacer?
HP ¢Si surge un prpblema,
las adolescentes intentan | X X X
6.2 . ’
determinar que lo caus6?
HP ¢Las alumnas toman
6.3 decisiones realistas | X X X

sobre lo que les gustaria
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realizar antes de
comenzar una tarea?
¢Las estudiantes
determinan de manera
HP reallgta qué tan bien X X X
6.4 |podrian realizar una
tarea antes de
comenzarla?
¢Las adolescentes
determinan  lo  que
HP . .
6.5 necesitan saber y como | X X X
conseguir la
informacion?
iLas alumnas
determinan de forma
HP re_a_lista cual de sus
6.6 dificultades es la mas & X X X
' importante 'y cudl
deberia solucionarse
primero?
¢Las estudiantes
HP ana!iz_a_n entre  varias
6.7 posibilidades y luego | X X X
' eligen la que les hara
sentir mejor?
¢cLas  alumnas  son
capaces de ignorar
HP . .
6.8 dlstracmones_,y solo | X X X
prestan atencion a lo que
quieren hacer?

El presente instrumento es: SUFICIENTE.
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
21 de diciembre del 2022.

eecsmonn o

Mag. Lufs Miguel Qq:l';'ogjnamA
PSICOLOGO
') C.P.s.P. 30096

T . i Sello y Firma del Juez
Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%
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Escuela de
Posgrado

.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

Instrumento 1: Lista de chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales

Experto 3: Mg. Luis David Ruiz Morales

Lista de chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales dirigida a alumnas
de secundaria con déficit de habilidades sociales

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Luis David Ruiz Morales

PROFESIONAL (ANOS)

PROFESION Psicdlogo
GF\’,A_DO ACADEMICO Magister
(méximo)

EXPERIENCIA 06 afios

CARGO

Coordinador de la red de salud Lambayeque

Titulo de la Investigacidon: Programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la I.E 11521 "Maria de Lourdes”.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y . . y
3.1 APELLIDOS Yasmin Delisa Sandoval Viton

PROGRAMA DE , . , L.
3.2 POSTGRADO Maestria en Psicologia Clinica

4. INSTRUMENTO
EVALUADO

1. Guia de entrevista ( )
2. Cuestionario (X)

3. Listade Cotejo ()
4. Diario de campo ()

5. Ficha documental

5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

General:

- Diagnosticar el estado actual de la dindmica del
proceso cognitivo conductual con la finalidad de
recabar informacion acerca de aspectos que guardan
estrecha relacion con las habilidades sociales en las
estudiantes de la LLE 11521 "Maria de Lourdes”.

Especificos:
- Diagnosticar la dimension Primeras habilidades
sociales en las estudiantes.
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Diagnosticar la dimension Habilidades sociales
avanzadas en las estudiantes.

Diagnosticar  la  dimension  Habilidades
relacionadas con los sentimientos en las
estudiantes.

Diagnosticar  la  dimension  Habilidades
alternativas a la agresion en las estudiantes.
Diagnosticar la dimension Habilidades para
hacer frente al estrés en las estudiantes.
Diagnosticar la dimension Habilidades de
planificacidn en las estudiantes.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
evalle los items de acuerdo a la pertinencia, relevancia y claridad, para ello debe marcar con un
aspa (X) en “SI” si estd de ACUERDO o en “NO” si estdi en DESACUERDO, si esta en
DESACUERDO por favor especifigue sus sugerencias.

DIMENSION / ITEMS

Pertinencia |Relevancia
| 2

Claridad® | Sugerencias

NO

DIMENSION I:
PRIMERAS
HABILIDADES
SOCIALES

NO | SI | NO | SI | NO

PHS
11

¢Prestas atencion a la
persona que te esta
hablando y haces un
esfuerzo para
comprender lo que te
esta diciendo?

PHS
1.2

¢Inicias una
conversacién con otras
personas y luego puedes
mantenerla  por un
momento?

PHS
1.3

iHablas con  otras
personas sobre cosas
gue interesan a ambos?

PHS
1.4

¢Eliges la informacion
gue necesitas saber y la
solicitas a la persona
adecuada?

PHS
15

¢Les dices a los demas
gue estas agradecida
con ellos por algo que
hicieron por ti?

PHS
1.6

¢Te  esfuerzas  por
conocer nuevas
personas por propia
iniciativa?

144




PHS | ¢Presentas a nuevas
17 | personas con otros(as)? | X X X
PHS ¢Dices a los demas lo
18 quetegustadeellosode | X X X
' lo que hacen?
Ne DIMENSION II:
HABILIDADES » o »
SOCIALES SI /. NO | SI | NO | SI | NO
AVANZADAS
HSA (;Pide_s ayuda cuando la X X X
2.1 | necesitas?
HSA ¢Te integ_ra_s a un grupo
oo | Para participar en una | X X X
' determinada actividad?
HSA ¢Explicas con claridad a
los demas como hacer | X X X
2.3 e
una tarea especifica?
¢Prestas atencion a las
instrucciones, pides
HSA | explicaciones y llevas
2.4 | adelante las X X X
indicaciones
correctamente?
¢Pides disculpas a los
HSA | demé&s cuando has
2.5 | hecho algo que sabes X X X
que no esté bien?
¢Intentas persuadir a los
demas en cuanto a que
HSA | tus |deaslson mejores y |y X X
2.6 | que serdn de mayor
utilidad que las de las
otras personas?
N° DIMENSION ni:
HABILIDADES
RELACIONADAS Si | NO |SI | NO | Si NO
CON LOS
SENTIMIENTOS
¢Intentas comprender 'y
HRS .
31 reconocer_las emociones | X X X
gue experimentas?
HRS |;Permites que los demas
. X X X
3.2 |conozcan lo que sientes?
HRS |¢Intentas comprender lo N X N
3.3 | que sienten los demas?
HRS ¢Intentas comprender el
34 enfado de otras | X X X

personas?
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¢Permites que los demas

FéFéS sepan que tu te interesas | X X X
' 0 te preocupas por ellos?
¢Cuando sientes miedo,
HRS p_iensas porqu_é lo
36 sientes, y luego intentas | X X X
' hacer algo para
disminuirlo?
¢Te das a ti misma una
HRS recompensa después de | X X X
37 lhacer algo bien?
N° DIMENSION IV:
HABILIDADES : : c
ALTERNATIVAS A S R N N L
LA AGRESION
;Sabes cuando  es
HA necesario pedir permiso
41 | Para hacer algo y luego | X X X
' lo solicitas a la persona
indicada?
HA | ¢(Compartes tus cosas
4.2 | con los demas? X X X
HA | (Ayudas a quien lo
4.3 | necesita? X X X
¢Si tuy alguien estan en
HA desacuerdo sobre algo,
tratas de llegar a un | X X X
4.4 .
acuerdo que satisfaga a
ambos?
¢Controlas tu caracter
HA | de modo que no se te X X X
4.5 | escapan las cosas de las
manos?
¢Defiendes tus derechos
HA | dando a conocer a los
4.6 | demés cual es tu punto X X X
de vista?
HA ¢Conservas el control
cuando los demés te X X X
4.7
hacen bromas?
;Te mantienes al
HA | margen de situaciones
. X X X
4.8 | que te pueden ocasionar
problemas?
¢Encuentras otras
HA | formas para resolver
4.9 | situaciones dificiles sin X X X

tener que pelearte?
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NO

DIMENSION V:
HABILIDADES

PARA HACER
FRENTE AL ESTRES

NO

NO

NO

HHFE
5.1

¢Les dices a los demas
de modo claro y sin
enojo, cuando ellos han
hecho algo que no te
gusta?

HHFE
5.2

¢Intentas escuchar a los
deméds 'y responder
imparcialmente cuando
ellos se quejan por ti?

HHFE
5.3

¢Expresas un halago
sincero a los demas por
la forma en que han
jugado?

HHFE
5.4

¢Haces algo que te
ayude a sentir menos
verglienza o a estar
menos cohibida?

HHFE
5.5

¢Determinas si te han
dejado de lado en alguna
actividad y, luego, haces
algo para sentirte mejor
en esa situacion?

HHFE
5.6

¢(Manifiestas a los
demas cuando sientes
que un (a) amigo(a) no
ha sido tratado(a) de
manera justa?

HHFE
5.7

¢Si alguien esta tratando
de convencerte de algo,
piensas en la posicion de
esa persona y luego en
la propia antes de
decidir qué hacer?

HHFE
5.8

¢Intentas comprender la
razon por la cual has
fracasado  en una
situacion particular?

HHFE
5.9

¢Reconoces y resuelves
la confusion que se
produce cuando los
demas te explican una
cosa, pero dicen y hacen
otra?
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¢Comprendes qué vy
porqué has sido acusada
y luego piensas en la

H5H1|;E mejor forma de | X X X
' relacionarte con la
persona que hizo la
acusacion?
¢Planificas la mejor
forma para exponer tu
H5|T|1F1E punto de vista, antes_(,je X X X
una conversacion
problematica?
¢Decides lo que deseas
HHFE | hacer cuando los demaés
) X X X
5.12 | quieren que hagas otra
cosa distinta?
N° DIMENSION V1.
HABILIDADESDE | Si | NO Si | NO | SI |NO
PLANIFICACION
HP ¢Si te sientes aburrida,
6.1 intentas encontrar algo | X X X
' interesante que hacer?
HP ¢Si surge un problema,
6.2 intentas determinar que | X X X
' lo caus6?
¢ Tomas decisiones
HP reallstgs sobrg lo que te X X X
6.3 | gustaria realizar antes
de comenzar una tarea?
¢Determinas de manera
HP realista qué tan bien
6.4 podrias realizar una | X X X
' tarea antes de
comenzarla?
¢Determinas lo que
HP necesﬂag saber y cémo X X X
6.5 | conseguir la
informacién?
¢Determinas de forma
realista cual de tus
HP (_Jllflcultades es la mas |y X X
6.6 |importante y cual
deberia  solucionarse
primero?
¢Analizas entre varias
HP pQS|b|I|dades y Iuegq X X X
6.7 |eliges la que te hara

sentir mejor?
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HP
6.8

¢Eres capaz de ignorar
distracciones y solo
prestas atencion a lo que
quieres hacer?

El presente instrumento es: SUFICIENTE.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

No aplicable [ ]
18 de diciembre del 2022.

Aplicable despues de corregir [ ]

C.bs T v 311944

/" Selloy Firma del Juez

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%

149




Lista de chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales dirigida a los docentes de las alumnas
de secundaria con déficit de habilidades sociales

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Luis David Ruiz Morales

PROFESIONAL (ANOS)

PROFESION Psicélogo
GR,A_DO ACADEMICO Magister
(méaximo)

EXPERIENCIA 06 afios

CARGO

Coordinador de la red de salud Lambayeque

Titulo de la Investigacién: Programa cognitivo conductual para potenciar las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la I.LE 11521 "Maria de Lourdes”.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y . . .
3.1 APELLIDOS Yasmin Delisa Sandoval Viton

PROGRAMA DE . . e
3.2 POSTGRADO Maestria en Psicologia Clinica

4. INSTRUMENTO
EVALUADO

1. Guiade entrevista ( )
2. Cuestionario (X)

3. Listade Cotejo ()
4. Diario de campo ( )

5. Ficha documental

5. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

General:
Diagnosticar el estado actual de la dindmica del
proceso cognitivo conductual con la finalidad de
recabar informacion acerca de aspectos que guardan
estrecha relacion con las habilidades sociales en las

estudiantes de la I.LE 11521 "Maria de Lourdes”.

Especificos:
- Diagnosticar la dimension Primeras habilidades

sociales en las estudiantes.

- Diagnosticar la dimension Habilidades sociales

avanzadas en las estudiantes.

- Diagnosticar la  dimension  Habilidades

relacionadas con los sentimientos en
estudiantes.

las

- Diagnosticar la  dimension  Habilidades

alternativas a la agresion en las estudiantes.

- Diagnosticar la dimension Habilidades para

hacer frente al estrés en las estudiantes.
- Diagnosticar la dimension Habilidades
planificacion en las estudiantes.

de
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
evalle los items de acuerdo a la pertinencia, relevancia y claridad, para ello debe marcar con un
aspa (X) en “SI” si estd de ACUERDO o en “NO” si estdi en DESACUERDO, si esta en
DESACUERDO por favor especifique sus sugerencias.

DIMENSION / ITEMS Pertinencia |Relevancia | Claridad® | Sugerencias
| 2
N° DIMENSION l:
PRIMERAS - - -
HABILIDADES SI | NO SI | NO | SI |[NO

SOCIALES

¢Las estudiantes prestan
atencion a la persona
PHS | que les hablay hacen un
1.1 | esfuerzo para
comprender lo que les
esta diciendo?

¢Las estudiantes inician
una conversacion con
otras personas y luego | X X X
pueden mantenerla por
un momento?

PHS
1.2

¢Las estudiantes hablan
PHS | con otras personas sobre

) X X X
1.3 | cosas que interesan a
ambos?
¢Las estudiantes eligen
PHS la i_nformacién que
14 necesitan saber y la| X X X
' solicitan a la persona
adecuada?
¢Las estudiantes les
PHS dicgn a los dgmés que
15 estdn agradecidas con | X X X

ellos por algo que
hicieron por ellas?

¢Las estudiantes se
PHS | esfuerzan por conocer

X X X

1.6 | nuevas personas por

propia iniciativa?

(Las estudiantes
PHS

presentan a nuevas | X X X
1.7

personas con otros(as)?

¢Las estudiantes les
PHS | dicen a los demas lo que X X X

1.8 | lesgustadeellosodelo
que hacen?
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N° DIMENSION II:
HABILIDADES ‘ " :
SOCIALES SI /. NO | SI | NO | SI | NO
AVANZADAS
HSA ¢Las estudiantes piden
21 ayuda_ cuando lo X X X
] necesitan?
¢Las estudiantes se
HSA mtegrgn aungrupo para | X X
2.2 | participar  en una
determinada actividad?
iLas estudiantes
HSA expllcan,con,clarldad al X X
2.3 | los deméas como hacer
una tarea especifica?
¢Las estudiantes prestan
atencion a las
HSA instr_ucci_ones, piden
24 explicaciones y llevan | X X X
' adelante las
indicaciones
correctamente?
¢Las estudiantes piden
HSA disculpas a los demaés
25 cuando han hecho algo | X X X
' que saben que no esta
bien?
iLas estudiantes
intentan persuadir a los
HSA dem_éts en cuanto a que
op | SUS ideas son mejores y | X X X
' que serdn de mayor
utilidad que las de las
otras personas?
N° | DIMENSION 11
HABILIDADES
RELACIONADAS SI |NO | SI | NO | SI NO
CON LOS
SENTIMIENTOS
¢Las estudiantes intentan
HRS comprender_y reconocer |y X %
3.1 |las emociones que
experimentan?
HRS ¢Las _ estudiantes
39 permiten que los demas | X X X
' conozcan lo que sienten?
HRS ¢Las estudiantes intentan
33 comprender lo que X X X

sienten los demas?
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¢Las estudiantes intentan

'258 comprender el enfado de | X X X
' otras personas?
iLas estudiantes
HRS |permiten que los demas X X X
3.5 |sepan que se interesan o
se preocupan por ellos?
¢Las estudiantes cuando
HRS sienter) miedo_, piensan
36 |POrque lo sienten, y X X X
' luego intentan hacer algo
para disminuirlo?
¢Las estudiantes se dan a
HRS |si mismas una
3.7 |recompensa después de X X X
hacer algo bien?
N° | DIMENSION IV:
HABILIDADES c : c
ALTERNATIVAS A SI | NO |SI | NO | SI [NO
LA AGRESION
¢Las estudiantes saben
HA cuando es necesario
41 pedir permiso para hacer | X X X
' algo y luego lo solicitan
a la persona indicada?
HA ¢Las estudiantes
42 comparten sus cosas con | X X X
' los demas?
HA |;Las estudiantes ayudan X X X
4.3 |aquien lo necesita?
¢Si las estudiantes vy
alguien estan en
HA |desacuerdo sobre algo,
4.4 tratan de llegar a un X X X
acuerdo que satisfaga a
ambos?
iLas estudiantes
HA controlan su caracter de
45 modo que no se les| X X X
' escapan las cosas de las
manos?
iLas estudiantes
HA defienden sus derechos
46 dando a conocer a los | X X X
' demas cudl es su punto
de vista?
HA |¢Las adolescentes
47 |conservan el control | X X X
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cuando los demas les
hacen bromas?

HA
4.8

¢Las alumnas se
mantienen al margen de
situaciones que les
pueden ocasionar
problemas?

HA
4.9

iLas estudiantes
encuentran otras formas
para resolver
situaciones dificiles sin
tener que pelearse?

NO

DIMENSION V:
HABILIDADES

PARA HACER
FRENTE AL ESTRES

NO

NO

NO

HHFE
5.1

¢Las estudiantes les
dicen a los demas de
modo claro y sin enojo,
cuando ellos han hecho
algo que no les gusta?

HHFE
5.2

iLas adolescentes
intentan escuchar a los
demas 'y responder
imparcialmente cuando
ellos se quejan por ellas?

HHFE
5.3

¢Las alumnas expresan
un halago sincero a los
demas por la forma en
gue han jugado?

HHFE
5.4

¢Las estudiantes hacen
algo que les ayude a
sentir menos vergiienza
0 a estar menos
cohibidas?

HHFE
5.5

iLas alumnas
determinan si les han
dejado de lado en alguna
actividad y, luego, hacen
algo para sentirse mejor
en esa situacion?

HHFE
5.6

¢Las adolescentes
manifiestan a los demas
cuando sienten que un
(@) amigo(a) no ha sido
tratado(a) de manera
justa?

154




¢Cuando alguien esta
tratando de convencerlas
de algo, las estudiantes

H|5_I7FE piensan en la posicion de | X X X
' esa personay luego en la
propia antes de decidir
qué hacer?
iLas adolescentes
intentan comprender la
H|5_I8FE razén por la cual han | X X X
' fracasado en una
situacion particular?
¢Las alumnas reconocen
y resuelven la confusion
HHFE |que se produce cuando
. ) X X X
5.9 los deméas les explican
una cosa, pero dicen y
hacen otra?
¢Las estudiantes
comprenden qué |y
porqué han sido
HHFE |acusadas y luego piensan
. X X X
510 |en la mejor forma de
relacionarse con la
persona que hizo la
acusacion?
¢Las adolescentes
planifican la  mejor
HHFE |forma para exponer su X X X
5.11 |punto de vista, antes de
una conversacion
problematica?
¢Las alumnas deciden lo
HHFE |que desean hacer cuando
, . X X X
5.12 |los demés quieren que
hagan otra cosa distinta?
N° | DIMENSION VI.
HABILIDADES DE | SI  NO |SI | NO | SI [NO
PLANIFICACION
¢Las estudiantes cuando
HP se sienten aburridas, X X X
6.1 |intentan encontrar algo
interesante que hacer?
HP ¢Si surge un prpblema,
las adolescentes intentan | X X X
6.2 . ’
determinar que lo caus6?
HP ¢Las alumnas toman
6.3 decisiones realistas | X X X

sobre lo que les gustaria
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realizar antes de
comenzar una tarea?
¢Las estudiantes
determinan de manera
HP reallgta qué tan bien X X X
6.4 |podrian realizar una
tarea antes de
comenzarla?
¢Las adolescentes
determinan  lo  que
HP . .
6.5 necesitan saber y como | X X X
conseguir la
informacion?
iLas alumnas
determinan de forma
HP re_a_lista cual de sus
6.6 dificultades es la mas & X X X
' importante 'y cudl
deberia solucionarse
primero?
¢Las estudiantes
HP ana!iz_a_n entre  varias
6.7 posibilidades y luego | X X X
' eligen la que les hara
sentir mejor?
¢cLas  alumnas  son
capaces de ignorar
HP . .
6.8 dlstracmones_,y solo | X X X
prestan atencion a lo que
quieren hacer?

El presente instrumento es: SUFICIENTE.
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
18 de diciembre del 2022.

C.0>.7. 4 31944

Sello y Firma del Juez

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension, de la cantidad de afirmaciones (Si) esta en un 90% a 100%
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Anexo 05: Carta de autorizacion

INSTITUCION EDUCATIVA. N° 11521
“MARIA DE LOURDES”

LOURDES...ESCUELA QUE INVESTIGA...ESCUELA...QUE INNQOVA...

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Pomalca, 13 de dicicmbre del 2022

Quien suscribe:
Mgir. Jorge Benavides Carranza

Director de la [.LE. 11521 “Maria de Lourdes”

&

AUTORIZA: Permiso para rtecojo de
informacion para ejecuciéon de proyeccto de
investigacion

Por el presente, el que suscribe, Mgtr. Jorge Benavides Carranza, director de la
I.E. 11521 “Maria de Lourdes”, identificado con DNI N° 27437116, AUTORIZO a la
estudiante: Bach. Yasmin Delisa Sandoval Vitén, de la Maestria en Psicologia Clinica y
autora de la investigaciéon denominada PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL
PARA POTENCIAR LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA LE 11521 "MARIA DE LOURDES”, al uso de dicha
informacion unica y exclusivamente para contribuir a 1a elaboracion de investigacion con
fines académicos, se solicita, garantice la absoluta confidencialidad de la informacion
recabada.

Atentamente,

Enavides (zy
DIRecTOR A

Mg. Jorge Benavides Carranza
DNI N° 27437116
DIRECTOR

CALLE APOLINARIO SALCEDO MZ A SECTOR 8
Pomalca
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Anexo 06: Evidencias de la aplicacion de la investigacion
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Anexo 07: Acta de aprobacion del Informe de Tesis

|

Escuela de
Posgrado

ACTA DE APROBACION DEL INFORME DE TESIS

El DOCENTE Dr. Juan Carlos Callejas Torres, del curso de Seminario de Tesis I,

asimismo el Asesor ESPECIALISTA Dr. Juan Carlos Callejas Torres.

APRUEBAN:

La Tesis: PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA POTENCIAR LAS

HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA I|E.

11521 "MARIA DE LOURDES”.

Presentado por: Bach. Yasmin Delisa Sandoval Viton de la Maestria en Psicologia

Clinica.

Dr. Juan Carlos Callejas Torres
Orcid V000-0001-8919-1322
Renacyt P0098518
Scopus Auther 1D 57222188256

Pimentel, 11 de setiembre de 2023

Dr. Juan Carlos Callejas Torres
Orcid 0000-0001-8919-1322
Renacyt P0098518
Scopus Auther 1D 57222188256

Dr. Juan Carlos Callejas Torres
Docente de Curso

Dr. Juan Carlos Callejas Torres
Asesor Especialista
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Anexo 08: Acta de revision de similitud de la investigacion

Universidad
u q q Sefior de Sipan
B B B
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo, NILA GARCIA CLAVO, Jefe de Unidad de Investigacicn y Responsabilidad Social de
Pozgrado, he realizado el segundo control de originalidad de |a investigacion, el mismo
gue estd dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de Posgrado segin la
Directiva de similitud vigente en U55; ademas certifico que la versidn que hace entrega
es la version final del informe titulado: PROGRAMA COGMNITIVO CONDUCTUAL PARA
POTENCIAR LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA L.E.
11521 "MARIA DE LOURDES" elaborado por el (la) estudiants SANDOVAL VITON

YASMIN DELISA.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
17% verificable en el reporte final del anélisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN. Por lo gue se concluye gue cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio v cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de

similitud de los productos académicos de investigacion vigente.

Pimentel, 19 de marzo de 2024

T T

u q q Dra. Garcia Clavo Mila
e B b B ofe de Unidad de Investigacidn

¥ Responsabilidad Sodal - Posgrado

DMIN® 43315291
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