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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre Cultura Preventiva y Seguridad Laboral en la Constructora y Servicios
Generales Las Mercedes E.I.LR.L., Chiclayo — 2022; el tipo de investigacion fue
descriptivo/correlacional con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
Para ello se conté con una poblacién de 48 trabajadores los cuales fueron obreros
y peones, aplicandose la técnica del cuestionario para la recopilacién de los datos
necesarios de ambas variables y asi llevar a cabo esta investigacion. Con los
resultados se comprobd que existe una relacion significativa entre las variables
cultura preventiva y seguridad laboral teniendo un coeficiente de 0.790 la cual es
una relacion alta-positiva y con una significancia de 0.000.; por medio de los
resultados se confirmd que mientras se integre una adecuada cultura preventiva en
la constructora los trabajadores podran contar con los recursos y conocimientos
necesarios para lograr obtener una buena seguridad laboral. De tal modo que se
aprobo la hipotesis alterna comprobandose que existe una relacion directa entre
ambas variables rechazando de esa manera la hipétesis nula. Concluyendo que es
primordial integrar la cultura preventiva en la constructora para poder contar con
una eficiente seguridad para cada uno de los trabajadores de la construccion civil y

conseguir que en el pais haya menos accidentes y muertes en este rubro de trabajo.

Palabras claves: cultura preventiva, seguridad laboral, trabajadores y

construccion civil.
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ABSTRACT

The main objective of the research carried out was to determine the relationship
between Preventive Culture and Occupational Safety in the Construction Company
and General Services Las Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 2022; The type of research
was descriptive/correlational with a quantitative approach and non-experimental
design. To this end, a population of 48 workers was used, who were workers and
laborers, applying the questionnaire technigque to collect the necessary data of both
variables to carry out this research. With the results, it was found that there is a
significant relationship between the variables preventive culture and occupational
safety, having a coefficient of 0.790, which is a high-positive relationship and with a
significance of 0.000. Through the results, it was confirmed that as long as an
adequate preventive culture is integrated in the construction company, workers will
be able to count on the necessary resources and knowledge to achieve good job
security. Thus, the alternative hypothesis was approved, proving that there is a
direct relationship between both variables, thus rejecting the null hypothesis.
Concluding that it is essential to integrate the preventive culture in the construction
company in order to have an efficient safety for each of the workers in the civil
construction and to ensure that there are fewer accidents and deaths in this area of

work in the country.

Key words: preventive culture, occupational safety, workers and civil

construction.
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1.1. Realidad Problematica

A Nivel Internacional

En el pais de argentina, segun SRT (Superintendencia de riesgos
del trabajo), en el 2021 se registr6 un total de 489.925 sucesos de
accidentes laborales en el rubro de construccion civil, por tal razén la
Organizacion internacional del trabajo (OIT) promovié como herramienta
fundamental las charlas sociales, para que de ese modo todas las
organizaciones fomenten una cultura de prevencion a sus colaboradores.
Este reto consiste en cautivar una cultura que considere y respete el
derecho a un ambiente laboral seguro (Curas, 2022), por lo que, contar con
una adecuada cultura de prevencion ayudara de manera positiva en la
seguridad y estabilidad de los colaboradores, haciéndoles tomar
sensibilidad y conciencia ante los frecuentes riesgos de los cuales estan

expuestos.

Las cifras elevadas de siniestralidad y accidentes que sufre el
trabajador, siendo Espafia el pais que ocupa el primer lugar de las
estadisticas de incidentes laborales en Europa, que afio tras afio se
registran, manifestando claramente la poca cultura preventiva en las
empresas constructoras (Global Economist & Jurist, 2022), muchas de las
empresas consideran que fomentar la cultura preventiva en los
trabajadores es una pérdida de tiempo, es por ello que dejan de lado este
tema tan importante que permitird evitar no solo accidentes, sino

imprevistos en el trabajo.

En algunas empresas constructoras no se fomenta una cultura de
prevencion para que de esa manera se minimicen los riesgos para sus
colaboradores y mas en aquellos que trabajan directamente en las obras,
es por ello que los accidentes y muertes en este tipo de trabajo son mas
constantes, de acuerdo a Morales et al. (2020), en Estados Unidos se

registré un nimero de 971 muertes en obras de construccion, 366 fueron a
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causa de caidas debido a una escasa cultura de prevencion, pasando por

alto todas las medidas preventivas con las que debe contar un trabajador.

A Nivel Nacional

En la nacionalidad peruana con el propdsito de evitar cualquier
accidente y enfermedad, siendo estas consecuencias de no priorizar la
seguridad en el trabajo, Sunafil efectu6 33,104 modelos en seguridad y
salud en el campo laboral desde el afio 2018, beneficiando a los
trabajadores de todo el grupo econémico del pais. Precisamente, se dio
inicio a esta actividad con el organismo de desafios y dialogo para la cultura
preventiva, la cual va dirigida para los colaboradores, de esa manera se
determiné impedir o evitar peligros en el lugar de trabajo (El Peruano,
2022).

Hoy en dia, los obreros y trabajadores que se dedican a la
construccion se encuentran expuestos a diversos riesgos como
enfermedades y accidentes causadas por una mala supervision de sus
jefes, por tal motivo, una Cultura Preventiva permitira lograr una correcta
seguridad laboral, también se encuentra relacionada con el adeudo de
mejorar y evitar los peligros ocupacionales, ya que en esta radica la
adaptacion total de cada medida necesaria para lograr este propésito
(Pacheco y Borneo, 2021).

Generalmente los accidentes y muertes se producen por la poca
supervision rigurosa de las medidas que se deben cumplir en la obra para
la seguridad del trabajador; no obstante, la mayoria de veces al momento
de realizar actividades de riesgo dentro de un lugar altamente peligroso no
toman en cuenta las medidas de prevencion teniendo como resultado
graves tragedias. Como se pudo observar, los trabajadores no tienen
conocimiento sobre cultura preventiva, por ello es fundamental que el
directivo brinde informacién acerca de cada lineamiento de prevencion de

forma puntual y sencilla; seguidamente, elabore un programa formativo

14



tedrico y practico sobre la manipulacion de equipos y sistemas de

proteccion (Pasapera et al., 2020).

A Nivel Local

La empresa constructora y servicios generales Las Mercedes
E.ILR.L., se fundd en el afio 2019, es una empresa peruana localizada en
la cal. Cesar Vallejo, en la ciudad de Chiclayo, inscrita dentro de la sociedad
comercial y mercantil como una entidad individual especializada en el area
de construccidn que realiza todo tipo de obra civil, por ejemplo: carreteras,
calles, rellenos, excavaciones, canales, alcantarillados, edificaciones,

puentes, entre otros.

Se tiene en cuenta que las obras de construccion, estan
consideradas como actividades de riesgo porque los accidentes y muertes
son frecuentes en este ambito laboral, por tal motivo, es importante
implementar una cultura preventiva en este sector. Asi mismo, contar con
eficientes condiciones de seguridad evitara que sigan ocurriendo mas

accidentes en forma de incapacidades, lesiones o0 muertes.

En la constructora el término de cultura preventiva en los
trabajadores es poco comun, porque estan enfocados solamente en el
cumplimiento de las obras, pasando por alto todas las medidas de
prevencion. Ademas, los directivos no toman en cuenta los peligros a los
gue estdn sujetos sus trabajadores, siendo esto perjudicial para la
productividad de la empresa; es por ello que en este trabajo de
investigacion se busca determinar la relacion entre cultura preventiva y
seguridad laboral en la constructora y servicios generales Las Mercedes
E.l.LR.L., que nos permita dar solucion a esta problematica, ya que es de
suma importancia fomentar y desarrollar una cultura preventiva porque
permitira la reduccion de riesgos y accidentes de sus colaboradores

brindandoles un ambiente de trabajo seguro para que puedan desempenar

15



su funcion y de esa manera obtener una buena productividad, ademas de

priorizar la seguridad de cada uno de estos.

1.2.Trabajos Previos

A Nivel Internacional

Borja (2021) en Ecuador, cuyo objetivo principal en su investigacion
fue disefar una tactica de comunicacion y de ese modo mejorar la cultura
preventiva de riesgos en la comunidad seleccionada de los sectores rurales
en la provincia de Guayas, la metodologia para su estudio fue de enfoque
mixto, teniendo como poblaciéon 159,175 moradores y se contd con una
muestra de 151 individuos. Con el resultado se disefid la estrategia que
permite la evaluacion de las diversas situaciones de riesgos con una
eficiente tecnologia, considerando un integrado trabajo con las
comunidades y con los interesados, por medio de una red de aprendizaje
constituida, se llega a la conclusién que cada flujo de investigacion vertical,
especificamente para el publico externo es interrumpido por la ausencia de

coordinacion y organizacion entre los diversos niveles y las autoridades.

Rubilar (2020) Chile, para el desarrollo de su estudio se tuvo por
objetivo analizar la cultura de seguridad y actitud de prevencion en la
constructora de los angeles, se enmarcé en su estudio el disefio no
experimental, de caracter correlacional y descriptivo, contando con una
muestra total de 58 trabajadores los cuales fueron sometidos por la
herramienta del cuestionario. Con los resultados se corroboré que en su
mayoria tiene entre 27 a 36 afos, el 58% de los encuestados figuran como
solteros en su estado civil, un 42% cuenta con enseflanzas media
completa, con afios de permanencia en la compafiia que bordea ambos
extremos, encontrandose que el 40% lleva 2 a 4 meses y el 60% de 1 a
mas afos. Concluyéndose que la cultura de seguridad influye

positivamente en las actitudes preventivas de los trabajadores ya que
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gracias a ello podran tener los conocimiento y herramientas necesarias

para trabajar con seguridad.

Casalola (2019) Costa Rica, tuvo como objetivo analizar el régimen
de seguridad y salud en la labor sobre los proyectos de obras civiles, para
efectuar el estudio de informacidbn se emple6 como instrumento el
cuestionario en la que colaboraron 20 profesionales, el 80% fueron varones
y el 20% fueron mujeres. Con los resultados se corroboré que hay una
ineficiente concesion sobre los permisos de trabajo, conocimientos técnicos
relacionados al alzamiento mecanico de carga, excavaciones,
demoliciones, izaje, liftisa, empleo de escaleras, andamios, entre otros. Se
concluyd que ciertamente existe una notoria ausencia en la ejecucion de
amonestaciones por desacato de cada medida de seguridad en el lugar de

trabajo y que las capacitaciones son realizadas de manera escasa.

Paredes (2019), en su estudio tuvo como objetivo analizar la
seguridad ocupacional en las entidades ecuatorianas. Teniendo como
metodologia el enfoque -cualitativo, ya que efectia un andlisis no
estructurado simple, se utiliz6 como instrumento un cuestionario
empleando preguntas cerradas y una entrevista para la recoleccion de
datos, cuenta con una poblacion de 200 personas y una muestra de 60.
Con cada resultado se determind el cumplimiento de cada factor de la
auditoria las cuales son evaluados por el IESS, a través del SSO. Se
concluye que las organizaciones no cuentan con un determinado panel
avicola, con un sistema de SSO (seguridad y salud ocupacional),

mostrando una absoluta ineficiencia.

Rivera (2018) en Colombia, realiz6 una investigacion teniendo como
principal objetivo el desarrollo de un sistema de control de seguridad
laboral, en su metodologia se opt6 por un estudio descriptivo que detallara
y describira las circunstancias actuales de la empresa y asi poder brindar
soluciones ante cualquier problematica que se encuentre brindando un

ambiente seguro a sus colaboradores. Con los resultados se logra precisar
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gue la organizacion no muestra graves peligros, pero de igual forma deben
emplear medidas para atenuar el riesgo existente. Se concluyé que
EXPERT TIC SAS tendréa un adecuado sistema administrativo acerca de
seguridad en el trabajo, gracias a eso se podra tener una correcta direcciéon

de peligros existentes.

A Nivel Nacional

Cauna (2021) en Tacna, en su estudio tuvo como objetivo identificar
de qué forma la cultura de seguridad se relaciona con la prevencion de los
peligros laborales en cada empresa constructora. En su metodologia se
contd con el enfoque cuantitativo de tipo transversal, cuya poblacion y
muestra fueron 93 colaboradores de construccion. Con los resultados se
precisé que los valores de los coeficientes del grado de correlacion es
0.798, siendo de esta manera positiva. Se pudo concluir que esta cultura
de seguridad tiene una relaciéon directa con la prevencion de cada riesgo

laboral en dichas empresas constructoras.

Amasifen y Campos (2020) Lima, en su estudio tuvo como objetivo
determinar el grado de relacion entre cultura de prevencion y planificacion
de seguridad ocupacional en cada trabajador administrativo en una
empresa constructora. La investigacion fue de tipo correlacional/descriptiva
de disefio no experimental siendo su enfoque cuantitativo, la poblacion del
estudio estuvo compuesta por los colaboradores de la constructora
teniendo como muestra un total de 35 colaboradores usando como técnica
la entrevista empleandose el cuestionario como instrumento para la
obtencion de datos, la confiabilidad fue analizado por el alfa de Cronbach.
Con los resultados se logré6 determinar que existe una relaciéon
positiva/fuerte en ambas variables teniendo un Rho de 0.851 y una
significancia bilateral p=0.000. Se concluyé que la cultura de prevencion
tiene una fuerte influencia y relacion con el plan de seguridad ocupacional
en la constructora para logar conseguir que los trabajadores trabajen sin

riesgos.
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Chinchayhuara (2020) en la ciudad de Truijillo, en su estudio busco
implementar un plan de seguridad en el trabajo conforme a la norma ISO
45001 y su efectividad en la cultura preventiva del trabajador de la empresa
de transportes JAVILA SAC., en cuya metodologia se usé el enfoque
cuantitativo y con disefio pre-experimental, tanto su poblaciébn como
muestra fueron 15 trabajadores de la compafia de transporte. Con los
resultados se preciso el grado de ejecucion de todos los requisitos en la
organizacion empleando la herramienta de checklist basada en la norma
45001 (ISO). Finalmente, se concluye que esta investigacion es viable y
otorgard un nivel de confianza alto en la cultura preventiva hacia los

colaboradores.

Cérdova y Oblitas (2019) Jaén, en su trabajo de investigacion
planteé como primordial objetivo analizar el nivel de cumplimiento de las
medidas y reglas de seguridad en el empleo sobre la construccién de casas
multifamiliares en la poblacion de Jaén, el estudio se baso en la modalidad
descriptiva, cuya muestra estuvo formada por 30 obras de construccion,
para la recopilacion de informacion se empled la observacion, los resultaron
demostraron que acerca de las medidas de seguridad un 80% cuenta con
un conocimiento regular y un 20% no cuenta o desconoce la informacion
acerca de estas normas, asimismo el 100% manifiesta que existe peligros
y accidentes en las construcciones de estas viviendas, en donde los golpes,
caidas de altura, cortes han sido los peligros y mas frecuentes, con
respecto a la limpieza y el orden es un 100% regular. Se concluyé que no
hay cumplimiento y responsabilidad acerca de las normas y medidas de

prevencion en la construccion sobre ese tipo de obras en Jaén.

Vargas (2019) Lima, teniendo como principal objetivo identificar la
relacion con respecto a la cultura de prevencidon y administracion de riesgos
en la sociedad casa huerta Huaycan, la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo/correlacional se basé en el método no experimental, teniendo

una poblacion de 90 personas aplicAndose el muestreo probabilistico, la
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encuesta y el cuestionario se usé como técnica e instrumento. Teniendo
como resultado un coeficiente que alcanza un Rho de 0.623 teniendo una
significacién menor vinculada a la prueba de 0.000 siendo la hipotesis nula
rechazada. Concluyendo que la variable gerencia de riesgos y cultura

preventiva se relaciona de manera directa, significativa y moderada.

A Nivel Local

Lozano (2022) Chiclayo, tuvo como objetivo ejercer un sistema sobre
la administracion en seguridad en el trabajo para disminuir los peligros
laborales en una constructora chiclayana. La investigacién fue de disefio
no experimental propositiva transversal. Se tomé como poblacion un total
de 35 trabajadores operativos de la entidad, como técnica se utilizé la
encuesta y como herramientas se empleo el cuestionario y check list para
probar el cumplimiento de las normas y lineamientos del SSO. Teniendo
como resultado una confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach de 0.931
y 0.923, determinandose el grado de realizacion del 41% lo que sefiala que
la entidad tiene imperfecciones en materia del sistema de régimen de salud
y seguridad laboral para optimizar los peligros que se pueden presentar en
la constructora de Chiclayo. Se concluy6 que con la implementacién de este
sistema de seguridad la empresa lograra detectar los peligros que se
pueden presentar en el campo laboral disminuyendo los riesgos a los que

pueden estar expuestos los trabajadores.

Uriarte (2021) Lambayeque, el objetivo principal de su investigacién
fue proponer un sistema de salud y seguridad laboral para reducir los
peligros y accidentes en la empresa proyectistas y constructores
lambayecanos S.A.C.- 2020, en su metodologia se opté por el estudio
descriptivo/no experimental, tuvo una poblacién de 72 individuos, se
empled una encuesta y un andlisis documental. Con los resultados se
obtuvo que un 18.1% de trabajadores manifiestan de que existe un
adecuado sistema de seguridad, un 25% comentan que no tienen

informacion ni conocimiento sobre esto y un 56.9% restante no esta
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conforme que este sistema sea adecuado. Finalmente se concluyé que
deben ser actualizadas las busquedas necesarias acerca del planteamiento
del SST.

Lizarraga (2020) Lambayeque, en su tesis tuvo como objetivo
disefiar un método de seguridad ocupacional para la reduccion de peligros
especificamente en el area operacional de la compafiia Aldesa
Construcciones S.A, utilizando en la investigacion un prototipo descriptivo
con disefio no experimental, se tuvo como poblacion a cada proceso del
area de operacion, teniendo como resultado la comprobacion de peligros
por medio de la matriz IPER verificAndose que las 24 actividades se
encuentran en su totalidad y 14 son criticas pero al ejecutar este proyecto
se logré obtener un 51% de progreso con respecto a la mejora que
dictamina OHSAS 18001. Concluyendo que los indicadores empleados
para la valoraciébn econémica manifiestan factores alentadores para que la
constructora ponga en practica los métodos de seguridad y logre optimizar

los accidentes laborales de los colaboradores de Aldesa.

Rojas y Zavaleta (2019) en su estudio, tuvo como objetivo elaborar
una guia para implementar la seguridad de acuerdo a la norma 1SO/27001
en Chiclayo. En su metodologia se utilizé el instrumento de la encuesta
para la obtencion de datos para lograr identificar las deficiencias y realizar
una mejora en la seguridad en el sistema de informacién. Con el resultado
obtenido se alcanzard mejorar cada procedimiento usado a favor de la
organizacion, hallandose las irregularidades acerca de la seguridad de la
informacion establecida. Se concluye que con la implementacion del SGSI
permitira el incremento de los niveles de seguridad para los beneficios de

la empresa.

Ruiz (2018) en su investigacién, cuyo objetivo principal fue la
elaboracién de un plan de salud y seguridad para los colaboradores para
reducir los riesgos al momento de trabajar, Chiclayo. Cuya metodologia en

este estudio fue de no experimental transversal, su poblacién esta
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compuesta por las 14 personas que laboran en la empresa siendo la misma
cantidad para la muestra. Con los resultados se aprecié que el 82% de los
empleadores no cumplen con la ley 29783. Se finaliza concluyendo que es
de caracter urgente implementar un plan de métodos de salud y seguridad

en la constructora.

Casas y Gonzales (2018) en su estudio, tuvieron como objetivo
general determinar cual es el nivel de realizacion de la ley 29783 en el
centro de salud Regional ubicado en Lambayeque, Cuya metodologia es
cualitativa — mixta ya que realizara un analisis de cada dato de forma
casuistica y doctrinaria, su poblacion fue un total de 923 trabajadores del
hospital obteniendo una muestra de 80 colaboradores. Con los resultados
se podra alcanzar el cumplimiento de la ley N°29783. Concluyendo que es
fundamental tomar las medidas éptimas, adecuadas y suficientes para
lograr evitar los factores de riesgos, teniendo como finalidad dar solucién a

las deficiencias halladas en el hospital.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Cultura Preventiva

1.3.1.1. Definicién

Con respecto a cultura preventiva, Arévalo y Jaén
(2018), manifiestan que “es el conjunto de conductas,
comportamientos, normas, valores, desarrollos y resultados
gue se generan en una empresa en correlacion con seguridad
laboral y que sefialan el grupo de actos en la disciplina que

efectuan estas mismas” (pag. 16).

La cultura de prevencion, como lo define el Sistema de
Gestion de Seguridad Laboral (2021) es:
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1.3.1.2.

Una manera estable y sostenida de realizar el
control de la compafia, en base a los principios del
término seguridad, que origina un ambiente favorecedor
en el trabajo con respecto a la conducta preventiva de
cada persona de la empresa, aprendiendo de cada error

y reconociendo el éxito (parrafo 2).

“Al hablar sobre el término de cultura de prevencién nos
referimos a un grupo de creencias acerca de los accidentes o
riesgos y cada medida preventiva para disminuir sus efectos”

(Sistema Nacional de Emergencias, 2022, parrafo 1).

Cuando una empresa decide integrar la cultura
preventiva en su organizacién, tal como lo menciona Martinez
(2018), se estd comprometiendo a incorporar cada criterio de
prevencion, para que de esa manera se pueda cuidar la salud
de los trabajadores y puedan lograr tender un buen

desenvolvimiento laboral (parrafo 2).

Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas de esta variable, segun

Tarnovski (2022) se mencionan a continuacion:

- Antepone cada aspecto preventivo, el cual se
pone en practica por los peligros que no han sido
detectados. Los aspectos preventivos reaccionan
especificamente ante los peligros y riesgos, optimizandolos

o disminuyéndolos.

- Suprime los riesgos y peligros detectados.
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- Promueve inspecciones constantes, con el

objetivo de supervisar y trabajar por una mejora continua.

- Fomenta el aprendizaje continuo sobre las
medidas que se deben tener en cuenta para el desarrollo de

un trabajo seguro.

- Promueve capacitaciones para disminuir y

eliminar cualquier tipo de riesgos (parrafo 4).

1.3.1.3. Principios

Es importante tener en cuenta los principios de la cultura
de prevencion para poder seleccionar el tipo de precauciones
o medidas, segun UGT — Andalucia (2022) menciona los

siguientes:

. Interés a la condicién de trabajo, deben ser
prioritarias las relaciones con sus colaboradores, por
ende, deben tener en cuenta y cerciorarse que la
condicion y entorno de trabajo sea saludable y seguro

para ellos.

. Mejora continua e innovacion, la exigencia
de adaptacion de la organizacion a frecuentes cambios
demanda al desarrollo de capacidades innovadoras en
todo tipo de ambito.

. Trabajo en equipo y participacion, es
importante  que los  trabajadores participen
constantemente sobre las medidas que se pueden
adoptar para que obtengan un trabajo seguro, para que

de esa manera la empresa avance de manera positiva.
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" Ensefianza continua, es una herramienta
indispensable para que los trabajadores perfeccionen
actitudes y comportamientos sobre su seguridad
(parrafo 3).

1.3.1.4. Pautas para generar una cultura preventiva

Consiste en generar un cambio en la manera de actuar,
crear conciencia, asimilando nuevos comportamientos
basandose en el respeto y responsabilidad por la proteccién del
entorno y salud al momento de desempefiar su labor. Para
poder lograrla, de acuerdo AGT — Andalucia (2022), nos

comenta las siguientes pautas:

o Actitud de la gerencia colaborativa,
comprometida, participativa y permanente en la

precaucion de riesgos.

o Originar confianza en los asesores y

trabajadores en medidas de prevencion.

o El valor principal de la empresa son
aguellas personas comprometidas y trabajadores en sus
funciones, es por ello que deben laborar con total
autonomia, responsabilidad y libertad de expresion.

o Es fundamental adquirir un clima
organizacional que fomente la creatividad, participacion,
compromiso, resolucion de problemas y

responsabilidad.
o La gerenciay jefatura de mando brindan un

reconocimiento a los colaboradores que cumplen y

respetan las leyes de seguridad.
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o El trabajador participa en cada toma de

decision sobre las situaciones que le afecta.

o El trabajador siente que es una parte
esencial de la empresa y aporta con sus ideas y

opiniones de mejora sin temor alguno (parrafo 16).

1.3.1.5. Dimensiones

1.3.1.5.1. Cadena de Mando

Este concepto se refiere, Segun Vasquez (2005)
‘cuando se posee una superioridad para poder
direccionar las actividades de cada subordinado. Este
prototipo de soberania se desarrolla desde la jefatura

directiva hasta las areas de soporte de la empresa” (p.5).

1.3.1.5.2. Trabajadores

Con respecto a esta definicién, segun la Ley
Federal del Trabajo (2012) “son aquellas personas que
ofrecen su servicio dentro del entorno de una empresa
bajo la autoridad de personas fisicas o juridicas, llamado

dueiio o empresario” (p.3).

1.3.2. Seguridad Laboral

1.3.2.1. Definicién
Cuando nos referimos a seguridad en el trabajo, segun

Medina (2020) nos comenta que:

Para cualquier empresa es un término y aspecto
fundamental y critico, teniendo como objetivo brindar
proteccion al trabajador de los percances o accidentes

en relacion con su trabajo; asimismo, una adecuada
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cultura institucional es fundamental para optimizar
dificultades de adaptacion en la empresa tratando de
instruir al nuevo personal de la compafiia la manera de
pensar, sentir y percibir con respecto a la seguridad y el

uso de tacticas para ponerla en préactica (p.16).

Por otro lado, manifiestan que “es un grupo de acciones
gue son empleadas en el proceso productivo, a las labores con
maquinarias, a las instalaciones y también a las rutinas del
colaborador, las cuales impiden que se originen accidentes”
(Gonzalez et al, 2019, p.7).

1.3.2.2. Objetivos

Al momento de ejecutar el trabajo es fundamental
contar con una adecuada seguridad para optimizar
accidentes y serios problemas de salud, asimismo, Arsam
(2019), manifiesta que los objetivos de la seguridad en el

campo laboral son:

- Identificar y analizar los percances vy

riesgos que se puedan presentar en cada puesto laboral.

- Subsanar los inconvenientes que han sido
identificados, empleando diversos materiales de

proteccion.

- Supervisar continuamente el area donde
se realizara el trabajo para verificar que ya no haya

ningun tipo de riesgo (parrafo 4).

1.3.2.3. Importancia
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Su importancia fue conocida desde que las
nuevas maneras de trabajo adquirieron aspectos que se
empezaron hacer notorias en la salud. Los accidentes
en el trabajo y las enfermedades se aumentaron,
trayendo como consecuencia: incapacidades, lesiones 'y
muertes. Esto origind la creacion e implementacion de
medidas que permitan prevenir y salvaguardar la salud
en los trabajadores (Gonzalez et al., 2019, p.7).

1.3.2.4. Materiales o0 herramientas para una adecuada

seguridad

Es fundamental conocer los diversos elementos que se
pueden utilizar para trabajar de manera comoda y segura, es
por ello que Arsam (2019), manifiesta que, existen multiples
materiales para proteger a los trabajadores al momento de

llevar a cabo su trabajo, entre los cuales estan:

. Guantes: protegen las mufiecas y manos
evitando dafios como cortes, quemaduras e irritacion en
la piel al tener contacto con materiales 0 maquinas

peligrosas.

. Proteccién auditiva y ocular: Estos son de
gran importancia porque permiten cuidar la percepcion

del sonido y la visién.

. Ropa de proteccion: Creadas con el
propdsito de proteger y salvaguardar los brazos, el torso
en general y las piernas, estas prendas estan disefiadas
para resistir muchas acciones y elementos que puedan

poner en peligro a los trabajadores.
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. El calzado: Protege por completo el pie con
una puntera o tope de seguridad ante cualquier impacto,
asimismo, son comodos para que el trabajador pueda
desempefiar su labor con total normalidad (parrafo 7).

1.3.2.5. Normas con respecto a seguridad laboral

Estas normas dirigen a los empresarios y
colaboradores a tener conocimiento sobre sus
responsabilidades, y a los organismos de inspeccion
sobre los requisitos y medidas que deben de exigir
durante la supervision. Es necesario tener en cuenta
dichos manuales ya que a través de ellos indican como
brindar una proteccion a los colaboradores y que
acciones tomar ante accidentes (Lopez, 2021, péarrafo
21).

1.3.2.6. Dimensiones

1.3.2.6.1.

1.3.2.6.2.

Integracion preventiva

La integracion de la prevencion debe
formar parte de los sistemas de seguridad en las
empresas, ya sea en el grupo de labores como en
cada uno de los grados de jefaturas de ésta, por
medio de la creacion y adaptacion de un proyecto
para prevenir riesgos y accidentes en el trabajo
(Fernandez. 2017, p.8).

Entorno de trabajo

“Son todas las captaciones compartidas por los
integrantes de una determinada organizacion
relacionadas al trabajo, el marco fisico en la cual se

desarrolla la relacion interpersonal y las diferentes
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medidas prudentes que se encuentran involucradas a

este mismo” (Merchan et al., 2018, p.35).

1.3.2.6.3. Accidentes o enfermedades laborales

El accidente laboral est4 definido como
aguel acontecimiento de improviso que ocurre a
causa de su funcion en el trabajo, produciendo en
el trabajador lesiones orgénicas, perturbaciones
funcionales, una discapacidad e incluso el
fallecimiento. Con respecto a la enfermedad
laboral, estas son adquiridas por la exposicion a
los diversos elementos de riesgo, los cuales son
resultado de las actividades laborales (Mejia et
al., 2015, p.526).

1.3.2.6.4. Formacién en seguridad laboral

Esta dimension va referida a los diversos
programas cuyo propoésito es la facilitacion de los
aprendizajes de aptitudes especificas, los cuales
son observacion e intervencion de riesgos, la
ejecucion de talleres de trabajo seguro, el
adecuado manejo de equipos y herramientas de
proteccion, etc. También esta relacionado con
técnicas pasivas basadas especificamente en las
informaciones, ya sea videos o conferencias, con
una minima participacibn del colaborador
(Robson, 2012, como se citd en Segui, 2015,
p.150).

1.3.2.6.5.  Supervision

Segun Leone (2010), “Una buena supervision o

inspeccion en el aspecto de seguridad debe tener como
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principal caracteristica el respeto al ser humano, de igual
modo, debe considerar la complejidad de las personas,

sus limitaciones y diferencias” (p.4).

1.4. Formulacién del problema

1.4.1.

1.4.2.

Problema General

¢, Qué relacion existe entre la cultura preventiva y seguridad
laboral en la constructora y servicios generales Las Mercedes E.I.R.L.,
Chiclayo — 20227

Problemas Especificos

¢Como la cultura preventiva se relaciona con la integracion
preventiva en la constructora y servicios generales Las Mercedes
E.l.LR.L., Chiclayo — 20227

¢,Como la cultura preventiva se relaciona con el entorno de
trabajo en la constructora y servicios generales Las Mercedes
E.l.LR.L., Chiclayo — 20227

¢,Como la cultura preventiva se relaciona con los accidentes o
enfermedades laborales en la constructora y servicios generales Las
Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 20227

¢,Como la cultura preventiva se relaciona con la formacion en
seguridad laboral en la constructora y servicios generales Las
Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 20227

¢, Como la cultura preventiva se relaciona con la supervision en

la constructora y servicios generales Las Mercedes E.I.R.L., Chiclayo
- 20227
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1.5. Justificacion e importancia de estudio

1.5.1.

1.5.2.

Justificacion Practica

A traves de este estudio de investigacion se podra implementar
y adaptar diversas estrategias en base a las variables con el propésito
de perfeccionar ciertos aspectos que se encuentran deficientes en la
constructora, como fomentar una cultura preventiva, brindando la
informacion y pautas necesarias sobre como trabajar de manera
segura para lograr la disminucion de accidentes y peligros de los
obreros y peones que forman parte de la organizacion.

Justificacion Social

Esta investigacion brindara beneficios a la empresa
constructora y servicios generales Las Mercedes E.l.LR.L., ya que
influird en el grupo de principios, deberes y comportamientos que
deben cumplir tanto los directivos como también los obreros y peones,
de esta manera se obtendra la disminucion de muertes y accidentes

gue dia a dia se registran en este sector laboral.

1.6. Hipoétesis

1.6.1.

Hipotesis General

Hi: Existe relacion directa entre la cultura preventiva y
seguridad laboral en la constructora y servicios generales Las
Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 2022.

Ho: No existe relacion directa entre la cultura preventiva y
seguridad laboral en la constructora y servicios generales Las
Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 2022.
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1.6.2. Hipotesis Especificos

Existe relacion directa entre la cultura preventiva y la
integracion preventiva en la constructora y servicios generales Las
Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 2022.

Existe relacion directa entre la cultura preventiva y el entorno
de trabajo en la constructora y servicios generales Las Mercedes
E.l.LR.L., Chiclayo — 2022.

Existe relacion directa entre la cultura preventiva y los
accidentes o enfermedades laborales en la constructora y servicios

generales Las Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 2022.

Existe relacion directa entre la cultura preventiva y la formacion
en seguridad laboral en la constructora y servicios generales Las
Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 2022.

Existe relacion directa entre la cultura preventiva y la
supervisién en la constructora y servicios generales Las Mercedes
E.l.LR.L., Chiclayo — 2022.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relaciéon entre Cultura Preventiva y Seguridad
Laboral en la Constructora y Servicios Generales Las Mercedes
E.l.R.L., Chiclayo - 2022.

1.7.2. Objetivos Especificos

Identificar la relacién entre cultura preventiva y la integraciéon
preventiva en la constructora y servicios generales Las Mercedes
E.l.LR.L., Chiclayo — 2022.
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Analizar la relacion entre la cultura preventiva y el entorno de
trabajo en la constructora y servicios generales Las Mercedes
E.l.LR.L., Chiclayo — 2022.

Precisar la relacion entre la cultura preventiva y los accidentes
o enfermedades laborales en la constructora y servicios generales Las
Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 2022.

Diagnosticar la relacion entre la cultura preventiva y la
formacion en seguridad laboral en la constructora y servicios

generales Las Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 2022.
Identificar la relacidn entre la cultura preventiva y la supervision

en la constructora y servicios generales Las Mercedes E.l.R.L.,
Chiclayo — 2022.
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo
Este proyecto de investigacion es Descriptivo/Correlacional,
porque se procuré describir y detallar cada una de las caracteristicas
de las variables cultura preventiva y seguridad laboral en la empresa
constructora y servicios generales Las Mercedes E.I.R.L., en la ciudad
de Chiclayo — 2022, asi mismo, se establecié el grado de correlacion

existente entre estas dos variables.

Este estudio corresponde a un enfoque cuantitativo ya que,

mediante un derivado instrumento para la recopilaciéon de datos, nos
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2.1.2.

permiti6 obtener datos numéricos para posteriormente proceder a

realizar un analisis los resultados de las personas encuestadas.

El estudio descriptivo, segun Nicomedes (2018), “comprende
la compilacién de datos para responder a cada pregunta concerniente
0 comprobar una hipotesis de acuerdo al entorno de los individuos del
estudio. Este estudio informa y determina todos los modos de ser de

cada objeto” (p.2).

“Un estudio de correlacién tiene como objetivo dar a conocer el
grado de asociacion o relacién que existe entre dos o mas variables
en un argumento en particular o una muestra” (Hernandez et al., 2017,
p.93).

Este enfoque, segun Hernandez (2014), “Emplea la recoleccion
de todos los datos para la aceptacion de las hipétesis propuestas
basandose en la medicidbn numérica y en los estudios estadisticos,
con la finalidad de probar la teoria y determinar pautas de los

comportamientos” (p.4).

Disefo

Para esta investigacion se ha utlizado el disefio no
experimental ya que no hubo manipulacion a las variables de estudio.
Segun Méndez (2013), indican que “En las investigaciones no
experimentales no es posible manipular a las variables del estudio, ya

que no se lleva un directo control de estas variables”.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de Cultura preventiva

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento
Compromiso. 1-2
Cadena de Alcance. 3-4
man
ando Trato Justo. 5-6-7
Compromiso
de los 8
Cultura Cuestionario
colaboradores.
Preventiva
Conciencia de
riesgo. 9-10
Trabajadores o
J Aprendizaje y
actitud 11
colectiva.
Confianza en
la prevencion. 12
Nota. Quispe y Sotomayor (2021).
Tabla 2
Cuadro de Operacionalizacion de Seguridad Laboral
Variable Dimensiones Indicadores ftems Instrumento
Informacion de las 13
medidas.

Evaluacion de normasy 14

L, leyes.
Integracion o
preventiva Cumplimiento de leyesy 15
normas.
Medidas preventivas. 16
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Sistemas de motivacion 17

al personal.
Entorno de Condicion. 18
trabajo
Accidentabilidad. 19
Mal manejo de
: 20
_ herramientas.
. Accidentes y . .
Slc_aggcr;;jaalld enfermedades Falta de EPP. 21  Cuestionario
laborales Falta de capacitacion. 22
Frecuencia de 23
enfermedades laborales
Capacitaciones en 24
seguridad laboral.
. Simulacros sobre 25
Formacion )
seguridad.
Capacitaciones sobre 26
uso de herramientas.
Uso de EPP. 27
Renovacion de EPP. 28
Supervision Omision a las normas. 29

Compromiso por la 30-31
seguridad.

Nota. Arellano y Luna (2019).

2.3.Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacién

“‘Es aquel grupo de individuos o elementos que poseen
similares caracteristicas los cuales seran empleados para una

investigacion” (Jany, 1994, como se cito en Bernal, 2010, p.176).
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Se contd con una poblaciéon de 48 trabajadores, entre los
cuales estan los obreros y peones de la Constructora y Servicios

Generales Las Mercedes E.I.R.L., Chiclayo - 2022

2.3.2. Muestra

Debido a que la constructora solo cuenta con 48 trabajadores
se tuvo en consideracion a todos como componentes de
investigacion, siendo una muestra censal, como nos comenta Lopez
(2017), “cuando es una muestra del tipo censal se tiene en cuenta a

toda la poblacion, siempre y cuando sea menor a 100” (p.123).

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, Validez vy
Confiabilidad

2.4.1. Técnica

Morone (2013), “Una técnica es el procedimiento e instrumento
gue se utiliza para poder acceder a los conocimientos a través de
entrevistas, encuestas, observaciones y todo lo derivado con respecto

a ellas” (p.3).

Se utilizé una encuesta, porque nos permitié la recoleccién de
datos proporcionada por los trabajadores del area de construccion
civil de la Constructora y Servicios Generales Las Mercedes E.I.R.L.,

Chiclayo.

La utilizacion de este tipo de técnicas, permitié la recopilacién
de cada uno de los datos acerca de las variables de estudio, por medio
de los obreros y peones. Contando con dos cuestionarios como
instrumentos para cada una de las variables seleccionadas, siendo
todas las preguntas de tipo “cerradas de una eleccion multiple”. En

cuanto a las respuestas estaran basadas en el formato de Likert.

La escala de Likert, segun Llaurad6 (2014) nos menciona que:
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2.4.2.

2.4.3.

Es una herramienta para medir, a diferencia de las
preguntas dicotomicas con respuestas si y no, estas permiten
tener conocimiento del nivel de conformidad y asi mismo
realizar una medicion de actitudes del encuestado con

cualquier tipo de afirmacion que se le proponga (parrafo 8).

Tabla 3
Tipo Likert
1 2 3 4 5
Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca

siempre veces veces

Nota. Llaurado (2014).

Instrumento

Para lograr la recoleccibn de datos, se emple6é dos
cuestionarios. Para la primera variable cultura preventiva se utilizo la
encuesta N° 1 contando con 12 items en total, para la segunda
variable “Seguridad Laboral” se aplico la encuesta N°2, con un total

de 19 items, con alternativas precisas y cuantificadas.

El cuestionario se aplicé a todos los obreros y peones de la
Constructora y Servicios Generales Las Mercedes E.I.R.L., Chiclayo
—2022.

Validez

La validez de constructo, “Es el grado en que un proceso de
medida contempla de manera correcta el rasgo abstracto o constructo
tedrico que intenta medir y en qué grado la hipdtesis derivada del
mismo se comprueba empiricamente a traveés de este procedimiento”
(Ruiz, 2015, p.13).
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Para ejecutar este criterio, se valido el instrumento mediante el
meétodo de constructo, que es una conclusién tedrica que quiere decir,
gque cada pregunta que esta creada por el autor se relaciona con la
dimension, correlacionando cada pregunta con su dimension y se
aceptara las preguntas que tengan un minimo de correlacion de 0.50

y las preguntas que tengan menos de 0.50 seran eliminadas.

2.4.4. Confiabilidad

Es la correlacion de cada escala, instrumento o item con
uno que es hipotético que realmente mide lo que intenta medir.
Como la verdadera medida no se encuentra disponible, la
confiabilidad debe ser estimada o considerada por correlacion
con lo que es asumido verdadero (Sanchez 2018, citado en
Garson. 2013, p.49).

En este estudio de investigacion se obtuvo el coeficiente Alfa
de Cronbach para la variable N° 01 un resultado del 0.845 y para la
variable N° 02 se obtuvo un resultado del 0.968, lo que sefiala que los
items para estas variables son fiables y consistentes para ser

aplicados.

2.5.Procedimientos de anéalisis de datos

Para lograr organizar de manera precisa la informacion obtenida
mediante la encuesta se empled el programa estudiado; Excel, ya que este
software mediante sus complementos estadisticos (Megastat) permitio,
tabular, analizar y representar en gréaficos las variables que se requiere
describir y también se uso el programa IBM SPSS para poder obtener la
confiabilidad de las variables, el grado de normalidad y para realizar la
baremacion de las dimensiones, para posteriormente obtener los resultados

gue se necesitan para la investigacion.

2.6.Criterios éticos
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De acuerdo a Fernandez (2020), “El Informe Belmont unifica y
explica todas las pautas y principios éticos para el resguardo de las
personas en una investigacion” (p.34). En el presente estudio se tendré en

cuenta los principios éticos descritos en el reporte Belmont.

- Respeto a los individuos: Todo trabajador tiene el
derecho de comportarse de manera autbnoma, asi mismo, se
respeta las creencias y opiniones de cada colaborador involucrado

en el estudio.

- Beneficencia: la investigacion sera para el beneficio de
los obreros y peones de la Constructora y Servicios generales Las
Mercedes E.I.R.L.

- La no maleficencia: en el presente estudio se tiene en
consideracion el respeto a las personas, evitando generar dafios a

los elementos incluidos.

- Justicia: cada trabajador tiene como derecho la libre

expresion y asi mismo recibir un trato de igualdad.
2.7. Criterios de rigor cientifico
Los criterios de rigor cientifico, segun Norofa et al, (2011), que se

deberian tomar en cuenta son:

o Credibilidad: todos los datos que seran recopilados en
esta investigacion corresponderan a los que van hacer otorgados
por la constructora, se hara un procedimiento con los datos

obtenidos del instrumento, sin ningun tipo de manipulacién.

o Transferibilidad y Aplicabilidad: se tendra wun

conocimiento real del escenario a investigar, asi mismo se podra
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familiarizar con los trabajadores de construccion civil, ya que se

cuenta con el permiso para visitar el campo.

o Neutralidad: los datos que se lograran obtener no seran

modificados para conveniencia de la investigadora.

o Relevancia: La finalidad de esta investigacion es
conocer el actual estado situacional de la empresa y asi mismo

lograr cada objetivo planteado (p.28).
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.  RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 4

Cadena de Mando

Valorizacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Muy pocas veces 28 58%
Nunca 20 42%
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TOTAL 48 100%

Figura 1
Cadena de Mando
70%
60% 58%
50%
42%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
0% Casi Al M
Siempre . asi gunas uy pocas Nunca
siempre veces veces
Series2 0% 0% 0% 58% 42%

Nota. En la figura se puede visualizar que del 100% de
los encuestados, el 58% manifiestan que muy pocas
veces los directivos toman en cuentan la fomentacion
para una cultura preventiva y el 42% restante

manifestaron que nunca.

Tabla 5

Trabajadores
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Valorizacién

Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 13 27%
Muy pocas veces 35 73%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%
Figura 2
Trabajadores
80%
73%
70%
60%
50%
40%
30% 27%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca

Nota. Del total de los trabajadores, el 73% sefial6 que muy pocas

veces existe una cultura de prevencion en la constructora y el 27%

restante indicé que nunca.

Tabla 6

Integracion de la prevencion
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Valorizacion Frecuencia  Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 4 8%
Muy pocas veces 35 73%
Nunca 9 19%

TOTAL 48 100%
Figura 3

Integracion de la prevencion

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%

19%
20%

8%
10% ’

0% 0%
0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca
veces

Nota. Del total de los encuestados, el 73% manifesté que
muy pocas veces existe una integracion de prevencion para
evitar riesgos en el lugar de trabajo, el 19% nunca y el 8%

restante algunas veces.

Tabla7

Entorno de trabajo



Valorizacion Frecuencia  Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 24 50%
Algunas veces 16 33%
Muy pocas veces 8 17%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%
Figura 4
Entorno de trabajo
60%
50%
50%
40%
33%
30%
20% 17%
10%
0% 0%
0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca

veces

Nota. En la figura se visualiza que del 100% de los

encuestados, un 50%

sefiald que casi siempre las

condiciones de seguridad son las adecuadas en el ambiente

de trabajo, un 33% algunas veces y un 17% restante muy

pocas veces.
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Tabla 8

Accidentes y enfermedades laborales

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 20 42%
Algunas veces 23 48%
Muy pocas veces 4 8%
Nunca 1 2%

TOTAL 48 100%
Figura 5

Accidentes y enfermedades laborales

60%

50% 48%

42%
40%
30%
20%
0,
10% 8%
20
0% %
0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca
veces

Nota. Del total de colaboradores, el 48% sefial6 que muy
pocas veces han sufrido accidentes o enfermedades por
la ausencia de equipo y herramientas de proteccion, el
42% casi siempre, el 8% muy pocas veces y el 2%

restante nunca.



Tabla 9

Formacion en seguridad laboral

Valorizacién Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 48 100%
TOTAL 48 100%
Figura 6
Formacion en seguridad laboral
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Siempre  Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca

Nota. En la figura se visualiza que el 100% de los
trabajadores manifestaron que nunca han
capacitaciones acerca del manejo adecuado de los equipos

de proteccién personal y de las herramientas que emplean

veces

al momento de realizar sus funciones.

recibido
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Tabla 10

Supervision

Valorizacion

Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 26 54%
Muy pocas veces 22 46%
Nunca 0 0%
TOTAL 48 100%
Figura 7
Supervision
60%
54%
50% 46%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca

veces

Nota. Del total de los trabajadores, el 54% sefialaron que

algunas veces la empresa muestra interés y compromiso

por salvaguardar su seguridad y el 46% restante muy

pocas veces.
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Tabla 11

Relacion entre Cultura Preventiva y Seguridad Laboral

Cultura Seguridad
Preventiva Laboral
Coeficiente de 1,000 , 7190**
correlacion
Cultura Preventiva Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Rho de
Spearman Coeficiente de 790%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000

Seguridad Laboral N 48 4-8

Nota. Obtenido del SPSS. Vr 25

En la tabla se puede visualizar que existe una relacion alta positiva y
significativa entre las variables de estudio, obteniendo un Rho de Spearman

de r = 0,790 y un nivel de significancia p = 0,000; menor al 0,05.

Tabla 12

Grado de correlacion entre la cultura preventiva e integracion preventiva

Cultura Integracion
Preventiva preventiva

Coeficiente de 1,000 ,810**
correlacion
Cultura Preventiva Sig. (bilateral) . ,000

N 48 48

Rho de

Spearman Coeficiente de ,810%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

Integracion preventiva N 48 4.8

Nota. Obtenido del SPSS. Vr 25

Como se logra apreciar existe una relacion alta positiva y significativa
entre cultura preventiva e integracion preventiva, con Rho de Spearman:

0,810; con un nivel de significancia p = 0,000 siendo menor al 0,05.
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Tabla 13

Grado de correlacion entre la cultura preventiva y entorno de trabajo.

Cultura Entorno
Preventiva de trabajo

Coeficiente 1,000 ,456**
de correlacion
Cultura Preventiva Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Rho de
Spearman Coeficiente A56%* 1,000
Entorno de trabajo de correlacién
Sig. (bilateral) ,000 ,
N 48 48

Nota. Obtenido del SPSS. Vr 25

Con respecto a la relacion entre cultura preventiva y entorno de
trabajo se aprecia que el Rho de Spearman es 0,456 contando con un nivel
de significancia de p = 0,000 siendo menor a 0,05, esto significa que existe

una correlacion positiva moderada entre estas variables.

Tabla 14

Grado de correlacidn entre la cultura preventiva y accidentes y/o
enfermedades laborales

Cultura Accidentes y/o
Preventiva  enfermedades laborales
Coeficiente
de 1,000 ,855%*
correlacion
Cultura Sig. . ,000
Preventiva (bilateral)
Rho de N 48 48
Spearman
] Coeficiente
Accidentes de 855** 1,000
ylo correlacién
enfermedades Sig. 000
laborales (bilateral)
N 48 48

Nota. Obtenido del SPSS. Vr 25
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En la tabla se muestra que entre la cultura preventiva y accidentes

ylo enfermedades laborales existe una correlacion positiva-alta con un Rho

de Spearman de 0,577 y con un nivel de significancia de p = 0,000.

Tabla 15

Grado de correlacion entre la cultura preventiva y formacion en seguridad

laboral
Cultura Formacién en
Preventiva seguridad laboral
Coeficiente
de 1,000 ,564**
Rho de Cultura correlacion
Spearman Preventiva Sig. ,000
(bilateral)
N 48 48
Coeficiente ,564** 1,000
de
Formacion en correlacion ,000
seguridad Sig.
laboral E\?llateral) 48 48

Nota. Obtenido del SPSS. Vr 25

En la tabla se puede visualizar que existe una correlacion positiva

moderada entre cultura preventiva y formacion en seguridad laboral con un

Rho de Spearman = 0,564, teniendo un nivel de significancia de p = 0,000.

Tabla 16

Grado de correlacion entre la cultura preventiva y supervision

Cultura Preventiva Supervision
Coeficiente
de 1,000 ,825%*
correlacion
Cultura Sig. ,000
Preventiva (bilateral)
Rho de N 48 48
Spearman
Coeficiente
de ,825%* 1,000
L, correlacion
Supervision Sig. 1000
(bilateral)
N 48 48

Nota. Obtenido del SPSS. Vr 25
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3.2.

En la tabla mostrada se puede apreciar que entre cultura preventiva
y supervision hay una correlacion positiva y significativa contando con un

Rho de Spearman = 0,825, con un nivel de significancia de p = 0,000.

Discusion de resultados

Con el objetivo de determinar la relacion entre cultura preventiva y
seguridad laboral de la constructora y servicios generales Las Mercedes
E.l.LR.L., Chiclayo — 2022, se comprob6 que existe una relacion alta positiva
y significativa entre estas dos variables, contando con un Rho de Spearman
de r =0,790 y un nivel de significancia de p = 0,000. Esto nos da a entender
que la cadena de mando y trabajadores tienden a relacionarse con la
integracion preventiva, brindando de esta manera un entorno de trabajo
preventivo y seguro, por lo que se evitara que haya accidentes y
enfermedades si es que también se lleva a cabo una adecuada formacién
y supervision con respecto a seguridad. Por tal motivo, se acepta la
hipoétesis del trabajo de investigacion, donde se menciona que existe una
relacion directa entre cultura preventiva y seguridad laboral en la
constructora y servicios generales Las Mercedes E.l.LR.L., en Chiclayo.
Asimismo, estos resultados son corroborados por Arévalo y Jaén (2018),
en donde manifiestan que una cultura de prevencién es aquel grupo de
comportamientos, normas, conductas que se originan en una organizacion
en relaciéon con la seguridad del trabajador. Al hacer un andlisis de estos
resultados, se confirma la importancia de fomentar una cultura de
prevencion en el trabajo y mas adn si es en el sector de construccion ya
gue los colaboradores estan expuestos a muchos peligros, para evitar lo
mencionado, es fundamental tener en cuenta la cultura de prevencion para
lograr la seguridad de cada trabajador de la constructora Las Mercedes en
la ciudad de Chiclayo.

Con respecto al objetivo de identificar la relacion entre cultura
preventiva e integracion preventiva en la constructora y servicios generales

Las Mercedes E.I.LR.L., se obtuvo el Rho de Spearman = 0,810 y un nivel
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de significancia de p = 0,000; lo que quiere decir que existe una relacion
significativa, alta y positiva entre la variable independiente y la dimensién
integracion preventiva. Esto da a entender que para poder contar con una
adecuada cultura preventiva es importante no pasar por alto cada criterio o
elementos de prevencion, siendo estas de gran ayuda para evitar muchos
inconvenientes o problemas que se puedan presentar al momento de
trabajar, mas aun si es que es un trabajo de construccién civil. Con respecto
a lo mencionado se acepta la hipétesis especifica, donde refiere que existe
relacion directa entre cultura preventiva y la dimension integracion
preventiva en la constructora, Estos resultados son confirmados por
Martinez (2018) donde manifiesta que, cuando la empresa decide poner en
practica la cultura preventiva, esta asumiendo un compromiso de integrar
cada uno de los criterios de prevencion para poder brindar a sus
trabajadores todos los aspectos que se necesitan para laborar de manera
segura. De tal modo, se puede decir que es importante contar con una
cultura preventiva ya que esta conformada por importantes elementos
preventivos que ayudan a evitar un sinfin de riesgos en el trabajo,

produciendo un ambiente seguro para cada trabajador.

Referente al objetivo de analizar la relacion entre la cultura
preventiva y la dimensién entorno de trabajo en la constructora y servicios
generales Las Mercedes E.l.R.L., Chiclayo — 2022, en donde se cont6 con
un valor de Rho de Spearman = 0,456 y con un nivel de significancia de r =
0,000 dando a entender que existe una relacion positiva moderada. Lo que
quiere decir que la cultura preventiva tiene que ver con el ambiente o
entorno laboral que debe tener el trabajador, si es que se quiere optimizar
todo tipo de riesgos. Asimismo, se acepta la hipotesis donde refiere que
existe una relacion directa entre la variable independiente y la dimension
entorno de trabajo en la constructora Las Mercedes. Los resultados son
reafirmados por Andalucia (2022), donde manifiesta que, es importante que
los jefes muestren interés por brindar un correcto entorno de trabajo a sus
trabajadores y también cerciorarse que este sea seguro y saludable para

todos. De tal modo, después de analizar los resultados se puede confirmar
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gue un entorno de trabajo saludable y seguro tiene mucho que ver con una
adecuada cultura preventiva, ya que los jefes tendran conocimiento sobre
las medidas que deben tomar para poder brindar un adecuado entorno
laboral a sus colaboradores en la empresa constructora Las Mercedes en

la ciudad de Chiclayo.

De acuerdo al objetivo de precisar la relacion entre cultura preventiva
y accidentes y/o enfermedades laborales, se alcanzé un Rho de Spearman
con un valor de 0,855 y un nivel de significancia de p = 0,000. Esto da a
entender que existe una relacién positiva-alta entre la variable cultura
preventiva y accidentes y/o enfermedades laborales. Esto significa que la
cultura de prevencion influye de gran manera en la dimension accidentes
y/o enfermedades laborales, ya que si se cuenta con una excelente cultura
preventiva habra una significativa disminucion de accidentes vy
enfermedades en los trabajadores. De tal manera se acepta la hipétesis
donde menciona que existe una relacion directa entre cultura preventiva y
accidentes y/o enfermedades laborales en la constructora. Asimismo, estos
resultados son constatados por Global Economist & Jurist (2022), donde
confirman que la mayoria de las organizaciones dejan de lado la
fomentacion de la cultura preventiva porque consideran que es una pérdida
de tiempo, no teniendo en cuenta la gran importancia que esta tiene para
poder reducir los accidentes y disminuir las enfermedades a las que se
encuentran expuestos los trabajadores. En este sentido se puede confirmar
que la cultura preventiva permitird que haya una reduccién de accidentes y
enfermedades a la que cada trabajador se expone al momento de realizar

su funcién en obras de construccion.

En esta investigacion al diagnosticar la relacion entre la cultura
preventiva y la formacion en seguridad laboral en la constructora y servicios
generales Las Mercedes E.I.R.L., Chiclayo — 2022, se logr6 obtener el valor
de Rho de Spearman = 0,564 y un valor significativo de p = 0,000 lo que
indica que existe una relacion positiva-moderada entre la cultura preventiva

y la dimensién formacion en seguridad en el trabajo. Esto significa que la
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cultura de prevencion tiende a relacionarse con las medidas de prevencion,
la concienciacion, entre otras; las cuales son un componente de la
formacién en seguridad, para que de esa manera tengan un conocimiento
especifico de como actuar ante situaciones de riesgo. Ante lo mencionado
se acepta la hipétesis donde se menciona que existe una relacion directa
entre cultura preventiva y la formacion en seguridad laboral en la
constructora y servicios generales Las Mercedes. Los resultados son
corroborados por Robson (2012) donde menciona que, el propdsito de la
formacion en seguridad es ensefiar aptitudes especificas a los
trabajadores, a través de capacitaciones, talleres, simulacros con respecto
ala seguridad y al uso correcto de las herramientas y equipos de proteccién
(como se citd en Segui, 2015). Después de analizar los resultados se
confirma que con una frecuente cultura preventiva se obtendra una correcta
formacion sobre el tema de seguridad, ya que se tendran en consideracion
todas las normas y protocolos de seguridad siendo un beneficio para la
constructora y los trabajadores que realizan su trabajo en construccion civil

previniendo muchos peligros y accidentes.

Siendo el objetivo identificar la relacién entre cultura preventiva y
supervision en la constructora y servicios generales Las Mercedes E.I.R.L.,
se obtuvo un Rho de Spearman = 0,825 y se conté con un nivel de
significancia de p = 0,000 lo que indica que existe una relacion alta-positiva
y significativa entre la cultura preventiva y la dimension de prevencion. Esto
quiere decir que la cultura de prevencion tiende a relacionarse con la
supervision a los trabajadores, para que pueda corroborarse si estos
trabajan respetando los protocolos y normas de seguridad empleando
correctamente sus herramientas y equipos de proteccién personal para que
prevenir riesgos. De tal modo, se acepta la hipdtesis donde se indica que
existe relacion directa entre cultura preventiva y supervision en la
constructora. Este resultado es apoyado por Pasapera (2020) donde sefiala
qgue las muertes y accidentes son causa de la escasa supervisién a los
trabajadores para constatar si cumplen con las medidas preventivas al

momento de realizar su trabajo, mayormente estos no cumplen por motivo
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de que no han sido participes de una cultura preventiva. Con los resultados
se comprobd que al realizar una periodica supervision traerd como
beneficio el cumplimiento de las obras de construccidén sin ningun tipo de
inconvenientes y sobre todo los trabajadores de la constructora Las

Mercedes no estaran expuestos a sufrir algan tipo de accidente.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1.Conclusiones

- Se determind que existe una relacion significativa entre las
variables cultura preventiva y seguridad laboral en la Constructora y
Servicios Generales Las Mercedes con un valor de Rho de Spearman =
0,790 siendo su sig. bilateral = 0.000 < 0.05; lo que significa que al contar
con una adecuada cultura preventiva mayor sera la seguridad en el trabajo
para los peones y obreros de la constructora Las Mercedes en la ciudad de
Chiclayo.

- Se identific6 que existe una relacion alta-positiva entre cultura
preventiva y la dimension integracion preventiva con un Rho de Spearman
= 0,810 y un p = 0,000 llegando a la conclusion que al integrar todos los
criterios y elementos preventivos se podra fortalecer de gran manera la

cultura preventiva en la constructora.

- Con respecto a la relaciéon entre cultura preventiva y entorno de
trabajo en la constructora se evidencié un nivel de Rho de Spearman de
0,456 lo que quiere decir que existe una relacion positiva-moderada con un
p = 0,000, indicando que la fomentacion de una cultura de prevencion en la
constructora permitird que los colaboradores de la empresa trabajen en un

entorno seguro reduciendo los peligros que se pueden presentar.

- Se concluye que existe una relacién positiva-alta entre cultura
preventiva y accidentes o enfermedades laborales en la constructora Las
Mercedes obteniendo un Rho de Spearman = 0,855 y un p = 0.000, por lo
gue fomentar y priorizar la cultura preventiva en la empresa ayudara a evitar
que los trabajadores sufran o estén expuestos a enfermedades/accidentes

al momento de realizar su trabajo.

- Se diagnosticd que entre la cultura preventiva y la formacion en
seguridad laboral existe una relacion positiva-moderada contando con un

Rho de Spearman de 0,564 y una sig. Bilateral p = 0.000, significando que
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con una eficiente y estructurada cultura sobre prevencion mayor sera el
conocimiento y formacion que los colaboradores tengan acerca de la

importancia sobre la seguridad en su entorno laboral.

- Se lleg6 a la conclusidn que existe una relacion positiva-alta entre
la cultura preventiva y la supervisiéon contando con un Rho de Spearman =
0,825 y un p = 0.000, esto nos da a entender que es fundamental disponer
de una supervision periddica para prevenir tragedias y asimismo corroborar
que los trabajadores trabajan respetando los protocolos de seguridad

fortaleciendo de esa manera la cultura preventiva.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la constructora y servicios generales Las
Mercedes el desarrollo de canales de comunicacion efectiva, en donde la
direccion informe de manera clara los procedimientos y politicas de prevencion
de riesgos a cada uno de los trabajadores asegurandose que estos comprendan
la importancia y su papel fundamental que tienen para fortalecer la cultura de
prevencion y lograr una correcta y adecuada seguridad en el trabajo de obras

civiles.

Se recomienda al gerente de la constructora Las Mercedes integrar e
implementar todos los criterios preventivos teniendo en cuenta las herramientas
y recursos de seguridad con la finalidad de obtener una resolucion para cada
problematica con respecto a la salud, seguridad y bienestar de los obreros y

peones de la constructora.

Recomendar al gerente de las Mercedes aplicar una serie de protocolos
de seguridad adaptadas a la normativa local y al proyecto especifico con el fin
de que los colaboradores puedan estar protegidos contra las directrices y
barreras que se puedan presentar al momento de laborar y asi puedan contar

con un entorno de trabajo seguro.

Recomendar al gerente de la constructora establecer medidas de
proteccion y brindar a los trabajadores los EPP (equipos de proteccion personal)
para que se pueda minimizar la exposicion a los riesgos y peligros. Asimismo,
debe brindar mantenimiento constante a las maquinarias que utilizan los peones
al momento de realizar su trabajo para que estas maquinarias y herramientas
estén en Optimas condiciones de funcionamiento para optimizar las lesiones,

enfermedades o la misma muerte de los obreros y peones de construccion.

Se recomienda al gerente de la constructora Las Mercedes llevar a cabo
diversas capacitaciones acerca de los temas de medidas de seguridad, manejo

correcto de los EPP, primeros auxilios, identificacion de peligros y riesgos para
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que los trabajadores cuenten con una eficiente formacion sobre su seguridad y
puedan corregir sus acciones y comportamientos al momento de realizar sus

labores.

Se recomienda al gerente realizar inspecciones de manera periodica con
el objetivo de identificar posibles riesgos y a la vez constatar el cumplimiento de
las normas y reglas de seguridad con el fin de que los trabajadores realicen su
trabajo de manera segura y protegida.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Titulo: CULTURA PREVENTIVA Y SEGURIDAD LABORAL EN LA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES LAS MERCEDES E.I.R.L,

CHICLAYO - 2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables y Poblacién Instrumento
Dimensiones
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable
¢, Qué relacion existe entre Determinar la relacion entre  H1: Existe relacién directa Independiente
la cultura preventiva y Cultura Preventiva y entre la cultura preventiva y
seguridad laboral en la Seguridad Laboral en la seguridad laboral en la  Cultura Preventiva:
constructora y servicios Constructora y Servicios constructora 'y  servicios
generales LAS Generales LAS generales LAS MERCEDES . Cadena de Mando La poblacién
MERCEDES E.LR.L. - MERCEDES E.LR.L., E.LR.L.- Chiclayo 2022. _ estuvo
Chiclayo 20227 Chiclayo - 2022. + Trabajadores conformada
HO: No existe relacion por todos los
directa entre la cultura obreros y
Problemas Especificos Objetivos Especificos preventiva y seguridad Variable Dependiente  peones de la
¢ Cbémo la cultura Identificar la relacion entre laboral en la constructora y ) constructoray  cyestionario
preventiva se relaciona con cultura preventiva y la servicios generales LAS Seguridad Laboral: Servicios
la integracion preventiva en integracion preventiva en la MERCEDES E..RL. - Generales Las
la constructora y servicios constructora y servicios Chiclayo 2022. « Integracioén de la Mercedes
generales LAS generales LAS MERCEDES Prevencion E.LR.L., los

MERCEDES E.LR.L. -
Chiclayo 2022?

¢,Como la cultura
preventiva se relaciona con
el entorno de trabajo en la
constructora 'y servicios
generales LAS
MERCEDES E.LR.L. -
Chiclayo 20227

E.I.R.L. — Chiclayo 2022.

Analizar la relacién entre la
cultura preventiva y el
entorno de trabajo en la
constructora 'y servicios
generales LAS MERCEDES
E.I.R.L. — Chiclayo 2022.

Precisar la relacion entre la
cultura preventiva y los

Hipdtesis Especificos
Existe relacion directa entre
la cultura preventiva y la
integracion preventiva en la
constructora 'y servicios
generales LAS MERCEDES
E.I.R.L. — Chiclayo 2022.

Existe relacion directa entre
la cultura preventiva y el

« Entorno de Trabajo

« Accidentes y
enfermedades
laborales

« Formacién

« Supervisién

cuales fueron
un total de 48
trabajadores.
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¢Cémo la cultura
preventiva se relaciona con
los accidentes 0
enfermedades laborales en
la constructora y servicios
generales LAS
MERCEDES E.LR.L. -
Chiclayo 20227

¢Cémo la cultura
preventiva se relaciona con
la formacién en seguridad
laboral en la constructora y
servicios generales LAS
MERCEDES E.LR.L. -
Chiclayo 20227

¢Cémo la cultura
preventiva se relaciona con
la supervision en la
constructora 'y servicios
generales LAS
MERCEDES E.ILR.L. -
Chiclayo 2022?

accidentes o enfermedades
laborales en la constructora
y servicios generales LAS
MERCEDES E.LR.L. -
Chiclayo 2022.

Diagnosticar la relacion
entre la cultura preventiva y
la formacion en seguridad
laboral en la constructora y
servicios generales LAS
MERCEDES E.LR.L. -
Chiclayo 2022.

Identificar la relacion entre
la cultura preventiva y la
supervision en la
constructora 'y  servicios
generales LAS MERCEDES
E.I.R.L. — Chiclayo 2022.

entorno de trabajo en la
constructora 'y  servicios
generales LAS MERCEDES
E.l.LR.L. — Chiclayo 2022.

Existe relacion directa entre
la cultura preventiva y los
accidentes o enfermedades
laborales en la constructora
y servicios generales LAS
MERCEDES E.LR.L. -
Chiclayo 2022.

Existe relacion directa entre
la cultura preventiva y la
formacion en seguridad
laboral en la constructora y
servicios generales LAS
MERCEDES E.LR.L. -
Chiclayo 2022.

Existe relacion directa entre
la cultura preventiva y la
supervision en la
constructora 'y servicios
generales LAS MERCEDES
E.l.LR.L. — Chiclayo 2022.
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ANEXO N° 02: Formato del Cuestionario

ENCUESTA ACERCA DE LA CULTURA PREVENTIVA'Y SEGURIDAD
LABORAL EN LA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES LAS
MERCEDES E.I.R.L., CHICLAYO - 2022

Estimado colaborador:

Solicitamos su participacion, la cual consistira responder con la mayor sinceridad
posible una serie de preguntas. Los resultados obtenidos estaran bajo estricta
confidencialidad.

Marque con un aspa “x”, la respuesta que considere que mejor exprese su punto
de vista de acuerdo a los items:

1 2 3 4

Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas veces Nunca

ITEMS

|1 [2[3]4]5

Variable Cultura Preventiva

Dimensién 01: Cadena de Mando

1.

¢ El jefe se asegura de que todos reciban informacion sobre las
medidas de seguridad?

2.

¢La direccion se asegura de que los problemas de seguridad
detectados durante las inspecciones sean corregidos
inmediatamente?

¢ La direccién se esfuerza por disefar rutinas de seguridad?

¢La direccién involucra a los empleados en las decisiones
sobre la seguridad?

¢ La direccién escucha atentamente a todos los que han estado
involucrados en un accidente?

6.

¢La direccién busca las causas, no a las personas culpables,
cuando ocurre un accidente?

7.

¢La direcciéon trata a los empleados involucrados en un
accidente de manera justa?

Dimension 02: Trabajadores

8. ¢Usted al momento de realizar su trabajo pone en préctica los
protocolos de seguridad?

9. ¢Usted considera que con una actitud preventiva ayudard a
identificar los riesgos?

10. ¢ Usted comunica inmediatamente a su jefe cuando percibe
algun tipo de riesgo que atente con su seguridad?

11. ;Usted aprende de sus experiencias para prevenir los
accidentes?

12. ¢ Usted considera que las revisiones de seguridad ayudan a

detectar los riesgos?
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CUESTIONARIO 2

ITEMS

[1]2]3[4]5

Variable Seguridad Laboral

Dimensién 01: Integracion de la Prevencion

13. ¢ Usted obtiene informacién acerca de las medidas que deben
cumplir para cuidar su seguridad durante su estadia en la
obra?

14.;Considera importante las normas y leyes con respecto a
seguridad laboral determinada para su proteccion?

15. ¢ La constructora y servicios generales Las Mercedes pone en
marcha las leyes y normas necesarias de seguridad en las
funciones que esta ejecutando?

16.¢Estd de acuerdo con cada medida preventiva contra los
accidentes que emplea la empresa para cuidar su seguridad
en el tipo de trabajo que ejerce?

17.¢.En su centro de labor se emplean sistemas de prevencion
para controlar los riesgos?

Dimension 02: Entorno de Trabajo

18. ¢ Las condiciones de seguridad en el trabajo son las correctas
en el ambiente donde realiza sus labores?

Dimension 03: Accidentes y Enfermedades Laborales

19.¢En el tiempo que ha venido trabajando en la obra ha llegado
a sufrir algn tipo de accidente?

20.¢Surgen accidentes por el incorrecto manejo de las
herramientas utilizadas en el trabajo?

21.¢En su lugar de trabajo ocurren accidentes por no contar con
equipos y herramientas de proteccion?

22.¢En la obra surgen accidentes por la falta de capacitaciones
sobre las medidas preventivas de seguridad?

23. ¢ En el transcurso del tiempo que esta trabajando en la obra ha
sufrido alguna enfermedad o malestar a causa de su labor?

Dimensiéon 04: Formacion

24.¢Las capacitaciones sobre seguridad permiten el desarrollo
seguro y eficiente de sus funciones?

25.¢La organizacion realiza diversos simulacros (incendios,
primeros auxilios, etc.)?

26.¢Se le brinda capacitaciones acerca del uso correcto de las
herramientas y maquinas que utiliza para trabajar?

Dimension 05: Supervision

27. ¢ Utiliza frecuentemente los equipos de proteccion personal?

28. ¢ Existe un Plan de renovacion de los equipos de proteccion
personal?

29.¢:Usted hace caso omiso a las normas establecidas de
seguridad?

30. ¢ Al momento de desempefiar su trabajo considera primero su
seguridad que la rapidez?

31.¢La empresa muestra interés y compromiso por su seguridad?
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ANEXO N° 03: Validaciéon de los instrumentos
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[S I UNIVERSIDA
SENOR DE SIP

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evaliie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si est4 en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
e SEGURIDAD LABORAL
¢ Usted obtiene informacion acerca de las medidas que deben cumplir | o (7() DL )
01 | para cuidar su seguridad durante su estadia en la obra?
_SUGERENCIA:
02 ¢Considera importante las normas y leyes con respecto a seguridad AQO D()
laboral determinada para su proteccion? SUGERENCIA:
¢ La constructora y servicios generales Las Mercedes pone en marcha A(?d) D)
03 las leyes y normas necesarias de seguridad en las funciones que esta - SUGERENCIA:
ejecutando? B
¢ Esta de acuerdo con cada medida preventiva contra los accidentes | A ({) D()
04 que emplea la empresa para cuidar su seguridad en el tipo de trabajo SUGERENCIA:
que ejerce? =
LEn su centre de labor se emplean sistemas de prevencion para | A (X D()
05 controlar los riesgos? SUGERENCIA:
06 ¢Las condiciones de seguridad en el trabajo son las comrectas en el A()d) D()
ambiente donde realiza sus labores? SUGERENCIA:
LEn el tiempo que ha venido trabajando en la obra ha llegado a sufrir | A (54) D()
07 algun tipo de accidente? SUGERENCIA:
o8 &Surgen accidentes por el incorrecto manejo de las herramientas | A (7() : B )
ufilizadas en el trabajo? SUGERENCIA:
09 &En su lugar de trabajo ocurren accidentes por no contar con equiposy | A (Y) D()
herramientas de proteccion? SUGERENCIA:
¢En la obra surgen accidentes por la falta de capacitaciones sobre las | A ( D()
10 | medidas preventivas de seguridad? 5 Sl
1 ¢En el transcurso del tiempo que esta trabajando en la obra ha sufrido | A (%) ~ D)
alguna enfermedad o malestar a causa de su labor? SUGERENCIA:
¢Las capacitaciones sobre seguridad permiten el desarrollo seguroy | A( D()
12 eficiente de sus funciones? SUGERENCIA:
13 iLa organizacién realiza diversos simulacros (incendios, primeros | A Bt
S L SUGERENCIA:
¢Se le brinda capacitaciones acerca del uso correcto de las | A( )t D()
3 14 herramientas y maquinas que utiliza para trabajar? SUGERENCIA:
15 ¢ Utiliza frecuentemente los equipos de proteccion personal? At) D()
SUGERENCIA:
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ANEXO N° 04: Carta de aceptacion por parte de la empresa

y;
3

1
i

CORSTRUCTORA
LAS MERCEDES

"Aiio del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”
CONSENTIMIENTO INFORMADO
: Pimentel, 11 de Julio del 2022.

Sres:
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Presente.

De mi especial consideracioén:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarie mi cordial saludo y manifestarle que la
srita: Angie Cielo Yamileth Becerra Herrera identificada con DN! N° 76631569, estudiante
de su prestigiosa casa de estudios, tiene mi autorizacion para proseguir con su investigacion
titulada:

“CULTURA PREVENTIVA Y SEGURIDAD LABORAL EN LA CONSTRUCTORA
Y SERVICIOS GENERALES LAS MERCEDES E.L.R.L, CHICLAYO - 2022”

Se expide el presente documento para los fines que el usuario crea pertinente.

Atentamente:

CONSTRUCTORAY SERVICIOS GENERALES
5 S ELRL

-------- BEREERSEEEES

s w3 AFRFNTE

0 978365521
& constr.lasmercedes@gmail.com

® Ca. Cesar Vallejo #160 - Dpto. 302
Urb. Los Abogados - Chiclayo
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ANEXO N° 05: Resolucion del proyecto

Universidad
Sefor de Sipan
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0593-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 16 de setiembre de 2022.

VISTO:

El Oficio N*0335-2022/FACEM-DA-USS, de fecha 15 de setiembre de 2022, presentado por la Directora de la
EP de Administracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 15/09/2022, donde solicita la aprobacion del
Proyecto de Tesis, de los estudiantes del Curso Investigacion |, Sec. A— Plan C, de la EP de Administracion, a
cargo del Dr. Edwin Hernan RamireZ Asis, correspondiente al ciclo académico 2022-1, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos-minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo
de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21" del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N"086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos serd de dos
afios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuclones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR en vias de regularizacién, el Proyecto de Tesis, de los estudiantes del Curso
Investigacién |, Sec. A - Plan C, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Edwin Heman Ramirez Asis,
correspondiente al ciclo académico 2022-|, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

S Fax witgll dv Ciern das Emprosarnukes [S I:ar-kuhk Crenciss Empresuriobes
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
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Universidad

LSS

Sedor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0593-2022-FACEM-USS

| AUTOR (S) TITULO DE TESIS LINEA OE
[~ ANGASPILCO VASQUEZ YOSI LISSET MARKETING SENSORIAL Y POSICIONAMIENTO EN GESTION
1| GASTELO TICLAHUANCA BLANCA LOS CLIENTES DE LA POLLERIA CAMPO'S CHICKEN - | EMPRESARIAL Y
EsmEFM CHICLAYO, 2022 EMPRENDIMIENTO
INTELIGENGIA EMOCIONAL Y FELICIDAD EN EL GESTION
2 mmm&s&m TRABAJO EN LA COOPERATIVANOR ANDINO - | EMPRESARIAL Y
. CAJAMARCA, 2022 EMPRENDIMIENTO
| SALARIO EMOCIONAL Y WORK ENGAGEMENT ENLA | GESTION
3 :“oﬁ‘gﬁ"gm%m MARIBEL .. GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION DE EMPRESARIAL Y
_ LAMBAYEQUE. 2022 EMPRENDIMIENTO
CARDENAS MONTALVAN ANGEL VALOR DE MARGA Y LEALTAD DE LOS CLIENTES DE GESTION
s | MICHAEL LA EMPRESA TARARESTOBAR CHCLAYO, 2022 | EMPRESARILY
SANDOVAL FLORES LEYD) JANETH EMPRENDIMIENTO
ACTITUD RACIAEL USO Y SATISFACCION DEL e
s | CARRASCO RAFAEL DLCAFLOR CLIENTE DEL APLICATIVO YAPE EN ELBANCODE |, OESTON
RAFAEL HERRERA LADY YEYMI CREDITO DEL PERU - AGENCIA BAGUA GRANDE. | upmentuinEnTo
2022
CHAVEZ TELLO THALIA VALOR DE MARCA Y FIDELIZACION DE LOS CLIENTES GESTION
6 EN EL RESTAURANTE MAKISAPA E.LRL CHICLAYO, | EMPRESARMALY
TORRES MUROZ RUT JACKELINE o .
ORALES BETH SALARIO EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN | GESTION
7 %zm m,ffmg JOASLQL%DW LA EMPRESA AMAZON'S CUP SA C. JAEN, 2022 EE'::';EN%?:ENN :o
8 | MARTINEZ GUERRERO NATALIA INVESTIGACION EN LOS ESTUDIANTES DE EMPRESARIAL Y
waillorcy ADMINISTRACION DE L:N UNNVERSIDAD SENORDE | ponaareno
SIPAN, 2022
INTELIGENCIA EMOCIONAL AUTOPRECIBIOA Y GESTION
0 mmg mmvem gggm'f DESEMPENO EN EL TRABAJO EN LASOCIEDAD DE | EMPRESARIAL Y
BENEFICENCIA DE LAMBAYEQUE 2022 EMPRENDIMIENTO
NECIOSUP OLVOS JUNIOR EDGARDO | CICLO PHVA Y EL DESEMPENO LABORAL INDIVIOUAL | GESTION
10 | SANTISTEBAN PARRA MARIA JOSEFA | EN EL SUPERMERCADO METRO CENCOSUD BALTA, | EMPRESARIAL Y
DEL PILAR CHICLAYO - 2022 EMPRENDIMIENTO
: ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y DESEMPENO GESTION
a1 %sm&ﬁ,w LABORAL EN LA FISCALIA PENAL CORPORATIVADE | EMPRESARIALY
MOTUPE, 2022 EMPRENDIMIENTO
. COMPORTAMIENTO ECOLOGICO E INTENGION DE
& m&mns&m#:aov COMPRA DEL CONSUMDOR ENLAEWPRESA | , SESTION
i g SUPERMARKET SAN eogoAzgoo ELRL.-CHICLAYO, | pprsoinento
SANTIAGO VILLEGAS BRIGITTE ADICCION A REDES SOCIALES Y ESTRES LABORAL GESTION
13 | FRANCESCA _ENLAGERENCIAREGIONAL DE EDUCACION - | EMPRESARIL Y
QUISPE MORISAKI RUTH NATHALY LAMBAYEQUE. 2022 EMPRENDIMIENTO
SIMON VASQUEZ JORGE RAFAEL VALORDEWARCA Y POSICIONAMIENTO DE LA GESTION
14 | CAMPOS CISNEROS CLAUDIA EMPRESA TUMI MARKET SUCURSAL LA COLECTORA, | EMPRESARIAL Y
CRISTHYNA 2022 EMPRENDIMIENTO
CULTURA PREVENTIVA Y SEGURIDAD LABORAL EN GESTION
{f] ST R NI GO LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y SERYICIOS EMPRESARIAL Y
GENERALES LAS MERCEDES EIRL 2022 = EMPRENDIMIENTO
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ANEXO N° 06: T1

Universidad
Seifior de Sipan
|

FORMATO N© T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 02 de octubre del 2023

Sefiores ’
Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Becerra Herrera Angie Cielo Yamileth con DNI 76631569

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: CULTURA PREVENTIVA Y SEGURIDAD
LABORAL EN LA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES LAS MERCEDES E.LR.L,, CHICLAYO - 2022,
presentado y aprobado en el afic 2022 como requisito para optar el titulo de licenciada en
Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrolio de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi trabajo y muestre ai mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio institucional en el portal web del Repositorio institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total ¢ cambioc de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se ie dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
‘Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

RO DE
APELLIDOS Y NOMBRES L NTO DE

IDAD

Becerra Herrera Angie Cielo Yamileth 76631569
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ANEXO N° 07: Fotos de aplicacion de la encuesta

Figura 8

Foto con el Sr. Manuel Torres Morales (Obrero de la obra)

Nota. Elaboracién propia

Figura 9

Foto recopilando informacion por medio del cuestionario.

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO N° 08: Reporte Turnitin

Reporte de zimilitud

NOMERE DEL TRABAJD AUTOR

CULTURA PREVENTIVA Y SEGURIDAD L  Angie Cielo Yamileth Becerra Herrera
ABORAL EN LA CONSTRUCTORA Y SERV
ICI05 GENERALES LAS MERCEDES E.LR.

L

RECUENTD DE PALABRAS RECLIENTD DECARACTERES

o764 Words L2878 Characters

RECUEMTD DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVD

53 Pages 137.6KE

FECH& DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mov 12, 2023 9:29 PM GMT-5 Mow 12, 2023 9:30 PM GMT-5

® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

= 13% Base de datos de Internet = 2% Base de dstos de publicaciones
» Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de Crossr
= 0% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material biblicgrafico = Mlaterial citado

» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO N° 09: Acta de Originalidad

Universidad
Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham “José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de-la Escuela Profesional de Administracion y revisor de
la investigacion aprobada mediante. Resolucion N° 0593-2022-FACEM-USS,
presentado por el/lla Bachiller, BECERRA HERRERA ANGIE CIELO
YAMILETH, con su tesis Titulada CULTURA PREVENTIVA Y SEGURIDAD
LABORAL EN LA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES LAS
MERCEDES E.I.R.L, CHICLAYO - 2022

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 14% verificable en el reporte final del analisis de originalidad

mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de
similitud de productos acreditables de investigacion, aprobada mediante
Resolucion de directorio. N° 221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de
Sipan.

Pimentel, 22 de diciembre de 2023

/\
\\ ; \j}\\y\ At

Dr. Abraham José-Garcia Yovera
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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