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RESUMEN

La investigacion tiene por finalidad aplicar una estrategia cognitivo conductual para el
desarrollo de la inteligencia emocional en los efectivos policiales de la comisaria SPNP
Chota. En cuanto a la metodologia, la investigacién es del tipo aplicada, explicativa, de
enfoque mixto y de disefio preexperimental. El instrumento para la recoleccion de
informacion fue el inventario de IE de Ice Baron el cual fue aplicado a la muestra conformada
por 50 efectivos policiales. Los resultados del pretest mostraron que el 56% (28) de efectivos
policiales posee inteligencia emocional baja, es por lo que se desarrolld la estrategia
conductual y fue aplicado mediante 8 sesiones, es asi que los resultados del postest reflejaron
una mejora, ya que esta vez el 66% (33) estan en un nivel promedio, seguido del 28% (14)
que se encuentraen nivel alto. Estos datos se comprobaron mediante Wilcoxon, en donde se
observo que el P valor es igual a 0.000, lo que es menor a 0.05, por lo que se concluyo
aceptado la hipdtesis alterna, por lo tanto, una estrategia cognitivo conductual influye
significativamente en el desarrollo de la inteligencia emocional en efectivos policiales de
la comisaria SPNP Chota.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrategia cognitivo conductual, Ice-Baron, PNP.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to apply a cognitive behavioral strategy for the development
of emotional intelligence inthe police officers of the SPNP Chota police station. Regarding
the methodology, the research is of the applied, explanatory type, with a mixed approach
and pre-experimental design. The instrument for collecting information was the Ice Baron
El inventory, which was applied to the sample made up of 50 police officers. The results of
the pretest showed that 56% (28) of police officers have low emotional intelligence, which
is why the behavioral strategy was developed and applied through 8 sessions, thus the results
of the posttest reflected an improvement, since this Perhaps 66% (33) are at an average level,
followed by 28% (14) who are at a high level. These data were verified using Wilcoxon,
where it was observed that the P value is equal to 0.000, which is less than 0.05, so it was
concluded that the alternative hypothesis was accepted, therefore, a cognitive behavioral
strategy significantly influences development. of emotional intelligence in police officers

from the SPNP Chota police station.

Keywords: Emotional intelligence, cognitive-behavioral program, Ice-Baron.
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad problematica

Al inicio de los tiempos se daba mayor auge a la capacidad cognitiva u coeficiente
intelectual, el famoso (CI), en donde el sobresaliente significaba que posee mayor
inteligencia; sinembargo, a partir del afio dos mil la inteligenciaemocional (IE) empezo
a alcanzar mayor relevancia, es asi que ahora las emociones de las personas son
primordiales e influyentes en la seleccion de personal en las actividades laborales, y ello
debido que actualmente encontramos personas que no afrontan el dia a dia de “buena”
manera intensificandose los lemas de inteligencia emocional, ayuda a controlar tus
emociones, como por ejemplo “cualquiera puede enfadarse, pero hacerlo con la persona
adecuada, en el momento adecuado, por el motivo adecuado y de la forma adecuada es
mucho méas complicado. Esto subraya la necesidad de ensefiar a los nifios desde

temprano las habilidades necesarias para la autorregulacion emocional” (Prieto et al.,
2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2020) instituye que aproximadamente mas
del 2% de la poblacién mundial manifiesta elevados niveles de capacidad intelectual,
sin embargo, las mismas no llegan a tener éxito a causa de que presentar un escaso
desarrollo de su inteligencia emocional. Por ello la OMS sefiala que las instuciones
socialestienen la gran tarea de propiciar iniciativas de practicaen donde interiorice sus
destrezas, practique la comunicacion asertiva, tareas que permita desarrollar su
habilidad para resolver problemas; esto con la finalidad que el resultado sea una
ciudadania con mayor su capacidad emocional personal. Se observa actualmente que,
existe una ausencia de programas de desarrollo emocional en edades tempranas, como
consecuenciatenemos una poblacion con incapacidad de control emocional. (UNICEF,
2022).

Goleman (como se cité en Yebraet al, 2020) indica que la IE demanda inicialmente ser
conscientes, comprender, sobrellevar las frustraciones y/o presiones, de tal manera que
permita al ser humano un trabajo colaborativo manteniendo una posicion asertiva

siempre buscando un perfeccionamiento personal.



Asi mismo, BarOn (tal como se menciono en Quilez-Robres et al, 2023) indica que las
personas con éxito son aquellas que son capaces de crecer emocionalmente y de

enfrentarse a situaciones dificiles.

Segun Carrizalesy Fernandez (2020), la inteligencia mide las capacidades cognitivas
de una persona mientras que la Inteligencia Emocional mide su capacidad para controlar
sus emociones en diferentes escenarios. Las personas con baja inteligencia emocional
suelen tener comportamientos interpersonalesy autodestructivos, baja tolerancia a la
frustraciony dificultad para gestionar el estrés, y cuando se encuentran en situacion de
este Ultimo, Castro et al. (2019) mencionan que el estilo enfocado a la emocion es el
maés desadaptativo lo cual se alude a incorrecto uso del método de afrontamiento lo cual
por el lado contrario, incrementaria la intensidad de respuesta del estrés, lo cual tiene

influencianegativa en el aspecto emocional y productivo de cualquier persona.

Antufia-Camblor etal. (2023) llevana cabo un estudioy un céalculo sobre la importancia
de la IE y el control emocional como factores transdiagndsticos muy significativos en
las dificultades de indole emocional, sobre todo en trastornos ansiosos — depresivos.
Primeramente, los investigadores repasan en la bibliografia el impacto de la IE para la
salud fisica y mental prevaleciendo como factor mas importante, la regulacion
emocional, y que al poseer un desequilibrio emocional puede generar trastornos
psicopatoldgicos y graves dificultades emocionales (Cabello et al., 2021; Gutiérrez-
Cobo et al., 2023; Llamas et al., 2022; MacCann et al.,2020; Vega et al., 2022).
Posteriormente, los investigadores destacan que en el tratamiento de estos
padecimientos se aplica un enfoque centrado al tratamiento de la emocion, que supone
la existencia de un mecanismo analitico comun que afecta tanto a la aparicion, al
desarrolloy mantenimiento de estas enfermedades. En relacidn con eso, se hallé que el
control emocional es un aspecto importante que debe ser incluido en el modelo
transdiagndstico (TDg), y que los métodos centrados en la emocidn son mas efectivos
y eficientes que los métodos tradicionales. No obstante, apenas se han desarrollado
intervenciones de prevencion de diagnostico cruzado, por lo que ain queda mucho por
investigar en este &mbito, lo que abre una prometedora linea de investigacion. Por ello,
los autores recomiendan desarrollar la prevencion primaria mediante un enfoque TDg,
que reduciria los costes del tratamiento. Ademas, se enfatiza la importancia del uso de

las nuevas tecnologias en el desarrollo de medidas preventivas. Para finalizar, los



investigadores concluyen que lainteligencia E. es un factor importante en el crecimiento
y mantenimiento de los trastornos psicopatologicos, y que la aplicacion del modelo TDg

podria reflejar muy eficaz en su tratamiento, incluida la prevencion primaria.

Asimismo, Desde el punto de vista de Rios (2020) indica que la exposicidn continua a
situaciones emocionalmente exigentes puede afectar negativamente a los mecanismos
de afrontamiento del estrés, siendo obvio que la dinamicade la sociedad obliga a tomar
conciencia de como gestionar las emociones, no solo desde fuera de las empresas (lo
que se suele denominar servicio asertivo al cliente), sino también desde dentro de la
comunidad, como en el caso de la policia, teniendo en cuenta que el trabajo policial se
encuentraentre los considerados de alto riesgo, por lo que es una de las profesiones mas
exigentes y estresantes. En consecuencia, el trabajo policial es uno de los que pueden
provocar problemas de salud mental, por lo que una de las ventajas de esta informacion
y la consiguiente necesidad de debatir temas relacionados es la capacidad de prevenir

que se produzcan dichos problemas.

La Policia Nacional del Pert es un organismo gubernamental crucial que mantiene la
paz y la seguridad interna, garantiza el acceso irrestricto de los ciudadanos a los
derechos basicos y asegura el crecimiento ordenado de la vida civica cotidiana. Por lo
tanto, es esencial desarrollar la inteligenciaemocional de los oficiales de policia desde
el principio (Oblitas y Sempertegui, 2020). Sin embargo, muchos policias efectivos
carecen de los recursos psicoldgicos necesarios para enfrentarse a situaciones o
acontecimientos con un alto nivel de presion, cuando las personas que ya padecen de
forma natural trastornos de ansiedad tienen episodios de ansiedad. Sucesos extremos
como la violencia o la muerte, con los que los policias se enfrentan a menudo en el
desempefio de sus funciones, sitan a los agentes en un estado permanente de ansiedad
que se agrava con el tiempo e impide su crecimiento profesional. Por ello, se sugiere
que el desarrollo de la IE en las habilidades de gestion emocional es un componente
crucial para manejar estas situaciones antes de que se conviertan en un problema
(Chuquillanqui, 2021).

De acuerdo con INEI (2021), en 1989 habian méas de 120.000 de policias en actividad,
pero en 2003 el nimero se habia reducido a 92.400 a nivel nacional. No obstante,

durante todo ese tiempo, la poblacion del pais aumentd de unos 21 a 27 millones de



personas, y se calcula que la poblacidn actual es de mas de 30 millones de personas, lo

que indica una gran necesidad de servicios policiales.

Para los cuales se debe tener en cuenta que para la realizacion adecuada de su trabajo
son necesarias competencias que van mas alla de las que se suelen esperar de la
poblacion en general. Estas incluyen no s6lo capacidades intelectuales, sino también
habilidades interpersonales y emocionales. Entre estas habilidades se encuentran los
principios morales, que son como una columna vertebral, y los rasgos de personalidad
(Gutiérrez, 2020).

Lamentablemente, existe la falta de control emocional es una realidad que aqueja a la
sociedad de hoy. A nivel nacional, encontramos que la falta de este adecuado control
emocional lleva a las personas a tomar decisiones producto de un impulso, generando
consecuencias lamentables en el futuro tanto en el aspecto personal, académicoy social.
Por ende, tras un profundo analisis, es necesario poner en conocimiento que en el Perl
se han establecido normas con las que se busca promover la convivencia de paz, sin

violencia.

Actualmente se conoce que efectivos de la Policia Nacional del Per( en reiteradas
ocasiones, al encontrarse en el cumplimiento de sus funcionesy en el trato directo con
la poblacion, consciente 0 inconscientemente, se ha observado que incurren en actos de
abuso de autoridad, siendo la causa el poco manejo del control de sus emociones
denotando el nivel deficiente de Inteligencia Emocional, y desencadenando una negativa

imagen de la Policia Nacional del Peru ante la ciudadania.

Por lo consiguiente, el presente trabajo de investigacion conlleva a centrarnos en las
manifestaciones encontradas en los efectivos policiales de la Comisaria SPNP Chota,

en donde se evidencia:

— El 10% esta diagnosticado con el trastorno “oposicionista desafiante”.
— Reaccionan con impulsividad frente a cualquier situacion y persona.

— Incapacidad de manejo y control de impulsos.

— Desconfianza de si mismos.

— Incapacidad para expresar sus sentimientos u emociones.



— Hostilidad.
— Uso del lenguaje soez.
— Coléricos, enfadados.

— Experimentaron la violencia de una forma u otra, como victimas directas 0 como

espectadores.
— Provienen de familias no potenciadoras.
— Proceden de familiasen las que imperael machismo.
— Hogar de padres autoritarios.

— Faltade calory afecto paternos.

Ante lo mencionado, se considerael problemade la investigacion el limitado desarrollo de
inteligencia emocional en los efectivos policiales de la comisaria S PNP Chota, lo cual se

les atribuye principalmente a las insuficiencias en el proceso cognitivo conductual.

Las posibles causas del problemason las siguientes:

Insuficientes programas terapéuticos en el desarrollode la I. E. en el proceso cognitivo

conductual para la confianzaen si mismos.

— Deficiencias en las practicas terapéuticas para el manejo y autorregulacion emocional

en el desarrollo del proceso cognitivo conductual.

— Insuficiente orientacion didactica metodolégica en efectivos policiales para manifestar

sus sentimientos ante cualquier situaciénen el PCC.

— Faltade aplicacion de actividades psicoeducativas en el desarrollo del PCC.

Lo anterior conlleva al crecimiento de una problematica persistente que, por un lado, refleja
la presencia de conductas impulsivas que reflejan una falta de regulacion emocional y, por
otro, la ausencia de herramientas psicoterapéuticas fundamentadas en la dinamica del

proceso cognitivo-conductual.



Ante lo mencionado, se originael objeto de estudio: proceso cognitivo conductual

Es asi como se hace énfasis en investigaciones previas con el enfogue cognitivo conductual

con la finalidad de definir el objeto de estudio

El modelo CC, procede inicialmente de los estudios de J. Watson, luego se circunscribe a
las investigaciones de Thorndike, Skinner y A. Bandura. Todos estos autores marcaron la
linea de accidn de la psicologia de la conducta, iniciando del condicionamiento clasico hasta

el condicionamiento operante.

La TCC se define como un método cuyo proposito es resolver pensamiento, emociones y
conductas disfuncionales actuales, teniendo en cuenta el aprendizaje humano, asi como la

influencia del ambiente, los pensamientosy el lenguaje (Vernon y Doyle, 2020).

Ademas, la TCC agrupa una amplia gama de técnicas y procedimientos de intervencién
psicoldgica que permiten el disefio de estrategias que permiten el tratamiento para los
problemas dificiles o con alguna complicacion clinica. Por otro lado, la terapia cognitivo
conductual se basa en la interrelacidn que se tiene con los pensamientos, las accionesy los
sentimientos de un individuo, ademas, contribuye a modificar la manera de pensar y actuar,

generando bienestar.

Plaud, define la TCC como una aplicacion clinica de la psicologia. Esto se debe a que se
basa en procedimientos validados experimentalmente desde su introduccion como terapia
conductual en la década de los cincuenta. Desde un punto de vista fenomenologico del
aprendizaje, la TCC tiene las siguientes caracteristicas: La reaccion se ha convertido en un
habito de pensar que el individuo no puede controlarla. En segundo lugar, la TCC tiene
técnicas especificas para tratar una variedad de trastornos. En tercer lugar, la TCC es
educativa en la mayor parte del proceso y, finalmente, un método empirico y validado
(Coleman et al. 2023)

En resumen, el objetivo fundamental de la TCC es reconocer, guiar y luego modificar
conductas, ideas y contestaciones inadecuadas. Existe una disparidad del condicionamiento
clasico y operante al anexar la evaluacion de factores cognoscitivos y biologicos. Estas
discrepancias teoéricos y epistemoldgicos resultan en multiples complicaciones con

caracteristicas Unicase irrepetibles (Gomez-Penedo et al., 2023).



1.2.

1.3.

Por ello, se evidencia que todavia la investigacion practicay metodoldgicaes limitadas
en cuanto a la dinamica del proceso, por ende, el campo de accién de la investigacion

se concreta entonces en la dindmica del proceso de la psicoterapia cognitivo conductual.

De este modo, se puede reconocer que la TCC se ha convertido en la corriente
psicoterapéutica més eficaz de los ultimos afios, capaz de tratar una amplia gama de
problemas psicoldgicos. Esto ha provocado un crecimiento en el campo, gracias a que
la TCC es efectivano s6lo en cuanto a los problemas que puede resolver, sino también

en cuanto a la rapidez con la que estos problemas pueden ser resueltos.

Formulacién del Problema

Insuficiencias en el proceso cognitivo-conductual limitan el desarrollode la IE.

Justificacion e importanciadel estudio

A través de la presente investigacion, se identifican las conductas que denotan
insuficiencia cognitivo conductual de los efectivos policiales de la Comisaria SPNP
Chota, como estainfluye o tiene repercusion en la inteligenciaemocional y su afectacion
en los componentes que lo conforman como lo son los intrapersonales e interpersonales,
ademas su implicancia en sus habilidades sociales como son la empatia, escaso control
de impulsos, la autoestima, felicidad, optimismo, etc., y si su grado de afectaciontienen
implicancia paratener conductas impulsivas. Estos tipos de conductas tienen sus inicios
desde la primerainfancia, para lo cual el binomio familiay escuela son muy importante
en la formacién de una persona sobre todo los reforzadores que por lo general son muy
negativos a lo largo de su vida y que de alguna manera desencadenan en conductas
agresivas, denotando el escaso control de impulsos, falta de patrones adecuados de
conducta o de modelos parentales inadecuados; unos modelos en donde muchos de ellos
vienen marcados por una violencia que continta de generacion en generacién ante un
escaso o nulo abordaje que se podria dar de manera efectivay adecuado en un momento
propicio de su vida. De esta manera, la investigacion se justifica desde tres enfoques,

metodologico, practicoy social.

A nivel metodoldgico esta investigacion se justifica en el empleo de teorias de las
variables consideradas, las cuales dan un soporte en los instrumentos a aplicar o un
contraste con los resultados a obtener, lo cual se realiz6 mediante el método de Baron,

el cual es un inventario ya validado y usado ampliamente para la evaluacién de la



inteligencia emocional, con lo cual, se garantizan resultados confiables; de este modo,

se empleael conocimiento cientifico existente para el desarrollo de la investigacion.

A nivel practico se justifica puesto que brindara a la comisaria SPNP de Chota la
situacion en la que se encuentra el nivel de los efectivos policiales de acuerdo las
variables que se estan investigando, lo cual es relevante tener en cuenta ya que de ello
depende la calidad o el criterio que tienen (los efectivos policiales) parala resolucién de
problemasy la formaen que son abordados.

Finalmente, a nivel social se justificaque la investigacionno se limitaa diagnosticar la
variable estudiada, si no que a partir de ello se aplic6 una estrategia cognitivo conductual,
lo cual desarroll6 la inteligenciaemocional en los efectivos policiales que contribuirda

nivel interpersonal, intrapersonal y manejo del estres.

1.4.0Objetivos
1.4.1. Objetivos General
Aplicar una estrategia cognitivo conductual para desarrollar la inteligencia
emocional en efectivos policiales de la comisaria SPNP Chota.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Caracterizar teéricay metodolégicamente el proceso cognitivo conductual, sus
tendencias historicas del y su dindmica.

b. Diagnosticar el estado actual de inteligencia emocional en efectivos policiales
de la Comisaria S PNP Chota.

c. Elaborar las acciones, etapas y fundamentos de la estrategia cognitivo
conductual para el desarrollode la inteligenciaemocional.

d. Contrastar los resultados del pre y post test durante la aplicacion de la estrategia

cognitivo conductual en el desarrollo de la inteligenciaemocional.

1.5.Hipdtesis
Si se aplica una estrategia cognitivo conductual que tenga en cuenta el aspecto cognitivo,
el aspecto conductual y el aspecto afectivo, entonces contribuira a desarrollar la

inteligenciaemocional en efectivos policiales de la comisaria SPNP Chota.



MARCO TEORICO

2.1. Trabajos previos

Segun Baron, la IE puede considerarse como un conjunto de fortalezas sociales,

emocionales e individuales que nos ayudan a hacer frente a las exigenciasy presiones

de nuestro entorno. Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva contribuye

sustancialmente a nuestro éxito en la vida y repercute de forma directa sobre nuestro

bienestar fisico y mental.

Segun Salovey y Mayer (como se cit6 en Rather et al.2023), la IE es "un componente

de la inteligenciasocial que abarca la capacidad de gestionar las emociones propias y

ajenas, de distinguir entre ellas y de utilizar esta informacion para guiar el propio

pensamientoy comportamiento™.

A partir del aporte de Salovey y Mayer, Goleman en el afio Mil novecientos noventay

cinco desarrollasu modelo tedrico centrandose en cinco competencias clave:

1.

Esta ampliamente aceptado que la autoconciencia es una parte clave de la IE.
Comprender las emociones propias y reconocer los sentimientos a medida que
surgen es a lo que se refiere este término. Goleman cree que quienes tienen méas

evidencia de sus emociones también tienen mas control sobre sus vidas.

Controlar las emociones: Ser consciente de uno mismo es el primer paso para

dominar las emocionesy aprender a interactuar con el mundo de forma saludable.

Motivarse a si mismo: La regulacién emocional y la subordinacion a un objetivo
son cruciales para mantener la concentracion, la inspiraciony la originalidad. El
autocontrol emocional esta vinculado a la gestion de la recompensa, el dominio y
la gestion de los impulsos, todo lo cual contribuye al éxito en la consecucion de los

objetivosy a la mejorade la calidad de vida.

Reconocer las emociones de los demas: Se hace hincapié en la empatia, que se

considera un método aburrido para ayudar a los demas.

Establecer relaciones: De este modo, se pueden satisfacer las necesidades estéticas
del grupo, incluida la gestion de las emociones de los demas, al tiempo que se

fomenta el desarrollo de conexiones interpersonales saludables. Estas habilidades



A)

hacen hincapié en el desarrollodel liderazgo, la competenciasocial y la eficiencia

interpersonal.

Aunqgue todos estos dominios tienen una base neuroldgica, segin Goleman, no
todas las personas muestran el mismo nivel de rendimiento en cada uno de ellos.
Mas bien, cada dominio representa una coleccién de habitos y reacciones que

pueden mejorarse.

Caracteristicas de una persona con inteligenciaemocional

Puede evidenciarse por medio de competencias internas que posee una persona,
tales como el autoconocimiento, una buena autoestimay facilidades en el trabajo
en equipo; asi también competencias sociales como son un buen nivel de
objetividad de los hechos, compartir herramientas de valoracion y desarrollo del

autoconocimientoy autoconcepto (Ramos et al., 2022).

Goleman manifesto que la inteligencia emocional comprende caracteristicas como
la pericia de motivacion frente a los retos u obstaculos que pueden darse, la
habilidad de control especialmente de los impulsos evitando caer en la angustia y
los cambios repentinos del estado de animo, finalmente, la habilidad de empatiay

confianza en las personas del entorno (Petridesy Furnham, 2020).

A nivel internacional:

Sanchez-Nuafiez (2023) llevan cabo su investigacion en una muestra de 45
estudiantes de la ciudad de New York, en donde desean determinar la eficacia del
curso de liderazgo en IE utilizando una estrategia integradora (Goleman, 2001,
Mayer y Salovey, 1997) que permita la mejora de habilidades de liderazgo en estos
jovenes. Los autores utilizaron un disefio cuasi-experimental pretest-postest sin
grupo de control. Llegando a la conclusion: se evidencia un incremento de acciones
que denotan IE y social como: Ponerse en lugar de la otra persona, expresiones
asertivas, presentando unavision compartida, mas colaboradores con el projimo. A
pesar de que el estudio tuvo limitaciones, en caso: una muestra pequefia, falta de
control de un grupo de estudio, y estudiantes ya con alto nivel de IE, es importante
mencionar que éste tipo de programas de IE ayudan a efectivizar las habilidades de

liderazgo en cualquier &mbito de la vida de la persona (Gémez-Leal et al., 2021).
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Davila (2021), en su estudio realizado en Buenos Aires se observo que el 61% de
la muestra seleccionada, tienen desarrollada la habilidad que tiene que ver con la
regulacionde sus estados emocionales, o que permite ser personas mas empaticas
consigo mismas y con los demés. Concluyendo que los efectivos policiales de
psicologiaadquieren mayores herramientas en cuanto al manejo de las emociones,
comprobando asi que Los efectivos policiales que optan por dicha carrera, por lo

general son personas mas sensiblesy conectadas con su experienciaemocional.

Estudiosos de la Universidad de Jaume I, Universidad Auténoma de Coahuila y
Auténoma de Nuevo Leon de México, han llevado a cabo un estudio en donde
analizan como la IE y la espiritualidad interviene en el cumplimiento del
tratamiento de adicciones al alcohol y drogas. En la investigacion de Villarreal-
Mata, Sdnchez -Gomez, Navarro-Oliva, Bresé-Esteve y Pérez Rodriguez (2020) se
enfatiza a las destrezas emociones y espiritualidad como medios preventivos en
adicciones. Asi mismo indican que le IE contribuye al dominio de impulsos atraves
de destrezas y/o habilidades de control emocional, conllevando a practicas
saludables. Adicionalmente, las ideologias espirituales contribuirian a reducir el
consumo, ya que disminuiria las inculpaciones constantes. Esta investigacion
permite reconocer la importanciade impulsar métodos y proyectos encaminados a

optimizar el cumplimientoal tratamientoy evitar reincidencias.

Suleman (LQBAL et al. 2021) en su estudio investigo la asociacion entre la
inteligencia emocional y el éxito académico en estudiantes universitarios de la
Universidad de Ciencia y Tecnologia Kohat (KUST), Pakistan. Se selecciond
mediante una técnica de muestreo aleatorio una muestra de 186 estudiantes que
estuvieron matriculados durante el semestre de otofio de 2015 a primaverade 2018.
En este estudio se emplearon métodos de investigacion transversal, descriptivo y
correlacional. Se utilizé una herramienta estandarizada, la "Escala de Inteligencia
Emocional™, para recoger informacion de los estudiantes. EI promedio acumulado
de calificaciones de los estudiantes se consideré como éxito académico. Los
resultados revelaron que existia una fuerte relacion positiva (r = 0,880) entre la
inteligenciaemocional y el éxito académico entre los estudiantes universitarios. El
analisis de regresion lineal multiple mostro que el autodesarrollo (Beta=0,296), la
estabilidad emocional (Beta = 0,197), la gestion de las relaciones (Beta = 0,170),

el comportamiento altruista (Beta = 0,145) y el compromiso (Beta = 0,117)
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predicen positivamente el éxito académico de los estudiantes universitarios. Los
resultados sugieren que la inteligenciaemocional de los estudiantes universitarios

puede mejorarse para aumentar su rendimiento académico.

Las investigaciones a nivel internacional mostraron que los efectivos policiales de
cada pais en donde se han desarrollado los estudios son generalmente personas
sensibles y conectadas con su experiencia laboral, esta informacion es importante
puesto que permitird comparar esa caracteristica con las caracteristicas que se

encuentren en los efectivos policiales de la comisaria SPNP Chota.
B) A nivel nacional:

Chuquillanqui (2021), en su investigacion desarrollada en la Comisaria de la Policia
Nacional del Perd, del distrito de Chilca - Huancayo; en el disefio descriptivo del
estudio utiliz6 como muestra a 40 oficiales y suboficiales en actividad (hombres y
mujeres) de la citada comisariade la Policia Nacional del Perd. Utiliz6é una version del
inventario de inteligencia emocional para adultos de Bar On ICE baremada por
Ugarriza. Concluyendo que el grado de IE en los suboficiales fue promedio, asi como
en las escalas: interpersonales, adaptabilidad, manejo del estrésy emocion en general.
En el plano individual (intrapersonal) se situ6 hacia niveles por debajo de la media; por
ende, con el fin de ayudar a los agentes de la PNP a superar sus puntos débiles y
alcanzar todo su potencial para que puedan desemperfiar sus funciones con mayor
eficacia, los autores propusierony aplicaron un programade formacion en inteligencia

emocional

Portillo (2020), en su investigacidn realizadaen Lima, concluyo: si existe mayor nivel
de IE en efectivos policiales, permitird regular adecuadamente sus emociones y

mostraran menor indice de agresividad.

Perez — Quispe (2020) llevaron a cabo una investigacién de disefio instrumental en
Lima Metropolitana con 430 participantes adultos, el objetivo principal fue determinar
las propiedades psicométricas de la prueba de IE TMMS-24. Llegando a la conclusion

que la escala de evaluacion no varia entre edad y sexo.

Shica (2020) realizé su investigacion en Trujillo con la finalidad de hallar el nivel de
inteligencia emocional y de las habilidades para la gestion en la negociacion de
conflictos, teniendo como objeto de estudio a alumnos de la escuela PNP Trujillo. El
estudio siguio6 un disefio descriptivo correlacional, con 174 estudiantes como muestra.
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Los estudiantes fueron evaluados utilizando el Inventario de Inteligencia Emocional de
Bar-On (1997), adaptado para su uso en Peru por Nelly Ugarriza (2004), y el Test de
Habilidades para el Manejo de Conflictos de Luis Vicua Peri (2008). Luego de realizar
el analisis estadistico, se descubrid que el 49% de los encuestados exhibe un nivel Muy
Desarrollado de Inteligencia Emocional, y que el 48% y 41% exhibe una tendencia
hacia las habilidades Adecuada y Adecuada de manejo de conflictos y negociacion,
respectivamente. Ademas, utilizando el coeficiente de correlacion no paramétrica Rho
de Spearman, se determind que estos dos factores estan correlacionados positivamente

debido al p que fue igual a 0.002 y el coeficienteigual a 0.17.

Las investigaciones a nivel nacional seran los resultados que mejor se podran comparar
con los resultados obtenidos en la presente investigacion, puesto que, por lo general,
para medir la inteligencia emocional en sus sujetos de estudio, también aplicaron el
test de Baron Ice, lo cual facilitaralacomparaciony permitira que la discusion sea méas
objetiva. Aun asi, es importante mencionar que no todas las investigaciones tienen
como sujetos de estudios a efectivos policiales, sino tambiéna estudiantes que de una
u otra forma también presentaron deficiencias en cuanto a inteligencia emocional se

refiere.
C) Anivel local:

Malca (2021) en su tesis tuvo como finalidad determinar el nivel de IE de 269
alumnos de sexo masculino de la ETS PNP Chiclayo que cursaban el Segundo
Semestre, con edades entre 18 a 24 afos. El instrumento utilizado fue una Escala
Trair Meta Mood Scale, la cual ha sido adaptada a la versién espafiola por
Fernandez- Berrocal en el 2004. Concluyendo que el 40.5 % de los estudiantes de
la ETS PNP evidencian un correcto nivel de atencion, por otro lado, el 31.2%
muestra un nivel de desmedidaatencion y el 28.3% de escasa atencion; indicando
que estos alumnos poseen la habilidad de distinguir y centrarse en las sefiales tanto
fisiologicas y cognitivas de sus propias emocionesy de los demas. Estos resultados
se relacionan con el trabajo de Machado y Sanchez (2019), los cuales llegaron a
concluir que el 48.7% de su poblacién exteriorizan también una atencion adecuada.
Es importante mencionar que las investigaciones antes mencionadas poseen como
objetivo de estudio a alumnos de la ETS Policial con caracteristicas parejas ya que
su poblacién es Unicamente de varones, solteros como estado civil y el rango de
edad es unicamente de 18 a 24 afios.
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Santillan, D. M. (2020), desarroll6 su investigacion con la finalidad de establecer
la correlacion entre IE y su influenciaen el logro del estado de flow de los efectivos
policiales de una comisaria de Chiclayo. Este trabajo tiene como caracteristica
principal una orientacion cuantitativay de tipo explicativo; asimismo las variables
fueron evaluadas mediante los cuestionarios TeiQue de Petridesy Adrian Furnham
y el cuestionario MME construido por Csikszentmihalyi & Larson, definiéndose
con un disefio transversal. La muestra evaluada fue de cincuenta efectivos
policiales de una comisaria de Chiclayo. Se encontraron en la siguiente
investigacion que si hay una influenciamoderada por parte de la IE sobre el logro
del estado de Flow, sin embargo el area de autocontrol es el que obtuvo un bajo
puntaje indicando que es el que su influencia es escasa; justificandose, que al no
encontrar un desarrollo 6ptimo de éste factor imposibilita de gran manera que los

efectivos policiales alcancen a apreciar el estado de flow.

Las investigaciones a nivel local generalmente son correlacionales, lo que permite
identificar el vinculo de la inteligenciaemocional con alguna otra variable, 1o que,
a su vez, abre discusion a comparar como una baja inteligencia emocional podra
afectar a diferentes aspectos de la persona, como el estrés, lafuncionalidad familiar

o el rendimiento ya sea acadéemico o laboral.

2.2.Teorias relacionadas al tema
A. Caracterizacion del proceso y dinamica Cognitivo Conductual.

A diferencia de otras terapias, TCC tiene como finalidad identificar los problemas y
trastornos del "aqui y ahora". Contribuyendo a modificar la forma cémo piensa
("cognitivo™) y cémo actla (“conductual™) y estas modificaciones colaboran en los
individuos que se sienten mejor (Consejo Editorial de Educacion Publica del Royal College
of Psychiatrists,2019).

La TCC es un modelo de tratamiento de diversos trastornos mentales, en donde el trabajo
se centra ayudando al paciente a identificar y cambiar sus ideas, sentimientos, reacciones
organicas disfuncionales y acciones por otras mas adaptativas para combatir sus
inconvenientes. Este modelo, esté integrado por un conjunto de técnicas que se ejecutan

después de una minuciosa evaluacion de las caracteristicas biopsicosociales del cliente,
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ademas incorpora el compromiso, colaboracion del mismoy de su entorno préximo, para

luego disefiar las intervenciones.

En primer lugar, la dinamica del enfoque cognitivo- conductual implica una contribucion
activa entre terapeuta-paciente; en donde inicialmente se guia a las personas a identificar,
y reconocer los pensamientos automaticos negativos, aanalizar como estas ideas dan lugar
a ideas, sensaciones somaticas y conductas desagradables. Después, se ensefia a los
pacientes areconocer la utilidad de estos pensamientos, a ponerlos a prueba empiricamente,
a arriesgarse en busca de un nuevo tipo de refuerzo y a generar pensamientos mas
equilibrados y adaptables. Ademas, se anima a los pacientes a identificar y ajustar las

creencias centrales e intermedias que forman la base de sus formas habituales de pensar.

Dentro de este enfoque, se emplean métodos de autorregistro y monitoreo de ideas y
sentimiento para que el cliente pueda adquirir un mayor entendimiento de sus procesos
mentales propios. (kuyken et al., 2009). En definitiva, el enfoque cognitivo-conductual se
sostiene en la idea de que existe una correspondencia entre nuestros pensamientos,
emocionesy actuaciones, y que estos tienen el efecto de repercutir de manerasignificativa.
El propdsito principal es inicialmente distinguir una idea y luego rectificar los paradigmas
de ideas negativas y las acciones problematicas, con el Unico propdsito de mitigar la

incomodidad psicoldgicay generar una transformacion efectiva.

Enfoque cognitivo conductual

Pinto (2007) refiere: la terapia cognitivo conductual (TCC), es un método que ayuda a
lograr el autoconocimiento, como pensar de otras personas y del mundo que nos rodea,
también permite identificar que las conductas afectan nuestras ideas y sentimientos. La
TCC permite a la persona realizar ajustes en su forma de pensar y de comportarse, lo que

en Gltimainstanciale ayuda a sentirse mejor.

Uno de los primeros en manifestar que existe una relacion entre el pensamiento — conducta
—emocion, fue Albert Ellis, y que la modificacion de uno de ellos trae su implicanciaen el
otro, por ello la importancia de ellos en el cambio cognitivo, de las creencias y
pensamientos irracionales, ya que esto conlleva a transformar los componentes

emocionalesy conductuales.

Las ideas irracionales mas habituales, encontramos las siguientes:
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La idea de que debe ser amado necesariamente por las personas a las cuales valora
mucho en su vida.

La idea de que para considerarse eficiente y sentirse valorado entre las personas, debe
ser perfecto.

La idea de que hay personas indeseables que merecen castigos ejemplares en su vida.

La idea de que las cosas o situaciones que suceden en su vida no deberian estar

ocurriendo en esta etapa de la vida.

Albert Ellis toma como un aporte importante el contacto terapéutico, la empatia con las

personas, y mostrarse activo — directivo con los clientes. Lo que se intenta con este método

de tratamiento es que alcance un nuevo “pensamiento” o cambio en su vida, donde

modifique sus ideas irracionales permitiéndole un progreso en su vida beneficiando a la

personay al entorno que lo rodea.

Caracteristicasde la Terapia CC

1.

La TCC es un conjunto de técnicas terapéuticas, sustentadas en la psicologia del

aprendizajey cientifica.

Su objeto de estudio es la conducta, asi como aspectos cognitivos, fisioldgicos y

emocionales, asimismo es capaz de ser medibley evaluada.

La conducta, es considerada como producto del aprendizaje de distintos aspectos que

has suscitado a lo largo de la vida del individuo, incluyendo aspectos biopsicosociales.

La TCC, toma mayor interés por los causantes del comportamiento, ademas incorpora

aspectos historicos que explican las razones del estado actual.

El propdsito de la terapia es la modificacion de la conducta, aspectos emocionales y

cognitivos suprimiendo las conductas inadecuadas por adaptadas.

La TCC, se caracteriza fundamentalmente por utilizar metodologia experimental,
donde promueve la evaluaciony explicacion de la conducta del individuo, dentro del

disefio de la intervenciony estimacion de los resultados.

La TCC considerafundamental la evaluacion con la finalidad de determinar la eficacia
de sus intervenciones de tal manera que pueda valorar los cambios producidos en la

conducta tratada del individuo.
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8. La TCC se basa en el uso de diversas técnicas que faciliten las modificaciones
cognitivasy conductuales.

En tal sentido, apoyandose en el fundamento tedrico — cientifico de la TCC, el presente
proyecto de investigaciondefinea la Estrategia Cognitivo— Conductual como un conjunto
de técnicas planificadas, organizadas, pertinentes y adecuadas a tratamiento cognitivos -
conductuales con lafinalidad de reducir conductas desadaptativas incorporando conductas
deseadas.

Es asi que las dimensiones de la estrategia cognitivo conductual son las siguientes segun
Calderon (2022):

Aspecto cognitivo: Tiene que ver con el conocimiento, la acumulacién de informacion
obtenida a través del aprendizaje o la experiencia, y cémo eso afecta a la forma en que

alguien percibe la realidad.

Aspecto conductual: formado por el comportamiento de un individuo en respuesta a

diversas situaciones, sus intencionesy sus tendencias de comportamiento.

Aspecto afectivo: Perteneciente alos sentimientos de valoracion positiva o negativade los
acontecimientos, incluida la capacidad de experimentar felicidad, bienestar, sensaciones
placenteras o, por el contrario, ira, ansiedad, miedo, etc.

Teorias del proceso cognitivo conductual
A. Teoria del Condicionamiento Operativo

El condicionamiento clasico, descrito por Pavlov, influy6 en la investigacion de Skinner.
Pavlov proporciona reforzadores para la apariciéon de conductas. Sin embargo, Skinner
creia que la forma en que se desarrollaba el comportamiento era mediante la capacidad de
observar sus causas y sus consecuencias a través de lo que él denomina condicionamiento
operante, desarrollado mediante experimentos con animales (Sotomayor et al., 2020).
Edward Thorndike, pionero en el campo de la investigacion del condicionamiento operante,
conceptualizo las ahora familiares "cajas de caramelos” como un medio para probar la
eficacia de su hipotesis de que el refuerzo a través de lacomida haria que las ratas realizaran
una tarea deseada. A pesar de que lacondicién del operador es similar a la condicion clésica
de Watson, esta ltimaes mas minuciosa e intrincada. Donde la estimulaciony la reflexion

no van de la mano, la estimulacién, lareacciony el refuerzo estan ausentes. Por lo tanto,
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se puede concluir que el aprendizaje producido por este método sigue a la conducta. Existen
dos tipos de refuerzo: el refuerzo positivo, que sirve como recompensa por un trabajo bien
hecho, suele estar dirigido a satisfacer alguna necesidad basica, y el refuerzo negativo, que
sirve como castigo, es desagradable y doloroso y puede causar malestar (Solérzano, 2019).

B. Terapia Racional Emotiva Conductual

En su articulo de 2017, Lega et al. atribuyen a Albert Ellis la creacion del modelo. Desde
su creacion en 1955, la terapia racional ha pasado por varios cambios de nombre,
incluyendo "terapia racional emocional™ y "terapia racional conductual.” Las emociones
insanas, los comportamientos disfuncionalesy las respuestas fisioldgicas irracionalesa las
situaciones no son el resultado directo de las situaciones en si, sino de los pensamientos
que las rodean (Candea et al., 2018). En esta terapia, el término "creencia” destaca por su
conexion con los resultados en salud mental. La rigidez, la falta de l0gica, evidencia y
utilidad que caracterizan a las creencias irracionales son otros indicadores de su conexion
con los cambios emocionales. Segun esta teoria, existen cuatro categorias distintas de
creencias falsas: exigencias irracionales, miedo a las catastrofes, intolerancia a la
frustracién y una evaluacion excesivamente critica de uno mismo, de los deméas o del

mundo entero (Colop, 2016).
C. Terapia Cognitiva de Beck

Esta perspectiva, uno de los principios mas importantes e influyentes de la terapia
cognitivo-conductual, sostiene que para lograr un cambio psicoldgico se requiere un
proceso de intervencién dindmico, guiado, estructuradoy limitado en el tiempo. La terapia
cognitiva se basa en la teoria de que las respuestas emocionales y conductuales de un
individuo ante un acontecimiento son el resultado final de la interpretacion que su mente
hace de dicho acontecimiento (Vernon y Doyle, 2018). Realizar cambios en los
pensamientos y conductas disfuncionales es su principal objetivo. Beck, creador de esta
terapia, se distanciadel psicoanalisisy comienzaa utilizarlaen casos depresivosen los que
las intervenciones son exitosas. En 1976, Beck acufia el término "terapia cognitivo-
conductual™ y aporta conocimientos sobre su modelo, esbozando los niveles de cognicidon
en los que podia identificar pensamientos automaticos, motivos y distorsiones cognitivas.
Finalmente, en 2014, actualiza su modelo y le da un nuevo nombre: modelo cognitivo

genérico-integrativo. Este modelo apoya la nocion de que los procesos cognitivos que
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subyacen a las distorsiones conductuales son los culpables (Hayes y Robins, 1955, citados

por Gonzales et al., 2017).
D. Terapia de aceptaciony compromiso

Steven Hayes desarrollé la terapia de aceptacion y compromiso. La motivacion que
impulso su desarrollo fue hacer frente a retos psicoldgicos en los que la evitacion de la
experiencia desempefia un papel importante y que a veces estan asociados a escenas
desfavorables que, en su mayor parte, son inmutables. Esta estrategia se incluye en las
denominadas terapias cognitivo-conductuales de tercera generacion, ya que se centra en
alterar lafuncion de estas conductas mas que en erradicar sus sintomas o comportamientos.
Los tres principios esenciales de la terapia de aceptaciony compromiso incluyen aceptar
las propias experiencias internas, elegir los propios objetivos vitales y nobles y, por Gltimo,
planificary llevara cabo acciones concretasy reales que estén en armonia con los propios
valores (Ferroetal., 2017; Losada et al., 2015).

Ademas, este modelo se centraen la respuestaflexible en relacidn con los pensamientosy
sentimientos. Para ello, es necesario, en primer lugar, contar con una estrategia disefiada
para apoyar al cliente en la identificacion de su respuesta rigida ante situaciones personales
especificas con el fin de identificar su evitacion. El segundo punto consiste en ayudar al
paciente a establecer limites entre sus emociones y pensamientos. Por Gltimo, como tercer
punto, encontramos la estrategia consistente en que el cliente clarifique la direccion
dandole significado, ademas de ampliar su vision a través de conductas dentro y fuera de
la terapia, a la vez que conecta y tiene una apertura a cualquier cognicion y emocién que

pueda aparecer (Luciano et al., 2016).
E. Terapia dialécticaconductual

Marsha M. Linehan cred este modelo terapéutico como medio para ayudar a las personas
que presentan una serie de conductas suicidas y han sido diagnosticadas de trastornos
extremos de la personalidad (Gibert, 2015). En contraste con otros modelos para reducir la
ansiedad, la conducta suiciday otros sintomas, esta terapia proporciona un mayor cuerpo
de evidencia que puede ser verificada. La base fundamental de esta terapia es una fusion
de los principios zen centrados en la aceptacion y la validacion y la terapia cognitivo-
conductual vinculada a la modificacion de la conducta. La terapia de didlogo conductivo
es la primera en incorporar a las intervenciones algunos procedimientos y técnicas
ampliamente utilizados en la actualidad, como el mindfulness o las herramientas de

19



aceptacion que permiten el ajuste y la aceptacion de este modo (Garay y Korman, 2018;
Soler et al., 2016).

Este enfoque también da a conocer los factores ambientales y bioldgicos que provocan la
desregulacionemocional. Ademas, esta terapia se estructura de acuerdo con cuatro tipos de
intervencion: terapia individual, formacion para el desarrollo de habilidades, Ilamadas

telefénicasy un grupo de terapeutas que asesoran a los compafieros (Soler et al., 2016).
Tendencias histérico-cientificas del Proceso CC y su dinamica
12 momento: La TC estaen el aire (mediado de los 50-1980)

Este periodo se inici6 a mediados del afio 50, a partir de un estudio inicial de Ellis y un
estudio inicial de Beck en la década de 1960, e incluyo los primeros estudios sobre los
efectos significativos del Grupo Beck. En nuestra opinion, se acab6. Con tempranacritica
de modelos cognitivos desde dentro de modelos como Mahony (1977a, b; 1980). El
enfoque de estas criticas estaen lo que ahora se puede considerar un *modelo clasico” como
un modelo racional que no tiene en cuenta los procesos naturales importantes como las
emociones y el rol de las emociones, o procesos atipicos. Fue el comienzo del modelo
constructivista. Consciente o "inconsciente”. Montaje de estos modelos plantea preguntas
sobre el etiquetado / modelo cognitivo y la relacion entre los modelos cognitivos y

conductuales
23 momento: El establecimiento cognitivo (1981-1991)

Este periodo iniciaen 1981, en donde se reafirmae interioriza la terapia cognitiva, ya que
los esquemas de reestructuracion y los cognitivo-comportamentales incrementan su

importanciay nivel de aplicacion.

En este periodo se defiende una transformacién de modelo y el comienzo de la terapia

cognitiva, asi mismo en este periodo nacen nuevos modelos.

En este sentido, segun Ellis y Eliot (2005), TREC es un paso preliminar a la elaboracion,
predefinido para cambiar o modificar la interpretacion, y llegar al juicio subjetivo a traves
de diversas técnicas como el dialogo y el modelado de Socrates. Practica de habitos
cognitivos provocados por pensamientos distorsionados de conductas anormales. (Ruiz,
2018) Esta linea incluye a Bandura, Albert Ellis (TREC) y Arombeck (TC), quienes tienen

sugerencias para el aprendizaje social. Asi es como TREC (Albert Ellis) trata las ideas
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irracionales y las reemplaza por ideas racionales. EI método de Aaron Beck integra la
terapiacognitiva (TC) y gestiona los malentendidos. Desde este punto de vista, observamos
lo siguiente: Estas dos terapias pertenecen al conjunto de terapias cognitivo-conductuales
(Caballo, Salazar, Hofmann, 2019).

32 momento: Un mundo cognitivo mas establecido (1992-hasta la fecha)

Esta etapa contribuye significativamente al dominio cognitivo de los patrones
constructivistas, linguisticos y narrativos y mejora las caracteristicas de la etapa anterior
(amplia gama de aplicaciones, habilidades cognitivas, populares, etc.). En cualquier caso,
lo més esencial es la concordancia de ambos modelos de trabajo cognitivo. Es decir, un
modelo clasico o racional y destructivo o evolutivo corresponde a lo que se considera un

modelo moderno y un modelo posmoderno en TC (Caro, 1995a, 1997a).

En otras palabras, algunas caracteristicas de la terapia cognitiva son ahora bastante
posmodernas, mientras que otras aun aprecian las actitudes modernistas. Por tanto, la
clasificacién es reducida y abstracta, pero puede ser necesaria mas de lo necesario, pero
tiene modelos epistemoldgicamente relevantes de reconstruccion epistemoldgica, modelos
cognitivos conductuales con teoria epistemoldgica modernista y teoria cognitiva
posmoderna. Los constructivistas creen que promueve una comprension de la

diferenciacion. y evolucion. Entre modelos cognitivos.

Por otro lado, laterapia cognitiva constructiva ha mostrado unamplio mérito en el abordaje
de distintos trastornos, y se han desarrollado terapias contextuales que dan muy buenos
resultados incluso en casos dificiles, tan dificiles como la TCC del diagndstico cruzado
(Gonzélez et al., 2017). Este enfoque se deriva del paradigma de la TCC, que en el mejor
de los casos presenta una vision integrada de los trastornos de la personalidad, pero se

desarrollaen una direccidn conceptual mas alla del diagnéstico.

Figura l
Resumen de las tendencias historicas cientificas del desarrollo del proceso cognitive
conductual
(Mediado de los 50 - (1992-actualidad)
1980) Momento 3: Un
Momento 1: La TC mundo cognitivo mas
estd en el aire establecido

(1981-1991)

Momento 2: El
establecimeinto
cognitivo
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Estrategiasde TCC

(Colegio Royal de psiquiatria, 2009) refiere que los programas de TCC, se ejecutan de

manera organizada y secuencial, estas pueden efectuarse de manera individual y en

pequefios grupos. Asimismo (Valles & Olivares, 2014) refiere que los programas de

intervencion deben constar de 10 a 12 sesiones, unavez por semana, con un lapso de tiempo

de 90 minutos.

Es importante destacar, que el uso de la metodologia se basa en la utilizacion de diversas

técnicas que faciliten las modificaciones cognitivas y conductuales (Salaberria &

Echeburula, 2003). Entre las cuales destacan:

1.

La Educacién: Consiste en brindar al cliente todo lo referente al tratamiento,
despejando las interrogantes que le susciten respecto a ello.

Entrenamiento de habilidades sociales: Promueve diversas actividades que tienen

como finalidad interactuar de manera efectivay asertivamente con su entorno.

La exposicion: Técnica basada en exponer al paciente con aquello que le causa

angustia de manera regulada.

Técnicas de reestructuracion cognitiva: Conjunto de técnicas que promueven la

modificacidn de los pensamientos distorsionados.

El entrenamiento en auto instrucciones positivas. Técnica que modifica las auto
verbalizaciones internas que el paciente realiza por verbalizaciones éptimas y

pertinentes.

Programacion de actividades: Técnica utilizada con finalidad de planificar,
organizar y ser responsables con las actividades de fortalecimiento personal,

profesional, social y emocional.

Modelado e imitacién: Técnica terapéutica que promueve que el paciente adquiera
nuevos comportamientosa través de la observacién e imitacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Role-playing: Técnica grupal, que asume roles ficticios con la finalidad de fortalecer
la confianza y autorregulacion ante situaciones conflictivas.

Reforzamiento: Procedimiento que consiste en brindar un estimulo con el objetivo

que la conducta se repita en otra oportunidad.

Economia de fichas: Técnica utilizada para la modificacion de conductas, mediante

el intercambio de fichas, cuando la conducta deseada se ha logrado

Técnicas cognitivas: Caro (2007) refiere como el conjunto de técnicas que modifican
procesos cognitivosy emocionales con el proposito de generar el desarrollo emocional
y personal del individuo.

Técnicas de relajacion: Es esencial como técnica terapéutica contribuyendo en la

persona a la reduccidn de sus problemas fisicos y/o mentales.

Entrenamiento en resolucién de problemas interpersonales: Técnica que pretende

en el individuo incorporar una conducta acertada ante situaciones de riesgo o negativa.

Técnicas de animacion sociocultural: Conjunto de técnicas que promueven y
contribuyen a la proactividad y participacion con el entorno.

Solucién de problemas: Técnica empleada para incrementar las capacidades de

afrontamiento en el individuo ante situaciones de conflicto.

Clima de relacion: Esta técnica individual o grupal tiene como propésito brindar un

clima favorable en los pacientes de manera que se sientanacogidos y seguros.

Busqueda de interpretaciones alternativas. Técnica que promueve en crear multiples
soluciones ante una situacion problematica, con el propésito de eliminar los

pensamientos irracionales.

Psicoeducacion: Tiene como fin comunicar al paciente y a su entorno préximo, de
forma clara y precisa todo referente al problema, avances, y complicaciones con el

propoésito de contribuiry actuar de manera oportuna ante una posible recaida.

Contexto facilitadory reforzante: Técnica que tiene la finalidad de incentivary poner
en précticaen otros ambientes lo aprendido.

Aspectos a tomar en cuenta frente a esta actividad:
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Aspecto cognitivo, lo cual hace referencia a la capacidad de un sujeto de convertir el
conocimiento en comportamiento (Escurra, 2000).

Aspecto conductual, se refiere al uso de estrategias funcionales para realizar una mejora
en la calidad de comunicacion, teniendo como base al aprendizaje para cambio de
conductas (Gael, 1998).

Aspecto afectivo, hace referencia al uso de formas adecuadas de relacionarse con las
personas ejerciendo control y expresion afectiva sobre uno mismo (De Mézerville, 2004).

Modelos tedricos de inteligenciaemocional

Diferentes teorias referentes a la inteligenciaemocional han sido propuestas en las Gltimas
décadas. A la luz de esto, Petrides y Furnham (citados en Gutiérrez, 2018) presentan una
categorizacién de los marcos de inteligenciaemocional, distinguiendo entre los que ven la
inteligencia emocional como un conjunto de habilidades y los que lo hacen como un

conjunto de rasgos (modelos mixtos).
A. Modelo de Mayer y Salovey

La primera version de este modelo se propuso en 1990 y se revisé en 1997. Los autores
ofrecen dos definiciones; la primera se centra en cémo la indagacién emocional puede
ayudar a las personas a encontrar soluciones a los retos y facilitar el proceso de adaptacion
a la vida cotidiana. La inteligencia emocional es, por tanto, la capacidad de controlar y
regular los estados emocionales propiosy ajenos, de reconocer las diferencias entre ambos
y de hacer un uso productivo de estos conocimientosen la propia vida (Salovey y Mayer,
1990, citados por Gutiérrez, 2018).

El enfoque propone una jerarquiade cuatro habilidades o caracteristicas:
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- Habilidades de percepcion, evaluacion y expresion emocional: la habilidad de
reconocer no sélo las emociones propias, sino también las sensaciones fisiologicas y
los conocimientos adquiridos que acomparian a esos estados, asi como la capacidad de

calibrar los estados emocionales de los demas.

- Las habilidades de facilitacion emocional incluyen la capacidad de acceder y generar
emociones positivas, asi como la capacidad de utilizar e interpretar dichas emociones
en latoma de decisionesy los procesos cognitivos.

- La inteligencia emocional se centra en etiquetar correctamente los sentimientos y
comprender las relaciones entre las emociones y las palabras. Este tipo de conocimiento
requiere la capacidad de descifrar las emociones manipuladas y descifrar los
significados asociados a ellas en el contexto de las relaciones interpersonales (sentir a

la vez amor y odio hacia alguien).

- Capacidad de regulacién emocional: Capacidad de permanecer comunicativo mientras
se ajustan las emociones positivasy negativas y se reflexiona sobre ellas en relacion

con uno mismoy con los demés, aumentando el desarrollo emocional y cognitivo.

Este enfoque hace hincapié en que todas estas habilidades estan interconectadasy que una

razon positiva requiere una regulacién emocional adecuada y un énfasis emocional.
B. Modelo de Bar-On

Este método innovador pretende cuantificar lainteligenciaemocional mediante indicadores
de bienestar psicoldgico. Conocia los trabajos de Darwin sobre la expresion emocional en
armoniay la adaptacion al entorno, las teorias de Thorndike sobre la inteligencia social y
los estudios de Wechsler sobre los factores no cognitivos y volitivos que influyen en el

comportamiento inteligente (Lopez et al. 2013)

El autor propone un modelo de cinco partes que incluye ademas quince escalas o factores
medibles (Bar-On, 1997):

Componente Intrapersonal (CIA): La capacidad de comprender las propias emocionesy

expresarlas de forma constructiva, incluyendo las siguientes escalas:

- Laautocomprension emocional es la capacidad de reconocer y dar sentido a los propios
sentimientos y emociones, asi como de distinguir entre esos sentimientos y comprender

lo que los motiva.
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Asertivo es ser capaz de decir lo que piensas sin herir los sentimientos de los demas y
defender tus propios derechos sin medios destructivos.

El autoconcepto es la capacidad de reconocer y aceptar los propios puntos fuertes y

débiles, asi como las propias oportunidades y limitaciones.

Autorrealizacion: El poder de hacer lo que uno es capaz de hacer a través de su

capacidad de crear y disfrutar de los frutos de su trabajo.

La capacidad de dirigir el propio barco, de sentirse seguro de sus propios pensamientos

y acciones y de emitir sus propios juicios emocionalesy moraleses la independencia.

Componente Interpersonal (CIE): La capacidad de reconocer y comprender las

emociones y comportamientos de los demas y utilizar ese conocimiento para establecer

relaciones mutuamente beneficiosas y agradables, segun las siguientes escalas:

Laempatia, es la capacidad de reconocer, comprender y valorar los sentimientos de los

demas.

Habilidades interpersonales: la capacidad de formar y mantener relaciones
significativas caracterizadas por el respeto y la confianza mutuos.

La responsabilidad social es la propension a mostrarse como un miembro cooperativo

y creativo del grupo social.

Componente de Adaptabilidad (CAD): La capacidad de dirigirse a si mismo, ajustarse y

resolver las dificultades personales e interpersonales, asi como la capacidad de distinguir

sus emociones en funcion de la situacion, medida por las siguientes escalas:

La resolucidn de problemas requiere una actitud de aceptacion e identificacion de los
retos, asi como la capacidad de generar y coordinar soluciones constructivas y

proactivas.

La comprobacion de la realidad: Tener la capacidad de juzgar el grado en que nuestros

valores y distinciones subjetivas son coherentes con la realidad objetiva (lo objetivo).

Flexibilidad: habilidad para ajustar nuestras emociones, pensamientos y acciones a

situaciones e individuos novedosos.
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Gestion del estrés (Stress Management): EI componente que une las siguientes escalas
es la actitud y la disposicion de la persona para afrontar el estrés y controlar sus estados

emocionales.

- La comprension de como afrontar situaciones estresantes de forma eficaz, rapida y

positivase denominatoleranciaal estrés.

- Lagestiénde los impulsos implica la capacidad de retrasar lagratificacion paraejercer

el control sobre las propias emociones.

Componente del estado de animo en general (CAG): La propensiona la autopercepcion
positivay a laformacién de emociones, asi como a lamotivacion intrinseca, se correlaciona

con las puntuaciones en las siguientes escalas:

- Felicidad: es la capacidad de disfrutar de la vida, de reirse de uno mismo y de los
demas, de disfrutar de la propiacompafiiay de lade los demas, y de expresar las propias

emociones positivas.

- El optimismo: es la capacidad de ver el lado bueno de la vida y mantener una actitud

positivaa pesar de las circunstancias o los sentimientos negativos.

C. Modelo de Goleman

La inteligenciaemocional puede definirse como la capacidad de influir en uno mismo, de
mantener la persistencia ante la adversidad, de analizar los impulsos y distinguir las
recompensas, de regular el estado de animo para que la ansiedad no nuble el juicio, de
comprender a los demas y confiar en ellos, etcétera (Goleman, 1996). Se centramasen el
ambito de las organizaciones y el desarrollo humano. Las investigaciones realizadas por
diversas instituciones demuestran que los individuos de alto rendimiento tienen cuatro

conjuntos distintos de habilidades personales y sociales.

- Autoconciencia: Habilidad para reconocer y comprender los propios estados
emocionales, los sentimientos, los rasgos de personalidad y la dinamica de grupo.
Incorpora habilidades de autoconfianza y la capacidad de mantener un estado

emocional positivo.

- Autorregulacion: Habilidad para manejarse de forma independiente; madurez
adecuada; responsabilidad; flexibilidad; aperturaal cambio; prontitud.
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Conciencia social: Competencia para leer y responder a las emociones,
preocupaciones, ansiedades y necesidades de los demas; esta competencia esta
vinculada a la capacidad de ejercer influencia sobre los demas, establecer contacto

visual, manejar conflictos, dirigir y controlar grupos y establecer relaciones.

Relaciones de direccién: Habilidad para formar y mantener redes de apoyo social y
ejercer influenciadentro de los grupos.

D. Modelo de Petrides y Furnham

Estos autores se centran en la inteligencia y la autonomia emocional, explorandolas y

describiéndolas en términos de la teoria de los rasgos. Se inspiran en los rasgos de

identidad, el concepto de inteligenciaemocional de Thorndike y el andlisis de Gardner de

las relaciones internas y externas del individuo (Gardner, 1983). De acuerdo con Petrides

y Furham (2020), se compone de 15 dimensionesy se utilizacomo modelo multifactorial:

adaptabilidad, asertividad, impresion emocional de uno mismo y de los demas, gestion

emocional, exposicion emocional, gestion emocional, regulacién emocional, baja

impulsividad, relaciones, autoconcepto, automotivacion, conciencia social, gestion del

estrés, empatia, felicidad y optimismo.

2.3.Marco Conceptual

Castigo: Es una pena impuesta ante una conducta socialmente vistacomo inadecuada,
su finalidad es disminuir la frecuencia en que la persona manifiesta dicha conducta
(Lacuestay Traver, 2018).
Cognicion: Es la capacidad que tiene una persona para relacionar significados,
mediante la contribucion de la percepciony 6rganos del cerebro. La cognicion se refiere
a distintas actividades mentales como: significados, creencias e imagenes (Lucar y
Quintana, 2021).
Conducta: Es la manera o forma en que una persona actla ante una determinada
situacion (Saldaria, 2020).
Emociones: Son los sentimientos muy intensos que viven las personas producido por
un recuerdo u hecho significativo. Las emociones basicas son: tristeza, alegria, cOlera
y amor (Lagos et al., 2020).
Estimulo: Es larespuestade un estimulo externo o interno capaz de causar una reaccion
(Lacuestay Traver, 2018).
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Estrategia: Es un plan o propuesta disefiado, organizado que contiene técnicas y
recursos para alcanzar un proposito. Asi mismo debe contener metodologias practicas
(Lagos et al., 2020).

Pensamientos: Capacidad de transformar ideas o representaciones de la realidad a
través de su mente (Saldafia, 2020).

Respuesta: Reaccion ante un estimulo (Lacuestay Traver, 2018).
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I1l. METODO

3.1. Enfoque, Tipo y Disefio de Investigacion

Los datos empleados en el objeto de la investigacion son de enfoque mixto, debido a que el
primer paso es cualificar y luego cuantificar, para posteriormente hacer el analisis de los

resultados del objeto de la investigacion (Ariasy Covinos, 2021).

El tipo de investigacion de acuerdo con el objeto es aplicado, debido a que puede ser ejecutada
en los diversos problemas que aquejan hoy en diaa la poblacion, y sobre todo pueden originarse

diversos trastornos clinicos (Hernandez y Mendoza, 2018).

De acuerdo con el grado de la manipulacién de las variables, en este caso es de disefio
preexperimental, por la realizacion parcial de un aporte practico (Fuentes et al., 2020), en la
presente investigacion, primero se caracteriza tedricamente y se determinan las tendencias
historicas del proceso cognitivo conductual seguido del diagndstico actual de inteligencia
(pretest); posteriormente, se elaboran las acciones de la estrategia cognitivo actual y finalmente
se corrobora la pertinencia del mismo en el desarrollo de la inteligencia emocional mediante
pruebas de significacion (postest); también, es de corte transversal, que de acuerdo con Arispe
et al. (2020), hace referencia a que la recoleccion de la informacion se hace una sola vez.
Asimismo, por la profundizacion del objeto de investigacion, es explicativa, puesto que explica
las causas y consecuencias del problema referido al limitado desarrollo de la inteligencia
emocional (IE) en efectivos policiales, o que se atribuye principalmente a insuficienciasenel
proceso cognitivo conductual, lo cual es base para que se elaboren acciones, etapas y

fundamentos de una estrategia cognitivo conductual para el desarrollode la IE.

3.2. Variables, Operacionalizacion (enfoque cuantitativo)

Variable independiente:

Estrategia Cognitivo Conductual. Pinto (2007) refiere: la terapia cognitivo conductual
(TCC) como un método que ayuda a lograr el autoconocimiento, como pensar de otras
personas y del mundo que nos rodea, también permite identificar que las conductas afectan
nuestras ideas y sentimientos. La TCC permite a la persona realizar ajustes en su forma de

pensar y de comportarse, lo que en Gltimainstancia le ayuda a sentirse mejor.

Dimensiones: Aspecto cognitivo, aspecto conductual, aspecto afectivo.
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Aspecto cognitivo: Tiene que ver con el conocimiento, la acumulacion de informacion
obtenida a través del aprendizaje o la experiencia, y cdmo eso afecta a la forma en que

alguien percibe larealidad.

Aspecto conductual: Formado por el comportamiento de un individuo en respuesta a

diversas situaciones, sus intencionesy sus tendencias de comportamiento.

Aspecto afectivo: Perteneciente a los sentimientos de valoracion positiva o negativa de
los acontecimientos, incluida la capacidad de experimentar felicidad, bienestar, sensaciones

placenteras o, por el contrario, ira, ansiedad, miedo, etc.
Variable dependiente:

Inteligencia emocional. Conjunto de habilidades sociales, emocionales y personales que
contribuyen a nuestra capacidad para adaptarnos y satisfacer las demandas y presiones de

nuestro entorno (Baron, 1997)
Dimensiones: Interpersonal, intrapersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de
animo.

Interpersonal: Lacapacidad de reconocer y comprender las emociones y comportamientos
de los demas y utilizar ese conocimiento para establecer relaciones mutuamente

beneficiosasy agradables

Intrapersonal: La capacidad de comprender las propias emocionesy expresarlas de forma
constructiva

Manejo del estrés: EI componente que une las siguientes escalas es la actitud y la

disposicidonde la persona para afrontar el estrésy controlar sus estados emocionales

Adaptabilidad: La capacidad de dirigirse a si mismo, ajustarsey resolver las dificultades
personales e interpersonales, asi como la capacidad de distinguir susemociones en funcion
de lasituacion.

Estado de animo: La propension a la autopercepcion positiva y a la formacion de

emociones, asi como a la motivacién intrinseca

Ver anexo 1 (operacionalizacion de variables).
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3.3. Poblacion, muestreo y muestra
Poblacion: La poblacién estuvo conformada por 57 efectivos policiales de ambos sexos

de educacion técnico superior pertenecientes a la Comisaria SPNP de Chota.
Criterios de Inclusion

- Sexo masculinoy femenino

- Edad (25 — 65 afios)

- Grado de instruccion.
Criterios de Exclusion:

- Menores de 25 afios.

- Secundaria Completa.

De la cantidad mencionada, se tom6 una muestra representativa para lo cual se utilizo el

muestreo no probabilistico, debido al alcance del investigador.

Muestra: El tamafio muestral estuvo conformado por 50 efectivos policiales de la

comisaria SPNP Chota

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Los métodos empleados son tedricosy empiricos.
Meétodos del nivel Teoricos

Se hizo el sustento especificamente de las técnicas de observacion, abstraccion, supuesto y

persuasion, para lo cual se hizo uso de los siguientes métodos (hipotético deductivo).

Andlisis Sintesis: Utilizado en el proceso de la investigacion para describir el proceso

cognitivo conductual.

Histdrico— Légico: Determina las tendencias histéricas del proceso cognoscitivo,

conductual y dinamico.

Método Empirico
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El método empirico hace referencia a la respuesta de la experiencia como aporte en el
desarrollo de la investigacion, con este método es posible la deteccidn sensoperceptiva
(Hernandez y Duana, 2020).

La técnicausada es la encuesta, la cual es muy usada en las investigaciones por la facilidad
de obtener informacion cuantitativa de un grupo grande de sujetos (Hernandez y Duana,
2020).

El instrumento usado fue el cuestionario, el cual esta basado en el test de Baron Ice con la
finalidad de medir el nivel de inteligencia emocional de los efectivos policiales. El
cuestionario contiene un total de 133 preguntas, divididas en las dimensiones, la dimension
inteligencia emocional contiene 40 items, la inteligencia interpersonal 29 items, la
adaptabilidad 26 items, el manejo del estrés 18 items y el estado de animo 20 items.
Respecto a los cortes para la baremacién, las sumas iguales o mayores a 130 se encuentran
en un nivel de marcadamente alto, las sumas iguales 0 mayores a 120 se encuentran en un
nivel de muy alta, las sumas iguales 0 mayores a 110 se encuentran en un nivel de alta, las
sumas iguales o mayores a 90 se encuentran en un nivel promedio, las sumas iguales o
mayoresa 80 en un nivel bajo, las sumasiguales o mayores a 70 en un nivel muy bajoy las
sumas menores a 70 en un nivel de marcadamente bajo. Esto aplica tanto para la variable

como para sus dimensiones.

3.4. Procedimientos de analisis de datos
Al terminar la aplicacién del instrumento en este Inventario de IE de Ice Bardn se procede
a constatar los resultados mediante el programa del IBM — SPSS, dicho programa
estadistico fue usado para el analisis de las respuestas emitidas en cada una de las preguntas
del inventario aplicado. Por intermedio de este, los resultados obtenidos en cada una de
nuestras dimensiones que mide cada item del inventario nos permiten contrastar con las
hipdtesis, y asi obtener los graficosy tablas para proceder a la interpretacion, las cuales nos

permitirallegara las conclusiones de la investigacion que se esta realizando.
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3.5. Criterios éticos
Para los criterios éticos de la presente investigacion, se tuvieron en cuenta tres principios
fundamentales basados en el informe de Belmont, estos son el respeto a las personas, la
beneficencia y la justicia. Referente al respeto a las personas, se dio debido a que los
efectivos policiales encuestados fueron tratados como agentes autbnomos, y siempre que
se observo que su autonomia de algin modo estaba disminuida, fueron protegidos.
Respecto a la beneficencia, se dio debido a que en todo momento los encuestados fueron
tratados de manera éticay se respetaron sus decisiones, ademas que se asegurd su bienestar.
Finalmente, la justiciaes un criterio ético de la presente investigacion debido a que los
efectivos policiales que participaron en la presente investigacion fueron tratados con
igualdad independientemente de su edad, antigliedad o rango policial . Asimismo, se respeto
el cédigo de ética de la USS, haciendo énfasis en los articulos 5, 6 y 7 que hablan acerca

de principios general y especificos al trabajar con una muestra conformada por personas.

3.6. Criterios de Rigor cientifico
Debemos tener en cuenta para la presente investigacion, los criterios de rigor cientificoy

son los siguiente:

Credibilidad: Para la recoleccidn de los datos, se aplicé el inventario de Baron, y para que

la investigaciontenga la cualidad de creible, se anexo la evidencia.

Aplicabilidad: Con la aplicacion del inventario de Baron se obtuvo el nivel actual de
inteligenciaemocional de los efectivos policiales de la comisaria SPNP Chota, por lo cual,
se desarrollé y aplico una estrategia cognitivo conductual, lo cual también se hizo con la
finalidad de que otros investigadores puedan usarlo en futuras investigaciones.

Veracidad: Para la recolecciéon de los datos se aplico el inventario de Baron, un
instrumento ampliamente usado que esta validado y se ha demostrado su confiabilidad para

su aplicacionen el Perd.

Consistencia: Toda la investigacion muestra relacién en la informacién que muestra
partiendo desde las variables, para ello se sigue el método cientifico bajo el disefio
preexperimental, con lo cual se mide inicialmente la variable dependiente (inteligencia
emocional), se aplica la solucién que es la variable independiente (estrategia cognitivo

conductual) y se vuelve a medir la variable dependiente (inteligencia emocional), los
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resultados obtenidos fueron analizados por medio de la estadistica inferencial y se

realizaron las conclusiones finales de la investigacion.

Neutralidad: Los datos recolectados referente a la inteligencia emocional, fueron
mostrados tal cual se obtuvieron, es decir, no fueron alterados o manipulados para fortalecer

o debilitar el argumento de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Diagnostico del nivel actual de 1. Emocional

Los siguientes resultados se han obtenido en base a las respuestas obtenidas en el Test de Baron,
en el Anexo N° 10 se encuentra la base de datos

Tabla 1
Nivel actual de IE en efectivos policiales de la Comisaria de Chota
Niveles Fi %
Marcadamente
2 4%
alta
Muy Alta 4 8%
Alta 1 2%
Promedio 15 30%
Baja 28 56%
Muy baja 0 0%
Marcadamente
] 0 0%
baja
Total 50 100%
Figura 2

Nivel actual de IE en efectivos policiales de la Comisaria de Chota

INTELIGENCIA EMOCIONAL

= Marcadamente alta =MuyAlta = Alta EPromedio =Baja = Muybaja =Marcadamente baja
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En la tablay figura 1 se observa que del total de la muestra (50 efectivos policiales), el 56%
(28), poseen inteligenciaemocional baja, el 30% (15) inteligenciaemocional promedio, el 8%
(4) inteligencia emocional muy alta, el 4% (2) inteligencia emocional marcadamente altay el
2% (1), inteligencia emocional alta, de esta manera, aunque hay efectivos policiales con
inteligencia emocional por encima del promedio, la mayoria de ellos tiene que mejorarlaya
que esta en un nivel bajo. De esta manera, con los resultados obtenidos, se puede decir que la
mayoriade los efectivos policiales se encuentraen un nivel bajo de inteligenciaemocional, por
lo cual, reaccionan impulsivamente frente a cualquier situaciéon y persona debido a la
incapacidad del manejo y control de sus impulsos ademés de que desconfian de si mismosy
por tal motivo tienen incapacidad para expresar sus sentimientos o emociones lo que los hace
hostiles. No esta demas indicar que son personas coléricas, y paran enfadados, esto se puede

deber a que provienen de familias no potenciadoras, de padres autoritariosy sin afecto hacia

ellos.
Tabla 2
Nivel actual de las dimensiones de la IE
Intrapersona Interpersona Adaptabilida Manejo del Estado de
Niveles I I d estrés animo
Fi % Fi % Fii % Fi % Fii %
Marcadamente alta 0 0% 6 12% 2 4% 2 4% 0 0%
Muy Alta 2 4% 3 6% 1 2% 1 2% 2 1%
Alta 3 6% 3 6% 5 10% 6 12% 2 4%
Promedio 10 20% 38 6% 17 34% 14 28% 11 22%
Baja 34 68% O 0% 22 44% 27 54% 0 0%
Muy baja 0 0% O 0% 3 6% 0 0% 35 70%
Marcadamente
baja 1 2% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%
Total 50 100% 50 100% 50  100% 50 100% 50 100%
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Figura 3

Nivel actual de las dimensiones de la IE
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La tablay figura2 muestran el nivel actual de las dimensiones de la inteligenciaemocional en
donde se observa que en el nivel “bajo” sobresale en la dimension interpersonal, adaptabilidad
y manejo del estrés (68%, 44% y 54%, respectivamente), en el caso de la dimension
interpersonal, la gran mayoria (76%) esta en un nivel promedio, lo mismo pasa con el estado
de animo, solo que superado en su gran mayoria por el nivel “muy bajo” (70%). Por otro lado,
respecto a los niveles altos, solo las dimensiones: interpersonal, adaptabilidad y manejo del
estrés registran efectivos policiales con niveles “marcadamente alto” (12%, 4% y 4%,
respectivamente). Respecto al nivel “muy alto”, todas las dimensiones lo registran, para la
dimension intrapersonal el 4% pertenece a este nivel, en la dimensién interpersonal el 6%, en
la adaptabilidad y manejo del estrésel 2% y para el estado de animo el 4%. De esta manera, se
puede decir que en todas las dimensiones hay efectivos con niveles bajos, sin embargo se hace
énfasis en la dimensién estado de animo ya que es la Unica en la que la mayoria de los
participantes esta en un nivel “marcadamente bajo”, lo cual indica que la gran mayoria de
efectivos policiales estudiados no tienen capacidad de disfrutar la vida, no disfrutan su propia
compaiiia ni la de los demas; asimismo, no tienen la capacidad de ver el lado bueno de la vida

por lo que no mantienen una actitud positivaa si las circunstancias lo ameriten.
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V. DISCUSION
El diagndstico del nivel actual de inteligencia emocional mostré que la mayoria de efectivo
policiales (56%) de la comisaria S PNP Chota poseen inteligencia emocional baja y aunque
hay efectivos policiales con inteligencia emocional por encima del promedio, la mayoria de
ellos tiene que mejorarla ya que esta en un nivel bajo, esto se debe a que respecto al nivel de
las dimensiones de la inteligencia emocional se observo que en el nivel “bajo” sobresaleen la
dimension interpersonal, adaptabilidad y manejo del estrés (68%, 44% y 54%,
respectivamente), es asi que se puede decir que la mayoria de efectivos policiales se encuentra
en un nivel bajo de inteligencia emocional, por lo cual, reaccionan impulsivamente frente a
cualquier situacion y persona debido a la incapacidad del manejo y control de sus impulsos
ademas de que desconfian de si mismosy por tal motivo tienen incapacidad para expresar sus

sentimientos o emociones lo que los hace hostiles.

No estd demas indicar que son personas coléricas, y paran enfadados, esto se puede deber a
que provienen de familias no potenciadoras, de padres autoritariosy sin afecto hacia ellos. De
igual manera, Berrios (2017) en su investigacion que realiz en Lima, reveld que la inteligencia
emocional de los suboficiales en servicio que estaban siendo atendidos en un centro de salud
perteneciente a la PNP era en general media, con puntuaciones medias en las medidas de

competenciainterpersonal, adaptabilidad, gestion del estrés y estado de animo en general.

La investigacion de Berrios ha demostrado la necesidad de programas de formacion de
inteligenciaemocional mediante laaplicacion del Test de Baron a efectivos policiales, al igual
que en la presente investigaciony justamente lo que diferencia a esta Ultima es que se ha
aplicado una estrategia cognitivo conductual y no siendo solo una investigacion descriptiva
como la de Berrios, a diferencia de Villareal (2022), quien si aplicd una estrategia cognitivo
conductual con un enfoque similar de la presente investigacion puesto que estaba enfocado a

lamejora del bienestar emocional.

Es importante mencionar que los efectivos policiales a los cuales se les diagnostico inteligencia
emocional baja siempre trataron de ocultar ello, no solo al momento de la evaluacion o de la
terapia cognitiva conductual, sino también en sus labores diarias, puesto que de una u otra
forma, un mal accionar, es motivo de sancion en la entidad policial, es asi que esta actitud se
explica mediante la teoria del condicionamiento operativo de Edwar Thorndike,
especificamente, con el refuerzo negativo, el cual describe como el sujeto realiza ciertas

acciones “correctas”a cambio de no ser castigado, puesto que puede causar malestar.
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Se desarrollé una estrategia cognitivo conductual para el desarrollo de la inteligencia
emocional el cual estuvo conformado por OCHO sesiones, la primera tuvo el objetivo de
presentar el PCC, la segunda identificar, latercera, comprender como debemos actuar frente a
los demés, la cuarta, fortalecer la capacidad de regular las propias emociones, la quinta,
discernir entre diferentes sentimientos y manejarlos adecuadamente, la sexta, reconocer
pensamiento, emocionesy acciones, laséptima, identificar como influye el pensamiento en mis

emocionesy la octava, comunicar asertivamente sus emociones.

Por otro lado, de manera similar el autor Henriquez (2017), constato que la aplicacion de un
plan de accidn basado en la inteligenciaemocional permite que la gestion del aula alcance todo
su potencial porque permite definir "perfiles profesionales" que ayudaran en el proceso de
ensefianza-aprendizaje enel aula, formar "equipos de trabajo™ con las competencias necesarias
para el desarrollo de la actividad e identificar "areas problematicas" en el aula. Es asi que se
observa como una mejora en la inteligencia emocional hace que las personas se desempefien
de mejor manera, no solo efectivos policiales como es el caso de esta investigacion, si no a
docentes como en la investigacion del autor Henriquez, los cuales mostraron mejores
competencias en su materia al ser sometidos a un plan de accion que mejor su IE, lo cual
representa el postulado de la terapia cognitiva de Beck, debido a que sostiene que para lograr
un cambio psicoldgico se requiere un proceso de intervencion dindmico, guiado, estructurado
y limitadoen el tiempo (Vernony Doyle, 2018), lo cual ha sido puesto en précticaen la actual

investigacionasi como en la de Henriquez.

V1. APORTE DE LA INVESTIGACION

6.1. Fundamentacion del aporte de la investigacion.

La estrategia de intervencion nace a causa de las multiples situaciones observadas y
que posteriormente se corroboro, que se encuentran influenciando negativamente en
el bienestar emocional del personal policial de la Comisaria SPNP Chota.

La propuesta de la estrategia cognitivo-conductual esta basada en el inventario de
BarOn (I-CE) (1997) quien define a la inteligencia emocional como un conjunto de
perturbaciones emocionales que interactlan para facilitar respuestas a las multiples
demandas que rodean un determinado entorno, es decir, para impulsar habilidades
emocionales para enfrentar los desafios de la vida de manera satisfactoria; ademas,

se basa en 5 componentes: componente interpersonal (CIE), componente
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intrapersonal (CIA), componente del manejo del estrés (CME), componente de
adaptabilidad (CAD) y componente del estado de &nimo (CAG).
Componente intrapersonal (CIA): esta compuesto por la comprension emocional de
si mismo (CM) que es la habilidad para darse cuenta y comprender los sentimientos
y emociones propias; la asertividad (AS) que es la habilidad para expresar lo que se
siente, piensa o cree sin afectar a otros; el autoconcepto (AC) que es la habilidad para
auto respetarse admitiendo los aspectos positivos y negativos de uno mismo; la
autorrealizacion (AR) que es la capacidad de hacer lo que verdaderamente queremos,
porque nos gusta y la independencia (IN), que tiene que ver con la capacidad de
autodirigirse.
En cuanto al componente interpersonal (CIE), esta conformado por la empatia (EM)
que hace referenciaa la habilidad de apreciar y comprender el sentir de las personas
alrededor; relaciones interpersonales (RI) una habilidad para establecer relaciones
agradables; la responsabilidad social (RS) que es una habilidad para demostrarse que
una persona es un miembro constructivo dentro de un grupo social.
El componente adaptabilidad (CAD) esta conformado por la solucion de problemas
(SP) que permite identificary solucionar problemas de una manera efectiva; la prueba
de la realidad (PR) que permite diferenciar entre lo subjetivo y lo objetivo; la
flexibilidad (FL) permite autoajustarse, regulando nuestras emociones, conductas e
ideas en situaciones y contextos cambiantes.
Componente del manejo del estrés (CME) esta conformado por la tolerancia al estrés
(TE) que es una habilidad que permite soportar condiciones, eventos adversos o
estresantes sin salirse de control y enfrentarlo; y el control de impulsos (CI) que
permite resistir un impulso o tentacion al momento de actuar controlando nuestras
emociones.
Finalmente, el componente del estado de animo (CAG) esta compuesto por la felicidad
(FE) que hace referenciaa una habilidad para sentirse bien, satisfecho, contento con
nuestra vida con sus pro y contras; y también esta compuesto por el optimismo (OP)
una habilidad para fijarse en el lado positivo de la vida, pudiendo mantener una
conducta positiva a pesar de los problemas que se puedan suscitar.
Por lo tanto, la investigacion presente tiene como fundamento tedrico al inventario de
BarOn (I-CE) el cual estd conformado por 5 componentes y a su vez, estos
componentes estan conformados por otros elementos que suman 15.

La estrategia esta compuesta de 3 fases:
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6.2.

Diagnostico

A partir de la aplicacion de cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos
basado en el inventario de Ice Baron, se obtuvo que el 56% que corresponde a 28
efectivos policiales, poseen nivel bajo de inteligencia emocional y solo el 4% que
corresponde a 2 efectivos policiales se ubicaron en el nivel mas alto.

Segun las dimensiones se obtuvo lo siguiente:

Intrapersonal: 68% (34) en nivel bajo, 2%(1) en nivel marcadamente bajo, solo el
4%(2) en nivel muy alto, ningun efectivo policial en nivel marcadamente alto.
Interpersonal: 76% (38) en nivel promedio, solo el 12%(4) en nivel marcadamente
alto.

Adaptabilidad: 44%(27) en nivel bajo, solo el 4%(2) en nivel marcadamente alto.
Manejo del estrés: 54%(27) en nivel bajo, solo el 4%(*) en nivel marcadamente alto.
Estado de animo: 70%(35) en nivel muy bajo, solo el 4%(2) en nivel muy alto, ningtn

efectivo policial en nivel marcadamente alto.

Objetivo general
Desarrollar la inteligenciaemocional segun las caracteristicas del modelo de Ice Baron
(a nivel interpersonal, intrapersonal, de adaptabilidad, manejo del estrés y estado de

animo) de los efectivos policiales de la Comisaria S PNP Chota.

Planeacion estratégica

La estrategia cognitivo conductual es aplicado a los efectivos policiales (luego de
diagnosticar inicialmente el nivel de IE — Pretest), el cual estd compuesto por 8
sesiones que son, S1: Presentacion, S2: Emociones naturales, S3: Como actto cuando
me emociono, S4: Emociones, S5: Como me siento, S6: Yo pienso, siento y actuo...,
S7: Reconociendo mis pensamientos, y S8: Comunicar asertivamente emociones.
Una vez llevadas a cabo las 8 sesiones de la estrategia, se procede con la aplicacién
nuevamente del Test de Baron para reevaluar el nivel de inteligenciaemocional de los

efectivos policiales (Postest).

Construccion del aporte préactico
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1. Estructura del Aporte Practico

En la presente investigacién, se corrobora a través de los resultados
correspondientes a las dimensiones evaluadas que los efectivos policiales
presentan falta de IE. Por ello, se propone una estrategia cognitivo-conductual que
origine la adquisicion y el desarrollo de técnicas, estrategias y habilidades

relacionadas con el fin de mejorar la inteligenciaemocional en los policias.

Etapa I: Diagndstico

Analisis documental: utilizado durante toda la investigacion con la finalidad de
perpetuar un estudio minucioso de las teorias, referencias histéricas tanto de
contexto y concepto que favorecen a la sustentacion teorica de la indagacion
cientifica.

Evaluacion a los efectivos policiales utilizando el Inventario de IE de Baron, para
determinar los niveles de la variable estudiada, y estos mismos nos permita

evidenciar que caracteristicas son preponderantes en mi poblacion:

Dimensién Intrapersonal

- Notable inseguridad de si mismos, generando dificultad para tomar decisiones,
comunicar sentimientos, creencias Yy pensamientos sin perturbar los
sentimientos de los otros.

- Incapacidad para percibir, aceptar y respetarse a si mismo.

Dimension Interpersonal

- Posee problemas para entender a las personas que lo rodean.

Inadecuada destreza para instaurar relaciones con las personas, haciéndose ver como

una persona apaticay poco colaboradora.

Dimension Adaptabilidad

Escasa habilidad para reconocer dificultades propias y del entorno y darles solucion.

Dimensiéon Manejo de Estrés

Escasa habilidad para manejar situaciones adversas, eventos frustrantes y emociones

de gran intensidad.
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Dimensién Estado de Animo
- Incapacidad para regocijarse por si sola.

- Dificultad para distar ideas positivas de los negativos.

Etapa I1: Objetivo General
Impulsar la IE en los efectivos policiales de la Comisaria S PNP Chota; teniendo en cuenta

la dinamica del proceso de una estrategia cognitivo conductual.

Etapa I11: Planeacion Estratégica

Estas actividades parte de la estrategia presentan una metodologia especifica para su
aplicacion, que ayudara al desarrollo de estrategias y habilidades que les permitiran retomar
la mesura emocional.

La metodologia empleada en esta estrategia de intervencion seran técnicas cognitivo-
conductuales, en las cuales se requiere una participacion activa del personal policial. Entre
ellas son: Técnicas de exposicion, reestructuracion cognitiva, entrenamiento en resolucion
de problemas, modelado, inoculaciénde estrés, técnicas de autocontrol y entrenamiento en
auto instrucciones.

Finalmente, esta estrategia tiene como propdsito intervenir en el desarrollo de la IE de los
efectivos policiales de la Comisaria SPNP Chota, es importante mencionar que existe
personal que muestra inteligencia emocional alta, sin embargo, existe personal que esta en
nivel medio-bajo, y al tratarse de un trabajo en conjunto, el que solo uno no se sienta bien

emocionalmente, podria afectar a todo su entorno.

44



Tabla 3

Construccion de la Estrategia CC

Sesion  Denominacion Objetivo Actividades Técnica Materiales  Tiempo
Primera “Presentacion”  Presentar el e Inicio: Dinamica de Papelotes 45’
PCC La psicologa da inicio la sesion presentacion Plumones
presentandose: En voz alta dird su nombre, gruesos
edad, una cualidad, un defecto, su comiday Compromiso Cinta
su hobby. Posteriormente se pide a los terapéutico adhesiva

efectivos a formar un circulo, cada uno
iniciard presentando hasta completar con el

altimo participante del circulo.

La psicéloga explicara a todos los
participantes como se llevara a cabo la
estrategia: En voz alta dira que la estrategia
lleva por nombre: IE y se explicara que el
motivo principal es brindar herramientas
para que el efectivo policial tenga un mayor
dominio y/o control de sus emociones
permitiéndole

potenciar la  imagen
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institucional. Asi mismo se indicara que se
llevara a cabo una vez por semana y seran
citados en su dia de franco.

e Trabajo Grupal

Los efectivos policiales se agrupan de seis,
cada equipo expresara sus expectativas las
cuales seran anotadas en un papelote,
partiendo de la siguiente pregunta ;Qué
espero de estaestrategia?, ; Como me siento
frente a este trabajo?

e Exposicion del tema

Un participante de cada equipo se encargara
de leer en voz alta sus anotaciones de grupo.
e Final:

Cada efectivo policial firmara su
compromisoy se entregara sus suvenires.
Se establece con el grupo las normas de

trabajo en las sesiones posteriores.

Dialogo con su

equipo muestral.

Segunda

Emociones

Naturales

Identificar las
emociones

naturales.

e Dinamicade entrada

Dinédmica de

animacion

Diapositivas
Laptop

Proyector

45’
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La psicologa pedira que formenun circulo,
crucen los brazos, y luego cojan las manos
de sus comparfieros de al lado. Ahora
indicard, que se deben desenredar sin
soltarse las manos. Al final se conversa
como se sintieron y que les parecid la
dindmica.

e Desarrollo

La psicologa desarrollara el tema
mostrando imagenes con caras de
emociones para que el personal policial
pueda reconocer a qué emocion pertenece.
Asi  mismo hablard sobre las sefiales
corporales de cada emocion, indicando que
no hay emocion buena ni  mala,
simplemente es una emocién; y que
aprender a aceptarla nos puede ayudar a
evitar conductas impulsivas.

e Trabajo Grupal

Los efectivos policiales se retinen en grupos

y se les brindara una serie de imagenes, en

Desensibilizacion

Psicoeducacion

Extension
Cartillacon

iméagenes
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las cuales tienen que identificar que
emocién caracteriza y explicar porque
[legaron a la conclusion que se trata de tal
emocion.

e Exposicion del tema

Cada grupo es responsable de elegir un
representante de grupo para la exposicion

de sus trabajos.

Tercera

Como actuo
cuando me

emociono

Comprender
como debemos
actuar frentea

los demas.

e Dinamica de entrada

“Sube y Baja la Marea”: En el centro de
la escena, la psicologa comienza a dibujar
una linea que simboliza la orilla del mar.
Luego pide a los efectivos que se coloquen
al final de la sala y les explica que cuando
lapsicélogadice "Marea Baja", todos deben
avanzar y acercarse a la linea; si dice
"Marea Sube", todos deben retroceder y
alejarse de la linea; y si dice "Marea Baja"
dos veces seguidas, los policias que se estan
moviendo tienen que abandonar la accidn

porque no fueron capaces de tomar la

Dinédmica

presentacion

de Diapositivas
Laptop
Proyector

Extension

45’
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decisiéon correcta en ese momento. A
continuacion, explican que esto significa
gue no fueron capaces de tomar.

e Presentacion

La psicologa inicia el tema explicando
sobre la finalidad de la dindmica y va
realizando algunas preguntas para apoyar
el tema:

¢Con tus palabras, como tomamos
decisiones?

¢Cudl crees que son los riesgos de tomar
decisiones cuando estamos con la emocion
intensa?

¢ Qué tomas decisiones?

¢Cuando estas enfadado, sueles tomar
decisiones?

e Desarrollo

¢ Qué es el autocontrol?

Podemos decir que el autocontrol es la

capacidad que una personatiene al controlar

Psicoeducacion

Psicoeducacion
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su comportamiento al margen de laemocion
que siente.
Soler y Conangla (2003) menciona que no
se debe confundir autocontrol con
represion. El autocontrol es una habilidad
emocional que permite al ser humano
manejar de forma inteligente sus afectos,
eso quiere decir que trabaja en equipo del
eje mente-emocidn-accion. Es decir, a méas
relacion se dé entre nuestro pensar, nuestro
sentir y nuestras acciones, mayor bienestar
y equilibrio sera nuestra vida.

e Trabajo grupal

Se entrega a cada grupo una ficha de Dinamica grupal
trabajo titulada "¢Qué decision voy a
tomar? Y luego se establece una reflexion

final montando una exposicion.

e Dinamica final: “Gallinita ciega”
La psicloga pide formar parejas, en donde Técnica Cognitiva

elegirdn quien es A y quien es B. conductual




Posteriormente B se va a colocar una venda
en losojos y A va a dirigirlodel inicioa la
meta solo tocando sus hombros; si toca el
hombro derecho significair a la derecha, si
toco el hombro izquierdo significa ir hacia
laizquierda, toco en el centro de la espalda
es que va de frente y si sostiene los dos
hombros significaque se detenga.

Luego de que B concluye con el recorrido,
se intercambiany es el turno del A.

Al finalizar, reflexionamos sobre la
capacidad de confiar, y para eso
inicialmente tenemos que evaluarnos como

personas y reconocer si nosotros mismaos

confiamos.
Cuarta Emociones Fortalecer la Inicio: Diapositivas 45’
capacidad de e Dinamica: “Pegando rodillas” Dinamica de Laptop
regular las El psicologo coge una pelota y la coloca animacion Proyector
propias entre las rodillas de un implemento, Extension
emociones. apoyandola con los muslos, mientras

camina lo méas cerca posible de otro
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miembro del circulo y se presenta. A
continuacion, se pasa la pelota sin tocarla
con las manos, y asi sucesivamente hasta
que se hayan presentado todos los
competidores. entonces se hacen las
siguientes preguntas. ¢En qué
circunstancias hemos sentido miedo?
¢Como podemos saber que tenemos miedo?
¢En qué circunstancias somos alegres?

e Presentacion:

La psicologa inicia la sesion explicando
sobre la finalidad de las emociones:
Alegria: Es una emocion que tiene como
funcion disfrutar.

Miedo: Es la emocion que tiene como
funcion prevenir.

Tristeza: Es la emocion que tiene como
funcion olvidar.

Coélera: Es la emocion que tiene como
funcion defenderse de alguna situacion que

la persona considerainjusta.

Psicoeducacion
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Luego de laexplicacion del tema, se entrega
a cada efectivo una ficha en la cual
reconoceran emociones y luego se hara un
conversatoriode la ficha.

e Dinamicade cierre “Al son”
Concluimos la sesion con una cancion de
ritmo alegre haciendo que los efectivos
policiales se tomen de las manos y formen
un circulo, la psicéloga debe ser parte del
circulo. La psicéloga debe ir guiando los
movimientos de los participantes, hara que
se acerquen, se alejen (sin soltarse las
manos) y asi iran bailando al ritmo de la

musica.

Técnica

interaccion

de

Quinta

Como me

siento

Discernir entre
diferentes
sentimientosy
manejarlos

adecuadamente.

Inicio:

¢ Dinamica de entrada: “El espejo”

La psicologa formara grupos de cinco
personas, en cada grupo se repartira una se
colocaré en la frente una etiqueta con cada

emocion.

Dinamica

animacion

Etiquetas 45
de Plumones

Papel toalla
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Al momento que todos tengan su etiqueta,
se les dira que cada grupo conversaran sobre
un tema y las otras personas responderan
con la emocidn que estan leyendo de su
compaiiero.

Al finalizar la dindmica se les pide que en
grupo compartan como se han sentido, que
pensamiento cruzd por su mente.

Se hace hincapié que las emociones son un
tema diario y es importante siempre
prepararnos para saber manejarlas.

e EXxposicion del tema:

La psicologa hara una breve introduccién
del tema, apoyandose de la dindmica
realizada, asi mismo pedira a los
participantes responder distintas preguntas:
¢ Qué entienden por pensamiento?

¢Cuél creen que seran los tipos de
pensamientos?

¢Cuando es una idea negativa?

¢ Cuando es una idea positiva?

Psicoeducacion
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¢Cuanto  creen que influyen los

pensamientos en latoma de decisiones?

Sexta

Yo pienso,
sientoy

actuo...

Reconocer
pensamiento,
emocionesy

acciones

Inicio:

e Dinamicade entrada:

Se les pide ponerse de pie a todos los
efectivos, y caminar por todo el ambiente;
se les dice que se va a colocar musica y
tienen que continuar con el ritmo.
Inicialmente se pone la musica suave, luego
fuerte, sonidos extrafios, se les apaga la luz,
y luego se les dice que se detengan.
Se ponen en parejas y preguntense: ;Qué
pensamos ante estos cambios de masica?,

¢Qué me llevo a sentir?, ; Qué hice?

e Desarrollo del tema:

¢ Cémo actuamos?

Se aborda los conceptos de pensamiento,
emocion y conducta y como estén

relacionadas.

e Trabajo personal

Dinédmica
animacion

introspeccion

Psicoeducacion

TécnicaCC

de
e

Equipo  de
sonido
Ficha de

trabajo N° 1
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Se le entrega una ficha con varias
situaciones para que reconozca, Su
pensamiento, su emocion y su conducta.
Al finalizar se les invita a ponerse en
parejasy conversar sobre lo anotado en sus
fichas.

Se les invita a reconocer que tipo de

pensamiento tienen: Positivos 0 negativos

Séptima

Reconociendo
mis

pensamientos

Identificar
como influye
mi pensamiento
en mis

emociones.

Inicio:

e Dinamicade entrada:

Se observara un video: La historia de Tony
Melendez

e Trabajo grupal

Una vez observado el video, se invita a
agruparse y reconocer que pensamientos
tendrian cada uno, y como esto influiria en
su conducta.

Se invita a un participante del grupo a
exponer las ideas de sus compaferos.
Ahora que pensamientos positivos puede

colocar en lugar de los negativos. Se le

Psicoeducacion

Psicoeducacion

Video 45
Proyector
Papelotes
Plumones

Cinta

adhesiva
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brinda situaciones a cada grupo y que
detallen que pensamientos positivos ante el

Suceso.

e Dinamicade cierre:

Se observa otro video

Octava

Comunicar
asertivamente

Sus emociones.

Procedimiento

¢ Dinamica de animacion: “Circulo del

asertividad”

La psicologa pide tres voluntarios, los animacion

cuales saldran del ambiente, al grupo que
qued6 dentro del ambiente, se les pide
formar un grupo y cuando ingrese cada
participante se les dara la consigna de que
deben ingresar al centro del circulo, esto lo
podré hacer brincando, haciendo cosquillas,
como mejor le parezca, o Unico que no
podra hacer es lastimar o maltratar a algan
comparfiero. Por otro lado, el circulo no

debera dejar ingresar el participante, a

Técnica

de

Historias

impresas

45’
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excepcion que le pida por favor, déjame
ingresar.

e Desarrollo de laactividad:

En esta sesion nos agruparemos y a cada
grupo entregaremos una historia, en la cual
se encargaran de dramatizar, se enfatiza que
se busca que cada personaje se meta en el
papel.

e Dinamica de despedida “Me llevo”
Finalizamos la sesion colocandonos en
grupo y cada participante mencionara en
voz alta, que se ha aprendido del todo la
estrategia, lo ideal es decir solo una palabra.
Y posteriormente se entrega el test para su

desarrollo.

Juego de roles

Técnica CC
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VIl. VALORACION Y CORROBORACION DE LOS RESULTADOS
Se evaluo la situacion actual de la dinamica del enfoque cognitivo-conductual en los
efectivos policiales de la Comisaria S PNP Chota utilizando el inventario de
Inteligencia Emocional, evidenciando que el 56% de la muestra necesita mejorar la
inteligencia emocional, donde a partir de los resultados obtenidos de esta evaluacion
permitid aportar terapéuticamente después de la implementacion de una estrategia (Ver
Anexo N°11).

Los resultados del postest se muestran a continuacion:

Tabla 4

Nivel de IE luego de la aplicacién de la estrategia
Niveles Fi |%
Marcadamente alta 0] 0%
Muy Alta 1 2%
Alta 14| 28%
Promedio 33| 66%
Baja 2| 4%
Muy baja 0| 0%
Marcadamente baja 0 0%
Total 50| 100%

Figura 4

Nivel de IE luego de la aplicaciénde la estrategia

INTELIGENCIA EMOCIONAL

= Marcadamente alta = Muy Alta Alta = Promedio = Muy baja Baja = Marcadamente baja
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La tablay figura 4 muestran el nivel de inteligencia emocional posterior a la aplicacién de

la estrategia Cognitivo Conductual, a lo cual se observa que el 66% (33) esta en un nivel

promedio, seguido del 28% (14) que se encuentraen nivel alto, 2% (1) en muy alto y solo el

4% (2) en nivel bajo. Es importante mencionar que ninguno de los efectivos estuvo en un

nivel marcadamente bajo 0 muy bajo. De esta manera, en general se puede decir que el nivel

de inteligenciaemocional luego de la aplicacion del PCC, es de medio-alto.

Tabla 5
Nivel de las dimensiones de la IE luego del desarrollo de la estrategia

Intraperson Interperson Adaptabilid  Manejo del Estado de

Niveles al al ad estrés animo

Fii % Fii % Fii % Fii % Fii %
Marcadamente
alta 0 0% 11 22% O 0% 0 0% O 0%
Muy Alta 0 0% 9 18% 2 4% 0 0% O 0%
Alta 1 2% 12 24% 10 20% 14 28% 0 0%
Promedio 26  52% 18 36% 31 62% 34 68% 27 54%
Baja 20 40% O 0% 7 14% 2 4% 16 32%
Muy baja 3 6% O 0% O 0% 0 0% 7 14%
Marcadamente
baja 0 0% 0 0% O 0% 0 0% O 0%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%
Figura 5

Nivel de las dimensiones de la IE luego de la aplicacién de la estrategia

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Marcadamente alta = Muy Alta = Alta = Promedic =Baja

v
| [3%]
S

Muybaja B Marcadamente baja

o
I 2
>

36% B =
- = 2898
= 20% =
| S54% =
4 | s = =
O%%'.Z E= E=E=20WW% U====W% 0WI=E=0
% % % %
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo del estrés

W% 0WWU==

%

Estado de dnimo

60



La tabla y figura 5 muestran los niveles de las dimensiones de la inteligencia emocional
luego de la aplicacion de la ECC, apreciandose que, en todas las dimensiones, el nivel que
predomina es el nivel promedio, para intrapersonal el 52%, interpersonal el 36%,
adaptabilidad el 62%, manejo del estrés el 68% y estado de a&nimo el 54%. Seguido del nivel
promedio, en las dimensiones intrapersonal y estado de &nimo sobresale el nivel bajo (40%
y 32%, respectivamente). En el caso de las dimensiones interpersonal, adaptabilidad y
manejo del estrés sobresale el nivel alto (24%, 20% y 28% respectivamente). Seguido, el
nivel marcadamente alto sobresale en la dimension interpersonal (22%), seguido del nivel
muy alto (18%).

A continuacion, se muestran los resultados del pre y postest:

Tabla 6

Comparacion de los resultados del pre y postest

Pretest Postest
Niveles Fi % Fi %
gftzrcadamente 5 4% 0 0%
Muy Alta 4 8% 1 2%
Alta 1 2% 14 28%
Promedio 15 30% 33 66%
Baja 28 56% 2 4%
Muy baja 0 0% 0 0%
tI\)/{:lj_a{;cadamente 0 0% 0 0%
Total 50 100% 50 100%

Con los resultados obtenidos, se puede decir que la mayoria de los efectivos policiales se
encuentra en un nivel promedio de inteligencia emocional, por lo cual, ya no reaccionan
impulsivamente frente a cualquier situacion y persona debido a que su capacidad para el
manejo y control de sus impulsos ha mejorado; ademas, ahora confian en si mismos, lo que
les da la capacidad de expresar sus sentimientos o emociones sin ser hostiles. No esta demés
indicar que se contralan mejor y su actitud enfadada ha mejorado aun cuando algunos

provienen de familias no potenciadoras, de padres autoritarios y sin afecto hacia ellos.
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Tabla 7

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos
POSTEST - Rangos negativos 8? 24.38 195.00
PRETEST Rangos positivos 390 23.92 933.00
Empates 3¢
Total 50

Nota. a. cantidad de efectivos policiales con niveles de inteligenciaemocional mas altos en
el pretest a comparacién del postest, b. cantidad de efectivos policiales con niveles de
inteligencia emocional méas altos en el postest a comparacién del pretest, c. cantidad de

efectivos policiales con niveles de inteligenciaemocional igual en el pretest y postest.

Tabla 8
Estadistico de prueba (prueba de rangos con signo de Wilcoxon)

Estadisticos de prueba

POSTEST -
PRETEST
z -3,907b
Sig. asintotica
(bilateral) ,000

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon sirve para determinar laexistencia de diferencia
significativa entre el rango medio de dos muestras que en este caso son el nivel inicial de
inteligencia emocional (pretest) y el nivel final de inteligencia emocional (postest); en la
tabla 8 se ha realizado esta prueba, y se puede observar que el pvalor es igual a 0.000, lo
gue es menor a 0.05, asimismo, se observa un valor Z de -3,907b (basado en rangos
negativos), lo cual sirve como prueba estadistica para aceptar la hipotesis alterna, por lo
tanto, si se aplica una estrategia cognitivo conductual que tenga en cuenta el aspecto
cognitivo, el aspecto conductual y el aspecto afectivo, entonces contribuiré a desarrollar la
inteligenciaemocional en efectivos policiales de la comisaria SPNP Chota.
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VIII.

CONCLUSIONES

1. Se caracterizo teéricamente y se determinaron las tendencias historicas del

proceso cognitivo conductual y su dinamica, estableciéndose tres momentos con
lo que se consolidé al enfoque psicoterapéutico; ademas, se consider6 al modelo
tedrico de Baron Ice como base de la presente investigacion.

Se diagnostico el nivel de inteligencia emocional en efectivos policiales de la
comisaria SPNP Chota haciendo uso del test de Baron, en donde el 56% de la
muestra necesita mejorar la inteligencia emocional, revelando la necesidad de
aplicar una estrategia que mejoresu IE.

Se desarrollo laestrategia cognitivo conductual el cual estuvo compuesto por ocho
sesiones que a su vez estuvieron compuestas por distintas técnicas como: Rapport,
Desensibilizacion, Psicoeducacion, Ejercer la psicoterapia, Compromisos
terapéuticos; estas fueron aplicadas a 50 efectivos policiales de lacomisaria SPNP
Chota.

Se evalud el nivel de inteligenciaemocional luego de la aplicacion de la estrategia
desarrollada, con lo que se obtuvo mejoras significativas de los Cincuenta
efectivos policiales lo cual fue corroborado mediante la estadistica inferencial

usando Wilcoxon.
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RECOMENDACIONES

1. Se deben realizar investigaciones que se enfoquen en otras variables que

puedan repercutir en la tranquilidad emocional de trabajadores no solo del
sector publico, si no también teniendo en cuenta trabajadores del sector
privado, pudiendo comparar los resultados lo que generaria un constructo
importante para el campo de la psicologia.

Se deben crear programas cognitivos conductuales con la finalidad de
mantener o mejorar el bienestar emocional en las diferentes comisarias, con
lo cual se logrard que los efectivos policiales gocen de un equilibrio
emocional, lo que repercutira positivamente en la forma que estos realizan su
labor diaria.

En la evaluacion médica de cada efectivo policial, se debe llevar a cabo la
evaluacion psicologica, la cual puede consistir en la aplicacion de un
cuestionario que ayude a identificar los efectivos que puedan requerir algun
apoyo psicologico.

En el curriculo formativo del alumno policial se incluya cursos de Desarrollo
personal, que aborde temas psicoldgicos, que promueva un espacio de analisis
e introspeccién personal.

Concientizar al efectivo policial de la importancia de la salud mental, como
parte de su crecimiento profesional y personal, a través de pequefias charlas
en sus espacios cotidianos: formacion, listade revistao lista diana.

En futuras investigaciones se sugiere tomar en cuenta a los factores
sociodemogréaficos de su poblacion de estudio, estos ayudarian a cualificar de
mejor manera el nivel de inteligenciaemocional lo que a su vez permitiriala
elaboracion de estrategias que se adecten a las caracteristicas de la poblacién
y los resultados obtenidos en su diagnostico.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacionde las variables (Enfoque cuantitativo)

demandas y presiones de
nuestro entorno (Baron, 1997).

estrés, adaptabilidad vy
estado de animo.

Estado de animo

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
de estudio P P medicion
Creencias
Pinto (2007) refiere: la terapia Conocimientos
cognitivo cpnductual (TCO), N Aspecto cognitivo
como un método que ayuda a | EI Programa Cognitivo Ideas sobre el
lograr el autoconocimiento, | Conductual estuvo objeto de actitud
Variable como pensar de otras personas | compuesto por la :
independiente: |y del mundo que nos rodea, | Introduccion - Intenciones
Estrategia | también permite identificar que | Fundamentacion, Aspecto conductual | Tendencias de Norminal
Cognitivo las conductas afectan nuestras | diagndstico, planteamiento Comp.ort.am'ento omina
Conductual ideas y sentimientos. La TCC | del  objetivo  general, Sent'm'en.t,os de
permite a la persona realizar | planeacion estratégica, Valor.a clon
ajustesen su forma de pensar y | instrumentacion y . positiva
de comportarse, lo que en | evaluacion. ASPecto afectivo | g imienios de
Gltima instancia le ayuda a valoracion
sentirse mejor. negativa
Conjunto de habilidades . . . Interpersonal
sociales, emocionalesy La mtgllgenma emocmnal Intrapersonal
. ' . es medida por medio de los
Variable personales que contribuyen a -
dependiente: nuestra capacidad para f:omponentes Manejo del estrés itemsdel 1 al 133 ;
Inteligencia adaptarnosy satisfF;cerIas !nterpersona:, io del 0 ordinal
emocional Intrapersonal, manejo ade Adaptab|||dad
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategia cognitivo conductual para el desarrollo de la inteligencia emocional em efectivos policiales de la comisaria SPNP Chota

» Obijetivos o

Formulacion del Problema Técnicas e Instrumentos
Objetivo general: Aplicar unaestrategia cognitivo conductual para el Técnicas:
desarrollo de la inteligenciaemocional en los efectivos policiales de la Encuesta
comisaria SPNP Chota.
Obijetivos especificos:

a. Caracterizar teéricamentey determinar las tendencias historicas del
proceso cognitivo conductual y su dinamica.
) ) b. Diagnosticar el estado actual de inteligenciaemocional.
El bienestar emocional se ve afectado c. Elaborar las acciones, etapas y fundamentos de la estrategia
Instrumentos:

por la desvalorizacion del mismo en
el proceso cognitivo conductual

cognitivo conductual para el desarrollo de la inteligenciaemocional.

d. Corroborar la pertinenciade la estrategia cognitivo conductualenel | |nventario de inteligencia
desarrollo de la inteligenciaemocional mediante pruebas de emocional de Baron (Baron I-

significacién

CE)

Hipotesis

Si se aplica una estrategia cognitivo conductual que tenga en cuenta el aspecto
cognitivo, el aspecto conductual y el aspecto afectivo, entonces contribuirda
desarrollar la inteligencia emocional en efectivos policiales de la comisaria

SPNP Chota.

Tipo y disefio de la Investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones
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Tipo: Aplicada

Disefio: Pre-experimental

Poblacion:

Muestra

Variable independiente

Dimensiones

57 efectivos
policiales de la
comisaria SPNP

Chota

50 efectivos policiales
de la comisaria SPNP
Chota (muestreo
probabilistico).

Estrategia cognitivo conductual

Aspecto cognitivo
Aspecto conductual

Aspecto afectivo

Variable dependiente

Dimensiones

Inteligenciaemocional

Interpersonal
Intrapersonal
Manejo del estrés
Adaptabilidad

Estado de &nimo
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Anexo 03: Instrumentos

Escuela de
Posgrado

e B

CUESTIONARIO
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn
INTRODUCCION

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de ti
mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o0 actlas la mayoria de las veces.

Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Nunca es mi caso.

2. Pocas veces es mi caso.
3. A veces es mi caso.

4. Muchas veces es mi caso.

5. Siempre es mi caso.

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada
para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segin sea

tu caso. Marca con un aspa el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te
sentirias, pensarias 0 actuarias si estuvieras en esa situacion. Notards que algunas frases no te
proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta més
adecuada para ti. No hay respuestas "correctas™ o "incorrectas”, ni respuestas "buenas” o "malas™.

Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres. NO como te gustaria ser, NO como te
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gustaria que otros te vieran. NO hay limite, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate de

responder a TODAS las oraciones.

©Co~Noh,rwhE

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.

Es dificil para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).
Reconozco con facilidad misemociones.

Soy incapaz de demostrar afecto.

Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoriade situaciones.

Tengo la sensacién que algo no esta bien en mi cabeza.

Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion posible que pueda
sobre ella.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demaés.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimistaen la mayoriade las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resultadificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molestaaprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender cbmo me siento.

He logrado muy poco en los Gltimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resultadificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
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45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil confiaren mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la
que considero mejor.

Me detendriay ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese
algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de cOmo me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

Me es dificil llevarme con los demaés.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Seé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se ponen
dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir "no™ aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginaciony mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
Soy capaz de respetar a los demas.
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91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.

No estoy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resultarelativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo.

Soy una persona muy extrafa.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respetala ley.
Disfruto mis vacacionesy los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustany me divierten.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caréacter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un
problema.

Me es dificil ver sufrira la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacion son mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivosy negativos me siento bien conmigo mismo(a).
Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seriadificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.
He respondido sinceray honestamente a las frases anteriores.
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Anexo 04: Consentimiento informado

Escuela de
Posgrado

.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Comisaria SPNP Chota
Titulo . Estrategia cognitivo-conductual para el desarrollo de la inteligencia
emocional en efectivos policiales de la comisariaS PNP Chota.

Yo, Mariana Liliana Lozano Bravo, identificado con DNI N° 06784066, DECLARO:

Haber sido informada de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivosag
busca la presente investigacion ESTRATEGIA COGNITIVO-CONDUCTUAL
PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA SPNP CHOTA, asi como en qué

consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacidny la proteccidn de datos desde los principios
éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador
responsable. Al término de la investigacion, seréinformado de los resultados que se

obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo general de la investigacion:

Aplicar una estrategia cognitivo conductual para el desarrollo de la inteligencia

emocional en los efectivos policiales de la comisaria SPNP Chota.

Objetivos Especificos
a. Diagnosticar el nivel actual de inteligenciaemocional.

b. Desarrollar la estrategia cognitivo conductual para el desarrollo de la inteligencia
emocional
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C.

Evaluar el nivel de inteligenciaemocional luego de aplicar la estrategia desarrollado
en efectivos policiales de la comisaria SPNP Chota.

Chiclayo, 30 de noviembre del 2021

FIRMA

DNI N ° 06784066
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Anexo 05: Evidencias de la aplicacion de investigacion (fotografias, imagenes,

capturas de pantalla, enlaces, tablas, figuras, etc.)

Base de datos de SPSS

.A.rt:l_1ivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo

El%ra Ll

PRETEST | POSTEST | DIFERENCIA | var |

1 94 93 1,00

2 123 114 9,00
3 ] 126 112 14,00

4 101 111 -10,00
5 ] 94 109 15,00

6 99 90 9,00
89 90 -1,00

8 82 111 29,00
[ 9 ] 81 108 -27.00

10 90 93 3,00
o1 122 115 7.00
12 82 94 12,00
[ 13 ] 84 93 -9,00
86 91 5,00
15 104 92 12,00
91 13 22,00
86 108 22,00
90 95 -5,00
88 91 -3,00
20 | 82 98 16,00
B 90 113 -23.00
82 109 -27.00
99 110 -11.00
82 90 -8,00
B 139 105 34.00
2% | 86 113 -27.00
101 111 -10.00

1

§
i




Resultados en SPSS

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
POSTEST - PRETEST Rangos negativos o 24 38 195,00
Rangos positivos 3g® 23,92 933,00
Empates 3¢
Total 50

a. POSTEST < PRETEST
b. POSTEST = PRETEST
c. POSTEST = PRETEST

Estadisticos de prueba®
POSTEST -
PRETEST
Z -3,907°
Sig. asintatica (bilateral) 0oo

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Anexo 06: ACTA DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE TESIS

Universidad
u q q Sefior de Sipan
| . -

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo, NILA GARCIA CLAVO, Jefe de Unidad de Investigacidn y Responsabilidad Social de
Posgrado, he realizado el segundo control de originalidad de la investigacidn, el mismo
que esta dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de Posgrado segun la
Directiva de similitud vigente en USS; ademas certifico que la version que hace entrega
es la version final del informe titulado: ESTRATEGIA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA EL
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA
COMISARIA S PNP CHOTA elaborado por el (la) estudiante DIAZ ZULOETA HOYOS
EVELYN LAURA.

Se deja constancia que la investigacidn antes indicada tiene un indice de similitud del
16% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURMITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de

similitud de los productos académicos de investigacion vigente.

Pimentel, 13 de marzo de 2024

'_.'t,-"‘

u q q Dra. Garcia Clavo Nila
e B b B jefe de Unidad de Investigacion

y Responsabilidad Social - Posgrado

DNI N° 43815291
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Anexo 07: Aprobacion del Informe de tesis

Escuela de
Posgrado

e B

ACTA DE APROBACION DE TESIS

El (la) DOCENTE Dr. Callejas Torres Juan Carlos del curso de Seminario de Tesis Il,

asimismo, el Asesor ESPECIALISTA Mg. Pedro Carlos Pérez Martinto.

APRUEBAN:

La Tesis: “ESTRATEGIA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA S PNP CHOTA”.

Presentado por: Bach. Evelyn DIAZZULOETA HOYOS de la Maestria en Psicologia

clinica.
Chiclayo, 4 de Diciembre del 2023
51\\\.';‘&
Dr: Juan Carlos Callejas Torres
Scopus Author 1D 57222188256 ﬂ——fr/ {‘
5 T

Dr. Callejas Torres Juan Carlos Mg. Pedro Carlos Pérez Martinto

Docente de Curso Asesor Especialista
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Anexos 08: Aporte Practico
FICHAN® 1

PIENSO - ME EMOCIONO - ACTUO

SITUACION PENSAMIENTO EMOCION ACCION

Mi jefe me llamala
atencion

Escucho decir que la
PNP no sirve

No lleg6 el bono
prometido

Me fastidiael zapato
de tanto estar parado

(a).

Llegué tardeal
trabajo

Tengo que trabajar el
24DIC noche

Me cambiande
servicio

No me aceptan mi
permisoa cuenta de
vacaciones




19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

2

1

27

32
29
25
36
42

45

38
35
36
33
32

48

50
54
53
52
58
31

32

34
35
22
28
43

47

48

Anexo 09: Base de datos del pretest

items del 1 al 19

N° de Sujeto | Sexo | Edad

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

49

45

33
37

38
58
53
57

49

31

29
46

33
25
29
31

42

53
54
59
27

37
59

27

32

29
25

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

Items del 20 al 38

N° de Sujeto | Sexo |Edad | 20
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36
42

45

38
35

36
33
32

48

50
54
53
52
58
31

32
34
35
22
28
43

47

48

49

45

33
37
38
58
53

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
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57

56

55

54

53

52

o1

50

49

48

47

46

45

44

43

42

41

40

57

49

31

29
46

33
25
29
31

42

53
54
59
27

37

59

27

32
29
25
36
42

45

38
35

36

33

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

Items del 39 al 57

N° de Sujeto | Sexo |Edad | 39

10
11
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32
48

50
54
53
52
58
31

32
34

35

22
28
43

47

48

49

45

33
37

38
58
53
57

49

31

29
46

33
25

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41
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76

75

74

73

72

71

70

69

68

67

66

65

64

63

62

61

60

59

29
31

42

53
54
59
27
37
59

27

32

29
25
36
42

45

38
35
36
33
32
48

50
54
53
52
58

42

43

44
45

46

47

48

49

50

Items del 58 al 76

N° de Sujeto | Sexo | Edad | 58

10
11
12
13

14
15
16
17
18
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31

32
34
35
22
28
43

47

48

49

45

33
37
38
58
53
57

49

31

29
46

33
25
29
31

42

53
54
59
27

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
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95

94

93

92

91

90

89

88

87

86

85

84

83

82

81

80

79

78

37
59

27

32

29
25
36
42

45

38
35

36
33
32

48

50
54
53
52
58
31

32
34
35
22
28
43

49

50

Items del 77 al 95

N° de Sujeto|Sexo |Edad | 77

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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47

48

49

45

33
37
38
58
53
57
49

31

29
46

33
25
29
31

42

53
54
59
27

37

59

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

-

Items del 96 al 114

99 1100|101 | 102|103 | 104 | 105|106 | 107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114

98

97

27
32

N° de Sujeto | Sexo|Edad | 96

95



29
25
36
42

45

38
35
36
33
32
48

50
54
53
52
58
31

32

34
35

22
28
43

47

48

49

45

33
37

38

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

96



58
53
57
49

31

29
46

33
25
29
31

42

53
54
59
27
37

59

27

32

29
25
36
42

45

38
35

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

-

Items del 115 al 133

N° de Sujeto | Sexo |Edad | 115 | 116 | 117 | 118 | 119 | 120 | 121 | 122 | 123 | 124 | 125 | 126 | 127 | 128 | 129 | 130 | 131 | 132 | 133
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36
33
32
48

50
54
53
52
58
31

32

34
35
22
28
43

47

48

49

45

33
37
38
58
53
57

49

31

29
46

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
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33
25
29
31

42

53
54
59
27
37
59

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

27
32

29
25
36
42

45

38
35
36
33
32
48

50
54
53
52
58
31

32
34

35

22
28

43

47

Anexo 10: Base de datos del postest

Itemsdel 1 al 19

-

N° de Sujeto | Sexo | Edad

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
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38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

48

49

45

33
37
38
58
53
57
49

31

29
46

33
25
29
31

42

53
54
59
27
37

59

27

32

27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

Items del 20 al 38

N° de Sujeto | Sexo | Edad | 20
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29
25
36

42

45

38

35

36

33
32

48
50
54
53
52

58

31

32

34

35

22
28
43
47

48
49
45

33
37

38

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
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57

56

55

54

53

52

51

50

49

48

47

46

45

44

43

42

41

40

58
53

57

49

31

29
46

33
25
29

31

42

53
54
59
27
37

59

27
32
29
25
36
42

45

38

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

Items del 39 al 57

N° de Sujeto | Sexo |Edad | 39
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35
36
33
32

48

50
54
53
52
58
31

32

34
35
22
28
43

47

48

49

45

33
37

38
58
53
57

49

31

29

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
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76

75

74

73

72

71

70

69

68

67

66

65

64

63

62

61

60

59

46

33
25
29
31

42

53
54
59
27
37

59

27
32
29
25

36
42

45

38
35

36
33
32

48

50

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

Items del 58 al 76

N° de Sujeto | Sexo | Edad | 58

10
11
12
13

14
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54
53
52
58
31

32
34
35
22
28
43

47

48

49

45

33
37

38
58
53
57
49

31

29
46

33
25
29
31

42

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
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95

94

93

92

91

90

89

88

87

86

85

84

83

82

81

80

79

78

53
54
59
27
37
59

27
32
29
25
36
42

45

38
35

36
33
32
48

50
54
53
52
58
31

32

45

46

47

48

49

50

Items del 77 al 95

N° de Sujeto | Sexo |Edad | 77

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
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34
35
22
28
43

47

48

49

45

33
37

38
58
53
57
49

31

29
46

33
25
29
31

42

53
54
59
27

37

59

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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Items del 96 al 114
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129 | 130 | 131 | 132 | 133

123 | 124 | 125 | 126 | 127 | 128

45

33
37
38
58
53
57
49

31

29
46

33
25
29
31

42

53
54
59
27

37
59

27

32

29
25

29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

Items del 115 al 133

N° de Sujeto | Sexo |Edad | 115 | 116 | 117 | 118 | 119 | 120 | 121 | 122
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36
42

45

38
35
36
33
32
48

50
54
53
52
58
31

32
34

35

22
28
43

47

48

49

45

33
37

38
58
53

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
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57
49

31

29
46

33
25
29
31

42

53
54
59
27
37
59

35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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