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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA VIDELNORT E.I.LR.L-CHICLAYO 2022

Resumen

La presente investigacion realizada a la empresa VIDELNORT E.I.LR.L, la cual
realiza las actividades de compra y venta al por menor de vidrios, aluminios, vitrinas,
fabricacion de mamparas de vidrio crudo y templado, separacion de ducha y otras
actividades relacionadas, la cual en los ultimos afios atraviesa por problemas de
falta de control de inventario, demora de pago por partes de los clientes, reduccion
de la cartera de clientes, falta de control de calidad, ante esto es que se planteo la
formulaciéon del problema con la pregunta ¢de qué manera el planeamiento
estratégico permitira mejorar la rentabilidad de la empresa VIDELNORT E.I.LR.L?,y
para dar solucion se formulé el objetivo de determinar la relacion que existe entre el

planeamiento estratégico y la rentabilidad de la empresa.

Se concluye que la empresa no tiene establecido un direccionamiento estratégico,
que los indicadores de rentabilidad han tenido una disminuciony, la interseccion del
analisis externo e interno, la ubican en una empresa en periodo de supervivencia,
por lo tanto se ha propuesto un plan estratégico que ayude a mejorar su rentabilidad
proponiendo herramientas para poder alcanzar los objetivos de manera exitosa v,
nos permita conocer las ventajas y desventajas que tiene la empresa, esto ayudaria
a los lideres tengan informacion adecuada para plasmar la direccidén correcta de la

empresa

Palabras claves: planeamiento, estrategias, rentabilidad



Abstract

The present investigation carried out on the company VIDELNORT E.I.R.L, which
carries out the activities of purchase and retail sale of glass, aluminum, showcases,
manufacturing of raw and tempered glass screens, shower separation and other
related activities, which in the In recent years, it has been experiencing problems of
lack of inventory control, delay in payment by clients, reduction of the client portfolio,
lack of quality control. Given this, the formulation of the problem was raised with the
question of what In this way, strategic planning will improve the profitability of the
company VIDELNORT E.ILR.L., and to provide a solution, the objective of
determining the relationship that exists between strategic planning and the

profitability of the company was formulated.

It is concluded that the company does not have a strategic direction established, that
the profitability indicators have had a decrease and, the intersection of the external
and internal analysis, places it in a company in a survival period, therefore a strategic
plan has been proposed. that helps improve its profitability by proposing tools to be
able to achieve the objectives successfully and allows us to know the advantages
and disadvantages that the company has, this would help the leaders have adequate

information to shape the correct direction of the company.

Keywords: planning, strategies, profitability
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lINTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, la planificacion estratégica es considerada una
herramienta fundamental para la direccion de las empresas; lo que involucra que, ante
los cambios econdmicos, politicos, sociales, ambientales, culturales y tecnoldgico, las
empresas enfrentan un cambio de paradigma y cambios de modelo de negocio para
lograr afrontar los cambios que se generan en el entorno (Quiroz et al., 2020). En este
sentido, tal es el caso a nivel mundial que la planificacion estratégica es un proceso
estructurado y organizado con una serie de actividades secuenciales que impactan
en las decisiones de la empresa; teniendo aspectos internos y externos que orientan
en latoma de decisiones de la empresa que permita elaborar un diagndstico del actual
estado de la empresa (Guimaraes et al., 2021).

Por otro lado, a nivel de Latinoamérica, tal como se toma como referente el
caso de Ecuador, de acuerdo con (Mufiiz et al., 2022), menciona que la planificacion
estratégica ha jugado un rol importante en el desarrollo empresarial en Manabi, lo que
contribuye a mejorar la competitividad, con una innovacién continua en la aplicacién
de estrategias como aporte al desarrollo empresarial y evidencia que la planificacion
estratégica impacta de forma negativa en el desarrollo empresarial de las Mipymes
de la provincia de Portoviejo. Siendo importante precisar que al no existir planificacion
estratégica se generaria una mala gestiéon empresarial que no permita el cumplimiento
de objetivos.

En este sentido de acuerdo con (Garcia, 2022) quien manifiesta que a lo largo
de loa afios se requiere una constante innovacion de los productos o servicios para

una realizar una exhaustiva investigacion estratégica para lo cual se requiere una
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planificacion estratégica que en consecuencia incremente la rentabilidad que permita
incrementar la rentabilidad que conduzca a una perspectiva financiera y estratégica.

Por otro lado, en el plano nacional, las empresas vienen constantemente
aplicando la planificacion estratégica ante un entorno inestable en la estructura de
mercado que conduzca a un liderazgo en los diversos aspectos que hoy en dia se
requiere del aspecto tecnoldgico que permita a las empresas la implementacion de
estrategias que conduzcan a desenvolverse en un nuevo entorno empresarial
orientado a una mejora continua y el logro de nuevas oportunidades de negocio (Esan,
2023).

En este sentido, la planificaciébn estratégica para las micro y pequefias
empresas (Mypes) es un instrumento orientador que desde el ambito gerencial se
orienta a la consecucion de las metas donde se encamina el aspecto operacional y
una perspectiva sistematica que conduzca a lograr un crecimiento sostenible y estimar
indicadores gque permita a las Mypes generar una planeaciéon de futuro para afrontar
los diversos retos del mercado.

Por consiguiente, la presente investigacion se ha llevado a cabo en la empresa
VIDELNORT E.I.R.L, la cual realiza las actividades de compra y venta al por menor
de vidrios, aluminios, vitrinas, fabricacion de mamparas de vidrio crudo y templado,
separacion de ducha y otras actividades relacionadas, la cual en los ultimos afios
atraviesa por problemas de falta de control de inventario, demora de pago por partes
de los clientes, reduccién de la cartera de clientes y falta de control de calidad.

En este sentido, la presente investigacion, se establece como principal
planteamiento problematico: ¢ De qué forma el planeamiento estratégico contribuira a

mejorar la rentabilidad de la empresa VIDELNORT E.l.LR.L?

12



1.2 Trabajos previos

En el ambito internacional encontramos la investigacion de (Ershadi et al.,
2020) en su articulo cientifico denominado “Strategic alignment of project
management with health, safety and environmental management”, se consideré como
objetivo analizar el impacto estratégico de la gestidon de proyectos en los riesgo de
salud, seguridad y medio ambiente. Por ello, en el corpus metodoldgico, usando el
modelo de ecuaciones estructurales considerando el modelo conceptual de la gestion
estratégica de proyectos. Por lo que se concluye que la gestion estratégica de
proyectos tiene una influencia directa sobre los riesgos de salud, seguridad y medio
ambiente potenciando los sistemas de proteccion.

Mientras (Chien et al., 2021) en su articulo de investigacion “Strategic capacity
planning for smart production: Decision modeling under demand uncertainty”, se
estableci6 como objetivo desarrollar un aspecto estratégico multiobjetivo para la
expansion de la capacidad y el problema de la migracion. Por ello en el aspecto
metodoldgico parte de un andlisis empirico parra la viabilidad del enfoque propuesto.
En ese sentido, se concluyé que el modelo estratégico funciona con un enfoque
existente para minimizar los costos de capacidad a partir de toma de decisiones
estratégicas.

(Guimaraes et al., 2021) en su articulo de investigaciéon “Strategic planning of
freight transportation to support smart cities design: The Brazilian soybean case”, se
consider6 como objetivo de investigacion aplicar una modelo de planificacion
estratégico para ubicar centros logisticos de transporte de soja. Considerando del
desarrollo metodologico que el aspecto de planificacion conducira ocho escenarios

para optimizar los costos totales de la red. En dicho contexto, se concluy6 que el
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modelo aplicado soportado sobre la planificacion estratégica gubernamental
conducira a mejorar los centros urbanos de baja influencia portuaria.

Para (Garcia, 2022) en su tesis titulada “Formulacion de plan estratégico
orientado a aumentar la rentabilidad de la empresa Mirai Store y propuesta de
implementacion”, para obtener el titulo de Administracion, por la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador. Siendo el propdsito de la investigacion estructurar un plan
estratégico para enfocarse correctamente y generar un aumento en la rentabilidad de
la empresa. Se han identificado que se requiere mejorar las bases para incrementar
la rentabilidad e implementar un plan estratégico que conduzca a un incremento de la
rentabilidad, disefiando un Balanced Scorecard para mejorar indicadores para llevar
al éxito de la empresa.

Finalmente (Mufiiz et al., 2022) en su articulo denominado: “La Planificacién
Estratégica y su Aporte al Desarrollo Empresarial de las Mipymes en Manabi”,
indexada en la revista internacional de origen suizo, se plante6 como objetivo analizar
la relevancia de la planificacion estratégica para el desarrollo empresarial de Manabi,
contribuyendo a mejorar la competitividad, innovacion y aplicacion de estrategias. En
ese sentido, se concluye que la investigacion de nivel exploratorio y descriptivo se
enmarca en la importancia de la aplicacion de la planificacion estratégica en el
desarrollo empresarial de las Mipymes en la provincia de Manabi.

En el contexto nacional (Villena & Vicente, 2022) en su tesis denominada “La
mejora de la rentabilidad de una empresa peruana mediante el planeamiento
estratégico financiero”;, para obtener el titulo profesional de Contador Publico, el cual
tuvo por objetivo principal el de identificar el grado de relacién entre el planeamiento
estratégico financiero y la rentabilidad de una empresa. La metodologia involucra un

aspecto cuantitativo, con un disefio no experimental y correlacional, de corte
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transversal. El instrumento utilizado es el cuestionario aplicado a 50 socios para la
recoleccion de los datos. En este sentido, se concluye que la planificacién estratégica
financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa con un Rho de Spearman de

0.801 y sig =0.00 <0.05.
Para (Gonzalez et al., 2022) en su tesis denominada “Planeamiento estrategico

de la empresa Unimaq S.A. periodo 2021 al 2025”, para obtener el grado de Maestro
en Administracion de Negocios, por la Universidad San Ignacio de Loyola, en Lima.
El propdsito del estudio fue elaborara un plan estratégico para UNIMAQ S.A en el
periodo 2021-2025. La metodologia es propositiva con un disefio no experimental,
siendo la propuesta del plan para lograr una rentabilidad efectiva. Se ha encontrado
gue las decisiones estratégicas tienen un costo de 1,335,500 soles; siendo un VANE
con 5.8 millones de soles y una TIRE del 14%.

Mientras (Vite, 2023) considera en su tesis denominada “Plan estratégico para
la rentabilidad de una boutique de ropa para caballeros, Chiclayo”, para obtener el
grado de Maestro en Administracion de Negocios, por la Universidad Cesar Vallejo,
en Chiclayo. La metodologia es de tipo basica con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental y propositivo. De esta forma los resultados evidencian que la mision,
vision y valores tienen un nivel alto; al igual que el FODA y las estrategias. Se concluyo
qgue al proponer un plan estratégico contribuird para mejorar la rentabilidad de la
boutique de caballeros en la provincia de Chiclayo en el afio 2022.

Para (Ardian et al., 2020) en su articulo denominado “Planeacién estratégica y
la competitividad de las MYPES en la provincia de Huaura del Perd”, se abordo el
objetivo de estimar los indicadores de planificacién estratégico que influyen en la
competitividad del sector Mype. El enfoque metodoldgico es descriptivo-correlacional,

con una poblacion de 8,207 Mypes inscritas en la Asociacion de Mypes, con una
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muestra de 390 Mypes. Los resultados conducen a identificar una influencia positiva
de la planificacion estratégica en la competitividad de las Mypes con un Rho de
Spearman positivo que asciende a 0.711 y siendo significativo p=0.000<0.05. Se
infiere la conclusion que la planificacion estratégica influye de forma positiva en las
Mypes de la provincia de Huaura.

Considerando a Matilde (2020) en su investigacion “Planeacion Estratégica y
su incidencia en la rentabilidad de las empresas de alquiler de maquinaria en el @mbito
de la comunidad de Miquillay del distrito de la Encafiada-Cajamarca: 2010-2014”, para
obtener el grado de Maestro en Ciencias con Mencién en Administracién y Gerencia
Empresarial, por la Universidad Nacional de Cajamarca, se abordd el objetivo de
analizar la relacién entre la planificacion y la rentabilidad. El enfoque metodolégico es
descriptivo-correlacional y las cuatro empresas seleccionadas han logrado coincidir
con la hipotesis, dado que hay incidencia positiva sobre la rentabilidad. Siendo el
analisis de la situaciéon en la que se ha encontrado la empresa al partir de ejecutar la
planificacion estratégica requiere el uso del mismo para mejorar su rentabilidad.

Los resultados muestran que los indicadores tienen una variacion significativa
en la intervencion de las empresas al fortalecer sus capacidades de las comunidades
bajo influencia y la implementacién de herramientas de planificacion objeto de
investigacion. Se concluyo que el 90% de las empresas no tienen ninguna experiencia
constituida en el patrimonio acorde al rubro de especialidad relacionada al movimiento
de tierras, alquiler de equipos de construccion y otros.

1.3. Formulacion del problema
Problema General:
¢,De gué forma el planeamiento estratégico contribuira a mejorar la rentabilidad

de la empresa VIDELNORT E.I.R.L, 20227
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Problemas Especificos:

+ ¢Cual es el andlisis interno y externo de la empresa VIDELNORT E.I.R.L,

20227
« ¢Cual es la rentabilidad de la empresa VIDELNORT E.I.R.L en el periodo

202120227

« ¢ Cudles son las estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa

VIDELNORT E.ILR.L ?

1.4 Hipétesis

Si se elabora un planeamiento estratégico contribuira a mejorar la rentabilidad
de la empresa VIDELNORT E.L.R.L, 2022

1.5 Objetivos

1.5.10Dbjetivo general
Disefiar un planeamiento estratégico para mejorar la rentabilidad de la empresa

VIDELNORT E.l.LR.L, 2022.

1.5.2 Objetivos especificos
* Realizar un analisis interno y externo de la empresa VIDELNORT E.L.R.L,

2022.

* Analizar la rentabilidad de la empresa VIDELNORT E.I.LR.L en el periodo
20212022.

» Disefiar las estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa VIDELNORT
E.LR.L, 2022.

1.6 Justificacion
Se plantea realizar un plan estratégico frente a la deficiencia que tiene la
empresa al no tener un enfoque de lo que quiere conseguir en un futuro, se
realizara el analisis interno y externo asi permitird conocer cuales son sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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La presente investigacion tiene la finalidad de que la empresa VIDELNORT
E.l.LR.L mejore en el crecimiento y desarrollo del nivel de rentabilidad a través del
planeamiento estratégico, que sera beneficioso para todos los que son parte de ella.

Para llevar a cabo la propuesta se debera utilizar como herramientas la
entrevista que sera realizada al gerente general de la empresa VIDELNROT EIRL, y
documentacion brindada que son los Estados Financieros de los periodos 2020 -2021.
También permitird determinar la situacion actual de la empresa, los puntos criticos,
las pretensiones futuras, por ultimo, establecer las vias de logros para cumplir los
objetivos planteados. Asi mismo garantizar que la empresa se encuentra preparada
para enfrentar cualquier dificultad, para efectuar cambios si son necesarios de manera
eficiente obteniendo utilidades justas y ser vista como una empresa util y eficaz.

1.7Teorias relacionadas al tema
1.7.1. Planificacién estratégica

D’Alessio (2008) considera a la planificacion como aquel proceso estratégico
gue sefiala ser un engranaje de procesos articulados que conlleva a una
secuencialidad de actividades para alcanzar la visibn establecida, proyectandose
hacia una vision de futuro que permita abordar el comportamiento esencial del ser
humano.

Alafia & Solorzano (2015) considera que la planificacién ha evolucionado en el
tiempo donde desde 1940 la planificacion estratégica conllevo a un impulso
significativo, incorporando en 1954 Peter Drucker el término de la decision estratégica.

Pérez & Bojérquez (2013) aborda un modelo de planificacion estratégica que
conlleva abordar tres puntos clave que son hacia dénde vamos, desde donde se parte

y como llegar; definiste de esta forma la misién y visién de la empresa para lo cual se
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vuelve preponderante identificar el modelo de negocio, a los competidores y las
fortalezas y debilidades.

D’Alessio (2008) aborda la evolucion de las teorias administrativas desde el
siglo XX donde los procesos de la Administracion Estratégica parte del modelo de
Taylor en la revolucion industrial y genera un sistema de administracion basado en la
planificacion del trabajo que permita lograr una mayor productividad. Para Fayol la
planificacion tenia un esquema mas gerencial que se concentra en la autoridad y en
los componentes y establece una organizacion para una correcta administracion que
parte del planeamiento, organizacién, direccién, coordinacién y control.

Deloitte (2020) considera que la planificacion estratégica a tenido un proceso
continuo de retroalimentacion que conlleva a orientarse a la mejora de las
organizaciones a partir de la implementacion de las tecnologias haciendo uso del
pensamiento digital y estratégico que permite la toma de decisiones corporativas. De
esta forma se viene generando sinergias entre la planificacién estratégica, las
tecnologias de informacion y comunicacién y la tecnologia operativa que produce un
mayor grado de digitalizacién.

D’Alessio (2008) involucra que la articulacion de la serie de elementos como la
mision, vision, objetivos, fortalezas y debilidades conlleva consigo a un aspecto
orientador para cualquier institucion.

1.7.3.Gestion estratégica

D’Alessio (2008) lo aborda como un proceso operativo de la planificacion que
involucra los procesos de planificar, desarrollar, implementar y controlar para el logro

de la mision y visién de la empresa.
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En el escrito de D’Alessio (2008) se amplia el planeamiento estratégico a un
proceso multidisciplinario al que se suman dinamicas individuales y de grupo,
procesos politicos y la cultura organizacional (Aktouf, 2010).

En dicho contexto el planeamiento se convierte solo en una parte de la gestion
estratégica que ademas incorpora los aspectos operativos y organizacionales propios
del sistema de la gerencia estratégica que involucra conllevar una estructura logica.

La gerencia aborda los aspectos tanto de operacion y estrategias que conlleva
a delimitar el rumbo y direccionamiento de la organizacion (Hinrischsen, 2010).

En dicho contexto la gestion estratégica requiere de involucrar procesos de
asignacion eficiente de recursos que conlleva a involucrar a las areas funcionales
donde la misién y vision de la organizacion direccionan dichos aspectos.

Alafa & Soldrzano (2015) considera que las variables a considerar en la
gestion estratégica son:

a. Reputacion de la alta direccion y sus gerentes.

b. Efectividad y utilizacion de los sistemas de toma de decisiones y control

gerencial.

c. Practicas de gobierno corporativo transparente y responsabilidad social.

d. Uso de técnicas sistémicas en los procesos de toma de decisiones.

e. Calidad y experiencia del equipo directivo y de los directores.

f. Estilos de liderazgo usados en los niveles gerenciales.

g. Sistema de planeamiento estratégico.

h. Gestion de la red de contactos.

I. Imagen y prestigio de la organizacion. (p.20)
Se debe tener en cuenta que el término gestién implica una induccion continua

de los resultados basados en las relaciones de dependencia que suelen haber entre

los diferentes factores de éxito de la organizacion.
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1.7.4.Rentabilidad

La rentabilidad parte acotar la diferencia entre los ingresos y egresos que parte
del retorno de inversion, siendo el aspecto de evaluacion para la gestion empresarial
gue se cuantifica a través de los estados financieros y los indicadores para cuantificar
la rentabilidad (Chong et al., 2019).

De esta forma la rentabilidad es una medida de la eficiencia y éxito financiero
de una inversion, negocio o activo. Se refiere a la capacidad de generar ganancias o
beneficios en relacion con los recursos invertidos. En términos simples, la rentabilidad
indica cuanto retorno o rendimiento se obtiene en relacion con la cantidad de dinero
invertida (Gitman et al., 2012).

La teoria del intercambio, también conocida como teoria del tarde-off, es una
teoria econdmica que sostiene que hay un intercambio o un intercambio entre dos o
méas empresas que buscan alcanzar objetivos diferentes. Esta teoria se enfoca
principalmente en como tomar decisiones financieras equilibrando la rentabilidad y el
riesgo. Esta teoria sostiene que, aunque una empresa puede obtener mas beneficios
asumiendo mas riesgos, también puede experimentar pérdidas si las cosas no salen
como esperaba. Por otro lado, limitar las inversiones riesgosas puede reducir el riesgo
de una empresa, pero también puede reducir la rentabilidad. Por lo tanto, una empresa
debe buscar un equilibrio entre rentabilidad y riesgo que sea coherente con sus
objetivos y su tolerancia al riesgo, segun la teoria del intercambio (Estupifia,

2008).
En dicho anélisis las dimensiones de la variable rentabilidad hace referencia a

los estados financieros y las ratios de rentabilidad que conducen a determinar el

ingreso generado por parte de la empresa frente a los costos (Gitman & Zutter, 2012).
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Los estados financieros son documentos contables que proporcionan
informacion detallada sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de una entidad durante un periodo especifico. Estos informes son utilizados
por diversas partes interesadas, como inversores, acreedores, analistas financieros y
la propia direccion de la empresa, para evaluar la salud financiera y la viabilidad del
negocio (Gitman & Zutter, 2012).

Los ratios de rentabilidad son herramientas de analisis financiero que se
utilizan para evaluar la capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion
con sus recursos financieros. Estos ratios proporcionan informacién clave sobre la
eficiencia y el rendimiento financiero de una empresa y son fundamentales para
evaluar su salud econémica (Chong et al., 2019). De esta forma los indicadores de
rentabilidad relacionados al rendimiento sobre los activos (ROA), el cual muestra la
eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar ganancias. Se
calcula dividiendo las ganancias netas entre los activos totales. Mientras el
rendimiento sobre el Capital (ROE) mide la capacidad de una empresa para generar
ganancias en relacioén con el capital propio. Se calcula dividiendo las ganancias netas
entre el patrimonio neto. Para el rendimiento sobre la Inversién (ROI) indica el
rendimiento relativo de una inversion en relacion con su costo inicial. Se calcula
dividiendo las ganancias netas entre el costo de la inversion y expresandolo como un
porcentaje. Mientras la rentabilidad de las ventas, también conocida como margen de
beneficio o margen de utilidad, es una medida que evalla la eficiencia de una empresa

en convertir sus ingresos en beneficios.
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II.MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

La tesis involucra el paradigma cuantitativo, siendo de tipo
descriptivopropositivo, dado que parte de disefiar un plan estratégico para mejorar la
rentabilidad (Hernandez et.al, 2014).

Siendo propositivo porque se refiere a un enfoque de disefio centrado en la
generacion de soluciones creativas y significativas para abordar problemas
especificos. Este enfoque va méas alld de simplemente resolver un problema de
manera funcional y busca crear propuestas que inspiren, provoquen reflexion vy
generen un impacto positivo en diferentes niveles. (Bernal, 2010)

Disefio de investigacion

Considera ser no experimental y parte de datos de analisis transversal, dado
gue se parte de un solo punto del tiempo.

Considerando el disefio de investigacion del aspecto riguroso cientifico, se
considera el siguiente esquema de investigacion.

Figura 1.
Esquema de disefio

f N
KB )
/

Nota. Disefio de analisis de la investigacion.
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Segun la fuente:

La investigacion documental se realiza mediante la recopilacion de informacion
de diversas fuentes y la revision critica de la literatura existente. Los investigadores
deben seleccionar cuidadosamente las fuentes de informacidén para garantizar que
sean confiables y relevantes para su investigacion. Ademas, deben analizar y
sintetizar la informacién recopilada para desarrollar una comprension clara y
coherente del tema en cuestién (Hernandez et.al, 2014).

Segun la finalidad:

La investigacion proyectiva es un tipo de investigacion que se enfoca en el
analisis de tendencias y en la elaboracion de posibles escenarios futuros en una
situacion o problema especifico. (Hernandez et.al, 2014).

Segun latemporalidad:

La investigacion ex post facto es una investigacion empirica que se realiza
después de que los eventos o circunstancias que se desean estudiar hayan ocurrido
o se hayan presentado naturalmente en el entorno. (Hernandez et.al, 2014).

Segun el disefio:

La investigacion es no experimental de corte transversal dado que no se
manipula de mera predeterminada ninguna de las variables, identificando los aspectos
gue sefalan la realidad, tomando en cuenta aquellos cambios que se requieran para
los diferentes procesos de recopilacion de datos (Hernandez et.al,

2014).
2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

En esta investigacion la poblacion son las 4 areas de administracion, ventas,

logistica, contabilidad de la empresa VIDELNORT E.I.R.L
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Muestra
La muestra es no probabilistica de tipo censal, considerando al gerente general

de la empresa para realizar la entrevista por ser una poblacién pequenia.

VIDELNORT E.I.LR.L
2.3. Variables y operacionalizacion
2.3.1. Identificacion de variables
Las variables de estudio son:
Variable dependiente: Rentabilidad

Variable independiente: Planeamiento estratégico

2.3.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Variables

Dimensiones

Técnicas e Instrumento de recoleccién de

Indicadores
datos

Variable independiente:

Planeamiento Estratégico

Visiéon
Misiéon
Objetivos

Factores Externos

Factores Internos

Seleccién de
Estrategias

rtoy lar laz L
Corto y largo plazo Propuesta del plan estratégico para la

Oportunidades empresa
Amenazas

Fortalezas Debilidades Entrevista realizada al gerente

Estrategias

Variable dependiente:

Rentabilidad

Estados Financieros

Ratios de Rentabilidad

Anéalisis Vertical

Analisis Horizontal Analisis documental

Rendimiento sobre los activos

(ROA)

Rendimiento sobre el Ficha de Cotejo de estado de resultados y

Capital (ROE) Balance General 2021 - 2022

Rendimiento sobre la
Inversion (ROI)

Rentabilidad de las

Ventas

Nota. Elaboracion propia



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas de gabinete

. Andlisis de documentos: La revision bibliografica parte del uso de la
revision documentaria tanto fisica y virtual que parte del analisis de las variables y
haciendo uso del instrumento de las fichas bibliograficas acorde al tema de estudio
considerando la base tedrica de la investigacion.

. Entrevista: Se realizara una comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio para obtener respuestas verbales a los
interrogantes planteados, a través de una entrevista no estructural ya que sera mas
flexible y abierta las preguntas realizadas al gerente general, su contenido, orden,
profundidad y formulacion se encuentra por entero en manos del entrevistador.

2.4.2. Técnicas de validez y confiabilidad

Los instrumentos utilizados en la investigacion seran validos por el juicio
experto de 03 profesionales con experiencia de conocimiento del tema, el cual
generara mayor confiabilidad en los resultados que se van a obtener.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Una vez concluida la aplicacién de la entrevista y el recojo de la informacion
documental, se codific6 manualmente cada una de las variables del instrumento para
facilitar su ingreso en la matriz de datos, luego se elabor6 la matriz respectiva y se
ingreso la informacion recolectada para su procesamiento, para tales efectos se utilizo
la hoja electronica de calculo Microsoft Excel.

2.6. Criterios éticos
. Criterio de autonomia
A los encuestados Se les informara sobre quiénes y como se manipulard los

registros que proporcionaran para el desarrollo de la indagacion.
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. Criterio de confidencialidad

El actual proyecto de investigacion, la informacidén a adquirir por las encuestas,
no serdn mostradas tampoco publicadas sin poseer la autorizacion.

. Criterio de objetividad

En este proyecto de investigacion, la informacion recolectada no se manipulara
tampoco alterara para alcanzar los resultados deseados por el investigador, si no se
mostrara la verdad tal como se muestra en el campo de estudio.

. Criterio de Originalidad

En este proyecto de investigacion, se respetara el derecho de creador, dado
gue se mencionara en la base teorica, incluso eran colgados en las notas
bibliograficas y se elaborara temiendo en cuenta las normas Apa sexta edicion.

. Criterio de Veracidad

La exploracién serd fiable porque seguirnos los sistemas sugeridos por la facultad,

la revelacion obtenida mostrara la verdad del centro juvenil.
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lI.LRESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis interno y externo de la empresa de la empresa VIDELNORTE E.I.R.L

Para el andlisis interno y externo se considera el analisis FODA de la empresa

VIDELNORTE E.I.R.L para lo cual se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2 Analisis FODA de la empresa VIDELNORTE E.I.LR.L

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

F2

F3
F4

F5
F6

Capacidad de atencion al cliente

7 D1
con buen servicio

D2

Tener locales propios D3
Ubicacion estratégica del negocio D4
Tener establecida una cartera de
clientes

Contar con el personal adecuado

Buena calidad del producto

Desventaja de costos ante la competencia

No cuentan con estrategias claras en
ningun area de la empresa

Falta de capacitacion al personal

Falta de control en el &rea de despacho

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o1
02

O3

04

Ser vista como una empresa lider Al
Contar con variedad de productos A2

La mejora de procedimientos

. A3
Internos

Crecimiento de infraestructura Ad

Crisis economica
Mucha competencia con conocimiento del
tema

Competencia consolidada en el mercado

Aumento de costos de aluminios y vidrios
por campanas

Nota. Obtenido de la investigacion de la empresa

3.2. Andlisis de la rentabilidad de la empresa VIDELNORTE E.l.LR.L

En el andlisis de la rentabilidad de la empresa se analiza de forma vertical y

horizontal. En el andlisis vertical dentro de los activos corrientes el mayor peso lo tiene

existencia (32.47%), siendo el de mayor importancia, seguido de inmueble,

maquinaria y equipo (34.14%). Mientras en el caso del pasivo las cuentas por pagar

diversas-terceros representa el mayor porcentaje (59.49%) y las cuentas por pagar

comerciales representa el 16.19%.

La mayor variacion que en el estado de situacion financiera representa en el caso

de los activos es lo que representa los activos, relacionados al efectivo y equivalente al
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efectivo que refleja una variacion del 52.98%; mientras la depreciacion acumulada refleja
una variacion del 119.08%. En lo que corresponde al pasivo y patrimonio los Tributos y
aportes sistema de pensiones y salud por pagar refleja una variacion del 81.32%;
mientras las cuentas por pagar comerciales representan el 47.14%.

Para el estado de resultados el mayor peso se refleja en los gastos
administrativos y de ventas que representa cada uno el 74.80% y el 44.48%
respectivamente; mientras los gastos financieros representan el 26.20%.
Evidenciando el alto costo operativo para la empresa dado el mayor peso que refleja
el porcentaje de gastos administrativos y ventas para la comercializacion de los
productos desarrollan un peso significativo considerando el modelo de negocio.

Por otro lado, la mayor variacién se observa en el costo de ventas que implica
una mayor variacion por el costo abordado; y los gastos de administraciéon han
evidenciado una mayor variacion, seguido de los gastos de ventas.

Los gastos administrativos y de ventas pueden ser altos por diversas razones,

y estas razones pueden variar segun la naturaleza y el contexto especifico de una
empresa

Por otro lado, una empresa esta experimentando un periodo de expansion o
crecimiento, es probable que incurra en mayores gastos administrativos y de ventas.
Esto puede incluir la contratacion de personal adicional, la apertura de nuevas
sucursales, la implementacion de estrategias de marketing mas agresivas, entre

otros.
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Tabla 3 Estado de Situacién Financiera de la empresa VIDELNORTE E.l.R.L

EMPRESA VIDELNORT EIRL

ANALISIS HORIZONTAL

ANALISIS VERTICAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021 2022 VARIACION S/ VARIACION % 2021 2022
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo
274,951 420,608 145,657 52.98% 22.28% 28.37%
Otras cuentas por cobrar 56,988 83,333 26,345 46.23% 4.62% 5.62%
Existencias 410,663 481,317 70,654 17.20% 33.28% 32.47%
Otros activos corrientes
Total Activos Corrientes 742,602 985,258 242,656 32.68% 60.18% 66.46%
Activos No Corrientes
Inmueble, maquinaria y Equipo 495,386 506,031 10,645 2 15% 40.15% 34.14%
Depreciacion Acumulada -4,051 -8,875 -4,824 119.08% -0.33% -0.60%
Total Activos No Corrientes 491,335 497,156 5,821 1.18% 39.82% 33.54%
TOTAL DE ACTIVOS 1,233,937 1,482,414 248,477 20.14% 100% 100%
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Tributos y aportes sistema de pensiones y salud por pagar 0
5,213 9,452 4,239 81.32% 0.42% 0.64%
Cuentas por pagar comerciales 163,065 239,941 76,876 47.14% 13.22% 16.19%
Otras Cuentas por Pagar - 0.00% 0.00% 0.00%
Total Pasivos Corrientes 168,278 249,393 81,115 48.20% 13.64% 16.82%
Pasivos No Corrientes
Cuentas por pagar diversas - terceros
783,325 881,892 98,567 12.58% 63.48% 59.49%
Total Pasivos No Corrientes 783,325 881,892 98,567 12.58% 63.48% 59.49%
Total Pasivos 951,604 1,131,286 179,682 18.88% 77.12% 76.31%
Patrimonio
Capital 158,970 158,970 . 0.00% 12.88% 10.72%
Resultados Acumulados 37,178 71,175 33,997 91.44% 3.01% 4.80%
Utilidad de ejercicio 86,186 120,984 34,798 40.38% 6.98% 8.16%
Total Patrimonio 282,334 351,129 68,795 24.37% 22.88% 23.69%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,233,937 1,482,414 248,477 20.14% 100% 100%

Nota. Obtenido de la investigacion de la empresa



Tabla 4 Estado de resultados de la empresa VIDELNORTE E.I.R.L

EMPRESA VIDELNORT EIRL
RUC 20487823458
ESTADO DE RESULTADOS

2021 2022

ANALISIS HORIZONTAL

ANALISIS VERTICAL

DETALLE Variacion S/ Variacion % 2021 2022
Ventas 799,523 959,271.00 159,748.00 19.98% 100% 100%
Costo de ventas - 624,813.00 - 702,349.00 - 77,536.00 12.41% 78.15% - 73.22%
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 174,710 256,922.00 82,212.00 47.06% 21.85% 26.78%
GASTOS DE OPERACION -
Gastos de Ventas - 2154500 - 37,661.00 - 16,116.00 74.80% 2.69% - 3.93%
Gastos de Administracion - 44,310.00 - 64,020.00 - 19,710.00 44.48% 5.54% - 6.67%
RESULTADOS DE OPERACION 108,855 155,241.00 46,386.00 42.61% 13.61% 16.18%
OTROS INGRESOS Y/O EGRESOS
Ingresos Financieros - - - - -
Gastos Financieros 6,484.00 - 8,183.00 - 1,699.00 26.20% 0.81% - 0.85%
UTILIDADES ANTES DE PARTICIPACIONES 102,371 147,058.00 44,687.00 43.65% 12.80% 15.33%
Distribuciones legales de la renta - - - - - -
UTILIDADES ANTES DEL IMPUESTO 102,371 147,058.00 44,687.00 43.65% 12.80% 15.33%
Impuesto a la Renta - 16,185.00 - 26,074.00 - 9,889.00 61.10% 2.02% - 2.72%
UTILIDAD NETA 86,186 120,984.00 34,798.00 40.38% 10.78% 12.61%

Nota. Obtenido de la investigacion de la empresa



En el andlisis de la rentabilidad en el afio 2021 se obtuvo un rendimiento
10.78% de rendimiento por cada ganancia en la Empresa Videlnort E.I.LR.L, y en el
afio 2022 se obtuvo el 12.61% sefalando que en la empresa que ha incrementado la
rentabilidad de sus ingresos con respecto al afio anterior.

Figura 1
Retorno sobre las ventas (ROI)

Retorno sobre las ventas (ROI)

12.61%

13,00%
12,00%
11,00%
10,00%

9,00%

2021 2022
Nota. Obtenido de Los estados financieros de la empresa
La empresa Videlnort E.I.LR.L, para el afio 2021 obtuvo un rendimiento de
6.98% lo cual un porcentaje positivo sobre su total de activos, y en el afio 2021 obtuvo
8.16% lo que representa un aumento significativo para la empresa.

Figura 2
Retorno sobre activos (ROE)

Retorno sobre activos (ROA)

8.16%
8,40%
8,00%
7.60% 6.98%
7,20%
6,80% 533
6,40% 0
6,00% 2021

Nota. Obtenido de Los estados financieros de la empresa
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La empresa Videlnort E.I.R.L, obtuvo una rentabilidad para su propietario en el
afo 2021 fue 30.53%, y para el afio 2022 adquirio el 34.46% teniendo una variacion
de aumento minima.

Figura 3
Retorno sobre patrimonio (ROE)

Retorno sobre patrimonio (ROE)

34.46%

35,00%
34,00%
33,00%
32,00%
31,00%
30,00%
29,00%
28,00% 2021 2022

30.53%

Nota. Obtenido de Los estados financieros de la empresa

3.3. Disefiar las estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa

VIDELNORTE E.I.LR.L

La empresa con un puntaje de 2.80 en el andlisis de la Matriz de Evaluacién
de Factores Internos (EFI), ligeramente por encima del promedio (2.5), las fortalezas
se sobreponen a las debilidades en términos muy relativos.

Por otro lado, con un puntaje de 3.2 en el andlisis de la Matriz de Evaluacion
de Factores Externos (EFE), ligeramente por encima del promedio (2.5), la empresa
tiene relativa capacidad para aprovechar las oportunidades y minimizar los impactos

negativos de las amenazas del entorno.
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Tabla 5 Matriz MEFI de la empresa VIDELNORTE E.l.R.L

RANKING PUNTAJE
FACTORES QUE DETERMINAN EL EXITO DE PESO CALIFICACION PONDERADO
FACTORES

FORTALEZAS
Capacidad de atencién al cliente con buen servicio

1 1,8% 4 0,07
Buena calidad del producto 2 3,6% 4 0,15
Tener locales propios 3 5,5% 3 0,16
Ubicacion estratégica del negocio 4 7,3% 2 0,15
Tener establecida una cartera de clientes 9 16,4% 2 0,33
Contar con el personal adecuado 10 18,2% 1 0,18
DEBILIDADES
Desventaja de costos ante la competencia

5 9,1% 4 0,36
No cuentan con estrategias claras en ningun area de la empresa 6 10,9% 4 0,44
Falta de capacitacion al personal 7 12, 7% 3 0,38
Falta de control en el area de despacho 8 14,5% 4 0,58

0,
TOTAL 100% 2,80
Nota. Obtenido de la investigacion de la empresa
Tabla 6 Matriz MEFE de la empresa VIDELNORTE E.l.R.L
RANKING
FACTORES QUE DETERMINAN EL EXITO DE PESO CALIFICACION PUNTAJE
PONDERADO
FACTORES

OPORTUNIDADES
Ser vista como una empresa lider 4 11% 4 0,44
Contar con variedad de productor 5 14% 4 0,56
La mejora de procedimientos internos 6 17% 3 0,50
Crecimiento de infraestructura 7 19% 3 0,58
AMENZAS
Crisis Econémica 1 3% 4 0,11
Mucha competencia con conocimiento del tema 2 6% 4 0,22
Competencia consolidada en el mercado 3 8% 4 0,33
Aumento de costos de aluminios y vidrios por compafias 8 22% 2 0,44
TOTAL 100% 3,2

Nota. Obtenido de la investigacion de la empresa
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Resultado de las matrices anteriormente descritas tanto MEFI y MEFE se
obtuvo en el cuadrante 2 donde se requiere estrategias intensivas y/o integracion para
lograr los objetivos planteados.

Tabla 6

Matriz interna y externa de la empresa VIDELNORTE E.l.R.L

Matriz Interna Externa

I, I1, IV Crecery 4.0,
construir

Estrategias
> I i I 5,

intensivas y/o
integracion. -

III, V, VII 30,
Retener y
mantener 7 2 3
Penetracion de X v V1
mercados y
desarrollo de |
productos. ‘

-
w
Evaluacion de Factores Extrernos

VI, VIII, IX VoI
Cosechar o
desinvertir
Estrategias
defensivas

4,00 150 3,00 2,50 2,00 1,50 1,00

Evaluacion de Factores Internos

Nota. Obtenido de la investigacion de la empresa
De esta forma se han considerado 5 estrategias claves para el desarrollo de la
empresa que se detalla a continuacion.
» Fortalecer a fuerza de venta para el trabajo en equipo y participacion en
procesos de licitacion

» Disefiar un sistema de gestion de calidad basado en procesos para
lograr eficiencia y eficacia

* Implementar alianzas estratégicas comerciales para obtener precios
corporativos

* Planificacién adecuada de gastos para la operatividad de la empresa

» Disefar nuevos productos innovadores para el mercado.
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Tabla 7 Matriz de estrategias de la empresa VIDELNORTE E.I.LR.L

ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Capacidad de atencion al
cliente con buen servicio

Buena calidad del
producto

Tener locales propios

Ubicacion estratégica del
negocio

Tener establecida una
cartera de clientes

Contar con el personal
adecuado

D2

D3

D4

D5

D6

Desventaja de costos ante
la competencia

No cuentan con
estrategias claras en
ningun area de la empresa

Falta de capacitacion al
personal

Falta de control en el area
de despacho

OPORTUNIDADES

FO

. (EXPLOTAR) MAXI, MAXI

DO.(BUSCAR) MINI, MAXI

o1

02

o3

Ser vista como una
empresa lider

Contar con variedad de
productos

La mejora de
procedimientos internos

Crecimiento de

Fortaleza de la fuerza de venta
para el trabajo en equipo y
participacion en procesos de

licitacion

Disefiar un sistema de gestién de
calidad basado en procesos para
lograr eficiencia y eficacia

04 infraestructura
FA. (CONFRONTAR) MAXI,
AMENAZAS DA. (EVITAR) MINI, MINI
MINI
Al Crisis Econdmica

A2

A3

A4

Mucha competencia con
conocimiento del tema

Competencia consolidada

en el mercado
Aumento de costos de
aluminios y vidrios por
camparfas

Implementar alianzas estratégicas
comerciales para obtener precios

corporativos.

Planificacion adecuada de
gastos para la operatividad de la

empresa.

Disefiar nuevos productos

innovadores para el mercado

Nota. Obtenido de la investigacion de la empresa
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Del primer objetivo especifico se concluye del analisis FODA obtenido se ha
identificado un total de seis fortalezas, cuatro debilidades, cuatro oportunidades y
cuatro amenazas que enfrenta la empresa Videlnort E.l.LR.L; evidenciando como
principales fortalezas la capacidad de atencion, la calidad del producto, la ubicacion

estratégica y la cartera de clientes.

Del segundo objetivo especifico se concluye que los indicadores de
rentabilidad han crecido en el periodo 2021-2022; siendo el rendimiento sobre las
ventas (ROI) que creci6 de 10.78% a 12.61%; mientras el retorno sobre activos paso
de 6.98% a 8.16% y finalmente el retorno sobre el patrimonio crecié de 30.53% a

34.46%.

Del tercer objetivo especifico se concluye que se han disefiado cinco
estrategias enfocadas a fortalecer la fuerza de venta, disefiar un sistema de gestion
de la calidad, implementar alianzas estratégicas comerciales, planificacion adecuada

de gastos y disefo de productos innovadores.

Finalmente, el objetivo general considera que el planeamiento estratégico
permite inferir de los entrevistados que al aplicar las estrategias planteadas se lograra
mejorar la rentabilidad de la empresa plasmando metas en el cuadro de mando

integral enfocados a partir de las estrategias intensivas y/o integracion.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al Consejo Directivo de la empresa aplicar las estrategias
planteadas para lograr crecer los indicadores de rentabilidad, que conlleve a
identificar mejoras oportunidades de mercado a partir de la innovacién de los

productos.

Se recomienda mejorar en la eficiencia y eficacia operativa para el
cumplimiento de los indicadore de rentabilidad, mejorando los costos operativos
relacionados a la administracion y ventas para el logro de los objetivos que conduzca

a una ruta estratégica de las metas planteadas.

Se recomienda brindar el presupuesto necesario para la puesta en marcha de
las cinco estrategias planteadas para enfocarse en la fuerza de venta, disefiar un
sistema de gestion de la calidad, implementar alianzas estratégicas comerciales,

planificacion adecuada de gastos y disefio de productos innovadores.

Se recomienda supervisar y gestionar cuidadosamente el flujo de efectivo para
evitar problemas de liquidez y negocia plazos de pago favorables con proveedores y

acelera la facturacion a clientes.
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Anexo 1

Entrevista realizada al Gerente General de la empresa VIDELNORT E.l.R.L

1. ¢De qué manera se toman las decisiones en su empresa?
2. ¢Los objetivos de la empresa van conforme a la mision y vision de ella?

3. ¢Cuenta la empresa con un organigramay su respectivo manual de funciones?

4. ¢El sistema de costos establecido en la empresa Videlnort EIRL se realiza de
forma correcta?

5. ¢Sus ventas normalmente son al contado al crédito?

6. ¢La empresa al realizar ventas al crédito cuenta con una politica de ventas
establecida?

7. ¢Lla situacion econdmica de la empresa ha mejorado en los ultimos tres afios?

8. ¢Ha realizado préstamos para aumentar su capital?

9. ¢Laimplementacién de un planeamiento estratégico ayudaria a la empresa a
aumentar su rentabilidad y su liquidez?
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Anexo 2 : Instrumento de validacion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

| NOMBRE DEL JUEZ Max A@jamw )ef/u &mchec
~ [PROFESION T Borgdn }_\;lp,c\ e

 ESPECIALIDAD — Tkion Publon |
EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS) 14 anor 7
CARGO Bovnaultn  exTovne:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD

DE LA EMPRESA VIDELNORT E.I.R.L - CHICLAYO 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES MIRELY KIARA CASTRO CANARIO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Entrevista
EVALUADO ‘

1 OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Determinar la relacién que existe entre el planeamiento
estratégico y la rentabilidad de la empresa Videlnort E.I.R.L
— Chiclayo 2022

Disenar

ESPECIFICOS
Realizar un analisis interno y externo de la empresa

Videlnort EIRL

Analizar y comparar la rentabilidad de la empresa de los
periodos 2021 -2022

rentabilidad de la empresa Videlnort EIRL

un planeamiento estratégico para mejorar la

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 09 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisidon de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
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Cronbach y finalmente sera aplicho a IEE—‘
unidades de analisis de esta investigacion.

"INSTITUCIONES FINANCIERAS _

1. ¢De qué manerase | TA() T s NS
toman las decisiones
en su empresa? SUGERENCIAS:

2. ¢Los objetivos de la | TA( N 0( )

empresa van
conforme a la mision SUGERENCIAS:
y vision de la misma?

3. ;Cuentalaempresa |TA(Y ™( )
con un organigrama y
su respectivo manual | SUSERENCIAS:
de funciones?
4. ;El sistema de TA(A ™( )
costos establecido en
la empresa Videlnort SUGEBENCIAS;
EIRL se realiza de
forma correcta?
5. ¢Sus ventas TA(A To( )

normalmente son al
contado o al crédito? | SUSERENCIAS:

6. ¢Laempresa al TA(-T ™( )
realizar ventas al
crédito cuenta con SUGERENCIAS:
una politica de ventas
establecida?

#
7. ¢lLasituacion TA( X ™)
econdémica de la
empresa ha mejorado SUGERENCIAS:
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f en los ultimos tres
anos?

8. ¢Ha realizado TA(A ™ )
préstamos para
aumentar su capital? SUGERENCIAS:

9. ¢Laimplementacion

de un planeamiento TAM/ ™( )
estratégico a i

9 yldaria SUGERENCIAS:
alaempresaa

aumentar su

rentabilidad y su
liquidez?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA _ O\ N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES (%
<

JUEZ/- ERTO
D""‘e'” 660



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Gladyy i BT, Bicovea 277
PROFESION Gl Pihtem
ESPECIALIDAD st Lesob
EXPERIENCIA ] o
PROFESIONAL(EN ANOS) | '7¢7 «e o aes
CARGO Does.ite

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD

DE LA EMPRESA VIDELNORT E.I.R.L - CHICLAYO 2022

DATOS DE

LOS TESISTAS

NOMBRES

MIRELY KIARA CASTRO CANARIO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar la relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y la rentabilidad de la empresa Videlnort E.I.R.L
— Chiclayo 2022
ESPECIFICOS

Videlnort EIRL

periodos 2021 -2022

rentabilidad de la empresa Videlnort EIRL

Realizar un analisis interno y externo de la empresa
Analizar y comparar la rentabilidad de la empresa de los

Disefiar un planeamiento estratégico para mejorar la

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 09 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
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unidades de analisis de esta investigacion.

Cronbach y finalmente sera aplicado a las

INSTITUCIONES FINANCI

ERAS

1. ¢De qué manera se
toman las decisiones
en su empresa?

TA(4 ™( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Los objetivos de la
empresa van
conforme a la mision
y vision de la misma?

TA( 4 T™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Cuenta la empresa
con un organigrama y
su respectivo manual
de funciones?

TA(A TO( )

SUGERENCIAS:

4. ;Elsistema de
costos establecido en
la empresa Videlnort
EIRL se realiza de
forma correcta?

TA( O( )

SUGERENCIAS:

5. ¢Sus ventas
normalmente son al
contado o al crédito?

TA(S T™( )

SUGERENCIAS:

6. ¢Laempresa al
realizar ventas al
crédito cuenta con
una politica de ventas
establecida?

TA( /)’1 ™( )

SUGERENCIAS:

7

7. ¢La situacion
econdémica de la
empresa ha mejorado

TA(Y) TO( )

SUGERENCIAS:
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en los ultimos tres
anos?

. ¢Ha realizado
préstamos para
aumentar su capital?

TA(

SUGERENCIAS:

TD(

)

. ¢Laimplementacion
de un planeamiento
estratégico ayudaria
alaempresa a
aumentar su
rentabilidad y su
liquidez?
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TD( )
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA VIDELNORT E.I.R.L - CHICLAYO 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES MIRELY KIARA CASTRO CANARIO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INVESTIGACION | Determinar la relacién que existe entre el planeamiento

estratégico y la rentabilidad de la empresa Videlnort E.I.R.L
— Chiclayo 2022

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INSTRUMENTO | Entrevista 7

ESPECIFICOS
Realizar un analisis interno y externo de la empresa

Videlnort EIRL

Analizar y comparar la rentabilidad de la empresa de los
periodos 2021 -2022

Disefiar un planeamiento estratégico para mejorar la
rentabilidad de la empresa Videlnort EIRL

d PA EN

LUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON uUN"AS
FT\,@ S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 09 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de

hd TER
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| Cronbach y finalmente sera aplicado a las |

unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ¢De qué manera se
toman las decisiones

TA( /5/ e

en su empresa? SUGERENCIAS:
2. ¢;Los objetivosdela |TA( ™( )
empresa van
conforme a la misién | SUGERENCIAS:
y vision de la misma?
3. ¢Cuentalaempresa |TALf ™( )
con un organigrama y
su respectivo manual | SUGERENCIAS:
de funciones?
4. ;Elsistema de TA(LY ™( )
costos establecido en
la empresa Videlnort | SUCERENCIAS:
EIRL se realiza de
forma correcta?
5. ¢Sus ventas TA(S ™( )
normalmente son al
contado o al crédito? | SUCERENCIAS:
6. ¢Laempresa al TA(A ™( )
realizar ventas al
crédito cuenta con SEGERENCIAS:
una politica de ventas
establecida?
/
7. ¢lLasituacién TA(A ™( )
econdmica de la
SUGERENCIAS:

empresa ha mejorado
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en los ultimos tres
anos?

. ¢Ha realizado
préstamos para
aumentar su capital?

TA(A) TD(

SUGERENCIAS:

)

. ¢Laimplementacion
de un planeamiento
estratégico ayudaria
ala empresa a
aumentar su
rentabilidad y su
liquidez?

TA( ,/I/ TD(

SUGERENCIAS:

)

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

2 N°TD O

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

/

JUEZ - EXPERTO
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Anexo 3 : Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones
Objetivo general Variable Vision
Independiente Mision
Disefiar un planeamiento estratégico para Planeamiento Obijetivos

¢,De qué forma el

planeamiento estratégico
contribuira a mejorar la

rentabilidad de la empresa
VIDELNORT E?I.R.L,

20227

mejorar la rentabilidad de la empresa
VIDELNORT E.l.R.L, 2022.

Objetivo especifico

Realizar un analisis interno y externo de
la empresa VIDELNORT E.I.LR.L, 2022.
Analizar la rentabilidad de la empresa
VIDELNORT E.l.R.L en el periodo
20212022.

Disefiar las estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa VIDELNORT
E.ILR.L, 2022.

Si se elabora un
planeamiento
estratégico
contribuira a
mejorar la
rentabilidad de
la empresa
VIDELNORT
E.ILR.L, 2022

Estratégico

Factores Externos
Factores Internos
Seleccion de
Estrategias

Variable dependiente
Rentabilidad

Estados Financieros
Ratios de Rentabilidad
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Anexo 4: Estados Financieros

EMPRESA VIDELNORT EIRL

RUC 20487823458

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DETALLE 2021 2022 DETALLE 2021 2022
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 274,951 420,608 ;g:’gg’g?’ aportes sistema de pensiones y salud 5213 9,452
Otras cuentas por cobrar 56,988 83,333 Cuentas por pagar comerciales 163,065 239,941
Existencias 410,663 481,317 Otras Cuentas por Pagar
Otros activos corrientes Total Pasivos Corrientes 168,278 249,393
Total Activos Corrientes 742,602 985,258 Pasivos No Corrientes
Activos No Corrientes Cuentas por pagar diversas - terceros 783,325 881,892
Inmueble, maquinaria y Equipo 495,386 506,031 Total Pasivos No Corrientes 783,325 881,892
Depreciacion Acumulada -4,051 -8,875
Total Activos No Corrientes 491,335 497,156 Total Pasivos 951,604 1,131,286
Patrimonio
Capital 158,970 158,970
Resultados Acumulados 37,178 71,175
Utilidad de ejercicio 86,186 120,984
Total Patrimonio 282,334 351,129
TOTAL DE ACTIVOS 1,233,937 1,482,414 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,233,937 1,482,414
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EMPRESA VIDELNORT EIRL

RUC 20487823458

ESTADO DE RESULTADOS

DETALLE 2021 2022
Ventas 799,523 959,271.00
Costo de ventas - 624,813.00 - 702,349.00
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 174,710 256,922.00
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Ventas - 2154500 . 37661.00
Gastos de Administracion - 44,310.00 - 64,020.00
RESULTADOS DE OPERACION 108,855 155,241.00
OTROS INGRESOS Y/O EGRESOS
Ingresos Financieros - -
Gastos Financieros - 6,484.00 - 8,183.00
UTILIDADES ANTES DE PARTICIPACIONES 102,371 147,058.00
Distribuciones legales de la renta - -
UTILIDADES ANTES DEL IMPUESTO 102,371 147,058.00
Impuesto a la Renta - 16,185.00 - 26,074.00
UTILIDAD NETA 86,186 120,984.00
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Anexo 5: Autorizacion para el recojo de informacion

MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 8 de marzo del 2024
Quien suscribe:
Sr. BLANCA GLORIA HUAMAN REYES

Representante Legal - Empresa VIDELNORT E.LR.L

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del

proyecto de investigacion,

denominado: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA VIDELNORT E.L.R.L-CHICLAYO 2022

Por el presente, el que suscribe, sefior (a, ita), BLANCA GLORIA HUAMAN REYES
representante legal de la empresa: VIDELNORT E.LR.L, AUTORIZO al estudiante:
MIRELY KIARA CASTRO CANARIO, identificado con DMl N° 76847138, estudiante de la
Escuela Profesional de CONTABILIDAD, y autor del trabajo de investigacion denominado
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
VIDELNORT E.ILR.L-CHICLAYO 2022, al uso de dicha informacion que conforma el expediente
técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesis de TRABAJO DE INVESTIGACION DE PRE GRADO,
enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion

solicitada.

Atentamente.

VIDELNORT E.LR.L.
Blanca Gloria Huamén Reyes

GERENTE

BLANCA GLORIA HUAMAN REYES
DNI'N® 41058042
GERENTE
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Anexo 6: Fotos
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Anexo 7: Resolucion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0302-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 08 de junio de 2022.

VISTO:

El Oficio N*0206-2022/FACEM-DC-USS de fecha 07/06/2022, presentado por el Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad y el proveido del Decano de la FACEM, de fecha 08/06/2022, donde solicita |a actualizacion del Trabajo de
Investigacion para el egresado de la EP de Contabilidad, v;

CONSIDERANDO:

Clue, de conformidad con la Ley Universitaria M° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados y titulos:
La obtencion de grados y titulos se realizaré de acuerdo a las exigencias académicas gue cada universidad establezca en
sus respectivas normas internas. Los reguisitos minimos son los siguientes: 451 Grado de Bachiller: requiere haber

aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma
extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Clue, segun Art. 31° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipén, aprobado con Resolucion de
Directorio N° 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica gque La Investigacion Formativa s un proceso de
generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion académica y administrativa
estd a cargo de la Direccion de cada Escuela Profesional.

Clue, el Art, 367 del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional aprueba el
tema de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto v en uso de las atribuciones conferidas v de conformidad con las normas ¥ reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR la actualizacion del Trabajo de Investigacion. del egresado de la EP de Contabilidad, seguin se
indica en el cuadro adjunto.

N° | APELLIDOS Y TRABAJO DE INVESTIGACION LINEADE
NOMBRES INVESTIGACION

01 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
CASTRO CANARIO RENTABILIDAD DE LA EMPRESA VIDELNORT EIR.L EMPRESARIAL Y
MIRELY KIARA - CHICLAYO 2022. EMPRENDIMIENTO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la Resolucidn N*1028-FACEM-USS-2019, de fecha 28/08/2019, numeral 3.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

[% Faculpd de Clenclas Empresariales Faculied de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
G Escuela, Archive ADMISION E INFORMES
I OT4 481610 - OT4 481632

CAMPUS USS
Em. 5, carretera a Pimentel

Chiclaya, Perd



NOMBRE DEL TRABA.JO
TRABAJO DE INVESTIGACION

RECUENTO DE PALABRAS
6108 Words

RECUENTO DE PAGINAS
29 Pages

FECHA DE ENTREGA
Mar 8, 2024 11:11 AM GMT-5

® 25% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
Castro Canario Mirely Kiara

RECUENTO DE CARACTERES
34430 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
420.9KB

FECHA DEL INFORME
Mar 8, 2024 11:12 AM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.

+« 21% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

= 19% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico

» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

« 4% Base de datos de publicaciones

= Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« Material citado
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