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RESUMEN 
 
 
La investigación tuvo como objetivo determinar la relaciona de la informalidad 

con la evasión tributaria en los comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio-

jaén, 2022; siendo la metodología aplicada, el nivel correlacional, el enfoque 

cuantitativo y el diseño es no experimental; asimismo la población fue 253 

comerciantes y la muestra 226 de los mismos, además se trabajó con la 

encuesta como técnica y como instrumento   el cuestionario; se halló que del 

total de los comerciantes de ropa del mercado 28 de julio encuestados un 70.8% 

mencionó que la informalidad es regular y un 29.2% indicó que la informalidad es 

alta; además se identificó que de la totalidad de los comerciantes de ropa del 

mercado 28 de julio encuestados un 79.6% dijo que la evasión tributaria es regular 

y un 20.4% mencionó que esta es alta; finalmente se halló entre la dimensión 

Informalidad empresarial de la variable independiente y la evasión tributaria existe 

un índice de relación de 0.917; asimismo entre la dimensión Informalidad laboral 

de la variable independiente y la variable dependiente se presenta un índice de 

relación de 0.895; para ambos casos la significancia es de 0.00; por lo cual se 

determina que existe relación entre las dimensiones y la variable citadas, además 

esta relación es significativa.  

 
PALABRAS CLAVE: informalidad, evasión tributaria, cultura tributaria  
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ABSTRACT 
 

The objective of the research was to determine the relationship between 

informality and tax evasion in clothing merchants in the market July 28-Jaén, 

2022; being the methodology applied, the correlational level, the quantitative 

approach and the design is non-experimental; Likewise, the population was 253 

merchants and the sample was 226 of them, in addition, the survey was used as 

a technique and the questionnaire as an instrument; It was found that of the total 

number of clothing merchants in the July 28 market surveyed, 70.8% mentioned 

that informality is regular and 29.2% indicated that informality is high; In addition, 

it was identified that of all the clothing merchants in the July 28 market surveyed, 

79.6% said that tax evasion is regular and 20.4% mentioned that it is high; 

Finally, it was found between the Business Informality dimension of the 

independent variable and tax evasion there is a relationship index of 0.917; 

Likewise, between the Labor Informality dimension of the independent variable 

and the dependent variable, a relationship index of 0.895 is presented; for both 

cases the significance is 0.00; for which it is determined that there is a 

relationship between the dimensions and the variable mentioned, in addition this 

relationship is significant. 

 

KEY WORDS: informality, tax evasion, tax culture 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1.  Realidad Problemática. 

La real importancia de la variable formalidad es la influencia que ejerce en el 

cumplimiento efectivo de los deberes ciudadanos relacionados con la tributación 

para lo cual emplea como medio: la conciencia tributaria haciendo que el ciudadano 

sea responsable, la confianza que la población debe tener en el manejo 

administrativo de las autoridades sobre los recursos económicos , los valores  

relacionados con la responsabilidad social y la solidaridad, sin embargo en América 

Latina para el año 2020 los ingresos por impuestos descendieron en un 8%  siendo 

la causa primordial de esto de esto  la pandemia del COVID 19, para el año 2021 

con un crecimiento económico del 2.1% se pudo obtener una evasión de impuestos 

que llegó al 6.1% del PBI lo cual representa en promedio US$325.000 millones. 

(Nolasco, 2022) 

En Ecuador se identificó que el país pierde anualmente en promedio $ 7600 

millones por evasión de impuestos por factores como la economía informal quienes 

no pagan ningún tipo de impuesto, el contrabando, o por aquellos contribuyentes 

que estando formalizados evaden impuestos;  siendo el principal motivo de este 

problema la deficiente cultura tributaria, ya que a presar haberse implementado 

reformas en relación al tema no se ha podido recuperar la cultura tributaria en los 

ecuatorianos ya que según ellos no está claro el destino de lo impuesto recaudados. 

Sarmiento (2018)  

Según Camacho y Patarroyo (2018) La  formalidad es  una de las principales 

herramientas que permite que el Estado colombiano se desarrolle en el ámbito 

político, cultural y social, sin embargo el perfil de este contribuyente dista mucho de 

tener los componentes que desarrollen la formalidad ya que el contribuyente 

justifica el no pago de impuesto porque: afecta la rentabilidad de su negocio, 

asimismo afirma que el dinero recaudado por impuesto no es usados correctamente 

ya que no se observan mejoras en los servicios que oferta en Estado a la 

colectividad, es así que Vargas (2022) menciona  que para el año 2021 la evasión 

de impuestos se encontraría en promedio en $ 65 billones, siendo el tributo que 

presenta mayor evasión el IVA, seguido del impuesto a la renta.
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En el Perú menciona Francke (2021) que para el año 2021 la evasión tributaria 

ascendió a 64 00 millones de soles es decir el 8% de PBI, siendo el principal factor 

de esto los comprobantes de pago falsos emitidos por las empresas donde se 

simula la compra de productos que realmente nunca se llevaron a cabo lo cual hace 

que se disminuya el pago de impuestos; todo lo mencionado es consecuencia del 

nivel del alto nivel de informalidad que poseen los peruanos ya que según el IPE 

(2022) la tasa de informalidad laboral en el Perú para el año 2021 fue de 76.8% 

siendo esta la más alta  de la última década, esto significa que un promedio de 700 

mil personas pasaron  a formar parte del sector informal, asimismo esta situación 

ha traído como consecuencia que los salarios disminuyan un 15%  con respecto al 

año 2019; en lo respecta a la informalidad empresarial según Chau (2022) en el 

Perú representa el 17.7% del PBI, a pesar de que organismos como Sunarp está 

implementando estrategias para disminuirla, es importante mencionar que la este 

factor repercute de forma directa en la informalidad laboral.  

Según SUNAT (2022) en el Perú a la fecha existen en promedio 7 millones de 

empresarios que se encuentran en condiciones de informales es decir que no están 

registrados como contribuyentes en la base de datos de SUNAT y que por ende no 

pagan ningún tipo de impuestos; por lo mencionado se afirma que el sistema 

tributario de Perú es deficiente ya que son pocos los ciudadanos que pagan sus 

impuestos de forma honesta y en los plazos señalados. 

Todos los personas naturales o jurídicas están obligadas a pagar impuestos ya que 

esto es usado para mejorar los servicios públicos de la comunidad, sin embargo no 

todos lo hacen, uno por qué no conocen adecuadamente el manejo del sistema 

tributario, otros los hacen de forma intencionada, cualquiera sea la situación están 

incumpliendo las obligaciones tributarias; esta situación se asemeja a la que está 

sucediendo en Cajamarca ya que el 47% tributa por exigencia de las instituciones 

recaudadoras de impuestos y solo el 12% por cultura tributaria, sin embargo el 41% 

dice que se no tiene RUC y que  no tributa por que el Estado es corrupto. 

(Rodríguez, 2018) 
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La ciudad de Jaén se ubica en el nororiente del Perú, en esta zona las personas se 

dedican:  a la siembra: café, arroz y otros productos, también se dedican al 

comercio de diversos productos en centros comerciales, en tiendas y en mercados; 

la investigación se desarrolla en el mercado 28 de julio en el sector de venta de 

ropa formado este por un total de 253 comerciantes, en los cuales se ha podido 

visualizar que algunos de los emprendedores no se encuentran formalizados 

manifestando que no lo han hecho por la falta de recursos económicos para llevar 

a cabo el proceso, otros afirman  que al formalizarse deben cumplir con el pago de  

impuestos y que eso disminuiría sus ingresos, también mencionan que el pago de 

impuestos es innecesario por que  estos no han generado hasta la fecha beneficios 

a la población de Jaén, por el contrario según ellos este dinero recaudado es  

malversados por algunos  funcionario públicos,  es por ello que algunos 

emprendedores afirman que no declaran a la SUNAT todo lo que venden pagando 

de esta forma montos inferiores a los que se debería pagar, se ha visto también 

que la mayoría de los emprendedores cuando realiza las ventas no entrega 

comprobantes de pago o entregan algunos notas de pedidos siendo estos 

documentos sin valor ante SUNAT; se ha podido indagar también que algunos 

emprendedores desconocen los procedimientos y beneficios de la formalización 

empresarial por lo que no la consideran importante; finalmente se ha apreciado que 

SUNAT no se acerca al Mercado 28 de julio a realizar campañas de  orientación 

tributaria a los empresarios para que estos se  formalicen  o de fiscalización a fin 

de controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, además en pocas  

oportunidades el contribuyente a visitado las oficinas de SUNAT para solicitar 

alguna orientación.  

1.2.  Antecedentes de estudio. 

 

1.2.1. A nivel internacional  

Según Sebele (2021) en la investigación “el sector informal y el cumplimiento 

tributario en Zimbabue” siendo el objetivo señalar como se relacionan las variables 

para ello fue necesario emplear métodos estadísticos, se analizó a una muestra  de 

335 propietarios de negocios, se halló que la informalidad es muy alta a pesar de 

las estrategias implementadas por el gobierno, además que los contribuyentes 
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realiza una serie de actividades para no pagar impuestos o para pagar menos de 

lo que realmente deberían pagar, el autor concluye que la informalidad está 

afectado negativamente el cumplimiento tributario.   

Se tiene la investigación de Álava y Valderrama (2020) titulada “la informalidad y la 

recaudación tributaria en Ecuador” el objetivo fue establecer el tipo de relación que 

existe entre las variables, en función de ello los investigadores tuvieron a bien 

trabajar con el tipo aplicado de investigación, ya que las teorías fueron empleadas 

para identificar estrategias de solución; por otro lado, para obtener datos se hizo 

uso de la encuesta, con la cual se analizó a 233 empresarios de la zona, entre los 

hallazgos figura que el 61% de los empresarios presenta informalidad laboral y el 

46.3% tiene informalidad de tipo empresarial; además, en lo que respecta a la 

recaudación tributaria un 56% manifiesta que no cancela los impuesto de forma 

correcta, ya que los hacen no declaran todo lo que venden; también se pudo hallar 

que entre las variables el índice de relación fue de  0.712; los investigadores 

concluyen que las variables analizadas en el estudio se encuentran relacionadas 

como tal es importante que ambas se encuentren en niveles óptimos.  

Se identificó la investigación de Guamancela (2018) “El comercio informal en 

Ecuador” siendo el objetivo determinar el nivel en el que se encuentra la variable, 

en tal sentido se llevó a cabo un análisis descriptivo a una muestra de 106 

empresarios, usando para ello una encuesta, realizado el análisis se determinó que 

un 64.4%  es informal debido a que no se encuentra en el RUC; la investigación 

concluye que los comerciantes del mercado de Cantón tienen  informalidad tanto 

empresarial como laboral. 

   

1.2.2. A nivel nacional  

 

Se identificó la investigación de Conde et al. (2021) denominada “Informalidad y 

cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado minorista” siendo la meta 

de determinar cómo se relacionan las variables mencionadas, para lo cual se 

empleó la estadística en el procesamiento y análisis de los datos enfocándose la 

investigación dentro del marco cuantitativo y empleándose para la obtención de los 



13 
 

datos la encuesta a los 308 emprendedores; de lo cual resultó que según un 45% 

de los encuestados son informales siendo una de las principales causas de ello el 

desconocimiento del proceso de formalización, por otro lado, un 73% dice que no 

cumple con las obligaciones tributarias de forma correcta, siendo los factores de 

ello el hecho de no estar formalizado y la poca importancia que se le da al pago de 

impuestos, los autores concluyen que las variables presentan un índice de  0.472 

de relación ante lo cual afirma que la informalidad que reina en los emprendedores 

está haciendo que estos no cumplan con sus deberes tributarios. 

  En la investigación de Roque (2020) denominada “La informalidad y la evasión 

tributaria en ARQUBA” siendo el fin de la indagación establecer como se relacionan 

las variables,   teniendo en cuenta ello de empleó la el enfoque de tipo cuantitativo, 

en la cual se usó la estadística, asimismo para obtener los datos de la muestra de 

254 empresarios se utilizó la encuesta, la que después de ser procesada arrojo 

como resultado que los factores que influyen en la informalidad son: los elevados 

costos que un emprender realiza para formalizarse, el desconocimiento de normas 

y leyes para ejecutar este proceso y la poca voluntad que tienen los empresarios 

de formalizarse, también se ha identificado que un 54% de los encuestados 

desarrolla actividades informales y que un 69% evade de una u otra forma el 

cumplimiento del pago de los impuestos; finalmente se concluyó  que  las variables 

se encuentran relacionadas ya que presenta un índice de 0.742 de correlación.  

Menciona López (2018) en la investigación titulada nivel de informalidad y 

obligaciones tributarias” siendo de esta identificar los niveles de las variables y 

señalar la relación coexistente entre ellas, para lo cual fue necesario el empleo del 

de la metodología aplicada, además se analizó a un total de 250 comerciantes por 

medio de una encuesta, de las cuales se obtuvo como resultados  que un 63% es 

informal ya que no está inscrito en SUNAT y en relación a que si se cumplen las 

obligaciones tributarias un 79% mencionó que no las cumplen a cabalidad; se 

identificó que las variables presentan un índice de correlación de 0.699, en tal 

sentido se concluye que estas se encuentran relacionadas y que el crecimiento de 

una afecta de manera directa al crecimiento de la otra.  
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1.2.3. A nivel local  

Se identificó la investigación de Vásquez y Vásquez (2022) “Informalidad y evasión 

tributaria en Cutervo” siendo el objetivo señalar como es la relación de las variables, 

teniendo en cuenta para ello la estadística, asimismo se trabajó con una muestra 

de 78 emprendedores quienes fueron investigados empleando una encuesta; 

autores identificaron que la razón de la informalidad empresarial según un 60.3% 

son los elevado costos de este proceso, por otro lado en lo que respecta a la 

evasión tributaria un 48.7% dice que SUNAT casi nunca fiscaliza siendo esa según 

los encuestados la principal razón de que no se cumplan con las obligaciones 

tributarias, también se halló que el índice de relación presente fue de 0.540 con los 

cual se logró concluir que las variables se encuentran relacionadas.  

Explica Ramos (2021) en la tesis “Informalidad y evasión tributaria de los 

comerciantes en Balsahuayco” siendo el objetivo establecer la relación entre las 

variables, para lógralo se trabajó teniendo en cuenta la investigación aplicada, 

analizándose a total de 40 comerciantes por medio del uso de una encuesta, 

realizado el procesamiento de datos  se encontró que el 77.5% es informal y que el 

95% desconoce los beneficios que conlleva este proceso; por otro lado en lo 

referente al cumplimiento de pago de impuestos el 75% no cancela nada; por otro 

lado en lo referente a la relación se identificó un coeficiente de 0.873; concluyendo 

el investigador que la informalidad que predomina en los comerciantes de la zona 

está haciendo que ellos no cumplan con sus obligaciones de tributar. 

Manifiesta Idrogo y Mejía (2020) en la tesis “Cultura tributaria y la informalidad en 

el mercado de Chota” siendo el objetivo a seguir identificar como es la relación entre 

las variables, en tal sentido se analizó a 141 comerciantes por medio de las 

encuestas, obteniéndose de ello que un 69.4% no se encuentra registrado en 

SUNAT, por lo que se entiende que es informal, por otro lado en lo referente a la 

cultura tributaria un 78% manifestó que desconoce cuál es el beneficio de pagar 

impuestos, la investigación concluye que las variables presentan relación ya que 

entre ellas existes un índice de 0.856, por lo que se afirma que el deficiente  nivel 

de cultura tributaria está haciendo que los investigados presente escaso 

conocimiento de la formalidad  
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1.3.  Teorías relacionadas al tema. 

Las bases teóricas se trabajaron en función de las variables investigadas, en tal 

sentido, la primera es informalidad:  

Según Loayza (2020) La informalidad se encuentra formada por el conglomerado 

de trabajadores, empresas y acciones que se ejecutan sin tener en cuenta las 

normas que rigen la legalidad del sector economía, en tal sentido encontrarse 

dentro de la informalidad implica: no pagar impuestos, no contar con los beneficios 

y servicios que el Estado puede ofrecer.  

Afirma Adekoya et al. (2020) Son las actividades relacionadas al sector económico 

y que se encuentran desarrolladas ´por empresas o por los trabajadores que por 

diversas razones no han cumplido con las normas impuestas por el Estado para su 

formalización. 

Explica Angulo y Escalan (2019) Una de las características de los países sub 

desarrollados es la informalidad, siendo los factores causantes de esta: los 

elevados costos de normatividad mayores a los beneficios que se obtendría por 

estar formalizado, los proceso largos y confusos de legalización, elevadas tasa de 

impuestos y costos laborales, entre otros; por otro lado encontrarse dentro de la 

formalidad acarrea beneficios como el respaldo del sistema judicial en lo que 

conciernen a la resolución de conflictos y acatamiento de contratos, el acceso al 

sistema financiero a fin de obtener créditos, la posibilidad de ampliar el mercado 

tanto en el ámbito nacional como internacional, finalmente acaba con el pago de 

multas o sobornos por operar dentro de la informalidad.  

dimensiones según el INEI (2019) la informalidad es analizada teniendo en cuenta 

dos dimensiones, la informalidad empresarial y laboral 

1.- Informalidad empresarial, Balbuena (2019) son las actividades que realizan las 

empresas que no se encuentran legalmente constituidas ante la SUNAT, que no 

tienen licencia de funcionamiento municipal o de cualquier institución que sea 
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necesario solicitarla para funcionar legalmente; siendo los indicadores: a.- los 

costos, menciona Castro (2018) es el dinero que desembolsa el contribuyente para 

cumplir con el proceso de formalización, entre ellos se encuentran: los costos de 

los tramites documentarios, de los permisos y licencias, de los impuestos entre 

otros. b.- barreras burocráticas, Castro (2018) son aquellos procedimientos 

exigidos por la administración pública como requisito indispensable para entrar en 

el mercado formal, sin embargo, en lugar de ser un apoyo para el empresario es un 

traspié en su desarrollo empresarial.  

2.- Informalidad laboral, según Garzón et al. (2018) son aquellos empleados que no 

reciben los beneficios señalados por ley como, por ejemplo: seguro de salud, 

vacaciones, licencias entre otros; es importante mencionar que dentro de una 

empresa legalmente constituida puede existir empleados que trabajan de manera 

informal. Los indicadores son a.- Productividad, según Romero (2021) la 

informalidad se encuentra relacionada de forma directa con la tasa baja de 

productividad, esto debido a que el trabajador no se encuentra incentivado con 

beneficios laborales, vacaciones, seguro de salud entre otros, tampoco puede 

acceder a capacitaciones realizadas por el Estada a fin de mejorar el proceso 

productivo. b.- costos, según Calderón et al. (2020) trabajar como empresario de 

manera formal requiere incurrir en altos costos laborales como las remuneraciones 

de acorde con las normas legales, el seguro de salud, vacaciones, compensaciones 

entre otros, es importante menciones que existen empresas formalmente 

constituidas con excelentes tasas de productividad, pero que sin embargo sus 

trabajadores no se encuentran registrados en planilla por los altos costos que 

genera. c.- Recursos humanos, Romero (2021) formado por los colaboradores que 

se encuentran laborando para la unidad productiva y que tiene distintas habilidades 

las mismas que dentro del desarrollo de su labor se complementan.  

Marco teórico de la variable evasión tributaria, afirma Herrera (2019) esta sucede 

cuando los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones de tipo tributario, 

dando origen esto a la pérdida o disminución de los ingresos al fisco, siendo claros 

ejemplo de esto: los pagos fuera de los plazos señalados en los cronogramas, 

pagos efectuados por montos menores a los que realmente deben cancelarse o 
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simplemente no encontrase formalizados y por ende no cumplir con ningún tipo de 

obligación tributaria. 

Explica Bedoya y Rua (2018) es el incumplimiento tributario de forma intencionada 

con la finalidad de no pagar impuestos o de minimizar el pago de estos, por otro 

lado, la elusión tributaria es la formo como los contribuyentes usan los vacíos en 

las normas legales para no pagar o pagar menos impuesto, sin ser considerado un 

acto ilegal. 

Según Santillana y Barbaran (2021) las causas más comunes de la evasión 

tributaria son a 1.- la inexistencia de una efectiva conciencia tributaria en la 

ciudadanía, es común que las personas se nieguen a pagar impuestos esto debido 

a la percepción de que el gobierno despilfarra esos ingresos, sin embargo, es tarea 

de las autoridades fomentar educación tributaria en los distintos niveles educativos 

ya que con ello se reprimirá la evasión tributaria; 2.-  legislación tributaria compleja, 

ser un emprendedor formal implica conocer y entender: las normas jurídicas, las 

exoneraciones tributarias, regímenes tributarios, entre otros y para las mayoría de 

los empresarios se les hace complejo. 3.- Administración pública ineficiente, el 

contribuyente peruano percibe que la administración tributaria realiza su labor 

fiscalizadora de forma ineficiente es por ello que se arriesga a ser evasor ya que es 

muy poco probable que lo descubran.  

Dimensiones de la evasión tributaria, según Herrera (2019) estas son: 1.- 

Fiscalización, afirma Diaz y Lobato (2018) son los procedimientos realizados por 

entidades como SUNAT, con la finalidad de establecer de forma correcta el 

cumplimiento de los deberes tributarios de los ciudadanos, esta función es realizada 

por funcionario público llamado fiscalizador. 2.- recaudación tributaria, según 

Fedotov y Nevzorova (2020) son las actividades realizadas por los entes 

recaudadores de impuestos con el objetivo de cobrar el dinero a los contribuyentes 

por conceptos de tributos. 3.- incumplimiento tributario, menciona Franjo et al. 

(2020) se encuentra relacionado con la no cancelación de tributos o hacerlo en 

plazos no señalados, también guarda relación con la evasión de tributos valiéndose 

de los vacíos en las normas legales.   

1.4.  Formulación del Problema. 
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¿Cómo se relaciona la informalidad con la evasión tributaria en los comerciantes 

de ropa en el mercado 28 de julio-jaén, 2022? 

 

 

1.5.  Justificación e importancia del estudio. 

La investigación se justifica desde distintas posturas, siendo la primera la 

justificación teórica, ya que la autora ampliará los conocimientos en relación a la 

informalidad vista desde la perspectiva empresarial y laboral, también analizará los 

términos por los cuales la mayoría de contribuyentes optan por la evasión tributaria; 

se justifica desde los metodológico ya que la investigadora diseñará y validará el 

instrumento  con el cual se obtendrá la información para la investigación; también 

se justifica desde los práctico, debido a que de elaborará recomendaciones que 

guardan relación con los problemas hallados, finalmente se justifica socialmente 

debido a que la población conocerán la situación de informalidad y evasión de 

impuesto en la que se encuentra y podrá tomar conciencia que es un problema que 

está afectado a la colectividad.  

1.6.  Hipótesis. 

La informalidad se relaciona significativamente con la evasión tributaria en los 

comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio-jaén, 2022 

La informalidad no se relaciona significativamente con la evasión tributaria en los 

comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio-jaén, 2022 

 

1.7.  Objetivos. 

1.7.1. Objetivo general  

Determinar la relaciona de la informalidad con la evasión tributaria en los 

comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio-jaén, 2022 

1.7.2. Objetivo especifico  

Identificar el nivel de informalidad en los comerciantes de ropa en el mercado 28 de 

julio-jaén, 2022. 
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Identificar el nivel de evasión tributaria en los comerciantes de ropa en el mercado 

28 de julio-jaén, 2022 

 Establecer los índices de relación entre las dimensiones de la informalidad y la 

evasión tributaria en los comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio-jaén, 2022 

 

II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación.  

Tipo de investigación 

Aplicada,  

Es aquella que tiene como fin una vez identificado el problema usar el 

conocimiento para solucionarlo siendo esta una forma de ayudar a la 

sociedad. (CONCYTEC, 2018) 

El nivel es correlacional, tiene como fin explicar la relación que se da 

entre las dos variables analizadas, para este caso son: la informalidad 

y la evasión tributaria. (Cabezas et al., 2018) 

Enfoque Cuantitativo, es aquel que prueba la hipótesis mediante la 

recolección y análisis de datos para lo cual emplea la estadística 

(Hernández et al., 2014) 

Diseño de investigación, se empleó el no experimental debido a que 

se observaron el comportamiento de los casos en tal sentido se trabajó 

sin tener la necesidad de manipular de forma intencionada las variables. 

Asimismo, es de tipo transaccional ya que la toma de datos se ejecutó 

en solo momento (Hernández et al., 2014) 

Esquema  
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2.2. Población y muestra. 

 

Población  

Manifiesta Hernández et al. (2014) es la reunión de los casos que 

presentan rasgos comunes los cuales se desea analizar, para 

investigación se tomará a los 253 comerciantes de ropa del mercado 28 

de julio.   

Muestra 

Para Herbas y Gonzales (2018) es una parte del conjunto llamado 

población, al cual se realizó un estudio mediante el uso de técnicas de 

investigación, obteniéndose de ello una muestra de 226 comerciantes.  

 

 

n 
= 

z2 * p * q * N 

(N - 1) * E2 + z2 * p 
* q 
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2.3. Variables, Operacionalización. 

 

Variable independiente: Informalidad 

Loayza (2020) La informalidad se encuentra formada por el conglomerado 

de trabajadores, empresas y acciones que se ejecutan sin tener en cuenta 

las normas que rigen la legalidad del sector economía, en tal sentido 

encontrarse dentro de la informalidad implica: no pagar impuestos, no 

contar con los beneficios y servicios que el Estado puede ofrecer. 

 

 

Variable dependiente: Evasión tributaria   

Herrera (2019) esta sucede cuando los contribuyentes no cumplen con sus 

obligaciones de tipo tributario, dando origen esto a la pérdida o disminución 

de los ingresos al fisco, siendo claros ejemplo de esto: los pagos fuera de 

los plazos señalados en los cronogramas, pagos efectuados por montos 

menores a los que realmente deben cancelarse o simplemente no 

encontrase formalizados y por ende no cumplir con ningún tipo de obligación 

tributaria. 

 

 

 

 

 

Valores 

z = 1.96 

p = 0.5 

q = 0.5 

N = 253 

E = 0.05 
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Tabla 1 Matriz de Operacionalización 

Variable Definición conceptual  Definición 

operacional  

Dimensiones  Indicadores 

Variable 

independiente: 

Informalidad 

 

Loayza (2020) La informalidad se encuentra formada por el 

conglomerado de trabajadores, empresas y acciones que se 

ejecutan sin tener en cuenta las normas que rigen la legalidad 

del sector economía, en tal sentido encontrarse dentro de la 

informalidad implica: no pagar impuestos, no contar con los 

beneficios y servicios que el Estado puede ofrecer. 

La variable fue 

analizada en función 

de las dimensiones: 

informalidad 

empresarial y laboral  

 

Informalidad 

empresarial 

Costos 

Barreras 

burocráticas 

Informalidad 

laboral  

Productividad 

Costos 

Recursos humanos 

Variable 

dependiente: 

Evasión 

tributaria   

Herrera (2019) esta sucede cuando los contribuyentes no 

cumplen con sus obligaciones de tipo tributario, dando origen 

esto a la pérdida o disminución de los ingresos al fisco, siendo 

claros ejemplo de esto: los pagos fuera de los plazos 

señalados en los cronogramas, pagos efectuados por montos 

menores a los que realmente deben cancelarse o 

simplemente no encontrase formalizados y por ende no 

cumplir con ningún tipo de obligación tributaria. 

La variable fue 

analizada en función 

de las dimensiones: 

Fiscalización, 

recaudación tributaria 

e  

incumplimiento 

tributario 

Fiscalización Procedimientos 
Seguimiento y 

control 

Recaudación 

tributaria 

Finalidad de la 
recaudación  
Desarrollo del país 

Incumplimiento 

tributario 

Pago de impuestos 
Emisión de 
comprobantes  
Aplicación de la 

norma  
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

Técnicas, manifiesta Hernández et al. (2014) teniendo en cuenta el 

enfoque de investigación que se usó, la técnica empleada fue la 

encuesta estructurada aplicada de forma personal a los comerciantes 

de ropa del mercado 28 de julio. 

Instrumentos, este fue el cuestionario, según Hernández et al. (2014) 

se encuentra formado por un grupo de preguntas cerradas de opción 

múltiple; para la variable informalidad el cuestionario presentó 6 

preguntas y para la variable evasión fueron 9. 

Validez, los cuestionarios se validaron mediante el juicio de tres 

expertos, quienes después de leer los cuestionarios por cada variable 

dieron su aprobación para ser aplicados a la muestra, ver anexo 3 

Confiabilidad, esta fue identificada empleando el Alfa de Cronbach, 

siendo este extraído del software estadístico SPSS Vs 26, para la 

variable informalidad de se obtuvo un valor de 0.9 y para la variable 

evasión tributaria fue de 0.944; en ambos casos se consideró adecuado 

debido a que estos se aproximan a uno ver anexo 2 

  

2.5.  Procedimientos de análisis de datos. 

La investigadora empleó como procedimiento a seguir el siguiente: 

• Elaboración de los instrumentos de investigación para lo cual se 

tuvo en cuenta los indicadores, dimensiones y variables. 

• Se solicitó la validación de los instrumentos por parte de expertos 

y se realizó el análisis de confiabilidad. 

• Se realizó la encuesta a la muestra seleccionada, luego se 

codificó e ingresó los datos a la base de datos a fin de ser 

tratados. 

 

2.6. Criterios éticos. 

La investigadora comunicó a los integrantes de la muestra cual fue el 

objetivo de la investigación, respetando así el derecho de las personas 

de estar informadas; se respetó también el tiempo y la disposición de 
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las personas para aplicar la encuesta, por lo cual los investigados 

participaron de forma voluntaria y anónima en la toma de datos, 

finalmente se citó información en la investigación haciendo uso de las 

Normas APA es decir respetando la propiedad intelectual. 

   

2.7. Criterios de rigor científico  

Credibilidad, ya que para tomar los datos se empleó técnicas e 

instrumentos de investigación debidamente validados y fiables, además 

se discutió los hallazgos con otros antecedentes confirmando con esto 

la credibilidad de la investigación. 

Transferibilidad, toda vez que los hallazgos obtenidos pueden ser 

transferibles a otras realidades.   
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Tablas y Figuras 

 

Se realizó en análisis estadístico teniendo en cuenta las frecuencias, porcentajes 

y correlaciones, en un primer lugar se realizó el análisis por objetivos específicos  

 

Tabla 2 nivel de informalidad en los comerciantes de ropa del mercado 28 de julio 

  Recuento % 

informalidad bajo 0 0.0% 

regular 160 70.8% 

alto 66 29.2% 

Fuente: obtenidos de la encuesta aplicada  
 

 

Figura 1 Nivel de informalidad en los comerciantes de ropa del mercado 28 de 
julio 

 

 

Figura 1 Se observa en la tabla y en la figura que del total de los comerciantes 

de ropa del mercado 28 de julio encuestados un 70.8% mencionó que la 

informalidad es regular y un 29.2% indicó que la informalidad es alta.  
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Tabla 3 Nivel de evasión tributaria en los comerciantes de ropa en el mercado 28 
de julio 

  Recuento %  

bar-

evasión 

bajo 0 0.0% 

regular 180 79.6% 

alto 46 20.4% 

Fuente datos obtenidos de la encuesta aplicada  

 

Figura 2 Nivel de evasión tributaria en los comerciantes de ropa en el mercado 
28 de julio 

 
 

 

Figura 2 Se observa en la tabla y figura que de la totalidad de los comerciantes 

de ropa del mercado 28 de julio encuestados un 79.6% dijo que la evasión 

tributaria es regular y un 20.4% mencionó que esta es alta.  
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Tabla 4 Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Informalidad ,215 226 ,000 

Evasión tributaria  ,288 226 ,000 

Fuente datos obtenidos de la encuesta aplicada  

 

Según los resultados de las pruebas se normalidad que se pudo observar en la 

tabla que la significancia es menor que 0.05, por lo tanto, los datos presentaron 

una distribución que no es normal en tal sentido se trabajó con el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman 

 

Tabla 5  índices de relación entre las dimensiones de la informalidad y la evasión 

tributaria en los comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio 

 V1D1 V1D2 V2 

Rho de 

Spearman 

Informalidad 

empresarial 

(V1D1) 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000   

Sig.  .   

N 226   

Informalidad 

laboral 

(V1D2) 

Coeficiente de 

correlación 

,707** 1,000  

Sig.  ,000 .  

N 226 226  

Evasión 

tributaria (V2)  

Coeficiente de 

correlación 

,917** ,895** 1,000 

Sig.  ,000 ,000 . 

N 226 226 226 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se observa en la tabla que entre la dimensión Informalidad empresarial de la 

variable independiente y la evasión tributaria existe un índice de relación de 0.917; 

asimismo entre la dimensión Informalidad laboral de la variable independiente y la 

variable dependiente se presenta un índice de relación de 0.895; para ambos casos 

la significancia es de 0.00; por lo cual se determina que existe relación entre las 

dimensiones y la variable citadas, además esta relación es significativa  
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Tabla 6 relación de la informalidad con la evasión tributaria en los comerciantes 

de ropa en el mercado 28 de julio 

 

 V1 V2 

Rho de 

Spearm

an 

Informalida

d (V1) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,989** 

Sig.  . ,000 

N 226 226 

Evasión 

tributaria 

(V2) 

Coeficiente de 

correlación 

,989** 1,000 

Sig.  ,000 . 

N 226 226 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se observa en la tabla que las variables informalidad y evasión tributaria se 

presentan un índice de correlación de 0.989 y una significancia de 0.00 por lo cual 

se determina que se encuentran significativamente relacionadas; en tal sentido se 

acepta la hipótesis alternativa H1: La informalidad se relaciona significativamente 

con la evasión tributaria en los comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio-

jaén, 2022. 

 

3.2. Discusión de resultados  

 

La investigación presento como objetivo general: Determinar la relaciona de la 

informalidad con la evasión tributaria en los comerciantes de ropa en el mercado 

28 de julio-jaén, 2022; frente a lo cual se determinó que las variables informalidad 

y evasión tributaria se presentan un índice de correlación de 0.989 y una 

significancia es de 0.00 por lo cual se determina que se encuentran relacionadas, 

esto se asemeja a lo mencionado por Sebele (2021) el autor concluye que la 

informalidad está afectado negativamente el cumplimiento tributario, se parece 

también a lo dicho por Álava y Valderrama (2020) los investigadores concluyen 

que las variables analizadas en el estudio se encuentran relacionadas como tal es 

importante que ambas se encuentren en niveles óptimos. 

En relación al primer objetivo específico Identificar el nivel de informalidad en los 

comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio; se halló que del total de los 
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comerciantes de ropa del mercado 28 de julio encuestados un 70.8% mencionó que 

la informalidad es regular y un 29.2% menciono que la informalidad es alta; esto se 

asemeja a lo dicho por Guamancela (2018) realizado el análisis se determinó que 

un 64.4%  es informal debido a que no se encuentra en el RUC; la investigación 

concluye que los comerciantes del mercado de Cantón tienen  informalidad tanto 

empresarial como laboral; también se parece a lo mencionado por Conde et al. 

(2021) según un 45% de los encuestados son informales siendo una de las 

principales causas de ello el desconocimiento del proceso de formalización, por otro 

lado, un 73% dice que no cumple con las obligaciones tributarias de forma correcta, 

siendo los factores de ello el hecho de no estar formalizado y la poca importancia 

que se le da al pago de impuestos.  

En relación al segundo objetivo identificar el nivel de evasión tributaria en los 

comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio, se halló que de la totalidad de los 

comerciantes de ropa del mercado 28 de julio encuestados un 79.6% dijo que la 

evasión tributaria es regular y un 20.4% menciono que esta es alta; esto se asemeja 

a lo mencionado por Roque (2020) se ha identificado que un 54% de los 

encuestados desarrolla actividades informales y que un 69% evade de una u otra 

forma el cumplimiento del pago de los impuestos; también se parece a lo 

mencionado por López (2018) se obtuvo como resultados  que un 63% es informal 

ya que no está inscrito en SUNAT y en relación a que si se cumplen las obligaciones 

tributarias un 79% mencionó que no las cumplen a cabalidad  

Finalmente, en el tercer objetivo establecer los índices de relación entre las 

dimensiones de la informalidad y la evasión tributaria en los comerciantes de ropa 

en el mercado 28 de julio se halló entre la dimensión Informalidad empresarial de 

la variable independiente y la evasión tributaria existe un índice de relación de 

0.917; asimismo entre la dimensión Informalidad laboral de la variable 

independiente y la variable dependiente se presenta un índice de relación de 0.895; 

para ambos casos la significancia es de 0.00; por lo cual se determina que existe 

relación entre las dimensiones y la variable citadas, además esta relación es 

significativa; esto se asemeja a lo mencionado por Vásquez y Vásquez (2022) el 

índice de relación presente fue de 0.540 con los cual se logró concluir que las 

variables se encuentran relacionadas, se asemeja también a lo dicho por Loayza 



31 
 

(2020) La informalidad se encuentra formada por el conglomerado de trabajadores, 

empresas y acciones que se ejecutan sin tener en cuenta las normas que rigen la 

legalidad del sector economía, en tal sentido encontrarse dentro de la informalidad 

implica: no pagar impuestos, no contar con los beneficios y servicios que el Estado 

puede ofrecer.   

 

IV. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones  

• Se determinó que entre las variables informalidad y evasión tributaria 

se presentan un índice de correlación de 0.989 y una significancia de 

0.00 por lo cual se afirma que las variables se encuentran 

significativamente relacionadas. 

• Se identificó que del total de los comerciantes de ropa del mercado 

28 de julio encuestados un 70.8% mencionó que la informalidad es 

regular y un 29.2% indicó que la informalidad es alta 

• Se identificó que de la totalidad de los comerciantes de ropa del 

mercado 28 de julio encuestados un 79.6% dijo que la evasión 

tributaria es regular y un 20.4% mencionó que esta es alta 

• Se estableció entre la dimensión Informalidad empresarial de la 

variable independiente y la evasión tributaria existe un índice de 

relación de 0.917; asimismo entre la dimensión Informalidad laboral 

de la variable independiente y la variable dependiente se presenta 

un índice de relación de 0.895; para ambos casos la significancia es 

de 0.00; por lo cual se determina que existe relación entre las 

dimensiones y la variable citadas, además esta relación es 

significativa. 
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4.2. Recomendaciones  

 

• Al gobierno se recomienda disminuir las normas que conllevan al 

proceso de formalización a fin de que los trámites para ello sean 

sencillos. 

• A la SUNAT se recomienda fiscalizar las empresas de la zona con la 

finalidad de incrementar la formalización tanto empresarial como 

laboral. 

• A los comerciantes de ropa del mercado 28 ubicado en la ciudad de 

Jaén se le recomienda capacitarse en torno a los beneficios que trae 

la formalización. 

• A otros investigadores se les recomienda seguir investigando este 

tema a fin de identificar nuevos valores que nos den luces de otras 

posibles soluciones a la informalidad y evasión tributaria.  
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Anexo 1 

CUESTIONARIO 1 

Este cuestionario estará dirigido a los comerciantes del mercado de ropa del 

mercado de julio por ser la población objetiva de la presente investigación. 

1= Nunca  2= casi nunca 

 3= A veces  4= Casi siempre 

5= Siempre 

Ítems  1 2 3 4 5 

DIMENSION: INFORMALIDAD LABORAL 

1. Cree Ud. que los costos por trámites administrativos 

inciden en su productividad 

     

2. El pago de beneficios laborales disminuye su 

rentabilidad 

     

3. Cuenta con empleados capacitados para realizar las 

labores de su empresa 

     

DIMENSION: INFORMALIDAD EMPRESARIAL 

4. Considera razonable los costos tributarios para su 

formalidad 

     

5. Considera que los trámites ante la administración 

tributaria son burocráticos 

     

6. La administración tributaria informa oportunamente 

sobre los beneficios tributarios 
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CUESTIONARIO 2 

Este cuestionario estará dirigido a los comerciantes del mercado de ropa del 

mercado de julio por ser la población objetiva de la presente investigación. 

1= Nunca  2= casi nunca 

 3= A veces  4= Casi siempre 

5= Siempre 

Ítems 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN FACULTAD DE FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA 

1. Cree Ud. Que la Sunat realiza una fiscalización sin 

distinción alguna 

     

2. Considera Ud. importante conocer los procedimientos 

de fiscalización 

     

3. Considera Ud. Que la Sunat realiza un seguimiento 

permanente al cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias 

     

DIMENSION: RECAUDACION TRIBUTARIA 

4. Cree usted que los ingresos por recaudación tributaria 

permiten mejorar la capacidad redistributiva del Estado 

     

5. El desarrollo del país es consecuencia del pago de 

impuestos 

     

6. Cree Ud. Que el gobierno debe informar el destino que 

se da a la recaudación de los tributos 

     

DIMENSION: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 

7. Cumple Ud. De manera voluntaria con el pago de 

impuestos 

     

8. El cliente le exige comprobante de pago cada vez que 

hacen consumo 

     

9. Se informa Ud. Sobre las modificaciones y creación de 

nuevas normas tributarias 
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Anexo 2 Análisis de fiabilidad  

 

Análisis de fiabilidad de la 

variable informalidad  

 

 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,900 6 

 

 

Análisis de fiabilidad de la 

variable evasión tributaria  

 

 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,944 9 
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Anexo 3 Juicio de expertos  
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Anexo 4 Fotos  
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Anexo 5 Matriz de consistencia  

Problemas Objetivos  Hipótesis  Variables  Dimensiones  

¿Cómo se 

relaciona la 

informalidad con 

la evasión 

tributaria en los 

comerciantes de 

ropa en el 

mercado 28 de 

julio-jaén, 2022? 

Objetivo general  

Determinar la relaciona de la informalidad con la 

evasión tributaria en los comerciantes de ropa en el 

mercado 28 de julio-jaén, 2022 

Objetivo especifico  

Identificar el nivel de informalidad en los comerciantes 

de ropa en el mercado 28 de julio-jaén, 2022. 

Identificar el nivel de evasión tributaria en los 

comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio-jaén, 

2022 

Establecer los índices de relación entre las dimensiones 

de la informalidad y la evasión tributaria en los 

comerciantes de ropa en el mercado 28 de julio-jaén, 

2022 

La informalidad se 

relaciona 

significativamente con la 

evasión tributaria en los 

comerciantes de ropa en 

el mercado 28 de julio-

jaén, 2022 

La informalidad no se 

relaciona 

significativamente con la 

evasión tributaria en los 

comerciantes de ropa en 

el mercado 28 de julio-

jaén, 2022 

Variable 

independiente: 

Informalidad 

 

Informalidad empresarial 

Informalidad laboral 

   Variable dependiente: 

Evasión tributaria   

Fiscalización 

Recaudación tributaria 

Incumplimiento tributario 
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Anexo 6 Resoluciones  

 

 

 

 

 

 



65 
 

 

 



66 
 

 

 

 

 


