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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo proponer un Plan Estratégico para mejorar la
gestion administrativa en el Club Deportivo Defensores del llucAn de Cutervo. Esta
investigacion fue de tipo aplicada, debido a que, ante la problematica encontrada, se sugirié
brindar una solucién; asi mismo, fue de tipo descriptiva — propositiva con disefio transversal.
Con respecto a la poblacioén, estuvo conformada por 28 colaboradores de club, siendo la
muestra la misma. Para la recoleccion de datos se hizo uso de la encuesta con el instrumento,
el cuestionario; obteniendo como resultados que, mas del 60% de los colaboradores no
consideran al Plan Estratégico del club en un nivel alto, principalmente porque no se tiene
documentada y por ende no todos conocen de ello; asi mismo, con respecto a la gestién
administrativa, poco menos del 30% consideran a esta en un nivel alto, este problema se debe
debido a una inadecuada gestion del proceso administrado. Finalmente, se logré disefiar un
plan estratégico para la institucién; para ello se efectu6 el analisis Pestel, Las Cinco Fuerzas
Competitivas de Porter, se desarrollé un FODA Estratégico; asi mismo se ejecuté un Mapa
Estratégico y se concluy6 con el BALANCED SCORECARD o también llamado cuadro de
mando integral.
Palabras Clave: Plan Estratégico, Gestion Administrativa, proceso administrativo, Balanced

Scorecard, Club Deportivo.
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Abstract

The objective of this project was to propose a Strategic Plan to improve administrative
management at the Defensores del llucan de Cutervo Sports Club. This research was of an
applied type, because, given the problems encountered, it was suggested to provide a solution;
Likewise, it was descriptive - propositional with a transversal design. Regarding the population,
it was made up of 28 club employees, the sample being the same. For data collection, the
survey was used with the instrument, the questionnaire; The results were that more than 60%
of employees do not consider the club's Strategic Plan at a high level, mainly because it is not
documented and therefore is not recognized by everyone; Likewise, with respect to
administrative management, just under 30% consider it at a high level, a problem that occurred
due to incorrect management of the administered process. Finally, it was possible to design a
strategic plan for the institution; For this purpose, the Pestel analysis was carried out, Porter's
Five Competitive Forces, a Strategic SWOT was developed; Likewise, a Strategic Map was

executed and the BALANCED SCORECARD or also called scorecard was concluded.

Keywords: Strategic Plan, Administrative Management, administrative process, Balanced
Scorecard, Sports Club.
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1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En Ecuador, segun los autores Luna et al. (2020) en su investigacion; la cual tuvo
como objetivo disefiar un Plan Estratégico con el fin de apoyar a los pequefios y
microempresarios del sector industrial por medio de estrategias, la cual les ayude a
incorporarse en el mundo de las tecnologias y por ende solucionen de manera mas eficiente
los problemas de produccion y distribucién en situaciones de crisis. En la indagacion, se ha
encontrado que el principal problema se produce en situaciones de emergencia debido a la
pérdida de liquidez, lo cual origina que la produccién y las ventas reduzcan notablemente y
esto debido a la falta de conocimiento por parte de los propietarios y a las escasas
herramientas tecnoldgicas. Entre los resultados se ha logrado que el personal esté capacitado
y comprometido con los objetivos de la empresa utilizando herramientas tecnologicas que
favorezcan de manera directa las ventas y la produccion.

Por otro lado, en Argentina, de acuerdo con el autor Rey (2019), en su investigacion
denominado “China: poder blando y futbol”; se pudo encontrar que en el 2014 el presidente
de China, Xi Jinping, expres6 que su pais seria una potencia futbolistica; para ello, este
comenzo con la elaboracion de un Plan Estratégico que le permita mejorar la calidad de dicho
deporte; siendo algunas de las estrategias, la incorporacion del futbol a la curricula de
escuelas y secundarias; asi mismo, sumo programas universitarios con el fin de perfeccionar
su liga nacional. Grandes multinacionales tuvieron acercamientos a los clubes de China, tal
como es Alibaba, que compré una participacion en Guangzhou Evergrande, el primer club del
pais que particip6é en una copa mundial; de esa manera, muchos otros grandes inversionistas
fueron adquiriendo participaciones; de tal manera que, el pais poco a poco fue creciendo en
el mercado del futbol europeo y exportando jugadores como bien delineaba el plan
estratégico.

De igual manera, segun Gonzalez etal. (2020) en su exploracion realizada en

Ecuador, la cual tuvo como propésito ejecutar un modelo de Gestidbn Administrativa para el

11



Hotel Barros en la ciudad de Quevedo. En dicho estudio se llegé a las siguientes conclusiones:
primero, que los procesos de Hotel Barros no poseen precision técnica ni cientifica,
ocasionando dificultades en la gestion administrativa y, por ende, no se logre la consecucién
de los objetivos organizacionales. Segundo, que existe un alto desconocimiento de los
procesos de gestion administrativa, no existe un organigrama estructurado, existe
desconocimiento de las funciones de los trabajadores, entre otras, lo cual ocasiona que el
hotel no progrese. Y finalmente, mencionan que el hotel no cuenta con un plan estratégico
bien establecido que contribuya con el cumplimiento de los objetivos de la empresay por ende
tener un buen desarrollo empresarial.

Otro punto es que, en Colombia, de acuerdo con Peinado (2018), en su estudio, indicé
que esta asumio el objetivo de formular un Plan Estratégico logistico para una Empresa de
Caracter Social Sin Animo de Lucro que se sujete con la estrategia corporativa y potencie los
resultados de sus objetivos organizacionales. En dicha exploracién, se realizé un diagndstico
hacia la empresa y su red de valor respecto a logistica; con los resultados obtenidos, se
formulé estrategias competitivas tanto a corto, mediano como a largo plazo, las cuales fueron
realizadas con la finalidad de dar una reorganizacion empresarial; asi como también, impactar
en sus balances financieros, perfeccionar la gestién logistica y brindar una mejor calidad de
servicio a los clientes.

Por otra parte, acorde con Sanchez y Ochoa (2019) en su investigacion en el pais de
Ecuador, la cual tom6 como finalidad saber el grado de productividad y colaborar con el logro
de cada uno de sus objetivos empresariales en el taller Dipromax (empresa caso de estudio
dedicado a la muebleria, cerrajeria y otros). En los resultados se encontr6 que en la empresa
se necesita personal que conozca la mision, vision y valores de la misma y, por ende,
conozcan cada una de sus actividades para lograr los objetivos; asi como también, existe en
ella la falta de capacitaciones para los trabajadores en general para que logren desarrollarse,
existe un ambiente no muy agradable, entre otras; todo ello, es parte del grupo de estudio

para una gestion administrativa adecuada.
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En tanto, en Ecuador, conforme con Salguero y Garcia (2018) en su estudio
denominado “Gestion Administrativa eficiente”, donde se tuvo como objetivo reconocer las
herramientas esenciales para lograr que la gestion administrativa se realice de manera
efectiva. La exploracién concluy6 que, para el buen funcionamiento de una empresa, es vital
la planeacién, organizacion, direcciébn y control, lo que traera consigo una sociedad
econdémicamente armoniosa y estable.

Acorde con los autores Ardian et al. (2021) en su exploracién en la ciudad de Lima,
cuyo fin fue valorar los indicadores del Plan Estratégico que influyen en la competitividad de
las Mypes que pertenecen a la provincia de Huaura. La causa por la que se ejecut6 el estudio
es que en las Mypes donde sea que se ubiquen, atraviesan por amenazas que les puede
perjudicar su existencia y en la mayoria de los casos, es por la falta de un plan estratégico
que le permita ser competitiva desde la creacion de la misma. Se lleg6 a la conclusién que el
planeamiento estratégico influye notablemente en la competitividad de las Mypes en la
provincia de Huaura, las cuales se vieron reflejadas en las dimensiones de produccion,
planificacion administrativa, recursos humanos y en lo financiero.

En Lima, de conformidad con Quiroz et al. (2020) en su indagacién, cuyo propésito fue
lograr hacer una revisién acerca de la Planificacion Estratégica como instrumento que les
permitan gestionar a las empresas y su rentabilidad. La probleméatica se plante6 debido a que
muchas empresas tienen problemas en su rentabilidad, la cual es ocasionada generalmente
por costos operativos elevados y esto refleja que no cuentan con un plan de accién
perfeccionado donde muestre la visién, mision, objetivos y demas que forman parte para el
desarrollo de la empresa. Dentro de los resultados, se mostré que el plan estratégico es vital
como apoyo para la gestion de empresas debido a que permite tomar buenas decisiones y
sirve como guia implementada con estrategias para afrontar escenarios futuros.

En cuanto a Truijillo, segun el autor Llaro (2021) en su andlisis, la cual estuvo destinado
a analizar cémo influye el Planeamiento Estratégico en el desarrollo organizacional de la
municipalidad distrital La Esperanza. En el estudio, surgié la necesidad de ejecutar una
exploracion con respecto al planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional en dicha
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municipalidad, teniendo en cuenta que esta es una entidad basica de la organizacion territorial
de parte del estado. Se lleg6 a la conclusion que se debe tomar de manera responsable el
cumplimiento del plan estratégico; de tal manera que logre el desarrollo de la organizacién de
manera eficiente y eficaz.

Por otra parte, en Lima, conforme con Anchelia et al. (2021) en su investigacion, la
cual tuvo como objetivo decretar la relacion entre Gestibn Administrativa y compromiso
organizacional en los colaboradores de educacion. La indagacion llegé a la conclusién que
existe una alta relacion entre las variables de estudio, asentando que mientras se mantenga
una buena gestion administrativa en la empresa, los trabajadores aumentaran su compromiso
con ella de manera progresiva.

Por su parte, Mendivel et al. (2020), en Chanchamayo, en su indagacion, cuya razén
fue determinar la relacion existente entre la Gestion Administrativa y el talento humano por
competencias en la Universidad Peruana los Andes periodo 2019. Entre las causas para dicho
estudio es que, en la universidad, caso de estudio, existe carencia de conocimiento
administrativo en el personal que trabaja en oficinas administrativas, donde la mayoria de ellas
no cuentan con perfil del cargo. Entre los resultados obtenidos en la investigacion a partir de
analisis estadistico se dio que existe una correlacion alta entre las variables gestién
administrativa y gestion de talento humano por competencias en los colaboradores
administrativos.

De igual modo, en la ciudad de Huanuco, en conformidad con Bao-Condor et al.
(2020), donde su escrito tuvo el objetivo de establecer la relacion entre la Gestion
Administrativa y la calidad del servicio por parte de los beneficiarios de la escuela de posgrado
de una universidad. La razén por la que se ha realizado dicho estudio es por brindar una mejor
calidad de servicio, tanto eficiente como innovador, la cual los usuarios de la universidad
estudiada lo vienen exigiendo. En conclusion, se obtuvo que la gestibn administrativa tiene
mucha relacion con la calidad del servicio que vienen exigiendo los usuarios de la universidad.

A nivel local, el Club deportivo Defensores del llucan, cuenta con 28 colaboradores de
los cuales uno es el presidente, un vicepresidente, un gerente deportivo, dos tesoreros, un

14



director técnico, un asistente técnico, un preparador de porteros y veinte deportistas, dicho
Club es liderado por el presidente.

La instituciébn no cuenta con una visién, misién y valores que orienten el accionar
administrativo, tampoco cuenta con un diagnostico que detalle cuales son las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, que establezcan qué actividades pueden mejorar en
el presente y orientarse hacia el futuro, tampoco aplica los lineamientos del Balanced
Scorecard para establecer objetivos estratégicos para las perspectivas: financiera, de clientes,
de procesos y aprendizaje y crecimiento, asi mismo, la designacion de lideres responsables
del cumplimiento de estos objetivos, indicadores y metas que permitan monitorear el avance
de la estrategia.

Con respecto al proceso administrativo, se visualizO una organizacion débil y
desordenada, ya que no se observa eficiencia en la planeacién, organizacion, direccion y
control. El Club no monitorea el cumplimiento de metas y objetivos, debido a que no cuenta
con un plan estratégico que determine su rumbo.

De acuerdo al diagnéstico inicial, se puede establecer que si el Club, materia de la
presente investigacion, sigue funcionando de la misma manera a futuro no podra cumplir sus
objetivos y sus fines para lo cual ha sido creado. Para mejorar el prondstico, es necesario que
el Club antes indicado deba elaborar, aprobar y ejecutar un plan estratégico que tenga en
forma clara y precisa su direccionamiento estratégico, detallado a través de la misién, vision
y valores; ademas, establezca un andlisis interno y externo que permita formular objetivos
estratégicos, y a través de la implementacion de un Balanced Scorecard se monitoree la
ejecucion y avance de la estrategia.

De acuerdo con Alvarez (2022) en su proyecto de pregrado, Colombia, la cual tuvo
como objetivo plantear un Plan Estratégico a la ISP Asistencia en salud domiciliaria en un
periodo de 5 afios. La investigacion llego a la conclusién que mediante un analisis PESTEL,
tomd en evidencia que el sector salud esta investigando en tecnologia para optimizar la
atencion médica, lograr la eficiencia en cada uno de los procesos, entre otras; asi mismo, por
medio de un andlisis FODA muestra que a pesar de que la organizacién tiene aspectos que

15



fortalecer, existen muchas oportunidades y fortalezas por aprovechar e impulsar; en la matriz
PEYEA, se muestra que la organizacion se encuentra en una posicion estratégica auténtica,
en la cual se pueden aplicar estrategias agresivas sacando provecho a las oportunidades para
crecer exitosamente.

Por otro lado, en una investigacion de pregrado en Colombia; cuyo objetivo fue disefar
un Plan Estratégico para el Club Deportivo La Roma con la finalidad de aumentar su
competitividad y mejorar la gestiébn administrativa. Entre los resultados encontrados se
evidencia que el Club no contaba con una estructura de ganancias y pérdidas, mucho menos
con un plan estratégico que le permita tomar decisiones; asi mismo, por medio de la matriz
FODA, MEFE y MEFI se logré diagnosticar al Club obteniendo buenos resultados que sirvieron
para la creacion de estrategias, asi como recomendaciones para la empresa; finalmente, logré
realizar un manual de funciones en todo el Club, de tal manera que le permita definir
claramente las funciones y responsabilidades de los colaboradores (Castillo et al., 2018).

Asi mismo, Laban y Duarte (2018) en su proyecto de pregrado, Ecuador; la cual tuvo
como obijetivo disefiar un Plan Estratégico para el incremento de las ventas de ropa mediante
catalogo de la empresa Mi Angel; respecto al tipo de investigacion, el método que se utilizé
fue la observacién porgue se visualiz6 de forma directa las actividades en el area de compra
y venta. Asi mismo, la poblacion estuvo formada por lideres con conocimientos en procesos
de comercializacion en la ciudad de Guayaquil, formado por cincuenta personas. Finalmente,
se lleg6 a la conclusién que las capacitaciones son vitales, ya que permiten a las personas
alimentar sus conocimientos para mejorar en sus resultados.

De acuerdo con Chicaiza (2020) en su informe de investigacion de pregrado, Ecuador;
la cual tuvo como objetivo proponer la Planificacién Estratégica que le sirva como herramienta
a la gestion administrativa a la Compafia de Transporte Pesado Rutas Salcedenses. La
investigacion fue de tipo descriptiva, la cual le permiti6 conocer situaciones, actitudes y
costumbres importantes por medio de un diagndstico exacto. La investigacion no aplico
poblacion y tampoco muestra porque realizd entrevistas a los 48 socios de la empresa.
Finalmente, se llegd a la conclusion que, mediante el disefio del plan estratégico para la
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gestion administrativa, se encuentran conformada por la ampliacion de la estructura
ideoldgica, de tal manera que se tenga claro la mision y vision. Asi mismo, se establecio el
mapa de procesos dando a conocer los procesos mas relevantes de la empresa; ademas,
mediante la misma permitié crear estrategias en talento humano, cliente, proceso y financiera,
de tal manera que se logré ejecutar un cuadro de mando integral que beneficie a la empresa
a tener una adecuada organizacion y le sirva como herramienta de gestion empresarial.

En cuanto a Solis (2021) en su proyecto de pregrado, Ecuador; la cual tuvo como
objetivo evaluar como incide la Gestién Administrativa de aplicaciones moviles tanto en la
compra como en la entrega de productos de consumo masivo en Canton Quevedo. La
investigacion fue de tipo descriptivo; la poblacion estuvo conformada por el 48% de clientes
que hizo uso del dispositivo movil para adquirir sus productos, siendo una muestra de ciento
cincuenta personas. Al realizar un analisis en las empresas se observé una variedad de
problemas, las cuales fueron: la falta de herramientas administrativas que le permitan tener
un control en las actividades comerciales, esto debido a una mala gestion de este tipo de
negocios, lo que da a conocer la falta de una estructura organizacional y la falta de
capacidades en tecnologia. Se lleg6 a la conclusién que en las empresas es vital el uso de
equipos tecnoldgicos; asi mismo, para mejorar la gestion administrativa, se lleve consigo un
sistema de aplicativo mavil.

De acuerdo con Cedefio (2022) en su proyecto de pregrado, Ecuador; cuyo objetivo
fue instaurar la Gestibn Administrativa con la finalidad de optimizar los recursos del area
automotriz de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. La investigacion de la tesis fue de
tipo cualitativa, orientando la investigacion a la consecucion de resultados claros y concisos;
asi mismo, la poblacién estuvo conformada por trece trabajadores del area estudiada, siendo
la muestra la misma. Dentro de los resultados se determin6é que en el area se ha venido
desarrollando acciones administrativas para optimizar los recursos. Se llegd a la conclusiéon
gue en el trabajo de campo realizado la gestién administrativa del area cumplia al 93% las
siguientes necesidades: de planificacion, de implementacion y evaluacién en cada uno de los
procesos, haciendo que esta sea una fortaleza para la empresa; sin embargo, en referencia
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a optimizar recursos para el parque automotriz irradia la necesidad de ser atendidos
urgentemente.

De acuerdo con Torpoco (2021) en su investigacion de posgrado, Huancavelica; la
cual tuvo como objetivo determinar la relacién entre Planeamiento Estratégico y Gestion
Administrativa en la Eps Emapa Huancavelica; la investigacion es de tipo aplicada porque se
va a articular la relacion entre ambas variables. La poblacion estuvo compuesta por los treinta
colaboradores de la empresa, tomando la misma cantidad para la muestra. En los resultados
encontrados, se interpretd que, para el objetivo general, existe una correlacion directa y
significativa entre ambas variables, de tal manera se concluye que, la variable planificacién
estratégica se correlaciona de manera directa y significativa con la variable gestién
administrativa en dicha empresa.

Segun Hurtado (2020) en Lima, en su investigacion de pregrado, donde se tuvo como
objetivo proponer un Plan Estratégico con la finalidad de mejorar la rentabilidad de una
empresa comercial en Ayacucho. La investigacion asumio una combinacion tanto cualitativa
como cuantitativa con la intencién de brindar mayor profundidad al tema. La poblacion se
compuso por el gerente, personal de ventas y el contador, que son los tres especialistas que
trabajaban en la organizacion. En los resultados se obtiene que la rentabilidad de la empresa
siente que es baja debido a que las ventas potenciales no se vienen cumpliendo y los costos
de ventas son elevados. Ante ello se plantearon las siguientes soluciones: primero, realizar
un plan de publicidad para incrementar las ventas. Segundo, reducir los costos de ventas
efectuando una buena gestion de inventarios; y, tercero, contratar personal que permita
optimizar la gestion y poder tener un control de las operaciones que se desarrollan en la
empresa.

Asi mismo, Asto (2018) en Arequipa, en su proyecto de pregrado, la cual tuvo como
objetivo formular un Plan Estratégico para la empresa metalmecéanica llamada SEMAFASH
con la finalidad de mejorar tanto la competitividad como el desempefio empresarial; la
investigacion fue de tipo proyectiva ya que primero se realiz6 un diagnéstico interno de la
empresa para luego proponer un plan estratégico que permita dar solucion al problema. Se
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concluyé que es vital para la empresa que implemente la visién, mision, valores y los objetivos
estratégicos, puesto que le permitird aumentar su competitividad y productividad; asi mismo,
por medio de los factores externos, la oportunidad de la empresa es sutiimente mayor que las
dificultades, entre ellas tenemos la expansion, accesibilidad de créditos, entre otras.

Acorde con Canales y Huahualugue (2019) en su proyecto de investigacion de
pregrado, Lima; la cual tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre Gestion
Administrativa y crecimiento empresarial en Llanmaxxis del Pert SAC; la investigacion fue de
tipo correlacional porque esta permitio ver el efecto de la gestibn administrativa en el
crecimiento empresarial; la poblacion estuvo conformada por cuarenta personas entre ellas
clientes, gerentes, accionistas y otros. Entre los resultados obtenidos, se tuvo que a base de
los objetivos especificos no existe una fuerte relacion entre la gestion administrativa y
crecimiento empresarial, del mismo modo con el control administrativo, competitividad y la
mejora continua. La investigacion llego a la conclusion que la gestiéon administrativa influye en
el crecimiento empresarial de la organizacion, por lo que se puede decir que esta no emplea
de forma adecuada la variable gestion administrativa en sus actividades comerciales, lo que
ha ocasionado un pobre crecimiento.

Por otra parte, Huaman (2018) en su proyecto de pregrado, Cajamarca; la cual tuvo
como objetivo analizar la situacion de la Gestion Administrativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico — Cajamarca. La investigacion tuvo un disefio no experimental
con enfoque cuantitativo; asi mismo, la muestra estuvo compuesta por treinta y tres
trabajadores de las areas administrativas. Segun el analisis realizado y de acuerdo con la
discusion de resultados, se concluy6 que la gestion administrativa en el instituto se realiza de
forma injusta, no llegando a desarrollar ni siquiera el 50% y esto debido al incorrecto proceso
de gestion.

En su proyecto de posgrado, Inocente (2019) en Lima; la cual tuvo como objetivo
detallar e investigar la Gestion Administrativa de la UGEL en la ciudad de Huarmey, la
investigacion poseyé un enfoque cuantitativo de tipo basica porque busco conocer la situacion
real de la gestion administrativa en dicha entidad. La poblacién constdé por las cuarenta y
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cuatro personas que laboran en la UGEL de Huarmey. Dentro de los resultados hallados, se
observé que la UGEL no cuenta con una adecuada planificacion ya que los trabajadores no
ejecutan sus actividades planificadas; asi mismo, se ha visto carencias en la direccion
administrativa debido a una falta de liderazgo, el personal no se encuentra motivado y las
decisiones que toman los funcionarios se realizan sin tener la opinion técnica de los demas
colaboradores.

De acuerdo con Chapofian (2020); Chiclayo, en su investigacion de posgrado, la cual
tuvo como principal objetivo decretar si un Plan Estratégico logra mejorar la gestién publica
de la Gerencia Regional Agraria de la ciudad de Lambayeque; la investigacién fue de tipo
descriptiva porque el objetivo fue crear o disefiar propuestas para solucionar un determinado
problema, la poblacion estuvo conformada por ciento sesenta y ocho trabajadores tomando
treinta y cinco de ellos para la muestra. En referencia a los resultados estadisticos, se lleg6 a
la conclusion que el Plan Estratégico es de suma importancia para dicha institucion ya que le
va a permitir lograr de manera significativa tener una mejor gestion publicay a la vez, mejorara
la habitabilidad de los colaboradores.

Segun Carranza (2020); Chiclayo, en su proyecto de pregrado, la cual tuvo como
objetivo que, mediante el disefio de un Plan Estratégico se incremente la utilidad del Centro
Especializado en Formacion Odontolégica en una universidad del departamento de
Lambayeque. La poblacién lo conformaron los estudiantes de la universidad, y la muestra que
se aplicé es de 365 estudiantes. Se concluydé que, el principal problema del Centro
Especializado en Formacién Odontoldgica, es la caida de la utilidad operativa a causa de la
falta de capacitaciones, bajo cumplimiento respecto a las certificaciones, alejamiento de
clientes, el manejo de las quejas es pésima, costos elevados, ventas bajas, entre otras.
Finalmente, por medio de la ejecucion de un Plan Estratégico, se obtendra un incremento de
la utilidad, pasando de -89 181 soles a 276 282 soles, teniendo una variacion favorable de
410%.

Con respecto a Sanchez (2020), Chiclayo; en su investigacion de pregrado, la cual
tuvo como objetivo disefiar un Plan Estratégico que le permita a la empresa panificadora Arrojo
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E.I.R.L. generar ventaja competitiva. El tipo de investigacion fue descriptiva — correlacional —
propositiva, cuya poblacion se conformé por todos los trabajadores y clientes de la empresa,
siendo la muestra de 241 personas. Dentro de los resultados se encontrd que, en la empresa,
los trabajadores desconocen las leyes que regulan el funcionamiento de panificadora Arroyo;
asi mismo, estos desconocen las normas que brindan el funcionamiento de la empresa, entre
otros problemas. Se lleg6 a la conclusién que la empresa no tiene un Plan Estratégico que
permita desarrollar las actividades a diario, por tal motivo se ha propuesto la elaboracion de
dicho Plan relacionado a los medios publicitarios con la finalidad de generar una ventaja
competitiva.

Por lo que refiere a Diaz (2018); Lambayeque, en su proyecto de posgrado, cuyo
objetivo fue realizar un disefio de Gestibn Administrativa para restituir la gestion institucional
y mejorar las relaciones con el director, docente y resto de personal administrativo de la
Institucion Educativa N° 821183 de Cajamarca. La investigacion es de tipo descriptiva
propositiva; asi mismo, la poblacién y la muestra se formé por 15 colaboradores entre director,
docentes y administrativos. Entre los resultados se encontré que la gestion institucional esta
centralizada, escasa comunicacion, no se encomiendan funciones, los conflictos entre las tres
partes es alto, entre otras. Por lo tanto, se concluy6 que, entre los factores que revelan los
conflictos interpersonales entre los colaboradores de la institucion, es por la existencia de una
gestion administrativa centralizada.

Por otra parte, Sobrino (2021); Chiclayo, en su investigacion de posgrado, la cual tuvo
como objetivo plantear un disefio de Gestibn Administrativa que contribuya con la
contaminacién de arsénico en las aguas subterraneas en el distrito de Mérrope. El presente
estudio fue de tipo aplicada porque primero se analizé y luego se aplicé el estudio a dicho
problema. La muestra est4 formada por diez colaboradores y trescientos setenta y ocho
pobladores. En los resultados se encontré que ante la inexistencia de una correcta gestion
administrativa en la Municipalidad de Mdrrope, ha ocasionado que el distrito se sienta aislado
debido a que no existe compromiso de las autoridades para solucionar el problema que es
muy grave. En conclusion, es una urgencia el disefio de un plan de gestion administrativa,
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donde se administre las actividades que deben ser ejecutadas con la finalidad de contribuir a
la problematica que viene afectando a la poblacion.

Finalmente, Cieza y Sonapo (2020); Chiclayo, en su tesis de pregrado, la cual tuvo por
objetivo plantear tacticas de Gestion Administrativa que permitan mejorar la calidad de servicio
del area de emergencia del Hospital Regional las Mercedes. El proyecto fue de tipo
descriptivo, donde la poblacién y la muestra estuvo conformada por 50 empleados y 50
usuarios de dicho hospital. En los resultados se encontré que los trabajadores suponen que
la misién es un poco complicada para toda la organizacion, no atienden de manera individual
a los pacientes, por lo que no conocen a fondo sus problemas y, por otro lado, existe la falta
de elementos tangibles en el &rea de emergencia que permita brindar un buen servicio. Se
concluyé que brindando una propuesta de mejora permitird perfeccionar la gestion
administrativa, siendo las estrategias las siguientes: redisefiar el Plan Estratégico de todo el
hospital, redisefiar el MOF de dicha area, realizar camparnas denominadas “Soy el mejor jefe”
e instaurar indicadores que mida el desempefio.

Con respecto a la justificacion e importancia del estudio, la investigacion se sustento,
de manera tedrica, para la variable independiente que es Plan Estratégico, lo justificd
Chiavenato & Sapiro 2017 en su libro Planeacion estratégica: Fundamentos y aplicaciones;
asi mismo, para la variable dependiente que es Gestibn Administrativa estuvo Salguero y
Garcia 2018 con su libro La Gestion Administrativa Eficiente.

Por otro lado, también se justificé de manera metodoldgica, debido a que se utilizo el
método deductivo, con la aplicacion de la técnica de la encuesta, cuyo instrumento es el
cuestionario, la cual estuvo conformada por una serie de items en relacién con cada una de
las variables.

Respecto a la justificacion social, una mejoria en los resultados del Club Deportivo
Defensores del llucan, beneficiaria a la poblacion, debido a que el deporte en la provincia a la
cual pertenece contribuye notablemente en la economia, apoyando el turismo, la gastronomia

y a todos los microempresarios en general.
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1.2. Formulacion del problema.

El problema de la investigacion, deposita su relacién con la siguiente interrogante: ¢ De
gqué manera el disefio de un Plan Estratégico mejorard la gestion administrativa en el Club
Deportivo Defensores del llucan?

Ante ello, se detalla los problemas especificos en las siguientes interrogantes:

¢,Cual es la situacion del Plan Estratégico actual del Club Deportivo Defensores del
llucan?

¢, Cual es el estado actual de la gestion administrativa del Club Deportivo Defensores
del llucan?

¢El disefio de un Plan Estratégico podra mejorar la gestién administrativa del Club
Deportivo Defensores del llucan?

1.3. Hipotesis.

H1l: El Plan Estratégico mejora la gestibn administrativa en el Club Deportivo
Defensores del llucan

HO: El Plan Estratégico no mejora la gestion administrativa en el club Defensores del

[lucan

1.4. Objetivos
Objetivo general
Proponer un Plan Estratégico para mejorar la gestion administrativa en el Club
Deportivo Defensores del llucan.

Objetivos especificos

Describir la situacion del plan estratégico actual del Club Deportivo Defensores
del llucén.

- Determinar el estado actual de la gestion administrativa del Club Deportivo
Defensores del llucan.

- Disefar un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa en el Club

Deportivo Defensores del llucan.
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1.5. Teorias relacionadas con el tema

1.5.1. Plan estratégico

De acuerdo con Chiavenato & Sapiro (2017) define al plan estratégico como proceso
por el cual una unidad organizacional define su direccionamiento estratégico como su ser y
su qué hacer ante el entorno, realizando un diagndstico estratégico y que por medio de un
cuadro de mando integral se logre dar un seguimiento a las estrategias que se realizara en la
empresa para el logro de sus objetivos.

Por otro lado, Gonzélez (2016) en su libro, menciona que un plan estratégico es
conjunto de operaciones programadas con el fin de lograr un objetivo en determinado tiempo;
dichas operaciones llamadas estratégicas, deben ser flexibles debido a los constantes
cambios que existe en el entorno; de tal manera que las acciones también puedan ser
cambiadas y se adapten de manera rapida.

Asi mismo, Vicuia (2017) en su estudio indica que el Plan Estratégico es una
excelente herramienta que permite trazar las lineas que apuntaran el futuro de la organizacién
y por ende los directivos deben tener la capacidad para disefiar el porvenir de la empresa y,
lo mas trascendente, que puedan difundir estas pautas, contrastarlas y por ende convencer a

los demas agentes que pertenecen a la entidad cudl es la ruta hacia el éxito.

1.5.1.1. Direccionamiento Estratégico

Palacios (2010) define al direccionamiento estratégico como el proceso de analizar a
donde va una empresa u organizacion para crecer; asi como también, generar utilidades y por
ende permanecer en el mercado frente a la competencia; lo integran la vision, mision y valores.
Mision

Gonzales (2016) menciona que la misiéon no es otra cosa que la razén de ser de la
empresa o el negocio en la cual expone el porqué de su existencia; es, ademas, un simple
enunciado que sintetiza los primordiales propositos estratégicos y los valores que tienen que
ser comprendidos, conocidos y compartidos con todos los colaboradores de la organizacion.

Vision
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La visién de una organizacion es una expresion verbal y concisa de la imagen gréafica
gque deseamos para la empresa en el futuro, que sirve para marcar en el presente el rumbo
que debe seguir dicha organizacién (Vicufia, 2017).

Valores

Palacios (2010) indica que los valores vienen a ser todas aquellas cualidades que
permiten que una empresa u organizacion sea apreciada y reconocida.
1.5.1.2. Diagnostico estratégico

El diagnéstico estratégico es aquel conjunto de datos resultado de un diagnostico
corporal, tanto externo como interno de una organizacion; la informacion rescatada permite
estar al tanto de la situacion actual de la empresa, en cada una de sus variables del modelo
utilizado (Octavio, 2012).

Analisis interno

Ruiz (2015) sefiala que el analisis interno es conocernos a hosotros mismos, por ende,
es la unica forma de lograr satisfacer con mayor grado de valor y mayor eficacia al cliente
segun la necesidad que se detecte en ella.

Andlisis externo

Ver hacia lo externo es ver qué tendencias hay y que es lo nuevo que sucede; se
pretende dar a conocer cuales son los clientes potenciales que ya existen, identificar sus
deseos y necesidades y la forma en como satisfacerlos. El entorno es el medio que rodea a
una organizacién donde se encuentran todos aquellos grupos que interactiian con la empresa,
tales como los proveedores, clientes, competidores, mercados, entre otros (Ruiz, 2015).
FODA estratégico

El FODA estratégico para Lerma y Barcena (2012) viene a ser un instrumento de
gestiéon definido que tiene la finalidad de desarrollar estrategias para mejorar de manera
interna y hacer frente a la competencia, sacando provecho en lugar y tiempo las circunstancias

que logren producir un beneficio.
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1.5.1.3. Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard o también llamado Cuadro de Mando Integral, es una de las
herramientas mas Utiles para las estrategias organizacionales; esta instituido en cuatro
diversas perspectivas, siendo lo mas importante, trasladar el mapa estratégico en relacion con
los objetivos estratégicos; asi como también, los indicadores que nos permitiran medir los
resultados, las metas definidas especificamente y sus concernientes acciones
individualizadas (Chiavenato & Sapiro, 2017).

Mapa estratégico

Chiavenato y Sapiro (2017) alude que el mapa estratégico representa una
organizacion sélida para puntualizar la estrategia y poder manifestar a su publico objetivo; es
una herramienta que ayuda a visualizar las diferentes partes del Balanced Scorecard de una
empresa, en una cadena de causa y efecto que vincula lo producido con las diversas
perspectivas de objetivos.

Perspectivas

Chiavenato y Sapiro (2017) expresan que las perspectivas es considerada como una
dimensién empresarial donde se agrupan objetivos semejantes y que por ende, forman el
mapa estratégico; existen cuatro perspectivas diferentes: la financiera, que es la manera en
que los propietarios o accionistas ven a la empresa; la del cliente, se refiere a como la empresa
puede atender al cliente y asi mismo, cédmo el cliente ve a empresa o institucion; la de
procesos internos, hace referencia a conocer cuéles son los procesos de mayor prioridad de
la empresa; y la perspectiva de la innovacion y aprendizaje, pretende conocer la capacidad
que tiene la empresa para tener un mejoramiento continuo y tomar medidas para el futuro.
Objetivos estratégicos

Un objetivo estratégico viene a ser un propésito deseado, vital para la organizacion y
sobre todo para la obtencion de las metas establecidas en el mediano y/o largo plazo que se
ve reflejada en la vision; lograr realizarlo es prioritario, ya que permite llevar a cabo la
estrategia de la empresa (A. C. Luna, 2016).

Indicadores
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El indicador hace referencia al método de calculo de como es que vamos a medir el

cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados en un cuadro de mando integral.

Metas

La meta en el Cuadro de Mando Integral, es la cuantificacién de los objetivos, lo cual

se espera se logre por cada responsable asighado.

Iniciativas o acciones

Son aquellos programas de accién indispensables que se tienen que llevar a cabo con

el objetivo de hacer cumplir las metas establecidas.

1.5.1.4.

Principales teorias relacionadas con la variable Plan Estratégico

A continuacién, en la siguiente tabla se muestran algunas de las teorias relacionadas

con la primera variable estudiada que es el Plan Estratégico.

Tabla 1

Teorias relacionadas con Plan Estratégico

Teoria

Autor

afo

Aporte

Modelo de
las 5 fuerzas
competitivas

Analisis
FODA

Michael E.
Porter

Alberto
Humphrey

1979

1960

1958

El Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter
evalla la competencia y el atractivo de una industria.
Identifica las fuerzas clave que afectan la rentabilidad:
rivalidad entre competidores, amenaza de nuevos
competidores, sustitutos, poder de negociacion de
proveedores y clientes. Ayuda a comprender el
entorno competitivo, identificar oportunidades y
amenazas, y desarrollar estrategias para mantener o
mejorar la posiciébn competitiva. Es una herramienta
clave para tomar decisiones informadas y lograr un
éxito sostenible en el mercado (Porter, 2016).

El analisis FODA, desarrollado por Albert S.
Humphrey, es una herramienta utilizada para evaluar
la situacion de una empresa. ldentifica las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas relevantes,
tanto internas como externas. Ayuda a comprender
las ventajas y desventajas de la organizacion y a
desarrollar estrategias para capitalizar las fortalezas,
superar las debilidades, aprovechar las oportunidades
y mitigar las amenazas. Es esencial para la toma de
decisiones estratégicas y la planificacion efectiva en
diferentes areas de negocio (Raja, 2020).

27



La teoria de la contingencia de Joan Woodward,
propuesta en 1958, es importante porque rompe con
la idea de que hay una Unica forma Optima de
organizar una empresa. Woodward concluye que la
eficacia  organizativa depende de factores
contingentes como el entorno, la tecnologia y el
tamafio de la organizacion. Su enfoque basado en la
investigacion empirica respalda esta idea y ha influido
en la practica gerencial. Su teoria ha sido una base
sélida para investigaciones posteriores y ha
enriguecido nuestro conocimiento sobre la relaciéon
entre la estructura organizativa y la eficacia
empresarial (Gilli et al., 2013).

Teoria de la Joan
Contingencia Woodward

El andlisis PESTEL de Francis Aguilar, desarrollado
en 1967, es una herramienta importante para las
empresas porgue les permite entender y evaluar los
factores externos que pueden afectar su desempefio.
Este enfoque identifica y analiza los aspectos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales que influyen en el entorno
empresarial. Al comprender estos factores, las
organizaciones pueden adaptar sus estrategias,
anticipar cambios y tomar decisiones informadas. En
resumen, el andlisis PESTEL es crucial para
comprender el entorno empresarial y tomar medidas
estratégicas acordes con él (Bree, 2018).

Analisis Francis
PESTEL Aguilar

1967

Nota. En la presente tabla se muestra algunas teorias relacionadas con el Plan Estratégico

1.5.2. Gesti6én administrativa

Segun Caldas et al. (2017) aluden que la Gestién Administrativa encomienda que el
funcionamiento que se realiza a diario en una empresa, ya sea porque las leyes lo exigen o
por propia distribucion interna, se logren de manera eficiente y eficaz, alcanzando cumplir los
siguientes indicios: - tener proceso oportuno, evitar malgastar los recursos por la incorrecta
gestién administrativa — el proceso permite minimizar costos y — hacer que el proceso sea
riguroso y seguro.

Ramirez et al. (2017) hacen mencion que la Gestion Administrativa viene a ser la

practica a cada uno de los componentes del proceso administrativo; es decir, es la toma
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decisiones y operaciones de manera oportuna para que se logre cumplir con los objetivos que
han sido establecidos por la empresa.

Salguero y Garcia (2018) indican que la Gestibn Administrativa es un particular
proceso que consiste en el desarrollo de las actividades de planear, organizar, dirigir y
controlar, las cuales son desempefiadas para lograr alcanzar los objetivos de la empresa que

han sido establecidos por los recursos humanos y otros recursos.
1.5.2.1. Proceso Administrativo

Luna (2015) sefiala que el proceso administrativo radica en la planeacion,
organizacion, direccién y control con la finalidad de lograr propésitos u objetivos, llevando un
buen manejo de los recursos.

Planificacion

Esta viene a ser la base e inicio del proceso administrativo, sin este proceso, lo que se
lleve a cabo en tanto en la organizacion, direccién y control no tendria existencia, debido a
que se llevaria a cabo sin antes haber establecido los resultados que persevera toda empresa
y, por ende, se estaria poniendo en riesgo el futuro de la misma. Por medio de la planeacion,
se estaria determinado qué es lo que quiere la organizacion, donde se va a instaurar, el tiempo
en que se pondran en marcha las operaciones y la forma coémo se lograran (A. C. Luna, 2015).
Organizacion

Blandez (2014) menciona que el proceso de organizacion es el elemento que nos va
a permitir establecer la estructura esencial para la sistematizacion racional del patrimonio de
una organizacion. Esta sistematizacion se lleva a cabo a través de la asignacion de jerarquias;
asi como también, de correlacién, disposicion y el agrupado de las actividades, con la
intencién de ejecutar y simplificar las diversas funciones.

Direccion
Luna (2015) define a la direccién como el desempefio del liderazgo por medio de una

apropiada comunicacion, supervision, motivacion y las diversas tomas de decisiones para
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lograr efectivamente lo planeado y organizado, de tal manera que se logre los propositos de
la empresa.
Control

Blandez (2014) indica que el control hace referencia a comparar el desempefio que se
esta llevando con el desempefio planeado con la finalidad de observar si existe variaciones;
gque subsiguientemente se determinardn aquellas causas que han originado esas variaciones
e impiden cumplir con lo esperado, ya detectadas las causas, se deriva a estudiarlas y volver

a procesar el plan de accion.
1.5.2.2. Principales teorias relacionadas con la variable Gestidn
Administrativa

A continuacion, en la siguiente tabla se muestran algunas de las teorias relacionadas
con la segunda variable estudiada, que es Gestién Administrativa.

Tabla 2
Teorias relacionadas con Gestion Administrativa

Teoria Autor Afio Aporte
La teoria clasica de la administracién de Henri Fayol se
centra en las funciones basicas de la administracion en
las organizaciones. Estas funciones son la
planificacion, organizacion, direccién, coordinacién y
1916 control. Fayol también establecié 14 principios de la
administracion que son consideradas guias generales
para la practica administrativa. En resumen, esta teoria
proporciona un marco para administrar eficientemente
las organizaciones (Guerra et al., 2006).
Son dos enfoques contrastantes sobre la naturaleza
humana en el trabajo y la forma de gestionar a los
empleados. La Teoria X sostiene que las personas son
perezosas y necesitan ser controladas, mientras que la
Teoria Y afirma que las personas son intrinsecamente
Douglas motivadas y buscan un crecimiento personal. Estas
McGrego 1960 teorias desafian las creencias tradicionales vy
r promueven un estilo de gestion participativo y
motivador. Han tenido un impacto significativo en la
practica de la gestién, fomentando enfoques mas
humanistas y reconociendo la importancia de satisfacer
las necesidades y motivaciones de los empleados
(Martinez, 2018).

Teoria clasica
de la Henri
Administraci6  Fayol
n

Teoria Xy
teoria Y
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Teoria de la
Administracio Peter 1954
n por Drucker
Objetivos
Modelo de W.
mejora Edwards 1950s
continua Deming

Destaca la importancia de establecer metas claras y
medibles para los empleados, involucrandose
activamente en el proceso. Esta teoria busca mejorar la
eficiencia y la productividad al fomentar el compromiso
y la responsabilidad individual, permitiendo una mayor
orientacion hacia los resultados y la mejora continua en
las organizaciones (Hernandez, 2019).

Su importancia en los afios de 1950 radica en que se
enfocd en mejorar la calidad y productividad, atender
las necesidades del cliente, utilizar estadisticas para
identificar areas de mejora, fomentar el trabajo en
equipo y promover una gestion sistematica. Esta teoria
ayudé a las empresas a ser mas eficientes ya lograr
resultados consistentes a largo plazo (Guerrero et al.,
2010).

Nota. En la presente tabla se
Administrativa

muestra algunas teorias relacionadas con la Gestion
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que, ante la problemética
encontrada en la institucion estudiada, se formulé brindar una solucion a dicho problema. Ante
ello, Barron de Olivares y D’Aquino (2020) mencionaron que este tipo de investigacion se
realiza al momento que se propone detallar un problema logrando tomar decisiones y/o
resolviéndolo.

Asimismo, esta fue de tipo descriptiva — propositiva debido a que se describid la
situacion actual del problema y se sugiri6 como solucion a esto la elaboracion de un plan
estratégico para el Club Deportivo Defensores del llucan.

Es asi que Gomez (2009) expresé que, en el tipo de investigacion descriptiva, con
mayor frecuencia, el analista, tiene la finalidad de describir ya sea las situaciones, hechos o
eventos. Esto es, indicar cobmo es y a la vez, decir como se manifiestan fenébmenos
determinados.

Pérez et al. (2020) indicaron que el tipo propositivo, se centraliza en graficar los pasos
para lograr las metas y objetivos propuestos, por lo que es necesario ejecutar previamente un
diagndstico.

El disefio de la investigacion fue transversal debido a que la informacion fue recogida
en una misma fecha, lugar e institucion y ademas no estd sometida a ningun sistema de
prueba. Gutiérrez, Lopez y Quintero (2020) mencionaron que este tipo de disefio son
ejecutados sin que se realice la manipulacion de las variables debido a que ya ha sucedido y,
por ende, lo que se ejecuta acé es observar la relacion entre las variables estudiadas en su

contexto original.
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2.2. Variables y operacionalizacion

Tabla 3
Variable: Plan Estratégico
Variable Definiciéon conceptual Definicjc’m items \_/anres Tipp de Esca.llalt,de
operacional . . . Instru  finales variable medicion
de Dimensiones Indicadores
. mento
estudio
Proceso por el cual una Con el propdsito de . 1 Totalmente
unidad organizacional poder evaluar dicha Mision de acuerdo:
define su variable, se aplico el 5
direccionamiento cuestionario conla  Direccionamiento Vision 2 De acuerdo:
estratégico como su ser técnica de la estratégico 4
y su qué hacer ante el encuesta, la cual 3 Indeciso: 3
entorno, realizando un estuvo conformada Valores 4 En _
o diagnoéstico estratégico  por 12 items, desacuerdo: @ @
- -% y que por medio de un  teniendo en cuenta Andlisis 5 % 2 2 oS
9 cuadro de mando la escala de Likert. Interno 6 g Totalmente S g
o g integral se logre darun  La intencion de esta Diagnéstico 2 en % <
a seguimiento a las aplicacion es estratégico Andlisis 7 w desacuerdo: O u%"j
estrategias que se detectar deficiencias Externo 8 1
realizara en la empresa respecto a la 9
para la consecucién de  variable Responsables 10
sus objetivos. Balanced Votas
Scorecard 11
Iniciativas o
acciones 12

Nota. La presente tabla, muestra la operacionalizacion de la primera variable.
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Tabla 4
Variable Gestion Administrativa

Variable Definicién conceptual Definicjén items \_/alores Tipp de ESCE.I|E'l’de
operacional . . . Instru  finales variable medicion
de Dimensiones Indicadores
. mento
estudio
La Gestién Con el propésito de 13 Totalmente
Administrativa es un poder evaluar dicha Planeacion 14 de acuerdo:
particular proceso que variable, se aplico el 5
consiste en el cuestionario con la 15 De acuerdo:
desarrollo de las técnica de la 4
S actividades de planear, encuesta, la cual Indeciso: 3
= organizar, dirigir y estuvo conformada En
S controlar, las cuales por 10 items, desacuerdo: =
g son desempefiadas teniendo en cuenta o L 16 i 2 S %
£ para lograr alcanzar los la escala de Likert.  proceso rganizacio 17 @  Totalmente 5 s
] objetivos de la empresa La intencion de esta  Administrativo 3 en g ®©
i gue han sido aplicacién es i desacuerdo: 8 S
o) establecidos por los detectar carencias 1 i
@ recursos humanos y respecto a la
8 otros recursos. variable 18
Direccion 19
20
Control 21
22

Nota. La presente tabla, muestra la operacionalizacion de la segunda variable.



2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion
Poblacion

Garcia (2016) menciona que la poblacion viene a ser un conjunto de elementos la cual
tienen una cierta caracteristica en general que se puede observar y nos va a permitir realizar
estudios concretos.

En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por veintiocho (28)
trabajadores de las diversas areas del Club deportivo Defensores del llucan en la ciudad de
Cutervo; y como se observa, es una poblacion finita debido a que se conoce la cantidad exacta
de los colaboradores que participaran en la recopilacién de informacion.

Muestra

Ackerman (2013) hace referencia que la muestra es una pequefa porcion del total de
elementos de una poblacién o universo (que en ciencia social vienen a ser individuos) que se
va a utilizar para el recojo de informacion en la investigacion.

Por lo tanto, para la presente investigacion, debido a que la poblacion no es muy
amplia y por lo tanto, es conocida, entonces no va a requerir de una formula estadistica, en
consecuencia, la muestra se detall6 a criterio del investigador.

Tabla 5
Estratificacion de la muestra

Cargo Cantidad

Presidente
Vicepresidente
Gerente deportivo
Tesorero
Director técnico
Asistente técnico
Preparador de porteros
Deportistas 20

Total 28
Nota. Esta tabla muestra la estratificacion de la muestra.

PP R NR R PR

Muestreo
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Teniendo en cuenta que la indagacion tiene un enfoque cuantitativo, se ha utilizado el
muestreo de tipo probabilistico porque se pretende que este subconjunto escogido sea un
reflejo fiel del total de la poblacién; y para lograr un error reducido que represente a la muestra,
se utilizo procedimientos de seleccion para elementos muestrales al azar o de forma aleatoria
(Goémez, 2009).

Criterios de seleccion

Para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios.

Inclusion: personal administrativo de las diversas areas que conforman el Club; asi
mismo, personal técnico, futbolistas y otros que forman el plantel.

Exclusion: se ha tenido en consideracion la exclusién de utileros y personas externas

que forman parte del Club, tales como organizadores de barras, hinchas y otros.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1.1. Técnica

La técnica que se empled en la investigacion fue la encuesta, la cual permitié recopilar,
examinar y analizar la informacion recogida en relacion con las variables de estudio; Baena
(2014) menciond que esta técnica es aquella que consiste en la aplicacion de un cuestionario
con el nimero de interrogantes que el investigador considere y esta dirigido a un determinado
grupo que esta siendo estudiado.
2.4.1.2. Instrumento

El instrumento utilizado en la investigacion fue el cuestionario, por medio de este, se
brind6 una serie de preguntas a los veintiocho colaboradores del Club con respecto a las dos
variables estudiadas, de las cuales, doce preguntas pertenecen a la variable independiente y
diez a la dependiente; la cual se calificé por medio de la escala de Likert para poder cuantificar,

teniendo como opciones a contestar las siguientes, cada una con su valoracion:
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Tabla 6
Escala de Likert

Totalmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Nota. La presente tabla, da a conocer la Escala de Likert que se ha considerado para la
evaluacién de los encuestados.
2.4.2. Validez y confiabilidad
Validez de contenido

Por medio del cuestionario manifiesta los criterios detallados en las diferentes teorias
relacionadas con el tema tratado en la investigacion.
Validez de criterio

Para esta validez, se utilizé la escala de Likert y los baremos que mejor se asemejan
a la investigacion.
Validez de constructo

Los diferentes items del cuestionario aplicado, se han elaborado en relacion con cada
una de las teorias de las variables estudiadas.
Validacién por expertos

El cuestionario de la presente investigacion fue validado por tres expertos, los cuales
son los siguientes:

Tabla 7
Validacion de cuestionario por expertos

Nombre del Carrera Especialidad Experu_enma Cargo
Experto Profesional

Directora de
Erika Roxana Maestria en Planificacién y
Cercado Administracion  finanzas 8 afios Desarrollo
Vasquez corporativas Institucional de

USS
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Doctorado en Directora de

Carla Angelica  »qinistracion  Gestion Pablica y 9 afios  Escuela

Reyes Reyes Gobernabilidad Profesional
Maestria en
Sandr_a Mory Administracion  Gestion del 20 afios Docente a
Guarnizo tiempo completo
Talento Humanos
Maestria en
Martin Contador Tributacién Director de
Alexander Rios S Nacional e 7 afos Escuela
Publico ! )
Cubas Internacional — Profesional

Gestion Publica
Nota. En la presente tabla se muestra a los expertos que brindaron su aporte

validando el cuestionario para la investigacion.

Confiablidad

Se ha medido la confiabilidad por medio del coeficiente del alfa de conbach, en la cual,
por medio de los resultados obtenidos, y con el uso del Excel e IBM SPSS STATISTICS 25,
se ha obtenido un nivel de confiabilidad favorable siendo de 0.889 y 0.923 para la primera y
segunda variable respectivamente, la cual quiere decir que las preguntas de nuestro
cuestionario son fiables. A la vez, cuatro expertos en el tema dieron su confiabilidad para dicho
cuestionario.

Tabla 8
Analisis para la variable Plan Estratégico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,889 12

Nota. En la tabla 8 se muestra la confiabilidad realizada por medio del SPSS para la variable
plan estratégico.

Tabla 9
Analisis para la variable gestién administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 10
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Nota. En la tabla 9 se muestra la confiabilidad ejecutada por medio del SPSS para la

variable gestion administrativa.

2.5. Procedimientos de anélisis de datos

El proceso realizado para el procedimiento de andlisis de datos fue el siguiente: Una
vez recogida la informacion a los colaboradores, se logré pasar a un Excel toda la data; en
ella se procedioé a reemplazar las respuestas de letras a nimeros de acuerdo al valor en la
Escala de Likert anteriormente mencionada; por consiguiente, mediante las féormulas que
brinda dicha herramienta se logré realizar los Baremos para determinar el nivel de las
variables (Baja, Media y Alta). Posteriormente, se hizo el uso del software estadistico IBM
SPSS STATISTICS 25 para ejecutar el andlisis de datos, obteniendo en ella las tablas y
figuras por dimensiones y por variables para luego ser llevada a Word para su correspondiente
interpretacion y analisis.
2.6. Criterios éticos

Consentimiento informado: La Universidad Sefior de Sipan, solicité por medio de una
carta el apoyo de los colaboradores del Club Deportivo Defensores del llucan con la finalidad
del consentimiento de que dicho personal acepte participar en el desarrollo de la investigacion,
teniendo en cuenta que la participacion en esta no conlleva un perjuicio moral.

Confidencialidad: Toda informacion que los colaboradores del Club Deportivo
Defensores del llucan brindaron, fue utilizada Unica y exclusivamente para beneficio de la
investigacion y por ende la identidad y la informacién que se recogié se mantendra en absoluta
confidencialidad.

Observacion participante: Se realizé un seguimiento en todo momento al recojo de

informacion con la finalidad de que esta sea exacta y puntual.
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IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla 10
Dimensién Direccionamiento Estratégico

Escala Frecuencia Porcentaje
Indeciso 4 14,3
De acuerdo 11 39,3
Totalmente de acuerdo 13 46,4
Total 28 100,0
Nota. En la presente tabla, se muestran los resultados procesados en la base de datos en SPSS V25 para la dimensiéon direccionamiento
estratégico.
Figura 1

Direccionamiento Estratégico
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Nota: en la tabla 10 y figura 1 se muestra qué, el 46.43% de los encuestados respondieron
gue estan totalmente de acuerdo con el direccionamiento estratégico del club; es decir, este
porcentaje de los colaboradores conocen la mision y vision del club y los valores que se
practican dentro de ella; de igual manera, el 39.29% mencionaron que estan de acuerdo y el

14.29% estan indecisos.
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Tabla 11
Dimensidn Diagndstico Estratégico

Escala Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 3,6
Indeciso 3 10,7
De acuerdo 17 60,7
Totalmente de acuerdo 7 25,0
Total 28 100,0

Nota. En la tabla 11, se muestran los resultados procesados en la base de datos en SPSS V25 para la dimension diagndstico estratégico.

Figura 2

Diagnostico Estratégico
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Nota: en la tabla 11 y figura 2, se muestra qué, el 60.71% mencionaron que estan de acuerdo
con el diagnéstico estratégico del club; del mismo modo, el 25% estén totalmente de acuerdo,
lo que quiere decir que esta porcidn conoce tanto las fortalezas y debilidades como las
oportunidades y amenazas de la misma; por otro lado, el 10.71% mencionaron que estan
indecisos y el 3.57% en desacuerdo, probablemente esta pequefia porcién no reconozca la

situacion interna y externa de la institucion.
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Tabla 12
Dimensién Balanced Scorecard

Escala Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 7,1
Indeciso 4 14,3
De acuerdo 19 67,9
Totalmente de acuerdo 3 10,7
Total 28 100,0

Nota. En la tabla 12, se muestran los resultados procesados en la base de datos en SPSS V25 para la dimension Balanced Scorecard.

Figura 3

Balanced Scorecard
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Nota: en la tabla 12 y figura 3, se muestra qué, el 67.86% de los encuestados mencionaron

gue estan de acuerdo con la dimension Balanced Scorecard; el 14.29% en indeciso; asi

mismo, el 10.71% totalmente de

acuerdo y el 7.14% en desacuerdo; es decir, que para esta

fraccion, existe la posibilidad de que los miembros del club no estan a la altura de su puesto;

asi mismo, la estructura organica no es la adecuada y se desconoce las metas y proyectos

de la institucion para los proximos afios.
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Tabla 13
Dimensiéon Planeacién

Escala Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 10,7
Indeciso 10 35,7
De acuerdo 14 50,0
Totalmente de acuerdo 1 3,6
Total 28 100,0
Nota. En la tabla 13, se muestran los resultados procesados en la base de datos en SPSS V25 para la dimension planeacion.
Figura 4
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Nota: en la tabla 13 y figura 4 se muestra qué, del total de encuestados, el 50% esta de

acuerdo con la planificacion en el club, el 35.71% estan indecisos, el 10.71% en desacuerdo
y Unicamente un 3.57% esta totalmente de acuerdo; este Ultimo resultado se debe a la falta

de un plan estratégico que guie el accionar del club en los préximos afios.
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Tabla 14
Dimensién Organizacion

Escala Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 6 21,4
Indeciso 7 25,0
De acuerdo 13 46,4
Totalmente de acuerdo 2 7,1
Total 28 100,0

Nota. En la tabla 14, se muestran los resultados procesados en la base de datos en SPSS V25 para la dimensién organizacion.

Figura 5

Organizacion
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Nota: en la tabla 14 y figura 5 se muestra qué, el 46.43% del total de encuestados indicaron
gue estan de acuerdo con la variable organizacién, el 25% indecisos; asi mismo, el 21.43%
en desacuerdo y el 7.14% totalmente de acuerdo; resultado obtenido debido a la falta de un
MOF y ROF formal dentro del club.
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Tabla 15
Dimensién Direccion

Escala Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 3,6
Indeciso 6 21,4
De acuerdo 17 60,7
Totalmente de acuerdo 4 14,3
Total 28 100,0

Nota. En la tabla 15, se muestran los resultados procesados en la base de datos en SPSS V25 para la dimension direccion.

Figura 6

Direccion
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Nota: en la tabla 15, figura 6 se muestra qué, el 60.71% de los encuestados estan de acuerdo

con la dimensién direccién; es decir, reconocen que en la institucion se destina recursos para

el cumplimiento de los objetivos; asi mismo, los directivos se reinen con los responsables

para motivar al cumplimiento del mismo. Por otro lado, el 21.43% estan indecisos, el 14.29%

totalmente de acuerdo y el 3.57% en desacuerdo; lo que quiere decir que esta dimension no

se cumple en todos los miembros del club.
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Tabla 16
Dimension Control

Escala Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 3,6
Indeciso 1 3,6
De acuerdo 18 64,3
Totalmente de acuerdo 8 28,6
Total 28 100,0

Nota. En la tabla 16, se muestran los resultados procesados en la base de datos en SPSS V25 para la dimension control.

Figura 7
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Nota: en la tabla 16 y figura 7 se muestra que, de acuerdo a la dimension control, el 64.29%

estan de acuerdo, el 28.57% totalmente de acuerdo y en desacuerdo e indeciso el 3.57% para

cada una de ellas; resultado que muestra que en el club probablemente se evaltan el

cumplimiento de objetivos y metas y por ende realizan acciones de mejora en aquellos que

no son cumplidas.
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Tabla 17
Variable Plan Estratégico

Escala Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 5 17,9
Nivel Medio 14 50,0
Nivel Alto 9 32,1
Total 28 100,0

Nota. En la tabla 17, se muestran los resultados procesados en la base de datos en SPSS V25 para la variable Plan Estratégico.

Figura 8
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Nota: en latabla 17 y figura 8 se muestra qué, del total de encuestados, el 50% calificaron a

la variable “plan estratégico” en un nivel medio; asi mismo, para el 32.14% esta en un nivel

alto y para el 17.86% en un nivel bajo, este resultado es debido a que parte de los integrantes

del club no reconocen la misién, vision, los valores, el analisis macro y microentorno del club,

entre otros, esto debido a que no cuentan con un plan estratégico.
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Tabla 18
Variable Gestion Administrativa

Escala Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 5 17,9
Nivel Medio 14 50,0
Nivel Alto 9 32,1
Total 28 100,0

Nota. En la tabla 18, se muestran los resultados procesados en la base de datos en SPSS V25 para la variable Gestion Administrativa.

Figura 9
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Nota: en la tabla 18 y figura 9 se muestra qué, del total de encuestados, el 53.57% calificaron
a la gestion administrativa del club en el nivel medio; de igual manera, el 28.57% lo aprecian
en un nivel alto y para el 17.86% en un nivel bajo, esta ultima deduccion se debe a que la
institucion no realiza de manera correcta el primer paso del proceso administrativo que es la
planificacion; por ende, es dificil que se realice correctamente la organizacion, direccion y

control.
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3.2. Discusion

Objetivo general. En esta investigacion, al proponer un Plan Estratégico para mejorar
la gestion administrativa del Club Deportivo Defensores del llucan, se logré encontrar qué,
Con respecto al direccionamiento estratégico, el 53.48% de los integrantes no tienen claro la
mision, visién y los valores de la institucién. De igual modo, con respecto al diagnéstico
estratégico, se dio a conocer que apenas un 25% eventualmente conozca en su totalidad la
situacion interna y externa del club; y asi mismo, el 89.29% de los encuestados, advierten la
posibilidad de no tener claro las metas y proyectos de la institucion para los proximos afos.
Problemas similares ocurren con la Gestién administrativa; para esta se ha encontrado que el
96.43% no esta en su totalidad de acuerdo con el proceso de planificacion; lo que quiere dar
a conocer que, si no se tiene claro esta, es imposible poder cumplir con la organizacion,
direccién y control dentro de la institucion estudiada. Estos resultados son corroborados por
Raja (2020) quien en su estudio dio a entender que la teoria del andlisis FODA desarrollado
por Albert Humphrey, es una herramienta utilizada para evaluar la situacion de una empresa;
esta identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas relevantes; asi mismo,
lo garantiza Chicaiza (2020) quien en su investigacion llegd a concluir que el disefio de un
plan estratégico para la gestion administrativa se encuentra conformada por la ampliacién de
la estructura ideoldgica, de tal manera que se tenga claro la misién, vision y valores. Asi
mismo, se establecid el mapa de procesos dando a conocer los mas relevantes de la empresa,;
ademas, mediante la misma permitié crear estrategias en talento humano, cliente, proceso y
financiera, de tal manera que se logré ejecutar un cuadro de mando integral que beneficie a
la empresa a tener una adecuada organizacion; por otro lado, est4 Cedefio (2022) el cual en
su estudio encontré que la gestion administrativa del area automotriz de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi cumple al 93% las necesidades de planificacion, implementaciéon y
evaluacion de cada uno de sus procesos, lo cual fue para ellos, una fortaleza. En tal sentido,
lo expresado anteriormente y al analizar estos resultados, se confirma que, proponiendo y
desarrollando un buen plan estratégico que guien el accionar, se empezara a disfrutar de una

gestion administrativa mas ordenada en el Club deportivo Defensores del Illucan.
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Objetivo especifico 1. Para describir situacion del plan estratégico actual del Club
Deportivo Defensores del llucan, se pudo encontrar de acuerdo a los resultados arrojados en
la encuesta qué, el 67.86% no considera a este en un nivel alto, probablemente a
consecuencia que en el club no cuenta con dicha herramienta y por ende el personal la
desconozcan. Estos resultados se apoyan por Bree (2018) quien en su estudio dio a entender
que en la teoria de Francis Aguilar desarrollado en 1967 conocido como el andlisis PESTEL,
menciond que esta es una herramienta importante para las organizaciones; ya que, les
permite entender y evaluar los factores externos que pueden afectar su desempefio; de igual
manera se apoyan por Ardian et al (2021) quienes en su indagacion llegaron a la conclusion
de que las MYPES con mayor frecuencia atraviesan por amenazas que les puede perjudicar
su existencia; y que, un planeamiento estratégico influye notablemente en la competitividad
de estas desde su creacion; asi mismo, Quiroz et al (2020) demostraron que el plan
estratégico es vital como apoyo para la gestion de empresas debido a que permite tomar
buenas decisiones y sirve como guia implementada con estrategias para afrontar escenarios
futuros. Con relacién a lo anterior y a base de los resultados de este Ultimo, se puede
garantizar que es vital que la instituciébn cuente con un plan estratégico bien definido que
determine el rumbo de esta, y garantice el cumplimiento de objetivos y metas de manera
eficiente y eficaz.

Objetivo especifico 2. Para determinar el estado actual de la gestion administrativa del
Club Deportivo Defensores del llucan; se logré6 comprobar basandonos en los resultados que
dicha variable no se encuentra en su totalidad en un nivel alto, apenas el 28.57% del personal
encuestado lo califica en este nivel; por ende, la diferencia menciona que esta en un nivel
medio y bajo; resultado obtenido debido a que en el club los directivos no cumplen con el
proceso administrativo de manera correcta. Al respecto, los resultados obtenidos son
fortalecidos por Hernandez (2019) quien menciona que la Teoria de la Administracion por
Objetivos de Peter Drucker destaca la importancia de establecer metas claras y medibles para
los empleados, involucrandose activamente en el proceso; esta teoria busca mejorar la
eficiencia y la productividad al fomentar el compromiso y la responsabilidad individual; por otro
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lado, se sustenta por Inocente (2019) en su investigacién la cual pudo encontrar como
resultados que en la UGEL de Huarmey no cuenta con una adecuada planificacién, ya que
los trabajadores no ejecutan sus actividades planificadas; asi mismo, se ha visto carencias en
la direccion administrativa debido a una falta de liderazgo, el personal no se encuentra
motivado y las decisiones que toman los directivos se realizan sin tener la opinion técnica de
los demas colaboradores; de igual manera se apoya con Anchelia et al (2021) la cual en su
indagacion llegaron a la conclusién que existe una alta relacién entre sus variables de estudio,
asentando que mientras se mantenga una buena gestion administrativa en la empresa, los
trabajadores aumentaran su compromiso con ella de manera progresiva. En consideracion
con lo mencionado anteriormente, se puede predecir que, ante un nivel bajo y medio en la
gestion administrativa del club, esta deberia utilizar herramientas que le permitan garantizar
su éxito y, por ende, el compromiso de todos los colaboradores.

Objetivo especifico 3. En la investigacion, al disefiar un plan estratégico para mejorar
la gestién administrativa en el Club Deportivo Defensores del llucan; se pudo identificar qué,
con respecto al plan estratégico, tanto el diagndstico estratégico como el Balanced Scorecard
no son consideradas por los colaboradores en un nivel alto segun informacién recogida en la
encuesta, lo que quiere decir que existen falencias respecto al analisis interno y externo del
club; asi mismo, los objetivos, metas y proyectos de esta no son reconocidos por todos los
colaboradores con total claridad. Del mismo modo, ocurre con la gestion administrativa, seguin
los resultados arrojados, el 71% considera que esta no esta en un nivel alto y por ende no se
desarrolla de manera correcta el proceso administrativo. Estos resultados son corroborados
por Guerra et al (2006) quien en su indagacion mostré que de acuerdo con Henri Fayol en su
estudio denominada “la teoria clasica de la administracién” de 1916 se centra en las funciones
bésicas de la administracion en las organizaciones; donde estas funciones son la
planificacion, organizacién, direccion y control; esta teoria proporciona un marco para
administrar eficientemente las organizaciones. Asi mismo, se sostiene en Castillo et al (2018)
en su investigacion la cual evidencio que el Club Deportivo la Roma en Colombia no contaba
con un plan estratégico que le permita tomar decisiones; asi mismo, por medio de la matriz
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FODA vy otras herramientas, logré diagnosticar al Club obteniendo buenos resultados que
sirvieron para crear estrategias y recomendaciones; finalmente, logré realizar un manual de
funciones en todo el Club, de tal manera que le permita definir claramente las funciones y
responsabilidades de los colaboradores; cabe mencionar a Cieza y Sonapo (2020) quienes
también respaldan con su investigacion la cual concluy6é que brindando una propuesta de
mejora permitira perfeccionar la gestion administrativa de la institucion estudiada, siendo las
estrategias las siguientes: redisefar el Plan Estratégico, redisefiar el MOF del &rea estudiada,
realizar campanas denominadas “Soy el mejor jefe” e instaurar indicadores que mida el
desempefio. Al respecto, se formula que es vital que se disefie un plan estratégico, con la
tarea de que todos los colaboradores reconozcan la razén de ser del Club deportivo
Defensores del llucan y estén enfocados en cumplir las metas, objetivos y a proponerse

NUevos proyectos a futuro.

3.3. Aporte de la investigacion
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Razon Social: CLUB DEPORTIVO "DEFENSORES DEL ILUCAN". /ﬂ

Direccion: Jr. Maria Elena Medina N° 197. Cajamarca - Cutervo - (m
Ir'

Cutervo

RUC: 20610638032
Nombre Comercial: -
Figura 10

Ficha RUC de la empresa

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién: 22/02/2023
Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

20610638032 - CLUB DEPORTIVO "DEFENSORES DEL ILUCAN" - C.D.
DEFENSORES DEL ILUCAN

ASOCIACICN

Fecha de Inicio de Actividades: 01/02/2023
ACTIVO
HABIDO

JR. MARIA ELENA MEDINANRC. 197 CENT CUTERVC CAJAMARCA - CUTERVO - CUTERVO

Sistema Emision de COMPUTARIZADO SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Actividad Comercio Exterior:|

Sistema Contabilidad: COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s): Principal - 9312 - ACTIVIDADES DE CLUBES DEPORTIVOS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u

316)1 NINGUNO

Nota. Figura extraida de Consulta RUC — SUNAT.
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Club Deportivo Defensores del llucan de la provincia de Cutervo y departamento de
Cajamarca, es una institucion sin fines de lucro; actualmente juega en la Liga Femenina FPF,
siendo esta la liga mayor del futbol femenino del pais. Este logro se obtuvo en el afio 2022,
tras superar varias etapas que van desde la distrital, provincial, departamental, regional y
nacional, llegando asi, a ser finalista de la Copa Pert Femenina 2022, disputando frente a un
rival de gran nivel que es el FC Melgar de Arequipa. Lamentablemente, fue Melgar quien se
proclamé campeon, y Defensores del llucan; por lo tanto, subcampeén. Ambos equipos

ascendieron de manera directa a la Liga Femenina FPF segun el reglamento.
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PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE LA EMPRESA

Competiciones deportivas de caracter oficial.

Formacion deportiva de menores
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

- Vision

Al 2026, ser un Club Deportivo lider en la provincia de Cutervo, representando a
nuestra comunidad en la liga de varones y mujeres, promoviendo la equidad de género en el
deporte.

- Mision

Jugamos al futbol, compitiendo en la liga profesional femenina del pais, promoviendo

una cultura deportiva e impulsando la participacion de jévenes talentos en nuestra provincia.
- Valores

Pasién: Nos apasiona el futbol y estamos comprometidos con el desarrollo y
crecimiento de nuestras jugadoras, impulsando su amor por el deporte y su dedicacion a
mejorar constantemente.

Excelencia: Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos, desde la formacion
deportiva hasta la gestién del club, siempre esforzandonos por mejorar y superar nuestras
metas.

Respeto: Valoramos el respeto mutuo, la ética deportiva y la diversidad. Fomentamos
un ambiente inclusivo donde todas las jugadoras se sientan valoradas y respetadas.

Trabajo en equipo: Reconocemos que el trabajo en equipo es fundamental para
alcanzar el éxito. Promovemos la colaboracion, la comunicacion efectiva y el apoyo mutuo
dentro y fuera del campo de juego.

Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras
acciones y decisiones.

Compromiso comunitario: Nos comprometemos a ser un agente de cambio positivo
en nuestra comunidad, promoviendo la participacion de las mujeres en el deporte y generando
impacto social a través de acciones solidarias y programas de responsabilidad social.
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Tabla 19
Anadlisis del macroentorno - PESTEL de Defensores del llucan

PESTEL Oportunidades Amenazas
Gobierno local apoya con
estadio municipal sin percibirinestabilidad politica
una ventaja econémica
Politico LEY N° 28983 de igualdad de
oportunidades entre mujeres yPresidencia de la republica débil
hombres

Congreso fragmentado
Reactivacibn econdémica postPoder adquisitivo de la poblacién para

pandemia asistir a los partidos.
Econémico Fatrocinadores locales Tasa de inflacién 6.46% (*)
Exoneracion de impuestos Tasa de interés de referencia 7.75% (*)

Tipo de cambio 3.6393 (*)

Crecimiento de la ciudad por
migracién de habitantes de las
zonas rurales.

Valoracion y apoyo de la comunidad local
al deporte femenino

Base sélida de aficionados y seguidores
del Club
Cambios demogréficos que pueden afectar
el interés y la participacion en el deporte
femenino

Social Empoderamiento de la mujer

Uso de nuevas tecnologias en el
sector deportivo.

La mayor parte de la poblacién
utiliza redes sociales.

Rigueza de agua y otrosDesastres naturales (Fenbmeno del nifio,

. recursos. etc).

(Ambiental) Cambio climatico Pandemias

Nota. En la presente tabla se muestra el analisis del macroentorno para el club deportivo

La seguridad de la informacién.
Tecnoldgico

Ecolégico

Defensores del llucan, usando la herramienta Pestel, procesado en Excel.(*) La tasa de
inflacion, la tasa de interés de referencia y el tipo de cambio han sido extraidos del BCRP, con
fecha 08 de julio del 2023 (BCRP, s. f.).
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Tabla 20

Analisis del microentorno - cinco fuerzas competitivas de PORTER de Defensores del

llucan

Amenaza de nuevos
competidores
(Medio)

Creacioén de nuevos club
deportivos en la provincia de
Cutervo (nivel bajo)

Mercado deportivo es
atractivo (nivel alto)

Poder de Negociacion de
los proveedores
(Alto)

Rivalidad entre los
competidores existentes
(Alto)

Poder de negociacién de
los Clientes
(Medio)

Empresas proveedoras de
equipamiento deportivo (nivel
alto)

Los competidores de
Defensores del llucan tienen
mejor posicionamiento en la

provincia (nivel alto)

Los aficionados tienen
opciones alternativas para
apoyar a otros clubes de la
provincia de Cutervo (nivel

alto)

Instalaciones deportivas (nivel
alto)

Calidad de juego de la
competencia (nivel alto)

Capacidad de pago por
parte de los pobladores de
la provincia (nivel bajo)

Servicios de entrenamiento
(nivel medio)

Capacidad para atraer
aficionados (nivel alto)

Capacidad para atraer
patrocinadores (nivel medio)

Precios de las entradas
(nivel medio)

Amenaza de productos o
servicios sustitutos (Bajo)

Academias deportivas (nivel
medio)

Nota. Se realizé el analisis del microentorno para el club Defensores del llucan.
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Tabla 21

Matriz FODA estratégico de Defensores del llucan

NO

o1

02

(OK]

04

05

06

o7

08

09

010

011

OPORTUNIDADES

Gobierno local apoya con estadio
municipal sin percibir una ventaja
econdmica.

LEY N° 28983 de igualdad de
oportunidades entre mujeres y
hombres.

Reactivacion econdmica post
pandemia.

Patrocinadores locales.

Crecimiento de la ciudad por
migracion de habitantes de las
zonas rurales.

Uso de nuevas tecnologias en el
sector deportivo.

La mayor parte de la poblacion
utiliza redes sociales.

Riqueza de agua y otros
recursos.

Cambio climético.

Empoderamiento de la mujer.

Jugadoras talentosas en la
provincia.

NO

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A8

A9

Al0

All
Al2
Al3

AMENAZAS

Inestabilidad politica.

Presidencia de la republica débil.

Congreso fragmentado

Poder adquisitivo de la poblacion para asistir a
los partidos.

Tasa de inflacién 6.46%.

Tasa de interés de referencia 7.75%.

Tipo de cambio 3.6393

Valoracién y apoyo de la comunidad local al
deporte femenino.

Base sélida de aficionados y seguidores del
Club.

Cambios demogréficos que pueden afectar el
interés y la participacion en el deporte
femenino.

La seguridad de la informacion.

Desastres naturales (Fendmeno del nifio, etc).
Pandemias.
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Al4 Costo de las sanciones deportivas elevadas

ESTRATEGIAS FO
o -
N FORTALEZAS POTENCIALIDADES ESTRATEGIAS FA - RIESGOS

F1 Club reconocido en la provincia.

Eo El Club juega en la liga profesional Disefiar una estrategia de marketing
femenina del pais. para aprovechar el empoderamiento de  Disefiar una estrategia de precios para promover la
El Club brinda oportunidades para la mujer. participacién en los partidos (F1,F2,A4,A8,A9)
F3 su desarrollo educativo en las (F1,F2,F3,F4,01,03,04,06,07,010,011)
jugadoras.
F4 Buen clima laboral
N° DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO - DESAFIOS ESTRATEGIAS DA - LIMITACIONES
D1 Bajo nivel de aceptacién del club en
la provincia.
D2 No cuenta con plan de redes y
medios.

D3 Falta de liquidez. Apertura de una academia deportiva

para

D4 No cuenta con Manual de menores(D1,03,01,03,04,05,010,011)
Organizacion y Funciones.

D5 Poca experiencia en el rubro.

D6 Algunas jugadoras estudian fuera

de la provincia

Integrar un equipo de fatbol masculino al Club
Deportivo Defensores del llucan (D1,D3,A8,A9)

Nota. En la tabla 21 se muestra el FODA estratégico para el club estudiado.

59



Tabla 22
Mapa Estratégico de Defensores del lucan

I Incrementar
Disefiar una los ingresos Incrementar el
o estrategia numero de
S .
ko) de precios patrocinadores
O
c
@
=
I
Incrementar Mantener el Promover Ser un
el nivel de Club en laliga la equidad Club
aceptacion profesional de género Deportivo
" del clubenla femenina del en el liderenla
O .. , ..
= provincia pais deporte provincia
)
O
Apertura de Integrar un
% Disefiar o una academia equipo de
o una Dlserl1ar deportiva futbol
S estrategia undp an para menores masculino
o e
@ de
= . redes y
> marketing .
7 medios
! Mejorar los
o procesos
o
S
o
©
T dq . .
> 1 Gestionar el Gestionar el
T o.d impacto social impacto ambiental
.6 _O S
o9 §
n=dq
Medir el
desempeiio del
> Elaborar un personal
2 g Manual de Capacitar al
5 2 Organizacién personal
c £ y Funciones administrativo
O
g @
< O

Nota. En la tabla 22 se muestra el mapa estratégico para el club estudiado.
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Tabla 23

Balanced Scorecard de Defensores del llucan

BALANCED SCORECARD

PLAN DE ACCION

) o Nombre del ~ Férmuladel o Presupuesto
Perspectiva Objetivos Lo . Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Iniciativas 2024 2025 2026
indicador Indicador Total
Ingresos del
% de ( Ng .
Incrementar los afio n/ ingresos Plan de
. incremento de . 15% 15% 15% . 10,000.00  10,000.00  10,000.00 30,000.00
ingresos ) del afio n-1)- Marketing
ingresos
1*100
Ndmero Ndmero
) ) Disefiar una promedio de promedio de )
Financiera . . . Estrategia de
estrategia de asistentes a los asistentes a los 1500 2250 3000 ) - - - -
recios
precios partidos del partidos del P
club club
Incrementar el
. N° de Ndmero de Plan de
ndmero de ) ) 11 13 15 ) - - - -
) patrocinadores  patrocinadores Marketing
patrocinadores
% de N° de
Incrementar el »
) aceptacion del  pobladores que
nivel de )
y club enla aceptan al Estudio de
aceptacion del o 50% 65% 80% 12,000.00 - - 12,000.00
provincia club/N° total de Mercado
club en la L
o (aplicacion de pobladores
provincia
encuesta) encuestados
_ Mantener el Club
Clientes en laliga Puesto en la Puesto en la )
) Mejorar el Staff
profesional que queda en gue queda en 4° puesto  3° puesto  1° puesto de iugad 120,000.00 180,000.00 240,000.00 540,000.00
e jugadores
femenina del la liga la liga ug
pais
Porcentaje de (N° de mujeres
Promover la L . Plan de
. participacion de que asisten a 40% 45% 50% . - - - -
equidad de Marketing

las mujeres en

los partidos del
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género en el los partidos del  club/N° de
deporte club asistentes
totales que
asisten a los
partidos del
club)*100
Ser un Club ) ) .
o i . Liga Liga Liga )
Deportivo lider Categoriaen la Categoria en la ) ) ) Mejorar el Staff
o ) ) Profesional Profesional Profesional ] - - - -
en la provincia que juega gue juega ) ) ) de jugadores
Femenina Femenina Femenina
de Cutervo
Ndmero Ndmero
Disefiar una promedio de promedio de
) ) ) Plan de
estrategia de asistentes alos asistentes a los 1000 1500 2000 ) - - - -
) ) ) Marketing
marketing partidos del partidos del
club 1club
Numero de Numero de
seguidores en  seguidores en 5000 10000 15000 - - - - -
Disefiar un plan  redes sociales  redes sociales
de redesy Numero de
. Alcance 20000 30000 40000 - - - - -
Procesosy medios alcance
Tecnologia Numero de Numero de
. . 1000 2500 5000 - - - - -
Interacciones Interacciones
N° de procesos
) Plan de
Mejorar los % procesos documentados/ o
50% 75% 100% procedimientos 2,000.00 2,000.00 2,000.00 6,000.00
procesos documentados  N° total de
documentados
procesos
Aperturar una . ; .
. Numero de Numero de Estudio de
academia o o
participantes participantes 100 150 200 Mercado y Plan - - - -

deportiva para
menores

inscritos

inscritos

de Marketing
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Ndmero de Ndmero de
equipos de equipos de Proyecto de
Integrar un . »
; . fatbol fatbol implementacion
equipo de fltbol ) ) - 1 - - 31,000.00 - 31,000.00
. masculino masculino de un nuevo
masculino
integrado al integrado al Club
club club
N° de N° de
) Proyectos de
Gestionar el proyectos de proyectos de .
) . iaf [ I 1 1 2 Responsabilida 2,000.00 2,000.00 4,000.00 8,000.00
; impacto social apoyo a la apoyo a la
Social y del IMP poy - poy! _ d Social
Medio comunidad comunidad
ambiente  Gestionar el Proyectos de
) N° de N° de
impacto - 1 1 Impacto - 4,000.00 4,000.00 8,000.00
. Proyectos Proyectos )
ambiental ambiental
Elaborar un
N° de N° de Manual de
Manual de L
L documentos documentos - 1 - Organizacion y - 10,000.00 - 10,000.00
Organizacion y )
. elaborados elaborados Funciones
Funciones
N° de
colaboradores
% de
) aprobados en y
.. Medirel colaboradores y Evaluacion de
Aprendizaje 5 la evaluacién .
desempefio del  que aprobaron d 75% 85% 95% desempefio y - - - -
y L, e .
o personal la evaluacion 5 plan de mejora
crecimiento desempefio/N°
de desempefio
total de
colaboradores
N° de
Capacitar al % de colaboradores Plan d
an de
personal colaboradores  capacitados/N° 75% 85% 100% L 5,000.00 7,000.00 10,000.00 22,000.00
n . . Capacitacion
administrativo capacitados total de
colaboradores
PRESUPUESTO TOTAL 151,000.00 246,000.00 270,000.00 667,000.00
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Nota: La tabla 23 muestra el cuadro de mando integral para el club deportivo Defensores del llucan, de considerar viable la propuesta, el
presupuesto sera solventado por el mismo Club Deportivo, siendo esta una propuesta de inversion para la institucion, a fin de lograr los objetivos

planteados.
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Relacion Costo/Beneficio

El Club Deportivo Defensores del llucan, en el afio 2023 ha obtenido aproximadamente
S/140,000.00 de ingresos, se espera que al implementar el Plan Estratégico propuesto los
ingresos de este se incrementen a S/387,900.00; S/689,285.00 y S/1,028,690.25 para los
afos 2024, 2025 y 2026 respectivamente (periodo de implementacion del plan).

Tabla 24
Fuentes de ingresos del Club Deportivo Defensores del llucan

FUENTES DE INGRESOS DEL CLUB DEPORTIVO DEFENSORES DEL ILUCAN

N° Descripcion 2023 2024 2025 2026 Totales
1 Patrocinadores 108,000.00 342,900.00 613,035.00 923,690.25 1,987,625.25
2 Taquillas 24,000.00 30,000.00 56,250.00 75,000.00 185,250.00

3 Premio por puesto  8,000.00 15,000.00 20,000.00 30,000.00 73,000.00

Totales 140,000.00 387,900.00 689,285.00 1,028,690.25 2,245,875.25

Nota: Para proyectar los ingresos de los afos 2024 al 2026, se ha considerado las metas
establecidas en el BALANCED SCORECARD.

Tabla 25
Presupuesto del Plan Estratégico del Club Defensores del llucan

2024 2025 2026 Total
151,000.00 246,000.00 270,000.00 667,000.00

Nota 01: El detalle del presupuesto se encuentra en la tabla 24 denominada Balanced

Presupuesto del Plan Estratégico

Scorecard de Defensores del llucan. De considerar viable la propuesta, el club Defensores

del llucén sera quien financie el presupuesto

Tabla 26

Relacion Costo Beneficio de la propuesta en el afio 1 (2024)
Descripcion Detalle
Ingreso total del afio 2023 140,000.00
Incremento esperado para los afios 2024 387,900.00
Costo de la propuesta (C) 151,000.00
Incremento de los ingresos (B) 247,900.00
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Relacion B/C 1.64

Nota: La relacion Costo Beneficio, en el primer afio de la implementacién de la propuesta es

mayor a 1, por lo que se concluye que esta es rentable y viable.

Tabla 27
Relacion Costo Beneficio de la propuesta en el afio 2 (2025)

Descripcion Detalle
Ingreso total del afio 2023 140,000.00
Incremento esperado para los afios 2025 689,285.00
Costo de la propuesta (C) 246,000.00
Incremento de los ingresos (B) 549,285.00
Relacion B/C 2.23

Nota: La relacion Costo Beneficio, en el segundo afio de la implementacién de la propuesta
es mayor a 1, por lo que se concluye que esta es rentable y viable.

Tabla 28

Relacion Costo Beneficio de la propuesta en el afio 3 (2026)
Descripcion Detalle
Ingreso total del afio 2023 140,000.00
Incremento esperado para los afios 2026 1,028,690.25
Costo de la propuesta (C) 270,000.00
Incremento de los ingresos (B) 888,690.25
Relacion B/C 3.29

Nota: La relacion Costo Beneficio, en el tercer afio de la implementacion de la propuesta es

mayor a 1, por lo que se concluye que esta es rentable y viable.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Después de haber realizado la investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones.

El club deportivo defensores del llucdn no cuenta con un Plan Estratégico por ello a
través de la presente investigacion, se esta proponiendo la implementacion del Plan
Estratégico del Club Deportivo Defensores de llucan, el cual fue elaborado teniendo en cuenta
el andlisis del macroentorno, microentorno y FODA estratégico, lo cual nos permite tener un
diagnostico claro de la situacion de la organizacién, y a través del planteamiento del
direccionamiento estratégico, fue posible disefiar la hoja de ruta o mapa estratégico que nos
permita alcanzar la situacion deseada.

Respecto al estado actual de Gestién Administrativa del club deportivo Defensores del
llucén, se encontrd que el 71.43% de ellos no valora la gestion administrativa llevada a cabo
en el club. Este resultado sugiere que la junta directiva de la institucion pudo no haber seguido
apropiadamente el proceso administrativo, evidenciandose asi que solo un 3.57% esta
plenamente satisfecho con la planificacién llevada a cabo en su interior. Por ende, podemos
deducir que, si el proceso administrativo inicial no se desarrolla correctamente, es probable
gue los demas procesos no transcurran de manera 6ptima.

Finalmente, se logro disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa
en el Club Deportivo Defensores del llucan, enfocado en el andlisis del macroentorno —
PESTEL, el microentorno por medio de las CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER,
y producto de estos dos se logré desarrollar la MATRIZ FODA ESTRATEGICO. Teniendo en
cuenta el direccionamiento estratégico y el diagnostico en mencion, se elabor6 el MAPA
ESTRATEGICO, y por consiguiente el BALANCED SCORECARD o también denominado
cuadro de mando integral, en el que se plasman los objetivos estratégicos, indicadores, metas
y presupuesto en el que el club deberia de invertir, para alcanzar los objetivos que este se

plantea.
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4.2. Recomendaciones

Se sugiere a las autoridades del Club Deportivo Defensores del llucan la
implementacién del Plan Estratégico propuesto en la presente investigacion, asi mismo,
difundir el direccionamiento estratégico entre todos los colaboradores, lo cual permitira
interiorizar lo que este pretende alcanzar en los proximos afos, es necesario ademas que la
cultura de la institucion se alinee con lo que se pretende lograr.

Se recomienda capacitar al personal administrativo con el fin de mejorar sus
competencias gerenciales que permitan ejecutar de manera correcta de los procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control (proceso administrativo). Asimismo, contar con
personal calificado facilitara el cumplimiento de las metas programadas en el Balanced
Scorecard.

Se recomienda que, durante la implementacion del plan, se realice el seguimiento y
monitoreo del cumplimiento de las metas planteadas en el Balanced Scorecard de manera
periddica, ya que esto permitira realizar ajustes al plan en caso se requiera, y ademas

enfocarnos en el logro de la situacién futura deseada.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia
PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL

CLUB DEPORTIVO DEFENSORES DEL ILUCAN DE CUTERVO-2022

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES
¢De qué manera el disefio Proponer un Plan

de un Plan Estratégico Estratégico para mejorar la

mejorara la gestiobn gestion administrativa en el

administrativa en el Club Club Deportivo Defensores

Deportivo Defensores del del llucan

llucan? VARIABLE 1:

PLAN

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢, Cual es la situacion actual
del Club Deportivo
Defensores del llucan?

¢, Cual es el estado actual de
la gestion administrativa del
Club Deportivo Defensores
del llucan?

,El disefio de un Plan
Estratégico podra mejorar la
gestibn administrativa del
Club Deportivo Defensores
del llucan?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Describir la situacion del
plan estratégico actual del
Club Deportivo Defensores
del llucan.

Determinar el estado actual
de la gestién administrativa
del Club Deportivo
Defensores del llucan.

Disefiar un plan estratégico
para mejorar la gestion
administrativa en el Club
Deportivo Defensores del
llucan.

ESTRATEGICO

VARIABLE 2:
GESTION
ADMINISTRATIVA

Nota: La presente tabla, muestra la matriz de consistencia realizada para el Club.
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Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos.

CUESTIONARIO

Estimado colaborador del Club Deportivo Defensores del llucan de Cutervo, a través del

presente se solicita su apoyo con el llenado del presente cuestionario, el cual servird de base

para la investigacion titulada: “Plan Estratégico para mejorar la gestion administrativa del Club

Deportivo Defensores del llucan de Cutervo - 2022”.

Instrucciones: Marque con una (X) su respuesta, teniendo en cuenta la siguiente escala de

Likert:
Totalmente | De acuerdo: 4 | Indeciso: | En desacuerdo: Totalmente en
de acuerdo: 5 3 2 desacuerdo: 1
Totalmente De Indeciso: En Totalmente
de acuerdo: | acuerdo: 3 desacuerdo: en
N° Preguntas: 5 4 2 desacuerdo:
1

Variable 1: Plan estratégico

Direccionamiento estratégico

1

¢Usted conoce la mision
del Club

Defensores del llucan?

deportivo

¢JUsted conoce la vision
del Club

Defensores del llucan?

deportivo

¢Usted conoce los
valores que se deben
practicar dentro del Club
deportivo Defensores del

llucan?

¢, Usted considera que se
debe establecer nuevas
conductas que se
requiere practicar dentro
del  Club

Defensores del

deportivo

llucan
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para el logro de sus

objetivos a largo plazo?

Diagnéstico estratégico

5 cUsted conoce cudles
son las  principales
debilidades que existe
dentro del Club
Deportivo Defensores

del llucan?

6 ¢Usted conoce cudles
son las  principales
fortalezas que tiene el
Club Deportivo

Defensores del llucan?

7 JUsted conoce cuales
son las  principales
oportunidades que tiene

el Club Deportivo?

8 ¢Usted conoce cudles
son las  principales
amenazas que tiene el
Club Deportivo

Defensores del llucan?

Balanced Scorecard

9 ¢ Usted cree que el Club
Deportivo  Defensores
del llucan cuenta con el
personal calificado para
las actividades que

desempefian?
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10 | ¢Usted cree que el Club
Deportivo Defensores
del llucan cuenta con
una adecuada estructura

organica?

11 | ¢Usted conoce cuéles
son las metas que el
Club Deportivo
Defensores del llucan se
ha planteado para los

préximos afos?

12 | ¢(Usted conoce cuales
son los proyectos que el
Club Deportivo
Defensores del llucan
pretende implementar en

los préximos cinco afios?

Variable 2: Gestion Administrativa

Planeacion

13 | ¢Usted conoce si el Club
Deportivo Defensores
del llucan cuenta con un
Plan estratégico que
establezca el rumbo de

la institucion?

14 | ¢Usted conoce si el Club
Deportivo Defensores
del llucan cuenta con un
Plan Operativo para el
desarrollo de las

actividades del ano?

15 | ¢Usted conoce Si
actualmente existen
objetivos y metas
definidas para el Club
deportivo Defensores del

llucan de Cutervo?

Organizacion

81




Universidad
u Sefior de Sipan
| . | .

16 | ¢Usted conoce si el Club
Deportivo Defensores
del llucan cuenta con un
Reglamento de
Organizacion y
Funciones (ROF) vy
Manual de Organizacion
y Funciones (MOF)?

17 | ¢Usted conoce si el Club
Deportivo Defensores
del llucadn cuenta con
procesos y
procedimientos

definidos?

Direccion

18 | ¢Usted cree que el Club
Deportivo Defensores
del llucan destina
recursos para el
cumplimiento de los

objetivos planteados?

19 | ¢El presidente o gerente
del Club se retine con los
responsables para
impulsar el cumplimiento

de objetivos y metas?

20 | ¢El  Club  Deportivo
Defensores del llucan
brinda incentivos para el
cumplimiento de los
objetivos y metas

planteadas?

Control

21 | ¢Los directivos del Club
Deportivo  Defensores
del llucan evaldan el
cumplimiento de los

objetivos y metas?




Universidad
Sefior de Sipan

e B

22

¢ Los directivos del Club
Deportivo  Defensores
del  llucan  realizan
acciones de mejora si las
metas y objetivos no son
cumplidas por los

responsables?
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

L

Lifeuersndiadl
q q Sefior de Sipan
- —

INSTRUMENTD DE WALIDMLI

ON NO EXPERIMENTAL POR JUIOIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

ERIEA ROXAMNA CERCADO VAS(IEZ

PROFESION Licenciada en Admimnisirasibn
ESPECLALIDWAD Mg Finanzas Corporativas
GRADO ACADEMICO Magstra
2 EXPERIENCIA PROFESIOMAL | & aflos
[AROS)
CARGD Directora de Manificacitn y Desamollo Instiucional

Titulo de |z Investigacidn: PLAN ESTRATEGICD PARA MEJORAR LA GESTION ADBMINISTRATIVA EM EL

CLUB DEFORTIVO COMERCLAN

TES UMIDOS DE CUTERVD-2022

3. DATOS DEL TESISTA

. NOMBRES ¥ APELLIDOS Herrera Delgado, Jean Carlos
32 PROGRAMA DE FACLILTAD DE OENCIAS EMPRESARIALES, ESCUELA
PREGRADD PROFESIONAL DE ADMINISTRACIIM

4. INSTRUMENTO EVALUADD Emcuesta aplicada a los colaboradores del Club Deportivo
Comerciantes Unidos de Cutervo
GENERAL
Determminar la relackin entre el Plan Estratégioo v |a gestion
administrativa en el Club Deportive Comercantes Unidos, Cuterso -
22

5. DBIETIVOS DEL -
ESPECIFICOS

INSTRUMENTOD

Realizar un diagndstico sobre la situacidn actual del Club Degortivo
Comerciantes Unidos, Cutensn 20232

Determinar la situackin actual de la gastidn administrativa del Club

Deportive Comerciantes Unidos, Cutero 2022
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Demostrar 2 relackin entre el Plan Esbratégico y la gestidn
administrativa en el Cub Oeportrea Comerciantes Unidas, Cubersa
2002
A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para gue Ud. los evalbe
marcando
con wn aspa () en A" s estd de AOUERDO o en *D" si estd en DESACUERDO, S ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SIMGEREMNCIAS
M
PLAN ESTRATEGICO
{Usted comoce b muision del Club deportivo Comerciantes | 4 (X o
i Linsdos™ SUGERENCLAS:
LUsted conoce la vasidn del Club deporivo A [x] o
0 Comercaantes Uimdos™ L GEREMCLAS:
JUsted conoce los valores que se deben practicar | A (5] |
a3 denteo del Club deportive Comerciantes Unidos? LSUGERENCIAS:
JUsted consadera gque Se debe estabdecer nuevas | A (x) O
a4 conduelas que se requiere prachcar demiro del Cleh | SUGERENOIAS:
deporhive Comercianies Umdes para el logro de sus
ehjetivos a largn plaso?
GUated conoee cudles son las poncapales debalidades | a5 o
as . ;
gue existe dentra del Club Deportive Comenciantes U GERENCIAL:
[nadios?
JUsted comoce cusales son las princapales fortalezas | 4 gx O
0 gue Dere el Cluh Deportivg Comerciantes Unidos? | SUGERENCIAS:
JUsted  conoce  cuales som ks pancipales | 4 o
epartunidades gue tene el Club Deportivo™ LUGERENCIAS:
az?
(Usted conoce cuales son las princapales amenszas [5 oo 0
Ui nene el Clul Deporivwg Comercianies Unidos  BIGERENCIAS:
il
pUsted eree que el Club Deporive Comencianbes |, ix) o
Unados coenta con el personal calificado para las BGERENCIAS:
a9 actividades que desempefian?
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JUsted eree gue el Club Deportive Comerciantes

A X o |
Unsdos cuoenla oon  wma  adecusda  estreclura | SUGEREMCLAS:
0 orgAnea”
JUsted comoce cuales son lag metss gue el Club & o0 O l
Departive Comernciantes Unidos se ha plamteado para SUGERENCIAS:
11 bos proximios aibos?
JUsted conoce cuales son bos provectos que el Club | 4 ) D I
Deportive  Comerciantes  LUnidos  pretende | oy arrenciAS:
12 raplenmentar en bod proximos cimoo afios?
PROMEDID OBTEMIDO: _
A (X} o }

amerdo oon b preguntas planteadas.

6. COMENTARNYS GEMERALES: Se debe de contar con preguntas abiertas para kevantar informacion de

las variables dependiente e independiente y realizar e diagndstioo correspondiente. Por tambo, estoy de

7. OBSERVALIOMNES:

0
Colegiabura N* 22973
DMl 476126396
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INSTRLMEN TO DE VALIDACIGON MO EXPERIMENTAL POR JUBCH DE EXPERTOS

1. MOMBRE DEL JUEX

CARLA AMGELICA REYES REYES

PROFESION LIC. EN ADMINISTRACKIN

ESPECIALIDAD GESTHORN PLBLICA

GRADO ACADEMICO COCTORADD EN GESTION PURLICA Y GOBERMABILIDAIY
z EXPERIEMNCIA PROFESIONAL |9 ANDS

[AROS)

CARGO DIRECTORA DE ESCUELA PROFESIONAL

Titule de la investigacian: PLAN ESTRATEGICD PARA MEIORAR L& GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
CLUB DEPORTRD DEFEMSORES DEL ILUCAN DE CUTERVD-2022

3. DATOS DEL TESISTA

- NOMERES ¥ APELLIDOS HMerrera Delgado, lean Carlos
3.2 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES, ESCUELA
PREGRADOD PROFESIOMAL DE ADBINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALLADO

Encuesta aplicada a los colaboradores ded Clush Departiva
Defenzores del llucin de Cutervo

5 OBIETIVOS DEL
INSTRUBMENTO

GEMERAL

Determinar la relacicn entre el Man Estratégioo y la gestion

admanistrativa en el Olub Deportive Defensores del llucén, Cutervo -
H2x

ESPECIFICOS
Bealizar wn diiag ndstico sobre |a situacion actwsal ded Club Deportiva

Defensares del lucin, Cofersa 2033

Derberminar ba situackdn actual de la gestidn administrativa del Club
D partivo Defensones del llucin, Cutersa W22
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Demostrar la relacidn entre el Plan Estrabégico y la gestidn
administrativa en el Club Deportive Defensones del llucdn, Cutervo
X2l
A continueaddn, se be presentan los indicadores en forma de preguntas para gue Ud. los esalGe
marcando
con un aspa (a] en “A" si estd de ACUERDO o en "D si estd en DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO
FOR FAVOR ESPECIFMIUE SUS SUMSERENCIAS
NE
FLAN ESTRATEGICO
JUsted conoce b misién del Club deportivo Defensores | & [ Oj
o1 del Ihucan? SUGEREMCIAS:
iUsted conoce la vissan del Club deporiivo Diefensones afl DO
7] an?
el Thucan SUGERENCIAS:
Usted conoce los valomes gque se deben practicar demtro | &( ] O
ey del Club deportive Defensores del lucin™ SUGEREMCIAL:
Usted considera gque se debe establecer nueves conductas | &[] oj
o4 que se requeere poacticar dentro del Cluh deportive | g EREMCIAS:
Defensomes del llucan para o logm de sus objetives a
largo plazo?
Usted conoce cudles son las principales debilidades que | 41 |
0% exisie dentro del Club Deportnes Defersores del llucan? SUGERENCIAS:
JUsted conoce cudles som las principales fortaleras que Al o
06 tiene el Club Deporna Defersores del lucan? SLGEREMNCIAS-
(Usted conoce cudles son las principales oportunsdades | 4 () o
que tiene el Club Deportiva? LG E R EMCLAS:
oF
Usted conoce cudles son las primcipales amenaas que 5 i) o
tiene el Club Deportnee Defersores del llucan? L GERENCIAS:
08
iUsted cree que el Club Departive Defensones del Ducian (g ) o
cuenta com el personal calificado para las actividades que k) erneneias:
oS desempefian™
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(Usted cree que o Club Depontive Defersores del lucan | o1 o
cuenta com una adecuada estructura organica™ SLIGEREMCIAL:
10
(lsted conoce cuales san las metas que el Club Deportive | 44y o
Defensores del lhucan se ba planteado para |os proximas g cppENCIAS:
i1 afasT
{Usted conoce asiles son bos prayectos que el Club | 41 o
Deportive Defersores del lucin pretende implementar en | ¢ perae e iae.
iz los priacimos cinoo afios™
FROMEDMO OBTEMIDO:
] O
B COMENTARIOS GEMNERALES:
7. OBSERVALCIOMES:

f{r .:'- _':::.-

Pl L
CARLA A REYES REYES

Colegiaiura NO0E582
DMl 17435685
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INSTRUMENTO DE VAL DACION NO EXPERIMENTAL POR JUICID DE EXPERTOS

1. NOMEBRE DEL JUEZ

SAMNDRA MORY GUARMNIZD

PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO
GRADO ACADEMICO MAGISTER

- [EXPERIENCIA PROFESIONAL |20 ANOS
(AROS)
CARGO DOCENTE A TIEMPO COMPLETOD

Titulo de Iz Investigacidn: PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
CLUB DEPORTIVO DEFENSORES DEL ILUCAN DE CUTERVO-2022

3. DATOS DEL TESISTA

. NOMBRES ¥ APELLIDOS Herrera Delgado, lean Carlos
32 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, ESCUELA
PREGRADO PROFESIOMNAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALLADO

Encuesta aplicada a los colaboradores del Club Deportiso
Defensores del llucan de Cutervo

5. DBIETIWVOS DEL

INSTRUMENTO

GEMERAL
Determinar la relaclon entre el Plan Estratégico y la gestion

administrativa en el Club Deportivo Defensores del llucdn, Cuterwd -
2022

ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico sobre la situacidn actual del Club Deportivo
Defensores del llucdn, Cutervo 2022

Determinar la situacidn actual de [a gestitn administrativa del Club
Deportivo Defensores del llucdn, Cutervo 2022
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Demostrar |2 relacidon entre &l Plan Estratégios y la gestion
administrativa én &l Oub Deportiva Defensores del lucan, Cutérva
2022
i continuacidn, = le presentan bos indicadores en forma de preguntas para que Ud. los svalie
marcando
con un aspa [x) en A" &i estd de ACUERDO o en “D" i estd en DESACUERDD, 51 ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
M2
PLAN ESTRATEGHCO
JUsled comoce la mision del Club deportive Delersores | & () |
o del Hucan? SUGERENCIAS:
JUsled conoce la vision del Club deportnvo Delensones & ]|
02 | del Nucas?
i SUGERENCIAS:
JUsled conoce hog valores gue e deben prachcar dentro | A ) |
0a deel Club deporinvo Delensores del Hocin™ SUGERE RCLAS:
JUsled consadera que 52 debe esablecer nuevas comductas | & () ]|
04 que se requene prachcar dentro del Club deportive | SUGERERCIAS:
Defensores del Hucdn para el logro de sus obpetives a
largo placeey’f
JUsled conoce cudles son b poncipales debildades que | g 1|
05 exisle dentro diel Club Deportvo Delensores. dil Hocan™ SUGERENCIAS:
JUsted conooe cudles son b pnnerpales Tortaleos que Al o
06 teene el Club Deportive Defersores ded llucin® SUGERENCIAS:
GUsled conoce cudles son las pnocipales oportumdades | o [] o
que ene el Club Deportva™ SLIGERENCIAS:
a7
JUsgted conooe cudles som las principales amemazas que "F o
teene el Club Deportive Defersores deld llucin® e UG ERENCIAS:
o0&
Usted cree que el Club Deportive Defensores del Hucin | 5 [ o
cuenla con el personal cahileado para las actvidsdes que gy cERENCIAS:
g disempedian’

91



Universidad
u Sefior de Sipan
| . | .
IFilvereidai
- -

JUsted erew que el Club Deportivg Delengores del lucin | g [] o
cuenla con una adecusda estructura ongdmoca? SUGERENCIAS:

10
pUsted conece cudles son las metas que el Club Deportive |4 0 o
Delensores del Hucin s¢ ha planleado para bos proxmoes  UGERENCIAS:

11 afioe!
(Usted conoce cudles won los proyectod que el Club | g [] o
Deportive Defensanes del llucin pretende mmplementar en SLIGERENCIAS:

1z los priscimns cinco afos”

FROMEDID OETEMIDO:

rlH o

6. COMENTARIOS GENERALES:

T. OBSERVACHONES:

-

T '

1

A
| ,..-+'j"1'-."'- Vi meg

Juez exporto: Sandra Mory Guarnizo

Colegiatura N® 015757

OiMl: 16658540
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. HOMERE DEL JUEZ

Martin Alexander Rios Cubas

FROFESION Conlador FPODic
ESPECIALIDAL Tribuiacian Maconal e Intemacional — Gestidn Flbkca
GRADD ACADEMICO Magester
2.
EXFPERIEMCLA 07 afos
PROFESIOMNAL | ANOS]
CARGD Docante Tiemps Completo de LSS

CUTERNG-2022

Titulo de |a Investigackn: PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL CLUB DEPORTIVO DEFENSORES DEL ILUCAN DE

3. DATOS DEL TESISTA

HOMBRES Hefmera DE'QB:IEI. Jean Carlas

31 | APELUDOS

37 [ PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, ESCLUELA
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMIMISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALLADD

Encuesta aplicada a ke colaboradores del Chul Depodtivo
Defensodes ded lucan de Cuterva

OBJETIVOS
DEL

5.

INETRUMENTO

GENERAL

Determinar |a relacion entre el Plan Estralégico v la gestidn
adminatrativa en el Club Departivo Defensores del llucan,
Cutenvo -2022

ESPECIFICOS

Feallzar un diagndstics sobre |a situackin achial del Club
Deportivo Defensores ded llucan, Cutervo 2022

Deberrnanar k3 sibuacion aciual de la gestdn admanistrativa del
Club Deportees Defensores del llucan, Cuterso 2022

Demostrar 18 relacin enre & Flan Estrategico v 18 gesticn
admimnsirativa en & Club Deportvo Defensores ded Bucan,
Cuberss H0E2

evalie marcando

EN DESACUERDD

& continuacion, s& le presentan los indicadores en forma de pregunias para gue Ud. los
CoDR un &8pa () en “4" & esis de ACUERDO o en “D” si esia en DESACUERDO, 51 ESTA

FOR FAYOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCLAS

HI‘.‘
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PLAN ESTRATEGICO
i Usted conoce |a misidn ded Club deportivo ALK O
04 Defermores del lucén? SUGERENCI
AL
i Listed conoce |a vision del Club deportivo AlK) o
oz Defersores dal llucan? SUGERENCI
AL
i Usted conoce los valores que se deben practicar | AL X ) Dy
gy | dentro del Club deportive Defensores ded llucan? SUGERENCI
AL
¢ Usted considera gue se debe establecer nuevas | AKX ) Dy
04 conductas gue se requiere praciicar dentro ded Club | SUGERENCI
deportivy Defensores del llucsén para & logro de gus | AS:
objetives a largo plezo?
i Usted conoce cusles son las principales AfX ) Dy
Defensores del lucan? AL
i Usted conoce cusles son las principales fortalezas | A (X ) Dy
og | Que tiene el Club Deponivo Defensores del llucan? | SUGERENCI
ASE
¢ Usted conoce culles aon lag princpales A(X) Dy
oportunidades gue tiene &l Club Deporfivo? SUGERENCI
A
or
i Usted conoce cusles son las prncipales amenazas| A (X) Dy
que tiens & Club Deportivo Defensores del llucan? | SUGERENCI
ASE
08
i Usted cree que el Club Deportivo Defensores ded | A (X)) D
lucaén cuerta con el personal calificado para las SUGERENCI
oo actividades que desempefian’? AS:
i Usted cree que el Club Deportivo Defensores ded | A (X)) D
lNucan cusnta con une sdecuads estruchura SUGERENCI
organica’? AS:
10
i Usted conoce cudles aon lags metas gue e Club A Dy
Deportivo Defensores ded llucan se ha planieado SUGERENCI
"y para los prossmos afag? AL
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¢ Usted conoce cusles son los proyectos gue & Club| A (X ) OQ
Degportvo Defensones del llucan pretende SUGERENCI

12 imiplernentar en los proximos cinco afos? AL

PROMEDIO OBTENIDO: Al) D{ }

B. COMENTARIOS GEMERALES:
Importante saber & quién estd dirgido, dado que &l lenguaje gue & usa a los entrevistados

7. DBSERVACIOMNES:
Considerar puntos claves en ka estructura del Plan Estratégico dado gue también s evalla, los
piyetivos, metas, ogros a fuluro para el objeto de estudio

Kg. Martin Alexander Rios
Culbas
Dl 45220005
MAT 04 -3305
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Anexo 4: Carta de autorizacion para realizar la investigacion

=
FEDERACION PERUANA DE FUTBOL & ‘}
LIGA FEMENINA =
CLUB DEPORTIVO LIGA
“ p— -."i._. ._._. - ) ) 1 -:r _."i“
_ DEFENSORES DEL ILUCA —
. total

“Af de la unidad, la paz v el desamodlo™

Difa): Carla A Reyes Reves

Directora de l escwels prodesional de Adminisiracsin
UNIVERSIDAD SERNOE DE SIPAN

Asupnite: Auioricoo levaniamienio de infor maciin
pira provects de inyestigacian.

De o expecial considerseitn:

Es grate derngirme a usted para expresacle md condial salods a nambre del Clab Deportve
Defensores del lucin v a la ver manifesiarle o siguente:

Habsendo recibido la cara de presentacidn dedl 5S¢ lean Carlos Herrera  Delgado
slentificado con DM N* To084548, estudiante del X cacle de b eseuels profesional de
Administraciim, hemes admutsda al Sr. para gue realice 50 proyvects de mmvesigcion en
ol nstiecion, B coal lleva de tnde: “PMan Estrstegien para meporar |2 Geslion
Administrativa en el Club Departive Deflersores del lucin de Calerva, 20227

Temendo én cuents que su provecto de mvestigacsdn serd en beneficho para nuwestra
s lluesin, s condcederd la informacatn que considensn pertinente los mleresados,

Conocbendi 5o abencadn al presenbe, aprovecho la oportunidad para rellerar mi especial

eslama.
Cuterva, 12 de Jumo de 2023
Alenlamsente:
CLUS DEPORTIVO “DEFEMSORES DEL ILUCAN"
IMOMIHCTL Y Jiedil Slana Flena Mading B™ 197 - Oalemnvio
THELEF00S TI8LIELY: 12748611 CUMERED ELECTHONK TR dofa srosdc fucanigrasl] oo
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Anexo 5: Resolucién de Proyecto

Universidad
Sefor de Sipan

LSS

VISTO:

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0425.2023 . FACEM-USS

Chiclayo, 13 de setiembee de 2023.

El Ofico 0235 2024F ACEM-DA-USS de fecha 04 de setiembre dad 2023, presentado por la Drectora de la Escuela
Profesional de Administracion y o proveido del Decanode b F ACEM, de fecha 0509/2023, donde se sokata el cambio
de TRulo de Proyecio de Tesis, para estudianies daf X ciclo de la EP de Administracion, y.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su artiodo 457 gue a la letra dice: Oblenoon de grados y
titulos: La obtencion de grados y tiulos se rediizan de acuerdo a las exgencias académicas que cada universidad
establezca en sus respectvas nomas infernas. Los requisiios minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachdier:
requere haber apcobado los estudios de pregrado, asl como a aprobacon de un trabajo de inveshgacion y e
conocméento de un idoma extranjero, de preferenca inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 31° del Reglamento de Investigacdn de la Universidad Sefior ce Sipan, aprobado con Resolucion de
Directorio N* 199.2018%°0.USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indca que La investigoodn Formasva es un
proceso de generacikin de conocimienio, asocado con eof proceso de enseflanza - aprendizaje, cuya gestion
academica y administrativa esta a cargo de & Dreccion de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 35° ded Reglamente de Inveshigacion, ndca que ¢l Comae de weshgacion de & escusia profesional
aprueha el fema de proyecto de Ewestigacion y del trabao de invessgaciin acorde a las lineas de nvestigacion
nshituciona.

Estando a 1o expuestio y en uso de las a¥ribuciones confendas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigenies;

SE RESUELVE

ARTICULO 1*: APROBAR ¢l cambio del Titulo del Proyecto de Tesis de bos estudantes del X oclo, de &a EP de
Administracion, a cargo de & Ora. Afrca Del Vale Calanchez Urribarmi, segin se indca en el cuadro adpnio:

" LINEA DE
¥ | APELLIDOS ¥ NOMERES TITLLO DE TESIS BVESTIGACEN
PLAN ESTRATEGLO PARA MEJORMR LA GESTION GESTION
of | HERRERADELGAOO | wnaumSTRATIVA EN EL CLUB DEPORTIVO DEFENSORES |  EMPRESARMAL Y
JEAN CARLOS DEL LUCAN DE CUTERVO 2022 EMPRENDIMIENTO
RENLNERACON Y PRODUCTIVIDAD DE LOS ASESORES OE GESTION
LEON CHAVEZ LUISA
| s SERVICIOS DE CALL CENTER DE ONCOSALLD LIMA 2023 EMPRESARIAL ¥
EMPRENDINIENTO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la resokcidn NOCS2023.FACEM.USS, de fecha 13012023, numeral 14;
resclucon N*1242.FACEM.ISS. 2020, de fecha 011 272020.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Oecwry,
Foralidy! & Comcin Erpressrial
UNIVERSIDAD SESOR DE SIPAN

Ce Escusla Archivo
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Anexo 6: T1

Univarsidad
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FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DE USO)

FORMATO T1

Pimentel, 15 de noviembre del 2023

Senores

Vicerrectorado de Investigation
Universidad Senor de Sipan
Presente.-

El suscrito:

Herrera Delgado Jean Carlos con DN| 76084548

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: Plan Estrategico para Mejorar |2
Gestitn Administrativa en el Club Deportivae Defensores del llucan de Cutervo=2022, presentado
v aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titubo de Licenciado en Administracian,
de la Fatultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del
presente escrito autorizo (autorzames) al Vicerrectorado de investigacidon de la Universidad Sefor de
Sipdn para gue, en desarrollo de la presente licencla de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo
y misestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a
trawés de la visibilidad de su contenlda de la sigulente manera:

=  Los wsuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a trawves del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
hitp-//repositorio.uss. edu.pe, asi como de las redes de informacion del paiz y del exterior.

= Sg permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a bos usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
wsos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legizslativo N® 822, En efecto, la

Universidad Senor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ ROMBRES NUMERD DE FIRMLA,

DOCUMENTD DE
IDENTIDAD

Herrera Delgado Jean Carlos TE0E4548
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Anexo 7: Evidencias de ejecucion.
Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Plan Estratégico para Mejorar la Gestion
Administrativa en el Club Deportivo Defensores
del Ilucan de Cutervo-2023

Estimado colaborador del Club deportivo Defensores del llucdn de Cutervo, a través del presente se solicita su
apoyo con el llenado del presente cuestionario, el cual servird de base para la investigacién titulada: “Plan
Estratégico para mejorar la gestién administrativa de un Club Deportivo”. La informacién recaudada serd
netamente para la investigacién, es por ello que se le pide total sinceridad. Gracias.

Instrucciones: Marque la respuesta que crea conveniente, teniendo en cuenta la siguiente escala de Likert:

» Totalmente de acuerdo
s Deacuerdo

« Indeciso

En desacuerdo

Nota: recojo de informacion por medio del cuestionario realizado en formulario de

google.
A B | C | D | E | F | G | H | | | J | K | L | M |
1 Variable 1: Plan Estratégico
2 D1: Direccionamiento estratégico D2: Diagnostico estratégico
4. ;lUsted
considera
que se
debe 9.
establecer 5. iUsted ~ B cre
3. jUsted  nuevas conoce 56;':;::1 7. JUsted 36;:3;2“ |
1. gUsted 2. jUsted conoce los  conductas e cudles son  conoce  cudles son o
valores que  gue se las s Defi
conace 2 conace 3 56 deben requiere: principales = TSI = de
mizion del  wision del . N i principales las principales
Club Club TEEET TR Sumatoria  Promedio deIhdﬂ.dE!S fortalezas  principales  amenazaz  Sumatoria  Promedio e
X X dentro del  dentro del que existe X X . elp
deportive  deportivo Club Club P que tiene el oportunidad que tiene el =
Defens:fres Defens?res deportive  deportivo Club Club £5 que tiene Club -
del lucan? del lucan? e — Defgnsnres. Trroi Deportivo el Club Deportivo o
a 2 Defensores Deportive? Defensores
delllucan #  del llucan Defensl?res del lucan? del lucan?
para &l del llucan? : - des
logro de
Bus
objetivos a
3 larmn nlazn?
4] 1 5 5 5 3" 18”7 5 3 4 4 3 14 4
5| =2 5 5 5 ar 18" 5 5 5 5 5 20 5
6| 3 4 4 5 57 18" 5 5 5 5 3 18 5
7| 4 5 5 5 5" 20" 5 5 5 5 5 20 5
8| 5 2 2 3 4" g 3 5 4 3 3 15 4
8| 8 4 4 5 57 18" 5 4 5 5 4 18 5
10| 7 2 3 1 5" g 3 2 4 5 2 13 3
1] 8 4 4 5 57 18" 5 4 5 5 3 17 4
12| 9 3 3 3 57 147 4 5 4 5 3 17 4
13| 10 4 4 5 5" 18" 5 4 4 4 4 186 4
14| 11 4 4 5 47 17" 4 4 4 4 3 15 4
15| 12 4 4 4 5" 17" 4 4 5 4 4 17 4

Nota: proceso de baremacion en Excel de la informacién recogida
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chivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEelec» BLFAEF H BE «19/d

| MNombre || Tipo || Anchura ||Decimales|| Etiqueta ” Valores ” Perdidos || Columnas" Alineacidn || Medida

1 Dimension_1  MNumérico 8 0 Direccionamien... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal A
2 Dimension_2 MNumérico 8 0 Diagndstico est... {1, Totalme... Ninguno 8 il Ordinal A
3 Dimension_3 MNumérico 8 0 Balanced Scor... {1, Totalme... Ninguno 8 il Ordinal A
4 v2_1 MNumérico 8 0 Planeacidn {1, Totalme... Minguno 8 il Ordinal A
5 v2_2 MNumérico 8 0 Organizacidn {1, Totalme... Minguno 8 il Ordinal A
6 V3_3 MNumérico 8 0 Direccidn {1, Totalme... Minguno 8 il Ordinal A
7 V2_4 MNumérico 8 0 Caontrol {1, Totalme... Minguno 8 il Ordinal A
8 sumatoria_d1 MNumérico 8 0 Direccionamien... {1, Mivel Baj... Ninguno 8 Derecha il Ordinal N
9 sumatoria_d2 MNumérico 8 0 Diagndstico est... {1, Mivel Baj... Ninguno 8 Derecha il Ordinal N
10 sumatoria_d3 MNumérico 8 0 Balanced Scor... {1, Mivel Baj... Ninguno 8 il Ordinal N
" sumatoria_d4 MNumérico 8 0 Planeacidn {1, Nivel Baj... Minguno 8 il Ordinal ~
12 sumatoria_d5 MNumérico 8 0 Organizacidn {1, Nivel Baj... Minguno 8 il Ordinal ~
13 sumatoria_d6 MNumérico 8 0 Direccidn {1, Nivel Baj... Minguno 8 il Ordinal ~
14 sumatoria_d7 MNumeérico 8 0 Contral {1, Mivel Baj... Minguno 8 4l Ordinal ~
15 Direcciona... Numérico 5 0 Direccionamien_.. {1, Mivel Baj... Minguno 34 4l Ordinal ~
16 Diagndstico... Numeérico 5 0 Diagnastico est._. {1, Mivel Baj... Minguno 32 4l Ordinal ~
17 BalancedSc... Numérico 5 0 Balanced Scor... {1, Mivel Baj... Minguno 25 il Ordinal N
18 Planeacidn_... Numérico 5 0 Planeacion (Ag... {1, Mivel Baj... Minguno 19 il Ordinal N
19 Organizacid... Numérico ] 0 Organizacidn (... {1, Mivel Baj... Minguno 21 il Ordinal ~
20 Direccidn_a... MNumérico ] 0 Direccidn (Agru_.. {1, Mivel Baj... Minguno 18 il Ordinal ~
21 Control_agrup MNumérico ] 0 Contral (Agrupa... {1, Mivel Baj... Minguno 15 il Ordinal ~
22 Variable_1 Mumérico 8 0 Plan Estratégico {1, Mivel Baj... Minguno 8 ol Ordinal ~
23 Variable_2 Mumérico 8 0 Gestidn Admini_.. {1, Mivel Baj... Minguno 8 ol Ordinal ~
24 variable1_ag... Mumérico 5 0 Plan Estrateégic... {1, Mivel Baj... Minguno 17 ol Ordinal ~

" . - PP PP PP . = D Y

]
ista de datos ‘ Vista de \rariahles‘

Nota: proceso de ejecucion de tablas y figuras en IBM SPSS Statistics.
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Anexo 8: Reporte de similitud

Reporte de similitud

NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORARL  Jean Carlos Herrera Delgado
A GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CL

UB DEPORTIVO DEFENSORES DEL ILUCA

ND

RECUEMTO DE FALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13543 Words 730017 Characters

RECUEMTO DE PAGIMAS TAMANO DEL ARCHIVO

57 Pages 564.6KB

FECHA DE ENTREGA, FECHM DEL INFORME

Feb 14, 2024 3:46 PM GMT-5 Feb 14, 2024 3:47 PM GMT-5

® 17% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 14% Base de datos de Internet = 2% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref » Bage de datos de contenido publicado de
Crossref

« 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material biblicgrafico = Material citado

» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 9: Acta de originalidad de la investigacion

LSS

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Universidad
Sefior de Sipan

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacién v Respansabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacidn aprobada
mediante Resolucidn N*0425-2023-FACEM-USS, presentado por elfla Bachiller, Hermera
Delgado Jean Carlos, con su tesis THulada PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN EL CLUB DEPORTIVO DEFENSORES DEL ILUCAN DE
CUTERVO-2022.

Se deja constancia que & investigacion antes indicada tiena un indice de similitud
del 17% verificable en e reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURMNITIN.

Por lo que s& concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio v cumpla con lo establecido en la directiva sobre e nivel de similited de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucidn de directoro M* 145
2022/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 15 de febraro de 2024

Il,f"“_ u fﬂﬁf’_\

L - g '-
Dir. Ah{aham .Jcéi %

DMI M BOZT0538
Escuala Académicn Profesional de Administracidn.
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