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RESUMEN

La motivacién forma parte de toda organizacion o ambiente laboral, por lo que es de
suma importancia tenerla presente y con mucha mas razén si se tiene como propésito
mejorar el desempefo de nuestros colaboradores, Es asi que nuestra investigacion siguio
el objetivo de Determinar cual es la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Gerencia desarrollo urbano, Municipalidad José
Leonardo Ortiz. Para dicha investigacién se utilizé un tipo de investigacién correlacionar,
considerando un tipo de enfoque cuantitativo, en el que se podra analizar las variables de
estudio que se trabajaron y las cuales fueron medibles y cuantificadas. Y un disefio No
experimental- Transaccional. En lo cual se obtuvieron resultados que cumplieron con
nuestros objetivos base se aceptd la hipotesis de la investigacion H1: La Motivacion si se
relaciona con en el desempefio laboral de los colaboradores de la Gerencia desarrollo
urbano, Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2022 y se rechazé la hip6tesis HO: La
motivacién no tiene relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la Gerencia
desarrollo urbano, Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2022.

Palabras Claves: Motivacion, Desempefio laboral, Habilidades blandas, Satisfaccion

laboral, Competitividad.



ABSTRACT:

Motivation is part of every organization or work environment, so it is extremely
important to keep it in mind and even more so if the purpose is to improve the performance
of our collaborators. Thus, our research followed the objective of determining what is the
relationship that exists between the motivation and work performance of the collaborators
of the Urban Development Management, José Leonardo Ortiz Municipality. For this
research, a type of correlation research was used, considering a type of quantitative
approach, in which the study variables that were worked on and which were measurable
and quantified could be analyzed. And a Non-experimental-Transectional design. In which
results were obtained that met our base objectives, the research hypothesis H1 was
accepted: Motivation is related to the work performance of the collaborators of the Urban
Development Management, Municipality José Leonardo Ortiz, 2022 and the HO hypothesis:
Motivation has no relationship with the work performance of the collaborators of the Urban
Development Management, José Leonardo Ortiz Municipality, 2022.

Keywaords: Motivation, Job performance, Soft skills, Job satisfaction, Competitiveness.
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1.1 Realidad problematica

Nuestro trabajo de investigacion tiene como finalidad demostrar la relacién que existe
entre el desempefio de un colaborador a causa de estar o no motivado, siendo asi una de
nuestras primeras causantes para el desarrollo de este trabajo, pero de igual manera se
pretende aportar a la mejora de la atencion al ciudadano Leonardino como asi mismo mejorar
el ambiente laboral de cada colaborador de la municipalidad ya que todo esto se estructura
como una cadena el cual cada eslabon lleva hacia el resultado siguiente. Ante tanto ciudadano
inconforme con la atencién brindada por la municipalidad es de suma importancia poder mejorar
este punto para asi generar y crear un mejor vinculo con cada ciudadano.

Por tanto, la motivacién y el desempefio laboral son precursores de dicha realizaciéon de
determinadas actividades de una manera proactiva es por ello que se cree de gran importancia
es considerar la motivacion laboral y la relacién con el desempenio laboral siendo asi el motivo
de nuestra investigacion la cual seria comprobar la relacion que existe entre estas dos variables.

En los capitulos de nuestro trabajo se pretende detallar con exactitud los factores

motivantes que existe en el area de gerencia de desarrollo urbano, por lo que de igual manera
se pretende generar una propuesta en la que se tenga como propdsito mejorar o plantear la
implementacién de los factores motivacionales dentro del area especificada.

Por tanto, Verdesoto (2021) En su tesis titulada Motivacién y desempefio profesional del
auténomo funcionario de la amonestacion de la audiencia del Canton Esmeraldas, temporada
junio a diciembre 2019. Nos indica que se tiene como impreciso examinar la motivacion y el
desempenfio profesional del autobnomo funcionario del Consejo de la Judicatura de la punta
Esmeraldas, temporada Junio a diciembre 2019. Para lo cual se realiz6 una averiguacion
cuantitativa, descriptiva, correlacional y no experimental. Es asi que se llega a la teoria luego
tabulado y obtenido los resultados, se sabe que se tenga nocion de los factores intrinsecos y
los factores extrinsecos se presentan varias deficiencias como la poca actividad por la
efectuacion acertada de su trabajo, escasas posibilidades de subida y no reciben
reconocimientos publicos, Se evidencié hace poco que la sociedad no abalorio con un anti
proyecto de motivaciébn que posibilite una futuro de manera adecuada y efectiva a los
colaboradores, con el que se sientan motivados y comprometidos a ser mas productivos y a
escalar por arribar los objetivos personales e institucionales.

De esta manera se puede concretar un poco mas la idea sobre las realidades que se
enfrentan dia a dia durante una jornada laboral en cualquier tipo de institucion u organizacion,
si se desea un desarrollo positivo de una organizacion es pertinente crear un vinculo entre
nuestros colaboradores y organizacion.
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Por otro lado, Molano (2018) En su tesis titulada Influencia de la motivacion en el
desempefio laboral de los trabajadores Millennials del rubro bancario. Boyacé, Colombia. La
cual tiene como objetivo poder analizar si las estrategias de motivaciéon del rubro bancario
ejercen influencia en el desempefio laboral de los Millennials en el departamento de Boyaca,
Colombia, el tipo de investigacion desarrollada es de un disefio no experimental. Teniendo
como resultados lo siguiente, que a pesar de tener grandes diferencias con las demas
generaciones ésta conserva ciertas similitudes, particularidades que los definen ante la
sociedad y su ambito laboral, entre estas se puede sefalar la estabilidad laboral como un factor
gque se mantiene entre estas y por lo cual también se ve reflejado en el comportamiento.

Otro factor a tener en cuenta es el poder dar una estabilidad laboral a los colaboradores
y mediante ello evitar las fluctuaciones que puede conllevar la adaptacién o induccién de nuevo
personal.

También Cadena (2019) Su tesis titulada como: la Motivacion y su relacién con el
Desempeifio laboral en la empresa ENVATUB S.A. de la provincia de Pichincha - Ecuador. En
la cual su objetivo principal es analizar la relaciéon entre la motivacién y el desempefio laboral
entre los empleados de Envatub S.A, debido a la presencia en dicha empresa de insuficientes
influencias internas y externas, tales como: fracaso, falta de paciencia, falta de lealtad,
desobediencia. Utilizando andlisis cuantitativos de tipo no experimental con diferentes aspectos
y descriptivos se concluyo que el trabajo necesita ser mejorado, el autocontrol y el autocuidado
son centrales, cuando los intereses de las personas y de los integrantes se reflejan; En términos
de desempefio en las evaluaciones de desempefo basadas en competencias, los empleados
obtuvieron puntajes altos en las competencias de liderazgo y equipo. Por lo tanto, se puede
suponer que existe una relacion potencial entre la motivacion y el desempefio laboral.

Por consiguiente, Calderén (2018) En la investigacion nos dice que la relacién entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores que laboran en la empresa “Joe Banana”
de La Paz, el cual tiene como objetivo enfatizar el equilibrio de valores que incluye a los
colaboradores, su motivacién y la satisfaccion laboral. Por lo tanto, el tema principal de este
estudio esta dirigido a encontrar informacion o informacién en esta relacion y puede afectar tanto
la motivacion como la satisfaccion laboral, que ayudan a los empleados y a la empresa. Nos
menciona que en el area de la planificacion estratégica avanzan rapidamente los cambios en el
campo del comportamiento de los empleados, asi como 2 métodos de interaccién que incitan a
los empleados a lograr una mayor satisfaccion, por lo que el propésito de este estudio estara
dedicado a la relacion (motivacién y satisfaccion) en la empresa “Joe Banana” de la ciudad de
La Paz que es el lugar donde se realiza el trabajo, por lo que es necesario que los trabajadores
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se animen a que el trabajo no se convierta en una tarea dificil; Ademas, les ayudé a tener ganas
de trabajar, lo que puede conducir a buenos resultados psicologicos.

Por otro lado, Chico (2018) Nos menciona que en esta investigacion estan enfocados
en el liderazgo y el efecto que tiene en el desempefio del trabajo, para sefialar las oportunidades
de mejora que existen en la entidad financiera y sus empleados, todo esto con el objetivo de
mejorar la calidad de vida. desempefio del trabajo. Estacién de servicio y comercializacion de
servicios del centro financiero en la zona del Cercado. Por lo tanto, el trabajo de investigacién
tuvo como objetivo ver como la motivacién laboral incide se encuentra en las actividades de los
empleados de las entidades financieras del Cercado de Lima, entre las cosas en las que se
enfoca este estudio, en primer lugar, se enfoca en el sistema de gestion y afecta el desempefio
laboral, también, las oportunidades. para la mejora fueron vistos. obtenidos de una entidad
financiera.

Por consiguiente, Velasquez (2021) El principal objetivo de su investigacién es
demostrar si existe una relacién entre la motivacién laboral y el éxito laboral en los empleados
publicos del gobierno, sede Callao, 2021. Dice que los empleados de las muchas empresas y
organizaciones la tienen. no. sentirse motivado y ver los resultados de su trabajo; Por tal motivo,
en el siguiente trabajo de investigacion se estudio la relacion entre la motivacion y la eficacia de
los empleados en el personal administrativo de la organizacién gubernamental. Con la ayuda
de un cuestionario realizado entre el personal directivo de la organizacion, se pudo recopilar
informacion importante sobre la motivacion y las decisiones, ademas, este estudio demuestra
que la motivacion interna se relaciona directamente con el trabajo de los empleados, pero con
evaluacion del desempefio, un estimulo externo relacionado con la tarea.

Por tanto, Linares (2019) en su tesis titulada Motivacion laboral y desempefio laboral en
el centro de salud la Huayrona 2017- Lima, la cual tiene como obijetivo principal determinar la
relacién de la motivacion laboral y el desempefio laboral. Después de realizar los procesos
estadisticos se puede apreciar la existencia de una relacion Rho=0,806 entre las dos variables,
con este porcentaje se puede indicar que la relaciébn de dos variables es positiva y es
directamente proporcional lo que en otras palabras seria; al aumentar el valor de una de las
variables también lo hard la otra y viceversa. En cuanto al valor de p = 0.000, esto indica que p
es menor a 0.05, lo que nos permite demostrar que la asociacion es significativa, por lo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Luego Samamé (2019) En su tesis con el titulo “La Relaciéon entre Motivacién vy

Productividad en Empleados de una Compania de Seguros de Miraflores en el 2019”. Tiene
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como objetivo principal averiguar como se relaciona la motivacion con la productividad laboral
en los empleados de una empresa de seguros de Miraflores en el afio 2019. El tipo de Estudio
Descriptivo Cuantitativo utilizé un disefio no experimental de corte transversal y decidié que la
motivacion, tanto interna y externa, de la forma correcta y mas relacionada con el éxito de la
Meta, para tener una motivacion interna a un nivel superior. Esto quiere decir que cuando un

empleado tiene motivacion interna, sera su logro de metas.

Por consiguiente, Pérez (2018) En su tesis titulada “La motivacién y su incidencia en el
desempenio laboral de los colaboradores del banco de la nacién de Truijillo” El presente trabajo
de investigacioén, tiene como objetivo determinar como la motivacion incide en el desempefio
laboral de los colaboradores del banco de la Nacién de Trujillo. Por lo que la investigacion sera
de disefio no experimental debido a que no se va a manipular ninguna variable y de Corte
Transversal ya que la informacion sera recogida en un solo momento. Por lo que como
conclusion principal se obtuvo que si existe incidencia positiva de la motivacion en el

desempenio laboral de los trabajadores del Banco de la Nacional Agencia 1-Trujillo.

Finalmente, Granados (2020) El objetivo es valorar la correlacion entre la motivacion y
el desempefio cooperativo desde el conocimiento del chovinista asistencial y de asidero vaso
de EsSalud de Vira, 2020, se realiz6 una encuesta descriptiva-correlacional, involucrando a 58
trabajadores de sacralidad institucion. Se aplicaron dos encuestas estructuradas sobre la
motivacién cooperativo y el desempefio cooperativo validadas por cursado y sometidas a
prueba de ocupacion y Como resultado, se constat6é que la influencia de los profesionales se
considera normal (69,0%) y actividades combinadas - normalmente (56,9%); Se encontré que
categorias motivacionales tales como expectativa, madurez y caracteristicas motivacionales
eran comunes (69,0%, 48,3% y 51,7%, respectivamente). Se concluyd que existe una relacion
significativa entre la motivacion profesional y la accién colectiva (p < 0,05). Existe una relacion

significativa (p < 0,05) entre la influencia de la direcciéon y el crecimiento del trabajo colaborativo.

Burga y Wiesse (2018) En su tesis titulada Motivacion y desempefio gremial del particular
oficial en un ente Agroindustrial del territorio de Lambayeque, confort averiguacion tuvo la
finalidad de calificar la motivacion y el desempefio gremial de los colaboradores administrativos.
Para confort averiguacion se utiliz6 el Método Paradigma positivista con averiguacion
cuantitativa y se aplicé una investigacion automovil aplicada de Murillo con empalme transversal
descriptivo, Al evaluar el divisor de correlacién de Pearson diligente a ambas variables de

estudio, motivacion y desempefio gremial, el resultado es significativo (p < 0.05). Por lo tanto,
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existe listado significativo de fase moderado (r = 0.604) entre las variables motivacion y
desempeiio del particular oficial, lo que en otras palabras nos indica y se concluye una
motivacion lisonjera esto permitio que el ente calar un aparejado desempefio gremial para un

proporcionalmente acreditado empresarial.

Paiva (2020) Esto nos dice que el objetivo principal es encontrar la relacion entre el clima
de gestién y el desempefio de la comisién de Ferrefiafe. Después de realizar un estudio
utilizando métodos estadisticos, se encontrd que existe una relacion directa y significativa entre
las propiedades; De igual forma, el analisis descriptivo mostré que la productividad de los
trabajadores era baja (47,44%) y el nivel de la organizacibn mostré un nivel desfavorable
(46,15%). Por lo tanto, se concluye que todos los diferentes tipos son afectados por la poblacion

y pueden no ser buenos para ella.

Montalvo (2020) Esto demuestra que este estudio utiliza una muestra de 74 trabajadores
de una empresa constructora de la zona de Lambayeque, como objetivo principal se plantea
encontrar la relacion entre la motivacion y el éxito de los trabajadores de la empresa
constructora en la zona de Lambayeque; y objetivos especificos son describir el nivel de
influencia y logro. Luego de realizar los métodos estadisticos correspondientes, se puede
concluir que se acepta la hipotesis aceptada, al observar la existencia de una relacién entre la
motivacion laboral y la productividad de los empleados, la cual tiene una indicacion de 0.723, lo

gue explica la existencia de una relacion positiva y altamente significativa.

Villalobos (2019) En su tesis titulada Motivacion y su influencia en el Desempefio laboral
de la empresa LABORUM PLUS S.A.C. sede Chiclayo 2018. En la cual nos menciona que tuvo
como objetivo principal determinar la influencia de la motivacion sobre el desempefio laboral en
sus trabajadores. Su tipo de investigacion para la siguiente es: descriptiva correlacional, usando
la técnica de encuestas y cuestionarios para la recoleccion de informacion, después se procede
a tabular los datos a un software estadistico el cual es SPSS. Como conclusion final se sabe
que se tiene una correlacion elevada; siendo asi que se rechaza la hipétesis Ho y se acepta la

hipotesis H1 en otras palabras si existe relacion en las variables mencionadas.

Quispe (2022) En este sondeo se realiz6 una a investigacion con el valentdn de aparearse
la moldura entre motivacion y desempefio la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones Lambayeque, 2022; Se aplicé quidam bésico, con novedad no mansalva y de

consideracion correlacional; ademas, la casa de campo fueron 55 trabajadores a quienes se les
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aplico un sondeo para la cosecha de datos. Dentro de los principales resultados se encontro
que la motivacion y el desempefio gremial prevalecieron en una punta de altura bajo; ademas,
se identificd que existe moldura positiva muy sefiorio de entusiasmo y significativa entre la
motivacion extrinseca y el desempefio gremial con (Rho=,898; p<.05) y (Rho=,893; p<.05).se
concluyé que existe moldura positiva muy sefiorio de entusiasmo y significativa entre la
motivacion y el desempefio gremial (Rho=,894; p<.05), lo cual indica que, al mejor la motivacién

del trabajador, mejor que el desempefio en sus actividades asignadas.

Para las variables el siguiente trabajo se justifica segun el autor Salcedo (2016) que dice
gue esto nos ayuda a comprender las razones por las gue muchos trabajadores tienen intereses
diferentes, que en realidad controlan su comportamiento y la forma en que se comportan en el
trabajo. Juntamente con ello se puede evidenciar y hacer un previo contraste entre los
antecedes y problemas mencionados; segun el autor (Verdesoto, 2021) nos da como conclusion
el pensamiento enfocado al desarrollo positivo de una organizacion va vinculado con el aspecto
motivacional y desempefio de cada colaborar que en su estudio realizado menciono. Asi
también (Molano,2018) Quien nos genera un aporte muy relevante y distinguido sobre este
fendmeno de estudio y es el apartado de estabilidad laboral, lo cual forma un factor muy
relevante, en el desempefio como la constancia de nuestros resultados, tener un cambio de
colaborador cada cierto periodo puede ocasionar retrasos o fluctuaciones en la linea de
desarrollo de cada organizacion. Por otra parte, se puede observar que la actualizaciéon hacia
los nuevos métodos de mejora laboral y desempefio de los colaboradores carecen de métodos
para mejorar el trabajo en equipo, competitividad laboral, etc. Como se menciona y se evidencia
en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz la ausencia de capacidad de servicio y entre
otros factores como ausencia de paciencia en la atencion por parte del personal hacia los
pobladores es muy elevado convirtiendo esto un buen factor para dar inicio con seguridad a

gue si existe relacion entre la motivacién y el desempefio laboral.

1.2 Formulacion de problema
¢, Cudl es la relacion existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de

la Gerencia desarrollo urbano, Municipalidad José Leonardo Ortiz, 20227

1.3 Hipoétesis
H1: La Motivacion si se relaciona con en el desempefio laboral de los colaboradores de la

Gerencia desarrollo urbano, Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2022
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HO: La motivacion no tiene relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la

Gerencia desarrollo urbano, Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2022

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar cudl es la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los

colaboradores de la Gerencia desarrollo urbano, Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2022.

1.4.2 Objetivo Especificos
> Analizar el nivel de motivacion de los colaboradores de la Gerencia desarrollo urbano,
Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2022
> Establecer cudl es el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la gerencia
desarrollo urbano- Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2022.
> Establecer la relacién entre las dimensiones de la motivaciéon y el desempefio laboral de
los colaboradores de la gerencia desarrollo urbano- Municipalidad Jose Leonardo
Ortiz.2022
1.5 Teorias relacionadas al tema.
Motivacion
La teoria de Maslow segun Salcedo (2016) nos permite vislumbrar las razones del
porque muchos trabajadores presentan diferentes y diferenciadas misiones, las mismas que
determinan su porte y su manera de radicar en el ambito laboral. Cuando el usuario encuentra
orientacion al compromiso que se realiza, se incrementan los niveles de productividad, ya que
los trabajadores hacen suyos los objetivos institucionales, asi como el proselitismo y la
fascinacién de la organizacion. Esta disertacién explica que las personas y mas aun los
trabajadores de una organizacion, tienen diferentes niveles de satisfaccion, entre las que no
interesa podemos arriar el de la cumplimentacion parcial y profesional, por lo que, teniendo en
cuenta que el area en el que el individuo permanece por mas tiempo durante su dia, libre de

problemas que han de perjudicar ampliamente los logros institucionales.

Segun McClelland (2012), en Madrid, su libro “Estudio de la Motivacion Humana”, Insiste
en que el deseo de estilo, visto de una persona parte de tres argumentos, o necesidades

bésicas, que explican que determina el nivel de motivacion en el trabajo:

La necesidad de Logro. Es la realizacion de hacer algo més para poder obtener alguna

aprobacion en un entorno o sencillamente la necesidad de evitar criticas.
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» Excelencia
» Eficiencia
» Feedback.
Motivacion de poder: Es peculiar en los individuos sienten agrado por estar como encargado.

» Consideracion
» Congratulaciéon
» Cumplimiento.
Motivacion de afiliacion: Refleja que una persona es curiosa y se le es provechoso el poder

generar vinculos interpersonales.

» Trabajo en equipo
» Trabajo Colaborativo
Por otra parte, el autor Gonzales (2016) en su libro titulado "Habilidades Directivas™ Nos
menciona que, si se llega a observar que hay personas en el mismo puesto y con mismas
condiciones de trabajo, presentan un rendimiento laboral alto que en comparacion con las otras
personas. Es por ello que se debe plantear cada empresa la problemética de identificar estos
factores que hacen que ocurra esto permitiendo asi comprender el comportamiento de sus
colaboradores. Las organizaciones bien gestionadas deberian dar un buen uso a la motivacion
para que asi todos sus colaboradores cooperen en la obtencion de las metas, animando a

compartir sus ideas y entusiasmo en el trabajo.

La motivacion puede tener dos entornos uno externo y otro interno, se puede dar el caso
de que las personas presencien motivacion externa o puede que sea una motivacion interna

producto de la misma persona.

Por otro lado, La teoria de la autodeterminacion segun Ryan (2016) nos explica que las
necesidades innatas del ser humano, tiene que verse como un crecimiento persona e impactar

de manera positiva a las motivaciones intrinsecas

Asi mismo definen la motivacion como la capacidad que tiene el individuo de tomar

conciencia sobre su propio potencial para luego plantearse metas y objetivos que quiera cumplir

Tiene 3 tipos:
» De competencia
» De autonomia

» De correspondencia
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La teoria de Alderfer segun Maslow (2016) nos explica que son 3 necesidades basucas para la

buena motivacion laboral:

» Motivacidn de existencia: son las necesidades fisioldgicas y de seguridad

» Motivacién de relacién: Son de interaccidon social y reconociendo de grupo

» Motivacién de crecimiento: sobre el desarrollo personal
La teoria de motivacion e higiene segun Coulter (2016) nos explica que es muy importante las
caracteristicas para el puesto de trabajo y genere un buen ambiente laboral esto se centré en
gue las personas se sientan en un buen ambiente y atribuyan al cambio laboral con

reconocimiento y ascensos de sus logros obtenidos, tenesmo a:

» Factores higiénicos: los externos que es el cumplimiento de la insatisfacciéon
garantizada del logro de sus resultados organizacionales.
» Factores motivacionales: los que determinan si una persona se siente motivada
0 no en el trabajo relacionando con el bienestar motivacional.
La teoria de Antoldgica segun Lopez (2016) nos define que la motivacion tiene como objetivo

una satisfaccion laboral superior con acciones satisfactorias.

Asimismo, tiene 3 tipos de motivacion:

» Motivacién extrinseca

» Motivacion intrinseca

» Motivacioén trascendente
La teoria de las relaciones humanas segun McGregor (2016) nos dice que reafirmo sus teorias
de XyY:

» Lateoria X plantea que la persona siente un fastidio hacia el trabajo y la evade
siempre que puede, su Unico incentivo es el salario
» La teoria Y por otro lado nos brinda una vision positiva del actuar humano
considerando una fuente de satisfaccion.
Segun Forest (2016) nos dice que se desarrollé un instrumento para medir la motivacion los

cuales son 5 dimensiones:

Desmotivacion
Regulacion externa

Regulacion introyectada

YV V V V

Regulacion identificada
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» Motivacion intrinseca
Desempefio laboral
Segun Milcovich (2017) nos dice que las caracteristicas del desempefio laboral aplicadas

en una empresa son las siguientes:

Adaptacion
Capacidad para adaptarse a diferentes contextos o retribuciones dentro de la

organizacion.

Comunicacion e iniciativa
Se otorga a través de una idea individual o colectiva con las necesidades creando un

objetivo en el que participe activamente.

Calidad de trabajo
Se da para brindar informacion adecuada para lo solicitado, demostrando actitud

proactiva para obtener un mejor resultado.

Proyeccién

Se programan las ordenes de compromiso en fin de establecer en el plazo efectuado.

Segun Nash (2018) nos dice que se aplican algunos factores para la organizacion ya que

estos influyen el desempenio laboral son los siguientes:

La percepcion del empleado:
Esto ayuda en gran medida al ato mando para entender las reacciones con sus

colaboradores y sus funciones.

Grado de importancia en el trabajo:
Se da entre el empleado y contratador ya que un trabajo puede ser mas eficiente que

otro.

Capacitacion:
En este medio se produce la productividad mediante programas de capacitacion que

implican resultados favorables ya que tienen como afinidad ayudar al personal.

Remuneracion:
Es el incentivo al empleado es uno de los factores mas poderosos que tiene los gerentes

para mejorar la productividad con bonos o incentivos para sus colaboradores.
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lluminacién y ruido:
La mayoria de oficinas deben operar de manera didactica y entretenida teniendo un clima
laboral en buen estado para mejorar su rendimiento, sin ningin malestar dentro de la

organizacion.

Tamanfo:
Esto es muy importante en la organizacion ya que determina cuanto espacio se da para
un determinado trabajador, por ello se debe tener un especial cuidado ya que probablemente

esto disminuya la satisfaccién laboral.

En cuanto a la productividad de los trabajadores, hay que decir que, segun Carrero
(2016), es el estudio de que a un puesto de trabajo se le da un trabajo eficiente y eficaz realizado
por personas, que es similar al que satisface las necesidades de la empresa o especialmente
clientes o usuarios. Es lo mismo que amenazar el desarrollo y la utilizacion de las destrezas y

habilidades de la fuerza laboral.

Como podemos ver, el éxito se debe a dos factores importantes, el primero esta
relacionado con el desarrollo de la personalidad humana, que es similar al que hace el cambio,
la bondad, el crecimiento de la personalidad humana y sobre todo debido a la profesionalidad.

Junto con el conocimiento obtenido del trabajo realizado.

Wayne (2016) Nos indica que para evaluar el desempefio proporcionan un fundamento
para la toma de decisiones racionales. Por lo que se cree que la mayoria de los gerentes creen
gue se debe recompensar el desempefio laboral de los colaboradores mas sobresalientes de
una manera tangible, pudiendo ser incrementos salariales. También se considera que los
comportamientos que una empresa recompensa seran los que ella obtendra. Es asi que se cree
gue si recompensa los comportamientos necesarios para lograr los objetivos organizacionales
es la base de un buen plan estratégico de una empresa. Con la intencién de poder motivar el

buen desempefio laboral.

Chiavenato (2002) Su libro “Gestion del Talento Humano”, nos dice que el Desempefio

Laboral esta basado en las Premisas:

Factores actitudinales: Especifica a los agentes actitudinales de la siguiente manera:

Actitud cooperativa:
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Con entusiasmo y trabajo duro, cooperar con éxito en la funciébn de los objetivos de la

organizacion y participar en dichas funciones.
Iniciativa:

Facil Disposicibn encabezar acciones y determinaciones aun sin tener conocimientos

puntualizados.

Responsabilidad:

Capacidad pararealizar trabajos y funciones remuneradas de acuerdo con los plazos y objetivos
originalmente establecidos.

Factores operativos: Chiavenato, dice que los encargados atinentes a la ocupacion suelen ser

los siguientes:

Efectividad:
El alcance de la tarea evoluciond. Considerar la puntualidad de los trabajos realizados de

manera eficiente y dentro de un plazo o plazo razonable en beneficio de la servidumbre.

Productividad:
Realizacion de responsabilidades y los quehaceres relacionados a la ejecucion de sus

competencias.

Innovacién:
Capacidad para incorporarse al trabajo a través de un afan grupal con los miembros de trabajo
regidos al éxito de las metas manifestadas dando soluciones de manera creativa.
Las habilidades profesionales

Segun Fernandez (2016) Incluye las habilidades mentales e intelectuales desarrolladas
por los empleados a través de las competencias o la formacién profesional proporcionada en a

la educacion.

Para mejorar el nivel de habilidades de cada empleado necesario para desempefiar el
trabajo que se le asigna, por ello, muchas empresas han utilizado métodos que permiten el
aprendizaje continuo, asegurando asi que mantengan el nivel de conocimiento suficiente que

les permita acceder al mercado nacional o internacional.
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La satisfaccién laboral
Segun Locke (2017) considera que es el agrado que siente, expresa y embarga al
usuario, la misma que consolida su altitud de concierto e datos personales con la corporacion

adonde labora.

La dicha situacion implica muchos factores que necesariamente endeudamiento pagar
sus salidas y luego genera inmortalidad en el compromiso realizado. De la misma guisa se
considera al aspaviento de la politica de incentivos que no es otra cosa que la instruccién que
la disposicion tiene sobre el compromiso que las personas desarrollan al interno de la

corporacion.

La motivacién intrinseca y extrinseca es esencial en el desempefio sindical, porque de
su convergencia y complementariedad depende mucho la raza de compromiso realizado, por

ello es necesitado que los responsables de ejecutar los posibles humanos.

Segun Brunet (2016) nos dice que generalmente las organizaciones reflejan estructuras,
procesos, formas y politicas para que el ser humano tiende a satisfacer sus necesidades por el

trabajo y la participacion en la vida organizacional.
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Il. MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo y disefio de investigacion.

2.1.1 Tipo de investigacion
En el siguiente trabajo de investigacibn estd basado en el tipo de investigacion
correlacionar, considerando un tipo de enfoque cuantitativo, en el que se podra analizar las

variables de estudio que se trabajaron y las cuales fueron medibles y cuantificadas.

Lépez y Sandoval (2016) Nos menciona en su investigacion titulada “Métodos y técnicas
de investigacion cuantitativa y cualitativa’” nos menciona lo siguiente: enfoque cuantitativo tiene
como base métodos un poco mas estructurados, ya que se realiza una indagacion de las
determinadas variables mencionadas anteriormente, por eso se ha considerado pertinente que
se realice la manifestacion del cuestionario estructurado.

2.1.2 Disefio de Investigacién
Para poder considerar el disefio de investigacion que se aplicara en el siguiente trabajo

nos enfocamos en lo que nos indica el siguiente autor:

Baray (2016) nos explica eh informa en su libro titulado “Introduccién a la Metodologia
de la investigacion”, segun el autor nos dice que la indagacion de tipo transaccional se diferencia
por tener la caracteristica de que el estudio se hace a un sujeto dentro de un determinado y
anico punto en el iterin.

Por lo que podemos decir que el disefio de investigacion a tener en cuenta sera No
experimental- Transeccional. Tiene su objetivo que esta enfocado en especificar variables de

estudio y asi poder estudiar su incidencia e interrelacién dentro de un periodo determinado.

2.2. Variables, Operacionalizacion.
Tabla 1

Operalizacion de Motivaciéon

Variable Dimensiones Indicadores Iltems Técnica Escala
1.Necesidad de *Excelencia 1
logro Eficiencia 2
*Feedback. 3 Escala
4 Encuestas Likert
2.Motivacion de «Consideracion S)
Motivacion | poder «Congratulado. 6
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Cumplimiento.

3. Motivacion de *Trabajo en equipo

Afiliacion. Trabajo 10
Colaborativo 11
12

Nota: Teorias analizadas sobre la motivacion.
Tabla 2

Operalizacion Desempefio Laboral

Variable Dimensiones Indicadores items Técnica Escala
4. Actitudinal A. Cooperativa 13
A. Iniciativa 14

A. Responsabilidad 15

16 Escala
B Encuestas Likert
Desempeno 5. Operativos «Conocimiento 17
Laboral
*Efectividad 18
*Productividad 19
e[nnovacion 20

Nota: Teorias analizadas sobre el desempefio laboral.

2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion.
2.3.1 Poblacioén.
La Sub gerencia de Obras Publicas de la MDJLO — José Leonardo Ortiz- Chiclayo esta

conformado por 10 trabajadores entre varones y mujeres.

2.3.2 Muestra Y Muestreo.
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Diaz (2016) Nos menciona en su material informativo “Poblacién y Muestra” que la
muestra viene a ser una parte tomada de la poblacién, asi también indicar que se le puede

definir como un subgrupo de la poblacion.

Segun lo mencionado en el parrafo anterior se es importante sefialar que no existira
un calculo de muestra, precisamente sera por el hecho de que esta formada por el total de
la poblacion, ya que es por el hecho de que se tiene una poblacion pequeia la presente
investigacion cree conveniente en los colaboradores de la organizacion apoyen con el

cuestionario.

La muestra es poblacional
Grado de Instruccion: ingenieria, Teniendo como 10 profesionales dentro de ello 6 técnicos

y 4 auxiliares en un total de 10 colaboradores.

2.3.3. Criterios de seleccion

Para este apartado se tuvo como principal criterio de seleccion los siguiente:

» Formar parte de la Gerencia de obras publicas.
e Contar con documento formal de contratacion.

* Llevar un tiempo estimado de 2 a 3 meses de labor.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Orozco (2019) los conceptualizdé como herramientas y también como
mecanismos gue sirven para asociar y crear informacién de forma estructurada basandose
en objetivos especificos. También se utilizan en investigacion cientifica y empresarial,
estadisticas y marketing.
El instrumento a utilizar serd un cuestionario compuesto por escalas tipo Likert, y la
busqueda de datos se realizara a través de calculos y andlisis de documentos.
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Es muy importante que los investigadores identifiquen y definan preguntas de
disefio de investigacion que sean relevantes para el tema de investigacion. Con este fin, la

eficacia de la herramienta se determina mediante la aplicacion de una evaluacion adecuada
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por parte de personas experimentadas con titulos de licenciatura y maestria para

proporcionar comentarios y un mayor desarrollo de la herramienta.

Prueba de normalidad:

En este caso el proceso estadistico realizado fue empleado para determinar el tipo
de datos que se estan procesando y esto se puede apreciar en el siguiente cuadro donde
podemos indicar que segun la teoria se tiene dos tipos de procesos y esto se ve afectado
o diferenciado por dos factores, la cantidad de datos a trabajar, cuando es menor o igual a

50 se utiliza Shapiro. Siendo esta nuestra situacion de la investigacion.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadis gl al
tico Sig. Estadistico Sig.
EDAD ,160 10 ,200° ,939 10 ,541
GENERO ,381 10 ,000 ,640 10 ,000

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: Podemos decir que es no paramétrica nuestros datos a
procesar. Tablas de Baremos:
Aca podemos indicar que es un proceso estadistico para dar una mejor visualizacion sobre

los datos tabulados donde se describe de una manera general.

Aplicacion de tablas de Baremos por dimensiones
Esto proceso estadistico se hace para determinar la naturaleza de los datos a procesar,

para asi poder especificar el tipo de proceso estadistico. El cual podemos ver mas adelante.

Variable Motivaciéon
Tabla 4

Baremos de Motivacion

N Maximo Media Desviacion

Minimo estandar
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M 10 15,00 27,00 22,6000 3,77712

N valido (por
| (p 10
lista)

Variable Desempenio laboral
Tabla 5

Baremos de Desempefio laboral

N Maximo Media Desviacion
Minimo estandar
DL 10 22,00 38,00 31,8000 4,15799
N valido (por
_ P 10
lista)

2.4.1. Validez y Confiabilidad

Segun Hernandez (2014) nos dice que se refiere al grado de instrumento que mide la
variable que pretende medir a dichos expertos en el area representado posibilidades
formuladas.

Los expertos:

¢ Mg. Karla lvonne Rojas Jiménez

¢ MG. Carla Arleen Anastacio Vallejos

¢ DR. Garcia Yovera Abraham José

Tabla 6

Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,901 20
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2.5 Procedimiento de andlisis de datos

Para el analisis estadistico de la informacion recolectada en el cuestionario se
utilizard Excel y SOFTWARD SPSS, por lo tanto, se utilizarén tablas de contingencia que
muestren la estructura de los resultados de la encuesta con una explicacion de cada punto

y finalmente se representaran graficamente.

2.6 Criterios Eticos
Para la Investigacion se considerara los siguientes criterios éticos:

« Enviado a la organizacion para su revision.

» Se utilizaron condiciones de confidencialidad y anonimato, lo que demuestra la
integridad y proteccion de su identidad como participantes importantes de la
investigacion.

» Efectivamente, las cosas involucradas en la investigacién mostraron lo suyo.

* Permitir el uso de encuestas.

» El cuestionario se utiliza inicamente con fines de investigacion.

* Integridad, la informacion recopilada se hara con honestidad e integridad en base a
la informacién obtenida del sitio de la Organizacion. Métodos de validaciéon

cientifica.
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lll. RESULTADO Y DISCUSION
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3.1 Resultados
Figure 1

La organizacion incita el trabajo realizado por sus trabajadores.

1
.
0 —
MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 6 indicaron estar de acuerdo, 3
ni de acuerdo ni en desacuerdo y 1 muy de acuerdo.

Figure 2

Hace sentir que el trabajo realizado por sus colaboradores es importante

1
, M
0
MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 1 indicaron estar de muy de
acuerdo, 2 en algo de acuerdo 7 ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figure 3

Considera usted que una funcién bien realizada crea un espacio de bienestar

=
o
©

9
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3
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1

o I

MUY DE ACUERDO  ALGO DE NI DE ACUERDO ALGO EN MUY EN
ACUERDO NI EN DESACUERDO  DESACUERDO
DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 1 indicaron estar muy de acuerdo

y 9 ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figure 4

Recibe capacitaciones constantemente para asegurar un mejor desempenfo

N

=

MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 3 indicaron estar muy de acuerdo
y 7 algo de acuerdo.
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Figure 5

Cree usted que su jefe inmediato tiene en cuenta sus opiniones

O B N W H» U1 O N 0O VO

MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 2 indicaron estar algo de

acuerdo y 8 ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figure 6

Realizan eventos y esparcimientos para confraternizar.

N

[ERN

MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 3 indicaron estar muy de acuerdo
y 7 algo de acuerdo.
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Figure 7

Es usted felicitado por cumplir con su trabajo realizado

1
1 .
0
MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DEASCUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 1 indicaron estar muy de acuerdo,
4 algo de acuerdo y 5 ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Figure 8

La organizacion existe el trabajo en equipo, para el logro de las metas.

1
.
0
MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 1 indicaron estar muy de acuerdo,
6 algo de acuerdo y 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figure 9

El amparo por parte de sus compafieros es eficiente para el desarrollo

MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 6 indicaron estar en algo de
acuerdo y 4 ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figure 10

Participa en las decisiones de su grupo de trabajo.

=N W

MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 3 indicaron estar muy de acuerdo
y 7 algo de acuerdo.
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Figure 11

Existe voluntad para asumir compromisos por parte de los trabajadores.

MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 7 indicaron estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo y 3 en algo en desacuerdo.
Figure 12

El personal utiliza el tiempo necesario y asignado para hacer sus tareas

w

N

[E=N

MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 4 indicaron estar algo de acuerdo
y 6 ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figure 13

Los trabajadores presentan a tiempo sus informes del trabajo realizado.
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ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 5 indicaron ni acuerdo ni en
desacuerdo, 4 algo en desacuerdo y 1 muy en desacuerdo.

Figure 14

La sub gerencia de obras publicas tienen la capacidad para desarrollar el trabajo.

MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 1 indicaron estar muy de acuerdo,
3 en algo de acuerdo y 6 ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figure 15

Los trabajadores brindan aportes necesarios para la ejecucion de tareas y la mejora
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MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 1 indicaron estar muy de
acuerdo,4 algo de acuerdo y 5 ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figure 16

En la sub gerencia de obras publicas cumplen con un servicio de calidad atencion

2
2
l 1
: ]
0
MUY DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO NI ALGO EN MUY EN
ACUERDO EN DESACUERDO  DESACUERDO DESACUERDO

Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 7 indicaron estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 2 algo en desacuerdo y 1 muy en desacuerdo.
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Figure 17

La sub gerencia de obras publicas los trabajadores realizan sus funciones con exactitud.
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Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 2 indicaron estar ni de acero ni
en desacuerdo,6 algo en desafuero y 2 muy en desacuerdo.

Figure

Los trabajadores les permiten ser creativos e innovadores para dar soluciéon a los

inconvenientes.
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Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 1 indicaron estar muy de
acuerdo,8 ni de acuerdo ni en desacuerdo y 1 algo en desacuerdo.
Figure 19

Manifiestan su disposicion para realizar funciones y optimizar el tiempo de trabajo.
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Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 1 indicaron estar algo de
acuerdo,8 ni de acuerdo ni en desacuerdo y 1 algo en desacuerdo.

Figure 20

Aplican indicadores para evaluar el desemperio de los colaboradores.
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Nota. Se puede observar que, del total de encuestados, 1 indicaron estar muy de
acuerdo,1 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5 algo en desacuerdo y 3 muy en desacuerdo.

Tabla 7

Correlacion de Variables.

MOTIVACION DESEMPERNO
Rho de Spearman MOTIVACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,149
Sig. (bilateral) ,682
N 10 10
DESEMPENO  Coeficiente de correlacion ,149 1,000
Sig. (bilateral) ,682
N 10 10

Prueba estadistica
Correlacién sperman

Regla de decisién

Segun el Coeficiente de correlacion obtenido de 0,149 que segun (Hernandez y
Mendoza, 2018) esto reflejaria una correlacion positiva de magnitud débil, dando a
entender que, si la variable motivacién sufre cambios o mejoras, el desempefio también
mejorara. En el mismo sentido y misma magnitud. A la vez en relacion de la hipétesis se
obtuvo un p-valor de 0,682 el cual nos permitiria rechazar la hip6tesis alterna y aceptar la

hipétesis nula.
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Figura 21

Grafico de dispersion
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Tabla 8

Correlacion de Dimension Necesidad de logro y Desempefio

Necesidadlogro DESEMPENO

Rho de Necesidadlogr Coeficiente de 1,000 ,295
Spearman 0 correlacion
Sig. (bilateral) . ,408
N 10 10
DESEMPENO Coeficiente de ,295 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,408
N 10 10

Segun el Coeficiente de correlacion obtenido de 0,295 que segun (Hernandez y
Mendoza, 2018) esto reflejaria una correlacion positiva de magnitud débil, dando a
entender que, si se genera cambios o mejoras en la dimensién necesidad de logro, afectara

a la variable desempeiio.
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Tabla 9

Correlacion de Motivacion de Poder y Variable Desempefio

Mpoder DESEMPERNO
Rho de Spearman Mpoder Coeficiente de correlacion 1,000 ,093
Sig. (bilateral) . , 799
N 10 10
DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,093 1,000
Sig. (bilateral) , 799
N 10 10

Segun el Coeficiente de correlacion obtenido de 0,093 que segun (Hernandez y
Mendoza, 2018) esto reflejaria una correlacion positiva de magnitud débil, dando a
entender que, si se genera cambios 0 mejoras en la dimensiéon Motivacién de poder,

afectara a la variable desempefio.

Tabla 10

Correlacion de Motivacion de afiliacion y Variable Desempefio

MdeAfiliacion DESEMPENO
Rho de Spearman MdeAfiliacion Coeficiente de correlacion 1,000 171
Sig. (bilateral) . ,637
N 10 10
DESEMPENO Coeficiente de correlacion 171 1,000
Sig. (bilateral) ,637
N 10 10

Segun el Coeficiente de correlacion obtenido de 0,171 que segun (Hernandez y
Mendoza, 2018) esto reflejaria una correlacion positiva de magnitud débil, dando a
entender que, si se genera cambios o mejoras en la dimensién necesidad de logro, afectara

a la variable desempeiio.
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3.2 Discusion

De acuerdo al objetivo general segun el Coeficiente de correlacion sperman
obtenido de 0,149. A la vez en relacién de la hip6tesis se obtuvo un p-valor de 0,682 el cual
nos permitiria rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hipétesis nula. En nuestros
resultados se puede comprobar que la relacion existente entre nuestra variable
dependiente y variable independiente, ofreciendo una clara imagen de estos dos aspectos
dentro de nuestro campo de estudio, logrando percibir que esto forma un problema en lo
que es el desempefio, la baja presencia de relacion entre la motivacién y desempefio es un
claro indicador de la insuficiente capacidad para abordar la productividad de nuestros
colaboradores para poder reafirmar nuestro resultados nos encontramos con (Linares,
2019) quien nos menciona en su estudio el cumplimiento de dicho objetivo obteniendo
como resultado un Rho: 0.885, permitiendo su afirmacién y verificacion de su objetivo, asi
mismo en nuestro estudio se pudo obtener un Rho 0.210 que se interpreta como una
relacién positiva débil lo que nos genera un contraste de la misma problematica entre estas
dos variables, en conclusion se puede mencionar que estos dos estudios tanto de linares
como el resultados obtenido de nuestra investigacion estan ofreciendo una problematica
muy comun entre los colaboradores, sin importar el tipo de empresa o actividades que se
desarrolle, esto es algo que se maneja de manera muy deficiente y por ende se convierte

en una oportunidad de mejora.

El nivel de desempeiio laboral de los colaboradores de la gerencia desarrollo
urbano- Municipalidad J.L.O se logré visualizar segun los resultados obtenidos existe un
85% del total de encuestados que reflejan su bajo nivel de desempefio para el desarrollo o
disposicién para realizar funciones y optimizar el tiempo de trabajo, esto nos conlleva al
problema de un bajo nivel de desemperfio de los colaboradores lo cual posiblemente no es
percibida de manera espontdnea o en resultados ya que estos no suelen ser tener
indicadores laborales para el control de su nivel de desempefio, esto nos reafirma (Cadena,
2019) quien utilizando andlisis cuantitativos obtuvo que del total de encuestados el 52%
manifestd una deficiencia en el desempefio por lo cual dicho autor determino que el nivel
de desempefio necesita ser mejorado, tanto asi como el autocontrol y el autocuidado son
centrales. En conclusién, esto nos consigue una fundamentacion para poder considerar
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mejorar el nivel de desempefio entre los colaboradores, ofreciendo una mejora de

capacidad tanto personal, profesional y participacién dentro en el equipo de trabajo.

Se pudo analizar el nivel de motivacion de los colaboradores de la Gerencia
desarrollo urbano, se puede indicar que la motivacion que existe entre sus colaboradores
es muy pobre ya que el 70% del total encuestados indican; no cuentan con herramientas y
metodologias necesarias para fomentar estos aspectos dentro de su ambiente laboral.
(Verdesoto, 2021) hace mencién en su estudio sobre las consecuencias que puede producir
la ausencia de metodologias necesarias para la fomentacién de un buen clima laboral
otorgandole como una prioridad este tipo de situaciones que se afronta por lo cual se
reafirma nuestro resultado obtenido en nuestro estudio, en conclusion se considera de
suma importancia el tener una ausencia de motivacion entre un area laboral, asi como lo
menciona el autor citado lineas arriba, se puede sufrir graves consecuencias al no trabajar
este apartado que se denominado nivel de motivacion, esto es lo que esta pasando la
gerencia de Obras Publicas, no obstante esto nos puede conllevar el proceso de mejora en
el cual se puede trabajar con estrategias o metodologias aplicadas entre sus
colaboradores.

Segun nuestro tercer objetivo se determind la relacion entre las dimensiones de la
motivacion y el desempenfo logrando los siguientes resultados. Segun McClelland (2012),
en Madrid, su libro “Estudio de la Motivacién Humana”, Insiste en que el deseo de estilo,
visto de una persona parte de tres argumentos, 0 necesidades basicas, que explican que
determina el nivel de motivacion en el trabajo: La relacién entre la dimension Necesidad de
logro y la variable desempefio, tuvo como coeficiente de correlacién 0,295 que segun
(Hernandez y Mendoza, 2018) esto reflejaria una correlacién positiva de magnitud débil,
dando a entender que la necesidad de Logro es la realizacion de una accién con algo mas,
algo extra, con el fin de poder obtener alguna aprobacion en un entorno o sencillamente la
necesidad de evitar criticas. (McClelland, 2012) por lo que se puede concluir que este tipo
de acciones son base que mantienen una funcién importante entre el desarrollo y nivel de
como cada colaborador realiza sus actividades. La relacion entre la dimension motivaciéon
de poder y la variable desempefio, tuvo como coeficiente de correlacion 0,093 que segun
(Hernandez y Mendoza, 2018) esto reflejaria una correlacion positiva de magnitud débil, ya

que existe una nivel bajo en acciones como el cumplimiento, consideracion vy
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congratulacion, en contraste con nuestro marco teérico esto nos esta dando a entender que
la motivacion de poder viene a ser algo muy peculiar en los individuos sienten agrado por
estar como encargado (McClelland, 2012) permitiendo concluir que este tipo de acciones
son base que mantienen una mejoria entre el desarrollo y nivel de cémo cada colaborador
realiza sus actividades. La relacion entre la dimension motivacion de afiliacion y la variable
desempeinio, tuvo como coeficiente de correlacién 0,171 que segun (Hernandez y Mendoza,
2018) esto reflejaria una correlacion positiva de magnitud débil, ya que se percibe una nivel
bajo en acciones como el trabajo en equipo y colaborativo, a lo cual en contraste con
nuestro marco tedrico esto nos esta dando a entender que la motivacion de afiliacion estara
que refleja que una persona es o tiene facilidad para agradar o acoplarse en su entorno,
este es una particularidad que se enfrenta muy continuamente y suele dar muchos
problemas al momento de entablar proyectos donde sea necesario la uniéon o trabajo en
equipo. Esto también es provechoso el poder generar vinculos interpersonales (McClelland,
2012) para concluir que dentro de la gerencia tienen dificultades para colaborar entre si y

conseguir un proposito laboral.
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[V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Como parte final se puede mencionar que en base a nuestro objetivo general que
es Determinar cual es la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de
los colaboradores de la Gerencia desarrollo urbano, se concluye que existe unarelacién
débil concerniente a nuestras dos variables de estudio ya que segun los resultados
obtenidos y la aplicacion de la correlacién sperman se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0,210 por lo que se concluye que en este entorno dicho fenémeno de estudio tiene una

relacion media baja.

Analizar el nivel de motivacién de los colaboradores de la Gerencia desarrollo
urbano, en la aplicacion de nuestro instrumento se pudo concluir que el nivel de motivacién
en dicha area estd en un punto medio bajo ya que segun el 70% del total encuestados
indican que existe ausencia de principios o0 acciones para poner en practica estas

metodologias a favor de la entidad y sus colaboradores.

Establecer cual es el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la
gerencia desarrollo urbano, como segunda parte también se pudo estudiar y ver el nivel
que se tiene de desempefio en los colaboradores siendo esta un nivel bajo pues segun el
85% de encuestados se menciona que las actividades suelen desarrollarse un poco
dispareja entre cada individuo, por lo que esto conllevaria a reducir el nivel en

general.

En nuestro objetivo final se concluye que; la relacion existente entre las dimensiones
de motivacién y la variable desempefio se tienen un valor positivo por lo cual se considera
tener una relacién directa, en lo cual la dimensién necesidad de logro y Desempefio tuvo
un coeficiente de correlacion de 0,295, la dimension motivacion de poder y la variable
desemperio un coeficiente de correlacion de 0,093, la dimensién motivacion de afiliaciéon y
la variable desempefio, tuvo como coeficiente de correlacion 0,171. Con estos resultados
se menciona que las dimensiones pertenecientes a la variable motivacién tienen una
baja presencia en el area laboral, a la vez indica el bajo nivel de motivacion que tiene sus

colaboradores.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar incentivos laborales basados en la motivacion
extrinseca mediante la entrega de Tickets de regalo, el que ser& otorgado a quien cumpla
la mayor cantidad de proyectos revisados y tramitados durante el mes, estableciendo un
nivel promedio laboral mensual, para poder trabajar esta mejora de manera objetiva, siendo
necesario conocer cual es nuestro estado o nivel actual de trabajo, a la vez establecer una
meta que nos permitira asegurar unos resultados positivos y consigo mismo también poder
ir escalando con el pasar del tiempo, dando una practica de una mejora continua, lo que
ayudara a la motivacion y a la vez desarrollara un ambiente donde perciba la competencia

laboral, logrando la mejora del desempefio.

También se sugiere aplicar una adecuacion o induccion al puesto de trabajo con el
propésito de tener un trabajador que cuente con lo necesario segun lo que demande el
perfil del puesto. Al integrar cada colaborador al equipo de trabajo se debe realizar su
respectiva induccién otorgando una etapa de familiarizacion con el equipo, reduciendo el
tiempo de adecuacion y solucionando el bajo interés de los jefes por aplicar nuevas
metodologias motivacionales lo cual permitira conocer y generar una motivacioén casi

instantanea.

Asi también se sugiere emplear registro de proyectos mensuales, con el propdsito
de llevar un control del trabajo que realiza por individual cada colaborador, ya sea en los
proyectos o expedientes que son tramitados en un determinado tiempo, estos indicadores
nos permiten evaluar y medir la capacidad de desempefio de cada colaborador incluyendo
un mejor control sobre la productividad del personal. Logrando de esta manera el propdsito
de solventar el problema evidenciado que refleja un nivel disparejo de desempefio entre
cada colaborador.

En este caso para la mejora de la dimension Necesidad de logro se recomienda
implementar el Teambuilding, esto nos permite desarrollar muchos apartados fuera de los
aspectos laborales, pero a la vez fortalece el ambiente laboral mediante una serie de
actividades desarrolladas entre los colaboradores, desde dinamicas que involucren el
trabajo en equipo como actividades de socializacion entre los colaboradores, con el
proposito de dar mas seguridad y confianza a cada colaborador al momento de elegir una

tarea o actividad por realizar. Asi también para la dimension Motivaciéon de Poder se
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recomienda implementar la herramienta de participacion mediante la practica de lluvia de
ideas en cada actividad o reunién que necesite de soluciones, esta practica mejora la vision
de cada situacion presentada y fortalece la asociacion entre colaborador y organizacion,
esto con el proposito de aumentar el deseo de tener impacto, parte que contribuye a mejorar
la motivacion de poder. Por ultimo en la dimension motivacion de afiliacion se recomienda
implementar linea de carrera, ofreciendo un plan de crecimiento profesional con la
capacidad de poder desarrollarse y escalar profesional y laboral, Esto con el propésito de
tener un ambiente laboral mas estable entre sus colaboradores lo cual también procure un
equilibrio en la productiva de cada organizacién por ofertar la opcién de mejorar junto con
la empresa, esto nos dara solucién a la problemética de colaboradores desmotivados y sin

interés por tener esa aceptacion dentro de un equipo de trabajo.
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1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variabl Dimensiones | Indicadores Items Escala | Técnica
e
Excelencia
Objetivo general: 1 Necesidad Eficiencia 123
Determinar cual es la relacién que dé logro Feedback 4’5,6
existe entre la motivacion y el Motivaci | 2 Motivacion Consideracion 7’8,9
¢Qué relacion | desempefio laboral de los 6n dé Poder Congratulado 16 ' likert
existe entre la | colaboradores de la Gerencia urbana, | La Motivacion 3 Motivacion Cumplimiento
motivacién y el | Municipalidad Jose Leonardo Ortiz, | si se relaciona dé Afiliacion Trabajo en equipo
desempefio 2022 con en el ’ Trabajo colaborativo Encuest
laboral de los desempefio a
colaboradores | Objetivos especificos: laboral de los
de la Gerencia | Analizar el tipo de motivacién de los | colaboradores
urbana, colaboradores de la Gerencia urbana, | de la Gerencia
Municipalidad Municipalidad Jose Leonardo Ortiz, | urbana,
Jose Leonardo | 2022. Municipalidad
Ortiz, 20227 Jose Leonardo
- Establecer cual es el nivel de | Ortiz, 2022
desempefio laboral del area de Obras-
Municipalidad J.L.O 11
Registrar los factores de motivacion A Cooperativa 15
gue se relaciona con el desempefio A. Inicigtiva 14
laboral de los colaboradores de la A. Responsabilidad 15
Gerencia urbana, Municipalidad Jose Desem 4. Actitudinal C.onocimiento 16 likert Encuest
Leonardo Ortiz, 2022. ~ P 5.0perativos L a
efio Efectividad 17
. ~ laboral Productividad 18
Registrar los factores de desempefio Innovacion 19
gue se relaciona con la motivacion de 20

los colaboradores de la Gerencia
desarrollo urbano, Municipalidad José
Leonardo Ortiz, 2022

Validar la relacion la relacién que existe
entre la motivacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de la
Gerencia desarrollo urbano,
Municipalidad José Leonardo Ortiz,
2022
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2. Formato del cuestionario

MOTIVACION

¢,Cree usted que la organizacion incita el trabajo realizado por sus
trabajadores para que sean mas eficientes en la ejecucion de sus

tareas?

¢La Sub Gerencia de obras publicas hace sentir que el trabajo

realizado por sus colaboradores es importante?

¢ Considera usted que una funcion bien realizada crea un espacio

de bienestar en la organizacion?

¢, Recibe capacitaciones constantemente para asegurar un mejor

desempefo?

¢,Cree usted que su jefe inmediato tiene en cuenta sus opiniones?

¢En la sub gerencia de Obras publicas realizan eventos y

esparcimientos para confraternizar entre todo el personal?

¢Es usted felicitado por cumplir con su trabajo realizado?

¢,Cree usted que en la organizacion existe el trabajo en equipo, para

el logro de las metas?

¢El amparo por parte de sus comparieros es eficiente para el

desarrollo de trabajo en equipo?

¢ Participa en las decisiones de su grupo de trabajo?

DESEMPENO LABORAL

¢ Usted cree que en la Sub gerencia de obras publicas existe

voluntad para asumir compromisos por parte de los trabajadores?

¢Usted cree que el personal utiliza el tiempo necesario y asignado

para hacer sus tareas de forma correcta?

¢ Los trabajadores presentan a tiempo sus informes del trabajo

realizado?

¢ Considere usted que los trabajadores de la sub gerencia de obras

Publicas tienen la capacidad para desarrollar el trabajo?
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¢En la sub gerencia obras publicas, los trabajadores brindan
aportes necesarios para la ejecucion de tareas y la mejora de la

organizacion?

¢En la sub gerencia de obras publicas cumplen con un servicio de

calidad de atencion al cliente?

¢En la sub gerencia de obras publicas los trabajadores realizan

sus funciones con exactitud?

¢Las actividades en las que se desarrollan los trabajadores les
permite ser creativos e innovadores para dar solucién a los

inconvenientes que puede haber en el area?

¢ Los trabajadores manifiestan su disposicion para realizar

funciones y optimizar el tiempo en el trabajo?

¢Aplican indicadores para evaluar el desempefio de los

colaboradores? Mencionar.
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Tres validaciones de expertos O JUECES segun formato solicitado por
la USS
A. PRIMERA VALIDACION

~ESPECIFICOS

e Analizar el nivel
colaboradores de
urbano, Municipali
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B. SEGUNDA VALIDACION
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C. TERCERA VALIDACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

/\Afédl‘“/\/’laﬂf Coaits Y%okm

PROFESION F e Adwayss IFaciasa

ESPECIALIDAD Dr- Gatioo Coblica 4 Fp. Taledq oo
EXPERIENCIA PROFESIONAL ( o

(EN ANOS) /{6 Adpsr

CARGO

%%c rd{ M(ﬁo 's I—‘V\(jf S‘?‘?'@Ad@ <l

“MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO, MUNICIPALIDAD DE JOSE
LEONARDO ORTIZ, 2022”

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

BENAVIDES SALAZAR SEGUNDO DANIEL
NINO CASTREJON SHEYLA SOLEYDY

ESPECIALIDAD

Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE EVALUADO

CUESTIONARIO

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

GENERAL
Determinar cual es la relaciéon que existe entre la

motivacion y el desempeifio laboral de los
colaboradores de la Gerencia desarrollo urbano,
Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2022

ESPECIFICOS
e Analizar el nivel de motivacion de los

colaboradores de la Gerencia desarrollo
urbano, Municipalidad José Leonardo Ortiz,
2022

e Establecer cual es el nivel de desemperio
laboral de los colaboradores de la gerencia
desarrollo urbano- Municipalidad J.L.O

e Registrar los factores de motivacion que se
relaciona con el desempefio laboral de los
colaboradores de la Gerencia desarrollo
urbano, Municipalidad José Leonardo Ortiz,
2022
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN EL
fTEM “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO Y CON EL ITEM “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

MOTIVACION

DIFUSION DE CONTENIDOS

Valoracion

¢Cree usted que la organizacién
incita el trabajo realizado por sus
trabajadores para que sean mas
eficientes en la ejecucién de sus
tareas?

TA X)

[TD( )

Sugerencias:

¢(la Sub Gerencia de obras
publicas hace sentir que el trabajo
realizado por sus colaboradores es
importe

TA (X)

[TD( )

Sugerencias:

.Considera usted que una funcién
bien realizada crea un espacio de
bienestar en la organizacion?

TA (X)

IRERL -}

Sugerencias:

¢ Recibe capacitaciones
constantemente para asegurar un
mejor desempeino?

TA (A

| TD( )

Sugerencias:

¢ Cree usted que su jefe inmediato
tiene en cuenta sus opiniones?

TA (X)

TD( )

Sugerencias:

76




¢En la sub gerencia de Obras
publicas realzan eventos y
esparcimientos para confraternizar

entre todo el personal?

TA (X)

[TD( )

Sugerencias:

¢ Es usted felicitado por cumplir con
su trabajo realizado?

TA)

Sugerencias:

TD( )

¢ Cree usted que en la organizacion
existe el trabajo en equipo, para el
logro de las metas?

TA (X)

BT

Sugerencias:

(El amparo por parte de sus
companeros es eficiente para el
desarrollo de trabajo en equipo?

TA (X)

[TD( )

Sugerencias:

10

¢ Participa en las decisiones de su
grupo de trabajo?

TA ()

TD( )

Sugerencias:

Desempeiio Laboral

11

¢Usted cree que en la Sub gerencia
de obras publicas existe voluntad
para asumir compromisos por parte
de los trabajadores?

TA (X)

TD( )

Sugerencias:

12

¢Usted cree que el personal utiliza
el tiempo necesario y asignado para
hacer sus tareas de forma correcta?

TA (X)

[TD( )

Sugerencias:
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13

¢Los trabajadores presentan a
tiempo sus informes del trabajo
realizado?

TA ()

TD( )

Sugerencias:

14

¢ Considere usted que los
trabajadores de la sub gerencia de
obras Publicas tienen la capacidad
para desarrollar el trabajo

TA (X)

|TD( )

Sugerencias:

15

¢(En la sub gerencia obras publicas,
los trabajadores brindan aportes
necesarios para la ejecuciéon de
tareas y Jla mejora de la

organizacion?

TA X

[TD( )

Sugerencias:

16

¢(En la sub gerencia de obras
publicas cumplen con un servicio de

calidad de atencién al cliente?

TAGO

JTD( )

Sugerencias:

17

(LEn la sub gerencia de obras
publicas los trabajadores realizan
sus funciones con exactitud?

TA (X)

lTD( )

Sugerencias:

18

¢cLas actividades en las que se
desarrollan los trabajadores les
permite ser creativos e innovadores
para dar solucién a los
inconvenientes que puede haber en
el area?

TA(O

[TD( )

Sugerencias:

19

;Los trabajadores manifiestan su
disposicion para realizar funciones y
optimizar el tiempo en el trabajo?

TA

Sugerencias:

TD( )




20

ZAplican indicadores para evaluar [ TAQX) TD( )

el desempeio de los | Sugerencias:

colaboradores? Mencionar.

PROMEDIO OBTENIDO N° TA _ﬁzi__ NEED_ .
2 | COMENTARIOS GENERALES
3 | OBSERVACIONES: NINGUNO

- EXPERTO
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4. Carta de autorizacion de la entidad publica para realizar la

investigacion, si coloca el nombre de la entidad.

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL. DESARROLLO”

YO, ING.LUIS ENRRIQUE CARRANZA SANGAMA
Sub Gerente de Obras Publicas de MDJLO

Asunto: Autorizacion para la investigacion

De mi especial consideracion

Otorgo la autorizacién a los investigadores Sheyla Nifio Castrején y Segundo Daniel
Benavides Salazar para que utilice la informacién establecida del area asignada con
la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion y posteriormente su
tesis para optar al grado de Bachiller y Titulo Profesional.
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5. Resolucion de proyecto de tesis.

| Universidad
u Sedlor de Sipdn

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
— RESOLUCION N°007-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 13 de enero de 2023,

VISTO: T,

El Oficio N° 0004-2023/FACEM-DA-USS,' “presentado por la directora de la EP de
Administracién y proveido del

Decanc de FACEM, donde solicita la aprobacién de Proyectos de-tesis, de los estudiantes
del Curso de T

Investigacion |1, dei IX ciclo sec, Ay el-A de la EP de Administracién, ;éérgo del Dr.

Onésimo Mego Nurez, y:
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice:
Obtencion de grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a

ab?“obado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de investigacion
yel conocinﬁientqﬁg un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Ré’glamg_nto de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan,
aprobado con Resolucién de DireéloﬁaN2086-202OIF’D-USS de fecha 13 de mayo de 2020,
indica que los temas de trabajo de investigacién, trabajo académico y tesis son aprobados
por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad, para la emisién de la resolucién
respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de- dos afios, a partir de su

aprobacion.

Estando a lo expuesto Y en uso de las atribuciones conferidas y%de conformidad con las
normas y reglamentos vigentes: f

SE RESUELVE

i

ARTICULO UNICO: APROBAR en vias de regularizacion, los;fproyectos de Tesis de
los estudiantes de! Curso de Investigacion |, IX ciclo — Sec, Ay el-A, del ciclo académico
2022-1l, EP de Administracién, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nuriez, segin se indica en

il = =R - R
| CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON (A
1 AYESTA CABRERA LiDIA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL, FACULTI_XD DE
| GUISETTI CIENCIAS EMPRESARIAL ES, UNIVERSIDAD SENOR DE
SIPAN - PIMENTEL, 2022

R

BARTOLO RAMOS JESENIA | GESTION DEL TALENTO HUMANG Y SU RELACION CON
ST S, = S -

GESTION
EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GESTION™

Ce.: Escuela, Archivo
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Universidad
Seror de Sipan

EL DESEMPENO LABORAL EN LA CONSTRUCTORA

EMPRESARIAL Y

SOLEYDY

ORTI1Z- 2022

ORTIZ LOSSIQ SRL-CHICLAYQ, 2022 EMPRENDIMIENTO
GESTION DE VENTAS Y SU RELACION CON LA GESTION
CAPTACION DE CLIENTES DE LA EMPRESA SINERGIA
3 GONZALES VALLEIOS JESUS PERU CONSULTORES GENERALES SAC, CHICLAYO, Efnng;};i%ﬁ:g\h:o
2022
e MARKETING DIGITAL Y SU RELACION EN EL GESTION
4 | OBLITAS PASTCR1:UIS ENRIQUE | INCREMENTO DE VENTAS EN EL RETAIL LEONCITO, EMPRESARIAL Y
R e CHICLAYO - 2022 EMP RENDIMIENTO
ANDIA BACA POOL BRYAN MARKET‘ING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN LAS GESTION
5 VENTAS DEL RESTAURANTE "RINCONCITO EMPRESARIAL Y
UCULMANA FALLA EMILIO AREQUIPERNO", LIMA = 2022 EMP RENDIMIENTO
CARLOS
FACULTAD DI; CIENCIAS EMPRESARIALES
RESCLUCION N°007-2023-FACEM-USS
BENAVIDES SALAZAR SEGUNDO [ MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
DANIEL COLABORADORES EN LA GERENCIA DE DESARROLLO GESTION
6 |NINO CASTREJGN SHEYLA URBANO, MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO EMPRESARIAL Y

EMPRENDIMIENTO

CALDERON FERNANDEZ

GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA

GESTION

"VISTA ALEGRE", JOSE LEONARDO ORTIZ - 2022

7 'STARLIN MIGUEL CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO EN LA EMPRESARIAL Y
NORIEGA™€RLZ DE JUSTINIANO| INSTITUCION ~ EDUCATIVA  "MARTA  GORETTI® EMPRENDIMIENTO
DIANA GUADALUPE-., PACASMAYOQ, 2022
SQC:EAN FLORES ANTHONY .. ~INBOUND MARKETING PARA EL INCREMENTQ DE GESTION

8 [ROIAS RODRIGUEZ  WiGUEL CAPTAGION DE CLIENTES DEL CENTRO MEDICO EMPRESARIAL Y
AL “\/ITALMEDIC“\FtRRENAFE 2022 EMPRENDIMIENTO

. g PLAN DE MARKETING ™ "MIX_ PARA MEJORAR ElJ GESTION
gt | el NE R rovGTe POSICIONAMIENTO DEL SALON DE-EVENTOS MITSUY | EMPRESARIAL Y
[ DE JICAMARCA - HUARQCHIRI, 2022 .. EMPRENDIMIENTO
PLAN DE  MARKETING PARA MEJORAR EL GESTION
10 | CRUZ HUAMAN MERLY YAJHAIRA! POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA SURGE SAC,| EMPRESARIALY
LAMBAYEQUE -2022 : EMPRENDIMIENTO
< GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON GESTION
11 | FantNDEZ MUROZ FREDY | B SESEMPERO LABORAL EN LA INSTITUCION! EMPRESARIAL Y
EDUCATIVA "ALBERT EINSTEIN" POMALCA, 2022 EMPRENDIMIENTO
» ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL . PARA R
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO EN REDES SOCIALES >
12 | GONGES TORRES STEFANNY | bE) CENTRO DE ASESORIAS INVESTIGACION PERG| P RESARIAL Y
- CHICLAYQ, 2022 :
GONZALES VASQUEZ CHRISTIAN| CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCLON LABORAL CEETIN

13 LYAMPIER- EN LOS TRABAJADORES DE FULL TIME EN LA EMPRESA| ., SESTION
MENDOZA VASQUEZ MIGUEL | SODIMAC, CHICLAYO 2022 Fere
ANGEL

ESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO T——

14 | GUERRERO SERRATO DENIS | LABORAL EN LA GERENCIA DE DESARROLLO U RERARIAL ¥

GUILLERMO ECONGMICO LOCAL EN LA MUNICIPALIDAD DE| oo i ier
CHICLAYQ", 2022
GESTION HOSPITALARIA PARA MEJORAR LA CALIDAD

15 | INORAN SANTAMARIA KARINA | DE SERVICIOS EN EL DEPARTAMENTO DE AREAS - ISREET;—RI??’I\/‘&LY

ELIZABETH g(()JZIzRURGICAS HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE, S
LIDERAZGO Y SU RELACION CON Ei. DESEMPENO; GESTION
16 [ LLAMO ROJAS ELKIN SEGUNDO | LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL PROYECTO EMPRESARIAL Y

EMPRENDIMIENTO

Cc.: Escuela, Archivo




Universidad

Sefior de Sipan

GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEIORAR LA
ESTRATEGIA DE CAPACITACION EN LA IE MARIA

PARADO DE BELLIDO, JOSE LEONARDO ORTIZ, E&ﬁ;ﬁﬁ%ﬁ'éh:o
CHICLAYQ, 2022

Y | LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN LA

CGESTION

MORE VALDIVIA NAOMY NAJEL

o INKoLT CALIDAD DE SERVICIO A LOS USUARIOS EN LA EM&@H‘;}\AW
ROORIGURZ SALAZAR YACORI | MUNICIPALIDAD DF FERRENAFE, 2022. EMPRENDIMIENTO
MADELEY ™. )

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING MiX PAl GESTION
'INCREMENTAR LAS VENTAS EN EL RESTAURANTE "EL | EMPRESARIAL Y
CHECHS!, CHICLAYO, 2022 | EMPRENDIMIENTO

PALOMINO BELLIDO JUAN "~
CARLOS

| PEREZ VIGIL EVER ALEXANDER PLAN DE MA‘RKE‘I}_‘LG MIX PARA INCREMENTAP‘\ LAS GESTION
20 VENTAS EN AGROVETERINARIA E INSUMOS PEREZ, EMPRESARIAL Y
SAAVEDRA VALLEJOS DORIS DISTRITO DE LAJAS, 2022 - EMPRENDIMIENTO

XIOMARA

I
| RAFAEL VASGUEZ WiLMA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA GESTION
21 L CALIDAD DEL SERVICIO EN EL HOTEL-RESTAURANTE ..., EMPRESARIAL Y
( TIMANA NIMA PEDRO RONALDO MONTERRICO, OLMOS - 2025 f EMPRENDIMIENTO

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARAE GESTION .
. MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESARIAL ¥ .
22 ﬁﬁgfg‘é MESONES JUAN EMPRESA ECOPROP SAC, TARAPOTO, 2022 EMPRENDIMIENTO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°007-2023-FACEM-USS

GESTIGN DEL TALENTO HUMANG ¥ EL CLIMA LABORA GESTION
B T GRUZ BSGURA MARIA IfN LA INSTITUCION EDUCATIVA MATER ADMIRABILlst EMPRESARAL Y
- JOSE LEONARDO ORTIZ -2022 EMPRENDIMIENTO
TeERES OTINANGANTERD — [PLAN  DE _ MARKETING  DIGITAL V& SR
SEBASTIAN POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA MULTIPLACAS & EMPRESARIAL Y
KeanenAVILLALOBOS GIANELLA | ACCESORIOS "EL HACEDOR" CHICLAYO, 2022 EMPRE PRI
ISABEL e !
| GESTION ADMINISTRATIVA FARA MEIORAR Ep By

PROCESO_DE MATRICULA EN INSTITUTO SUPERIOR o
TECNOLOGICO-.. PRIVADO DE  INVESTIGACIONES SR Bl
INDUSTRIALES, CAJAMARCA 2022,
UDERAZGO Y SU INFLUENGEA_EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DEL COLEGIO DE INGENIEROS DEL
PERU - CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LAMBAYEQUE,
2022
! GESTION 'DE INVENTARIOS PARA MEIGRAR EL
l 27 | VILCAMANGO ACHA DALESKA | ALMACENAMIENTO  EN ALMACENES  LOGISTICOS
BRIGHITE AGROINDUSTRIALES DEL PERU S.A.C, CHICLAYO,
2022
BECERRA TORRES LILIBETH | GESTION ADMINISTRATIVA ¥ SU RELACIGN CoN 1A
.. CALIDAD DE SERVICIO EN EL CENTRO DE SALUD SAN
CARAMANTIN PERA JOSE IGNACIO, CAJAMARCA, 2022 i
GESTIGN ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN 10%

TORRES SANCHEZ CRESENCIO

GESTION
EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

VASQUEZ TORRES YOSSELIN
LETICIA

GESTION
EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIENTO

GESTION
EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

29 | RODRIGUEZ SAAVEDRA PROCESOS LOGISTICOS . DE LA PANIFICADORA PR L 5
CRISTHIAN JESUS ALBERTO | INVERSIONES KIMA PERU ELR.L. - LA VICTORIA. R
CHICLAYO, 2022 IMIENT
ASTRO CERVANTES MARCO | GESTION DE PERSONAS v 5U RELAGION CON'E R
ANTONIO EMANUEL DESEMPERO LABORAL EN LA MUNICIPAL IDAD Bl e
GUERRERG  BANDA __LUIS| DISTRITAL DE PITIPO, FERRENAFE. 2022 EMPRENE R
RICARDO JESUS B
GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON TA p—

CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY BANODS,
| CAJAMARCA, 2022

CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERNOQ|

31 | VASQUEZ TARRILLO WILDER EMPRESARIAL Y

EMPRENDIMIENTO

32 | CUBAS LEON FRANGISCO DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA Db EMfRiSSTAg:‘,‘“ "
MANUEL CONSULTORIA H & S- ASESORES CONSULTORES -

EMPRENDIMIENTO

CHICLAYO- 2022

Cc.: Escuefa, Archive
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6. Formato T1




7. FOTOS DE APLICACION DE ENECUESTAS
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8. Reporte de similitud de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO

Motivacion y el desempefio laboral de lo
s colaboradores en la gerencia de desarr
ollo urbano, Municipa

RECUENTO DE PALABRAS
8864 Words

RECUENTO DE PAGINAS
42 Pages

FECHA DE ENTREGA
Mar 8, 2024 3:03 PM GMT-5

® 24% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

Benavides Salazar Segundo Dani Nifio C
astrejon Sheyla Soleydy

RECUENTO DE CARACTERES
47590 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
160.0KB

FECHA DEL INFORME
Mar 8, 2024 3:04 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
* 23% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 18% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

* 7% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» Material citado

90



9. Acta de originalidad

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N°_ 0008-2023-FACEM-USS, presentado por los Bachilleres,
Benavides Salazar Segundo Daniel y Nifio Castrejon Sheyla Soleydy , con su tesis
Titulada Motivacion y el desempeiio laboral de los colaboradores en la gerencia de
desarrollo urbano, Municipalidad de José Leonardo Ortiz— 2022

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 24% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 145-
2022/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 11 de marzo del 2024

\/\
&é"

Dr. Abraham Jos vera
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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