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Resumen

Las organizaciones dia a dia enfrentan un nuevo y cambiante mecanismo
tecnoldgico, es por ello que debe estar enfocada en resolver problematicas especificas,
generar ventaja competitiva, impactar positivamente mediante sus indicadores de
desempeiio y resultados y proporcionar mecanismos para enfrentar nuevos y propios
desafios, mediante la incorporacion de las tecnologias de informacion. A pesar de ello, los
desafios a los que actualmente enfrenta una organizacién y en especial las empresas
consultoras de Software se ven reflejados en la demora de entregas de software, la
inexistencia de procesos para la gestion de cambios, la poca capacidad de procesamiento,
procedimientos mal definidos para los pases entre ambientes, diversidad de errores en los
entregables para el cliente y los bloqueos de los ambientes de pruebas por los
programadores o desarrolladores del proyecto. El método utilizado fue la aplicacion de
buenas practicas basadas en DevOps para las fases de integracién y despliegue de
software. Con base en la implementacion, se concluyé que el impacto de la ejecucion
mediante una guia de buenas practicas, encuestas de satisfaccion para el cliente interno y
externo y analisis de indicadores de velocidad y calidad, resulté de manera positiva
logrando un mayor rendimiento y eficiencia en el caso de estudio. Para el indicador
velocidad (desarrollo - despliegue), se obtuvo una mejora del 69%, 31%, 34%, indicador
velocidad (frecuencia de liberacion de c6digo), 48%, 48% y 57% e indicador calidad (ratio
de éxito), 34%, 46% y 19%, todos los indicadores en base a los 03 proyectos definidos en

la muestra.

Palabras Clave: buenas practicas, devops, integracion, despliegue, empresa

consultora de software, velocidad, calidad, satisfaccion.
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Abstract

Every day organizations face a new and changing technological mechanism, which is
why it must be focused on solving specific problems, generating competitive advantage,
positively impacting through its performance indicators and results and providing mechanisms
to face new and own challenges, through the incorporation of information technologies.
Despite this, the challenges that an organization currently faces, and in particular Software
consulting companies, are reflected in the delay in software deliveries, the non-existence of
change management processes, the low processing capacity, procedures poorly defined for
the passes between environments, diversity of errors in the deliverables for the client and the
blocking of the test environments by the programmers or developers of the project. The
method used was the application of good practices based on DevOps for the software
integration and deployment phases. Based on this implementation, it was concluded that the
impact of the execution through a guide of good practices, satisfaction surveys for internal
and external clients and analysis of speed and quality indicators, resulted in a positive way,
achieving greater performance and efficiency in the case study. For the speed indicator
(development - deployment), an improvement of 69%, 31%, 34% was obtained, speed
indicator (frequency of code release), 48%, 48% and 57% and quality indicator (success rate)

, 34%, 46% and 19%, all indicators based on the 03 projects defined in the sample.

Keywords: good practices, devops, integration, deployment, software consulting

company, speed, quality, satisfaction
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica.

Las organizaciones dia a dia enfrentan un nuevo y cambiante mecanismo
tecnolégico. Cada dia la tecnologia es accesible a mas personas y empresas en donde
estas Ultimas tienen que estar a la altura de esta transformacion digital [1]. En comparacion
con afos anteriores, ahora la evolucion tecnoldgica puede quedar obsoleta en solo meses
y es necesario que las compafias tengan los pardmetros e indicadores necesarios para
adaptarse a todos los cambios de tal manera que pueda seguir cumpliendo con la calidad
y eficiencia en el desarrollo de los servicios o productos [2].

Es importante que la organizacion defina y potencialice su esencia, su razén de ser.
Debe estar enfocada en resolver probleméticas especificas, generar ventaja competitiva,
impactar positivamente mediante sus indicadores de desempefio y proporcionar
mecanismos para enfrentar nuevos y propios desafios. Es necesario reconocer que el
papel de Tecnologias de informacion es imprescindible para el logro de las metas
estratégicas empresariales, mas que todo funciona como un vehiculo para establecer
nuevas tacticas y estrategias [1].

A pesar de esto, los desafios que enfrentan las empresas de consultoria de
software pueden considerarse en los retrasos de las entregas de los desplegables, falta de
procesos de gestién de cambios, bajo poder de procesamiento, flujos entre entornos mal
definidos, bloqueos en el entorno de prueba por parte de los desarrolladores o
programadores del proyecto [3].

La tecnologia de los desarrollos de software es madura por lo que tienen un
conjunto de buenas practicas probadas. Las tecnologias con el pasar del tiempo, aparecen
y desaparecen, se da en pocos afos, y no existen guias necesarias de buenas practicas.
En el aflo 2019 en un informe de The Standish Group [4], se evalué que el 68% de
problemas de despliegue corresponde al desarrollo de proyectos fallidos, impactando de

manera negativa en los entregables.

14



Perecen infinidad de motivos por la cual no existe un desarrollo de software de
calidad, por ende, una incorrecta integracién y despliegue del mismo; a partir de ello, solo
se indicaran los que estan vinculados directamente con el tema de estudio. En primer lugar,
se encuentra la carencia de aplicacion de buenas practicas enfocadas en entornos de
desarrollo, procesos mal definidos, que no estan auditados y no incluyen una
documentacion, ausencia de roles, desarrolladores heterogéneos y uno de herramientas
no estandarizadas [5].

A partir de todo lo descrito anteriormente, nacié el marco agile o agil, que es
diferente de su predecesor (Método tradicional o en cascada). Este nuevo marco utiliza
diferentes métodos y esta centrado en responder al cambio, sin embargo, este se ve
condicionado en sus etapas de desarrollo, implementacion y posteriores pruebas del
sistema. Frente a esas desventajas es que surge una necesidad de aplicar nuevas culturas
en torno a la agilidad [6].

DevOps se centra en el uso de practicas agiles y por consiguiente en la entrega
inmediata de servicios de Tecnologias de informacién. DevOps permite una estrecha
colaboracion entre los departamentos de operaciones y desarrollo que no afecten la calidad
del software, sino al contrario, potencializar los procesos para hacerlos mas eficientes [7].

El presente trabajo de investigacién ayuda a subsanar las deficiencias presentadas
en empresas consultoras, con la finalidad que no existan reprocesos, demoras en las
entregas y en los cambios, poca estabilidad del software, baja seguridad y calidad. Es por
ello, que DevOps responde a las mejoras de los tiempos, seguridad, estabilidad, calidad y,
por ende, a generar valor a la organizacion.

Trabajos previos.

Mishra & Otaiwi [8], realizaron la investigacion, DevOps and software quality: A
systematic mapping, en Noruega. En la actualidad, la capacidad y eficiencia de las
organizaciones para proporcionar de forma recurrente y continua nuevas caracteristicas de

aplicaciones se ha convertido en un factor critico en la industria del desarrollo de software.
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El método empleado consiste en la realizacién de un mapeo sistematico del impacto de
DevOps en la calidad del sistema a través de un conjunto de 11 preguntas. Los resultados
obtenidos del trabajo de investigacion revelan que las caracteristicas (funciones) de uso
compartido, automatizacion y medicion de DevOps tienen una fuerte relacién con el éxito
y la calidad en el desarrollo de software. Se concluyé que DevOps aporta impactos
positivos para garantizar la calidad del software. Este estudio se centr6 en la
automatizacién, la cultura, la entrega continua y la retroalimentacion rapida de DevOps.
Ademas, que la calidad del software no es solo teoria, sino que también se puede identificar
en la practica para garantizar la calidad del software. Todavia hay estudios primarios
limitados relacionados con el tema, aunque estd creciendo y existe la necesidad de
investigacion empirica junto con investigacion cualitativa basada en encuestas para
comparar diferentes contextos en varias organizaciones y paises.

Berinka, Foote, Burgo, & Prezzama [9], desarrollaron el articulo, The Impact of Agile
Methods and “DevOps” on Day 2+ Operations for Large Enterprises, en Estados Unidos.
Para las grandes empresas, las operaciones pueden ser muy complejas y costosas, por lo
gue es mas importante que los usuarios operativos y los administradores estén preparados
para el compromiso agil con los desarrolladores. La investigacion utiliza el método de
comparacion a través de una serie de entrevistas para analizar los hallazgos y desafios
clave que enfrentan las organizaciones de operaciones en la era de la ingenieria continua.
Los resultados obtenidos se basan en recomendaciones. La primera recomendacion es la
creacion de un arquitecto de sotware para representar el contexto de la misién importante
para las operaciones de los desarrolladores, centrandose en los habilitadores transversales
claves necesarios para respaldar esas operaciones. Una segunda recomendacion es
integrar DevOps en los sistemas y procesos de gestion de servicios de Tecnologias de
Informacion existentes para los entornos operativos de destino. Se concluyé que las
metodologias agiles de desarrollo y operaciones (DevOps) estan cambiando la forma en

que se desarrolla y se entrega el software. En DevOps, el Dia 1 representa cuando se
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entregan las capacidades y comienzan a existir las demandas operativas del software
entregado. El dia 2 (y los dias siguientes), las organizaciones comienzan a hacer hincapié
en la resiliencia, escala, agilidad, seguridad y méas de las aplicaciones.

Yang, y otros [10], elaboraron la investigacion, DevOps in Practice for Education
Management Information System at ECNU, en China. Con el rapido avance del Internet,
los sistemas de informacion educativa son mas exigentes con la finalidad de ofrecer una
mejor educacion. Sin embargo, las limitaciones del desarrollo de sistemas educativos
anteriores se exponen gradualmente, lo que ignora los requisitos cambiantes, los cuellos
de botella de alta concurrencia y el desarrollo esbelto de los sistemas de informacién
educativa. El método empleado fue: CI (Integracion continua) y CD (Despliegue continuo)
a través de Kubernetes. Las técnicas se plantearon en dos direcciones: gestién del cédigo
fuente de sistema de informacion y el proceso de integracioén continua durante el desarrollo.
Mediante ello, se desarrollé y construy6é un novedoso sistema de informacion educativa en
ECNU basado en DevOps y técnicas relacionadas. Esta investigacion revela la practica de
DevOps para el nuevo sistema de informacién educativa desde cuatro aspectos: ClI
(Integracion continua), CD (Implementacién continua), gestion de registros y calidad del
cédigo. Se concluyé que la practica de DevOps para sistema de informacién establece que
es muy conveniente para el desarrollo, prueba y lanzamiento de sistemas de informacién
educativa, también mejora la confiabilidad, disponibilidad y escalabilidad de la plataforma
de informacion especialmente considerando la garantia de eficiencia.

Pinheiro, Pinto, & Bonifacio [11], realizaron el articulo, Adopting DevOps in the real
world: A theory, a model, and a case study, en Brasil. Debido a su creciente interés y
definiciones imprecisas, los trabajos de investigacion existentes han tratado de caracterizar
DevOps y esto se debe a que se sabe poco sobre la adopcion de DevOps en diversos
profesionales y rubros. El método usado fue la teoria fundamental clasica para edificar una
hipotesis a través de quince escenarios de adopciéon DevOps de manera exitosa en

empresas de diferentes paises y dominios. Se propuso un modelo (es decir, un flujo de
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trabajo) basado en la teoria, utilizando definicion GQM (objetivo, pregunta, métrica) y
transcripciones de entrevistas. Se evalué a través de un caso de estudio en un
establecimiento perteneciente al gobierno brasilefio. Se utilizé6 un grupo de enfoque para
recopilar las percepciones de la empresa sobre la aplicacion de DevOps. Los resultados
contribuyen a: generar una comprension adecuada de DevOps, desde la perspectiva de
los profesionales; y ayudar a otras instituciones en el camino hacia la adopcién de DevOps.
Se evidencié que la colaboracion es la preocupacion central de DevOps, es decir, ocupa el
85% en el impacto de DevOps, en contraste con la sabiduria existente de que las
herramientas y la automatizacion pueden ser suficientes para lograr el éxito con DevOps.
Se concluyé que DevOps es un conjunto de practicas y valores culturales que reducen las
barreras entre los equipos de operaciones y desarrollo.

Stephen, Noppen, & Lettice [12], desarrollaron la investigacion, Management
challenges for DevOps adoption within UK SMEs, en Reino Unido. Un cambio
organizacional sustancial es inherente a la adopcion de DevOps, especialmente cuando
existen métodos previos ya establecidos en donde esta resultando dificil de adaptarse y
adoptar DevOps por completo. Esta dificultad se debe a una combinacion de la necesidad
de mantener un sistema heredado, la falta de aceptacion por parte de los altos ejecutivos,
la estructura de gestidn y la resistencia. Se aplicé el método Kanban para evaluar el estudio
del progreso de los proyectos de software. Este estudio se realiz6 en una compafiia de
Reino Unido con mas de 200 empleados. Se descubrié que, dentro de la organizacion de
estudio del caso, se esta adoptando el enfoque DevOps para el desarrollo de un nuevo
sistema. Ademas, se observdé que un 25% de proyectos aun no adoptan DevOps por
completo y esto se debe a la falta de aceptacion y resistencia a la transformacion por parte
de los colaboradores. Se concluye que DevOps es un tema interdisciplinario que se
beneficiaria enormemente de una mayor atencion de la investigacion orientada a la gestion
y potencialmente a la psicologia. Todo el cambio va a depender de la organizacion, la

estructura tradicional debe quedar en el pasado para poder aplicar la agilidad y las buenas
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practicas.

Giménez & Santos [13], desarrollaron la investigacion, DevOps Maturity Diagnosis
— A Case Study in Two Public Organizations, en Brasil. Muchos procesos de desarrollo de
software abordan los problemas asociados con el mantenimiento de la estabilidad deseada
en las operaciones de la organizacion, al tiempo que prestan cada vez mas atencién a la
frecuencia y calidad de las entregas de software. Sin embargo, la brecha entre los objetivos
de las unidades organizacionales y los equipos de desarrollo persiste debido a la
inadecuacion de las soluciones adoptadas para los escenarios Unicos que enfrenta cada
organizacion. El método empleado fue el modelo de matriz de madurez de DevOps y la de
sus equipos para evaluar las habilidades y el conocimiento de las personas involucradas.
Este modelo se examina desde tres puntos de vista: procesos, automatizacion y
colaboracion. Esta evaluacion se aplicé a dos organismos publicos. El resultado obtenido
fue que ambas organizaciones estan evolucionando del nivel inicial al nivel consciente.
Ademas, se noté6 que los participantes conocen la cultura DevOps, aunque las
organizaciones aln no la adoptan por completo. Se concluyé que la exploracién de la
madurez de DevOps brinda una comprensién del grado de madurez de las empresas en
términos de estandarizacién de procesos, herramientas de automatizacion y enfoques
colaborativos, junto con informacion sobre sus oportunidades de mejora.

Gren, Torkar, & Feldt [14], hicieron el articulo, Group development and group
maturity when building agile teams, en Suecia. Existe una superposicion entre lo que se
entiende por equipo agil y grupo con madurez y esta confusion no se ha investigado mucho
en relacion con la construccion de un “equipo agil”. El método utilizado fue Scrum y tuvo
como proposito investigar cémo la construccion de equipos agiles se conecta a un modelo
de desarrollo grupal tomado de la psicologia social. Se realizaron diez entrevistas
semiestructuradas con coaches, Scrum Masters y gerentes responsables del proceso agil
de siete empresas diferentes, y recopil6 datos de encuestas de 66 miembros del grupo de

cuatro empresas (un total de ocho empresas diferentes). La encuesta incluyé una
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herramienta de medicion agil y una parte del Cuestionario de desarrollo grupal. Los
resultados muestran que los profesionales definen los aspectos del desarrollo del grupo
como factores clave para una transicién agil exitosa. Ademas, la medicién cuantitativa de
la agilidad se correlaciono6 significativamente con la medicion de la madurez del grupo. Se
concluyd que agregar estos aspectos psicolégicos a la descripcidn del "equipo agil" podria
aumentar la comprension de la agilidad y, en parte, ayudar a definir un "equipo agil". Se
recomendd que en trabajos futuros se deberian desarrollar pautas especificas sobre como
los desarrolladores de software en diferentes niveles de madurez pueden adoptar principios
y précticas agiles de manera diferente.

Leite, Pinto, Kon, & Meirelles [15], desarrollaron la investigacion, The organization
of software teams in the quest for continuous delivery: A grounded theory approach, en
Brasil. Para acelerar el tiempo de comercializacién y mejorar la satisfaccion del cliente, las
organizaciones productoras de software han adoptado practicas de entrega continua, lo
gue afecta las relaciones entre los profesionales de desarrollo e infraestructura. Sin
embargo, ninguna literatura sustancial ha abordado cémo la industria del software
estructura la organizacion de los equipos de desarrollo e infraestructura. En este estudio,
el método utilizado es el de Grounded Theory, que involucra la construccion de hipétesis y
teorias a través de la recoleccion de informacion y analisis de esta. Se investigdé como las
organizaciones productoras de software estructuran sus equipos de desarrollo e
infraestructura, especificamente cémo es la division del trabajo entre estos grupos y cémo
interactian. Después de intercambiar ideas con 7 expertos de DevOps, se recopild y
analizé datos de 37 entrevistas semiestructuradas con profesionales de Tl. Después de un
analisis cuidadoso, se identific6 cuatro estructuras organizativas comunes: (1)
departamentos en silos, (2) DevOps clasico, (3) equipos multifuncionales y (4) equipos de
plataforma. También se observé que algunas empresas estan en transicion entre estas
estructuras. El principal aporte de este estudio es una teoria en forma de taxonomia que

organiza las estructuras encontradas junto con sus propiedades. Esta teoria podria guiar a
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los investigadores y profesionales a pensar en como estructurar mejor a los profesionales
del desarrollo y la infraestructura en las organizaciones productoras de software.

Di Nitto, Jamshidi, Guerriero, Spais, & Tamburri [16], elaboraron el articulo, A
software architecture framework for quality-aware DevOps, en ltalia. Algunas empresas
siguen utilizando las metodologias en cascada o tradicionales sin emplear las mejores
practicas y esto no permite realizar un grupo de trabajo coherente para aumentar el
desarrollo de software y la velocidad de las operaciones. El método empleado fue SQUID
que significa Calidad de especificacion en DevOps, es un marco de arquitectura de
software que admite la documentacion basada en modelos de arquitecturas de software y
sus propiedades de calidad en escenarios de DevOps con el objetivo de proporcionar
descripciones de arquitectura de software listas para DevOps. Para permitir que los
profesionales de la arquitectura de software enriquezcan y elaboren adecuadamente sus
especificaciones de arquitectura de una manera que sea coherente con DevOps, se
encuestd a varias partes interesadas en el tema. Se estudié las preocupaciones y los
desafios que deben abordarse con respecto a la preparaciéon de una arquitectura de
software que esté lista para DevOps, es decir, descrita con todos los detalles necesarios
para implementar escenarios de DevOps. El resultado obtenido fue que el 95% de las
arquitecturas de software estaban alineadas al marco de DevOps y se enumeraron dos
desafios principales que aldn se mantienen en la preparacion de una arquitectura. Estos
fueron: La gestién tradicional y el rechazo al cambio. Se concluye que DevOps es una
estrategia de ingenieria de software emergente que implica los esfuerzos conjuntos de las
personas de desarrollo y mejores practicas, en donde SQUID es un marco actual y de
mucho impacto en las arquitecturas de software.

Macarthy & Bajo [17], realizaron la investigacion, An Empirical Taxonomy of
DevOps in Practice, en Eslovenia. Un tema que hasta ahora sigue siendo controversial ha
sido si es que DevOps es una cultura de toda la organizacion o de una descripcién de

trabajo. Como DevOps es un concepto emergente, sus definiciones y mejores practicas
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aun son confusas, lo que hace que su implementacion en la practica sea menos informada
y algo arriesgada. El método informado utilizado fue el de Grounded Theory. a través de
un estudio de caso exploratorio, basado en entrevistas con 11 profesionales de la industria
en nueve organizaciones. Las transcripciones de las entrevistas se codificaron y
analizaron. Este estudio proporcioné una taxonomia empirica de implementacién, que
describe la interaccion de los desarrolladores con operaciones locales, operaciones
subcontratadas, DevOps equipos, y DevOps equipos de puente. Se presenté un mapeo
novedoso de los enfoques para implementaciones locales y basadas en la nube y se
identific6 los facilitadores en los diferentes modos. Ademas, se observl tres grupos
distintos de actividades en el cuarto modo: el mantenimiento y aprovisionamiento de
sistemas fisicos, virtualizacion de funciones y creacion de tuberias automatizadas,
implementacién y mantenimiento oportuno de aplicaciones, que pueden haber dado lugar
a la implementacion de DevOps como equipos de puente. Los entrevistados afirmaron que
estas distinciones permitieron a los desarrolladores centrarse en ofrecer valor para el
negocio. Se concluyé que DevOps se describe como una cultura y filosofia de ingenieria
de software que utiliza equipos multifuncionales para construir, probar y lanzar software de
manera mas rapida y confiable a través de la automatizacion. Su adopcion acelera el
tiempo de entrega del software, mejora la calidad, la seguridad y la colaboracién en el
desarrollo de software.

Hart & Burke [18], elaboraron el articulo, An exploratory study on the devops it
alignment model, en Estados Unidos. Este estudio aborda la practica poco estudiada de
DevOps. Aunque las organizaciones contindan implementando estas buenas practicas,
pocos estudios exploran conexiones con la teoria anterior. Los autores emplearon el
método PLS-SEM, modelado de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales
y de esta manera evaluar este modelo de alineacion de TI. El modelo propuesto sienta las
bases para una mayor investigacion sobre la influencia de la teoria en DevOps utilizando

métodos de investigacion cuantitativos. Este estudio contribuye a esta necesidad
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desarrollando el modelo DevOps estratégico de alineacion de Tl. La muestra incluyé 57
empresas de las listas actuales de Forbes Global 2000 y Fortune 500. El resultado se
enfoca en que la integracion continua del software y el intercambio de conocimientos
aumenta el nivel de alineacion de las subunidades de Tl en las grandes organizaciones
que fomentan DevOps. Por otra parte, los gerentes deben identificar como desarrollar
vinculos mas estrechos entre subunidades con diferentes conjuntos de habilidades en sus
organizaciones. Se concluye que es importante explorar como los diferentes tipos de
conocimiento en diversas disciplinas requieren la formacién de vinculos interdisciplinarios
dnicos y si estas relaciones tienen conexiones con la teoria de la contingencia y la gestion
de la calidad.

Wettinger, Breitenbucher, Kopp, & Leymann [19], Streamlining DevOps automation
for Cloud applications using TOSCA as standardized metamodel, en Alemania. DevOps
como paradigma creciente tiene como finalidad integrar estrechamente a la parte de
operaciones con los desarrolladores, pero esto aun sigue siendo un gran reto. Todos los
enfoques de automatizacion de DevOps heterogéneos y propietarios difieren entre si, es
dificil integrarlos y combinarlos para desarrollar aplicaciones en la nube mediante un
proceso automatizado. EI método empleado fue un Modelado integrado y basado en
estandares y marco de tiempo de ejecucion basado en TOSCA. El resultado fue que la
automatizacion es la clave para una colaboracion eficiente y una estrecha integracion entre
el desarrollo y las operaciones y corresponde al 75% del éxito en un proyecto. Los autores
concluyen que ademas de los cambios culturales y organizativos que son necesarios para
aplicar DevOps en la practica, se requieren herramientas para implementar la
automatizacion de un extremo a otro de los procesos de implementacion. La comunidad de
DevOps impulsa constantemente nuevos artefactos de codigo, herramientas y enfoques
para implementar dichos procesos automatizados.

Batra [20], en su articulo, Job-work fit as a determinant of the acceptance of large-

scale agile methodology, en Estados Unidos. Define que inicialmente, el desarrollo agil
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generalmente se implementaba en proyectos con un solo equipo con menos de diez
miembros y es por eso que esas empresas les cuesta aumentar su tamafio por miedo al
fracaso o el exceso de colaboracién, pero, recientemente, ha surgido un nuevo tipo de
desarrollo agil para proyectos mas grandes que pueden denominarse escala (LSAM). El
método utilizado es la taxonomia de LSAM (metodologia &gil a gran escala) que hace
hincapié en el Manifiesto Agil. Basado en la literatura sobre desarrollo de software, el
estudio investiga cinco antecedentes importantes de aceptacién de la metodologia: utilidad
percibida, compatibilidad, norma subjetiva, obligatoriedad y apoyo externo. Como resultado
del analisis PLS inicial, el estudio introduce la nocién de ajuste trabajo-trabajo como un
constructo de segundo orden compuesto por la utilidad y la compatibilidad percibidas.
Basado en una encuesta de 123 personas encuestadas, el estudio encuentra que el
constructo trabajo-trabajo encaja explica significativamente la aceptacién de LSAM para
proyectos grandes. La adecuacion trabajo-trabajo también media las relaciones entre la
norma subjetiva y el apoyo externo con la aceptacion de LSAM. Se concluye que para
implementar una metodologia agil es necesario tener una cultura o la aplicabilidad de
buenas préacticas, como lo es DevOps.

Rahman, Mahdavi, & Williams [21], desarrollaron la investigacibn A systematic
mapping study of infrastructure as code research, en Estados Unidos. Los investigadores
no pueden identificar areas de investigacion potenciales relacionadas con laC
(infraestructura como cddigo) que es la practica para configurar automaticamente las
dependencias del sistema y para aprovisionar instancias locales y remotas. Se han
encontrado defectos y fallas de seguridad que ocurren en los scripts de laC. El método
empleado fue la aplicacion sistematica de criterios de exclusién e inclusion que incluyen la
eliminacion de duplicados y la eliminacion de publicaciones que no estén en inglés y no
revisadas por pares, se identificd 32 publicaciones relacionadas con laC. y se observaron
los temas abordados en estas publicaciones aplicando andlisis cualitativos. Los resultados

arrojaron que se identificaron cuatro temas estudiados en publicaciones relacionadas con
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laC mediante DevOps: (i) marco / herramienta para infraestructura como codigo; (ii)
adopcion de infraestructura como cédigo; (iii) estudio empirico relacionado con la
infraestructura como coédigo; y (iv) pruebas en infraestructura como cédigo. Segun el
andlisis, el 50,0% de las 32 publicaciones estudiadas proponen un marco o herramienta
para implementar la practica de laC o ampliar la funcionalidad de una herramienta laC
existente. Se concluyé que los hallazgos sugieren que el marco o las herramientas es un
tema bien estudiado en la investigacion de laC. Dado que los defectos y las fallas de
seguridad pueden tener graves consecuencias para los entornos de implementacion y
desarrollo en DevOps, observamos la necesidad de realizar estudios de investigacion que
estudien los defectos y fallas de seguridad para laC.

Toh, Sahibuddin, & Abu [22], realiz6 la investigacidn, A Review on DevOps Adoption
in Continuous Delivery Process, en Malasia. EI manifiesto de DevOps se ha debatido
ampliamente entre investigadores y profesionales de ingenieria de software. El problema
radica en que DevOps ha estado rodeado por el fendmeno de la ambigiiedad porque hasta
ahora no existe una definicion clara de las practicas de implementacion. Este articulo
intenta identificar los problemas y cuestiones en practicar la adopcién que puede mejorar
el proceso de CD. Esto se logré6 mediante la realizacion de un estudio de literatura para
identificar el DevOps y entrega continua. El método utilizado para realizar este trabajo fue
filtrar el artefacto de Internet de la base de datos Scopus. Por lo tanto, se identificaron 96
artefactos de Internet para su posterior estudio y analisis. Como resultado, hay cuatro
factores de adopcién importantes que deben tenerse en cuenta para determinar el éxito de
la cultura DevOps en el proceso de Entrega Continua. Estos son: Capacidad de los
colaboradores para adaptarse a cualquier cambio de procesos o herramientas, capacidad
de la institucion para adaptarse al cambio estratégico, recursos disponibles para financiar
el cambio y fechas del proyecto. Se concluyé que DevOps es reconocido como un conjunto
de practicas de desarrollo y operacién de software que aboga por una estrecha integracion

entre el desarrollo y la operacion en la entrega de software y la actividad de operacion para
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lograr un tiempo de entrega de software mas rdpido. DevOps produce una practica agil
significativa para reducir el tiempo de ciclo del software en la entrega de productos de
software. Mientras tanto, Continuous Delivery (CD) es uno de los procesos de DevOps que
permite al equipo de produccién de software lanzar nuevas funciones y nuevos productos
rapidamente.

Justificacion e importancia del estudio.

La presente investigacion pertenece al area prioritaria de ciencias de la
computacion de la linea de investigacion infraestructura, tecnologia y medio ambiente de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Sefior de Sipéan.

La investigacion es pertinente porgue contribuye de manera positiva al avance del
conocimiento, y este punto surge a partir de la poca investigacion o poca cultura que se
tiene sobre la aplicacion de nuevas practicas basados en DevOps ya que es un cambio
cultural que puede mejorar la comunicacioén y la colaboracién a través de la optimizacion
en el flujo de trabajo entre diferentes campos como desarrollo, operaciones de Tl y otras
partes de la organizacion para garantizar la entrega. Su importancia radica en el valor y
calidad de lo que se le entrega al cliente, de esta manera, se lograra una alta satisfaccion
del mismo, mejor calidad, entregas rapidas y de menor costo.

Para el pais, en especial, para la ciudad de Lima, esta aplicacién de buenas
practicas es viable porque ayudaria e incrementaria la calidad y productividad en las
empresas consultoras, pues han adherido esta nueva cultura a todos sus colaboradores.
Por consiguiente, el tema de estudio permite conocer los grandes beneficios que trae este
nuevo avance para obtener éxito y crear valor en las organizaciones.

1.2. Formulacion del Problema.

¢De qué manera se podria aplicar las buenas practicas para mejorar la integracion
y despliegue de proyectos en una empresa consultora de la Ciudad de Lima?

1.3. Hipotesis.

Mediante la aplicacion de buenas practicas en los entornos de desarrollo basado
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en DevOps se podra mejorar la integracion y despliegue de proyectos en una empresa
consultora de la ciudad de Lima.

1.4. Objetivos.

Objetivo general.

Aplicar buenas practicas para entornos de desarrollo de software basado en
DevOps para mejorar la integracién y despliegue de proyectos en una empresa consultora
de la ciudad de Lima.

Objetivos especificos.

- Identificar el entorno de desarrollo de software en el que se aplicara las buenas
practicas.

- Seleccionar las buenas practicas para el entorno de desarrollo elegido.

- Elaborar una guia de buenas practicas basadas en otras existentes.

- Implementar las buenas practicas en el entorno de desarrollo de software basado en
DevOps.

- Evaluar el impacto de la ejecucion de las buenas practicas en entornos de desarrollo
basados en DevOps.

1.5. Teorias relacionadas al tema.

1.5.1. DevOps

1.5.1.1. Definicién

De acuerdo con Castafieda [23] “DevOps son un conjunto de practicas orientadas
a reducir el tiempo que transcurre entre el momento de la adicion de un cambio en las
lineas de cddigo al codigo fuente y el instante en el cual dichas lineas de cédigo han sido
implementadas en produccion, asegurando alta calidad”.

DevOps simboliza una transformacién en la cultura de Tecnologia de Informacion,
gue permite una entrega rapida de servicios o productos de Tl mediante la adopcion de
buenas practicas Lean y Agiles. Su cambio también se centra en los individuos (y cultura),

busca mejorar la participacion y el apoyo entre los equipos de desarrollo y operaciones
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[24].

Willis [25], menciona que DevOps representa una gran cantidad de Movimientos de
filosofia y gestion documentados en el marco de referencia del sistema de conocimiento,
como la teoria de restricciones, lean, entre otros. Esta convergencia ha permitido obtener
una serie de préacticas técnicas, arquitectdnicas y culturales enfocados en resolver los
desafios correspondientes a la calidad, velocidad y eficiencia en la entrega de aplicaciones
o servicios de la velocidad, la calidad y la eficiencia de la entrega de servicios y aplicaciones
basados en software.
1.5.1.2. Historia

De acuerdo con Willis [25], los antecedentes de DevOps se remontan al afio de
1956 cuando aparece el modelo de estandarizacion en el desarrollo de software, llamado
modelo cascada. Este trae consigo las fases correspondientes a: andlisis, disefio,
implementacion, pruebas y mantenimiento. Este modelo se us6 por mucho tiempo debido
a las limitaciones tecnologias por las que se atravesaba. Tiempo después empezaron a
aparecer dificultades en torno a las contradicciones e indecisiones del cliente y desde alli
surge la necesidad de encontrar otra solucion. A partir de eso momento aparece el término
Agil.

Una teoria rapida para comprender seria imaginarse que el término Agil o Agile es
un modelo en cascada en una dimensién mas corta, con mas repeticiones constantes y
corto para la parte de entrega y despliegue del producto. Estos cambios derivaron a una
mayor presion para realizar muchos mas despliegues a los equipos de desarrollo.

El término DevOps, empez0 a evidenciarse por los afios 2007 y 2008 cuando las
comunidades de desarrollo de software y de operaciones de Tl encontraban deficiencias
criticas de disfuncién. Encontraron que el modelo tradicional no les favorecia y su
inconformidad partia desde que el modelo solo exigia que los programadores se
mantuvieran al margen de los asuntos organizacionales y operativos. Los objetivos,

indicadores de rendimiento y desempefio de desarrolladores y operaciones no estaban
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alineados. Lo que empez0 en blogs de internet o algunas reuniones informales es ahora

uno de los principales aspectos del &mbito del sistema actual, y un tema que hasta ahora

sigue generando ventaja competitiva en las organizaciones.

1.5.1.3.

Ventajas de aplicar DevOps en una organizacion

Segun la compairiia Aplyca [26], las principales ventajas de aplicar DevOps son las

siguientes:

1.5.1.4.

Entregar o liberar codigo de forma rapida, sin esperar a acumular muchos
requerimientos o implementaciones independientes.

Facilita el trabajo y la coordinacion en equipo y la comunicacion entre los
desarrolladores de software.

Antes de la publicacién del cédigo, se pueden identificar errores.

Mayor colaboracion y evolucion de la empresa de desarrollo.

Menor pérdida en costos.

Mayor desarrollo de proyectos.

Menor trabajo y mas confianza al momento de replegar y desplegar el cédigo a la etapa
de produccion.

Mayor claridad del cédigo que se esta implementando.

Ciclo de vida
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Figura 1.Ciclo de vida del desarrollo de software.

Fuente [27]
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El software es un producto muy complejo desde la forma de construir, elaborar,
mantener mejorar y evolucionar, por esto se cuenta con métodos estructurados para su
formacion y creacion. Existen métodos que complementan y se le conocen como modelos
de ciclo de vida de desarrollo de Software, en inglés, The Software Development Life Cycle
(SDLC).

Son muchos los modelos importantes, los mas conocidos son: Cascada,
Prototipado, Espiral, Modelo V, Iterativo, Agil e Incremental [27].

Todos los modelos tienen etapas de planificacién, analisis, disefio, desarrollo,
despliegue y mantenimiento, se sabe que la transformacién digital necesita modelos de
ingenieria del Software que permite poner a disposicién las aplicaciones de software a las
necesidades de los negocios que resultan ser cambiantes, es por eso que esta

investigacion propone fases o etapas que concuerden con el ciclo de software el 4gil: [28].

Concepcion.
- Incepcion.
- Construccion / lteraciones.
- Transicion.
- Produccion.
- Retiro
En ese orden de fases, las practicas DevOps para la entrega continua del sistema
se basan en:
- Construccion / lteraciones.
- Transicion
- A patrtir de ello, se comprenden las siguientes etapas: [29].
- Requerimientos de software: Son definidos en un documento de requerimientos del
producto a desarrollarse.
- Analisis: Los resultados son necesariamente los modelos, reglas de negocio o algun

esquema.
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- Disefio: Los resultados obtenidos son parte de la arquitectura de sistema.
- Cadificacién: Incluye el desarrollo, las pruebas y la integracion misma de los
componentes del sistema.
- Pruebas: Se descubre sisteméticamente los componentes del software.
- Operaciones: Incluye procesos como la instalacién, migracién. Soporte vy
mantenimiento del sistema completo.
- Las précticas tienen diversas etapas, como:
- Codificacion.
- Pruebas.
- Operaciones.
1.5.1.5. Herramientas de DevOps
Existe una afinidad entre desarrolladores y profesionales de Operaciones de Tl y el
DevOps facilita su interaccion, de esta manera se busca una mejora y también la entrega
de valor del negocio. Posee un ciclo de vida que guarda un vinculo con la automatizacion
de los procedimientos del desarrollo del software, desde su inicio o creacion hasta la
operacion en si, consta de ocho etapas que pueden variar debido a que algunas etapas se
pueden agrupar con otras o cada etapa presente diferentes componentes [17].
A continuacion, algunos grupos de herramientas que necesita el DevOps [6]:
a) Manejo del codigo fuente:

Es también conocido como el control de versiones, y consiste en el
seguimiento que se realiza en los cambios de un cédigo de software, esto puede
servir para desarrollar una aplicacion sencilla donde una persona sea la
protagonista, como también para desarrollar un software de un rango mas amplio
donde se necesite de mas personas y un trabajo en conjunto.

Estas herramientas son muy importantes porque ayudan a optimizar el
desarrollo del software, para esto, es necesario de una buena comunicacion entre

los miembros que se encuentran involucrados realizando diferentes funciones que
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1.5.2.

son fundamentales.
b) Virtualizacién:

Para el desarrollo en la cultura DevOps se requiere de un procedimiento
diario que consiste en un testeo regular del c6digo, de esta manera la conversion
de los servicios a la virtualizacion resulta ser fundamental, como resultado de esto
se proporciona un entorno que simula ambientes de manera ininterrumpida; estos
ambientes deben tener los mismos requisitos y las mismas caracteristicas para
poder ser instalado en el software.

c) Cloud:

El Cloud Computing ayuda a alcanzar dos aspectos fundamentales de
DevOps, la agilidad y la comodidad, considerando esto se gestiona una buena
infraestructura. En un inicio era conocido por algunas organizaciones como una
forma de ajuste de presupuesto porque se escogia un proveedor de servicios en
lugar de poder invertir en una infraestructura fisica, con el Cloud se realiza un pago
por uso, sin contratos previos 0 pagos por adelantado. No solo se caracteriza por
favorecer al ahorro econémico, sino también por la rapidez y facilidad con que la
nube mantiene la infraestructura de Tl haciendo que la operacion tenga continuidad,
esta agilidad y eficacia se da para el equipo de Operaciones de TUl y a sus
programadores también.

Automatizaciéon de Procesos

1.5.2.1. Integracion continua

Con esta fase se integran frecuentemente los codigos programados a la parte

principal de un repositorio comin. En vez de desarrollar partes del cédigo de manera

aislada las partes del cédigo y unirlas al final del ciclo, un programador o desarrollador

podra contribuir alguna modificacion a una parte del repositorio n veces al dia. EI motivo

de esta automatizaciobn es disminuir costos de integracion, permitiendo que los

desarrolladores puedan realizar las integraciones de manera rapida y con mayor frecuencia
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[5]

- Requisitos

1. El grupo de trabajo debe desarrollar pruebas automatizadas con la finalidad de
encontrar inconsistencia en nuevos proyectos.

2. Serd necesario contar con un servidor de integracién continuo que ayude a la
ejecucion y monitoreo de las pruebas de forma automética para cada confirmaciéon
gue se llegue a realizar.

3. Los programadores deben fusionar los cambios realizados de manera continua y

rapida al menos una vez en todo el dia.

- Ventajas

1. La solucibn es mucho més rapida frente algun problema que surja en la
integracion.
2. Los errores son minimos y se evita que estos se envien a produccion.
3. Las regresiones son captadas muy rapido a través de las pruebas automaticas.
4. Las pruebas no equivalen un gran costo porque se pueden realizar en cuestion de
segundos.
5. El control de calidad es mas 6ptimo.
1.5.2.2. Entregacontinua
La entrega continua corresponde a una extension de la fase anterior, en donde la
entrega del software se automatiza con la finalidad de que las implementaciones sean
confiables en produccion y faciles de manejar. Para ello, se necesita una base de cédigo
que se pueda desplegar de manera automéatica. Esta etapa es atractiva porque automatiza
todas las actividades desde la integracion hasta la liberacion de cambios ya aprobados y

correctamente adecuados [5].

- Requisitos
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1. El entorno de pruebas debe establecer una gran cantidad del cédigo fuente, es
por eso que debe tener una base sélida de integracidén continua.

2. Las implementaciones que se necesiten deben ser automatizadas.

- Ventajas

1. Existe una menor complejidad en la fase de desarrollo y una mayor velocidad.

2. Larealimentacion es inmediata porque los lanzamientos son mas seguidos.
1.5.2.3. Despliegue continuo

Es un proceso mas avanzado que el anterior porque no se requiere de una revision

humana, sino que se encuentran totalmente automatizados. La implementacion es una
forma de apresurar la realimentacién, permitiendo que el trabajo en equipo sea 6ptimo.
Debido a este tipo de despliegue, los programadores pueden visualizar su trabajo realizado
al poco tiempo de la realizacién, pero requiere el mayor esfuerzo en lo que corresponde a

procesos automatizados y buenas précticas [5].

- Requisitos

1. La calidad de cada uno de los lanzamientos sera dptima mientras mejor sea la
calidad de pruebas.
2. Enlo que respecta la documentacién, esta debe ser actualizada y comunicada con

otros departamentos como soporte o marketing.

- Ventajas

1. Cada cambio se activa de manera automatica.

2. Los riesgos son minimos por cada nueva version, debido a que se identifican los
problemas en cada cambio y se pueden encontrar soluciones de manera rapida.

3. Elflujo es de alta calidad y continuo. Este es el beneficio mas trascendente para

los clientes.
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1.5.3. Valor del Negocio

Philip Kotler conceptia el valor como la diferencia que existe entre los beneficios
existentes que espera el satisfactor y el costo total, por lo que se puede decir que el valor
es el resultado de la diferencia entre los beneficios que posee un producto y el costo que
tiene. [30].

El impacto del Tl se basa en tres aspectos importantes:
1.5.3.1. Calidad reducida
Defectos no detectados, cumplen un proceso de desarrollo a operaciones y luego
produccion sin la necesidad de ser identificados.
Mala disponibilidad del servicio, los complejos sistemas hacen que los cambios sean
dificiles de implementar.
Incapacidad de integrar datos: los sistemas de Tecnologia de informacion que tienen su
estructura propia no presentan una buena operabilidad con otros softwares de negocio.
1.5.3.2. Velocidad reducida
Baja velocidad para entrega de productos: los procesos y sistemas complejos generan
defectos y hace que se entreguen los trabajos de manera mas lenta.
Falta de prioridades: son débiles, incluso inexistentes los procesos para establecer
acuerdos necesarios.
Creciente y constante demanda de la limitacién de recursos, hace que los trabajos se sigan
postergando y no sean atendidos.
1.5.3.3. Incremento en costos
Aumento de costos de mantenimiento, el no priorizar la eliminacion de procesos y
herramientas produce costos elevados de mantenimiento.
Estancamiento del crecimiento, cuando se eleva el importe econOmico para que la
operacion siga funcionando, disminuye la capacidad de financiamiento en crecimiento e
innovacion.

Incapacidad de mapear los costos al valor, la no visualizacion de los verdaderos costos
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limita la inversion.
1.5.4. DevOps y las mejores practicas
DevOps tiene como vision general el integrar las areas de Desarrollo y Operaciones

de TI, de esta manera logra que fluya una mejor comunicacion entre los equipos de ambas

areas, sin embargo, no reemplaza los demas marcos de trabajo. Con el pasar del tiempo

las empresas han mejorado sus practicas para gestionar operaciones teniendo éxito, la

utilizacion de DevOPS no reemplaza lo que funcionaba con anterioridad, sino que ahora

puede complementarse con otros marcos como el Agile, ITIL, Lean, entre otras, haciendo

gue se potencie la capacidad de las empresas, especialmente de los bancos [31].

Tomando como base las practicas de la industria (Lean, ITIL, Agile) el DevOps

Institute genera 15 practicas esenciales:

- Alinearse con el valor que tiene el negocio definiendo a su vez la voz que tiene el cliente.

- Se da el aumento de la colaboracion y destruye los silos con la gestion de relaciones.

- Se identifican las restricciones y los cuellos de botella que existen con el mapeo de las
cadenas de valor.

- Eldesperdicio es eliminado de donde sea posible haciendo que se reduzca las entregas
con la optimizacién Lean de Procesos.

- Se comparte el conocimiento y se crea la cultura de aprendizaje con la Gestion del
conocimiento.

- Crea transparencia en la cadena de valor y realiza el trabajo visible con la Gestién
Visual.

- Se trabaja en lotes mas pequefios y a su vez se crean ciclos de retroalimentacién con
Scrum Agile.

- Se detectan problemas conforme vayan ocurriendo y falla mas rapido al darle
movimiento a las pruebas a la izquierda.

- Logra el equilibrio de manera correcta estableciendo flexibilidad y estabilidad con el

control de cambios.
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Se incorpora informacion de donde se necesite, especialmente de la Gestion de la
configuracion del servicio.

Apoya a la automatizacion y crea flujo con la Gestion de despliegues y liberaciones.
Ayuda a resolver los incidentes con la Gestion de Incidentes.

Convierte y transforma el conocimiento para ser mejor y que se acerque a la calidad de
la fuente con la Gestion de Problemas y Kaizen Lean.

Institucionaliza la mejora diaria con modelos de la Mejora continua.

El fracaso se acepta como una oportunidad de mejora con un enfoque en la

antifragilidad.
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ll. METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

El tipo de investigacion del presente informe es tecnoldgica aplicada porque permite
una busqueda de posibles soluciones del entorno tecnologico que permitan dar respuestas
a una situacion en concreto. Esta se basa principalmente en los descubrimientos que se
encuentren a nivel tecnoldgico del trabajo de investigacion, permitiendo alinear el producto
y la teoria [18]. Ademas, permite aplicar un marco de buenas practicas basado en DevOps
para la mejor integracion y despliegue en un entorno de desarrollo. Por otra parte, es
cuantitativa, debido a que es necesario la recopilaciéon y el analisis pertinente de la
informacion estadistica sobre las variables de estudio.

El disefio de investigacion sera cuasiexperimental. Esta fue propuesta por Campbell
y Stanley [32], por primera vez. Se esta empleando este tipo de disefio porque se utilizaran
mas de una variable de estudio y se podra estudiar el impacto que tiene en el caso de
estudio, es decir, como la variable independiente actla frente a la dependiente.

2.2. Variables, Operacionalizacion.

2.2.1. Variables:

a. Variable independiente

Aplicacién de buenas préacticas en entorno de desarrollo basado en DevOps.

b. Variable dependiente

Integracion y despliegue de proyectos.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Técnica e
Variables de ) instrumentos de
Dimensiones Indicadores ltems
estudio recoleccion de
datos
V= Z DD + DT + DP Técnica:

i i ¢ Observacion
: V = Tiempo promedio en dias

Tiempo desde Desarrollo - PO P
. DD = Dias de desarrollo Instrumento:
Variable Despliegue |
DT = Dias de testing Ficha de
dependiente

DP = Dias de despliegue a produccion observacion

Integracion y Velocidad
despliegue de cD Técnica:
F= .
proyectos _ _ B Observacion
Frecuencia de liberacion F = Frecuencia de liberacion de cédigo
Instrumento:
del cddigo _ . , .
D= I
C Cantidad de despliegues por Sprint Ficha de

n = Cantidad de Sprint .
observacion
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Variable
independiente
Aplicacién de
buenas
practicas en
entorno de
desarrollo
basado en

DevOps

Calidad

RE = Z% *100 Técnica:
TD

RE = Ratio de éxito Observacion
Ratio de éxito TD = DE + DF Instrumento:

DE = Despliegues exitosos por Sprint Ficha de
DF = Despliegues fallidos por Sprint Observacion

Técnica:

Cantidad de clientes NC = Z T/D * 100 Encuestas

satisfechos con la Instrumento:

calidad de sus

productos

NC = Nivel de Clientes satisfechos
T= Total de Clientes satisfechos

D = Cantidad de clientes encuestados

Modelo de encuesta

De satisfaccion de

clientes

Nota: Los indicadores se han considerado en base a las necesidades de la organizacion. Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacion de estudio y muestra.

Poblacion de estudio, en la presente investigacion la poblacion estda compuesta por 15

proyectos, desarrollados por distintos grupos de trabajo y que seran evaluados por la

empresa para seleccionar una muestra.

Muestra, ha sido determinada por el método de muestreo no probabilista por conveniencia

ya que por temas de privacidad la empresa delimité la investigacion a 3 proyectos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Observacién: Es una técnica indispensable en el proceso de investigacion, en la cual se
obtiene la mayor cantidad de informacion relevante. Gran parte de los conocimientos que

constituye la ciencia ha sido conseguida mediante la observacion [33] .

Encuestas: Es la sucesion de diferentes preguntas que pueden ser abiertas o cerradas y
gue se cumple con lograr el objetivo [22]. En este caso se empelaran encuestas para medir
el grado de satisfaccion tanto de los colaboradores como los clientes del negocio. Por otra
parte, se evaluara la validez que mide el proceso de integracion y despliegue de software.
Validez: Para el presente proyecto de investigacion la validez se ha realizado a través de
un juicio de experto, con la finalidad de obtener un punto de vista acertado respecto a la
guia de buenas practicas.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Ficha de observacién: Este instrumento es muy comunmente empleado para conocer la
realidad de los procesos, las dificultades y las oportunidades de mejora. Resultados

(Pretest - Postest).
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Modelo de encuesta de satisfaccion (cliente): Este modelo de encuesta permitird conocer
el grado de conformidad respecto del producto o servicio brindado. Anexo N°03 Encuesta

de satisfaccion del cliente.

Modelo de encuesta de satisfaccion (colaborador): este modelo de encuesta ayudara a
conocer el grado de facilidad y factibilidad de uso mediante la implementacion de una guia

de practicas orientadas a DevOps. Anexo N°03 Encuesta de satisfaccion del colaborador.

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos: este instrumento de
validacién permird medir la validez de la guia a través del método de juicio de experto
(Anexo N° 04 Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos) El
resumen de la validacién de la guia de buenas practicas se muestra en la siguiente tabla y

lo que evalla es que si esta de acuerdo (si) o en desacuerdo (no) con la pregunta indicada:

Tabla 2 Validacion del instrumento mediante juicio de expertos

,Esta de SEsta de ¢Cree que
acuerdo con acuerdo las
¢La Cultura
el marco de con cada empresas
DevOps

aplicabilidad unadelas consultoras
expuestaen la
indicado en fases de software
guiaes lo
la guia para indicadas tomen
suficientemente
N° Experto los en los como guia
entendible al
procesos de procesos de el
usuario parasu
desarrollo desarrollo  documento
facil
(Dev) y los (Dev) y los elaboradoy
comprensiéony
procesos de procesos de lo apliquen
aplicabilidad?
operaciones operaciones ensudiaa

(Ops)? (Ops)? dia?
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Ing. Ricardo
1 Huachos Si Si Si Si
Huamanchahua
Bach. Alan
Antonio
Hernandez

Lopez

Ing. Marco
3 Antonio Risco Si Si Si Si

Mejia

Total Si Si Si Si

Fuente: Elaboracién propia

La validacion se realiz6 presentando la matriz a los jueces expertos, dando por
conclusion que todos estan de acuerdo con que la cultura DevOps expuesta en la guia es
lo suficientemente entendible el usuario para su facil comprension y aplicabilidad, todos
estan de acuerdos con el marco de aplicabilidad indicado en la guia para los procesos de
desarrollo (Dev) y los procesos de operaciones (Ops), todos estan de acuerdo con cada
una de las fases indicadas en los procesos de desarrollo (Dev) y los procesos de
operaciones (Ops) y todos estan de acuerdo con que las empresas consultoras de software
tomen como guia el documento elaborado y lo apliquen en su dia a dia, ademas evidencian
a través de los comentarios que la guia esta implementada en la empresa de estudio.
2.4.3. Costo de implementacion:

Para este caso de estudio no se incluy6 ningun costo adicional ya que la empresa
consultora en mencion cuenta con las licencias de los programas que se utilizaron para la
implementacion de las buenas practicas seleccionadas. Sin embargo, en el Anexo N° 05
se detalla un aproximado de los valores monetarios de los recursos que han sido utilizados

durante el proyecto para que sea usado como referencia en proximas implementaciones.
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2.5. Procedimiento de analisis de datos.
2.5.1. Velocidad:
Para medir la velocidad por cada indicador de método planteado, se realiza la

recopilacion de datos mediante una ficha de observacion.

Indicador N°01 - Tiempo desde Desarrollo — Despliegue, es el tiempo promedio que se
calcula desde la etapa de desarrollo — despliegues definidos a través de las historias de

usuario y los Sprint Su férmula es la siguiente:

V= ZDD+DT+DP

Donde:

V = Tiempo promedio en dias
DD = Dias de desarrollo

DT = Dias de testing

DP = Dias de despliegue a produccion

Indicador N°02 — Frecuencia de liberacion de cédigo, es el promedio de la cantidad de

despliegues correspondientes a cada Sprint. Su férmula es la siguiente:

F = ZCD/n

Donde:

F = Frecuencia de liberacion de cédigo
CD = Cantidad de despliegues por Sprint
n = Cantidad de Sprint

2.5.2. Calidad:

Indicador N°03 — Ratio de éxito, es el porcentaje promedio de éxito sobre el proyecto que
se calcula en base a los despliegues exitosos y fallidos por sprint. Su férmula es la

siguiente:
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VRE z DE 100
= — 3k
D

Donde:
RE = Ratio de éxito
TD = DE + DF
DE = Despliegues exitosos por Sprint
DF = Despliegues fallidos por Sprint
Para medir la calidad por cada indicador de método planteado, se realiza la

recoleccion de datos mediante los modelos de satisfaccion.

Indicador N°04 — Nivel de usuarios satisfechos con la calidad de los proyectos de

desarrollo, este indicador evalla la satisfaccion del usuario, su férmula es la siguiente:

NU = > T/px100

Donde:
NU:  Nivel de clientes satisfechos
T: Total de clientes satisfechos

D: Cantidad de clientes atendidos

2.6. Criterios éticos.
Las decisiones en torno a esta investigacion se han tomado por cada etapa del
desarrollo y en base a los criterios establecidos por el caso de estudio garantizando la

seguridad, bienestar de los colaboradores involucrados y la calidad del trabajo.

Confidencialidad de los participantes en la investigacion, mo se brindara los datos
personales de los colaboradores y la alta direccion de la empresa en estudio. Solo se han

considerado informacién concisa como ubicacién geogréfica, tamafio, giro de la empresa.

Confidencialidad de la informacion brindada, todos los datos proporcionados por la

organizacion no podran ser modificados, divulgados ni proporcionada sin una autorizacion
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correspondiente. Se respetard lo dispuesto por la organizacion.

Plagio, esta accidon no sera utilizada en esta investigacién, porque atenta contra los
derechos de autor y de propiedad intelectual y, por ende, esta prohibido. El texto ha sido
compuesto por el estudiante a cargo del trabajo de investigacion.

2.6.1. Criterios de Rigor Cientifico.

Confirmabilidad, describe como se puede conocer el escenario o ruta de lo que pudo hacer
cualquier otro autor [34] .Este concepto enmarca que los datos o registros levantados
deben estar documentados con la finalidad de examinar mucha informacion y estudiar

conclusiones que se asemejen a lo realizado.

Transferibilidad, permite ampliar los resultados de la investigacion a otro tipo de
poblaciones [34]. Cabe la posibilidad que lo expuesto pueda adaptarse a otros contextos,
eso dependera de las necesidades de las empresas si coinciden con las especificadas en

este proyecto.
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lIl. RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1. Resultados

El analisis de los resultados alcanzados se fundamenta en la ejecucion de la guia
de buenas préacticas basadas en DevOps principalmente en las etapas de integracién y
despliegue. Para eso se tomaron Sprint por proyecto, divididos en Historias de usuario. A
continuacién, se muestran los resultados conseguidos por los tres indicadores antes de la

aplicacion de buenas préacticas basadas en DevOps.

Tabla 3. Indicador Velocidad (Desarrollo - despliegue)

Ficha de observacion — Pretest

Unidad
Indicador Descripcién Técnica de Instrumento Férmula
Medida
V =
Se evalla el DD+DT+DP
tiempo de Dias de
desarrollo de desarrollo=
Velocidad las historias DT
Ficha de
Desarrollo — desde Observacion Dias Dias de
observacion
Despliegue desarrollo testing = DT
hasta su Dias de
entrega a despliegue a
produccion produccion =
DP

Tabla 4. Proyecto 1 — Entidad financiera estadounidense
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SPRINT DD DT DP CT
Sprint catorce 16 5 1 22
Sprint catorce 15 5 1 22
Sprint quince 8 5 1 14

Sprint dieciséis 19 2 1 22
Sprint dieciséis 19 2 1 22
Sprint dieciséis 14 5 0 19
Sprint diecisiete 2 2 0 4
Sprint diecisiete 10 7 1 18
Sprint dieciocho 4 3 5 12
Sprint dieciocho 8 0 0 8
Sprint diecinueve 5 2 1 8
Sprint diecinueve 8 2 0 10
Sprint veinte 1 1 1 3
Sprint veintiuno 9 20 0 29
Sprint veintiuno 6 20 0 26
Sprint veintiuno 8 18 3 29
Sprint veintiuno 8 18 3 29
Sprint veintiuno 9 20 0 29
Total 170 137 19 18.11
Tabla 5. Proyecto 2 — Entidad financiera peruana
SPRINT DD DT DP CT
Sprint nueve 23 6 1 30
Sprint nueve 18 6 1 25
Sprint nueve 11 6 1 18
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Sprint diez 17 3 2 22

Sprint diez 19 3 2 24
Sprint once 11 4 1 16
Sprint doce 5 2 0 7
Sprint doce 8 4 1 13
Sprint trece 4 3 5 12
Sprint trece 8 0 0 8
Sprint trece 5 2 1 8
Sprint catorce 8 2 0 10
Sprint quince 1 1 0 2
Sprint quince 9 14 2 25
Total 147 56 24 15.71

Tabla 6. Proyecto 3 — Empresa de mejoramiento del hogar

SPRINT DD DT DP CT
Sprint dos 10 7 1 18
Sprint dos 7 5 1 13
Sprint tres 4 2 1 7
Sprint tres 17 7 1 25
Sprint cuatro 18 2 1 21
Sprint cinco 16 5 0 21
Sprint cinco 14 2 0 16

Sprint seis 20 7 1 28

Sprint seis 19 3 5 27



Sprint seis 19 0 0 19
Sprint siete 7 2 1 10
Sprint siete 5 2 0 7
Total 156 44 12 17.7
Tabla 7. Indicador Velocidad (Frecuencia de liberacion de cédigo)
Ficha de observacion - Pretest
Unidad
Indicador  Descripcién Técnica de Instrumento Férmula
Medida
Se evalla las
Velocidad
veces que se NUmero CD= Cantidad
(Frecuenci
libera historias de Ficha de de
ade Observacion
de usuario a despligu observaciébn  despliegues
liberacion
produccién por es por sprint
de cbdigo)

sprint

Tabla 8. Proyecto 1 — Entidad financiera estadounidense

item SPRINT CD
1 Sprint catorce 3
2 Sprint quince 2
3 Sprint dieciséis 4
4 Sprint diecisiete 5
5 Sprint dieciocho 3
6 Sprint diecinueve 3
7 Sprint veinte 2
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8 Sprint veintiuno 3

TOTAL 3.13

Tabla 9. Proyecto 2 — Entidad financiera peruana

item SPRINT CD
1 Sprint nueve 2
2 Sprint diez 3
3 Sprint once 5
4 Sprint doce 4
5 Sprint trece 4
6 Sprint catorce 2
7 Sprint quince 3

TOTAL 3.29

Tabla 10. Proyecto 3 — Empresa de mejoramiento del hogar

item SPRINT CD
1 Sprint dos 4
2 Sprint tres 5
3 Sprint cuatro 2
4 Sprint cinco 2
5 Sprint seis 5
6 Sprint siete 3

TOTAL 3.5

Tabla 11. Indicador Calidad (Ratio de éxito)

Ficha de observacion - Pretest




Unidad

Indicador Descripcidn Técnica de Instrumento Férmula
Medida
RE=
DE/TD*100%
TD=DE + DF
Se evalua el DE =
ratio cédigo Despliegues
una vez correctos por
Calidad desplegado de Ficha Sprint
(Ratio de manera Observacion % de DF =
éxito) exitosa, no observacion  Despliegues
requiere incorrectos por
retroalimentaci Sprint
6n por Sprint TD = Total de
Sprint
RE = Ratio de
éxito
Tabla 12. Proyecto 1 — Entidad financiera estadounidense
item SPRINT DE DF TD RE
1 Sprint catorce 1 1 2 50%
2 Sprint quince 1 0 1 100%
3 Sprint dieciséis 1 0 1 100%
4 Sprint diecisiete 1 1 2 50%
5 Sprint dieciocho 1 1 2 50%
6 Sprint diecinueve 1 4 5 20%
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7 Sprint veinte 0 1 1 0%

8 Sprint veintiuno 2 1 3 67%

TOTAL 8 9 17 54.63%

Tabla 13. Proyecto 2 — Entidad financiera peruana

item SPRINT DE DF TD RE
1 Sprint nueve 1 1 2 50%

2 Sprint diez 0 2 2 0%
3 Sprint once 1 0 1 100%
4 Sprint doce 1 2 3 33%
5 Sprint trece 1 1 2 50%
6 Sprint catorce 1 2 3 33%

7 Sprint quince 0 1 1 0%
TOTAL 5 9 14 38%

Tabla 14. Proyecto 3 — Empresa de mejoramiento del hogar

item SPRINT DE DF TD RE
1 Sprint dos 1 2 3 33%
2 Sprint tres 1 1 2 50%
3 Sprint cuatro 1 0 1 100%
4 Sprint cinco 1 0 1 100%
5 Sprint seis 1 2 3 33%
6 Sprint siete 1 4 5 20%
TOTAL 8 9 17 56%

Después de la aplicacion de buenas practicas DevOps, se tomaron nuevamente Sprint e

historias de usuario y los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 15. Indicador Velocidad (Desarrollo - despliegue)

Ficha de observacion - PosTest

Unidad
Indicador Descripcién Técnica de Instrumento Férmula
Medida
Se evalla el V=
tiempo de DD+DT+DP
desarrollo de DD= Dias de
Velocidad las historias desarrollo
Ficha de
Desarrollo — desde Observacion Dias DT= Dias de
observacion
Despliegue desarrollo testing
hasta su DP= Dias de
entrega a despliegue a
produccion produccién
Tabla 16. Proyecto 1 — Entidad financiera estadounidense
SPRINT DD DT DP CT
Sprint veintidés 12 4 0 16
Sprint veintitrés 12 2 0 14
Sprint veintitrés 4 2 0 6
Sprint veintitrés 12 2 1 15
Sprint veinticuatro 11 3 1 15
Sprint veinticuatro 8 3 0 11
Sprint veinticinco 5 1 0 6
Sprint veinticinco 7 1 1 9
Sprint veintiséis 6 3 2 11
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Sprint veintiséis 9 3 0 12

Sprint veintisiete 2 1 1 4
Sprint veintiocho 3 1 0 4
Sprint veintiocho 3 0 1 4
Sprint veintiocho 4 0 0 4
Sprint veintiocho 7 4 0 11
Sprint veintinueve 10 5 2 17
Sprint veintinueve 12 6 2 20
Sprint veintinueve 9 5 0 14
Total 136 46 11 10.72

Tabla 17. Proyecto 2 — Entidad financiera peruana

SPRINT DD DT DP CT
Sprint dieciséis 19 3 1 23
Sprint dieciséis 18 4 1 23
Sprint diecisiete 10 5 1 16
Sprint diecisiete 7 5 2 14
Sprint diecisiete 7 5 2 14
Sprint dieciocho 9 3 1 13
Sprint dieciocho 8 3 0 11

Sprint diecinueve 10 5 1 16
Sprint diecinueve 5 2 5 12
Sprint veinte 3 2 0 5
Sprint veintiuno 2 1 1 4
Sprint veintidos 4 1 0 5
Sprint veintidos 4 1 0 5
Sprint veintidos 3 2 2 7
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Total 109 42 24 12
Tabla 18. Proyecto 3 — Empresa de mejoramiento del hogar
SPRINT DD DT DP CT
Sprint ocho 8 7 0 15
Sprint ocho 6 5 1 12
Sprint nueve 2 2 0 4
Sprint nueve 3 7 1 11
Sprint diez 12 2 1 15
Sprint once 14 5 0 19
Sprint once 14 2 0 16
Sprint once 12 7 1 20
Sprint doce 11 3 3 18
Sprint trece 9 0 0 9
Sprint trece 7 2 2 11
Sprint trece 5 2 1 8
Total 103 44 10 13.17
Tabla 19. Indicador Velocidad (Frecuencia de liberacién de cédigo)
Ficha de observacion - PosTest
Unidad
Indicador Descripcién Técnica de Instrumento Formula
Medida
Velocidad Se evalla las CD= Cantidad
Numero Ficha de
(Frecuencia veces que se  Observacion de despliegues
de observacion

de libera historias

por sprint
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liberacion de usuario a despligu
de cbdigo) produccién por es

sprint

Tabla 20. Proyecto 1 — Entidad financiera estadounidense

item SPRINT CD
1 Sprint veintidés 1
2 Sprint veintitrés 1
3 Sprint veinticuatro 1
4 Sprint veinticinco 2
5 Sprint veintiséis 2
6 Sprint veintisiete 2
7 Sprint veintiocho 3
8 Sprint veintinueve 1

TOTAL 1.63

Tabla 21. Proyecto 2 — Entidad financiera peruana

item SPRINT CD
1 Sprint dieciséis 1
2 Sprint diecisiete 2
3 Sprint dieciocho 2
4 Sprint diecinueve 2
5 Sprint veinte 3
6 Sprint veintiuno 1

7 Sprint veintidos 1




TOTAL 1.71

Tabla 22. Proyecto 3 — Empresa de mejoramiento del hogar

item SPRINT CD
1 Sprint ocho 2
2 Sprint nueve 1
3 Sprint diez 1
4 Sprint once 1
5 Sprint doce 3
6 Sprint trece 1

TOTAL 1.5

Tabla 23. Indicador Calidad (Ratio de éxito)

Ficha de observacion - PosTest

Unidad
Indicador Descripcién Técnica de Instrumento Férmula
Medida
RE=
Se evalua el
DE/TD*100%
ratio cédigo de
TD=DE + DF
desplegado de
Calidad Ficha DE =
manera
(Ratio de Observacion % de Despliegues
exitosa, no
éxito) observacion  correctos por
requiere
Sprint
retroalimentaci
DF =
on por Sprint
Despliegues
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incorrectos

por Sprint
TD = Total de
Sprint
RE = Ratio
de éxito
Tabla 24. Proyecto 1 — Entidad financiera estadounidense
item SPRINT DE DF TD RE
1 Sprint veintidos 2 0 2 100%
2 Sprint veintitrés 2 1 3 100%
3 Sprint veinticuatro 1 0 1 67%
4 Sprint veinticinco 2 0 2 100%
5 Sprint veintiséis 3 1 4 75%
6 Sprint veintisiete 4 1 5 80%
7 Sprint veintiocho 3 1 4 75%
8 Sprint veintinueve 2 1 3 67%
TOTAL 8 9 17 83%
Tabla 25. Proyecto 2 — Entidad financiera peruana
item SPRINT DE DF TD RE
1 Sprint dieciséis 1 1 2 50%
2 Sprint diecisiete 1 1 2 50%
3 Sprint dieciocho 2 0 2 100%
4 Sprint diecinueve 3 1 4 75%
5 Sprint veinte 1 1 2 50%

59



6 Sprint veintiuno 5 2 7 71%
7 Sprint veintidés 2 0 2 100%
TOTAL 15 6 21 70.86%
Tabla 26. Proyecto 3 — Empresa de mejoramiento del hogar
item SPRINT DE DF TD RE
1 Sprint ocho 2 2 4 50%
2 Sprint nueve 1 0 1 100%
3 Sprint diez 4 2 6 67%
4 Sprint once 3 0 3 100%
5 Sprint doce 1 2 3 33%
6 Sprint trece 2 1 3 67%
TOTAL 8 9 17 69.5%

En base a los datos obtenidos, se contrastaron los resultados del pretest y postest. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 27. Contraste de resultados del pretest y postest
Test
Proyecto Dimension Indicador Diferencia
PreTest PosTest
Velocidad
(Desarrollo - 18.11 10.72 7.39
Proyecto Despliegue)
Velocidad
1 Velocidad
(Frecuencia de 3.13 1.63 15

liberacion de codigo)
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Calidad (Ratio de

Calidad 54.63%
éxito)

Velocidad

(Desatrrollo - 15.71
Despliegue)
Velocidad

Proyecto Velocidad

2 (Frecuencia de 3.29

liberacion de cédigo)

Calidad (Ratio de

Calidad 38%
éxito)

Velocidad

(Desarrollo - 17.7
Despliegue)
Velocidad

Proyecto Velocidad

3 (Frecuencia de 3.5

liberacion de codigo)

Calidad (Ratio de
Calidad 56%
éxito)

83%

12

1.71

70.86%

13.17

15

69.5%

28.37%

3.71

1.58

32.86%

4.53

13.5%

Indicador Velocidad
(Desarrollo - Despliegue)

18,11 17,7

15,71 12 13,17
20
15
10
5
0 = Proyecto 1 4= Proyecto 2 4= Proyecto 3
1 2 3 4 5 6

B Proyecto M Test PreTest M Test PosTest
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Figura 2. Indicador Velocidad (Desarrollo - Despliegue).

Fuente: Elaboracion propia.

Indicador velocidad
(Desarrollo - Despliegue)

MEJORA - PROYECTO 2 _ 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Figura 3. Mejoras en porcentajes del Indicador Velocidad (Desarrollo - Despliegue).
Fuente: Elaboracion propia.

Para el proyecto 1, en el pretest dio un valor promedio de 18.11 dias y posterior a
la implementacién de buenas practicas basadas en DevOps para el postest el resultado
promedio fue de 10.72 dias; infiriendo en base a lo obtenido que se redujo en 7.39 dias, lo

que equivale al 69% de mejora.

Para el proyecto 2, en el pretest dio un valor promedio de 15.71 dias y posterior a
la implementaciéon de buenas practicas basadas en DevOps para el postest el resultado
promedio fue de 12 dias; infiriendo en base a lo obtenido que se redujo en 3.71 dias, lo

que equivale al 31% de mejora.

Para el proyecto 3, en el pretest dio un valor promedio de 17.7 dias y posterior a la
implementacion de buenas précticas basadas en DevOps para el postest el resultado
promedio fue de 13.17 dias; infiriendo en base a lo obtenido que se redujo en 4.53 dias, lo

que equivale al 34% de mejora.
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Indicador Velocidad
(Frecuencia de liberacién de cédigo)

3.13 3.29 3.5
4
3
2
1
0 4= Proyecto 1 4= Proyecto 2 &= Proyecto 3
1 2 3 4 5 6

M Proyecto mTest PreTest m TestPosTest

Figura 4. Indicador Velocidad (Frecuencia de liberacion de cédigo).

Fuente: Elaboracion propia.

Indicador velocidad
(Frecuencia de liberacion de codigo)

MEJORA - PROYECTO 3 57%

MEJORA - PROYECTO 2 48%

MEJORA - PROYECTO 1 48%

42%  44%  46%  48%  50%  52% 54%  56%  58%

Figura 5. Mejoras en porcentajes del Indicador Velocidad (Frecuencia de liberacion

de cbdigo).

Fuente: Elaboracion propia.

Para el proyecto 1, en el pretest dio un valor de 3.13 de despliegues por sprint y
posterior a la implementacion de buenas practicas basadas en DevOps para el postest el
resultado promedio fue de 1.63 despliegues por sprint; infiriendo en base a lo obtenido que

aumentd en 1.5 despliegues por sprint, Io que equivale al 48% de mejora.
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Para el proyecto 2, en el pretest dio un valor de 3.29 de despliegues por sprint y
posterior a la implementacién de buenas practicas basadas en DevOps para el postest el
resultado promedio fue de 1.71 despliegues por sprint; infiriendo en base a lo obtenido que

aumentd en 1,58 de despliegues por sprint, lo que equivale al 48% de mejora.

Para el proyecto 3, en el pretest dio un valor de 3,5 de despliegues por sprint y
posterior a la implementacion de buenas practicas basadas en DevOps para el postest el
resultado promedio fue de 1,5 de despliegues por sprint; infiriendo en base a lo obtenido

que aument6 en 2 de despliegues por sprint, lo que equivale al 52% de mejora 57%.

Indicador Calidad
(Ratio de éxito)

83%

70,86% 69,50%
1 54,63% 56%
38%
L
0 = Proyecto 1 A= Proyecto 2 4= Proyecto 3
1 2 3 4 5 6

B Proyecto M Test PreTest Test PosTest

Figura 6. Indicador Calidad (Ratio de éxito).

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicador Calidad
(Ratio de éxito)

MEJORA - PROYECTO 3 _ 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 7. Mejoras en porcentajes del Indicador Calidad (Ratio de éxito).

Fuente: Elaboracion propia.

Para el proyecto 1, en el pretest dio un valor de 54.63% de despliegues exitosos y
posterior a la implementacién de buenas practicas basadas en DevOps para el postest el
resultado promedio fue de 83% de despliegues exitosos; infiriendo en base a lo obtenido

que aument6 en 28.37% en despliegues exitosos, lo que equivale al 34% de mejora.

Para el proyecto 2, en el pretest dio un valor de 38% de despliegues exitosos y
posterior a la implementacion de buenas practicas basadas en DevOps para el postest el
resultado promedio fue de 70.86% de despliegues exitosos; infiriendo en base a lo obtenido

gue aumento en 32.86% de despliegues exitosos, lo que equivale al 46% de mejora.

Para el proyecto 3, en el pretest dio un valor de 56% de despliegues exitosos y
posterior a la implementacion de buenas précticas basadas en DevOps para el postest el
resultado promedio fue de 69.50% de despliegues exitosos; infiriendo en base a lo obtenido

gue aumento en 13.5% de despliegues exitosos, lo que equivale al 19% de mejora.

Se realizaron dos encuestas para el cliente y el colaborador. Para cliente interno

fue el modelo TAM y para el externo el modelo KANO. Los resultados fueron los siguientes:
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Resultados de encuesta: TAM

1. Una guia de buenas préacticas basadas en DevOps ayudaria a hacer sus tareas

mas rapido

Tabla 28. Encuesta TAM — Pregunta N°01

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Paoco probable 0 0%
Muy poco probable 0 0%
Ninguna 1 5%
Mas probable que improbable 2 10%
Muy probable 13 65%
Extremadamente probable 4 20%
TOTAL 20 100%

Usar una guia de buenas practicas basadas en
DevOps ayudaria a hacer sus tareas mas rapido

5%
20% 10% M Extremadamente improbable
M Poco probable
M Muy poco probable
65% Ninguna
M M3s probable que improbable

B Muy probable

B Extremadamente probable

Figura 8. Pregunta N°01 — Encuesta TAM.
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis: De los 20 trabajadores encuestados, 4 que pertenecen al 20% precisan

gue es extremadamente probable que una guia de buenas practicas ayudaria a hacer sus
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tareas mas rapido, 13 que pertenecen al 65% afirman que es muy probable, 2 trabajadores

que pertenecen al 10% respondieron que es mas probable que improbable, 1 trabajador

gque pertenece al 5% opino de manera neutral, dejando a los demas indicadores con valor

0.

2. Usar una guia de buenas préacticas basadas en DevOps mejoraria el desempefio
de su trabajo

Tabla 29. Encuesta TAM — Pregunta N°02

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%

Poco probable 0 0%

Muy poco probable 0 0%
Ninguna 2 10%

Mas probable que improbable 1 5%
Muy probable 15 75%
Extremadamente probable 2 20%
TOTAL 20 100%

Usar una guia de buenas practicas basadas en
DevOps mejoraria el desempeio de su trabajo

M Extremadamente improbable
M Poco probable
M Muy poco probable
Ninguna
B Mas probable que improbable

B Muy probable

B Extremadamente probable

Figura 9. Pregunta N°02 — Encuesta TAM.
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: De los 20 trabajadores encuestados, 2 que pertenecen al 10% precisan

gue es extremadamente probable que usar una guia de buenas practicas basada en

DevOps mejoraria el desempefio de su trabajo, 15 que pertenecen al 75% afirman que es

muy probable, 1 que pertenecen al 5% respondieron que es mas probable que improbable,

2 que pertenecen al 10% opin6é de manera neutral, dejando a los demas indicadores con

valor 0.

3. Usar una guia de buenas practivas basadas en DevOps incrementaria su

productividad

Tabla 30. Encuesta TAM — Pregunta N°03

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Paoco probable 0 0%
Muy poco probable 0 0%
Ninguna 0 0%
Mas probable que improbable 2 10%
Muy probable 17 85%
Extremadamente probable 1 5%
TOTAL 20 100%
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Usar una guia de buenas practivas basadas
en DevOps incrementaria su productividad

MW Extremadamente improbable
M Poco probable
M Muy poco probable
Ninguna
M Mas probable que improbable

B Muy probable

W Extremadamente probable

Figura 10. Pregunta N°03 — Encuesta TAM.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: De los 20 trabajadores encuestados, 1 que corresponde al 5% precisan
que es extremadamente probable que usar una guia de buenas practicas basadas en
DevOps incrementaria su productividad, 17 que pertenecen al 85% afirman que es muy
probable, 2 que pertenecen al 10% respondieron que es mas probable que improbable,
dejando a los demés indicadores con valor 0.

4. Usar unaguiade buenas practicas basadas en DevOps aumentaria la efectividad
en su trabajo

Tabla 31. Encuesta TAM — Pregunta N°04

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Paoco probable 0 0%

Muy poco probable 0 0%
Ninguna 0 0%
Mas probable que improbable 4 20%
Muy probable 11 55%
Extremadamente probable 5 25%
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TOTAL 20 100%

Usar una guia de buenas practicas basadas
en DevOps aumentaria la efectividad en su
trabajo

M Extremadamente improbable
M Poco probable

Muy poco probable

Ninguna
B Mas probable que improbable

B Muy probable

B Extremadamente probable

Figura 11. Pregunta N°04 — Encuesta TAM.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: De los 20 trabajadores encuestados, 5 que corresponde al 25% precisan
gue es extremadamente probable que usar una guia de buenas practicas basadas en
DevOps aumentaria la efectividad en su trabajo, 11 que pertenecen al 55% afirman que es
muy probable, 4 que pertenecen al 20% respondieron que es mas probable que
improbable, dejando a los demas indicadores con valor O.

5. Usar una guia de buenas practicas basadas en DevOps facilitaria la realizacién
de su trabajo

Tabla 32. Encuesta TAM — Pregunta N°05

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Paoco probable 0 0%

Muy poco probable 0 0%
Ninguna 0 0%
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Mas probable que improbable 5 25%

Muy probable 9 45%
Extremadamente probable 6 30%
TOTAL 20 100%

Usar una guia de buenas practicas basadas
en DevOps facilitaria la realizacion de su
trabajo

M Extremadamente improbable
M Poco probable

Muy poco probable

Ninguna
B Mas probable que improbable

B Muy probable

M Extremadamente probable

Figura 12. Pregunta N°05 — Encuesta TAM.

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: De los 20 trabajadores encuestados, 6 que corresponde al 30% precisan

improbable, dejando a los demas indicadores con valor O.

Tabla 33. Encuesta TAM — Pregunta N°06

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Poco probable 0 0%

gue es extremadamente probable que usar una guia de buenas préacticas basadas en
DevOps facilitaria la realizacion de su trabajo, 9 que pertenecen al 45% afirman que es

muy probable, 5 que pertenecen al 25% respondieron que es mas probable que

6. Encontraria una guia de buenas practicas basadas en DevOps util en su trabajo
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Muy poco probable 0 0%

Ninguna 0 0%

Mas probable que improbable 1 5%
Muy probable 18 90%

Extremadamente probable 1 5%
TOTAL 20 100%

Encontraria una guia de buenas practicas
basadas en DevOps titil en su trabajo

M Extremadamente improbable
M Poco probable
 Muy poco probable
Ninguna
B Mas probable que improbable

B Muy probable

M Extremadamente probable

Figura 13. Pregunta N°06 — Encuesta TAM.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: De los 20 trabajadores encuestados, 1 que corresponde al 5% precisan
gue es extremadamente probable que encontraria una guia de buenas practicas basadas
en DevOps Util en su trabajo, 18 que pertenecen al 90% afirman que es muy probable, 1
gue pertenecen al 5% respondieron que es mas probable que improbable, dejando a los
demas indicadores con valor 0.

7. Aprender a utilizar una guia de buenas practicas basadas en DevOps seria facil

para usted
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Tabla 34. Encuesta TAM — Pregunta N°07

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Poco probable 0 0%
Muy poco probable 0 0%
Ninguna 0 0%
Mas probable que improbable 8 40%
Muy probable 12 60%
Extremadamente probable 0 0%
TOTAL 20 100%

Aprender a utilizar una guia de buenas
practicas basadas en DevOps seria facil para
usted

B Extremadamente improbable
M Poco probable
M Muy poco probable
Ninguna
B Mas probable que improbable

B Muy probable

B Extremadamente probable

Figura 14. Pregunta N°07 — Encuesta TAM.
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: De los 20 trabajadores encuestados, 12 que pertenecen al 60% afirman
gue es muy probable que aprender a utilizar una guia de buenas practicas basadas en
DevOps seria facil para usted, 8 que pertenecen al 40% respondieron que es mas probable

gue improbable, dejando a los demas indicadores con valor O.
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8. Leresultariaféacil utilizar una guia de buenas préacticas basadas en DevOps

para hacer lo que usted quiere que haga

Tabla 35. Encuesta TAM — Pregunta N°8

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Poco probable 0 0%
Muy poco probable 0 0%
Ninguna 0 0%
Mas probable que improbable 7 35%
Muy probable 12 60%
Extremadamente probable 1 5%
TOTAL 20 100%

Le resultaria facil utilizar una guia de buenas
practicas basadas en DevOps para hacer lo

gue usted quiere que haga

Figura 15. Pregunta N°08 — Encuesta TAM.

Fuente: Elaboracion propia.

M Extremadamente improbable

M Poco probable

M Muy poco probable

Ninguna

B Mas probable que improbable

B Muy probable

M Extremadamente probable

Andlisis: De los 20 trabajadores encuestados, 1 que corresponde al 5% precisan

gue es extremadamente probable que le resultaria fécil utilizar una guia de buenas

practicas basadas en DevOps para hacer lo que usted quiere que haga, 12 que pertenecen
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al 60% afirman que es muy probable, 7 que pertenecen al 35% respondieron que es mas

probable que improbable, dejando a los demas indicadores con valor 0.

9. Le resultaria facil utilizar una guia de buenas practicas basadas en DevOps para

hacer lo que usted quiere que haga

Tabla 36. Encuesta TAM — Pregunta N°9

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Poco probable 0 0%
Muy poco probable 0 0%
Ninguna 2 10%
Mas probable que improbable 6 30%
Muy probable 10 50%
Extremadamente probable 2 10%
TOTAL 20 100%

Su interaccion con una guia de buenas
practicas basadas en DevOps seria claroy

entendible

Figura 16. Pregunta N°09 — Encuesta TAM.

Fuente: Elaboracion propia.

M Extremadamente improbable
M Poco probable
B Muy poco probable

Ninguna
B Mas probable que improbable
B Muy probable

B Extremadamente probable
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Andlisis: De los 20 trabajadores encuestados, 2 que pertenecen al 10% precisan
gue es extremadamente probable que su interaccién con una guia de buenas practicas
basadas en DevOps seria claro y entendible, 10 que pertenecen al 50% afirman que es
muy probable, 6 trabajadores que pertenecen al 30% respondieron que es mas probable
gue improbable, 2 que pertenecen al 10% opinaron de manera neutral, dejando a los
demas indicadores con valor 0.

10. Encuentra una guia de buenas practicas basadas en DevOps flexible para
interactuar con él

Tabla 37. Encuesta TAM — Pregunta N°10

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Poco probable 0 0%
Muy poco probable 0 0%
Ninguna 2 10%
Mas probable que improbable 6 30%
Muy probable 10 50%
Extremadamente probable 2 10%
TOTAL 20 100%
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Encuentra una guia de buenas practicas
basadas en DevOps flexible para interactuar
con él

M Extremadamente improbable
M Poco probable
M Muy poco probable
Ninguna
B Mas probable que improbable

B Muy probable

MW Extremadamente probable

Figura 17. Pregunta N°10 — Encuesta TAM.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: De los 20 trabajadores encuestados, 2 que pertenecen al 10% precisan
gue es extremadamente probable que encuentra una guia de buenas practicas basadas
en DevOps flexible para interactuar con él, 10 que pertenecen al 50% afirman que es muy
probable, 6 trabajadores que pertenecen al 30% respondieron que es mas probable que
improbable, 2 que pertenecen al 10% opinaron de manera neutral, dejando a los demas
indicadores con valor 0.

11. Seria facil para usted llegar a ser un experto en el uso de la guia de buenas
précticas basadas en DevOps

Tabla 38. Encuesta TAM — Pregunta N°11

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Paoco probable 0 0%

Muy poco probable 0 0%
Ninguna 3 15%
Mas probable que improbable 4 20%
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Muy probable 13 65%

Extremadamente probable 0 0%

TOTAL 20 100%

Seria facil para usted llegar a ser un experto
en el uso de la guia de buenas practicas
basadas en DevOps

M Extremadamente improbable
M Poco probable
M Muy poco probable

Ninguna

B Mas probable que improbable

B Muy probable

M Extremadamente probable

Figura 18. Pregunta N°11 — Encuesta TAM.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: De los 20 trabajadores encuestados, 13 que pertenecen al 65% afirman

manera neutral, dejando a los demas indicadores con valor 0.

12. Encuentra una guia de buenas practicas basadas en DevOps facil de utilizar

Tabla 39. Encuesta TAM — Pregunta N°12

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Poco probable 0 0%

gue es muy probable que seria facil para usted llegar a ser un experto en el uso de la guia
de buenas practicas basadas en DevOps, 4 trabajadores que pertenecen al 20%

respondieron que es mas probable que improbable, 3 que pertenecen al 15% opinaron de
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Muy poco probable 0 0%

Ninguna 0 15%

Mas probable que improbable 5 25%
Muy probable 15 75%
Extremadamente probable 0 0%

TOTAL 20 100%

Encuentra una guia de buenas practicas
basadas en DevOps facil de utilizar

M Extremadamente improbable
M Poco probable
M Muy poco probable
Ninguna
B Mas probable que improbable

B Muy probable

M Extremadamente probable

Figura 19. Pregunta N°12 — Encuesta TAM.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: De los 20 trabajadores encuestados, 15 que pertenecen al 75% afirman
gue es muy probable que encuentra una guia de buenas practicas basadas en DevOps
facil de utilizar, 5 que pertenecen al 25% respondieron que es mas probable que

improbable, dejando a los demas indicadores con valor 0.

Resultados de encuesta: KANO
1. ¢Como se siente si la empresa incorpora una guia de buenas practicas para

la entrega de su producto (software)?
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Tabla 40. Encuesta KANO — Pregunta N°01

ITEMS F %
Me satisface 7 47%
Deberia integrarla 5 33%
Normal 2 13%
Puedo admitirlo 1 7%
No me agrada 0 0%
TOTAL 15 100%

¢Como se siente si la empresa incorpora una
guia de buenas practicas para la entrega de
su producto (software)?

B ME SATISFACE
m DEBERIA INTEGRARLA
m NORMAL
PUEDO ADMITIRLO
= NO ME AGRADA

Figura 20. Pregunta N°01 — Encuesta KANO.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: De los 15 clientes encuestados, 7 clientes que pertenecen al 47% de
encuestados que afirman que les va a satisfacer que la empresa incorporara una guia de
buenas practicas para la entrega de su producto (software), 5 que corresponde al 33% de
clientes encuestados respondieron que deberia integrarla, 2 que representan el 13% de

clientes encuestados respondieron que seria normal hacerlo, 1 que corresponde al 7% de
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clientes encuestados afirmé que puede admitirlo, dejando a los demds indicadores con
valor O.
2. ¢Como se siente si con la aplicacion de la guia de buenas practicas se
redujeran tiempos en la gestion de cambios o la entrega de su producto?

Tabla 41. Encuesta KANO — Pregunta N°02

ITEMS F %
Me satisface 12 80%
Deberia integrarla 2 13%
Normal 1 7%
Puedo admitirlo 0 0%
No me agrada 0 0%
TOTAL 15 100%

¢Como se siente si con la aplicacion de la
guia de buenas practicas se redujeran
tiempos en la gestidon de cambios o la
entrega de su producto?

B ME SATISFACE

B DEBERIA INTEGRARLA
NORMAL
PUEDO ADMITIRLO

u NO ME AGRADA

Figura 21. Pregunta N°02 — Encuesta KANO.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: De los 15 clientes encuestados, 12 que pertenecen al 80% afirman que les

va a satisfacer que la aplicacion de la guia de buenas practicas redujera tiempos en la

81



gestién de cambios o la entrega de su producto, 2 que corresponde al 13% respondieron
que deberia integrarla, 1 que representan el 7% que seria normal hacerlo, dejando a los

demas indicadores con valor 0.

3. ¢Colmo se siente si hubieran demoras en tiempos de entrega de proyectos?

Tabla 42. Encuesta KANO — Pregunta N°03

ITEMS F %

Me satisface 0 0%

Deberia integrarla 0 0%

Normal 0 0%

Puedo admitirlo 1 7%
No me agrada 14 93%
TOTAL 15 100%

¢COmo se siente si hubieran demoras en
tiempos de entrega de proyectos?

60 ¢o
6% B ME SATISFACE
) ® DEBERIA INTEGRARLA
® NORMAL

PUEDO ADMITIRLO
= NO ME AGRADA

Figura 22. Pregunta N°03 — Encuesta KANO.

Fuente: Elaboracién propia.
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Andlisis: De los 15 clientes encuestados, 14 que pertenecen al 93% afirman que no
les agradaria demoras en tiempos de entrega de sus proyectos, 1 que corresponde al 7%

respondié que pueden admitirlo, dejando a los demas indicadores con valor O.

4. ¢CbOmo se siente si una guiade buenas practicas le diera soluciones rapidas?

Tabla 43. Encuesta KANO — Pregunta N°04

ITEMS F %
Me satisface 15 100%
Deberia integrarla 0 0%
Normal 0 0%
Puedo admitirlo 0 0%
No me agrada 0 0%
TOTAL 15 100%

¢Como se siente si una guia de buenas
practicas le diera soluciones rapidas?

B ME SATISFACE
m DEBERIA INTEGRARLA
= NORMAL
PUEDO ADMITIRLO
B NO ME AGRADA

Figura 23. Pregunta N°04 — Encuesta KANO.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis: De los 15 clientes encuestados, 15 que pertenecen al 100% afirman que
les va a satisfacer que una guia de buenas précticas le diera soluciones rapidas, dejando

a los demas indicadores con valor 0.

3.2. Discusion de resultados.

En referencia a los indicadores presentados en los resultados, se puede aseverar
que la implementacién de buenas practicas basadas en DevOps, mejora el proceso de
desarrollo del software, en especial en las etapas de integracién y despliegue, tal como se
muestra en las Figuras 3,4,5, en la cual se resumen los tres indicadores evaluados para la
poblacion identificada previamente (Proyecto 1 - Entidad financiera estadounidense,

Proyecto 2 - entidad financiera peruanay Proyecto 3 - empresa de mejoramiento del hogar).

El indicador correspondiente a velocidad (Desarrollo — Despliegue), se obtuvo
segun las figuras citadas, una mejora del 69%, 31% y 34% que simbolizan una velocidad
de hasta 7.39, 3.71 y 4.53 dias menos respectivamente para los tres proyectos indicados,
es decir, desde que comienza el proyecto hasta la entrega en produccién. Ademas se
encontré una disminuciéon en 1.5, 1.53 y 2 (respectivamente entre los 3 proyectos de
muestra) adicional correspondiente a la velocidad (frecuencia de liberacion de c6digo) por
cada uno de los sprint detallados; mediante esto mejoré la calidad, incrementando hasta
en un 28.37%, 32.86% y 13.5% (respectivamente entre los 3 proyectos de muestra) la
calidad (ratio de éxito) para el proyecto una vez desplegado, concluyendo que la historia
de usuario esta correcta y no requiere alguna retroalimentacion de ningun tipo. De la misma
forma, Hart & Burke [18], en su articulo, evidenciaron disminucién en los tiempos de
resolucion de incidentes y disminucion en tiempos de despliegue en un 53% y 37.5%

respectivamente, tras la aplicacion de DevOps.

DevOps permite reducir la velocidad (desarrollo - despliegue), desde que inicia un

desarrollo correspondiente a una historia de usuario, el testeo, hasta su respecto
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despliegue en produccién. Mishra & Otaiwi [8],consideran a DevOps como estrategia que
permite obtener calidad en los diferentes proyectos de desarrollo de software en distintos
ambitos, en especial en MYPES. Aseguro que, gracias a su aplicacién, obtuvo una mejora
de la velocidad (desarrollo — despliegue) de hasta un 70% para un ambito MYPE, ademas
afirmo6 que mediante su aplicacion, las empresas que utilicen esta cultura se beneficiaran

al entregar valor de manera rapida por cada sprint.

Por otra parte, las técnicas para la automatizacion del despliegue a través de
herramientas de pipelines, ayudd a potenciar el indicador de velocidad (frecuencia de
liberacién de codigo) de un 3.13 a 1.63, de 3.29 a 1.21y de 3.5 a 1.5 liberaciones por cada
sprint posterior a DevOps respecto a la poblacion en estudio. Macarthy & Bajo [17], en su
investigacion, demuestran que el desarrollo de DevOps en la organizacién influye en
indicadores como tiempos de los despliegues y la liberacién del cédigo a través de
contenedores y microservicios utilizando pipelines. Al igual que, Pinheiro & Bonifacio [11],
resaltan que aplicar ese tipo de técnicas de automatizacion, incrementa la calidad de los
entregables y las diferentes fases del ciclo de vida del software hasta su posterior pase a

produccion.

Asimismo, la adopcion de las buenas practicas DevOps para el despliegue a través
de la automatizaciébn de pruebas mediante herramientas anteriormente planteadas,
generan una mejora continua en indicadores de dimensiones de calidad y de tiempo, tal
como se ha demostrado en este trabajo de investigacion. Por consiguiente, esto permite
gue aumente la satisfaccion por parte de los colaboradores y el usuario final, asi como se
muestran los resultados de las encuestas aplicadas al cliente interno y externo del caso de
estudio. Lo mismo demuestra Gren, Torkar & Feldt [14],ellos manifiestan que la rapidez en
el marco Scrum es uno de los puntos fundamentales para aplicar DevOps, es pieza
indispensable para optimizar el flujo de trabajo y contribuir a la satisfaccion de las

necesidades y los requerimientos del usuario final.
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Finalmente, la presente investigacion demostrdé la ventaja y un resultado positivo de
la implementacion de buenas practicas basadas en DevOps sobre las etapas de
integracién y despliegue de software en una empresa, dicha optimizacion se vio reflejada
en los indicadores de calidad y velocidad. Estos significantes resultados, dichos
anteriormente, se consiguieron en tan solo en 3 meses implementando la cultura DevOps,
aun quedando un largo camino para seguir aprendiendo y que el caso de estudio llegue a
una alta eficiencia como se espera. Stephen, Noppen & Lettice [12], califican a las
empresas con alta eficiencia en DevOps como empresas gue alcanzan logros e indicadores
muy elevados. Ademas, el autor sefiala que el tiempo para llegar a convertirse en
organizaciones con eficiencia puede variar, pero todo el que lo logre vera el gran impacto
y los beneficios que trae consigo especificamente para los procesos de integracion y

despliegue de software.

3.3. Aporte préactico.

BUENAS PRACTICAS
DEVOPS

Evaluar el impacto de la Seleccionar las buenas
ejecucion de las buenas précticas para cada entorno
practicas en entornos de de desarrollo del software
desarrollo basados en elegido.
DevOps

Implementar las buenas
précticas en el entorno de Elaborar una guia de buenas
desarrollo de software practicas basadas en otras
basado en DevOps. existentes.

Figura 24. Aporte general del trabajo de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Obj. 1. Identificar el entorno de desarrollo de software en el que se aplicara las

buenas practicas.

En base a la muestra identificada en apartados precedentes, se determiné para

este trabajo de investigacion que se utilizaran 03 proyectos:

Tabla 44. Proyectos considerados en la investigacion.

Proyecto Giro de la empresa
1 Entidad financiera estadounidense
2 Entidad financiera peruana
3 Empresa de mejoramiento del hogar

Nota: Estos proyectos son unos de los mas destacados en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la identificacion de los proyectos, se seguira utilizando el entorno de
desarrollo e integracion ya definido por la empresa, sin embargo, ahora se utilizara
siguiendo la guia de buenas practicas mencionada en el Anexo N° 06, de tal manera que
se lleve un mejor control y automatizacion de procesos, haciendo uso de los recursos
brindados por la empresa consultora sin generar un costo adicional. Para ello se menciona

el entorno de desarrollo e integracion de manera detallada a continuacion.

Tabla 45. Diferentes entornos de desarrollo en fases del ciclo de software.

Niveles del entorno
Programa Comentarios
de desarrollo

Se trabaja con el Visual Studio 2019
Entorno de Community.
Visual Studio
desarrollo En su mayoria, se emplean librerias

gratuitas, solo para casos excepcionales
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como entidades financieras, se utiliza
software de paga para algunos
desarrollos.
Es un software pagado que permite
Azure repos
realizar subidas ilimitadas
Entorno de Este protocolo permite una conexién
integracion entre el servidor de internet particular y de
SFTP
esta forma se transfieran los archivos de
manera local o a algun servidor.
Solo emplea el documento de definicion
del sistema para realizar las pruebas
seguln requerimientos funcionales
Entorno de pruebas establecidos.
No utiliza
o testing En caso encuentre alguna observacion,
envia los bugs de como se muestra los

errores en el navegador para la revision y

modificacion respectiva.

Nota: Esta informacion brinda la realidad de los entornos de desarrollo en la

institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa consultora en estudio utiliza Visual Studio Community porque es una
version gratuita que ofrece una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades que
ayudan al desarrollador a programar de manera facil al hacer uso de librerias gratuitas,
ademas cuenta con integracion de servicios en la nube, puesto que se integra facilmente
con Azure DevOps, permitiendo aprovechar las capacidades del desarrollo colaborativo,
integracion y entrega continua sin generar costos adicionales a la empresa.
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La seleccion de Azure repos es porgue nos proporciona una plataforma completa,
colaborativa y escalable para el desarrollo de software. Su integracion, automatizacion y
capacidades de gestion de versiones hacen que sea una opcién soélida para equipos de

desarrollo que buscan eficiencia y calidad en todo el ciclo de vida del software.

El protocolo SFTP ofrece una solucién segura, eficiente y ampliamente aceptada
para la transferencia de archivos, lo que lo convierte en una opcion sélida para
organizaciones que buscan proteger la confidencialidad e integridad de sus datos durante

las operaciones de transferencia de archivos.

Para la infraestructura tecnolégica, se hace mencién que los equipos de la empresa
consultora cuentan con un unico requisito minimo que vendria a ser pc’s o laptops con un

minimo de 16GB de memoria RAM.

Obj. 2. Seleccionar las buenas practicas para el entorno de desarrollo elegido.

Antes de seleccionar las buenas practicas para el desarrollo del objetivo es

necesario establecer lo siguiente:

a. Informacién del personal de trabajo

La empresa consultora tiene aproximadamente 15 colaboradores, pero la cantidad

exacta asignada a los tres proyectos es la siguiente:

Tabla 46. Caracteristica de los proyectos de muestra de estudio.

Proyecto Participantes
Lider técnico Desarrolladores Calidad
Proyecto uno 1 1 1
Proyecto dos 1 3 1
Proyecto tres 1 3 1

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Informacidn del proyecto en desarrollo

= Proyecto 1. La entidad financiera estadounidense ha solicitado dos
requerimientos a gran escala. El primero representa un estudio de mercado en
base al aplicativo existente para incorporarle un sistema de encriptacion; de
acuerdo a eso es necesario verificar si es apto. El segundo requerimiento
corresponde a la implementacién de intercambio de divisas (control de entrada
de efectivo — salida de efectivo a otra cuenta bancaria).

» Proyecto 2: La entidad financiera peruana requiere de un sistema que controle
el uso de sus aplicaciones tanto mévil como web.

= Proyecto 3: La empresa del mejoramiento del hogar necesita un sistema que
administrativo que gestione las éareas de soporte y ademas registre el
desempenio del colaborador para su evaluacién y retroalimentacion.

c. Informacion de la metodologia de desarrollo

Actualmente la metodologia agil que utiliza la empresa consultora es SCRUM, pero
de manera informal. No existe alguna guia o estructura correctamente definida que permita
uniformizar el desarrollo de cada uno de los proyectos. En la mayoria de los proyectos, se

observa que la documentacion no se encuentra unificada y no mantiene un mismo modelo.

Después de describir la informacion basica necesaria para hacer la seleccién de las
buenas practicas, se identificé que la empresa consultora utiliza entornos de desarrollo que

se interrelacionan entre si para poder implementar buenas practicas basadas en DevOps.

Las buenas practicas para los entornos de desarrollo (Azure Repos) definido en
este trabajo de investigacion son las que otorga Azure DevOps. Este producto ofrece un
conjunto de servicios y herramientas que apoyan en la administracion del ciclo de vida para
el desarrollo del software. Para ello, se usé el criterio de seleccién tomando en cuenta los
aspectos generales de los 03 proyectos mencionados, cultura Devops y el marco de
aplicabilidad de este para los procesos de desarrollo (Dev) y los procesos de operaciones
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(Ops). También se ha tomado en cuenta las buenas practicas que se utilizardn en esta
investigacion en base a las necesidades que presenta cada proyecto, ademas mediante

casos de estudio previos que hayan tenido un giro del negocio parecido y enfocados en las

limitaciones de la empresa.

Tabla 47. Seleccion de buenas practicas para el caso de estudio.

Buenas practicas

Descripcion

Casos de Exito

Entender las herramientas
de colaboracion entre los

equipos de desarrollo y los

equipos de QA
(Aseguramiento de la
calidad).

Implementar
automatizacion de las

pruebas

Obtener herramientas que
permitan reconocer

cualquier tipo de solicitud.

Tanto desarrolladores como
los de operaciones deben
usar el control de versiones
para todo. Y deberian
compartir la misma fuente

Unica de verdad.

El utilizar herramientas de

automatizacibn para las

pruebas correspondientes

tiene la capacidad de
seleccionar el codigo fuente
y permitir ejecutar recursos
estandar para garantizar y
verificar el codigo correcto.

El incorporar herramientas

gue permitan capturar alguna

peticién del software es de

Guia de implementacion y

buenas  préacticas de

integracién continua para

el desarrollo de
aplicaciones web en
empresas del area
metropolitana de  San

Salvador (De La Fuente, &

Flores, 2017)

Guia DevOps autentia

(Autentia, 2016)

DevOps como estrategia
de aporte a la calidad de

productos de software en
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Desarrollar pruebas de

aceptacion para cada

despliegue realizado.

Hallazgo de problemas a
traveés de la
retroalimentacion entre los

equipos

Soporte para produccion

gran importancia. Ninguna

implementacibn o alguna
modificacion solicitada debe
hacer fuera de la aplicacion
de Devops

Dentro de los procedimientos
de pruebas de DevOps
deben establecer pruebas de
aceptacion y asegurarse que

se logren los objetivos de los

criterios seleccionados.

La realimentacion es
elemental entre los equipos,
debido a

que permite

detectar los problemas vy
para eso se debe utilizar
herramientas de pruebas
para solucionarlos.

Se debe dar soporte en todo

momento y para eso es

necesario tomar como base

casos existentes para
otorgar soluciones
inmediatas.

MIPYMES desarrolladoras

en el contexto colombiano

Lineamientos para la

implementacién del

modelo CALMS de

DevOps en  mipymes

desarrolladoras de
software en el contexto
surcolombiano. (Bejarano

& Heredia, 2019)

Guia Metodol6gica
DevOps — Minvivienda

(Minvivienda, 2022)

DevOps, la nueva
tendencia en el desarrollo
de sistemas Tl — Empresa

Everis (Jiménez, 2016)
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El  despliegue  continuo

Practicas  Devops

disminuye los tiempos de los

entrega  continua

desarrolladores para

Despliegue continuo.
identificar

software para
nuevos

de

de

la

Transformacion digital de

requerimientos o errores en

los negocios [1].

el ambiente de produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Obj. 3. Elaborar una guia de buenas practicas basadas en otras existentes.

Para iniciar con una guia de buenas practicas, en primer lugar, es necesario

incorporar la Cultura DevOps a la organizacién. Después de ello, fue necesario identificar

buenas practicas existentes para analizar su estructura y como se acomodan a las

necesidades del caso de estudio. Las que se tomaron como base fueron las siguientes:

Tabla 48. Guias seleccionadas existentes para la implementacién de DevOps.

Guias de buenas practicas

Descripcién

Guia de implementacion y buenas
practicas de integracion continta para el
desarrollo de aplicaciones web en
empresas del area metropolitana de
San Salvador. (De La Fuente, & Flores,

2017)

Guia DevOps autentia.

(Autentia, 2016)

Aborda la integracién continua para la
optimizacion del proceso de desarrollo de
software. Considera puntos clave la
retroalimentacion temprana, despliegue en

menor tiempo y pruebas automatizadas.

Especifica que trabajar bajo el concepto de
DevOps, permite agilizar la recuperacion
de escenarios que presenten contingencia,

debido a que se encuentran identificados
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activos de hardware y software y ademas

las tareas rutinarias se encuentran

automatizadas.

Indica que la cultura basada en DevOps

brinda las fases, actores fundamentales y
Guia Metodoldgica DevOps — los lineamientos necesarios para la
Minvivienda. (Minvivienda, 2022) automatizaciébn y optimizacion de los

procesos del ciclo de vida del desarrollo del

software.

Esta guia muestra como DevOps, no solo

mejora la comunicaciéon entre las areas,
DevOps, la nueva tendencia en el

sino también la gestion de los incidentes a
desarrollo de sistemas Tl — Empresa

través de la infinidad de herramienta de
Everis. (Jiménez, 2016)

almacenamiento, filtrado y monitorizacion

de mensajes.

Fuente: Elaboracion propia.

En base a la seleccién realizada, se elaboré la guia de buenas practicas basadas
en DevOps dirigido a la empresa consultora de software mencionado en el Anexo N°06.
Se justifica esta eleccion porque contribuye positivamente a los objetivos y necesidades de
la empresa respecto a los proyectos seleccionados, ademas que fomenta la colaboracién
y comunicacion entre el equipo de desarrollo. Por otro lado, contribuye a dar entregas mas
rapidas y confiables acelerando el ciclo de vida entre el desarrollo y despliegue, lo que
resulta dar entregas mas rapidas y confiables, ya que también interviene la automatizacion
de pruebas y la infraestructura como codigo. A la vez, hay un porcentaje de reduccion de
errores y tiempo de inactividad, optimizacion de recursos, retroalimentacion continua,

adaptabilidad, escalabilidad y seguridad.
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GUIA DE BUENAS PRACTICAS BASADA EN DEVOPS

Cultura DevOps

O Colaboracién, visibilidad Procesos de Desarrollo:  Procesos de Operaciones:
Yy alineamiento

0 Responsabilidad asumida u P]laneacu')n Q lntEgrlam()n
por el equipo de trabajo Q Diseno Q Despliegue

0 Agilidad en los procesos U Desarrollo 1 Monitoreoy control

Q Aprendizaje continuo O Pruebas

Figura 25. Resumen de la guia de buenas préacticas basadas en DevOps.

Fuente: Elaboracion propia.

Obj. 4. Implementar las buenas préacticas en el entorno de desarrollo de software

basado en DevOps.

Cultura DevOps:

1. Colaboracién, visibilidad y alineamiento

Para iniciar con la incorporacion de la cultura DevOps, fue necesario una reunién
con todos los colaboradores y la alta direccién, para analizar la mision, vision, procesos,
valores y FODA con la finalidad de buscar mejoras involucrando a todo el personal de la

empresa consultora.

Se mejoré la misién, vision y los valores personales y corporativos

Mision:

Desarrollar herramientas que potencien los negocios de los clientes y tengan

mayor impacto y mejores oportunidades en el mercado, siempre apoyados en
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nuestros valores corporativos.

Vision:

Ser una de las mejores empresas consultora de software a nivel nacional en
implementar tecnologias que se adapten a los cambios y condiciones del mercado

y a las diferentes necesidades y demandas de nuestra cartera de clientes.

Valores personales:

Compromiso, busqueda de la mejora constante, trabajo en equipo, facilidad

para los cambios, mentalidad de liderazgo y honestidad.

Valores corporativos:

- Disfrutar y compartir el trabajo, sentir el desarrollo de Software parte de nuestro

ADN.

- Buscar la excelencia e innovacion mediante la constante capacitacion a

nuestros colaboradores, el liderazgo y la mejora continua.

- Generar rentabilidad para el beneficio de todos los que forman parte de la

empresa consultora.

- Demostrar transparencia, confianza, eficiencia en el ambiente laboral y con

nuestros clientes.

Con la finalidad de dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos, de estrategias
y del alineamiento se concretd que todos los viernes, se realizara una reuniéon con el
personal para dar seguimiento a lo acordado. Se debe tener presente que incorporar una
nueva cultura y forma de trabajo lleva su tiempo y tiene que ser constante la supervision, y

de esta forma proponer oportunidades de mejora.

2. Responsabilidad asumida por el equipo de trabajo
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Para esta actividad, los jefes de area se reunieron con la finalidad de conocer los
procesos que manejan cada uno. Es necesario el compromiso tanto del area de desarrollo
como el de operaciones para que trabajen de la mano. Para eso, se realiz6 un formato para

evaluar los principales procesos y las debilidades y actuar frente a eso.

Tabla 49. Formato de Evaluacion, principales procesos y debilidades.

Formato de evaluacion Descripcién

- Area de gestion de proyectos
- Area de desarrollo
Area - Area de calidad

- Area de operaciones

Procesos estratégicos

- Planificacién estratégica

- Gestién de proyectos

Procesos del negocio

- Gestion de analisis y disefio

- Gestion de desarrollo
Principales procesos

- Gestion de calidad del producto

- Gestién de operaciones

Procesos de soporte

- Recursos Humanos

- Finanzas y tesoreria

- Tecnologias de Informacién

- Logistica

Debilidades - No tiene una estructura directiva definida
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- Poca cultura del trabajo en equipo

- Poca informacion comercial

- No innovacién en productos / tecnologias

- Sistemas de seguimiento de proyectos no

- Adecuados

- Falta de implementacién de buenas practicas

- Poca comunicacion e interaccion entre las areas

Fuente: Elaboracion propia.

3. Agilidad en los procesos

Cabe mencionar que DevOps, permite la colaboracién de metodologias como parte
de su aplicacion, debido a que esto ayudara a potenciar de manera mas facil la mejora
continua en el ciclo de desarrollo de Software. A partir de eso, la metodologia SCRUM,

realizaron los siguientes tipos de reuniones con la finalidad de agilizar los procesos.

- Planificacién del Sprint

Los encargados del proyecto o Scrum Master junto con el equipo de trabajo se
dividieron las etapas y tareas faltantes de los 03 proyectos que se tomaron como muestra.

Se seleccionaron los responsables por cada una de las tareas.

- Sprint diarios

Los equipos de trabajo se retunen todos los dias (Sprint diarios) de 15 - 30 minutos
para conversar el avance, limitaciones o algunos obstaculos que se han presentado, con
la finalidad de que el proceso se realice de manera rapida pero eficiente y se logren obtener

los resultados esperados.

4. Aprendizaje continuo
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Como se especifica en la guia, los equipos que emplean la cultura DevOps deben
tener una mentalidad de crecimiento. Es por eso, que los lideres de los equipos, de manera
trimestral realizaran un plan de capacitaciébn en temas que requieran un conocimiento a
profundidad o una préactica mas avanzada. El éxito de una organizacién también se refleja

en base a las oportunidades de crecimiento que se les brinda a los colaboradores.

Marco de aplicabilidad de DevOps:

1. Planeacion

Como se detall6 en la planificacion del Sprint, el equipo se reline para tener en claro
estos puntos, mediante la siguiente matriz y los diagramas de Gantt para especificar los

tiempos y las tareas.

Tabla 50. Formato para la fase de Planeacion

Fase de Planeacién

- Equipo humano que participa Se debe detallar el equipo que participa

en el proyecto en el proyecto

Es necesario establecer si sera necesario
- Licenciamientos

adquirir alguna licencia adicional

Detallar la base de datos que se utilizara

- Base de datos
en el proyecto

- Lenguaje de programacion Definir el lenguaje de programacion

- Componentes propios (en caso
Establecer los componentes del proyecto.
se necesite)
Definir los lineamientos que se deberan

- Seguridad e infraestructura tomar en cuenta como parte de la

seguridad e infraestructura.
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Se deben tener en cuenta fortalezas y
- Fortalezas y limitaciones
limitaciones

Establecer cantidad de entregables que
- Cantidad de entregables al
se realizaran a lo largo de todo el
cliente final
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Los diagramas de Gantt deben especificar las tareas (completas, incompletas y no

iniciadas) y los tiempos, como a continuacién se muestra:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov  Dic

Actividad-1 | )~
[:cays
|}
X [}
Tarea-1 daje :
! ; ¢
Tarea-2 H
days :
Tarea-3 i
area-, e
Actividad-2 d '
| dayo | | i
[]
X )
hrend | days i - ‘
T % i 1
Tarea-2 davs
Tarea-3 X
days j

Figura 26. Diagrama de Gantt por proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Gestion de requerimientos y disefio técnico

Es necesario que los cambios, nuevos requerimientos y aprobacion de estos

gueden custodiados en un solo repositorio, para eso se ha elaborado las siguientes tablas:

- Identificacion de requerimientos

Tabla 51. Formato de Identificacion de requerimientos
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Identificacion de requerimientos

Proyecto: Nombre del proyecto
Requerimientos funcionales Identificacion de R. funcionales
Requerimientos no funcionales Identificacién de R. no funcionales

Participantes en reunién
Participante uno Participante dos

Participante tres Participante cuatro

Fuente: Elaboracion propia.

Seguimiento o cambios de los requerimientos

Tabla 52. Formato de seguimiento o cambios de los requerimientos

Seguimiento o cambios de los requerimientos

Proyecto: Nombre del proyecto

Detalle de los requerimientos
Requerimientos aprobados
aprobados

Detalle de los requerimientos
Requerimientos incompletos

incompletos

Detalle de los requerimientos no
Requerimientos no iniciados

iniciados

Detalle de la modificacion de los
Modificacién de requerimientos

requerimientos

Participantes en reunién
Participante uno Participante dos

Participante tres Participante cuatro

Fuente: Elaboracion propia.

Aprobacion de los requerimientos
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Tabla 53. Formato de aprobacion de los requerimientos.

Aprobacién de los requerimientos

Proyecto: Nombre del proyecto

Detalle de los requerimientos
Requerimientos aprobados

aprobados

Detalle de la revision de
Revisidon de los requerimientos

requerimientos
Conformidad de requerimientos Definir si existe alguna inconformidad

Aprobacidon de participantes

Participante uno Participante dos

Participante tres Participante cuatro

Fuente: Elaboracién propia.

Después de tener establecido como se realizard el seguimiento de los

requerimientos, se debera realizar el prototipo de disefio.

shs Completed

1
&

a Arya Stark

Hevenue

shilslnalaly #1242

Tirmié 15 Masiy +

05:24:19

9,362.74 6,734.89

Figura 27. Prototipo de Disefio de Software.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de la metodologia agil Scrum, se elaboraran las historias de usuario

correspondientes:

Tabla 54. Formato de Identificacion de requerimientos

Historia de usuario

NUmero Usuario

Nombre de Historia

Prioridad Riesgo de Desarrollo
Puntos asignados Interacion asignada
Programador

responsable

Descripcion

Validacion

Fuente: Elaboracion propia.

3. Etapas de desarrollo y operaciones

Docker es una tecnologia de virtualizacion que sirve para empaquetar las
aplicaciones y hacer que sea portables y mucho més sencillo la distribucion de estas. Es

una tendencia que utilizan grandes empresas.

Antes de la instalacién de Docker, se deben cumplir con estas caracteristicas:
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1. Tipo de sistema operativo: 64 bit

2. Edicion: Windows 10 en adelante

3. Numero de compilaciones (OS build): mayor a 19041

4. Memoria RAM: Minimo 4GB

5. Procesador: Minimo Corel3

Integracion
Docker
B PROYECTOS * Preproduccién
FrondEnd Dock Docker
ocKer
Usuario Backend
| Produccion
Docker
Figura 28. Docker image para los diferentes nodos.
Fuente: Elaboracion propia.
() DockerRG 2 X
Resourcs group
| Fearch (Ctri+/) | “ + add EZEditcolumns B Delete resource group O Refresh =& Move L e ags I L Export to 8V
- Subscription {(change)
i) overview vluls‘ a rz.‘::c .l-_’tacr{;njre
W Activity leg Subseription ID
=l - "
s Access control (IAM)
Tags (change)
& Tags Chick here to add tags
Events .
Sattings | a0 types v | | Millocations | | Mo grouping™
& Quickstart 5items show hidden types @
) Resource costs [ NAME TYPE LOCATION
B3 Deployments @& acmhc Container registry West US
Palicies B mhcdatabaseservers® SQL server West US
iE Properties B! mhcdb (mhcdatabaseserver@sismhcdb) 5QL database West US
& Locks (%2 mhcwebappiss App Service West US
¥ Eqport template l\ mhcwebapp@dsserviceplan Lpp Service plan West US

Figura 29. Contenedor de Docker y los Servicios.

Fuente:

Elaboracion propia.
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Es preciso sefialar que a pesar de que el control de cédigo fuente (SCC) y su
administracién es algo inherente en los desarrolladores, al crear aplicaciones de Docker
como parte de DevOps, es importante sefialar que no se deben enviar las imagenes de
Docker a una aplicacion de registro (Azure Container Registry). Estas, deben crearse
unicamente en el cédigo fuente que se esta integrando en la canalizacion de compilacion,

en funcion del repositorio de cédigo fuente (por ejemplo, GIT).

Después del ID de entorno de desarrollo, para almacenar el codigo fuente en un

solo repositorio, se utilizara Azure Repos

J MCS_Productionlabel - Repos X +

<« c & hitps//sbdincvisualstudio.com

C] Azure DevOps t ©

. Digital Manufacturing T ¥ master MCS_ProductionLabel Fit
n Overyie

© MCS_ProductionLabel

! Boards vs/confi € Digital Manufacturing
SOMCS 9 Contents

© MCS_ProductionLabel

ProductionLabel

%
Repos O gitignore ' » "
| B Files 0y azure pipelines.ym R B M ko
Commits &1 MCS_Productionlabel.sin Produs @ MCS_Traveles
- ) MCS_ProductionLabel.vsssce D)giigny @ MotieCHaniSeeyices
2, Pushes o ¥ )

I3 UpgradeLog.htm =
0ol - I New repository
¥ Branches

& MCSFE T Import repository

Tags
S MCS B Manage repositories

I1  Pull reauests

Figura 30. DevOps Repos.
Fuente: Elaboracion propia.

Para las pruebas se hizo uso de la herramienta Azure test plants. Esta permite
planear y ejecutar pruebas con scripts y mantener un seguimiento de estas y de esta forma
detectar los errores para tomar las medidas correctivas pertinentes. Ademas, ayuda a

evaluar la calidad a lo largo del desarrollo probando las aplicaciones web o de escritorio.
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[ | ) Testplans - TestPlans x  + - o X
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(J Azure DevOp: F Fib Test P &
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ﬂ Overview Mine Al -+ New Test Plan AT
% Eea 3 Filter by title State Area Path teration Assigned To
)
BeEss Title State Area Path lteration Path
f Pipelines E Sprint 1 Active Fabrikam Fiber Fabrikam Fiber\Release 1\Sprint 1
E Al sprints Active Fabrikam Fiber Fabrikam Fiber\Relzase 2
A Test Plans
E Sprint 2 Active Fabrikam Fiber Fabrikam Fiber\Relzase 2\Sprint 2
B Test plans
E Hello World Test Active Fabrikam Fiber Fabrikam Fiber
Progress report
Z Sprint 3 Active Fabrikam Fiber Fabrikam Fiber\Release 1\Sprint 3
@ Parameters
E Azure DevOps Security Active Fabrikam Fiber Fabrikam Fiber\Relzase 1\Sprint 3

Figura 31. Azure test plants.

Fuente: Elaboracién propia.

La integraciobn continua es aquel que permite automatizar las pruebas y
compilaciones que se ejecutan a medida que se desarrolla el codigo y se hace “commit en
el sistema”. Una vez efectuado, continta el proceso de validacién. La integracion continua
es la encarga de automatizar este flujo, permitiendo incrementar la eficiencia. Los posibles
errores se pueden determinar con prontitud, antes de fusionar el codigo desarrollado a

través de la combinacion con la rama maestra

Azure Pipelines crea y prueba automaticamente proyectos de cddigo para
ponerlos a disposicidon de otros. Funciona con practicamente cualquier tipo de proyecto o
lenguaje. Azure Pipelines acopla tanto la integracion continua (Cl) y entrega continua (CD)

con la finalidad de probar y construir su codigo y enviarlo a cualquier destino.
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Figura 32. Interfaz de Azure Pipelines.

Fuente: Elaboracién propia.

Para esta investigacion se utilizé6 Hashicorp Terraform, que es una herramienta
iaC de cddigo abierto (infraestructura como co6digo) para aprovisionar y administrar la
infraestructura en la nube. Codifica la infraestructura en los archivos de configuracién que
describen el estado deseado para la topologia. Terraform permite la administracién de
cualquier infraestructura (como nubes publicas, nubes privadas y servicios SaaS) mediante

proveedores de Terraform.

La cultura DevOps va mucho mas alla de la implementacién; también se debe
asumir la responsabilidad de la entrega de software asi como su rendimiento. Todo el
proceso DevOps crea un bucle de comentarios, que a la larga puede ayudar a mejorar el
proyecto y validar la decision de implementar el software. El registro y la supervisién son
componentes indispensables que sustentan el aprendizaje validado y que van de la mano

con la correcta entrega del software y la eficiencia de los procesos.
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Figura 33. Interfaz de Azure Monitor.

Fuente: Elaboracion propia.

Obj. 5. Evaluar el impacto de la ejecucidon de las buenas practicas en entornos de

desarrollo basados en DevOps para la mejora de integracién continua en proyectos

de software.

Para la evaluacion del impacto, se desarrollaron dos encuestas existentes validas

(Modelo Kano, modelo TAM) para el cliente y el colaborador respectivamente, para conocer

el grado de satisfaccion o de aceptacion sobre la aplicacion de buenas practicas basadas

en DevOps. Ambos instrumentos se encuentran detalladas en el Anexo N°03.
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4.1.

4.2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

El entorno de desarrollo de las fases del ciclo de software identificado del caso de
estudio fue Visual Studio, para el entorno de integracién, azure repost y el protocolo
SFTP y en el entorno de pruebas se observé que no se utiliza alguna herramienta para
ello.

Se seleccionaron 07 buenas practicas mediante casos de estudio previos que hayan
tenido un giro del negocio parecido y enfocados en las limitaciones de la empresa.

Se elabor6é una guia de buenas practicas a través de unas guias existentes,
incorporando aspectos generales, cultura Devops y el marco de aplicabilidad del mismo
para los procesos de desarrollo (Dev) y los procesos de operaciones (Ops).

Se implementd las buenas préacticas en el entorno de desarrollo de software basado en
DevOps en los tres proyectos que se seleccionaron como muestra, iniciando con
inculcar una cultura en DevOps y aplicando el marco de DevOps, con las diferentes
herramientas que se deben emplear para cada etapa del desarrollo de software, en
especial, para los procesos de integracion y despliegue.

Se concluy6 que el impacto de la ejecucién, mediante encuestas de satisfaccion para
el cliente interno y externo y analisis de indicadores de velocidad y calidad, resulté de
manera positiva logrando un mayor rendimiento y eficiencia en el caso de estudio. Para
el indicador velocidad (desarrollo - despliegue), se obtuvo una mejora del 69%, 31%,
34%, indicador velocidad (frecuencia de liberacion de cédigo), 48%, 48% y 57% e
indicador calidad (ratio de éxito), 34%, 46% y 19%, todos los indicadores en base a los

03 proyectos definidos en la muestra.

Recomendaciones.

En base a los descubrimientos de esta investigacion, se recomienda que, las empresas
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del rubro de consultorias de software, implementen buenas précticas, y una gran opcion
es DevOs, que permiten mejorar la velocidad y calidad en el proceso de integracién y
despliegue, para conseguir ser mas competitivos en el mercado.

Se recomienda que las organizaciones que implementen las buenas practicas en
DevOps, no impongan el uso de herramientas antes de haber inculcado una cultura de
DevOps en su empresa. Es importante reconocer que una gestion del cambio es una
iniciativa de mejora y que es progresivo y necesita ser capacitado e incentivado a
lograrlo.

Para la implementacién de DevOps es necesario alinearlo a una metodologia agil, con

la finalidad de ser menos complejo para la aplicacion y por innovacion en los procesos.

110



REFERENCIAS.

[1]

(2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

(8]

9]

[10]

P. Castafieda, «Practicas DevOps de entrega continua de software para la

transformacion digital de los negocios,» Universidad EAFIT, Medellin, 2019.

K. Terén, «Andlisis y formulacion de estrategia general para preparar la adopcién de
la cultura DevOpss en matrices bancarias de la ciudad de Guayaquil,» Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil, 2020.

F. Casas, «Implementacién de DevOps para mejorar la integracion y despliegue de

software en el sector de seguros,» Universidad Cesar Vallejo, Lima, 2020.

The Standish Group, « Resultados de proyectos en el sector de las tecnhologias de

informacioén,» 2019. [En linea].

E. Acosta, «Documentaciéon y adopcion de buenas practicas para el desarrollo de
software basado en los fundamentos DevOps,» Universidad de Antioquia, Medellin,

2019.

T. Brown, «DevOps vs Agile: What's the difference?,» 2020. [En linea]. Available:

https://opensource.com/article/20/2/devops-vs-agile.

E. Novoseltseva, «Los beneficios y herramientas DevOps,» 3 Abril 2018. [En linea].
Available: https://apiumhub.com/es/tech-blog-barcelona/beneficios-herramientas-

devops/.

A. Mishra y Z. Otaiwi, «DevOps and software quality: A systematic mapping,»

Sciencedirect, 2020.

Berinka, Foote, Burgo y Prezzama, «The Impact of Agile Methods and “DevOps” on

Day 2+ Operations for Large Enterprises,» Scopus, vol. 283, 15 Julio 2021.

D. Yang, D. Wang, D. Yang, Q. Dong, Y. Wang, H. Zhou y D. Hong, «DevOps in
Practice for Education Management Information System at ECNU,» ScienceDirect,

vol. 176, pp. 1382-1391, 2020.

111



[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

W. Pinheiro, G. Pinto y R. Bonifacio, «Adopting DevOps in the real world: A theory, a
model, and a case study,» ScienceDirect, vol. 157, 2019.

J. Stephen, J. Noppen y F. Lettice, «Management challenges for DevOps adoptin
within UK SMEs,» ACM, pp. 7-11, 2016.

P. Giménez y G. Santos, «DevOps Maturity Diagnosis - A case Study in Two Public
Organizations,» ACM, n° 11, pp. 1-8, 2020.

L. Gren, R. Torkar y R. Feldt, «Group development and group maturity when building
agile teams,» ACM, vol. 124, pp. 104-119, 2017.

L. Leite, G. Pinto, F. Kon y P. Meirelles, «The organization of software teams in the

guest for continuous delivery: A grounded theory approach,» ScienceDirect, vol. 139,

2021.

E. Di Nitto, P. Jamshidi, M. Guerriero, |. Spais y D. Tamburri, «A software architecture

framework for quality-aware,» ACM, pp. 12-17, 2016.

R. Macarthy y J. Bajo, «An Empirical Taxonomy of DevOps in Practice,» Scopus, pp.
221-228, 2020.
M. Hart y J. Burke, «An exploratory study on thr DevOps it alignment model,» Scopus,

vol. 15, pp. 127-154, 2020.

J. Wettinger, U. Breitenbucher, O. Kopp y F. Leymann, «Streamlining DevOps
automation for Cloud applications using TOSCA as standardized metamodel,»

ScienceDirect, vol. 56, pp. 317-332, 2016.

D. Batra, «Job-work fit as a determinant of the acceptance of large-scale agile

methodology,» SciencieDirect, vol. 168, 2020.

A. Rahman, R. Mahdavi y L. Williams, «A systematic mapping study of infraestructure

as code research,» ScienceDirect, vol. 108, pp. 65-77, 2019.

112



[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

(28]

[29]

[30]

[31]

[32]

Z. Toh, S. Sahibuddin y R. Abu, «A Review on DevOps Adoption in Continuous
Delivery Process,» IEEE, 2021.

L. Bass, I. Weber y Z. Liming, DEVOPS A Software Architect's Perspective. Westford,

Massachusetts: Pearson Education Inc., 2015.

Gartner, Market Guide for Software Chnage and Configuration Management Software
Stamford, Gartner, 2015.

J. Willis, «The Convergence Of DevOps,» 2012. [En linea]. Available:
https://itrevolution.com/theconvergence-of-devops/.

Aplyca, «Integracién continua y entrega continua,» 2018. [En linea]. Available:
https://www.aplyca.com/es/blog/integracion-entrega-continua-ci-cd.

Cleverism, «7 Basic Software Development Life Cycle (SDLC) Methodologies: Which
One is Best?,» 2018. [En linea]. Available: https://www.cleverism.com/software-

development-life-cycle-sdlcmethodologies/.
S. Ambler y M. Lines, Disciplined agile delivery, Boston: IBM Press, 2012.
R. Winston, Managing, IEEE, 1970.

ESAN Graduate School of Business, «Marketing relacional: Entre el valor y el precio,»
2017. [En linea]. Available: https://www.esan.edu.pe/apuntes-

empresariales/2017/03/marketingrelacional-entre-el-valor-y-el-precio/.
L. Andersson, «ITIL and DevOps - better together,» 2017. [En linea]. Available:

https://www.axelos.com/news/blogs/september-2017/itil-and-devops-bettertogether.

D. Campbell y J. Stanley, «Disefios experimentales y cuasiexperimentales en la
investigacion social,» 1976. [En linea]. Available:
https://knowledgesociety.usal.es/sites/default/files/campbell-stanley- 252 disec3blos-

experimentales-y-cuasiexperimentales-en-lainvestigacic3b3n-social.pdf.

113



[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

L. Diaz, «La Observacion,» 2011. [En linea]. Available:
http://lwww.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/La_observacion_Lidia
Diaz_Sanjuan_Texto_Apoyo_Didactico_Metodo_Clinico_3_Sem.pdf.

Y. Lincoln y E. Guba, Effective evaluation: improving the usefulness of evaluation
results through responsive and naturalistic approaches, San Francisco, 1981.

I. Mejia, R. Ramirez, H. Jimenez y J. Rosas, «A new method a architecture

entreprise,» Conference IEEE bussines, pp. 200-215, 2019.

H. Jimenez, R. Rodriguez y J. Tiparra, Diagnéstico de TEA, Madrid: Latinoamérica

SA, 1978.

P. SZNAJDLEDER, Java a fondo - estudio del lenguaje y desarrollo de aplicaciones -

2a ed., México: Alfaomega, 2012.

I. Mejia, M. Tuesta y M. Forero, «A new method of enterprise archicture small

organizations,» Computer Science Techology, pp. 150-170, 2020.
J. Palmay R. Marin, Inteligencia Artificial, Madrid: McGrawHill, 2008, pp. 3-8.

K. Rojas, «ldentificacion de efectos negativos de la TEA en el aprendizaje,» IEEE

conference Techology children especial, pp. 200-215, 2018.

K. Rojas, «ldentificacion de efectos negativos de la TEA en el aprendizaje,» IEEE

conference xyz, pp. 200-215, 2018.

114



ANEXOS

Anexo 1. Resolucion de aprobacién del proyecto de investigacion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N°0457-2022/ FIAU-USS

Pimentel, 15 de Julio de 2022

VISTO:

El Acta de reunion N° 1507 - 2022 del Comité de investigacion de la Escuela profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS remitida mediante Oficio N°0166-2022/FIAU-IS-USS de fecha 15 de
julio de 2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 48° que a letra dice: "La
investigacion constituye una funcién esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y
realiza, respondiendo a través de la produccién de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las
necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes,
estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su propia instituciéon o en
redes de investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias
publicas o privadas.";

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 21° sefiala: “Los temas

de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion
y derivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segiin corresponda, para la emisiéon de la
resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos serd de dos afos, a partir de su
aprobacién. En caso un tema perdiera vigencia, el Comité de Investigacion evaluara la ampliacién
de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 24° sefiala: La tesis es
un estudio que debe denotar rigurosidad metodolégica, originalidad, relevancia social, utilidad
tedrica y/o practica en el ambito de la escuela profesional. Para el grado de doctor se requiere una
tesis de maxima rigurosidad académica y de caracter original. Es individual para la obtencién de
un grado; es individual o en pares para obtener un titulo profesional. Asimismo, en su articulo 25°
senala: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacion institucionales de la USS
S.A.C.”.

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC.

Facultad de Ingenieria.
Arquitectura y Urbanismo

Que, mediante documentos de vistos, el Comité de investigacion de la referida Escuela profesional
acorddé aprobar el tema de las Tesis perteneciente, ampliacion de la vigencia de trabajo de
investigacion, y modificar el tema de las Tesis perteneciente que se detallan en el Acta de reunion
N° 1507 - 2022, de la linea de investigacién de INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y AMBIENTE,
a cargo del egresado del Programa de estudios INGENIERIA DE SISTEMAS, hasta la fecha que
indica en el anexo de la presente resoluciéon.

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas
y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el tema de las Tesis perteneciente a la linea de investigacion de
INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, a cargo de los egresados del
Programa de estudios de INGENIERIA DE SISTEMAS segtn se detalla en el anexo de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2°: AMPLIAR VIGENCIA, del trabajo de investigacién a cargo de los estudiantes y /o
egresados del Programa de estudios de INGENIERIA DE SISTEMAS que se detallan en la presente
Resolucion.

ARTICULO 3°: MODIFICAR, el tema de las Tesis perteneciente a la linea de investigacion de
INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, a cargo de los estudiantes y /o
egresados del Programa de estudios de INGENIERIA DE SISTEMAS segun se detalla en el anexo
de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucién emitida por la Facultad que se oponga a
la presente Resolucion.
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Anexo 2. Carta de aceptacion de la institucion para la recoleccion de datos.

] ]
Al Al
Jtsight
Lima, 13 de julio de 2022
Quien suscribe:
Sr. Juan de Dios Garcia Bravo
Representante Legal — ITSight Consulting SAC

AUTORIZA:

Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto de
investigacion, denominado: Aplicacion de buenas practicas para entornos de
desarrollo de software basados en DEVOPS para mejorar la integracion y despliegue
de proyectos en una empresa consultora de la ciudad de Lima.

Por el presente, el que suscribe, Juan de Dios Garcia Bravo, representante legal de la empresa
ITSIGHT CONSULTING SAC, AUTORIZO al alumno Dennis Mauricio Avilés Odar, identificado con DNI
N°71386344, estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, y autor del trabajo de
investigacion denominado: Aplicacidn de buenas prdcticas para entornos de desarrollo de software
basados en DEVOPS para mejorar la integracidn y despliegue de proyectos en una empresa consultora
de la ciudad de Lima, al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas
de memorias, cdlculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la
elaboracidn de tesis de pregrado enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

DE DIOS GARCIA BRAVO
GERENTE GENERAL
ITSIGHT CONSULTING S A ¢

Juan de Dios Garcia Bravo — DNI 42287810

Cargo de la empresa: Gerente General

ITSight Consulting SAC — Avenida Paseo de la Republica 3195 — Oficina 603 — San Isidro, Lima — Peru
email: hello@itsight.pe | teléfono: 01-7449307
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos, con su respectiva validacion de los

instrumentos.

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE (MODELO KANO)

Es un modelo desarrollado por Noriaki Kano, que evalla ideas nuevas y el
desarrollo de productos o servicios mediante las respuestas de los clientes. Este
modelo tiene seis categorias, pero las tres primeras tienen mayor influencia sobre
la satisfaccion del cliente. Estas son:

1. Factores bésicos: son aquellos requerimientos que causaran un disgusto frente
algunos puntos que no lo satisfagan. El cliente mira a estos requisitos como
algo previo para entrar a los siguientes.

2. Factores de entusiasmo: son aquellos que generan satisfaccion al cliente si son
realizados como se debe, pero no causan descontento si no se entregan. La
organizacion que use estos factores se distinguira de su competencia, porque
es algo que el cliente siempre desea.

3. Factores de desempefio: estos factores si son trascendentales, estan
conectados estrechamente a las necesidades de los clientes que mediran el

desempenio de la organizacion.

Valores para su evaluacion:

Me gusta: Es el aspecto maximo con un valor de 5 positivo.
- Deberia incorporarla: Se considera un valor de 4 positivo.

- Normal: Aspecto neutro, con un valor de 3.

- Puedo tolerarlo: Se considera un valor de 2 negativo.

- No me gusta: Es el aspecto minimo con un valor de 1 negativo.

117



Objetivo: Conocer su grado de satisfaccion frente a los servicios que presta la empresa
consultora.

Indicaciones: EvalUe los siguientes aspectos y asigne una variable marcando con una X en
las casillas, teniendo en cuenta que ME GUSTA es el méas alto (satisfecho) y NO ME

GUSTA el més bajo (insatisfecho). Gracias por su colaboracién.

Factores basicos: GUIA DE BUENAS PRACTICAS

¢,Como se siente si la empresa | ME GUSTA

incorpora una guia de buenas | DEBERIA INCORPORARLA

practicas para la entrega de su | NORMAL

producto (software)? PUEDO TOLERARLO

NO ME GUSTA

Factores de entusiasmo;: REDUCIR TIEMPOS DE GESTION DE CAMBIOS Y

ENTREGA DEL PRODUCTO

,Como se siente si con la| ME GUSTA

aplicacién de la guia de buenas | DEBERIA HACERLO

practicas se redujeran tiempos en la | NORMAL

gestion de cambios o la entrega de | PUEDO TOLERARLO

su producto? NO ME GUSTA

¢, Como se siente si hubiera demora | ME GUSTA

en tiempos de entrega de proyecto? | DEBERIA HACERLO

NORMAL

PUEDO TOLERARLO

NO ME GUSTA

Factores de desempefio: SOLUCIONES RAPIDAS Y DE CALIDAD

ME GUSTA
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¢Como se siente si una guia de | DEBERIA HACERLO

buenas practicas le diera | NORMAL

soluciones rapidas y de calidad | PUEDO TOLERARLO

como consumidor? NO ME GUSTA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL COLABORADOR (MODELO TAM)
Es un modelo de aceptacion tecnoldgica que fue creado para explicar el uso de las
diferentes tecnologias o marcos de desarrollo en diferentes ambientes, modelando
como los usuarios aceptan y lo utilizan.

TAM posee dos variables importantes:

1. Utilidad percibida: Grado en que la persona que utilizara el aporte tecnoldgico,

estima que su uso propuesto mejoraria su rendimiento en el trabajo.

2. Facilidad de uso percibida: Grado en que la persona que utilizara el aporte

tecnolégico cree que su uso es de manera facil y no genera mucho esfuerzo.

Valores para su evaluacion:
- Extremadamente improbable: Se considera un valor de 0 negativo.
- Bastante improbable: Se considera un valor de 1 negativo.
- Ligeramente improbable: Se considera un valor de 2 negativo.
- Ninguno: Es un aspecto neutro, se considera un valor de 3.
- Ligeramente probable: Se considera un valor de 4 positivo.
- Bastante probable: Se considera un valor de 5 positivo.

- Extremadamente probable: Se considera un valor de 6 positivo
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Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion al aplicar las buenas précticas basadas en DevOps..

Indicacion: Evalué los siguientes aspectos y asigne una variable marcando con una X en las casillas. Gracias por su colaboracién.

Extremadamente

improbable

Bastante

improbable

Ligeramente

improbable

Ninguno

Ligeramente

probable

Bastante

probable

Extremadame

nte probable

Aplicar una guia de buenas
practicas basada en
DevOps ayudaria a realizar
sus tareas en menor tiempo

posible.

Aplicar una guia de buenas
practicas basada en
DevOps mejoraria el

desempefio de su trabajo.

Aplicar una guia de buenas
practicas basada en

DevOps incrementaria su
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productividad y rendimiento

en el trabajo.

Aplicar una guia de buenas
practicas basada en
DevOps aumentaria la

efectividad en su trabajo.

Aplicar una guia de buenas
practicas basada en
DevOps facilitaria la

realizacion de su trabajo.

121




Extremadamente

improbable

Bastante

improbable

Ligeramente

improbable

Ninguno

Ligeramente

probable

Bastante

probable

Extremadame

nte probable

Aprender a aplicar una guia
de buenas practicas basada
en DevOps, seria sencillo

para usted.

Le resultaria facil aplicar una
guia de buenas précticas
basada en DevOps para

hacer lo que usted necesite.

Su interaccién con una guia
de buenas practicas basado
en DevOps seria clara y

entendible

Encuentra a una guia de

buenas practicas basada en

122




DevOps flexible para

interactuar con él.

Seria facil para usted llegar a
aplicar una guia de buenas

practicas basado en DevOps
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Anexo 4. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos.

La presente matriz fue usada como un instrumento de validacién por los jueces
expertos, lo que permite, mediante sus calificaciones y observaciones poder evaluar y

retroalimentar la guia de buenas practicas.

USS==

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio do expertos

e e —————

1. NOMBRE DEL JUEZ 5
RICARDO HUACHOS HUAMANCHAHUA |

| |
| | PROFESION }
et | ING.DESISTEMAS
s ‘ESPECIALIDAD |
12 DESARROLLO DE SOFTWARE
| |GRADO ACADEMICO |
| TITULADO
' |EXPERIENCIA PROFESIONAL
{{ANOS) et R S
CARGO

: JEFE DE SISTEMAS
TITULO DE LA INVESTIGACION:
Apbeacuén de buenas practicas para entornos de desarrollo de software
basados en DevOps para mejorar la integracion y despliegue de proyectos
en una empresa consultora de la ciudad de Lima
3. OATOS DEL TESISTA

31 | NOMBRES Y APELLIDOS 'Denms Mé’u‘nabiﬁé‘@hff =
3.2 PROGRAMA DE PREGRADO lngemena de Suslemas

Guna de buenas préchcas basadas den
| 4. INSTRUMENTO EVALUADO %ﬂv&ps para una empresa consultora de
are

, 3 Validar el contenido de la Guia de buenas
| 5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO | practicas basadas den DevOps para una
| empresa consuita de Software. 1
ESPECIFICOS *
Usar la validacion de la guia para dar valod
técnico a las conclusiones de uno de qu
objetivos especificos del proyecto de tesm
titulado “Aplicacion de buenas practicas par:
entornos de desarrollo de software basados
en DevOps para mejorar la integracion y
| despliegue de proyectos en una empresa
| ! consultora de la ciudad de Lima®
A continuacién, se le presentan los ‘indicadores en forma de preguntas o propueslas |
para que Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en |
| *D" si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR |
| ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.
| No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INS‘I‘RUMENTO

01 | ¢La Cultura DevOps expuesta en la Al X ) ;

I guia es lo suficientemente entendible RUCERENCIAS:

i | al usuario para su facil comprension
1 |y aplicabilidad?
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02 | (Esta de acuerdo con el marco de gl(J(;(E&ENCI AS: o( )

aplicabilidad indicado en la guia para/
los procesos de desarrolio (Dev) y
. los procesos de operaciones (Ops)?

A(X
03 | (Esta de acuerdo con cada una de _
las fases indicadas en los procesos SUGERENCIAS
' de desarrollo (Dev) y los procesos de
_operaciones (Ops)? ‘

’ A(X )
¢ Cree que las empresas consultoras :

‘ de software tomen como guia el | SUGERENCIAS:
documento elaborado y lo apliquen
en su dia a dia? |

| EDIO OBIENIDO: | A(X ) D( ).
6. COMENTARIOS GENERALES

04 D( )

La guia cumple con los lineamientos expuestos en el presente instrumento de
validacion, ademas de ello considero que sera un buen ejempio de aplicabilidad en
cualquier empresa que lo necesite debido al detalie expuesto en cada una de las fases
y procesos indicados en el documento.

' 7. OBSERVACIONES
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1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad
u Sefor de Sipan
| . | .

11 Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

ﬂ/ /J’77é’7/a /péz

6/'/75/7

| PROFESION —7% / ,,7/07‘0 G /ugzmay
,  |ESPECIALIDAD | %5 G A/ pe /év/écfg

GRADO ACADEMICO B ach // :

|EXPERIENCIA PROFESIONAL | 7 o -

CARGO 6‘4@9\% %O/éc755

TITULO DE LA INVESTIGACION: ’
Aplicacion de buenas practicas para entornos de desarrollo de software
basados en DevOps para mejorar la integracién y despliegue de proyectos
en una empresa consuitora de la ciudad de Lima

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

Dennis Mauricio Avilés Odar

3.2 | PROGRAMA DE PREGRADO

Ingenieria de Sistemas

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de buenas practicas basadas en
DevOps para una empresa consultora de
Software

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL
Validar el contenido de la Guia de buenas

practicas basadas den DevOps para una
empresa consulta de Software.

ESPECIFICOS

Usar la validacién de la guia para dar valor
técnico a las conclusiones de uno de los
objetivos especificos del proyecto de tesis
titulado “Aplicacion de buenas practicas para
entornos de desarrollo de software basados
en DevOps para mejorar la integracion y
despliegue de proyectos en una empresa
consultora de la ciudad de Lima”

‘D" si esta en DESACUERDO, Si
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que Ud. Ios evalue marcando con un aspa (x) en “A”" si estd de ACUERDO o en
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

|y aplicabilidad?

01 ¢La Cultura DevOps expuesta en la SUGERENCIAS:
guia es lo suficientemente entendible '
al usuario para su facil comprension |

A(S/) D( )
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02 ¢ Esta de acuerdo con el marco de gtggE/F){ENCI AS: =4 )

aplicabilidad indicado en ia guia para
los procesos de desarrollo (Dev) y
| los procesos de operaciones (Ops)?

03 | ¢Esta de acuerdo con cada una de /S\ 5% RENCIAS: D)

| las fases indicadas en los procesos
de desarrolio (Dev) y los procesos de
operaciones (Ops)?

04 | ;Cree que las empresas consultoras gé‘g‘é&ENCIAS: 2 )

de software tomen como guia el
documento elaborado y lo apliquen
en su dia a dia?

PROMEDIO OBTENIDO: ' D ( )

6. COMENTARIOS G ERALES 2N
%c*/(/z So1er7 /e / viz g // >
//7/ Ve 5&3 E7E /7%5 /777, /%7\’4 o

Er? ez (/}7/)’65/4 ca7se (7)< &é 5/?/%(/5/(

7. OBSERVACIONES

m o?’ )
/éﬂ 701;720 %»7217/? %??
D F0ZE0E7Z

%ﬂ@&w} 752/7 @ /&2//079’@94@ LW

RV 20535572375

/m% / 72 e ThS
5%/ P75 779
,z‘ma// & //6/’/767/70éz @ o0 o2 - R
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1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

v e Lasad
u S e
L

11. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

Marco Antonio Risco Mejia
PROFESION Especialista en Arquitectura de las soluciones
ESPECIALIDAD Arquitectura y Tecnologia de la Informacién
GRADO ACADEMICO Ing. Electronico
EXPERIENCIA PROFESIONAL 24
(ANOS)
CARGO Gerente General

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Aplicacién de buenas practicas para entormos de desarrollo de software
basados en DevOps para mejorar la integracién y despliegue de proyectos
en una empresa consultora de la ciudad de Lima

3. DATOS DEL TESISTA

31
3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

Dennis Mauricio Avilés Odar

PROGRAMA DE PREGRADO

Ingenieria de Sistemas

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Guia de buenas practicas basadas en
DevOps para una empresa consultora de
Software

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Validar el contenido de la Guia de buenas
practicas basadas den DevOps para una
empresa consulta de Software.

[ESPECIFICOS

Usar la validacion de la guia para dar valor
técnico a las conclusiones de uno de los
objetivos especificos del proyecto de tesis
titulado “Aplicacién de buenas practicas para
entornos de desarrollo de software basados
en DevOps para mejorar la integracién y
despliegue de proyectos en una empresa
consultora de la ciudad de Lima”

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en "A" si estd de ACUERDO o en
‘D" si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
01 | gLa Cultura DevOps expuesta en la IS\L(JGXE&ENCIAS: D¢ )

y aplicabilidad?

guia es lo suficientemente entendible
al usuario para su facil comprension
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A(X) D( )

02 | ;Esta de acuerdo con el marco de SUGERENCIAS:

aplicabilidad indicado en la guia para
los procesos de desarrollo (Dev) y
los procesos de operaciones (Ops)?

03 | ;Esta de acuerdo con cada una de IS\L(K;(E&ENCIAS: D( )

las fases indicadas en los procesos
de desarrollo (Dev) y los procesos de
operaciones (Ops)?

04 | ;Cree que las empresas consultoras IS\L(J(;(EF)(ENCIAS: D{ )

de software tomen como guia el
documento elaborado y lo apliquen
en sudia adia?

PROMEDIO OBTENIDO: A(X) D( )

6. COMENTARIOS GENERALES

La Guia de Bucnas practicas claboradas, basada en DevOps, nos permite como empresa tener
un enfoque de trabajo enfatizando la entrega rdpida, de manera incremental y continua de los
productos de un proyecto de desarrollo de software. También permite que, los equipos de
desarrollo compilar, probar y publicar software de forma mas rapida y fiable, ya que nos

permite aplicar principios y practicas agiles.

7. OBSERVACIONES

Sin observaciones.

Morco A. Risco Mejle
Gerente General

Juez Experto
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Anexo 5. Costos de implementacion.

El presente cuadro muestra un aproximado de los costos de implementacion

utilizados en el presente proyecto de investigacion.

Tabla 55. Costos de implementacion

Tipo Giro de la empresa Cantidad Tiempo Precio
Laptop Lenovo Intel i5 10 1 unidad 3 afos S/.2400.00
Generacion, 16 de ram, 512
SSD
Hadware  Mouse inalambrico Logitech 1 unidad 3 afios S/.110.00
M535
Teclado inalambrico Logitech 1 unidad 3 afios S/.250.00
K380
Visual Studio 2019 8 usuarios Indefinido Gratuito
Community
Azure DevOps - Plan Basico 8 licencias Indefinido $8.00
Software
Azure Blob - Bucket 1 licencia Gb por $0.018 x
uso GB
Docker linstalador  Indefinido Gratuito
Personal Desarrollador 8 personas 1 mes S/.3000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6
Guia de Buenas practicas basadas DevOps para una empresa consultora de

Software

GUIA DE BUENAS PRACTICAS
BASADA EN DEVOPS PARA UNA
EMPRESA CONSULTORA DE

SOFTWARE
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Capitulo 1.

Aspectos Generales

1. Introduccion.

La empresa consultora, determina la necesidad e importancia que tiene eliminar las
barreras existentes en el desarrollo de software y estandarizar sus procesos mediante
la integracion, visibilidad, colaboracién y la transparencia tanto entre equipos
desarrolladores (Dev) y los de infraestructura (Ops). De esta forma, se reduciran los
tiempos en el desarrollo y puesta en marcha de cualquier proyecto y permitird un mayor
flujo de productividad empresarial, garantizando seguridad en los procesos y mejor
calidad en los entregables.

La guia de buenas practicas DevOps determina los lineamientos, fases y los
componentes que se deben tener en cuenta para la aplicabilidad de la metodologia en
los proyectos que desarrolla la empresa consultora, basado en un marco de trabajo que
abarca la automatizacion de los procesos que comprende el ciclo de vida de desarrollo
de Software (desarrollo, integracion, despliegue), la cual debe ser atendida a través de
una cultura organizativa y no Gnicamente por procesos o herramientas.

Dentro de este marco de trabajo se da mayor relevancia a distintos aspectos en el
entorno de trabajo: buena intercomunicacion y colaboracién entre los diferentes
equipos, mejora en la documentacion de los procesos y aprender de errores anteriores
para estar abiertos a nuevos pensamientos e ideas y de esta forma entregar un producto

de calidad.

2. Objetivo.

Establecer una cultura organizativa a través de una guia de buenas practicas basada
en DevOps que abarque los lineamientos, las etapas y los principales actores

fundamentales en la automatizacion de los proyectos que desarrolle la empresa
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consultora a diferentes clientes externos, pensando en la resolucion de problemas en
periodos de tiempo mas cortos, con menor dificultad, mejor integracion, escalabilidad y

disponibilidad y de esta forma obtener satisfaccion y fidelizacion del cliente.

3. Alcance.

La guia de buenas practicas basadas en DevOps, se aplica a todos los procesos de
desarrollo de software, en especial a la integracion y despliegue continuo, mediante el
establecimiento de esta cultura organizativa que facilite la implementacién y la puesta
en marcha de los proyectos que se desarrollan en la empresa consultora, mejorando la
comunicacion en los equipos, optimizando las correcciones y centralizando el proyecto,
de esta forma el despliegue sera exitoso y por ende el usuario final recibira la calidad

que él requiere.

4. Responsables.

Equipo de trabajo por cada proyecto que se realice (Lider técnico, desarrolladores,

personal de calidad)

5. Definiciones.

= Software: Es un término que hace referencia a los distintos tipos de programas,
aplicaciones y sistemas de informacion.

= Hardware: Son todos los componentes fisicos de la computadora y sus
periféricos.

= Tecnologia: Conjunto ordenado de procesos y conocimientos que permite
producir bienes y servicios, teniendo en cuenta la ciencia, aspectos sociales,
culturales y econdmicos involucrados y que permiten satisfacer las necesidades

de la sociedad.
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= DevOps: Es una cultura organizativa, unién de procesos, personas y tecnologia
gue ofrece valor y calidad a los usuarios finales de manera constante.

= Entrega continua: enfoque que tiene la ingenieria de software, en la cual los
equipos de trabajo producen software en cortos ciclos y en periodos de tiempo
mas cortos.

= La Integracién Continua: consiste en que los desarrolladores versionan sus
cambios de forma periédica en un repositorio compartido con un sistema de
control de versiones.

= Usuario: Es aquella persona que utiliza una computadora, servicio o cualquier

sistema informatico.

Capitulo 1.

Cultura DevOps

Para garantizar la adopcién de manera exitosa de DevOps en la empresa consultora es
necesario seguir lo siguientes principios fundamentales que deben contribuir los equipos

de trabajo.

1. Colaboracion, visibilidad y alineamiento.

Cuando existe la colaboracién entre los equipos de desarrollo y de operaciones podemos
hablar de una buena cultura DevOps. El trabajo no se puede realizar de manera aislada,
estos deben compartir entre si sus procesos de integracion y despliegue, sus
preocupaciones o sus prioridades. Estos equipos deben planear juntos el trabajo y de esta

formar se alinearan sus objetivos e indicadores de éxito en funcién con el negocio.

2. Responsabilidad asumida por el equipo de trabajo.

A medida que los equipos de trabajo planean y alinean su forma de trabajo; participan y

asumen responsabilidad en més etapas correspondientes al ciclo de vida, no solo las que
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son principales y fundamentales en sus roles. Es decir, los desarrolladores asumen
responsabilidad no solo por la calidad e innovacién establecida en esa fase, sino también
por la estabilidad de todos los cambios que se realicen y por el rendimiento que este
genere. De igual forma, los ingenieros de confiabilidad de sitio (Site Reliability Engineering
- SRE) deben asegurar de incluir la seguridad, cumplimiento normativo y la gobernanza en

las fases correspondientes al planeamiento y desarrollo.

3. Agilidad en los procesos.

Los equipos de trabajo que utilizan la cultura DevOps mantienen y priorizan la agilidad
porque lanzan versiones de software de los diferentes proyectos en periodos cortos. Al
tener despliegues en tiempos mas cortos, se facilita la planeacion y administracion de
riesgos, debido a que el progreso es incremental, lo que reduce que el impacto de

estabilidad en el sistema sea negativo.

4. Aprendizaje continuo.

El aprendizaje avanza a lo largo del tiempo, es por eso por lo que los equipos de desarrollo
basados en la cultura Devops deben tener una mentalidad constante de crecimiento, que
permita responder de manera rapida a los errores e incorporan lo que aprenden a sus
diversos procesos, de modo que continuamente mejoran y de esta forma aumenten la
satisfaccion del cliente y agilizar la capacidad de adaptacion y agilizar la innovacion.

Siempre habréa espacio para crecer y evaluar nuevas y mejores practicas.

5. Integracioén y distribucion continua (CI/CD)

Utilizando la automatizacion durante las diversas etapas del desarrollo de aplicaciones, el
método CI/CD distribuira las aplicaciones a los clientes con frecuencia. Los tres conceptos

principales que se le asignan son integracion, distribucion e implementacién continua.
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Puesto que se refiere a una solucién para los problemas que se pueden generar en la
integraciéon del nuevo cddigo para los equipos de desarrollo y de operaciones.

En particular, este proceso de integracion y distribucién continua incorpora automatizacion
y supervision continua durante todo el ciclo de vida de las aplicaciones, desde las fases de

integracién y prueba hasta las fases de distribucion e implementacion.

Capitulo 111

Marco de aplicabilidad de DevOps

DevOps ofrece un marco que retune a dos principales procesos: Desarrollo (Dev) u
Operaciones (Ops), cada uno tiene etapas que debera desarrollas. A continuacion, se

muestra una imagen de los procesos principales y su detalle:

Planeacién Disefio Integracién Despliegue
Desarrollo Pruebas Monitoreo y
Control

Figura 34. Esquema de procesos principales y fases de la empresa consultora.

Fuente: Elaboracion propia.

Después de esa clasificacion, se especifican los lineamientos necesarios que deberan

considerar en cada etapa de los procesos de desarrollo y operaciones:

1. Procesos de Desarrollo (Dev)

Estos procedimientos se deben ejecutar de la mano con la metodologia agil SCRUM. Los

involucrados principales son: Product Owner, Scrum Master, Equipo de Desarrollo, Equipo

137



de Operaciones. Cada uno de ellos tiene responsabilidades distintas y especificas de
acuerdo con lo que se identifique en la etapa de planeacién de cada sprint.

Estas actividades una vez identificadas y definidas de ser consideradas en el backlog de
desarrollo, en las cuales estan definidos los tiempos por cada historia de usuario o caso de
uso, horas estimadas de desarrollo por cada actividad y los responsables consignados.
Fase de Planeacioén

En primera instancia se deberan reunir los equipos de trabajo (desarrollo y operaciones)
con el product owner y de esta forma evaluar las tecnologias que se usaran en los procesos
principales y sus respectivas etapas. Los elementos basicos e indispensables que se

deberan analizar son los siguientes:

Capacidades de integracion

= Licenciamientos

= Tiempos de implementaciéon y complejidad

= Fortalezas y limitaciones

= Equipo humano que participara por proyecto

= Compatibilidades con el software base de ser necesario: bases de datos, el lenguaje
de programacién y componentes propios en caso lo requiera el proyecto.

= Compatibilidad con los recursos de la infraestructura

Seguridad y disponibilidad

Una vez analizados esos aspectos, serd necesario crear matrices de evaluacion que
permitan analizar y contrastar de manera definida cada una de las posibles tecnologias y
a partir de ello definir el stack tecnolégico que se debera utilizar en el proyecto.

Luego de definido el stack tecnoldgico, seran seleccionados los actores o responsables en
cada etapa y a partir de ello se elaborara el cronograma de implementacion con todos los
aspectos analizados.

Gestidn de requerimientos
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Esta etapa se enfoca en identificar, controlar y seguir los requerimientos y sus cambios en

cualquier situacién. Para realizar esta etapa, se deben considerar los siguientes aspectos:

= Gestionar el andlisis de los requisitos

= Obtener la aprobacion de todos los participantes del proyecto

= Gestionar los cambios, identificar los tiempos y priorizar. La gestion de los
requerimientos es un proceso que se desarrollara en todo el ciclo de vida del software.

= Construccién del prototipo con el modelo visual del sistema que se implementard, con

la finalidad de observar graficamente una vision total del proyecto a ejecutar.

La construccion de ese prototipo la debe realizar el equipo conformado por el Product
Owner, analistas de los requerimientos y los encargados del disefio de las interfaces.

De forma paralela, el grupo de analistas funcionales deberan recopilar los requisitos y
proceder a elaborar los casos de uso. El resultado de esto es la entrega de las historias de
usuario o casos de uso de acuerdo con el modelo estandarizado que utiliza la empresa

consultora. Cada caso de uso debe contener el siguiente detalle:

Diagrama de caso de uso UML

= Requerimientos funcionales

= Requerimientos no funcionales

= Rol al que pertenece el caso

= Tabla de variables de entrada indicando tipos de datos
= Tabla de variables de salida indicando tipos de datos

= Validaciones

= Especificacion del proceso principal

= Especificacion de procesos alternativos

Esta fase se hace de acuerdo con las buenas practicas DevOps y la metodologia agil
Scrum, en donde se definen los Sprint que varian de acuerdo con la cantidad de casos y

la complejidad de estos. En el backlog de gestion de requisitos se deben considerar los
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tiempos aproximados y responsables dependiendo de la experiencia del equipo y cantidad

de desarrolladores.

Las historias o casos de usuario deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

= Definiciones claras y precisas para que el equipo de desarrollo pueda estimar de
manera precisa el tiempo que va a tomar el desarrollo de cada caso o historia.

= Contar con todas las especificaciones funcionales a implementar.

= Permitir elaborar casos de prueba con casos de uso como base .

= Permitir al equipo de operaciones entender el alcance de las funcionalidades.

= Permitir estimar la infraestructura necesaria para soportar la solucion desarrollada.

Permitir establecer equipos de mantenimiento que conozcan funcionalidades.

Fase de Disefio técnico

En esta parte se elaborara el documento de arquitectura de software y de esta forma se
culminara el detalle de aspectos técnicos. Tal documento debe tener minimamente lo
siguiente:

= istas de casos de uso.

/

Figura 35 Ejemplo genérico de vista de casos de uso.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de componentes.

Figura 36 Ejemplo genérico de diagrama de componentes.

Fuente: Elaboracién propia

Diagramas de secuencia.
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Figura 37 Ejemplo genérico de diagrama de secuencia.

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de clases.
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Figura 38 Ejemplo genérico de diagrama de clases.

Fuente: Elaboracién propia

= Diagrama de subsistemas.

—

=]

Figura 39 Ejemplo genérico de diagrama de subsistemas.

Fuente: Elaboracién propia

= Vista de implementacién
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Figura 40 Ejemplo genérico de vista de implementacion.

Fuente: Elaboracién propia

= Diagrama de procesos

Si

No

T

Figura 41 Ejemplo genérico de digrama de procesos.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de despliegue

Actor

Module

Figura 42 Ejemplo genérico de digrama de despliegue.

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de modelo entidad relaciéon

PK 4—\0( PK H—
FK1

PK

FK1 >o—/

Figura 43 Ejemplo genérico de digrama de modelo entidad relacion.

144



Fuente: Elaboracién propia

= Matriz de trazabilidad con médulos ya funcionales.

Matriz de trazabilidad

Identificacion Descripcién del
asociada requisito

Entregrables del Disefio del

Identificacion EDT producto

Objetivos Desarrollo Casos de prueba

1.0
001

1.1

20
002

21

Figura 44 Ejemplo genérico de matriz de trazabilidad con médulos ya funcionales.

Fuente: Elaboracién propia

Fase de Desarrollo

En esta etapa se ejecutara la funcionalidad escrita en las historias de usuario o casos de

uso. En base a ello, se debera seguir los siguientes aspectos:

= Para codificar y programar de forma &gil y organizada se debe tener un IDE Entorno de
desarrollo y el respectivo manual de como se instala y configura.

= Para almacenar y versionar todo el cédigo fuente producido, se debera contar con un
repositorio de codigo fuente, como GIT o Azure Repos. Con esto se garantiza poder
desarrollar actualizaciones y mantenimientos sobre los componentes de software
desarrollados.

= Cumplir con los estandares de codificacion segun el lenguaje de programacion
seleccionado.

= Cumplir con los estandares de programacion de bases de datos.

Validar la integracion de los componentes

Luego de ello se debera compilar y construir el cédigo fuente y para eso se debera:

Compilar los componentes de software en caso de ser un lenguaje que lo requiera.

Ejecutar técnicas de perfilado y afinamiento o por su referencia en inglés, profiling and

performance tuning, que permitan garantizar que los componentes de software
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desarrollados en la fase de codificacion se encuentren afinados para soportar el
rendimiento esperado en produccion, se deben afinar los sistemas operativos,
servidores de aplicacion, bases de datos y conexiones de red.

= Construccion de pruebas unitarias y de integracion, para poder usarlas a modo de

regresion siguiendo las buenas précticas de Integracién continua.

Fase de Pruebas
Se deberan desarrollar los casos de pruebas de los componentes de lo implementado,

estan deberan ser:

Pruebas funcionales, integracion, seguridad y carga a través de herramientas

automatizadas.

= Se deben ejecutar pruebas de APIs, integraciones y servicios.

= Se debe crear pruebas de integracién continua, para resolver pequefios bugs antes de
la entrada a produccion, hace una verificacion de los préximos cambios y se encarga
de la automatizacion de los tests creados.

= Uno de los aspectos importantes en DevOps es garantizar que el despliegue de nuevas

automatizaciones se ejecute de forma continua, a partir de ello, surge la necesidad de

hacer pruebas frecuentemente.

2. Procesos de Operaciones (Ops)

Fase de integracion continua

Una vez finalizado el desarrollo de un conjunto de requerimientos o funcionalidades que
deben ser incluidas en el release del producto y se acerca la fecha de su liberacion, seré
necesario e indispensable fusionar todas las funcionalidades en la rama principal o rama
master del proyecto. Cuando es momento del merge (fusién), muchas veces es necesario
seleccionar un dia o un rango de dias para que todos los involucrados en la automatizacion
realicen el commit, debido a que es una tarea ardua y complicada y que puede ocasionar

varios errores en la rama principal.
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A partir de esa necesidad surge en concepto de integracion continua (Cl), que interviene
para ayudar en esta parte del proceso. Cl es una practica del desarrollo del software en la
que los equipos de trabajo integran sus avances con frecuencia. Cada colaborador debe
integrar sus automatizaciones al menos 1 vez al dia, lo que equivale a que al término de
ese dia se encuentren multiples integraciones. Es necesario que esta compilacion se
realice de manera automatizada y que incluya pruebas o test y de esta se identifiquen
errores de manera mas rapida y eficiente.

Como consecuencia, el utilizar esta practica, permitird reducir el nimero de problemas de
integracion, mejorar la productividad del equipo de desarrollo, entregar valor al cliente de
manera rapida y detectar oportunamente los errores y fallos. Como punto fundamental esta
la transparencia del proceso, porque como todos los integrantes del equipo utilizan el
mismo repositorio de cddigo, se conocerd realmente el estado en el que se encuentra el
proyecto. No hay necesidad de esperar que transcurra un gran rango de tiempo para
conocer el avance y ademas las reuniones se acortaran y solo se hablardn de temas

precisos.

DESARROLLO INTEGRACIOM CONTINUA

CONSTRUCCION

Cambios "’ Desencadena
Bl A

Repositoria

TESTS AUTOMATICOS

Mecanksmo de Feedback

Figura 45. Integracion Continua para la empresa Consultora.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fase de despliegue continuo

La entrega o despliegue continuo es la capacidad de trasladar los cambios que incluyan
los de configuracion, nuevas funcionalidades o algunas correcciones de errores al entorno
de produccion para que llegue a usuarios finales de manera segura, rapida, continua y lo

mas automatica posible.

Se deberan hacer despliegues rutinarios, predecibles y automaticos en cualquier ocasion
en un sistema a gran escala o distribuido. De esta forma, se asegurara que a pesar de que
los equipos de trabajo se encuentren trabajando, el codigo estara siempre en un estado
desplegable. Es decir, cuando se suba algin cambio, no rompera la funcionalidad ya
existente y no se podrd filtrar algin error que pueda causar problemas a gran escala al

usuario final.

Siempre se debe tener presente que no se pueden realizar despliegues dejando de lado la
calidad y estabilidad de los proyectos. Al automatizar tales procesos, el proyecto funcionara

igual y seguira brindando la calidad deseada.

DESARROLLO DESPLIEGUE CONTINUD

|

Eamian __ Besancadans
d7] S =

Repashtana

LAV P
— e

Daspliege

TESTS AUTOMATICOS

Fecanlsmo de Feedback

Figura 46. Despliegue continuo para la empresa Consultora.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fase de monitoreo y control

En esta fase se deberan controlar todos los componentes tanto hardware como software y

para ello se deberéa seguir con lo siguiente:

= Establecer herramientas de monitoreo sobre componentes del sistema a implementar.

= Implementar plataformas de trazabilidad para conocer el estado actual del sistema.

= Se debe contar con sistemas de monitorizacién frecuente que permitan identificar por
medio de alertas, algunas cuestiones de calidad de operaciones que puedan afectar en
entorno de produccion.

Gestion de la configuracion

Este componente debe estar unida con las configuraciones de la Base de Datos de Gestion

de la Configuracion (CMDB), como el repositorio de informacién. Esa base de datos sera

la Unica fuente para la informacién relativa a la configuracién de los componentes del

sistema de la informacion.

Aprendizaje validado

A lo largo del ciclo de vida, se recopilan datos de telemetria y comentarios con el fin de

tomar decisiones informadas para el siguiente ciclo. Esta informacién se conoce como

aprendizaje validado. El aprendizaje validado ayuda a proporcionar conclusiones sobre

nuevas formas de reducir el tiempo en cada ciclo. Los datos recopilados se usan para

buscar formas de aumentar la automatizacién, mejorar los procesos y preparar una

implementacion mas rapida y eficiente.
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