
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

TESIS 

GESTIÓN LOGÍSTICA PARA OPTIMIZAR LA 

PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA H2OLMOS S.A 

– 2022 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADA EN ADMINISTRACIÓN 

Autoras: 

Bach. Lluen Cumpa Maria Mercedes 

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1636-3992 

Bach. Matallana Maza Yaqueline Lizeth 

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1480-4985 

 

Asesora: 

Dra. Cubas Carranza Janet Isabel 

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5177-8021 

 

Línea de Investigación: 

Gestión Empresarial y Emprendimiento 

 

 Pimentel – Perú  

2024 



ii 
 

Aprobación del jurado 

GESTIÓN LOGÍSTICA PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA 

EMPRESA H2OLMOS S.A – 2022 

 

Asesor (a):  Dra. Cubas Carranza, Janet Isabel 
           Firma 

   

 

Presidente (a) : Dr. Mego Núñez Onésimo 
           Firma 

 

  

Secretario (a):  Dr. García Yovera Abraham José 
           Firma 

 

 

Vocal (a):  Dr. Villanueva Calderón Juan Amílcar 
           Firma 

 

 

 

  



iii 
 

  



iv 
 

Dedicatoria 

A mi padre Roberto y a mi madre Bertha que me apoyaron 

y me contuvieron en los momentos malos y buenos, me 

han enseñado a afrontar muchas dificultades y nunca 

darme por vencida.  

A mis pequeños hermanitos Dafne y Fabricio con tan solo 

8 y 9 años me han sacado sonrisas y fuerzas para poder 

ser la hermana mayor y darle un ejemplo que todo en la 

vida se puede con esfuerzo y dedicación  

A mi Novio Luis, por su paciencia, por sus ayudas, sus 

enseñanzas, sabe cuánto lo quiero, siempre me ha dado 

su apoyo y su aliento para poder seguir adelante y como 

siempre brindándome sus consejos para mi formación 

profesional. 

Bach. Lluén Cumpa María Mercedes 

 

 

A mi querido padre Percy Matallana Zuñe y a 

mi mamá Adela Maza Serrato por haber estado 

ahí, en cada paso que daba, por haberme 

brindado su apoyo y su amor incondicional 

para ser una persona de bien. 

A mis hermanos Anayeli y Junior por también 

mantenerse unidos a las metas que tenemos. 

Bach. Matallana Maza Yaqueline Lizeth 

 

 

  



v 
 

 

 

Agradecimientos 

A Dios, por permitirnos haber culminado la tesis y 

por habernos brindado a una familia maravillosa,  

A mis docentes que han estado en todos estos 5 

años de nuestra carrera las cuales nos enseñaron 

muchas cosas, pero sobre todo por esos ánimos 

que nos daban a nunca rendirnos, grandes 

consejos, en especial a la Dra. Yanet Cubas y el 

Dr. Mirko Merino, por brindarnos sus enseñanzas 

en clase y por acompañarnos durante este ciclo. 

A nuestro asesor José Elmer Incio Chavesta, por 

acompañarnos en este camino muy importante que 

es la realización de la tesis, por trasmitirnos esos 

ánimos para cada día seguir elaborándolo paso a 

paso, que, gracias a sus conocimientos, apoyo, 

opinión, consejos que nos ha brindado hemos 

logrado culminarlo. 

Bach. Lluén Cumpa María Mercedes 

Bach. Matallana Maza Yaqueline Lizeth 

 

 

 

  



vi 
 

Resumen 

En la presente investigación gestión logística para optimizar la productividad en la 

empresa H2OLMOS S.A – 2022, cuyo objetivo general fue proponer estrategias de 

gestión logística para optimizar la Productividad en la empresa H2Olmos S.A- 2022, 

para ello se empleó una investigación de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo – 

propositivo, con diseño no experimental de corte transversal, con una población de 

100, de los cuales se obtuvo una muestra de 80 colaboradores de la empresa de 

estudio, a quienes se les aplicó una encuesta y se obtuvo como resultados que la 

gestión logística, presenta un nivel óptimo del 50,0%, y deficiente de 3,8% y la 

productividad un nivel óptimo de 50,0% y deficiente de 6,3%, logrando concluir que 

se logró diseñar estrategias de gestión logística basadas en la adquisición del 

software (ORACLE), elaboración de plantillas de Excel para tener un control de los 

inventarios, adquisición de 20 parantes y elaboración de flujograma de proceso de 

distribución de materiales, con un propuesto total de S/. 4700.00, considerando que 

con ello podrá tener una mejor productividad. 

 

Palabras Clave: Logística, productividad, almacenamiento, inventarios, efectividad 
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Abstract 

In this research logistics management to optimize productivity in the company 

H2OLMOS S.A - 2022, whose overall objective was to propose logistics 

management strategies to optimize productivity in the company H2Olmos S. A- 

2022, for which a quantitative approach research was used, descriptive - 

propositional type, with a non-experimental cross-sectional design, with a 

population of 100, from which a sample of 80 employees of the company of study 

was obtained, to whom a survey was applied and the results were obtained that 

logistics management, presents an optimal level of 50.0%, and deficient of 3, 8% 

and the productivity level was 50.0% optimal and 6.3% deficient, concluding that it 

was possible to design logistics management strategies based on the acquisition of 

software (ORACLE), development of Excel templates to control inventories, 

acquisition of 20 shelves and development of flowchart process of distribution of 

materials, with a proposed total of S/. 4700.00, considering that with this it will be 

able to have a better productivity. 

 

Key words: logistics, productivity, storage, inventories, effectiveness. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Analizando el contexto internacional, en Australia, Chhetri, et al. (2018) 

examinó el impacto del desarrollo de la mano de obra, sobre la productividad de 

sus empleados de una industria en Australia de trasporte y la logística, para 

determinar las dimensiones de las ganancias de productividad, mientras que las 

entrevistas cualitativas se realizaron específicamente para captar las percepciones 

y expectativas de los empleados sobre los beneficios de la formación. Donde se 

encontró una incidencia resaltante de los trabajadores y los formadores sobre los 

beneficios de productividad de la formación y las principales preocupaciones y 

desafíos para la industria; incrementando las dimensiones de autoconfianza, 

orgullo y satisfacción en el trabajo. 

 En Venezuela, Castellanos y Olivares (2021) diagnosticaron que le proceso 

de gestión logística presenta autonomía en su estructura orgánica, mostrando 

correctas áreas funcionales para una mejor productividad; sin embargo, fue 

necesario la integración de diversas técnicas de trabajo; es decir, equipos 

interfuncionales y multidisciplinares; con una plana configuración para que pueda 

hacer frente ante incidencias que se presenten. 

En Argentina, Carro y Gonzales (2019) manifestaron que, se debe estimar la 

utilización de diversas soluciones tecnológicas que abastece al mercado, 

permitiendo mantener la calidad y aumentar la productividad, para que disminuya 

fallas, riesgos laborales y de peligro, además se integren servicios y productos. 

Alguna posibilidad se obtiene mediante el uso de la automatización del picking, 

consolidación, clasificación y packing, almacenes y soluciones para el monitoreo 

de la optimización de la entrega con un código de barra para identificar el producto. 

Con el contexto nacional, en Trujillo, Santos (2019), desarrolló un plan la 

Gestión Logística para reducir los costos operativos de la organización, a través de 

la implementación de fichas de registro, diagrama de operaciones, manual de 

funciones de empresas, manuales de procedimientos, proyecto de capacitaciones 

y diversas metodologías. Al finalizar se analizó las discusiones y los resultados para 

certificar cuantitativamente se han alcanzado las mejoras y las evidencias, 
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estableciendo positivamente una influencia en los costos operacionales 

disminuyendo del 100% que fue de S/ 222 644,37, hasta el 71,84% siendo este S/ 

159 950,26, entre los periodos 2017 al 2018, se ha evidenciado la disminución total 

de S/ 62 694,1, siendo este el 28,16%. 

En Chiclayo, Vásquez y Cadena (2021), ejecutaron una apreciación de la 

situación presente de una organización, mediante el diagnostico “Ishikawa” y otros 

históricos documentos brindados por la organización, además por medio de los 

trabajadores fue importante su información para reconocer la razón del problema, 

dando como resultado una baja productividad en un 14.3%, una deficiencia 

operante en 8.27%. Asimismo, se realizó un cálculo del beneficio de lo que costará 

la propuesta obteniendo así 1, 17, significando que cada sol se invertirá podría 

ganar s/0.17 soles. Por lo que es necesario que se realice un mantenimiento en la 

maquinaria, siendo acompañado por un plan para comprar repuestos que sean 

necesarios y se automatice cada proceso del llenado de cubetas para incrementar 

la producción. 

Por su parte, Castillo (2018), señaló que para que la economía sea 

competitiva implica que se brinde un servicio o producto con un precio inferior por 

una productividad alta, para originar la propia calidad de los mismo recursos, 

capital, trabajo y tecnología. Debido a que mediante el estudio del Banco 

interamericano de desarrollo el total de la productividad de los factores en el Perú 

durante los últimos 47 años había caído en un 0.3%. Por ello con una 

implementación adecuada en el sistema logístico se obtendrá diversos beneficios 

como el aumento de la producción, la calidad exigida será asegurada, aumentando 

la competitividad organizacional, mejora en el rendimiento y optimizando los 

recursos.   

Analizando el ámbito local, se encontró que, el Proyecto de Irrigación Olmos 

inaugurado el 2014 en el departamento de Lambayeque distrito Olmos. En la 

organización H2Olmos se viene laborando de forma presencial, donde se cuenta 

con el área Logística el cual se encarga de gestionar las cotizaciones, evaluar y 

adquirir los materiales, herramientas y equipos que requieren el área solicitante, 

por tal motivo la importancia que el departamento de logística tenga el software 
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(ORACLE) actualizado se notó problemas al cargar las solicitudes de requerimiento 

de materiales, causando que la productividad del área logística y de las demás 

áreas se retrasen debido al lento sistema. Otros de los puntos encontrados en el 

departamento del almacén son sus dimensiones y ubicación de los materiales, 

equipos y herramientas por tal motivo la gestión logística no se ejecuta tal como es 

y genera pérdida de tiempo y demoras en la entrega de materiales, adicionalmente 

los traslados de materiales tiene un porcentaje de tiempo perdido ya que se tiene 

que esperar a que la unidad de otra área se desocupe para traer del proveedor 

hacia al almacén generando una productividad negativa al departamento logístico. 

Bajo estos criterios y recomendaciones su importancia de logística en la 

productividad empresarial se tomó este presente trabajo con un objetivo de poder 

planificar e incrementar un modelo logístico para optimizar la productividad de la 

empresa concesionaria H2Olmos. Para ello se ha estructurado objetivos 

específicos las cuales se presenta a continuación: En el primer punto se hace 

referencia a la investigación y análisis de la gestión logística para ello se ha 

utilizado. Como segundo punto se hace referencia al análisis de la productividad en 

el área logística para ello se realizó estudios de tiempo. Y como último punto se 

identificará la relación entre el proceso logístico y el proceso productivo mediante 

un procedimiento ya establecido.   

1.2. Trabajos previos  

Nivel Internacional  

Pasapera (2021) en su investigación, consideró mejorar la gestión de 

almacenes para el incremento de la productividad en una empresa de panameña, 

la metodología fue cuantitativa, descriptiva – aplicada, no experimental – 

transversal, se tomó una muestra igual a 35 colaboradores, a los cuales se les 

consideró en la aplicación de una encuesta y un cuestionario, se obtuvo como 

resultados que, el 54% de los encuestados muestran que la recepción de equipos 

es buena, la calidad la califica en un nivel bueno con un 54% y los plazos de entrega 

se consideran en un nivel bueno con un 62%, se puede concluir que, la gestión de 

almacenes crece y la productividad también, es decir, si la empresa invierte S/.1.00 

la ganancia seria de S/. 0.90 obteniendo un total de S/. 1.90 
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Por otro lado, Pacana et al. (2021) en su investigación, consideraron como 

objetivo diseñar sistemas logísticos para mejorar la producción, la metodología fue 

descriptiva – aplicada y no experimental, se tomó una muestra de 50 participantes, 

a los cuales se les consideró en la aplicación de una encuesta y un cuestionario, 

se obtuvo como resultados que, el 90% de los encuestados consideran que el 

tiempo de espera para la implementación en etapas individuales son las ideales y 

el 67% considera que la estandarización de la posición de la empresa frente a sus 

competidores son las más indicadas, se puede concluir que, los sistemas logísticos 

se deben evaluar con regularidad para mejorar la producción, además, los KPI son 

necesarios para cumplir con los objetivos y los empleados tengan conocimiento 

sobre los indicadores que se están utilizando. 

De la misma manera, Benjamín et al (2018) en su investigación, 

consideraron como objetivo proponer una gestión logística para mejorar los 

sistemas logísticos, la metodología fue descriptiva – aplicada y no experimental, se 

tomó una muestra de 35 participantes, a los cuales se les consideró en la aplicación 

de una encuesta y un cuestionario, se obtuvo como resultados que, la gestión 

logística mostro una media igual a 36 y los sistemas logísticos una muestra igual a 

29.5, se puede concluir que, la gestión logística se basa en los nuevos modelos 

como los gemelos digitales para mejorar los sistemas logísticos, además, los 

resultados se pueden utilizar para redes complejas beneficios para la empresa.   

De la misma forma, Valle (2018) Ecuador, en su tesis,  planteó el objetivo fue 

mantener el control correcto de los productos en stock de manera que se pueda 

aumentar el índice de la productividad en la Organización diseñando un modelo de 

Gestión Logística  con  apoyo de métodos analíticos, sistemáticos, inductivos e 

inferenciales; Asimismo, también se dio a conocer mediante una encuesta que es 

dirigida al director general y al presidente de operaciones, concluyéndose que 

Megaprofer cuenta con problemas respecto en las áreas de almacenamiento, 

recepción y envío de mercancías, por su normativa, el proceso es demasiado 

burocrático y no agiliza las cosas hacia arriba.  

Asimismo, Freire y León (2018) en su investigación realizada en Guayaquil, 

comenta que una de sus empresas es de reciclaje responsable de la recolección y 
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segregación de ciertos desechos como plásticos, metales y papeles. Estas 

empresas requieren de una cadena de suministro con muchos cambios 

estructurales en el sector logístico, ya que es muy importante y estratégico en el 

incremento de sus tareas económicas. Hoy en día el proceso de recolección 

requiere disponibilidad y tiempo de forma. Lo cual tiene como fin proponer un 

modelo de Gestión Logístico en las Organizaciones recicladoras para optimar la 

productividad ya que sus actividades y estructuras son de manera informal, por lo 

tanto, la falta de conocimiento técnicos. Finalmente, se implementó en la ciudad de 

Guayaquil, 6 empresas recicladoras que fueron reconocidas y revisadas por el 

Ministerio de Industrias y Productividad. 

Nivel Nacional 

Rivera y Prado (2021) en su investigación, consideraron como objetivo 

establecer una gestión logística que mejore la satisfacción a los clientes en una 

empresa minera, la metodología fue cuantitativo, descriptivo – aplicada y 

experimental, se tomó una muestra igual a 12 clientes, a los cuales se les aplicó 

una encuesta y cuestionario, se obtuvo como resultados que, la variable gestión 

logística mejoró en un 18% y la variable satisfacción a los clientes mejoró en un 

75%, se puede concluir que, las entregas a tiempo aumentaron en un 20% y un 3% 

en entregas perfectas, esto es debido a la mejora en la gestión logística logrando 

así satisfacer a los clientes. 

De manera que, Benavides y Vera (2021) en su investigación, consideraron 

como objetivo diseñar una gestión logística que mejore la productividad en la 

empresa Danper, la metodología fue descriptiva – aplicada y no experimental, se 

tomó una muestra de 2 participantes, a los cuales se les consideró en la aplicación 

de una guía de entrevista y una entrevista, se obtuvo como muestra que, cada 2 

veces se paraliza la producción, en la siguiente etapa se ocasionan 15 minutos de 

retraso debido a los accidentes con los frascos donde va el producto, se puede 

concluir que, la gestión logística mejora la productividad pasando de una media de 

4.37 kg a 4.41 kg, en volúmenes y jornadas de trabajo son beneficios para la 

empresa. 
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En línea similares, Chaúd (2021) en su investigación, tuvo como objetivo 

conocer el efecto de la gestión logística sobre la productividad en la empresa 

Xylem, la metodología fue descriptiva – aplicada, no experimental y transversal, se 

tomó como muestra a 15 elementos, a los cuales se les consideró en la aplicación 

de una encuesta y un cuestionario, se obtuvo como resultados que, el 73% fue 

eficiente en el primer resultado y en el último se obtuvo un 80% de eficiencia, se 

puede concluir que, los trabajadores del área de almacén no mantienen una 

supervisión sobre los materiales que son almacenados, no se mantiene una 

supervisión en la entrega de los mismos materiales y no siempre se cumplen con 

las especificaciones.  

Puesto que, De la Puente (2018) en su estudio realizado en Lima, buscó 

determinar de qué manera la aplicación de gestión logística va a incrementar la 

productividad en una empresa dedicada al procesamiento de alimentos, para ello 

empleo una metodología de enfoque cuantitativo, descriptiva, no experimental, con 

una población de información numérica de junio del 2017 hasta mayo del año 

siguiente; en la que se encontró que la eficacia está en un nivel óptimo con el 

88,5%, la eficiencia con el 88,3% y la efectividad con el 87,2%, demostrándose que 

la productividad ayuda en tener una buena gestión logística con respecto a los 

materiales que distribuye la empresa de estudio. 

También, Chilcon y Suarez (2021) en su estudio realizado en Trujillo, 

buscaron Determinar cómo la aplicación de la gestión logística va a incrementar la 

productividad en el área cosecha de Hortifrut Perú S.A.C. Trujillo, para ello empleo 

una metodología de enfoque cuantitativo, descriptiva, no experimental, con una 

población de 6 meses de cosecha; en la que se encontró que la productividad es 

óptima con el 88,5%, afirmando que se cumple de manera correcta con los tiempos 

y materiales programados, debido a que existe un eficiente abastecimiento de 

materiales y el almacén está bien organizado.   

Nivel Local 

 Sifuentes y Vásquez (2021) en su investigación,  propusieron como objetivo 

elaborar un sistema ERP para mejorar la productividad en una empresa de cuero, 

la metodología fue descriptiva – propositivo, no experimental – transaccional, se 
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tomó como muestra a 8 trabajadores, a los cuales se les consideró en la aplicación 

de un cuestionario y una encuesta, encontrando que, el 66% de los encuestados 

no conocían ningún sistema ERP y el 83% muestran no contar con información 

suficiente de la cantidad de órdenes de compra, pero, el 83% poseen con un plan 

de producción eficiente en los compromisos de venta a mediano plazo, se puede 

concluir que, el sistema ERP es viable y beneficioso, por ello, mostro un beneficio 

de costo igual a 1.1 y una mejora en la productividad porque el factor es mayor a 1. 

Para, Dioses (2021) en su investigación Gestión logística para mejorar la 

productividad en la empresa Cosapi S.A consideró como objetivo establecer una 

gestión logística y como esta mejora la productividad de la empresa Cosapi S.A, la 

metodología fue cuantitativo, descriptiva y no experimental, se tomó como muestra 

a 20 colaboradores, a los cuales se les consideró en la aplicación de un guía de 

entrevista y una entrevista, encontrando que, el 35% de los encuestados considera 

que los materiales se pierden con frecuencia, y el 40% consideran que los 

materiales se encuentran en mal estado, se puede concluir que, la empresa es más 

productiva mediante una nueva gestión logística, lo que quiere decir que, la 

empresa gana 1.97 soles por cada sol invertido, dando un total de S./ 2.97. 

Por lo que, Huamán y Villalobos (2020) en su investigación,  tuvieron como 

objetivo identificar si la gestión logística mejora la productividad en la empresa 

Caraz S.A.C, la metodología fue descriptiva – aplicada, no experimental y 

transversal, se tomó como muestra a 6 participantes, a los cuales se les consideró 

en la aplicación de un cuestionario y una encuesta, se obtuvo como resultados que, 

los precios competitivos obtuvo un peso igual al 40%, a su vez la calidad obtuvo 

una 20% de peso y la entrega a tiempo el mismo porcentaje, se pudo concluir que, 

la productividad tuvo un incremento de 25% pasando a una media de 3.92 con la 

aplicación de la propuesta ahorrando S./ 6 297.55. 

De la misma manera, Yarango, (2019) Chiclayo En su tesis, nos dice que 

cuyo objetivo es; realizar una propuesta de un sistema de Gestión Logística que 

ayude al incremento económico situacional de la organización. Este estudio es 

descriptivo, basado en una estimación no empírica, cuantitativo, ejecutando como 

muestra de contadores, almacenistas, inventarios, informes de ingresos y 
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planificadores como población implementando un sistema de gestión logística para 

optimizar la economía situacional de la empresa. Para ello es necesario aplicar 

herramientas como los manuales para entrevistar y paneles de análisis de 

documentos, utilizando métodos analíticos e inferenciales, para llegar a la 

conclusión que sin un sistema de gestión la logística es incontrolable. Esos 

materiales son el principal requerimiento para el mantenimiento de los buses, lo que 

genera una disminución en las utilidades de la empresa. 

De forma similar, Chafloque y Reaño (2020). Pimentel. En su tesis. Cuyo 

objetivo fue diagnosticar de la gestión logística, para luego aplicar diversas 

herramientas de la Ingeniería Industrial mediante herramientas para el 

cumplimiento de compras de entrega extemporáneas de insumos para la 

producción mejore. Identificando las causas y problemas que se están presentando 

en la Gestión Logística realizando un resultado de los actuales procesos y además 

aplicando instrumentos adecuados para solucionar dudas o encontrar deficiencia.  

Las mejoras propuestas llevaron a la empresa a desarrollar una adecuada gestión 

logística y mejorar su producción, finalmente se podría implementar la producción 

desde 2,53 kg/h a 3,05 kg/H. De igual forma se ha obtenido una relación 

costo/beneficio siendo esta de 1.5, favoreciendo a la propuesta planteada. 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Gestión Logística   

Hurtado (2018) da a conocer que se le considera gestión logística a todo 

proceso que permite el transalo de materiales y/o productos desde el punto de 

adquisición, hasta que es entregado al cliente final, teniendo en cuenta la 

información que le ayude a realizar un seguimiento a todos sus movimientos, 

manteniendo un servicio adecuado de costo y calidad hasta el consumidor final. 

La logística es el conjunto de tecnologías e instalaciones preparadas 

para tratar el flujo de información y materiales, coordinando necesidades y recursos 

para mantener un cierto nivel de beneficio en la mínima medida posible. Lobato, 

2013).  

Las siguientes palabras claves están asociadas al concepto de logística: 

Se refiere a una visión general de las acciones tradicionales en los procesos de 
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producción, almacenamiento, abastecimiento, distribución y transporte. Todos los 

sectores anteriores ya no deben ser tratados por separado y considerados bajo 

una visión común (Gómez, 2013).  

Mora (2016) resalta que es considerada como la actividad que logra 

involucrar distintos aspectos y engloba a todas las áreas funcionales de una 

empresa, de acuerdo con su requerimiento, compra, abastecimiento, 

almacenamiento, aprovisionamiento, cadena de suministro, control de stock y 

distribución.  

Implica la comercialización física, el transporte y almacenamiento, 

además, se habla de diferentes conceptos como su localización de almacenes y de 

plantas, en los desarrollos de inventarios, sus sistemas de indicadores de gestión 

y del sistema de información; tales que se forman en aspectos muy significativos 

de un proceso logístico integral (Mora, 2012). 

1.3.1.1. Ámbito de la Gestión logística 

- L. Distribución física: se centra en reducir los costos de trasporte  

- L. integración de actividades internas: Un enfoque que se refiere al 

flujo de mercancías en logística y producción y no considera las 

relaciones con clientes y proveedores.  

- L. integración internas y externas:  hace referencia a los flujos de los 

materiales que están integrados a la cadena de suministro. Cuyo 

propósito es obtener una ventaja en la producción con costos menores 

y una ventaja competitiva con precios bajos.  

1.3.1.2. Dimensiones de Gestión Logística  

De acuerdo con Mora (2016) la gestión logística tiene las siguientes 

dimensiones:  

a) Manejo de inventarios. – su objetivo principal es obtener la 

satisfacción de los deseos, exigencias y requerimientos de sus 

usuarios, a través de un correcto y planificado equilibro entre el stock 

de los suministros y materiales, para dar respuesta a las necesidades 
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de las distintas áreas funcionales y productivas. Por ende, es 

necesario que se promueva el stock de materiales e insumos, para 

dar respuesta de manera eficiente a las demandas de los usuarios. 

b) Proceso de almacenamiento. – considerado como el sistema más 

trascendental de todo el proceso de gestión logística, por ende, 

tiende a exigir una elevada responsabilidad y compromiso del 

personal encargado de ello, debido a que, es aquí donde técnica y 

estratégicamente se tiene que elegir y disponer de espacios 

adecuados para el almacenamiento de insumos y materiales, 

además debe ser confeccionadas todos la necesidades y 

requerimientos para su correcta distribución. Siendo así como lo ideal 

es garantizar la efectividad de todas las actividades para reducir los 

costos de operación y lograr elevados niveles de los servicios.  

c) Proceso de distribución. – considerado como el sistema donde se 

desarrollan cada actividad inherente a la distribución y transporte de 

los productos, insumos y/o materiales hacia el área que lo requiere, 

también entregado a los diversos puntos de ventas para su 

distribución final de los productos; y hasta la entrega de los usuarios 

de forma oportuna y puntual, tratado de evitar cualquier tipo de 

retrasos; por ello, se tiene que priorizar las entregas de cada pedido 

más importante.  

1.3.1.3. Proceso Logístico 

Arbones (2009) afirma que se ha definido una jerarquía operativa 

para establecer los procesos logísticos, y enseña otras etapas como los diagramas 

correspondientes. Por ello, es imperativo determinar la situación más rentable del 

almacén, el apoyo a la implantación a realizar y la planta, a partir del volumen del 

proceso se determinan las perspectivas de futuro. Por lo tanto, la 

logística generalmente es de alto volumen en la etapa principal, continua y seria 

en la etapa final, y otros elementos de manejo, desde almacenamiento a largo 

plazo hasta mediciones, catálogos o proyectos, todo bajo el proveedor. Se hace 

perspectiva. 
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1.3.1.4. Funciones De La Logística 

Lobato (2013) menciona que la logística se da entender como un sistema 

completo que puede tomar diferentes formas organizadas pero que, en cualquier 

asunto, debe incidir en tres áreas desiguales, así cumpliendo estas funciones:  

Aprovisionamiento  

Gestión de pedidos  

Las tareas integran el proceso de contratación industrial: 

• Declaración de necesidades 

• Encontrar proveedores. 

• Identificar la carga necesaria. 

• Hacer un pedido. 

• Recepción de mercancías. 

Gestión de stocks 

Determina los niveles de inventario apropiados para las operaciones de su 

empresa al menor costo posible para determinar la cantidad y frecuencia de 

los pedidos. 

Logística Interna  

Almacén 

Las mercancías se almacenan y se manipulan en el mismo lugar en el que 

se dejaron en la empresa. 

Control de inventario 

Controlar y evaluar el inventario de mercancías en el almacén en cualquier 

momento. 

Logística Externa  

Expedición de mercancía  

Preparar los pedidos de los clientes, incluido el embalaje y el etiquetado de 

los productos. 
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Transporte 

Mueva las mercancías desde el almacén hasta el destino en términos 

óptimos de tiempo, forma y beneficio. 

Atención al cliente  

En base a las necesidades del cliente, desarrollar sistemas de logística 

comercial. 

Para Mora (2012), las Características de los indicadores de la Gestión Logística 

son: 

Cuantificables 

Debe expresarse como un número o un porcentaje, y el resultado se debe al 

uso de un número específico. 

Consistentes  

Los indicadores siempre deben generarse con la misma fórmula e 

información para poder compararlos en el tiempo. 

Agregables 

Los indicadores deben informar las acciones y decisiones que conducen a 

una mejora en la calidad de los servicios prestados.  

Comparables 

Debe diseñarse con los mismos datos en mente y ser comparable 

con métricas similares en industrias similares. 

1.3.2. Productividad 

Para Cruelles (2013) es la relación de resultado de una actividad y los 

medios son muy obligatorios para poder lograr la realización. Por ello, la 

productividad en las organizaciones es el sentido de la relación entre el resultado y 

actividades que realizan los participantes y de medios o de recursos que sean muy 

necesarios para los colaboradores y así poder cumplir sus metas de dicha 

producción. 
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Productividad es una relación que tiene el fin de existir entre insumos, 

factores en las que intermedian en dicha producción y de productos logrados, 

existiendo la productividad y buen uso en todos sus factores de la producción en 

buen tiempo definitivo. (García, 2011) 

Gutiérrez (2014) indica que la producción es coherente con el resultado 

obtenido en el proceso, porque se aumenta su productividad hace una referencia 

en poder lograr excelentes resultados así mismo tomando muy en cuenta sus 

recursos que se utilizaron para ello. 

1.3.2.1. Tipos de productividad 

Cruelles (2013) mencionó las siguientes: 

a) Productividad Laboral:  

Se dice que es el rendimiento de una elaboración de (MP) que alcanza 

a ser bajas y altas por lo que accede a una función de tiempo por el 

trabajo en este caso para un provecho concluyente.  

b) Productividad Parcial: 

 Es la cantidad de la producción ósea de tener un uso de un solo tipo de 

materia.  

c) Productividad factor total:  

Se tendrá en cuenta su cantidad de la producción, en este caso va ser 

a diferencia a la anterior, por ello se utilizará otros medios para poder 

realizar dicha labor.  

d) Productividad Marginal:  

Para este caso se trata de un producto muy agregado en que puede ser 

elaborado de ansiedad, miedo y fobias.  

e) Productividad Total:  

La productividad total es la transformación de cada uno de los insumos, 

como puede ser también a su cantidad que hizo ser producida.  
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1.3.2.2. Medios para agrandar la productividad  

Gutiérrez (2014) dentro de los medios de productividad incrementa 

mediante: 

a) La mejora de la creación de nuevos o de procedimientos básicos 

existentes. 

b) La adquisición o la instalación de una nueva máquina o de equipo con 

mucha mayor capacidad.  

Así mismo, también mediante una aplicación de técnicas diferentes las 

que se puedan aprovechar sus recursos existentes, tales como lo 

siguientes:  

a. Bajar el contenido de un producto o del trabajo.  

b. Someter su contenido de trabajo de su proceso.  

c. Reducir su tiempo de lo improductivo. 

1.3.2.3. Dimensiones  

García (2011) Da a conocer las siguientes dimensiones de productividad  

a) Eficiencia, se obtienen cuando los trabajadores hacen uso 

responsable de los distintos recursos que la empresa les asigna para 

realizar sus actividades diarias, es decir, se da cuando se utiliza de 

manera adecuada las herramientas, equipos o maquinas a favor de su 

productividad.  

b) Eficacia, la eficacia del proceso de formación es notable 

siempre que los empleados formados pongan en práctica los 

conocimientos adquiridos. 

Medir la efectividad de la capacitación es una herramienta valiosa 

para comprender la efectividad de la capacitación. Tenga en cuenta, 

sin embargo, que este paso no tiene que realizarse inmediatamente 

para el proceso de formación. Para medir adecuadamente su 
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efectividad, debe ser paciente y esperar la implementación completa 

de lo que ha aprendido.  

c) Efectividad, dicho término se refiere a qué tan bien se obtiene un 

resultado. Entonces, ser efectivo significa lograr el resultado deseado.  

1.3.2.4. Factores para calcular la productividad 

García (2011) sostiene que la productividad es una muestra de tres 

factores básicos. Y aquí tenemos: 

a) Factor Capital: Dentro del factor capital se va incluir de su inversión 

de tales elementos físicos en las que se encuentra fabricantes de los 

productos. Por ello los alimentos ya forman parte del activo fijo de su 

negocio, edificios, terrenos, equipo y maquinaria.  

b) Factor Gente: Son dos equipos que se complementan en dos 

factores, gente que se complementan y de capital. Su importancia es 

que cada uno de ellos van a depender de sus necesidades muy 

particulares o de cualquier industria. 

c) Factor Tecnología: Este paso en que se lleva aplicaciones es son de 

computadoras que han producido multitud de industrias subsidiarias, 

en que la manufactura, sus productos de la biblioteca y de paquetes 

de software.  de servicios de información. 

1.3.2.5. Factores que influyen en la productividad  

Carro y Gonzales (2019) afirman que existen tres tipos de factores 

que afectan la productividad: 

• Capacitación: Relaciona a la formación que los trabajadores 

reciben para mejorar la productividad, es decir, el nivel de 

capacidades y habilidades de los empleados para realizar tareas 

laborales. La adquisición de conocimientos proporciona estrategias 

de aprendizaje para mejorar el desempeño laboral y lograr los 

objetivos empresariales. 
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• Motivación: Es aquel factor que influye directamente a la 

productividad laboral, debido que, cada persona tiene factores 

internos que le hacen realizar sus objetivos o satisfacer 

necesidades. Es trabajo del líder de cualquier empresa integrar a 

sus compañeros de trabajo para descubrir los factores que crean 

la motivación. Algunas personas se alejan de la empresa por 

buscar nuevas oportunidades laborales y es los motiva, otras están 

motivadas por el crecimiento familiar, otras están realmente 

preocupadas por conseguir nuevos desafíos o ascender en la 

empresa. 

• Flexibilidad de las jornadas laborales: Los trabajadores son más 

motivados cuando pueden equilibrar el trabajo y el descanso con el 

tiempo libre o la familia para el compromiso con la empresa. Otra 

forma de aumentar la productividad es ofrecer a los empleados un 

salario emocional que complemente el salario financiero. Se le 

considera como pago emocional e incentivos para lograr la 

motivación y así lograr una mejor productividad. 

1.3.2.6. Importancia De La Productividad 

De acuerdo con Carro y Gonzales (2019), la productividad se refiere 

principalmente a cuando se realizan diferentes actividades en menos tiempo, pero 

cuando la empresa produce más de lo que invierte en recursos tecnológicos que 

permite a la producción aumentar sus niveles. 

1.3.2.7. Tipos De Productividad 

Alamar y Guijarro (2018) consideran que existen muchos tipos de 

productividad según sea el departamento, los cuales son: 

• Productividad de los procesos: Los medios de producción más 

adecuados: instalaciones, maquinaria, mecanismos de control, entre 

otros, estos aspectos posibilitan la reducción de costos, lo que 

asegura alta calidad de producción y cumplimiento de los plazos de 

entrega 
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• Productividad de la logística: Hace referencia a la gestión de los 

procesos de ventas que empieza con el proveedor hasta el cliente 

final, mantiene la reducción de costos de material, comercio, 

almacenamiento y distribución y aumenta la productividad 

• Productividad de la seguridad y salud en el trabajo: Considera 

todo lo que se dedique a mejorar la seguridad y la integridad de los 

colaboradores, además, generalmente muestra un costo, pero estos 

reducen al mínimo la incidencia de accidentes. Una adecuada gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo en una empresa reduce los 

costes totales a medio plazo. 

• Productividad del marketing: Muestra a la publicidad y la promoción 

de ventas, también pueden reducir sus costos. Una gestión más eficaz 

y eficiente de los colaboradores de ventas incrementa la 

productividad. 

• Productividad de finanzas: Se necesita que este departamento 

reduzca el costo de financiación del dinero utilizado en la empresa, lo 

que aumenta la productividad del dinero. 

• Productividad de la innovación: Hace referencia a las nuevas ideas 

para mejorar la rentabilidad de la empresa, es fundamental el 

seguimiento constante de las tendencias que surjan, esto los distingue 

de la competencia. 

• Productividad del conocimiento: Aquí las empresas deben 

considerar los conocimientos esenciales sobre diversos temas 

relacionados con la actividad, como herramientas, procedimientos, 

métodos, entre otros. La información debe ser gestionada y utilizada 

para producir nueva información dentro de la empresa. 

1.4. Formulación del problema   

1.4.1. Definición del Problema 

¿De qué manera la Gestión Logística optimizará la Productividad en la 

Empresa H2Olmos SA -2022?  
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1.4.2. Problemas específicos  

¿Cómo es el nivel de la Gestión logística en la empresa H2Olmos SA – 

2022? 

¿Cuál es el nivel de productividad en la empresa H2Olmos SA – 2022? 

¿Cuáles son las estrategias de gestión logística para optimizar la 

Productividad en la empresa H2Olmos SA- 2022? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

El presente estudio, se justifica de manera teórica, ya que, para el 

planteamiento del capítulo de introducción, se revisó diversa literatura, de libros, 

artículos de revistas indexadas y tesis, para fundamentar la realidad problemática, 

los antecedentes y los conceptos propuestos. Asimismo, se justifica 

metodológicamente, ya que, se realizó un cuestionario para recolectar datos 

numéricos, debido a que el estudio sigue una metodología cuantitativa, descriptiva 

propositiva. 

Y se justifica de manera práctica, ya que, con el presente estudio se mejorará 

la relación entre las diversas áreas que posee la empresa, así mismo incluyendo a 

todos los trabajadores para que puedan realizar su trabajo de una manera más 

competitiva y con el mismo propósito, de tal manera lograr cumplir cada objetivo 

que se ha propuesto la empresa H2Olmos SA, en donde va a ser impactado 

directamente con los proveedores y los clientes de la empresa. Además de poder 

determinar cuáles serán los diversos beneficios económicos que generarán la 

aplicación de Gestión mediante procesos, con la finalidad que incrementarán la 

productividad y en donde minimizarán cada costo operativo, obteniendo diversos 

beneficios para los gerentes de la organización. 

1.6. Hipótesis 

La Gestión Logística optimizará la productividad en la Empresa H2Olmos SA 

– 2022. 
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1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo General 

Proponer estrategias de gestión logística para optimizar la Productividad en 

la empresa H2Olmos S.A- 2022. 

 

1.7.2. Objetivos Específicos  

Diagnosticar el nivel de la gestión logística de la empresa H2Olmos S.A – 

2022 

Analizar el nivel de la productividad en la empresa H2Olmos S.A – 2022 

Diseñar estrategias de gestión logística para optimizar la Productividad en la 

empresa H2Olmos S.A- 2022. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación  

Enfoque Cuantitativo. Artega (2020) indica que se centran en algunas 

mediciones objetivas y de poder analizarlas estadísticamente, en numérico de 

datos ya sea recopilados mediante encuestas y cuestionarios, o de algunas 

técnicas informanticas y así manipular diferentes datos estadísticos las cuales ya 

puedan existir. Un enfoque cuantitativo se puede centrar en poder generalizar datos 

numéricos ya sea grupos explicando fenómenos ya muy particulares.   

Tipo Investigación Descriptiva. Rus (2021) indica que la investigación 

descriptiva va a analizar características de un fenómeno o de población sin conocer 

relaciones entre sí, es decir una investigación descriptiva lo que se hace es 

clasificar, dividir, definir y resumir, ya sea por diferentes medidas de dispersión o 

de posición. Para ser más concreta dentro de la investigación descriptiva va a tener 

como objetivo de poder caracterizar una población ya sea estudiada.  

Tipo Investigación Propositiva. Parada et al. (2018) indican que es el 

proceso dialéctico la que utilizará en conjuntos de procedimientos o de técnicas con 

una finalidad de resolver problemas y de diagnosticar y así encontrar distintas 

respuestas, estudia una relación entre factores y de acontecimiento. La 

investigación propositiva se puede caracterizar por generar conocimiento.  

A esto podemos decir que nuestra investigación es de tipo descriptiva 

propositiva ya que se encontró problemas las cuales se detallaron  

Diseño - Según Hernández (2010), Menciona que, los estudios no 

experimentales muestran que se basan en la recopilación sistemática de 

información. De igual forma, el programa de investigación conserva las 

características de los fenómenos inoperables, por lo que los investigadores no 

convierten las variables independientes del estudio. 

Corte Trasversal. Hernández (2010), se utiliza para analizar la información 

en un momento dado y único, para describir las variables y poder estudiar su 

incidencia. 
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2.2. Variable, operacionalización  
 

2.2.1 Variables 

V1 Gestión Logística - Hurtado (2018) da a conocer que se le considera 

gestión logística a todo proceso que permite el transalo de materiales y/o productos 

desde el punto de adquisición, hasta que es entregado al cliente final, teniendo en 

cuenta la información que le ayude a realizar un seguimiento a todos sus 

movimientos, manteniendo un servicio adecuado de costo y calidad hasta el 

consumidor final. 

V2 Productividad Laboral - Para Cruelles (2013) es el significado de la 

relación entre los resultados y las actividades realizadas por los participantes 

y los medios o recursos indispensables para que los colaboradores puedan 

alcanzar los objetivos de producción mencionados. 
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2.2.2 Operacionalización.  

Tabla 1  
Variable gestión logística  

Variables de estudio    Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión  Indicadores  

Escala de 
medición 

Gestión Logística 

Hurtado (2018) da a 
conocer que se le 
considera gestión 
logística a todo proceso 
que permite el transalo de 
materiales y/o productos 
desde el punto de 
adquisición, hasta que es 
entregado al cliente final. 

La variable Gestión 
Logística tendrá en 
cuenta 03 dimensiones: 
Manejo de inventarios, 
Proceso de 
almacenamiento y 
Proceso de distribución, 
las mismas que serán 
en un cuestionario 
basado en la escala de 
Likert, aplicado a los 
trabajadores de la 
empresa H2Olmos- 
2022. 

Manejo de 
inventarios 

-Disposición de stock  
-Respuesta a alta 
demanda. 
-Materiales 

ordinal Proceso de 
almacenamiento 

-Recepción de 
materiales y 
suministros 
-Participación del 
personal de almacén 
-Almacenamiento 
especializado 
-Distribución interna 

Proceso de 
distribución 

-Puntualidad en 
entregas internas 
-Manejo de información  
-Seguridad 
-Empaquetamiento 
adecuado 
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Tabla 2  
Variable productividad  

Variables de estudio    
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión  Indicadores  
Escala de 
medición 

Productividad 

Para Cruelles (2013) 
es la relación de 
resultado de una 
actividad y los 
medios han sido 
muy obligatorios 
para poder lograr la 
realización 

La variable 
productividad tendrá 
en cuenta 03 
dimensiones: 
Eficiencia, Eficacia y 
Efectividad, las 
mismas que serán en 
un cuestionario 
basado en la escala 
de Likert, aplicado a 
los trabajadores de la 
empresa H2Olmos- 
2022 

Eficiencia 

-Involucramiento 
-Recursos para 
cumplir funciones 
-Materiales 
adecuados 
-Personal Idóneo 
-Metas cumplidas 

ordinal 
Eficacia 

-Funciones correctas 
-Objetivos 
alcanzables 
-Cumplimiento de 
metas 
- Resultados 
esperados 

Efectividad 

-Logros 
-Reconocimiento 
-Contribución a la 
satisfacción 
Cumplimiento de 
objetivos. 
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2.3. Población y muestra   

2.3.1. Población 

Para la presente investigación, la población hace referencia a todos los 

trabajadores actuales. El tipo de muestreo de nuestra investigación es probabilístico 

pues los encuestados tienen como característica en común, a los trabajadores de 

la empresa H20LMOS.   

La población de estudio está constituida por 100 trabajadores de la empresa 

H20LMOS. 

2.3.2. Muestra: 

Según Arias (2006), menciona que la muestra es una parte de la 

población que puede ser finita o infinita la cual debe ser representativa para 

garantizar una adecuada investigación (2006, p. 83) 

Nuestra población se considera finita y consta de 100 trabajadores de la 

empresa H20LMOS, se empleó la siguiente formula de población finita y conocida: 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄
 

 

 

n= 80 

Determinamos así, que el total de personal a encuestar será de 80 

trabajadores. 

Donde:

Tamaño de la población (N) =
100

Valor de Z según nivel de confianza (95%) = 1.96

Proporción favorable 50% (p) = 0.5

Proporción desfavorable  50% (q) = 0.5

Error permisible 5% (e) = 0.05
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad  

Técnica - Encuesta 

Bernal (2010) afirma que las encuestas son la técnica de recolección de 

datos con mayor utilidad, pero agrega que esta técnica se apoya en encuestas bien 

preparadas.  

Para este estudio de investigación, se utilizó como instrumento de recojo de 

información la encuesta, dicho instrumento permitirá recoger y almacenar la 

información de nuestra variable necesaria para este estudio.  

Así mismo, el procesamiento de los datos se desarrollará de forma 

sistemática empleando softwares como Excel y SPSS, para luego presentar la 

información en cuadros estadísticos. 

Instrumento - Cuestionario 

Para Bernal (2010) consiste en un grupo de interrogantes que pueden ser de 

diversos tipos, preparadas cuidadosamente y de manera sistemática, sobre los que 

se desea investigar.  

Esta investigación utiliza un cuestionario para recopilar información 

relevante. 

Tabla 3  
Escala Likert 

Escala N° 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 
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Validez 

Para Hernández (2010) es posible con un análisis factorial completo, para 

que pueda ver las dimensiones de cada variable y los factores exactos para cada 

una. Cualquier cosa que no quede debe desecharse ya que no se puede medir 

como se esperaba. Este puede ser un método complicado, pero con la ayuda de 

programas de computadora, no es lo que parece.  

Por lo tanto, se puede inferir que en este estudio se aplicaron los 

valores de los componentes y cada pregunta debe basarse en al menos 

0,50 en cada dimensión, según lo generado por los autores.  

Tabla 4  
Validación de instrumento 

Nombre Especialidad Puntaje Criterio 

Mg. Ivonne Jhosselin Salazar 

Lluen. 

Ingeniería 

Empresarial 
30/30 Apto 

Dra. Ramos Farroñan Emma 

Verónica 

Dra. En ciencias de 

la Educación 
30/30 Apto 

Dr. García Yovera Abraham José 
Doctor en Gestión 

Pública 
30/30 Apto 

 

Confiabilidad 

Tacillo (2016) muestra que se puede hablar de precisión y consistencia de 

los resultados. Si los resultados son similares, esto se puede hacer usando el Alfa 

de Cronbach. Donde se encontró que la variable gestión logística y productividad 

presenta un 0.868 y 0.883, respectivamente, demostrando que los instrumentos 

presentan un nivel bueno de fiabilidad.  
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Tabla 5  

Fiabilidad gestión logística 

 

 

 

 

 

Fuente: Spss V25. 

 

Tabla 6  

Fiabilidad productividad 

 

 

 

 

Fuente: Spss V25. 

 

2.5. Procedimiento de análisis de datos   

La investigación bajo la técnica de la encuesta se aplica en este caso para 

obtener información sobre las variables investigadas. Esto se debe 

a que representa a los 80 empleados de la empresa H2Olmos. Así, la herramienta 

se aplica en base a un cuestionario de escala de tipo Likert del 1 al 5. De igual 

manera, también se analiza la confiabilidad y se utiliza el Alfa de Cronbach. En este 

caso, de la misma manera se generan los datos en el programa Microsoft Excel 

y luego usar un programa estadístico llamado SPSS para crear una tabla y 

porcentajes y cifras de frecuencia para crear una descripción completa, teniendo 

en cuenta los siguientes baremos: 

 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,868 15 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,883 15 
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Tabla 7 

Baremación  

Variable/ Dimensiones Deficiente Regular Optimo 

Gestión Logística [15 - 35] [36 - 55] [56 - 75] 

Manejo de inventarios [5 - 12] [13 - 18] [19 - 25] 

Proceso de almacenamiento [5 - 12] [13 - 18] [19 - 25] 

Proceso de distribución [5 - 12] [13 - 18] [19 - 25] 

Productividad [15 - 35] [36 - 55] [56 - 75] 

Eficiencia [5 - 12] [13 - 18] [19 - 25] 

Eficacia [5 - 12] [13 - 18] [19 - 25] 

Efectividad [5 - 12] [13 - 18] [19 - 25] 

  

2.6. Criterios éticos  

Según Bioética (1979), las principales normas de éticas de Belmont son: 

Respeto a las personas: El respeto por las personas es parte de dos 

creencias morales. En primer lugar, toda persona tiene derecho a la vida o a la 

protección, y toda persona debe ser tratada por igual como entidad de 

autogobierno. Este principio se puede dividir en dos premisas diferentes. La 

primera premisa te otorga autonomía, la segunda premisa pide tu ayuda, y esa 

autonomía de alguna manera ha degenerado.  

Asimismo, este trabajo actual respeta las decisiones de los colaboradores al 

momento de realizar las encuestas. Los encuestados de H2Olmos son tratados 

muy bien con respeto a sus opiniones. 

Beneficencia:  Esto no solo asegura que uno sea muy ético 

en sus decisiones, protegiéndolo así de cualquier daño, sino que también 

funciona de manera muy convincente para su bienestar. La palabra "no" se usa 

para denotar actos de bondad y cortesía.  

Con esto en mente, existe un esfuerzo constante por el bienestar de cada uno 

de los miembros de H2Olmos y esto es necesario para poder beneficialos, ya 
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que este estudio se realizará con precauciones de seguridad, ya que esto no es 

deseable en sí mismo, y causar ningún daño a nuestros participantes.  

Justicia Se presentan como “mérito” o “justicia distributiva”. La injusticia 

ocurre cuando los beneficiarios no pueden recibir los beneficios. Otra característica 

del concepto de justicia es que puede enfatizar que deben ser tratador por igual.  

Los encuestados de H2Olmos en este estudio fueron seleccionados sin 

excluir su género, por lo que representan una unidad de análisis en la que no 

pueden ser incluidos y también lucharán por igualdad de género.  

Consentimiento informado El respeto por los seres humanos necesita que 

los sujetos puedan tener la oportunidad de decidir que deben hacer y que no deben 

hacer.  

Es muy importante obtener la cuota de consentimiento de cada uno de 

nuestros miembros para que puedan optar por participar o no y no enfrentar ningún 

problema. 

2.7. Criterios de rigor científico  

Rojas y Osorio (2017) afirman que en lo que respecta a criterios de rigor 

científico se debe considerar los siguientes: 

Credibilidad: La credibilidad se alcanza cuando los investigadores recopilan 

información a través de extensas observaciones y entrevistas con los participantes 

de la investigación, obteniendo información de los informantes que aceptan como 

predictores precisos de lo que piensan y sienten. Por lo tanto, la confianza se refiere 

a qué tan preciso es el resultado de la investigación para el investigador y otras 

personas que tienen experiencia o están familiarizadas con el fenómeno que se 

estudia.  

La investigación necesita ampliar los datos disponibles y conocidos. Por lo 

tanto, la investigación en sí contiene un argumento muy convincente que da 

resultados claros.  

Transferibilidad: La transferibilidad o aplicabilidad considera la posibilidad de 

generalizar los resultados a otras poblaciones. Además, estos resultados encajan 
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en un contexto diferente. Asimismo, la investigación cualitativa dirige su mensaje 

para que algunos resultados puedan transferirse a un entorno completamente 

diferente. Para ello hay que saber explicar dónde trabajan y cuáles son las 

características de las personas. 

En los resultados obtenidos, también podemos tratar de hacer algunas 

conexiones para comprender mejor y comprender el tema de nuestro estudio y 

posiblemente utilizarlo en otras investigaciones y estudios.  

Dependencia: La consistencia lógica o dependencia sería el grado en que 

diferentes investigadores en el campo pueden recopilar datos importantes y 

similares y realizar el mismo análisis y, por lo tanto, obtener resultados más o 

menos similares.  

En nuestro estudio, está bastante seguro de que las variables de gestión 

logística dependerán de la variable de productividad. Porque significa que los 

resultados de la investigación están en un nivel estable. 

Persuasividad: La persuasión de los lectores se considera esencial para 

proporcionar evidencia que respalde el reclamo del denunciante y considera 

interpretaciones alternativas de la información proporcionada por el denunciante.  

También nos permitirá registrar datos interpretativos que beneficiarán la 

investigación, lo que permitirá al investigador interpretar su investigación y hacerla 

comprensible para quienes están fuera de la investigación. 

En el momento de la encuesta, se encontrará seguridad de que los 

resultados de nuestra investigación deben ser correctos. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados en Tablas y Figuras 

 

Tabla 8 

Manejo de inventarios  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 6 7,5 

Regular 37 46,3 

Optimo 37 46,3 

Total 80 100.0 

 

 
Figura 1 

Manejo de inventarios 

 

Interpretación. La dimensión Manejo de Inventario, presenta un nivel óptimo con 

46,3%, y deficiente de 7,5% la cual se afirma que frecuentemente se hace un buen 

manejo de inventarios, y que siempre actualiza sus reportes de existencia de los 

materiales, así mismo garantiza disposición estratégica de stock en materiales, 

insumos y otros.  
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Tabla 9  

Proceso de almacenamiento 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 9 11,3 

Regular 30 37,5 

Optimo 41 51,2 

Total 80 100.0 

 

 
Figura 2 

Proceso de almacenamiento 

 

Interpretación. La dimensión Proceso de almacenamiento, presenta un nivel 

óptimo con 51,2%, y deficiente de 11,3% afirmando que frecuentemente se hace 

una recepción de los materiales de manera eficiente, casi siempre el personal del 

almacén es capacitado, por lo que participa de forma activa en los procesos de 

almacenamiento, ubicándolas, acomodándolas y almacenándolas de manera 

estratégica, para su distribución interna de acuerdo con lo solicitado.  

.  
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Tabla 10  

Proceso de distribución  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 5 6,3 

Regular 28 35,0 

Optimo 47 58,8 

Total 80 100.0 

 

Figura 3 

Proceso de distribución  

 

 

Interpretación. La dimensión Proceso de distribución, presenta un nivel óptimo con 

58,8%, y deficiente de 6,3% afirmando que frecuentemente hay una distribución de 

materiales dentro de la empresa, así mismo existe una buena entrega de materiales 

a las correspondientes áreas, a la vez una buena distribución de materiales en sus 

empaques correspondiste.  
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Tabla 11 

Gestión logística  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 3 3,8 

Regular 37 46,3 

Optimo 40 50,0 

Total 80 100.0 

 

 
Figura 4 

Gestión logística  

 

Interpretación. La gestión logística, presenta un nivel óptimo del 50,0%, y 

deficiente de 3,8% la cual se afirma que regularmente la empresa dispone de stock 

con el fin de dar respuesta a sus periodos de alta demanda, asimismo, se considera 

que recepciona de manera correcta los materiales y suministros, teniendo una 

buena participación por parte del personal de almacén para una óptima distribución 

interna, demostrando puntualidad en las entregas internas, con un buen manejo de 

información en cada área.   
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Tabla 12  

Eficiencia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 9 11,3 

Regular 28 35,0 

Optimo 43 53,8 

Total 80 100.0 

 
 

Figura 5 

Eficiencia 

 

Interpretación.  La dimensión eficiencia, presenta un nivel óptimo de 53,8% y 

deficiente de 11,3% afirmando que frecuentemente el personal optimiza la 

productividad, así mismo, cumplen sus funciones las que la empresa brinda, 

también que el personal de la empresa logre en cumplir las metas establecidas.  

 

 

  



46 
 

Tabla 13  

Eficacia  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 13 16,3 

Regular 26 32,5 

Optimo 41 51,2 

Total 80 100.0 

 

 
Figura 6 

Eficacia  

 

Interpretación. La dimensión eficacia, presenta un nivel óptimo de 51,2%, y 

deficiencia de 16,3% afirmando que frecuentemente sus funciones designadas son 

de una manera correcta la cual garantiza eficacia, también establece objetivos la 

cual se lograr a tiempo, así mismo, la empresa orienta a cumplir sus metas y 

objetivos planificados para obtener buenos resultados para la dicha área.   
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Tabla 14  
Efectividad 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 7 8,8 

Regular 41 51,2 

Optimo 32 40,0 

Total 80 100.0 

 

 

 Figura 7 

Efectividad 

 

Interpretación. La dimensión efectividad, presenta un nivel regular con el 51,2% y 

deficiente de un 8,8% afirmando que frecuentemente consideran llegar a buenos 

resultados en cuanto la efectividad, cumple sus actividades con una buena 

efectividad, así mismo, mejora la satisfacción de los clientes internos, cumplen con 

los objetivos de una manera significativa a la productividad de la empresa.  
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Tabla 15  
Productividad 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 5 6,3 

Regular 35 43,8 

Optimo 40 50,0 

Total 80 100.0 

 

 Figura 8 

Productividad 

Interpretación.  La productividad, presenta un nivel óptimo de 50,0% y deficiente 

de 6,3% afirmando que frecuentemente la empresa brinda recursos adecuados, 

cuenta con materiales de calidad, con personal idóneo, involucrado y altamente 

capacitado para desempeñarse de manera correcta y así poder cumplir con sus 

metas y objetivos propuestos.  
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3.2. Discusión de resultados 

A continuación, se contrastarán los datos más relevantes encontrados en el 

presente estudio mediante la aplicación de una encuesta a una muestra de 80 

colaboradores la empresa H2Olmos. 

En relación con el objetivo: Diagnosticar la gestión logística de la empresa 

H2Olmos S.A – 2022, se encontró que, la gestión logística, presenta un nivel óptimo 

50,0%, y deficiente de 3,8% la cual se afirma que regularmente la empresa dispone 

de stock con el fin de dar respuesta a sus periodos de alta demanda, asimismo, se 

considera que recepciona de manera correcta los materiales y suministros, 

teniendo una buena participación por parte del personal de almacén para una 

óptima distribución interna, demostrando puntualidad en las entregas internas, con 

un buen manejo de información en cada área. Estos resultados, son contrastados 

con el estudio de Freire y León (2018) realizado en Guayaquil, quienes encontraron 

que la gestión logística se encuentra en un nivel regular con el 80%, 

considerándose como bueno, demostrándose así que existe oportunidades para 

poder formular diversas estrategias que ayuden a optimizar la productividad de la 

empresa. Basándose en Hurtado (2018) da a conocer que se le considera gestión 

logística a todo proceso que permite el transalo de materiales y/o productos desde 

el punto de adquisición, hasta que es entregado al cliente final. 

En relación con el objetivo: Analizar la productividad en la empresa H2Olmos 

S.A – 2022, se encontró que la productividad, presenta un nivel óptimo del 50,0% 

y deficiente del 6,3% afirmando que la empresa brinda recursos adecuados, cuenta 

con materiales de calidad, con personal idóneo y altamente capacitado para 

desempeñar dentro del área. Contrastándose con el estudio de Chilcon y Suarez 

(2021) quienes encontraron que la productividad es óptima con el 88,5%, afirmando 

que se cumple de manera correcta con los tiempos y materiales programados, 

debido a que existe un eficiente abastecimiento de materiales y el almacén está 

bien organizado. Teniendo en cuenta, que Cruelles (2013) define la productividad 

como la relación entre los resultados y las actividades realizadas por los 

participantes y los medios o recursos indispensables para que los colaboradores 

puedan alcanzar los objetivos de producción mencionados. 
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Se encontró que el manejo de Inventario, presenta un nivel óptimo con 

46,3%, afirmando que frecuentemente se hace un buen manejo de inventarios, y 

que siempre actualiza sus reportes de existencia de los materiales, así mismo se 

garantiza disposición estratégica de stock en materiales, insumos y otros, del 

mismo modo el proceso de almacenamiento, es óptimo con el 51,2%, lo que 

significa que frecuentemente se hace una recepción de los materiales de manera 

eficiente, casi siempre el personal del almacén es capacitado, por lo que participa 

de forma activa en los procesos de almacenamiento, ubicándolas, acomodándolas 

y almacenándolas de manera estratégica, para su distribución interna de acuerdo 

con lo solicitado. Y el proceso de distribución, presenta un nivel óptimo con el 

58,8%, demostrándose que hay una distribución de materiales dentro de la 

empresa, existe una buena entrega de materiales a las correspondientes áreas, y 

distribución de materiales en sus empaques correspondiste. Todo ello, es 

comparado con el estudio de Valle (2018) realizado en Ecuador, quien encontró 

que el 50% manifestaron que es óptimo cada proceso logístico como manejo de 

inventario, proceso de almacenamiento y proceso de distribución, logrando 

potenciar la productividad laboral, además un 33% afirmo que para que exista un 

buen proceso logístico es necesario que el área de contabilidad esté involucrada, 

el 33% al área de compras y el 34% el área de bodega. Basándose en el concepto 

de Mora (2016) quien menciona que el manejo de inventarios tiene como objetivo 

principal obtener la satisfacción de los deseos, exigencias y requerimientos de sus 

usuarios, a través de un correcto y planificado equilibrio entre el stock de los 

suministros y materiales. Asimismo, da a conocer que el proceso de 

almacenamiento, tiende a exigir una elevada responsabilidad y compromiso del 

personal encargado de ello, debido a que, es aquí donde técnica y 

estratégicamente se tiene que elegir y disponer de espacios adecuados para el 

almacenamiento, y con respecto al proceso de distribución, es considerado como 

el sistema donde se desarrollan cada actividad inherente a la distribución y 

transporte de los productos, insumos y/o materiales hacia el área que lo requiere. 

Se encontró que la eficacia, presenta un nivel óptimo de 51,2%, afirmando 

que las funciones designadas al personal son de una manera correcta la cual 

garantiza eficacia, también establece objetivos la cual se lograr a tiempo, asimismo, 
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la empresa orienta a cumplir sus metas y objetivos planificados para obtener 

buenos resultados para la dicha área, y la efectividad, presenta un nivel óptimo de 

40,0% demostrando que se el personal cumple sus actividades con una buena 

efectividad, asimismo, mejora la satisfacción de los clientes internos, cumplen con 

los objetivos de una manera significativa a la productividad de la empresa. Dichos 

resultados se contrastaron con el estudio De la Puente (2018) quien encontró que 

la eficacia está en un nivel óptimo con el 88,5%, la eficiencia con el 88,3% y la 

efectividad con el 87,2%, demostrándose que la productividad ayuda en tener una 

buena gestión logística con respecto a los materiales que distribuye la empresa de 

estudio. Teniendo en cuenta que García (2011) define que la eficiencia, se obtienen 

cuando los trabajadores hacen uso responsable de los distintos recursos que la 

empresa les asigna para realizar sus actividades diarias. Además, la eficacia del 

proceso de formación es notable siempre que los empleados formados pongan en 

práctica los conocimientos adquiridos. Y la efectividad, se refiere a qué tan bien se 

obtiene un resultado, por lo tanto, ser efectivo significa lograr el resultado deseado. 

En relación con el objetivo: Diseñar estrategias de gestión logística para 

optimizar la Productividad en la empresa H2Olmos S.A- 2022, se diseñaron 

estrategias basadas en la adquisición del software (ORACLE), elaboración de 

plantillas de Excel para tener un control de los inventarios, adquisición de 20 

parantes y elaboración de flujograma de proceso de distribución de materiales, con 

un propuesto total de S/. 4700.00, considerando que con ello podrá tener una mejor 

productividad, en el cual los resultados tienen similitud con el estudio de Pacana et 

al. (2021) quien encontró, que los sistemas logísticos se deben evaluar con 

regularidad para mejorar la producción, además, los KPI son necesarios para 

cumplir con los objetivos y los empleados tengan conocimiento sobre los 

indicadores que se están utilizando. Teniendo en cuenta que Yarango, (2019) en 

su investigación encontró que es necesario aplicar herramientas como los 

manuales para entrevistar, utilizando métodos analíticos e inferenciales, donde 

concluyó que sin un sistema de gestión la logística es incontrolable. 
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3.3. Aporte práctico  
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I. FUNDAMENTACIÓN 

En el mundo empresarial actual, la eficiente gestión logística es un factor crítico 

que puede marcar la diferencia entre el éxito y el estancamiento. Empresas como 

H2OLMOS S.A., que operan en el sector de suministro y distribución, enfrentan 

desafíos constantes para mantener sus operaciones en funcionamiento de manera 

fluida y rentable. 

En relación con los resultados obtenidos se encontró que la productividad de la 

empresa H2Olmos presenta un nivel óptimo de 50,0% y deficiente de 6,3%, lo que 

significa que existe una buena productividad laboral sin embargo existe un 

porcentaje considerable que indica que es deficiente, por tal motivo en el presente 

apartado se pretende aplicar estrategias de gestión logística que ayude a tener un 

mejor control de inventarios, almacenamiento y distribución de los diversos 

materiales que requieren cada área de trabajo, y de esa manera se pueda mejorar 

la productividad.  

La gestión logística es un componente crítico en la operación de empresas como 

H2OLMOS S.A., y su optimización puede llevar a mejoras significativas en la 

productividad y eficiencia. Al abordar los desafíos específicos de la cadena de 

suministro y adoptar tecnologías avanzadas, la empresa puede estar mejor 

preparada para satisfacer la demanda fluctuante y mantener su posición en un 

mercado competitivo. 

OBJETIVOS 

1.1. Objetivo general 

Diseñar estrategias de gestión logística para optimizar los niveles de 

productividad laboral en la empresa H2Olmos, 2022. 

1.2. Objetivos específicos 

Elaborar estrategias de manejo de inventarios para la empresa H2Olmos, 

2022. 

Elaborar estrategias para mejorar el proceso de almacenamiento en la 

empresa H2Olmos, 2022 
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Elaborar estrategias de distribución de materiales para la empresa 

H2Olmos, 2022.  

II. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS 

A continuación, se detallarán diversas estrategias de gestión logística para la 

empresa H2Olmos:  

2.1. Manejo de inventarios 

La gestión de inventarios implica el seguimiento y control de los materiales 

y productos que una empresa tiene en stock en un momento dado. En el caso de 

H2OLMOS S.A., es fundamental asegurarse de que siempre haya suficientes 

materiales disponibles para la producción, pero también es importante evitar el 

exceso de inventario, que puede resultar en costos adicionales y espacio de 

almacenamiento innecesario. 

Teniendo, en un mundo empresarial cada vez más competitivo y dinámico, 

la gestión logística es una función crítica que desempeña un papel esencial en el 

éxito de las empresas. Para una empresa como H2OLMOS S.A., que opera en el 

sector de producción y distribución, la eficiencia en la gestión de guías, materiales 

y control de inventarios es fundamental para mantener operaciones rentables y 

satisfacer las demandas de sus clientes. En este contexto, la adquisición de un 

software de gestión logística de clase mundial, como Oracle, representa un paso 

estratégico crucial hacia la optimización de sus procesos y la mejora de la 

productividad. 

Asimismo, la utilización de una hoja de cálculo de Excel para realizar un 

seguimiento del inventario de materiales es una práctica común y efectiva en 

muchas empresas, incluyendo H2OLMOS S.A. Esto proporciona una herramienta 

útil para supervisar el nivel de existencias y tomar decisiones informadas sobre la 

gestión de inventarios. 

De acuerdo, con los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de 

estudio a 80 colaboradores, se logró encontrar que el manejo de inventario presenta 

un nivel deficiente de 7,5% la cual se afirma que no siempre se hace un buen 

manejo de inventarios, lo que genera que medianamente se realicen reportes de 
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existencia de los materiales y se garantiza disposición estratégica de stock en 

materiales. 

Por ende, se pretende que el área logística adquiera un software (ORACLE) 

el cuál sea un sistema para ingresar todas las guías que cada área lo requiera, esto 

ayudará para tener en cuenta cuales fueron materiales y las cantidades de cada 

producto, además, será utilizado para tener un control de los inventarios. Asimismo, 

se contará con un Excel en el cual se tendrá identificado la cantidad de materiales 

que deben quedar en stock. De manera que primero se tendrá en cuenta el Excel 

en el que se realizaran todas las modificaciones y al tener un control al 100%, se 

ingresará directamente al ORACLE para que los encargados del área logística 

tengan un control de las entradas y salidas de los productos, por ejemplo, si buscan 

un material y si arrojó que hay tres, al ir al almacén deben existir esa cantidad de 

productos. 

La adquisición de un sistema de software como Oracle para la gestión de 

guías, materiales y control de inventarios en el área logística de H2OLMOS S.A. es 

una decisión estratégica que puede tener un impacto significativo en la eficiencia y 

la productividad de la empresa. 

Tabla 16  

Mejorar el manejo de inventarios  

Táctica Periodo de 

ejecución 
Responsable Presupuesto 

Adquisición del software 

(ORACLE) 
Enero del 

2023 
Área logística 

S/.1500 .00 

Plantilla de Excel S/. 100.00 

Total S/. 1600.00 

 

Cronograma de actividades 

Actividades 
Enero-23 Febrero-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Adquisición del software (ORACLE)         
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Plantilla de Excel         

Nota: Lluen y Matallana (2022) 

 

2.2. Proceso de almacenamiento.  

De acuerdo, con los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de 

estudio a 80 colaboradores, se logró encontrar que el proceso de almacenamiento 

presenta un nivel deficiente con el 11,3% afirmando que en ocasiones se hace una 

recepción de los materiales de manera eficiente, casi siempre el personal del 

almacén es capacitado, por lo que participa de forma activa en los procesos de 

almacenamiento, ubicándolas, acomodándolas y almacenándolas de manera 

estratégica, para su distribución interna de acuerdo con lo solicitado. 

Por ende, se pretende almacenar de forma ordenada los materiales en el 

área logística, para encontrarlos de manera fácil al momento que se soliciten, por 

ello, se va a adquirir aproximadamente 20 parantes las cuales dentro de ellos estará 

el orden de los productos, según las áreas que solicita materiales, ya sean diarios 

o semanales, así mismo para tener un orden adecuado y se puedan realizar los 

inventarios con facilidad cada fin de mes, Además los productos en los estantes 

serán ubicados por letras del abecedario y a que área pertenecen, por lo que se 

llevará un control en una plantilla de Excel.  

Teniendo en cuenta que antes de instalar los 20 parantes, es importante 

planificar el diseño del espacio, asegurándose de que haya suficiente espacio entre 

los parantes para permitir un acceso fácil y seguro a los materiales; considerando, 

la altura de los parantes para maximizar la capacidad de almacenamiento sin 

comprometer la accesibilidad. 

Asimismo, es necesario utiliza etiquetas y códigos de colores para 

identificar claramente cada área y estante. Por ejemplo, rojo para materiales diarios 

y azul para materiales semanales y etiqueta los estantes con letras del abecedario 

o números. Siendo así como se utilizará una plantilla de Excel para llevar un registro 

detallado de los materiales almacenados. En esta plantilla, se puede incluir 

información como la descripción del material, la ubicación en el almacén, la 

cantidad en stock, la unidad de medida y el área a la que pertenece. 



57 
 

Al implementar este sistema de almacenamiento ordenado y llevar un 

registro riguroso de los materiales en una plantilla de Excel, H2OLMOS S.A. 

debería poder optimizar la organización de su almacén, facilitar la búsqueda y la 

gestión de inventarios, y mejorar la eficiencia en sus operaciones logísticas. 

Tabla 17  

Mejorar el almacenamiento.  

Táctica Periodo de 

ejecución 
Responsable Presupuesto 

Adquirir 20 parantes Febrero del 

2023 
Área logística 

S/. 3000.00 

Plantilla de Excel S/. 100.00 

Total S/. 3100.00 

 

Cronograma de actividades 

Actividades 
Febrero-23 Marzo-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Adquirir 20 parantes         

Plantilla de Excel         

Nota: Lluen y Matallana (2022) 

2.3. Proceso de distribución  

De acuerdo, con los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de 

estudio a 80 colaboradores, se logró encontrar que el proceso de distribución 

presenta un nivel deficiente de 6,3% afirmando que no siempre hay una distribución 

de materiales dentro de la empresa, lo que puede generar algunos retrasos en la 

entrega de materiales a las correspondientes áreas. 

Teniendo en cuenta que en el área de logística los proveedores se 

encargan de empaquetar, sellar y colocar la fecha de vencimiento de cada material, 

de acuerdo con las necesidades de las distintas áreas, ayudando mucho a saber 

que tal fueron el proceso y que tanto durara ese material. Considerando que para 

el área es muy importante que cada producto llegue en buenos estados para evitar 

inconvenientes tanto para el proveedor y la empresa. Es decir, el proveedor corre 
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el riesgo que la empresa no decida seguir trabajando con ellos y el área con los 

materiales dañados perderá dinero.  

Teniendo en cuenta que la relación entre el proveedor y el área de logística, 

especialmente en lo que respecta al empaquetado, sellado y fecha de vencimiento 

de los materiales, es crucial para garantizar la calidad y la eficiencia en la cadena 

de suministro de H2OLMOS S.A. La colaboración efectiva entre ambas partes es 

esencial para lograr un proceso de producción y logística sin problemas. 

Por ende, H2OLMOS S.A. tendría que implementar un proceso de 

evaluación de proveedores plasmándola en un flujograma, donde se tenga en 

cuenta la calidad de los materiales recibidos, la puntualidad en las entregas y otros 

criterios relevantes. Esto ayuda a mantener relaciones sólidas con proveedores 

confiables y a identificar oportunidades de mejora con aquellos que puedan tener 

problemas. Teniendo en cuenta que un flujograma proporciona una representación 

visual clara de todos los pasos involucrados en los procesos logísticos. 

En última instancia, una relación sólida entre el proveedor y el área de 

logística se basa en la confianza mutua y el compromiso con la calidad y la 

eficiencia. Al trabajar juntos de manera colaborativa y transparente, ambas partes 

pueden minimizar los riesgos y garantizar que los materiales lleguen en condiciones 

óptimas, lo que beneficia tanto al proveedor como a H2OLMOS S.A. y sus clientes. 

 

Cronograma de actividades 

Actividades 
Diciembre-22 

1 2 3 4 

Elaboración de flujograma de proceso de 

distribución de materiales 

    

Nota: Lluen y Matallana (2022) 
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Figura 9 

Flujograma de proceso de distribución de materiales 
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III. PRESUPUESTO TOTAL 

Tabla 18  
Presupuesto total.  

Estrategias Tácticas Periodo de ejecución Responsable Costo (S/.) 

Mejorar el manejo 

de inventarios 

Adquisición del software 

(ORACLE) 
Enero del 2023 

Área logística 

S/.1500 .00 

Plantilla de Excel Enero – febrero 2023 S/. 100.00 

Mejorar el 

almacenamiento 

Adquirir 20 parantes Febrero 2023 S/. 3000.00 

Plantilla de Excel Marzo 2023 S/. 100.00 

Mejorar el proceso 

de distribución 

Elaboración de flujograma 
de proceso de distribución 

de materiales 

Diciembre 2022 S/. 00.00 

TOTAL S/. 4700.00 

Interpretación. De acuerdo con el presupuesto total se determinó que las estrategias tienen un presupuesto aproximado de 

4700.00, considerando que, si la empresa aplicá las estrategias planteadas, podrá tener una mejor gestión logística y con ello la 

productividad, lo que significa, que al tener el personal al tener una mejor productividad su rendimiento será optimo y con ello 

podrán recuperar el dinero invertido.   
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

En conclusión, se propusieron estrategias de gestión logística basadas en la 

adquisición del software (ORACLE), elaboración de plantillas de Excel para tener 

un control de los inventarios, adquisición de 20 parantes y elaboración de 

flujograma de proceso de distribución de materiales, con un propuesto total de S/. 

4700.00, considerando que con ello podrá tener una mejor productividad. 

se logró diagnosticar que la gestión logística de H2Olmos presenta un nivel 

óptimo del 50,0%, y deficiente de 3,8%, demostrando que regularmente la empresa 

dispone de stock con el fin de dar respuesta a sus periodos de alta demanda, 

asimismo, se considera que recepciona de manera correcta los materiales y 

suministros, teniendo una buena participación por parte del personal de almacén 

para una óptima distribución interna, demostrando puntualidad en las entregas 

internas, con un buen manejo de información en cada área. 

Con el análisis de la productividad en la empresa H2Olmos, se encontró que 

presenta en un nivel óptimo de 50,0% y deficiente de 6,3%, demostrando que 

frecuentemente la empresa brinda recursos adecuados, cuenta con materiales de 

calidad, con personal idóneo que está involucrado y altamente capacitado para 

desempeñarse de manera correcta, logrando cumplir con sus metas propuestas. 
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4.2. Recomendaciones 

Se recomienda al área logística implementar adquirir el software (ORACLE), 

elaborar de plantillas de Excel, adquirir 20 parantes y elaborar un flujograma de 

proceso de distribución de materiales para tener un mejor control y orden de sus 

materiales, adicional a ello, el personal pueda encontrarlos con más facilidad y 

tenga conocimiento del proceso que se debe de seguir para su respectiva 

distribución, con la finalidad de que mejore el nivel de productividad. Además, esta 

implementación contribuirá significativamente a mejorar el nivel de productividad y 

a garantizar que el personal pueda encontrar y distribuir los materiales de manera 

eficiente. Al mantener un enfoque en la mejora continua y en la adaptación a las 

necesidades cambiantes de la empresa, H2Olmos S.A. puede lograr un rendimiento 

logístico sólido y eficiente. 

Se recomienda al gerente de logística de la empresa H2Olmos, adquirir el 

software (ORACLE) y elaborar de plantillas de Excel, en la que se pueda buscar un 

correcto proveedor del software, que les pueda brindar licencias perpetuas o 

suscripciones en la nube, asimismo se hagan pruebas para conocer su correcto 

rendimiento, también, las plantillas de Excel estén debidamente configuradas 

mediante macros y se verifique que no tengan fallas, por otro lado, se haga una 

inducción al personal en el manejo de dicho programa y plantillas. mejorar la 

productividad y la eficiencia en una empresa. Teniendo en cuenta que el Oracle 

brinda soluciones empresariales para la gestión de datos y procesos logísticos, 

mientras que Excel es una herramienta versátil para la automatización y el análisis 

de datos de los materiales e insumos de la empresa.  

Se recomienda al jefe de logística de la empresa H2Olmos implementar un 

proceso de evaluación de proveedores plasmándola en un flujograma, donde se 

tenga en cuenta la calidad de los materiales recibidos, la puntualidad en las 

entregas y otros criterios relevantes, teniendo en cuenta, que es esencial para 

garantizar la transparencia, eficiencia y calidad en la adquisición de insumos y 

servicios necesarios para los proyectos. Además, ayudará a la empresa a tomar 

decisiones informadas, minimizar riesgos y optimizar sus recursos, contribuyendo 

en última instancia a la calidad y el éxito de los proyectos.  
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ANEXOS 
 

Anexo 01: Matriz de Consistencia 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS 

HIPÓTESIS 

METODOLOGÍA  
Problema General Objetivo General 

¿De qué manera la Gestión Logística 
optimizará la Productividad en la 

Empresa H2Olmos SA-2022? 

Determinar de qué manera la gestión Logística 
Optimizará Productividad en la empresa H2Olmos 

S.A-2022 

Tipo de investigación                              
Enfoque: Cuantitativa                                

Tipo: Descriptiva - 
Propositiva Problemas específicos Objetivos específicos 

La Gestión 
Logística optimizará 
la Productividad en 

la Empresa 
H2Olmos S.A-2022 

 ¿Cómo es la Gestión logística en la 
empresa H2Olmos SA – 2022? 

 Diagnosticar la gestión logística de la empresa 
H2Olmos S.A – 2022 

Diseño de investigación: 
No experimental de corte 

Trasversal  

 ¿Cuál es el nivel de productividad en la 
empresa H2Olmos SA – 2022? 

 Analizar la productividad en la empresa H2Olmos 
S.A – 2022 

Población: 100 trabajadores. 

Muestra: 80 trabajadores 

¿Cuáles son las estrategias de gestión 
logística para optimizar la Productividad 
en la empresa H2Olmos SA- 2022? 

Diseñar estrategias de gestión logística para 
optimizar la Productividad en la empresa H2Olmos 
S.A- 2022. 

Técnica e instrumento: 
Encuesta - Cuestionario 
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Anexo 02: Formato de recolección de datos 

Estimado colaborador mediante el presente cuestionario tiene como finalidad, obtener 
información acerca de la Gestión Logística y la productividad de la Empresa H2Olmos S.A- 2022.  
A continuación, encontrará una serie de preguntas, las cuales deberá leer cuidadosamente y 
marcar según crea conveniente. La información recopilada será anónima y los resultados se 
utilizarán únicamente para los fines de este estudio. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Interrogantes 1 2 3 4 5 

GESTIÓN LOGÍSTICA       

Manejo de inventarios      

01 
¿La Empresa garantiza la disposición estratégica de 
stock con el propósito de evitar el desabastecimiento 
de materiales, insumos y otros? 

     

02 
¿Considera que los materiales que abastece la 
empresa no carecen de stock? 

     

03 
¿Considera que la Empresa H2Olmos tiene 
actualizado sus reportes de existencia de materiales 
para atender periodos de alta demanda? 

     

04 
¿La empresa maneja de manera correcta sus 
inventarios para abastecer de agua en periodos de 
alta demanda? 

     

05 
¿La Empresa promueve el stock de materiales como 
parte de su gestión? 

     

Proceso de almacenamiento 1 2 3 4 5 

06 
¿Considera que el personal responsable de almacén 
hace una eficiente recepción de los materiales en la 
empresa H2Olmos? 

     

07 
¿Considera que el personal de almacén se encuentra 
debidamente capacitado y cumple con el perfil 
requerido para dicho puesto? 

     

08 
¿El personal participa de manera activa en el proceso 
de almacenamiento de materiales? 

     

09 
¿Considera que los responsables del almacén 
ubican, acomodan y almacenan estratégicamente los 
materiales en la empresa? 

     

10 
¿La distribución interna de lo solicitado por las áreas 
funcionales se hace de manera rápida, puntual y 
técnica? 

     

Proceso de distribución 1 2 3 4 5 
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11 
¿Considera que la distribución de los materiales en la 
Empresa se realiza de manera profesional y rápida? 

     

12 
¿Considera que la entrega de los materiales a las 
áreas correspondientes, se realizan de manera 
puntual? 

     

13 
¿Considera usted que la información de los 
materiales para la distribución es fiable, eficiente y 
adecuado? 

     

14 
¿Considera usted la distribución se realiza teniendo 
en consideración los protocolos de seguridad e 
higiene establecido por las normas vigentes? 

     

15 
¿Los materiales son distribuidos en sus empaques 
correspondientes? 

     

PRODUCTIVIDAD 1 2 3 4 5 

Eficiencia      

16 
¿Considera que el personal de la empresa se 
involucra con las funciones para optimizar la 
productividad? 

     

17 
¿La empresa le brinda los recursos adecuados para 
el óptimo cumplimento de sus funciones? 

     

18 
¿La empresa cuenta con materiales de calidad para 
garantizar su eficiencia? 

     

19 
¿Considera que la empresa H2Olmos cuenta con un 
personal idóneo y altamente capacitado para 
desempeñarse? 

     

20 
¿Considera que el personal de la empresa logra 
cumplir con las metas establecidas? 

     

Eficacia 1 2 3 4 5 

21 
¿Considera que sus funciones son designadas de 
manera correcta para garantizar su eficacia dentro de 
la empresa? 

     

22 
¿Considera que la empresa establece objetivos 
alcanzables y realistas en el tiempo para lograr la 
eficacia ? 

     

23 
¿Considera que el personal de la empresa lograr 
cumplir con los objetivos planificados? 

     

24 
¿Considera que la empresa le orienta a cumplir con 
las metas y objetivos establecidos? 

     

25 
¿Considera que los resultados que se obtienen son 
los esperados? 

     

Efectividad 1 2 3 4 5 

26 
¿Considera que los logros son el resultado de la 
efectividad en el cumplimiento de cada actividad? 

     

27 
¿La empresa H2Olmos reconoce cuando cumple sus 
actividades con efectividad? 
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28 
¿La Empresa contribuye en mejorar la satisfacción de 
los clientes internos? 

     

29 
¿Considera que cada objetivo propuesto en su área 
de trabajo se cumple de manera efectiva? 

     

30 
¿Considera que se cumplen los objetivos de manera 
significativa favoreciendo la productividad de la 
empresa? 
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Anexo 03: Validación de instrumento 
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Anexo 04: Carta de aceptación de la empresa 
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Anexo 05: Resolución de proyecto 
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Anexo 06: Formato T1 
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Anexo 07: Fotos aplicando encuesta 
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Anexo 08: Reporte turnitin 
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Anexo 09: Acta de originalidad 

 

 

 

 

 


