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Resumen 

 
La recaudación de arbitrios municipales son una gran fuente de ingreso para los 

entes municipales debido a que traen consigo el desarrollo de su jurisdicción. Sin 

embargo, en el Distrito de Zaña debido a la creciente evasión y morosidad por 

parte de los contribuyentes se ha visto conveniente realizar esta investigación que 

se enfocó en “Determinar las estrategias de cobranza y su influencia en la 

recaudación de los arbitrios municipales de la municipalidad distrital de Zaña, 

2021”. 

El tipo de investigación que se realizo fue Explicativa, diseño “no experimental”, 

no se modificaron las variables siendo la población el área de Gerencia de 

Administración Tributaria de la municipalidad Distrital de Zaña, teniendo como 

muestra a 5 colaborares, la técnica empleada fue la encuesta y por instrumento el 

cuestionario. 

Los Resultados arrojaron que la Municipalidad de Zaña presenta deficiencia en el 

proceso de cobranza esto se vio reflejado en la información recolectada mediante 

una entrevista al personal del área de Gerencia de Administración Tributaria, el 

nivel de recaudación es bajo y el nivel de evasión representa el 70%, a través de 

los puntos de deficiencias se presentan estrategias en cobranza que ayudara a 

incrementar la recaudación de arbitrios municipales en la entidad estudiada. 

Se llegó a la conclusión de que la entidad municipal a través de los años acarreó 

dificultades para la recaudación de sus arbitrios municipales y eso se ve reflejado 

en las pruebas obtenidas a través del área de estudio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Palabras claves: Estrategias de cobranza, recaudación, arbitrios municipales. 
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Abstract 

 
The collection of municipal taxes are a great source of income for municipal 

entities because they bring with them the development of their jurisdiction. 

However, in the District of Zaña, due to the increasing evasion and delinquency by 

taxpayers, it has been convenient to carry out this investigation that focused on 

"Determining the collection strategies and their influence on the collection of 

municipal excise taxes of the municipality district of Zaña, 2021”. 

The type of research that was carried out was Explanatory, "non-experimental" 

design, the variables were not modified, the population being the Tax 

Administration Management area of the District Municipality of Zaña, having 5 

collaborators as a sample, the technique used was the survey and by instrument 

the questionnaire. 

The Results showed that the Municipality of Zaña presents a deficiency in the 

collection process, this was reflected in the information collected through an 

interview with the personnel of the Tax Administration Management area, the level 

of collection is low and the level of evasion represents 70%, through the points of 

deficiencies, collection strategies are presented that will help increase the 

collection of municipal excise taxes in the studied entity. 

It was concluded that the municipal entity over the years caused difficulties for the 

collection of its municipal taxes and this is reflected in the evidence obtained 

through the study area. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords: Collection strategies, collection, municipal taxes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

 
A nivel Internacional, Vidaurre (2021) en su publicación, “Recaudo de impuestos 

nacionales y subnacionales en Colombia”, nos menciona lo poco que se recaudan 

de los impuestos. En el caso de del recaudo municipal, tiene un comportamiento de 

baja elasticidad, porque existe una desigualdad del ingreso al ser elevada para 

algunos y baja para otros, y esto sucede porque indican que este país hay 

constantes actualizaciones de las valoraciones catastrales, y suele ser costosas 

para la población y por ello evaden sus obligaciones y para evitar las autoridades 

deciden fijar tasas bajas, generando de este modo un impuesto subexplotado. Por 

otro lado, también se menciona lo importante que es fortalecer los sistemas 

tributarios, para así poder realizar gestiones eficientes. 

En la publicación de Morales (2019), nos indica que México se encuentra en el 

último lugar de la OCDE en cuanto a recaudación tributaria respecto al PBI del país 

ya que ha disminuido de 16.2% en 2017 al 16.1% del 2018, lo que conlleva que 

exista un menor desempeño económico. Expertos de la OCDE recomienda que se 

debe acelerar la ejecución de reformas para fortalecer en gran medida el marco 

fiscal mejorando la rendición de cuentas y la transparencia de la misma, por lo que 

autoridades mexicanas representantes de CEPAL afirman que efectivamente México 

no quiere tener reformas tributarias, pero se llegara a implementar tarde o temprano, 

donde se debe abordar la estructura tributaria de los impuestos directos, 

especialmente correspondiente a los más ricos del país. 

García (2021), en su publicación denominada “Impuesto en Chile y la OCDE” de la 

revista Serie Informe Económico, se explica que el beneficio de pertenecer a la 

OCDE es con la posibilidad de realizar comparaciones de índole internacional y 

recomendar prácticas saludables para mejorar el desarrollo económico social del 

país, relacionado al tema de recaudación tributaria, Chile presenta una carga 

tributaria algo inferior al promedio de la OCDE donde se explica que presenta una 

menor recaudación por dos factores, los contribuyentes no pagan impuestos al 

ingreso y el lento aumento de las tasas marginales. Además, se sabe que los datos 

estadísticos presentados por la OCDE del 2018, afirman que Chile se encuentra con 

el 21.1% del PBI, mientras que el promedio de la OCDE es de 34.5%, por lo que 
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concluye que la validez de esto radica en un sistema tributario mal estructurado que 

dificulta el pago de los impuestos, por lo que se busca un sistema neutral y 

competitivo para obtener mayores cantidades de ingresos fiscales, pero sin 

distorsionar las decisiones económicas y reduciendo costos de generar mayores 

ingresos. 

Novoa, Escobar, Cajas & Fuentes (2020), proponen a “Los Smart Contracts como 

alternativa para la modernización de recaudación tributaria en Ecuador”, con 

tecnología Blockchain, una base de datos distribuida y segura, posibilitando la 

absoluta transparencia en el desarrollo de trámites para la administración tributaria. 

Los smart contracts como mecanismos automáticos y computarizados serán 

empleados como una estrategia que podrá ser utilizada por la administración pública 

y recaudación de tributos, para de tal modo cumplir el objetivo de política fiscal que 

es la eficiente recaudación de impuesto posibilitando transacciones inmunes a la 

corrupción y falsificación, se destaca que al pertenecer a la era digital, es de suma 

importancia implementar mecanismos que modernicen las soluciones a las 

necesidades tributarias de los contribuyentes. 

A nivel Nacional, en la provincia de Cajamarca un 63% de población no cumplió con 

el pago de arbitrios, Manuel Becerra quien es el alcalde sostuvo que, la morosidad 

existente genera una falta de recursos que son empleados para la entrega de 

servicios de calidad, pues estos deben ser entregados por medio de la 

municipalidad, pero todo tiene que ser a base de los impuestos recaudados. 

Además, indica que el 30% de lo que sería la recaudación al año solo cubre la parte 

de la asignación del mantenimiento del sistema de recaudación tributaria. Mediante 

el SAT de la provincia de Cajamarca llegan a brindar e implementar una serie de 

estrategias que van a traer consigo un número de campañas que lo que buscan es 

concientizar a cada uno de los pobladores y así mismo, brindar facilidades, pese a 

esas iniciativas se mostró que no obtuvieron la respuesta que estos esperaban. 

(Gómez, 2021, La República). 

En la Ciudad de Trujillo los estragos de la pandemia del coronavirus impactaron en 

el recaudo de los arbitrios que su municipalidad de acuerdo a lo planeado debía 

obtener durante el periodo. Es así que señalan que el SATT deja de recepcionar 

aproximadamente el monto de 9 millones de soles en solo quince días mientras se 

https://larepublica.pe/tag/coronavirus/
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dio el cumplimiento de la declaratoria dada a raíz del estado de emergencia la que 

estuvo dispuesta por el Gobierno peruano tras las dificultades presentadas. En 

donde el monto señalado llega a representar aquel déficit que adquiere la comuna 

debido a la ausencia de los pagos por parte de los contribuyentes. La coyuntura 

complicó la situación y puesto a ello la población trabajaba simplemente para vivir su 

día a día y no para el pago de tributos. A consecuencia resulta que los impuestos 

que ausenta de pago son de limpieza pública, seguridad ciudadana, áreas verdes, 

impuesto vehicular y alcabala. Asimismo, la falta de estrategias durante esos meses 

generó que el índice de morosidad sea de 37%. (La República, 2020). 

Se presenta otro escenario en la capital del Perú existen distintas municipalidades 

que acarrean dificultades tras detectar que los contribuyentes de cada jurisdicción 

correspondiente no están cumpliendo con la cancelación de sus arbitrios a la 

municipalidad. La Municipalidad de Comas no es ajeno a esta situación, por ello se 

anunció una amnistía tributaria de hasta el 80% por concepto de arbitrios 

municipales, en virtud a un acuerdo de concejo. El alcalde Miguel Saldaña Reátegui 

indica que la finalidad es continuar mejorando los servicios de limpieza pública, 

obras y ornato en el distrito, debido a esto los contribuyentes contaban con un plazo 

adicional para que así lograran ponerse al día en sus tributos relacionados a los 

arbitrios municipales; pues la alta morosidad en este pago de tributos les acarreaba 

un problema en la gestión de sus recursos, ya que no lograban respaldar las 

demandas y lo que la población necesitaba. (Agencia Andina, 2018). 

A nivel Regional, en Lambayeque el principal problema lo encontramos en Chiclayo 

debido a que este requería con urgencia orden e integración ya que había falta de 

recaudación en cuanto a arbitrios en su municipalidad. Se conoce que existía una 

incertidumbre en el tema financiero del municipio de Chiclayo dado a que solo se 

contaba con el 40% de pagos de sus pobladores con respecto a los impuestos, 

donde por otro lado el 60% continuaban evadiendo o simplemente sin darle 

importancia alguna. En este caso esta morosidad fue incrementando porque la 

ciudadanía ha ido experimentando y visualizando que la retribución de los servicios 

municipales es muy carente y al no sentirse satisfechos con ellos simplemente 

omiten el pago de estos. A todo ello han llegado a tener una municipalidad que tiene 
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déficit fiscal, además de deudas con otras instituciones; en pocas palabras, la 

comuna se encuentra en quiebra. (Torres, 2018). 

La Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz (JLO) que pertenece a Chiclayo 

informó que se dio inicio a las diversas acciones con el fin de lograr la recuperación 

de deuda existente en el área tributaria el monto asciende a S/.101,359,178, el cual 

pertenece a los periodos de 1997-2018. Presentándose un sinceramiento que llega a 

ser exacto en cuanto a lo que vendría a ser las deudas del impuesto predial así 

mismo como de los arbitrios municipales, donde estos deberían estar siendo 

cancelados por aproximadamente 22000 contribuyentes. Adicional a ellos por 

arbitrios municipales el cual comprende pago de servicio de limpieza pública, el nivel 

de la deuda determinada llega al monto de S/.47,250,964, por otro lado, por servicio 

y cuidado de parques y jardines asciende de S/.1,858,357. (Elías, 2018). 

A nivel Local, la Municipalidad Distrital de Zaña, es una entidad pública encargada 

de velar por la integridad de todos los ciudadanos, por ello realiza actividades en 

beneficio de todos, aparte de recibir un presupuesto para distribuirlo a las 

necesidades que ameritan, tiene facultad de recaudar impuestos de todos los 

contribuyentes, uno de estos impuesto son los arbitrios municipales, que son 

aquellos que se designan al gasto de los servicios públicos, por lo que son de gran 

importancia para la gestión de las autoridades, pero se ha observado que presenta 

una deficiente labor en cuanto a la recaudación, porque los contribuyentes son 

reacios en cuanto a sus obligaciones, la evasión de arbitrios es un gran problema 

que se debe tratar con excelentes estrategias, por lo que en la presente 

investigación se propondrán estrategias de cobranza que ayudarán a recaudar de 

manera efectiva los arbitrios correspondientes a cada contribuyente. 

1.2. Antecedentes de estudio 

Internacional 

Paredes (2017), en su trabajo de investigación titulada “La evasión tributaria y 

la recaudación generada por los comerciantes informales de ropa del mercado 

mayorista de la ciudad de Ambato”, realizada en Ecuador, se enfoca en identificar 

las causas del incremento de la evasión tributaria, y de cómo esta afecta la 

recaudación generada en los comerciantes, por lo que al realizar un trabajo de 

https://larepublica.pe/tag/chiclayo
https://larepublica.pe/tag/economia-y-recaudacion-tributaria
https://larepublica.pe/tag/limpieza
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campo puede identificar las conducta que adopta el contribuyente, tal es caso que 

consideran que la causa del incumplimiento es por el escaso desarrollo económico 

que atraviesa el país, por ello no cumplen a cabalidad sus obligaciones y la gran 

mayoría considera que para evitar este hecho se debe reformar la legislación 

tributaria donde se establezca equidad en el pago del sector informal, entre otras, se 

concluye que al no generar una eficiente redistribución de lo que se recauda, la 

población opta por la evasión como salida a sus posibles contingencias, otra de las 

causas la falta de cultura tributaria, ya que no hacen promoción de esta para instruir 

a más contribuyentes y darles las facilidades para realizar el pago de sus 

obligaciones. 

Talavera (2019) en su tesis titulada: “Estrategias Jurídicas y Tributarias para 

incrementar la recaudación del Impuesto a la Patente en el GAD Municipal de 

Tulcán” que tiene como objetivo desarrollar estrategias jurídicas y tributarias de tal 

modo incrementar la recaudación del impuesto a la patente de la Municipalidad de 

Tulcán, donde se identificó bases legales, analizó información sobre recaudación y 

propuso un proyecto de ordenanza municipal. Para esta investigación se utilizó el 

tipo de estudio descriptivo porque está en función al análisis de sus variables y de 

cómo son realmente. Por consiguiente se pudo determinar que existen deficiencias 

como la falta de políticas internas que exija el cobro de los valores correspondientes, 

además de la falta de un marco legal con las disposiciones obligatorias de la 

recaudación, generando que se ejecute un sistema de recaudación con intereses 

personales de sus autoridades, ineficiencia en los cobros, contribuyentes no 

registrados, falta de cultura tributaria e información a los contribuyentes, al obtener 

estos resultados se concluyó que tanto el comportamiento de la entidad como del 

contribuyente han generado factores que afectan en gran medida el correcto 

procedimiento de la recaudación, pero que a través del planteamiento de estrategias 

y aplicándolas en su totalidad se podrá evidenciar un aumento de contribuyentes así 

como los ingresos de la patente que ayudarán a mejorar la gestión municipal. 

Luzuriaga (2019) en su tesis titulada: “Factores determinantes en la 

recaudación de tasas del gobierno autónomo descentralizado municipal del cantón 

Chaguarpamba, 2019”, afirma lo siguiente: Que la recaudación tributaria es el 

resultado del proceso administrativo de recursos, ya que con este se busca la 
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satisfacción colectiva entre la dinámica de la ciudadanía y el gobierno, por lo que el 

objetivo de este estudio es determinar los factores que influyen en la recaudación. 

En esta investigación se utilizó la metodología descriptiva y diseño no experimental 

en la cual aplicó una encuesta dirigida a 293 contribuyentes entre los cuales se pudo 

determinar características representativas de la población con respecto a los 

factores que determinan la recaudación tributaria, donde los encuestados indican 

que los ingresos que perciben es el factor predominante para el pago de sus 

obligaciones, seguida de la publicidad, la atención recibida, la información brindada y 

por último la moral tributaria. 

Nacional 

 
Águila & Del Águila (2021), en su investigación “Impacto del Covid en la 

recaudación de arbitrios municipales, comparativo Municipalidades Distritales Iquitos 

y Yurimaguas Periodo 2019-2020”, Tiene como objetivo el análisis del impacto de la 

crisis por la pandemia mundial en la gestión de las municipalidades. Respecto a la 

metodología empleada es de diseño no experimental y descriptiva, debido a que se 

describieron aquellos resultados históricos obtenidos del portal de transparencia del 

MEF, referente al recaudo de ingresos de dos municipalidades con un mayor ingreso 

financiero en la región de Loreto, municipalidad del distrito de Iquitos y Yurimaguas. 

Analizaron la información del aspecto financiero de la recaudación del recaudo de 

las entradas por los arbitrios a la municipalidad. En conclusión, tuvieron que durante 

tiempo de la emergencia por Covid-19, el proceder de los ingresos por toda aquella 

fuente de ámbito financiero que obtuvieron las municipalidades del Perú, se dio de 

manera diferenciada a lo ocurrido en las municipalidades de los distritos Loreto. Si 

bien en el Perú crecieron 14,56% respecto al total de las municipalidades, por otro 

lado, se tiene a la Municipalidad de Maynas, distrito de Iquitos, donde se dio la 

reducción en -6,26%, y en la Municipalidad de Alto Amazonas, estos se incrementan 

en un 35,15%. 

Canchari (2022), en su tesis “Estrategias de cobranza de arbitrios municipales para 

mejorar la recaudación de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021”, la 

investigación se planteó como objetivo la determinación de estrategias para la 

cobranza para así lograr una mejora en el recaudo de arbitrios municipales, para 

esto la metodología empleada es tipo descriptivo y diseño no experimental. 
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Recopilaron datos de nueve de los trabajadores del SAT-Huamanga a quienes se 

les aplicó encuesta de 40 minutos. En la obtención del resultado para el 

mejoramiento de la recaudación viene a ser la retención en las cuentas, pese a ello 

en forma de suscripción se debe considerar también una adecuada administración 

tributaria y que las autoridades del distrito proporcionen una mejor comunicación 

para con la población que vendrían a ser los contribuyentes, para que con ello logren 

mantener más informados y darle motivación a involucrarse y formar parte de la 

gestión de su localidad y se sientan más conscientes para cumplir con sus 

obligaciones tributarias. Para que se determine aquellas estrategias se toman en 

consideración los planes estratégicos de la institución todo en coordinación con cada 

división del ente. Concluyen que dentro de la mejor estrategia e importante a 

considerar es brindar la información pertinente a los pobladores del uso de los 

ingresos de la recaudación de arbitrios, de esta forma fomentar la cultura y 

conciencia tributaria. 

Delgado & Rosas (2020), en su tesis titulada “Estrategias de cobranza para mejorar 

la recaudación de arbitrios en la municipalidad distrital de Condebamba, 2018”, la 

investigación tiene de objetivo plantear aquellas estrategias de cobro para que se dé 

un mejor proceso de recaudación de arbitrios municipales del Condebamba en el 

año 2018. La investigación en su metodología en su enfoque es cuantitativa, con tipo 

descriptivo, propositiva y con diseño no experimental; con aplicación de entrevista 

elaborada en escala de Likert, en la población en composición de un trabajador, la 

misma en muestra, toda vez que esta es finita. La ficha técnica y guía de entrevista 

son los instrumentos usados. Finalmente concluye que la investigación a la 

municipalidad del distrito de Condebamba no están contando con estrategias que 

sean eficientes para la cobranza que les dé como resultado el incremento de la 

recaudación en arbitrios municipales, por lo que están a cargo de que el ciudadano 

contribuyente sea quien por iniciativa propia se dirija al ente para la cancelación sus 

tributos municipales, tras eso se genera la necesidad de diseñar un plan de 

estrategias que aporte al mejoramiento en el recaudo de arbitrio municipal de 

Condebamba. 
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Local 

Tigre (2020), nos presenta su investigación titulada “Estrategias de cobranzas 

para reducir la morosidad tributaria en la municipalidad distrital de La Victoria - 

2018”, la que tiene por objetivo el proponer aquellas estrategias de cobranzas que 

permitan reducir lo que vendría a ser la morosidad tributaria en el municipio de La 

Victoria del año 2018. En su metodología es de diseño no experimental y de tipo 

descriptivo, tiene al gerente en área de rentas de la municipalidad como su muestra. 

La entrevista fue el instrumento que se aplicó por el cual han logrado recolectar la 

información necesaria. En los resultados se determinó que al año 2017 se dio un 

descenso significativo de un 20% a comparación con lo recaudado al año anterior, 

es motivo de esto es la carencia de personal para que brinden el apoyo necesario en 

el área de rentas para hacer llegar la información a cada rincón del distrito de La 

Victoria, ocasionando así que el 2016 no se alcancen los objetivos planteados por el 

municipio con respecto a la recaudación del arbitrio municipal. En conclusión, tiene 

que el área de rentas no cuenta con el padrón actualizado de los contribuyentes y 

además la falta de personal para que puedan hacer llegar la información a la 

población contribuyente de La Victoria. 

Carhuatanta & Vásquez (2019) en su tesis titulada “Estrategias de cobranza para 

mejorar la recaudación de arbitrios municipales en la municipalidad distrital de José 

Leonardo Ortiz, 2014 - 2016”, por consiguiente, tuvo de objetivo general la 

determinación de las nuevas estrategias de cobro para lograr el incremento de 

recaudación de los arbitrios municipales. En la metodología es de tipo explicativa y 

descriptiva, con desarrollo en diseño no experimental, de aspecto cuantitativo, con 

aplicación a 35,000 contribuyentes como población donde 286 elementos han sido 

obtenidos para tomarse como muestra de estudio, aplicando un estudio de método 

científico con variantes con el método analítico, así mismo el método deductivo 

mediante la aplicación del instrumento de investigación como guía de la entrevista y 

cuestionario; llegaron a la conclusión que de las estrategias planteadas la más 

importante es la que se refiere a una administración tributaria y autoridades del 

distrito tiene que establecer mayor comunicación con todos los pobladores, 

mantenerlos constantemente informados y motivándolos en su colaboración con la 

gestión de la localidad, mediante el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 
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La tesis mencionada señala que la recaudación de impuestos es de suma 

importancia para todos entes de las municipalidades y se debe tener en cuenta 

estrategias para la realización de los cobros, debido a ello es que el autor determina 

que tanto el área administrativa tributaria y autoridades distritales deben estar más 

conectados a la población, eso permitirá una mejor comunicación y compromiso. 

Rimarachín (2018), en su tesis titulada “Gestión de Cobranza y Su Incidencia en la 

Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de José Leonardo 

Ortiz, 2017”, tuvo como propósito la eficiente gestión de cobranza por parte de la 

Municipalidad de JLO, de tal modo lograr el dominio de la recaudación del impuesto 

predial. Se concluye que efectivamente existe incidencia ya que se evidencia una 

clara deficiencia de la gestión de cobros por parte de la Municipalidad, dado que no 

han realizado acciones estratégicas para lograr optimizar la recaudación, además la 

desactualización de datos genera que exista desorganización y no se pueda cobrar 

lo que le corresponde a cada contribuyente. Con este proyecto podemos entender la 

importancia de la Gestión pública dentro de la entidad, ya que empleando buenas 

prácticas se pueden tener resultados eficientes, tal el caso de la recaudación 

tributaria, pues se demuestra que si el ente encargado de fiscalizar y velar por el 

pago de estos impuestos no realiza su labor de manera eficiente, los contribuyentes 

asumen que pueden evadir sus obligaciones tributarias sin miedo a ser castigados 

porque no se detectaría quienes serán los responsables de la evasión de impuestos. 

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Estrategia de Cobranza 

 
Morales & Morales (2014), manifestaron que para toda entidad es necesario 

desarrollar estrategia de cobranza por ello es fundamental la segmentación de 

carteras de clientes, teniendo en cuenta características comunes entre los clientes y 

las cuentas, entre ellas tenemos la antigüedad, ubicación, los productos, perfil del 

cliente y el monto de la deuda, determinando así la similitud de los problemas que 

presentan los clientes. En base a lo planteado se indica que se determinarán 

estrategia y políticas de cobranza, donde se establecen los medios de cobros, 

plazos, negociaciones, condonaciones y acuerdos, con esto se espera que los 

clientes puedan cumplir con sus obligaciones de pago al tiempo esperado. Con lo 

antes mencionado se puede entender que las estrategias de cobranzas serán 
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aquellas que buscan solucionar contingencias basándose en las características y 

encaminadas en la recuperación de los adeudos de los clientes. 

Estrategia 

 
(Porter, 2002, como se citó por Gutiérrez, Coronada, Arredondo & Méndez, 2012). 

Se define como estrategia una combinación de metas o fines y medios que buscan 

las organizaciones para alcanzar un propósito u objetivo, pero para desarrollarlas 

son necesarios determinar las diferentes características en las que están 

involucrados los propósito u objetivos a alcanzar, ya que se tomarán en cuenta a la 

hora de plasmar las estrategias a efectuar. 

Características 

Para Rodero (2019) la estrategia se relaciona con estos conceptos que a su 

vez sirven de características para ser identificadas como tal: 

• Las estrategias al estar compuesta por objetivos deben cumplir con 

algunas especificaciones, ser concretas, posibles, medibles, estar 

definidas a largo plazo, marco del tiempo y entorno, presentar 

coherencia entre sí. 

• La estrategia lleva inherente el uso de los recursos para conseguir 

metas, ya que al ser limitados es necesario determinar la eficiencia de 

su uso. 

• La estrategia tiene en cuenta factores del entorno, donde influyen los 

hábitos y modas, tendencias sociales, la situación económica y 

legislación vigente, entre otros factores como religión, costumbre, etc. 

• La estrategia aprecia la existencia de la competencia, donde ambos 

contendientes buscan en el proceso ser elegidos en el proceso de 

compra del cliente 

 

Clasificación 

Para Freije y Freije (2009), se clasifican en 3 niveles tales como: 

 
• Estrategia Corporativa o empresarial, es aquella que determina las 

diferentes actividades a las que la empresa debe estar sujeta y de 
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aquellas de las que debe desprenderse, así como también la 

asignación de los recursos para las diferentes áreas de la empresa. 

• Estrategia competitiva o de la unidad de negocios, se centra en la 

búsqueda y explotación de las ventajas competitivas que tiene cada 

área de la empresa 

• Estrategia operacional, se refiere a la utilización de los recursos según 

la función de las áreas con el máximo de eficiencia y en contribución a 

otros niveles de estrategia. 

Con lo anterior mencionado se puede entender que para que la empresa 

direccione sus estrategias tendrán en cuenta tres niveles que se explicaron 

anteriormente, y para que repercute la eficiencia en estos niveles es 

conveniente que estos estén entrelazados y fluyan con mayor naturalidad. 

Importancia 

En la actualidad, el mundo es tan globalizado por lo que las empresas deben 

estar pendiente de nuevas tendencias, actualizaciones, tecnologías y demás 

factores que influyen en su negocio, por ello es necesario que se 

implementen estrategias relacionadas con el producto y el comportamiento 

ante posibles amenazas presentadas por competidores y entorno a los que se 

está expuesta. (Carmona de Ríos, 2018) 

Con el postulado del autor se puede entender que para implementar 

estrategias son necesarias tener en cuenta diferentes aspectos que influyen 

dentro del mercado ya que se podrán tomar decisiones acertadas respecto a 

las estrategias a implementar por la entidad. 

Estrategias tributarias 

Para Casil, Becerra y Vásconez (2020), definen la estrategia tributaria como, 

actividades que buscan disminuir de manera legal pagos dirigidos al estado 

por impuestos y serán herramientas utilizadas tanto por personas naturales y 

jurídicas, estas estrategias deben ser diseñadas en base a las necesidades 

que presente cada empresa y puedan desarrollarse de manera óptima, 

además (Rodríguez & Vargas, 2015, como se citó por Becerra y Vásconez, 

2020), indica que son planes de acción que aprovechan incentivos tributarios 
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ofrecidos por el gobierno y las estrategias consisten en diferimiento de pagos 

ya sea en tributos, amortizaciones, depreciaciones entre otras extinciones y 

deducciones estipuladas por ley, pues con esto se busca que las empresas 

mejoren sus recursos aprovechando beneficios fiscales, y optimizar el pago 

de los tributos. 

Cobranza 

 
Según Morales & Morales (2014), la cobranza se define como las acciones que 

están encaminadas a recobrar adeudos cuando se incide en una mora, en donde la 

empresa desea continuar su relación comercial con el cliente con la posibilidad de 

llegar a un acuerdo razonable, beneficioso para ambas partes. Con esto se entiende 

que la cobranza está destinada a los clientes que presentan moras en sus pagos 

pero que puede existir alguna posibilidad de negociación sin necesidad de tomar 

medidas drásticas por la empresa acreedora, considerando la falta del cliente. 

Características 

 
Para Molina (2005), las cobranzas presentan las siguientes características: 

 
• Adecuada, se debe considerar al deudor de acuerdo al cumplimiento 

de sus pagos, ya que existen diferentes tipos de clientes por ello es 

necesario conocerlos y tomar las medidas correspondientes, se debe 

tratar con la misma firmeza de cobro, pero el modo y el estilo debe 

estar de acuerdo al tipo de cliente con el que se trate, ya que puede 

suscitarse problemas si el modo de expresarse es el inadecuado. 

• Oportuna, se dice que es normal que una empresa esté sujeto a más 

obligaciones con diferentes empresas y su capacidad de pago 

sobrepase su liquidez, por ello se debe determinar día y hora de 

cobranza, para evitar no obtener el pago que corresponde a la 

empresa. 

• Completo, es decir que el área de cobranzas recupere las cuentas en 

su totalidad, sin ningún tipo de reajuste o que sufran algún de 

menoscabo, ya sea por el tiempo de la deuda que a largo plazo genera 

olvido o simplemente se cancelan y se pierde el trato comercial con el 

cliente. 
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Objetivos de la cobranza 

Es cerrar el círculo de venta, el cual es: 
 

Figura 1: Ciclo de Venta 

Fuente: Molina (2005). Estrategia de cobranza 

en época de crisis. 

 
Llegar al cobro y que el cliente pague sus deudas en el tiempo estipulado es 

uno de los objetivos que toda empresa busca, por lo cual la cobranza debe 

hacerse de manera correcta de tal manera que el cliente se sienta 

comprometido a realizar el pago ya sea por la atención que recibió por el 

personal y método del convencimiento, pues se dice que se debe tener tacto 

a hora. (Molina, 2005). 

Etapas de cobranza 

 
(Para Cole 1977, citado por Morales & Morales, 2014), las cobranzas se 

pueden dividir en 4 etapas de cobranza: 

• Etapa de rutina impersonal, es donde se clasifica a los clientes 

deudores, que no pagaron a la fecha límite sus obligaciones de crédito 

parcial o total, y se da inicio cuando expira la fecha establecida. 

• Etapa de exhortación impersonal, procedimiento rutinario en el cual se 

motiva al cliente a pagar, si los avisos suaves no logran captar su 

atención es necesario usar medios más energéticos. 
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• Etapa de exhortación personalizada, se consideran los últimos 

esfuerzos de cobranza antes de una acción legal, además se notifica a 

la oficina del Buró crédito para que se registre la falta en su historial 

crediticio. 

• Etapa de acción drástica o legal, primero se identifica si los deudores 

tienen en su posesión bienes ante una acción legal, donde se utilizan 

técnicas tales como ampliación de plazo, arreglo, concesión y trasladar 

las cuentas a una agencia especializada en la cobranza. 

Tipos de cobranza 

 
Según Morales & Morales (2014), existen los siguientes tipos de cobranza: 

 
a) Cobranza Normal: Mecanismos normales a través de la emisión de 

un estado de cuenta y comprobante de pago al realizar un pago. 

b) Cobranza preventiva: Se utilizan recordatorios de pago a los 

clientes a través de llamadas, correos electrónicos u otros medios 

c) Cobranza administrativa: Cuando se encuentra próximos a vencer, 

es necesario tener un calendario y dar seguimiento correcto, con la 

finalidad de obtener promesas de pago de cada cliente. 

d) Cobranza domiciliaria: Cuando la deuda se encuentra morosa, es 

necesaria la visita domiciliaria por un gestor de cobranza para indicar 

las consecuencias del atraso. 

e) Cobranza extrajudicial: Se ejecutan todas aquellas cuentas 

vencidas que no tienen resultados de pago, por lo que se debe 

verificar existencia de persona natural o jurídica, antecedentes y 

contacto personal con el deudor, para negociar la deuda. 

f) Cobranza prejudicial: Se efectúa a través de empresas 

especialistas en cobranzas, contactando al deudor para evitar un 

proceso judicial. 

g) Cobranza judicial: Surge cuando el deudor no ha hecho efectivo los 

pagos de su crédito, pese a los esfuerzos de cobranza no se concilió, 

por lo que el acreedor inicia el trámite vía judicial, donde se 
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presentan documentos de garantía, para que el juez determine una 

sentencia justa. 

Cobranza de arbitrios 

Según el Código tributario (DS. N° 135-99-EF), la administración tributaria 

tiene 3 facultades: 

• Recaudación: donde se procura el pago de las obligaciones tributarias, 

ya sea de manera voluntaria o coactiva. 

• Determinación y fiscalización: Cálculo de la obligación tributarias e 

inspección del cumplimiento de esta. 

• Sancionadora: Con el fin de corregir y disuadir el comportamiento que 

adopta el contribuyente renuente al pago de sus obligaciones. (SAT, 

2010). 

 

Delimitación del proceso de cobranza 
 

Figura 2: Proceso de cobranza Ordinaria 

Para el SAT & GTZ (2010) Se identifican 2 conceptos: 
 

 

Fuente: SAT & GTZ (2010). Manual para la mejora de la Cobranza Ordinaria de los 

Tributos Municipales. 



25  

a) Cobranza ordinaria: Se entiende como las acciones y gestiones antes de 

la emisión de la Resolución de Ejecución Coactiva (REC), tales como en 

cobranza preventiva, notificar y recordar su deuda tributaria, y en cobranza 

pre-coactiva, persuadir y generar percepción de riesgo al seguir omitiendo 

el pago de sus obligaciones. 

b) Cobranza Coactiva: Se toman medidas coercitivas para exigir el pago de 

la deuda tributaria, y esto se da inicio una vez emitida la REC, donde se 

exige la cancelación en el plazo de 7 días hábiles, caso contrario el 

ejecutor procederá a efectuar cualquier de las formas de embargos 

establecidos en el código tributario. Art. 117º del TUO del Código 

Tributario. (R.S. N° 216- 2004/SUNAT) 

Ley Nº 26979, de Procedimiento de Ejecución Coactiva 

El objetivo de esta ley es determinar un marco legal donde se reflejan los actos que 

se realizan para la ejecución coactiva de todas las entidades de administración 

pública para de tal manera garantizar a los obligados a desarrollar un debido 

procedimiento coactivo. El artículo 14°, indica que: El Procedimiento se inicia con la 

notificación al Obligado de la Resolución de Ejecución Coactiva, la que contiene un 

mandato de cumplimiento de una Obligación Exigible conforme el artículo 9 de la 

presente Ley; y dentro del plazo de siete (7) días hábiles de notificado, bajo 

apercibimiento de dictarse alguna medida cautelar o de iniciarse la ejecución forzada 

de las mismas en caso de que éstas ya se hubieran dictado en base a lo dispuesto en 

el artículo 17 de la presente Ley. (Ley Nº 26979, 2004) 

Morosidad tributaria 

Ruiz (2017), nos indica que se entiende por morosidad tributaria como el retraso 

previamente deliberado en el cumplimiento de una obligación tributaria, pues con 

ellos nos brinda un panorama de lo que implica morosidad, pero además se 

considera como la falta de puntualidad respecto a sus pagos y esto puede surgir por 

diferentes variantes que llevan al contribuyente a efectuar esta acción, conllevando a 

que existan posibles repercusiones respecto a intereses o multas. 
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1.3.2. Recaudación de arbitrios municipales 

 
Los municipios locales cuentan con toda la jurisdicción tributaria donde han obtenido 

por orden del estado esa autorización que les permite ser responsables del recaudo 

y además de administrar ciertos tributos que tienen naturaleza municipal debido a 

que estos se convierten en fuentes de ingresos para hacer frente a los gastos que 

van a contribuir al desarrollo local. 

En situación de gobierno local como ya señalado estos van a velar por la 

administración de las contribuciones y de las tasas municipales establecidas, ya sea 

por derecho, arbitrios o licencias, y otra situación que sea por excepción de los 

impuestos que ya la ley los haya asignado. (Constitución Política del Perú - Art. 74º, 

1993). 

Los recursos que son directamente recaudados por los municipios locales aportan al 

desarrollo de las funciones para beneficio de toda la población que pertenezca a la 

jurisdicción; debido a que los recursos obtenidos se ponen a disposición para que se 

den las obras públicas, con ello también se mejora todos aquellos servicios para la 

prestación de servicios públicos, entre otros. 

El tributo 

Villegas (1998), nos dice que es tributo a toda prestación de ámbito del patrimonio 

obligatorio habitualmente pecuniaria que está establecida de acuerdo a ley, todo a 

cargo de personas tanto natural y jurídica que están en el supuesto de hecho donde 

la ley lo determine y con ello que va ir dirigida a fines del Estado y demás entes 

públicos. 

El término tributo también hace referencia a reunir o de acoger a un extenso número 

de ingresos que por naturaleza coactiva cuentan con un nombre propio o con 

denominación preestablecida teniendo en consideración su naturaleza y elemento 

que lo constituye el tributo, estos por ejemplo podrían ser: impuestos, 

contribuciones, alcabala, tasas, predial, peajes, entre otros. 
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Conciencia de obligación tributaria 

TUO del Código Tributario, D. S. N° 135-99-EF, Art. 1º. (1999), señala que la 

obligación tributaria, es un derecho de aspecto público, puesto a que se da un 

vínculo de acreedor y deudor, así lo establece la ley, donde el objetivo es el 

cumplimiento de la prestación tributaria, siendo exigible coactivamente. 

Por otro lado, la conciencia tributaria llega a ser esa actitud por la que el 

contribuyente asume y cumple correctamente con sus obligaciones tributarias. Esta 

conciencia tributaria nace por la existencia de ciertos factores tanto culturales y 

morales que influyen en su formación como ciudadano de bien, porque de esa forma 

les permite comprender que el abono de tributos aporta a que el Estado logre 

cumplir sus fines. 

 
Cultura Tributaria 

Señalado como aquel conjunto de valores, actitudes y conocimientos que son 

compartidos por los distintos miembros existentes en una sociedad con respecto al 

ámbito tributario y leyes que las conducen para cumplir de forma permanente y 

voluntaria de los deberes tributarios teniendo como base la razón, confianza, y los 

valores éticos de la persona, dando respeto a la ley, con solidaridad social y 

responsabilidad de un ciudadano, ya sea de la parte de los contribuyentes como de 

funcionarios de los distintos entes administrativos tributarios. (Armas & Colmenares, 

2010). 

La importancia de una cultura tributaria radica en que la persona responsable 

perteneciente a una jurisdicción y la cual es parte de una sociedad, debe desarrollar 

un rumbo donde prime la parte solidaria para con el resto. Por lo tanto, se debe 

entender y admitir que el cumplimiento de las obligaciones del ámbito tributario es un 

mecanismo en pro del bien común y además del Estado puesto a que es el ente con 

la facultad de alcanzar el propósito. 
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Defraudación fiscal 

Este refiere a la conducta no deseada, o que precisamente no es la finalidad del 

individuo que busque blanquear fondos criminales. Por otro lado, en cuanto a la 

tributación de sus beneficios resulta parte importante dentro del proceso legal, 

puesto a que forma uno de las organizaciones públicas con más capacidad para la 

detección de delitos en caso de lavado. (Fernández, 2004). 

Básicamente este llega ser un delito por el cual se evitará el pago ya sea parcial o 

total de tributos que están establecidos mediante ley a causa de artificios, astucia, 

engaños, ardid u otra acción de fraude. Entre sus principales formas está: 

falsificación de documentación, sobrevaluación, contrabando, sustentación, 

abstención dolosa del pago de impuesto, adulteración de documentos, entre otros. 

Elusión tributaria 

SUNAT (2020), señala que es la conducta de ciertos contribuyentes que a través de 

alguna ambigüedad o vacío legal de ciertas normas buscan aprovecharse y así 

reducir o eximir de pagos de tributos que contraen por las operaciones que realizan. 

Entonces esta sería la acción por la que reducen su base imponible con 

mecanismos que precisamente no estarían prohibidas en las disposiciones legales. 

Así es como el contribuyente reduce la carga tributaria, sin quebrantar la ley ni 

alterarla. 

Evasión tributaria 

La SUNAT (2016), lo define como el esfuerzo u omisión que es consciente y dolosa 

donde el sujeto evita o reduce el pago de la obligación tributaria de forma 

sistemática y en provecho propio o ya sea de terceros. Estas acciones si violan la 

normativa legal que están establecidas. 

La evasión tributaria es cuando se reduce el pago de tributo que legalmente se está 

adeudando. Por lo tanto, es considerada como acción dolosa, que viola las 

disposiciones, porque van destinadas a disminuir el total o parcial de carga tributaria 

con provecho propio o terceros. 
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El sistema tributario municipal 

Declárase de interés nacional la racionalización del sistema tributario municipal, a fin 

de simplificar la administración de tributos que constituyan renta de los Gobiernos 

Locales y optimizar su recaudación, así está estipulado en el D.S. Nº 156-2004-EF, 

del Texto único Ordenado de la Ley de Tributación Municipal en el Art.1. 

El sistema tributario municipal comprende el conjunto de tributos donde la 

administración está a cargo de las distintas municipalidades, tanto provincial o 

distrital. Las normativas tributarias y entes municipales son parte del sistema. El 

Estado tiene el poder de imponer tributos, generando obligaciones de pago a los 

ciudadanos. Las facultades son establecidas mediante ley, y no hay otra autoridad 

que pueda ejercer, bajo responsabilidad, salvo que la ley señale excepciones para 

casos especiales. 

Dentro del Perú, toda facultad de la administración tributaria municipal se rige y 

regulan del TUO del Código Tributario. Así mismo se el TUO de la Ley de 

Tributación Municipal o el TUO de la Ley de Procedimiento de Ejecución Coactiva 

para los gobiernos locales. 

Los servicios municipales 

Los entes municipales cuentan por la potestad para asociarse y concentrarse entre 

ellas mismas para lograr generar convenios de forma colaborativa y cooperativa 

para tener obras y brindar la prestación de servicios en bien de toda su población. 

(Constitución Política del Perú - Art. 194º, 1993). 

La municipalidad dentro de sus labores de gestión es asignar recursos para prestar 

servicios públicos, todo en armonía con políticas, planes nacionales y regionales 

para el desarrollo. Esto se da porque en las ciudades existen necesidades 

comúnmente de seguridad ciudadana, manejo de residuos sólidos tanto de zonas 

públicas como de cada hogar, contar con ambientes o áreas verdes. 

Arbitrios Municipales 

El SATCH (2022), señala que son las “tasas que se pagarán por prestar o para 

mantener los servicios públicos de manera individual del contribuyente”. 

Los arbitrios municipales son aquellos tributos que los Consejos Municipales han 

creado, el objetivo es generar prestación efectiva de servicios públicos o 
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administrativos por parte de la municipalidad, de acuerdo a Ley Orgánica de 

Municipalidades. Estos entes emitirán normas que le permitan llevar un proceso de 

recaudación, fiscalización y administración de todas las contribuciones. 

Tasas de arbitrios municipales 

En el D.L. N° 776 (1993), de La Ley de Tributación Municipal, en su art. 68, inciso a), 

define que las Tasas por servicios públicos o arbitrios: son las tasas que se pagan 

por prestación o mantenimiento de un servicio público individualizado en el 

contribuyente. 

Los servicios que las Municipalidades ofrecen a la población en contraprestación a 

un pago de tasa en carácter mensual dependiendo de la extensión, ubicación y uso 

del predio. Esta tasa que se genera de forma individualizada en el contribuyente 

generalmente son el servicio de limpieza pública, recojo de residuos sólidos, 

seguridad ciudadana, el mantenimiento de parques y jardines. 

Tipos de Arbitrios 

Los arbitrios municipales que se presentan son los siguientes: 

Figura 3: Tipos de Arbitrios Municipales 
 

Elaboración propia. En base al Informe N°002-2006-CG/EI, 2006. 
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1.4. Formulación del problema 

 
¿De qué manera las estrategias de cobranza influyen en la recaudación de los 

arbitrios municipales de la municipalidad del distrito de Zaña? 

 
1.5. Justificación e importancia 
 

Zaña es un distrito reconocido por sus principales actividades económicas tales 

como la agricultura, ganadería y turismo; pero en la actualidad por su falta de 

estrategias de cobranza de los arbitrios municipales esta acarrea un problema en 

cuanto a la recaudación de estos mismos que se ha visto afectado por la evasión 

que los contribuyentes han venido realizando, generando así la falta de recursos 

para realizar una correcta gestión pública. 

En base a esta situación planteada la investigación es de total importancia porque, 

Las estrategias de cobranza y su influencia en la recaudación de los arbitrios 

municipales de la municipalidad distrital de Zaña, propondrá estrategias que van 

atender a esta problemática con la finalidad de lograr el desarrollo económico de la 

localidad y por consiguiente mejorar la calidad de prestación de servicios que se 

brindan a los pobladores zañeros. 

Perspectiva teórica 

Los sustentos teóricos en los que se relaciona el presente proyecto de 

investigación son porque permite establecer un plan de mejora ante la falta de 

estrategias de cobranza de arbitrios municipales, lo que influenciará al 

incremento de la recaudación que serán usados dentro de la gestión pública, 

teniendo como finalidad asignar recursos que puedan satisfacer las 

necesidades de la población. 

Perspectiva Metodológica 

Se tendrá en cuenta los principios básicos de la metodología de la 

investigación científica y lo planteado será evaluado para determinar si es 

válido, verídico, confiable y transparente, para realizar el cálculo de “Las 

estrategias de cobranza y su influencia en la recaudación de los arbitrios 

municipales de la municipalidad distrital de Zaña”; lo que esto servirá de 

referencia a futuras investigaciones relacionadas al tema en mención. 
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Perspectiva Práctica 

Al proponer estrategias de cobranza para la recaudación de arbitrios 

municipales, con ello pretendemos reducir en gran escala la evasión existente 

por las malas prácticas de los contribuyentes en el distrito de Zaña y a su vez 

incrementar la recaudación de arbitrios municipales conllevando a mejorar la 

gestión pública por parte de las autoridades pertinentes, permitiendo así 

brindar servicios de calidad. 

1.6. Hipótesis 

 
Las estrategias de cobranza si va influenciar en la recaudación de arbitrios 

municipales de la municipalidad distrital de Zaña, 2021. 

 
1.7. Objetivos de la investigación 

1.7.1. Objetivo general 

• Determinar las estrategias de cobranza y su influencia en la recaudación 

de los arbitrios municipales de la municipalidad distrital de Zaña, 2021. 

 
1.7.2. Objetivos específicos 

• Evaluar el proceso de cobranza de arbitrios municipales del distrito de 

Zaña. 

• Determinar el nivel de recaudación de arbitrios que existe en la 

municipalidad del distrito de Zaña, 2021. 

• Proponer estrategias de cobranza que influenciaran en la recaudación de 

arbitrios municipales de la municipalidad distrital de Zaña, 2021. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de investigación 

La Investigación Explicativa, es aquella que pretende ayudar a mejorar la 

comprensión sobre un determinado suceso, orientada a la comprobación de 

hipótesis causales, donde se involucra análisis e interpretación por parte del 

investigador (Escobar y Bilbao, 2020, pág. 57). 

Diseño de Investigación 

No experimental, es aquel diseño en el que no se puede manipular las 

variables. Ocurre cuando el investigador se limita a observar los acontecimientos sin 

intervenir en los mismos, entonces se desarrolla una investigación no experimental. 

(Agudelo, Aigneren & Ruiz, 2008) 

Según su enfoque 

Es mixto, debido a que se realizará la recopilación de información, después 

se deberá analizar y se integrará dos puntos de investigación que es la 

cualitativa, así como la cuantitativa. los resultados obtenidos se estarán 

presentando de manera estadística. (Salas, 2020). 

Según su alcance 

Es de nivel explicativo, porque este va estará dirigido a dar respuesta sobre 

aquellas causas sociales que intervienen, además de que se centrará en dar 

explicación de por qué ocurre cierto fenómeno y cuales son condiciones, o a 

que se debe que dos o más variables están en relación. (Ramos, 2020). 

2.2. Población y muestra 

Población 

Ludeña (2021), nos define que una población dentro de la estadística es el 

conjunto de sujetos que reúnen unas ciertas características que queremos estudiar. 

Simplificando, como su propio nombre indica, imagina una población como el 

conjunto de habitantes de un país. 

En esta investigación se tendrá en cuenta al personal del área de Gerencia de 

Administración Tributaria de la municipalidad Distrital de Zaña. 
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Muestra 

Según Del Castillo y Olivares (2014), indican que: La muestra es un 

subconjunto de los miembros de una población, para esta investigación el tipo de 

muestreo será no probabilístico, ya que indica que no representan con exactitud a la 

población, sin embargo, resultan satisfactorias, y hasta deseables, ya que se 

obtendrán muestras representativas 

Para esta investigación la muestra será conformada por el total de 5 trabajadores del 

área de Gerencia de Administración Tributaria del distrito de Zaña. 

2.3. Operacionalización de Variables 

Variable independiente 

Estrategias de cobranzas, Morales & Morales (2014), nos menciona que para 

determinar las estrategias es fundamental segmentar la cartera de clientes, de 

acuerdo con las características comunes de los clientes y las cuentas, por ejemplo: 

antigüedad, monto, producto, geografía, perfil del cliente o la deuda, para así 

determinar las estrategias que son adecuadas para segmento de clientes que tienen 

problemas similares.  

Variable dependiente 

Recaudación de arbitrios, en situación de gobierno local como ya señalado 

estos van a velar por la administración de las contribuciones y de las tasas 

municipales establecidas, ya sea por derecho, arbitrios o licencias, y otra situación 

que sea por excepción de los impuestos que ya la ley los haya asignado. 

(Constitución Política del Perú - Art. 74º y 196º, 1993).  

Operacionalización de variables 
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VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENCIONES INIDICADORES ITEMS 

TÉCNICAS E 

INTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

ESTRATEGIAS 

DE COBRANZA 

Morales & 

Morales (2014), 

manifestaron que 

para toda entidad 

es necesario 

desarrollar 

estrategia de 

cobranza por ello 

es fundamental la 

segmentación de 

carteras de 

clientes, teniendo 

en cuenta 

características 

comunes entre los 

clientes y las 

cuentas, entre 

ellas tenemos la 

antigüedad, 

ubicación, los 

productos, perfil 

del cliente y el 

monto de la 

deuda, 

determinando así 

la similitud de los 

problemas que 

presentan los 

clientes, dando 

así posibles 

soluciones ante 

contingencias. 

Es una 

variable 

importante 

dentro de la 

investigación 

debido a que 

es aquí donde 

se centra 

nuestra 

problemática y 

donde parte el 

estudio a la 

población 

frente a su 

comportamient

o con lo que 

respecta a las 

estrategias de 

cobranza, el 

instrumento 

consta de 10 

preguntas de 

modalidad 

abierta, la cual 

permitirá 

medir la 

variable 

independiente. 

COBRANZA DE 

DEUDAS MOROSAS  

Prevención 
¿Se realizan acciones para prevenir el nivel de 

morosidad? ¿Y de ser el caso cuáles serían?  

La técnica es la 

entrevista, 

mediante la guía de 

entrevista al área de 

Gerencia de 

Administración 

Tributaria de la 

Municipalidad 

Distrital de Zaña, 

2021. 

Notificación 

¿Se notifica al contribuyente sobre los montos 

que debe cancelar? ¿Y de qué manera se 

efectúan? 

Seguimiento 
¿Se realiza el seguimiento al contribuyente 

moroso para surja el efecto de pago? 

Negociación 
¿Qué acciones se realiza para llegar a una 

negociación con el contribuyente? 

Acciones legales  
¿Ante la negativa de pago del cliente moroso, se 

toman acciones legales para persuadirlo? 

EJECUCIÓN 

COACTIVA 

Cobranza coactiva 
¿Cuándo se opta por realizar la cobranza 

Coactiva? 

Procedimiento 
¿Con que acción se da inicio al procedimiento 

de cobranza coactiva? 

Multas  
¿Cómo se determina las multas por el impago 

de arbitrios municipales? 

Alternativas de pago 
¿Se brindan alternativas de pago a los 

contribuyentes? ¿Y de ser el caso cuáles son? 

Condonación de arbitrios 
¿Se les brinda este beneficio a los 

contribuyentes y en qué casos surge efeto? 
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VARIABLE 

DEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENCIONES INIDICADORES ITEMS 

TÉCNICAS E 

INTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

RECAUDACIÓN 

DE ARBITRIOS 

MUNICIPALES 

En situación de 

gobierno local 

como ya 

señalado estos 

van a velar por 

la 

administración 

de las 

contribuciones 

y de las tasas 

municipales 

establecidas, ya 

sea por derecho, 

arbitrios o 

licencias, y otra 

situación que 

sea por 

excepción de 

los impuestos 

que ya la ley los 

haya asignado. 

(Constitución 

Política del Perú 

- Art. 74º, 

1993). 

Es una variable 

importante dentro 

de la 

investigación 

debido a que es la 

que trabaja en 

relación a la 

variable 

independiente, 

por lo que se 

centra en ver la 

influencia de la 

problemática en el 

estudio a la 

institución según 

en lo que respecta 

a la tributación 

dentro de sus 

jurisdicciones, el 

instrumento 

consta de 10 

preguntas de 

modalidad 

abierta, la cual 

permitirá medir la 

variable 

dependiente sobre 

“Recaudación de 

arbitrios 

municipales”. 

PROCEDIMIENTOS 

DE RECAUDACIÓN 

Situación Municipal 
¿Cuál es la situación de la municipalidad respecto a 

la recaudación? 

La técnica es la 

entrevista, 

mediante la guía 

de entrevista, 

además, se 

realizará el 

análisis 

documental, 

mediante los 

papeles de 

trabajo, aplicada 

al área de 

Gerencia de 

Administración 

Tributaria de la 

Municipalidad 

Distrital de Zaña, 

2021. 

Proceso de recaudación 
¿Explique cómo es el proceso de recaudación de 

los arbitrios municipales? 

Asignación de recursos 
¿Cuáles son los criterios empleados para la 

asignación de recursos recaudados? 

Informes y transparencia 

de asignaciones de los 

ingresos. 

¿De qué manera se le informa al contribuyente 

acerca de la transparencia de la asignación de 

recursos recaudados? 

Actitudes frente a la 

recaudación 

¿Cómo es la actitud de los contribuyentes frente a 

la recaudación? 

INDICE DE 

RECAUDACION 

 

Recaudación obligatoria 

¿Cuál ha sido la cifra total obtenida para la 

recaudación del año 2021 y 2020? 

Reporte % de recaudación 

Limpieza pública 

¿Cuánto se recaudó por el servicio de limpieza 

pública en el año 2021 y 2020? 

Reporte % de recaudación 

Parques y jardines 

¿Cuánto se recaudó por el servicio de parques y 

jardines en el año 2021 y 2020? 

Reporte % de recaudación 

Seguridad Ciudadana 

¿Cuánto se recaudó por el servicio de seguridad 

ciudadana en el año 2021 y 2020? 

Reporte % de recaudación 

Evasión de arbitrios 

municipales 

¿Cuál es el nivel de evasión de pagos de arbitrios 

municipales en el año 2021? 

Reporte % de evasión 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

Técnicas 

En la presente investigación, para la recopilación de datos se usarán las 

siguientes técnicas: 

✓ Entrevista: Esta técnica será aplicada al personal del área de Gerencia 

de Administración Tributaria del distrito de Zaña. 

✓ Análisis Documental: A través de esta técnica se analizará la 

documentación obtenida por la Municipalidad Distrital de Zaña, respecta a 

los mecanismos de recaudación, así como las tasas en cada arbitrio y el 

nivel de morosidad respecto a la cobranza en la que se ha venido 

realizando. 

 

Instrumentos 

✓ Cuestionario: Estará dividido en 10 preguntas para la variable 

independientes y 10 preguntas para la variable dependiente, y ambos 

instrumentos serán de tipo de preguntas abiertas. (Ver Anexo N° 03) 

✓ Papeles de trabajo: Mediante este instrumento, se recopilará información 

relacionada a las cobranzas y recaudación de arbitrios municipales con el 

fin de facilitar y organizar dicha información proporcionada por la entidad en 

estudio, para efectuar los cálculos pertinentes. 

2.5. Procedimientos de análisis de datos 

La recolección de la información se realizará a través del cuestionario aplicado a 

cada variable de estudio, siendo aplicado a los trabajadores del área de Gerencia de 

Administración Tributaria del distrito de Zaña y otro tipo de información 

proporcionada por la entidad y organizada en los papeles de trabajo. Además, es de 

suma importancia y necesario para esta investigación contar con la autorización del 

representante de la entidad, para el uso de datos con fines académicos y se pueda 

lograr la difusión en el Repositorio de la Universidad Señor de Sipán, sin 

contingencias posteriores. (Ver Anexo N° 06) 

Dentro de este proceso se aplicará el método de análisis estadístico debido a que la 
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investigación cuenta con un enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo. Así 

mismo, se dará del programa Ms Excel, en el cual se van llevar el procesamiento de 

la información; a través de este se realizará el análisis e interpretación de los 

resultados que se han recopilado de la investigación. 

2.6. Criterios éticos 

Los aspectos éticos que serán empleados en la presente investigación son los 

siguientes: 

Confiabilidad 

La investigación estará estipulada para respetar la confianza y privacidad que 

requiere y brinda el ente municipal referente hacia su información que 

proporcionará, estos no serán revelados y se va a salvaguardar con el fin de 

no generar un conflicto dentro del ente y la población. 

Confidencialidad 

En este criterio la investigación tiene como fin no revelar la identidad de los 

administrativos tributarios de la municipalidad distrital a quienes se van a 

encuestar y de los que vamos a obtener la información requerida, que no se 

mostrará ni publicará sin la autorización. 

Objetividad 

En esta investigación, la información recopilada no será ni alterada y 

manipulada para obtener los resultados deseados para beneficio de los 

investigadores, sino que se plasmará la realidad que el campo de estudio está 

mostrando. 

 

Originalidad 

Dentro de este criterio se va a respetar el derecho de cada uno de los autores 

mencionados para el respaldo de la investigación, debido a que se 

mencionará bases teóricas, es por ello que se cumplirá con el debido proceso 

de referenciado bibliográfico y se elaborarán en base a las normas Apa 

séptima edición. 
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Veracidad 

El proyecto de investigación tendrá valor veraz porque adicional de que 

seguirá con cada uno de los lineamientos proporcionados por la Universidad 

para guiar, la obtención de los datos mostrará hechos que son reales, debido 

a que los administrativos tributarios de la municipalidad responderán en base 

a la situación actual del ente distrital. 

2.7. Criterios de rigor científico 

 
✓ Validez: Para la validación del instrumento se contará con la participación 

de un profesional, siendo de preferencia jueces expertos (DOCENTES), 

quien se encargará de la verificación de los instrumentos y aprobarán los 

formatos que han sido otorgados por la Universidad señor de Sipán, 

donde figura la firma respectiva. (Ver Anexo N° 05) 

 

✓ Confiabilidad: Se tendrán en cuenta los documentos contables, que 

serán proporcionados por la municipalidad de Zaña, ya que son de calidad 

confiable y acreditan nuestro proyecto de investigación. 
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III. RESULTADOS 

 
3.1. Resultados en tablas y figuras 

 
La presente investigación se conformó en base a dos variables denominada 

estrategias de cobranza y recaudación de arbitrios municipales, se realizó la 

sustentación de cada variable en los trabajos previos y teorías relacionadas al tema 

de investigación, para el objetivo general se consideró determinar las estrategias de 

cobranza y su influencia en la recaudación de los arbitrios municipales de la 

municipalidad distrital de Zaña, 2021, y los objetivos específicos orientados a evaluar 

el proceso de cobranza de arbitrios municipales del distrito de Zaña, determinar el 

nivel de recaudación de arbitrios que existe en la municipalidad del distrito de Zaña, 

2021 y proponer estrategias de cobranza que influenciaran en la recaudación de 

arbitrios municipales de la municipalidad distrital de Zaña. Para obtener información 

acertada que nos permita desarrollar de manera eficientes los objetivos ya 

planteados se hizo la utilización de instrumentos y técnicas previamente aprobados 

por jueces expertos como son: cuestionario, papeles de trabajo, entrevista y análisis 

documental, los cuales fueron aplicados al personal del área de gerencia de 

administración tributaria de la municipalidad Distrital de Zaña, contando con 5 

trabajadores que nos brindaron información precisa para realizar la investigación de 

manera eficiente y con datos fehacientes. 

 
A. Primero objetivo específico: Evaluar el proceso de cobranza de arbitrios 

municipales del distrito de Zaña 

 
Para este objetivo se realizó la aplicación del cuestionario a 5 trabajadores que 

conforma el área de gerencia de administración tributaria y los resultados de ello se 

ven reflejando en siguiente apartado: 

 
Resultados del cuestionario: 

Se aplicó el cuestionario a 5 trabajadores pertenecientes al área de gerencia de 

administración tributaria, ya que el concepto de la investigación está orientado a la 

cobranza de los arbitrios municipales y son ellos quienes son los encargados de 

efectuar dicha acción por lo que al presentarles el cuestionario nos brindaron 

información de lo solicitado, siendo necesario para la investigación. 
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Dimensión 1: Cobranza de deudas morosas 

Tabla Nº 01 

Cuestionario al área de gerencia de administración tributaria 
 

 
N° 

PREGUNTA / 
CARGO 

 
Gerenta de administración tributaria 

 
Jefe de fiscalización 

Asistente de 
administración Tributaria 

 
Cajero 

Notificador/ 
cobrador a 
domicilio 

 
 
 

 
1 

 
 

¿Se realizan 
acciones para 

prevenir el nivel 
de morosidad? 

¿Y de ser el caso 
cuáles serían? 

Sí, nosotros como representantes 
de la institución municipal y del 

área de Gerencia de 
Administración Tributaria 
promovemos a través de 

campañas de concientización en la 
población, usamos los colegios del 

distrito y nuestra página de 
transparencia. 

Sí, a través de campañas en 
los colegios, institutos; se 
recomienda la difusión en 

medios masivos como la radio 
mostrando la importancia del 

cumplimiento de las 
obligaciones tributarias, así 
mismo, las reuniones para 

transparencia. 

La acción que con más 
frecuencia se realiza es las 
citaciones que se hace a 

toda población para que se 
les comunique la 

importancia que trae el 
cumplimiento de las 

obligaciones, como se 
asignan para beneficio de 

todos. 

 
 

Sí con 
anticipación se 

les comunica de 
sus obligaciones 

a través de 
medios difusivos 

 

 
Sí, con anticipación 
se les comunica de 
sus obligaciones y 
se les da amnistías 

tributarias. 

 
 
 

2 

 

¿Se notifica al 
contribuyente 

sobre los montos 
que debe 

cancelar? ¿Y de 
qué manera se 

efectúan? 

 
 

A cada contribuyente se le hace llegar 
a su domicilio su estado de cuenta 

para para hacerse de su conocimiento. 

 
 

Sí, esto lo hacemos por 
medio del estado de 

cuenta. 

Sí se les notifica mediante 
su estado de cuentas, 
además que está la 

persona encargada del 
cobro que va a cada una 

de las viviendas 
comunicando cuál es su 

deuda y cuales el servicio 
que está por cancelar. 

 
 

Sí se les notifica, 
y lo efectuamos 
mediante sus 
estados de 

cuenta. 

 

 
Si se notifica, con su 

estado de cuenta 
figura los pagos a 

realizar. 

 

 
3 

¿Se realiza el 
seguimiento al 
contribuyente 
moroso para 

surja el efecto de 
pago? 

 
Sí, pero no es suficiente para que 
surja un interés en el contribuyente 

Zañero. 

  
 

Sí, por medio de las 
notificaciones preventivas. 

 
 

A mi punto de vista no hay 
un seguimiento adecuado. 

 

 
No se aplica. 

 

 
No se aplica. 
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4 

 
¿Qué acciones se 
realiza para llegar 

a una 
negociación con 
el contribuyente? 

 

 
Se les otorga beneficio en el pago de 

Limpieza Pública mediante 
Ordenanza. 

Se realiza una notificación 
al contribuyente donde se 

le brinda el estado de 
cuenta con el fin de que el 
contribuyente se apersone 

y se le brinde alguna 
facilidad. 

En primera instancia se 
deja a disposición del 
contribuyente si está 

interesado a acercarse a 
oficinas para negociar 

sobre su deuda, lo cual es 
la gran problemática. 

Beneficios por 
pago puntual y 
también nos 

planteamos en 
un posible 

descuento en el 
pago de la 
limpieza. 

 
Beneficios por pago 

puntual, un 
descuento en el 
pago de limpieza 

pública. 

 
 

5 

¿Ante la negativa 
de pago del 

cliente moroso, 
se toman 

acciones legales 
para persuadirlo? 

 

 
Sí y se da mediante la cobranza 

coactiva. 

 

 
Sí, aplicando la cobranza 

coactiva. 

 

 
Hay casos extremos donde 
se a la cobranza coactiva. 

 

 
Sí, cobranza 

coactiva. 

 

 
Si, la cobranza 

coactiva. 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación: 

Estas preguntas están enfocadas a la primera dimensión denominada Cobranza de deudas morosas, para ello se realizó una 

pregunta enfocada en prevención del nivel de morosidad por lo que los entrevistados indicaron que efectivamente realizan la 

acción de prevención a atreves de medios de difusión, campañas de concientización en instituciones donde existe gran 

concentración de personas que distribuyan la información a nivel regional y que esté al alcance del contribuyente. Otra de las 

preguntas se relaciona a otro de los procesos de la cobranza el cual es la notificación al contribuyente, por lo que los 

entrevistados afirmaron que a todo contribuyente se le hace envió de notificación a través de su estado de cuenta, la cual detalla 

los montos a cancelar por los servicios prestado en favor a la población y su contribución es importante para que se sigan 

implementando, en cuanto al seguimiento al pago del contribuyente la mayoría indico que efectivamente no existe un patrón 

adecuado para realizar el seguimiento y saber con exactitud cuando podrán realizar el pago o si ya lo efectuaron, seguidamente 

se planteó la interrogante relacionada a la negociación en la cual se indicó que efectivamente se trata de negociar con el 
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contribuyentes para que cumpla con sus contribuciones, ya sea por medio de ordenanza, pago puntual efecto de descuento, en 

los estados de cuenta se notifica al contribuyente que se apersone para brindarle facilidades de pago, a través de un 

fraccionamiento de la deuda pendiente. Finalizando esta dimensión se cuestiona la existencia de acciones legales ante la 

negativa de pago por parte del contribuyente, lo cual mencionaron la cobranza coactiva como medio legal, para forzar al 

contribuyente a realizar el pago y evitar ser embargados. 

Dimensión 2: Ejecución coactiva 

Tabla Nº 02 

Cuestionario al área de gerencia de administración tributaria 
 

 

N° 
PREGUNTA / 

CARGO 
Gerenta de 

administración tributaria 

 

Jefe de fiscalización 
Asistente de 

administración 
Tributaria 

 

Cajero 
Notificador/ cobrador a 

domicilio 

 

 
1 

 

¿Cuándo se opta 
por realizar la 

cobranza 
Coactiva? 

Se realiza cuando el 
contribuyente tras el 

proceso de fiscalización se 
niega a pagar sus 

obligaciones tributarias. 

 

Sucede tras la negación del 
contribuyente para cumplir 
con sus obligaciones tras el 
proceso de la fiscalización. 

Cuando el contribuyente 
después del proceso de 
fiscalización se niega a 
pagar sus obligaciones 

tributarias. 

Cuando los 
contribuyentes no 
han pagado sus 

deudas de periodos 
anteriores y se 

decide. 

Cuando los contribuyentes 
no han pagado en muchos 
periodos atrasados y los 

importes son 
considerables. 

 
 

2 

¿Con que acción 
se da inicio al 

procedimiento de 
cobranza 
coactiva? 

 
Realizamos las 
notificaciones al 

contribuyente infractor. 

Se procede a notificar al 
contribuyente que se 

encuentra en morosidad 
durante varios periodos. 

 
Mediante la notificación 
al contribuyente se inicia 

el proceso 

 
Utilizamos las 

notificaciones a los 
contribuyentes. 

 

Se utiliza la notificación al 
contribuyente. 

 
 

 
3 

 

¿Cómo se 
determina las 
multas por el 

impago de 
arbitrios 

municipales? 

 
 

Mediante las tasas de 
interés por la morosidad. 

 

 
Existen porcentajes de 

multas establecidos por 
incumplimiento de pago. 

 

 
Se va a determinar por el 
tiempo transcurrido del 

incumplimiento del pago 

 
Con el paso del 
tiempo se van 

aumentando las 
multas por la tasa 
correspondiente. 

 

Con el paso del tiempo se 
van aumentando las 
multas por la tasa 
correspondiente. 
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4 

¿Se brindan 
alternativas de 

pago a los 
contribuyentes? 
¿Y de ser el caso 

cuáles son? 

 
La alternativa que 

brindamos es la del 
fraccionamiento. 

 
Las opciones que hay es la 

del fraccionamiento y 
además de las amnistías. 

 
Si se le brinda facilidades 

y es el de 
fraccionamiento. 

 
Sí, mediante el 

fraccionamiento de 
su deuda. 

 
Sí, pueden hacer el 

fraccionamiento de la 
deuda. 

 
 

 
5 

 
¿Se les brinda 

este beneficio a 
los 

contribuyentes y 
en qué casos 
surge efeto? 

 

 
Sí, el beneficio al se acoge 
el contribuyente es el de 

amnistía. 

Se le brinda el beneficio 
cuando tras su notificación 

se apersona a nuestra 
oficina con la intensión de 

cubrir sus deudas, 
mayormente se da cuando 

hay amnistías. 

 
 

Este surge cuando hay 
amnistía. 

 

 
Sí, cuando hay 
amnistía por 
cobranza. 

 
 

Sí, cuando hay amnistía 
por cobranza. 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación: 

Las interrogantes presentadas están dirigidas a la segunda dimensión denominada ejecución coactiva, para ello se realizó una 

pregunta enfocada a cuando se opta por realizar la cobranza coactiva, por lo que se indicó que cuando el contribuyente es 

reacio a realizar los pagos de sus contribuciones y ya van arrastrando dichas deudas periodo tras periodo. Otra de las preguntas 

realizadas es cómo se inicia el procedimiento de cobranza coactiva por lo que los expertos indicaron que surge efecto una vez 

notificada dicha acción esperando que el contribuyente tome las medidas pertinentes para nos ser embargados, además se 

indicó que las multas por el impago a tiempo se relacionan a una tasa de interés que a medida que avanza el tiempo las multas 

crecen y efectivamente se brindan alternativa de pago como el fraccionamiento y amnistías que ayudaran a los contribuyentes a 

ponerse al día es sus pagos atrasados, y por último se les cuestionó si se les brinda beneficios a los contribuyentes y en qué 

caso surge efecto, por lo que se puede entender que en la mayoría de entrevistas indicaron que si brindan estos beneficios 

mediante amnistías que por lo general son impuestas por ordenanzas y tienen grandes ventajas como el pago voluntario sujeto 

a descuentos. 
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Segundo objetivo específico: Determinar el nivel de recaudación de arbitrios 

que existe en la municipalidad del distrito de Zaña, 2021. 

Para el segundo objetivo se realizó la técnica de análisis documentario en base a 

la información proporcionada por el portal de transparencia del MEF, del cual 

analizaremos ingresos y egresos de los importes recaudados, además se tomará 

en cuenta los resultados del cuestionario enfocando las interrogantes a este 

objetivo. 

Resultados de análisis documental: 

Se realizo recojo de información a través del portal de transparencia del MEF, en 

el cual analizamos información relacionada al ingreso de recaudación de 

impuestos municipales además de los gastos que se realizan según estos: 

Tabla Nº 03: 

Ingresos de Recaudación de impuesto Municipales 2021 y 2020 
 

Nivel de Recaudación Anual Comparativo 

Ingreso Año 2021 

S/. 

Año 2020 

S/. 

Variación 

S/. 

Porcentual 

% 

Impuesto y 

Contribución 
481,552.00 404,276.00 77,276.00 19,11% 

Total 481,552.00 404,276.00 77,276.00 19,11% 

Fuente: Portal de transparencia, 2022.    

Figura 4: Recaudación de impuesto Municipales año 2021 y 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis e interpretación 

La figura presentada nos muestra los ingresos que se obtuvieron con respecto al 

Impuesto y contribución Municipal del distrito de Zaña, en donde se detecta un 

incremento de 77,276 que equivale el 19%, esto se da porque en el año 2020 por 

la coyuntura que se atravesaba por la Covid-19 la población dejó de percibir 

ingresos monetarios, dificultándole más el cumplimiento de sus obligaciones, por 

lo que la recaudación fue de 404,276 soles; mientras que para el año 2021 la 

recaudación es de 481,552 soles, pues la situación económica fue mejorando 

paulatinamente generando así que para este año los ingresos incrementaron. 

Tabla Nº 04 

Ejecución del Gasto Municipal 2021-2020 
 

Nivel de la ejecución del gasto 

 
Gasto 

Año 

2021 

S/. 

Año 

2020 

S/. 

Variación 

S/. 

Porcentaje 

% 

Bienes 96,635 59,773 36,862 61.67% 

Servicios 142,940 121,039 21,901 18.09% 

Otros gastos 71,550 51,407 20,143 39.18% 

Total, recursos 

directamente 

recaudados 

311,125 232,439 78,686 33.85% 

Fuente: Portal de transparencia, 2022. 

 

Análisis e interpretación 

Como medio de transparencia y de cómo se ha venido ejecutado el gasto 

municipal, empleados en los servicios que brindan a la población, mejorando de 

tal modo la calidad de vida de toda la población, se ha tomado encuentra la 

información proporcionada atreves del portal de trasparencia, donde sea tomado 

como base la asignación de los recursos directamente recaudados, que a su vez 

se sub divide en bienes, servicios y otros gastos, tomando en cuenta los años 

2020 y 2021, para determinar el nivel de asignación. 
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Figura 5: Ejecución del Gasto Municipal 2021-2020 
 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: El grafico representa el porcentaje de la asignación de los recursos directamente 

recaudados en los años 2020 y 2021. 

En la figura N° 5 se observa la asignación de los recursos directamente 

recaudados, se puede interpretar que para la ejecución de gastos en la compra de 

bienes, para el año 2021 se asignó   96,635 soles y para el año 2020 un importe 

de 59,773 teniendo una variación del 61.67% en comparación al año anterior, 

puede existir diferentes factores del porqué del aumento, pero ubicándonos en el 

contexto que se vivía en el año 2020 referido al COVID – 19, se entiende que por 

la coyuntura y el apogeo de esta pandemia la comprar de bienes para 

implementar los servicios no era primordial, además de que el trabajo de estos 

disminuyo por la explosión que conllevaba, haciendo nulo el uso de estos, por lo 

que el gasto que represento fue menor. 

Para la partida de asignación de Servicios se puede observar que en el año 2021 

tuvo un importe de 142,940 soles y para el año 2020 un importe de 121,039 soles, 

teniendo una variación del 18.08% al año anterior, es importante mencionar que 

en todos los años es necesario ejecutar este recursos, ya que la población 

necesita de estos servicios para mejorar su calidad de vida y que el aumento se 

debió a la implementación de mano de obra, ya que se quiere ayudar a las 

familias que  no cuentan  con  recursos y mucho  menos con  trabajo,  pues se 
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fomenta el trabajo con el fin de aliviar la carga económica que a causa de la 

pandemia se originó. 

Cuando se habla de la asignación del recurso a otros gastos se entiende como 

aquellos gastos que no tienen relación a la compra de bienes, ni a servicios 

brindados, pueden relacionarse al pago de servicios externos, honorarios a la 

administración, entre otros, por lo que se identifica que para el 2021 tuvo un 

importe de 51,407 soles y para el año 2020 un importe de 71,550 soles existiendo 

una variación del 39.18% en relación al año anterior , se interpreta que al 

utilizarse más bines y servicios por la reactivación económica que se produjo tras 

pasar un declive económico por la pandemia del año 2020 en definitiva 

aumentaría y sería más provechoso. 

Tabla Nº 05 

Importe de recaudación anual de arbitrio Limpieza Pública 2021 y 2020 
 

Nivel de Recaudación Anual Comparativo 

Arbitrio Año 2021 

S/. 

Año 2020 

S/. 

Variación 

S/. 

Porcentual 

% 

Limpieza 

Pública 
32,480.00 24,178.00 8,302.00 34% 

Total 32,480.00 24,178.00 8,302.00 34% 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas Tabla N° 7, 2022. 
 

Figura 6: Recaudación anual de arbitrio Limpieza Público. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Nota: El grafico representa el porcentaje variación del nivel de recaudación de 

arbitrios de limpieza en los años 2020 y 2021. 

Análisis e interpretación 

La figura presentada muestra los ingresos por arbitrios municipales del año 2021 

en donde solo se recauda por concepto de Limpieza Pública de acuerdo con lo 

señalado por el personal del Área de Gerencia de Administración Tributaria 

siendo lo recaudado 32,480 soles, mientras que para anterior que es el 2020 

recaudaron 24,178 soles, se evidenció que existe una diferencia y es de 8,302 

que equivale al 34% esto a causa del de la emergencia de la Covid-19. 

Para el mismo objetivo se realizó la técnica de recojo de información al personal 

del Área de Gerencia Administrativa Tributaria mediante la encuesta; donde el 

resultado se está mostrando a continuación. 
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Resultados de la entrevista 

Se aplicó el cuestionario a 5 trabajadores del Área de Gerencia Administrativa Tributaria, por el concepto de Recaudación de 

Arbitrios Municipales, quienes nos brindaron la información solicitada por ser los encargados y conocedores del tema de interés: 

Dimensión 3: Procedimientos de recaudación 

Tabla Nº 06 

Entrevista a personal del Área de Gerencia de Administración Tributaria 

 

 
N° 

 
PREGUNTA / CARGO 

Gerenta de 
administración 

tributaria 

 
Jefe de fiscalización 

Asistente de 
administración Tributaria 

 
Cajero 

Notificador/ 
cobrador a 
domicilio 

 
 

 
1 

 
 

¿Cuál es la situación de 
la municipalidad 

respecto a la 
recaudación? 

La falta de interés de 
los pobladores 

contribuyentes está 
trayendo bajos 
ingresos para 

nuestro ente, pues la 
morosidad 
incrementa. 

La municipalidad está 
captando bajos ingresos, lo 
que ocasiona que existan 

pocos recursos para 
asignar y cubrir las 
necesidades de la 

población. 

La recaudación que está 
teniendo la municipalidad es 
de un nivel bajo, porque gran 

parte de los zañeros 
contribuyentes evaden 
cumplir con los arbitrios 

municipales. 

 
 

Poco ingreso por 
recaudación. 

 

 
Se están captando 
muy poco ingreso 
por recaudación. 

 

 
2 

 

¿Explique cómo es el 
proceso de recaudación 

de los arbitrios 
municipales? 

 
 

Se cuenta con un 
sistema de rentas. 

 
Hay un sistema de rentas 

que brinda la información 
de los estados de cuentas. 

 
 

Existe un sistema de rentas 
el cual debe tener en cuenta 

El sistema de rentas 
proporciona 

información de los 
estados de cuenta 

de los 
contribuyentes. 

El sistema de rentas 
proporciona 

información de los 
estados de cuenta 
de contribuyentes. 

 

 
3 

 
¿Cuáles son los criterios 

empleados para la 
asignación de recursos 

recaudados? 

 
Está basado en las 
necesidades y de 

esa forma se asigna 
los servicios. 

 
Se tiene en cuenta la 

población de cada sector 
para que así se asignen los 

recursos. 

 
 

La asignación va a depender 
la necesidad de la población 

Según las 
necesidades de 

nuestra población y 
la implementación 

de servicios de 
limpieza pública. 

Según las 
necesidades de 

nuestra población, 
se implementación 

de servicios de 
limpieza pública. 
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4 

¿De qué manera se le 
informa al contribuyente 

acerca de la 
transparencia de la 

asignación de recursos 
recaudados? 

 

Mediante reuniones 
con la población y a 

través del portal de la 
municipalidad. 

Se da citatorio a la 
población para que 

comuniquen los distintos 
asuntos y a través del 

portal de la municipalidad. 

 

Se brinda la información a la 
población a través de la 
página web, ahí se da a 

conocer los distintos asuntos 

 

 
No información. 

 

 
No información. 

 
 
 
 
 

5 

 
 
 
 

¿Cómo es la actitud de 
los contribuyentes frente 

a la recaudación? 

Existe muy poco 
interés por cumplir 

con sus obligaciones 
tributarias, prefieren 

ser ajenos al 
desarrollo de su 

población. Muchos 
exigen buenos 
servicios y no 

aportan para ellos. 

 

Contamos con buenos 
contribuyentes los cuales 
pagan con puntualidad, 
lamentablemente es una 

pequeña parte de la 
población, el resto no 

muestra interés por asumir 
su responsabilidad. 

 
La actitud que toma el 

contribuyente es de querer 
sacar provecho de los 

servicios y simplemente no 
contribuir para la mejora de 
estos, trae consigo también 
la incomodadas y frustración 

para aquellos que si 
cumplen. 

 

 
Existen todo tipo de 
contribuyentes. Se 

quejan de las 
cuotas. Piensan que 
el dinero recaudado 

es con fines de 
lucro. 

 

Existe todo tipo de 
contribuyente, 

cuando están por 
pagar se quejan de 
las cuotas y piensan 

que el dinero 
recaudado es con 

fines de lucro. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Análisis e interpretación: 

Dentro de la dimensión de Procedimientos de recaudación se les plantean distintas interrogantes en donde se logró conocer 

que la situación de la municipalidad distrital de Zaña muestra un índice bajo en lo que respecta al cobro de los arbitrios municipales, 

esto resulta un punto crítico debido a que la población muestra desinterés por el cumplimiento con sus obligaciones pese a que el 

cobro es único por concepto de Limpieza pública. Los trabajadores del área nos indican que tienen un sistema de rentas que les 

permite llevar un proceso de recaudación, pero cabe mencionar que según lo que se analiza no es de gran eficiencia o de que 

requiere de algunos ajustes para que se adecue a la situación que afronta la municipalidad; trabajándose ese aspecto va a mejorar 

lo situación de la asignación de los recursos, porque de acuerdo a lo que señalan es que estos son asignados según la necesidad 

de la población, adecuándose a los ingresos que este percibe. Otro factor que va influir mucho es la transparencia para brindar la 

información sobre la asignación de los recursos, el personal del área de Gerencia de Administración tributaria termina en una 
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contradicción al consultarles de qué manera hacen llegar esta información, lo cual nos hace llegar a concluir que realmente no se 

brinda esta información o que si lo hacen no es la manera más adecuada para llegar a convencer a los contribuyente que sus 

aportes son utilizados adecuadamente, lo que trae como consecuencia la desconfianza entre el poblador Zañero contribuyente con 

los gestores del ente municipal, y ahí podría verse la raíz de la mala actitud, ese desinterés y falta de cultura tributaria que indican 

los laboradores. 

Dimensión 4: Índice de recaudación 

Tabla Nº 07 

Entrevista realizada al personal del Área de Gerencia de Administración Tributaria. 
 

 

N° 
 

PREGUNTA / CARGO 
Gerenta de administración 

tributaria 

 

Jefe de fiscalización 
Asistente de 

administración Tributaria 

 

Cajero 
Notificador/ 
cobrador a 
domicilio 

 

 
1 

 
¿Cuál ha sido la cifra 
total obtenida para la 
recaudación del año 

2021? 

 
 

La recaudación al año 2021 
ha sido de 778,033.04 soles 

 
La cifra es de 

778,033.04 para el 
2021. 

 
 

Al 2021 la recaudación fue 
de 778.033 soles 

 
Monto aproximado 
entre 778 mil a 780 

mil. 

Durante todo el 
periodo 2021 un 

aproximado de 780 
mil soles con 

diferentes 
impuestos. 

 

 
2 

 

¿Cuánto se recaudó 
por el servicio de 

limpieza pública en el 
año 2020 y 2021? 

 
La recaudación ha sido de 

32,480.00 soles para el 2021 
y 24,178 para el 2020. 

 

La cifra es de 24,178 
para el año 2020 y 

32,480.00 para el año 
2021. 

 
Para este servicio fue de 

24,178 en el 2021, y 
32,480 soles en el 2021 

Montos 
aproximadores 

entre 32,480 para el 
2021 y 24,178 para 

el 2020 

Por limpieza pública 
se recaudó un 
aproximado de 

32,480 para el 2021 
y 24,178 para el 

2020 

 
3 

¿Cuánto se recaudó 
por el servicio de 

parques y jardines en 
el año 2020 y 2021? 

 
No se recaudó este servicio. 

 

No cobramos por este 
servicio. 

 

No se está considerando 
el cobro para el servicio. 

 
No se cobra. 

 
No se cobra. 

 
4 

¿Cuánto se recaudó 
por el servicio de 

seguridad ciudadana 
en el año 2020 y 2021? 

 
No se recaudó este servicio. 

 
No cobramos por este 

servicio. 

 
No se está considerando 
el cobro para el servicio. 

 
No se cobra. 

 
No se cobra. 
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5 

¿Cuál es el nivel de 
evasión de pagos de 
arbitrios municipales 

en el año 2020? 

 
Lamentablemente es de 

aproximadamente el 70%. 

 
El nivel de evasión 
estaría en un 70%. 

Se estipula que es de un 
70% de la población 

contribuyente. 

 

Entre 60 % y 70%. 

 
Un 65% de evasión 

de pago. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Análisis e interpretación: 

En la cuarta dimensión se han establecido preguntas con la que se recolecto información dentro del área de Gerencia de 

Administración Tributaria, estos datos son de carácter cuantitativo en donde los 5 trabajadores de la municipalidad nos señalan que 

respecto a la recaudación del año 2021 se encuentra en la cifra de 778,033.04 soles por los diversos conceptos; ahora haciendo 

referencia por cada servicio brindado por el cobro de arbitrios municipales nos dan a conocer que los ingresos solo son por concepto 

de servicio de Limpieza donde lo recaudado hace un monto de 32,480.00 soles para el año 2021 y 24,178 para el año 2020, 

mientras que se ha retirado el cobro por servicio de parques y jardines y servicio de seguridad ciudadana, que si bien no hay 

exigencias para el pago de estos servicios, los recursos que tienen de otros conceptos si van destinados para el mantenimiento y 

función de ellos. Finalmente, se les solicitó indicar el nivel de evasión existente por el pago de los arbitrios municipales y resulta que 

está en un 70% lo que sin mucho análisis se nota la gran problemática existente, ya que la municipalidad en el 2021 no ha obtenido 

ni la mitad de los ingresos que debieron percibir, viéndose lo ajeno que está el contribuyente zañero del mantenimiento y desarrollo 

de su población. 



54  

3.2. PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN 

3.2.1. Denominación de propuesta 
 

“ESTRATEGIAS DE COBRANZA QUE INFLUENCIARAN EN LA RECAUDACIÓN 

DE ARBITRIOS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZAÑA” 

3.2.2. Responsables 
 

• Sánchez Caján Astri 

• Torres García Gianella 

3.2.3. Fundamentación 

 

Teniendo en cuenta el tercer objetivo se propondrán estrategias en base a lo ya 

estudiado respecto a la cobranza de arbitrios municipales y de cómo se da la 

recaudación de estos, con el fin de incrementar la recaudación ya que como se ha 

manifestado tienen deficiencias muy notables conforme al cobro de estos arbitrios. Se 

han identificado las siguientes deficiencias: 

• A raíz de la pandemia COVID-19, en la cual varios de los contribuyentes han 

fallecido, y también la existencia de contribuyentes que no tiene facultad para 

hacerse cargo de sus obligaciones de acuerdo a la situación económica que 

este atravesando, existe mucho desconocimiento por parte de la gerencia de 

administración tributara por no contar con un padrón actualizado a la fecha. 

• Ante la negativa de muchos contribuyentes al pago de los arbitrios 

municipales genera mucha controversia respecto a la falta de cultura tributaria 

que estos tienen y de como simples palabras u ordenanzas no afecta en nada 

este hecho en los contribuyentes. 

• Por lo mencionado por los expertos, no se cuenta con incentivos que llamen 

la atención de los contribuyentes a realizar el pago 

• Descuido y falta de organización en la recuperación de cuentas por cobrar y 

se sustenta por el nivel de evasión que existe dentro de los contribuyentes 

• Ausencia de mecanismos tecnológicos en el proceso de cobranza y pago de 

arbitrios definidos, lo que limita al contribuyente que pueda tener acceso de 

manera eficaz a la amplia información de sus deudas y pagos. 

• La existencia de una brecha notoria por falta de comunicación directa y 

especializada de los encargados del ente municipal con los contribuyentes, en 

especial dirigida a los que no cumplen con sus obligaciones. 
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• No hay una consolidación total del padrón de la población contribuyente 

zañera, pues las zonas consideradas como agrícolas que al igual reciben los 

servicios municipales no están siendo obligados y considerados para realizar 

pagos referentes a los arbitrios municipales. 

• La falta de cultura tributaria inicia desde la base educativa , ya que no existe 

la orientación para los estudiantes que no toman conciencia de la importancia 

de la recaudación de los arbitrios municipales. 

• El contribuyente no encuentra un medio directo para realizar consultas 

respecto a sus deudas o el acceso a descuentos desde un medio 

comunicativo rápido y eficiente. 

Al identificar las deficiencias que cuenta la Municipalidad de Zaña respecto a la 

recaudación de arbitrios municipales, se presentan las siguientes estrategias: 

1. Actualización del padrón de los contribuyentes aptos al pago de sus 

obligaciones del Distrito de Zaña. 

2. Fomentar la cultura tributaria a través de charlas de concientización y difusión 

en medios sociales. 

3. Incentivos por el cumplimiento de las contribuciones en el tiempo establecido. 

4. Establecer procesos de supervisión, seguimiento y viabilidad para cobranza a 

los contribuyentes morosos, para no dar por perdidas las deudas existentes. 

5. Hacer uso de la tecnología para implementar una plataforma digital que 

permita al contribuyente tener acceso a información respecto a sus 

obligaciones y le brinde medios fáciles para realizar sus pagos. 

6. Realizar visitas domiciliarias personalizadas al contribuyente para brindar una 

asesoría y establecer una mejor comunicación, transparencia y fomentar la 

cultura tributaria. 

7. Solicitar y recolectar la base de datos de los usuarios con el que cuenta la 

junta de regantes para implementar un padrón con los nuevos contribuyentes 

pertenecientes a la zona agrícola. 

8. Brindar charlas sobre la importancia de los arbitrios municipales en las 

diferentes instituciones educativas del distrito de Zaña. 

9. Incorporar un Call center dentro de la gerencia de administración tributaria, 

para brindar información de primera mano sobre  las deudas  de los 

contribuyentes actualizadas a la fecha, ofreciendo descuentos exclusivos. 
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3.2.4. Formulación de estrategias 

Primera Estrategia: 

“Actualización del padrón de los contribuyentes aptos al pago de sus obligaciones 

del Distrito de Zaña” 

a) Objetivo: Determinara cuantos contribuyentes se encuentran activos al cobro de 

sus obligaciones dentro del distrito de Zaña, puesto que debido a la contingencia del 

Covid-19, el padrón se encuentra desactualizado y no se sabe a cabalidad a quien 

se debe cobrar el arbitrio municipal. 

b) Medio: Ejecución de un censo municipal dentro del distrito de Zaña, con 

preguntas de carácter tributario. 

c) Alcance: Esta estrategia implica la participación de autoridades capaces de 

financiar este censo y estaría aplicado a toda población que figure como cabeza de 

familia en un predio de la zona. 

d) Tiempo: La organización para llevar a cabo un censo puede depender de la 

efectividad y la disposición inmediata, por lo que de ser así esto conllevará un 

periodo de 30 días previos, para después aplicarlos en 15 días máximos y el registro 

de la información puede tardar un periodo de 30 días más, por lo que el total del 

tiempo establecido para efectuar esta estrategia será de 2 meses y medio. 

e) Desarrollo: Para la actualización del padrón de contribuyentes se deben realizar 

las siguientes interrogantes: 

1. Datos generales (nombre, apellidos, sexo, edad) 

2. Dirección del predio 

3. Teléfono 

4. Correo Electrónico 

5. Rol que desempeña en la familia 

6. Sujeto pasivo de impuestos 

7. Situación económica 

8. Estado tributario 

9. Presenta registro de pagos 

10. Uso de los servicios brindados por la municipalidad (serenazgo, limpieza, 

parques y jardines) 

11. Observaciones 
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Presentar proyecto a gerencia municipal, para su evaluación y los permisos 

correspondientes a las áreas designadas para desarrollar el censo, posteriormente 

brindar las capacitaciones al personal designado de efectuar el censo distrital, 

además de tener coordinaciones con el área de gerencia de administración 

tributaria, quienes se encargan del manejo de la recaudación 

f) Financiamiento: Se estima que se contara con el personal municipal, por lo que 

solo se gastara en la contratación de personal exclusivo al censo, estimando un total 

de 10 (trabajadores) teniendo en cuenta que el sueldo mínimo vital por mes es de 

1,025 soles mediante un prorrateo se calcula que el sueldo será de 515 soles por 

tratarse solo de 15 días para la realización del censo, lo que lleva a un total de 5,150 

soles; adicional a ello los implementos para la realización del censo se detallan a 

continuación, teniendo en cuenta que existen aproximadamente 2854 viviendas. 

Tabla Nº 08 

Costo de implementos para realizar el censo 

IMPLEMENTO UNIDADES COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

GUIAS DE CENSO 2,900 0.10 290 

LAPICEROS 100 1.00 100 

LAPICES 100 0.50 50 

BORRADORES 100 0.50 50 

POLOS IDENTIF. 10 25 250 

 TOTAL  740 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Teniendo en cuenta lo antes mencionado se escatima un total de los gastos para la 

elaboración de este censo de 5,890 soles. 

Segunda Estrategia: 

“Fomentar la cultura tributaria a través de charlas de concientización y 

difusión en medios sociales” 

a) Objetivo: Concientizar al contribuyente sobre la importancia del pago de los 

arbitrios municipales, considerando que la recaudación de este representa un 

ingreso más para la municipalidad y puedan ofrecer los servicios en beneficio de 

toda la población. 
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b) Medio: Organización y difusión en medios comunicativos, tales como redes 

sociales, charlas o campañas informativas, radio local, con el fin de contribuir al 

cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes. 

c) Alcance: La aplicación de esta estrategia tendrá el alcance de toda la población 

del distrito de Zaña a través de las gestiones que realice los funcionarios con el área 

a cargo de la recaudación tributaria, los cuales deben contar con una previa 

planificación. 

d) Tiempo: Previo alcance de la propuesta al consejo municipal, se estaría 

considerando que la duración de esta estrategia puede iniciarse 24 de febrero de 

cada año como apropiando el día del fortalecimiento de la cultura tributaria titulado: 

“Zaña progresa y tu con nosotros, tus contribuciones son nuestro soporte” 

e) Desarrollo: Se implementarán los siguientes canales de comunicación para 

incentivar, informar, y educar al contribuyente de la importancia de sus 

contribuciones, a través de la transparencia municipal. 

Entre los medios para efectuar una comunicación propiamente dicha con el 

contribuyente tenemos: 

• Página web, a atreves de esta plataforma se dará conocer toda información 

relacionada a las contribuciones, tasas y transparencia de los gastos que se 

realizan para mejorar los servicios ofrecidos a la población. 

• Redes sociales, en la actualidad son el medio más fácil de llegar al 

contribuyente, puesto que el acceso a estas redes es con mucha frecuencia y 

la información tendrá mayor difusión. 

Correo electrónico, mediante el registro del contribuyente, es necesario 

contar con este medio porque a través de este se le comunicara al 

contribuyente de manera personalizada sobre sus obligaciones y de la 

importancia de estas. 

• Radio, el medio local es muy importante porque tienen a ser más eficientes 

ante aquellos contribuyentes no familiarizados con medios antes 

mencionados. 

• Charlas de concientización, con este medio se pretende llegar a 

instituciones de carácter educativo, para que dentro de su formación puedan 

entender toda la información referente a la recaudación de arbitrios 



59  

municipales y su importancia para el desarrollo distrital. 

• 24 de febrero de cada año; “Zaña progresa y tu con nosotros, tus 

contribuciones son nuestro soporte”, será fecha central dedicado a la difusión 

masiva para incrementar la recaudación de arbitrios, ya que los trabajadores 

del área encargada de recaudación efectuaran actividades como, campaña 

por las principales calles del distrito, visitas a contribuyentes morosos y 

atención de consultas, y por ser un día especial incentivos por pronto pago. 

f) Financiamiento: Según los canales de comunicación se determinará el precio a 

financiar considerando que la página web, redes sociales, correos electrónicos, 

charlas informativas y 24 de febrero, pueden ser efectuadas por el personal de la 

municipalidad durante la primera semana de cada trimestre del año. Mientras que la 

difusión por medio de comunicación como la radio, tendrá un costo mensual 250 

soles que por año sería un total de 3,000 soles. 

Tercera Estrategia: 

“Incentivos por el cumplimiento de las contribuciones en el tiempo 

establecido” 

a) Objetivo: Crear incentivos de carácter tributario, ya que de ese modo generan en 

los contribuyentes una oportunidad de pago. 

b) Medio: Se puede realizar de alguna ordenanza que emita el consejo municipal ya 

que los arbitrios municipales tienen carácter obligatorio según disponga la 

municipalidad. 

c) Alcance: Se requiere la participación de las autoridades municipales y seria 

provechoso para todo contribuyente apto a realizar los pagos en los plazos 

establecidos. 

d) Tiempo: A partir de año 2023, según la publicación de ordenanza en adelante. 

e) Desarrollo: Se implementarán los incentivos de la siguiente manera: 
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Tabla Nº 09 

Implementación de servicios 

 
DENOMINANCIÓN INCENTIVO 

Pago anticipado al vencimiento de los 

arbitrios municipales mensuales 

10% de descuento del total 

Pago trimestral anticipado 15% de descuento del total 

Pago semestral anticipado 18% de descuento del total 

Pago anual anticipado 25% de descuento del total 

Pagos puntuales Sorteos de electrodomésticos 

mensuales. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

f) Financiamiento: Se requiere inversión adicional para la compra de los 

electrodomésticos a sortear, mensualmente se cotizará cuanto ha ingresado por 

arbitrios y se elegirá el electrodoméstico acorde al importe percibido. 

Cuarta Estrategia: 

“Establecer procesos de supervisión, seguimiento y viabilidad para cobranza a 

los contribuyentes morosos, para no dar por perdidas las deudas existentes” 

a) Objetivo: Establecer el procedimiento adecuado que deben seguir los 

encargados para llevar la supervisión a los contribuyentes, así como del seguimiento 

constante para que esto tenga una viabilidad a que cumplan con la contribución de 

los arbitrios municipales, con la finalidad de no perder estas deudas que son 

recursos necesarios. 

b) Medio: Ejecución de un plan procesal para supervisión, seguimiento y viabilidad 

para la cobranza al contribuyente moroso. 

c) Alcance: Esta estrategia implica la participación conjunta del personal 

establecido en el área de Gerencia de Administración Tributaria, con mayor enfoque 

a los encargados de fiscalización y notificación/cobranza. 

d) Tiempo: Para una adecuada organización y orden se lograría emplear un plazo 

máximo de 3 meses en el cual se deberá ordenar la data de los contribuyentes y 

realizar un análisis de la situación para que se establezca el proceder adecuado 
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según característica del contribuyente. 

e) Desarrollo: Para establecer el procedimiento adecuado para la supervisión y 

seguimiento de las deudas existentes se tendrá en cuenta lo siguiente: 

1. Formación del grupo de trabajo encargado del ordenamiento de información de 

los contribuyentes morosos. 

2. Realizar una segmentación de los contribuyentes para conocer las características 

y similitudes para así establecer la supervisión y seguimiento adecuado a cada 

uno. 

3. Establecer tiempo límite de tolerancia por la morosidad, posterior a ello 

emprender en marcha el proceso de seguimiento de recuperación deuda. 

4. El grupo de trabajo de acuerdo con los datos obtenidos establecer los 

procedimientos a aplicar bajo supervisión de expertos en el tema. 

f) Financiamiento: Uso de los recursos humanos internos de la institución y 

financiamiento monetario de la misma Municipalidad de Zaña para el material de 

trabajo durante el establecimiento de los procesos. 

Quinta Estrategia: 

“Hacer uso de la tecnología para implementar una plataforma digital que 

permita al contribuyente tener acceso a información respecto a sus 

obligaciones y le brinde medios fáciles para realizar sus pagos” 

a) Objetivo: Aprovechar el avance tecnológico para tener una mayor cercanía y 

transparencia frente a la población implementando una plataforma digital de la 

Municipalidad Distrital de Zaña donde este desarrollador recogerá información y 

compartirá los datos relevantes; aquí se busca también la interacción y 

cumplimiento de los contribuyentes mediante el uso de transferencias y billeteras 

digitales. 

b) Medio: Plataforma digital de la Municipalidad Distrital de Zaña, para uso por 

medio de cualquier ordenador tecnológico. 

c) Alcance: Esta estrategia va a requerir el servicio de un desarrollador experto en 

la creación de un programa digital exclusivo para el manejo de la municipalidad y 

población zañera. 
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d) Tiempo: El tiempo va a depender del nivel de negociación y del especialista 

experto para la creación de la plataforma digital. 

e) Desarrollo: Para la implementación de una plataforma digital se debe tener en 

consideración diversos aspectos, pero en este caso se requiere plasmar el lado 

tributario y otros elementos que resulten atractivos para los contribuyentes. Mediante 

el profesional encargado de diseñar la plataforma tendrá que tomar en cuenta los 

siguientes puntos: 

1. Señalar un módulo que indique las deudas pendientes que tiene cada 

contribuyente, aquí señalando los descuentos y/o beneficios que se les 

brinde. 

2. Brindar el estado de cuenta donde se detalle la información requerida 

3. Mostrar datos de transparencia respecto a la recaudación de arbitrios 

municipales y otros conceptos y como se da la asignación de los recursos. 

4. Control de los pagos ya realizados y por realizar, aquí implementado medios 

de pago mediante trasferencias bancarias y afiliación a billeteras digitales 

usadas actualmente (Yape, Plin, Tunki, entre otros). 

5. Permita Consultas de expedientes del interés de cada contribuyente. 

f) Financiamiento: Recursos monetarios de la propia institución Municipal de 

Zaña. 

Sexto Estrategia: 

“Realizar visitas domiciliarias personalizadas al contribuyente para brindar 

una asesoría y establecer una mejor comunicación, transparencia y fomentar 

la cultura tributaria” 

a) Objetivo: A través de esta estrategia se busca que mediante la persona indicada 

de realizar la labor se genere una cercanía y se construya un puente de directa y 

personalizada del ente público con la comunidad zañera, direccionado al 

contribuyente en especial de aquellos que no están cumpliendo con sus 

obligaciones respecto a los arbitrios municipales. 

b) Medio: Ejecución de visitas domiciliarias personalizadas dentro del distrito de 

Zaña, contando con folletos y ficha explicativas referentes a los arbitrios municipales 

y la gestión de estos. 
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c) Alcance: Esta estrategia implica la participación conjunta del personal 

establecido en el área de Gerencia de Administración Tributaria, con mayor enfoque 

a los encargados de fiscalización y notificación/cobranza; además teniendo en 

cuanta el número de población y el porcentaje de morosos se debe considerar a 5 

personas más para que cumplan con esta labor directamente. 

d) Tiempo: Para que se pueda organizar los recursos humanos y la información se 

lograría emplear un plazo máximo de meses en el cual se deberá ordenar la data de 

los contribuyentes y realizar un análisis de la situación para los que se encuentran 

con situación de morosos, con ello se emprenderá a elaborar el cronograma para 

las establecidas visitas a domicilio. 

e) Desarrollo: Para establecer el procedimiento adecuado para las visitas 

domiciliarias personalizadas al contribuyente que incumple con sus obligaciones y 

así brindar una asesoría adecuada se tendrá en cuenta lo siguiente: 

1. Formación del grupo de trabajo encargado del ordenamiento de información de 

los contribuyentes morosos.  

2. Realizar una segmentación de los contribuyentes para conocer las características 

y similitudes para así establecer las visitas con urgencia o menos urgencia. 

3. Elaborar el cronograma de visitas a domicilio teniendo en cuenta los días de labor 

y el tiempo aproximado que le deben dedicar a los contribuyentes. 

4. Deberán elaborar el informe referente a los arbitrios municipales con los 

conceptos básicos y datos relacionados a como se lleva la gestión de los 

recursos, esta información será empleada para los folletos y fichas explicativas 

que recibirán los contribuyentes. 

5. El grupo de trabajo de acuerdo con los datos obtenidos, materiales y 

procedimientos planteados van a signarse las listas que contendrán el número de 

contribuyentes que deberán visitar a los domicilios con fecha ya programada y 

horarios establecidos. 

f) Financiamiento: Si bien se va a contar con los recursos monetarios y el personal 

municipal de la propia Municipalidad de Zaña, se bebe considerar la contratación de 

personal exclusivo para las visitas domiciliarias personalizadas, estimando un total 

de 3 trabajadores teniendo en cuenta que el sueldo mínimo vital (1,025 soles), lo 

que lleva a un total de 3,075 soles; adicional a ello los materiales y otros recursos a 
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emplear, teniendo en cuenta que existen aproximadamente 2854 viviendas. 

Tabla Nº 10 

Costo de materiales y recursos de visitas domiciliarias personalizadas 

IMPLEMENTO UNIDADES COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

FOLLETOS 3,000 0.10 300 

FICHAS 3,000 0.10 300 

MOVILIDAD Y 
REFRIGERIO 

3 30 90 

 TOTAL  690 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Teniendo en cuenta lo antes mencionado se escatima un total de 3,765 soles en 

relación a un mes llevando a cabo las visitas a domicilio de los contribuyentes. 

Séptima Estrategia: 

“Solicitar y recolectar la base de datos de los usuarios con el que cuenta la 

junta de regantes para implementar un padrón con los nuevos contribuyentes 

pertenecientes a la zona agrícola” 

a) Objetivo: Buscar la consolidación total del padrón de la población contribuyente 

zañera, incorporando a los que se encuentran en zonas agrícolas para que también 

contribuyan con los pagos referentes a los arbitrios municipales. 

b) Medio: Solicitud y recolección de datos de los usuarios de las zonas agrícolas 

registrados en la junta de regantes. 

c) Alcance: El personal del área de Gerencia de Administración Tributaria son los 

responsables de organizar la actividad, inicialmente el gerente debe ser el 

responsable de emitir la solicitud para que el comité de junta de regantes brinde la 

información pertinente, posterior a ello analizar la base de datos y realizar la 

consolidación del padrón de los nuevos contribuyentes de las zonas agrícolas.  

d) Tiempo: El tiempo va estar relacionado al nivel de disposición que tenga el 

comité de la junta de regantes, pero teniendo en cuenta un aproximado de 3 meses 

para llevar a cabo la contrastación de información recibida. 

e) Desarrollo: Para poder solicitar y recolectar la información necesaria del comité 

de junta de regantes para su posterior análisis se debe considerar lo siguiente: 
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1. La gerente deberá redactar el documento y ser firmado por su persona, para 

posteriormente hacerle llegar dicha solicitud al comité de junta de regantes de 

Zaña. 

2. Habiendo recibido la información pertinente el personal del área de tributación 

deberá constatar la información y analizar los datos de cada uno de los usuarios 

considerados en la relación, de esta forma tendrán que seleccionar a las 

personas de acuerdo a las zonas agrícolas en donde se ubican y ver reciben los 

servicios municipales. 

3. Una vez que se tiene la lista de los usuarios que, si hacen uso de los servicios 

municipales, se le tendrá que incluir en un padrón como los nuevos usuarios de 

zonas agrícolas para contribuir con el pago de los arbitrios municipales. 

4. Por último, se les tendrá que notificar mediante un documento a los domicilios de 

cada uno de los usuarios de las medidas tomadas a cargo del área del Gerencia 

de Administración Tributaria del ente municipal de Zaña, indicándoles los motivos 

por el que se les incluye en el padrón de nuevos contribuyentes de las zonas 

agrícolas, adicionándole la fecha en la en cual inician sus obligaciones a cumplir 

frente a los arbitrios municipales. 

Financiamiento: Recursos monetarios de la propia institución Municipal de Zaña. 

Octava Estrategia: 

“Brindar charlas sobre la importancia de los arbitrios municipales en las 

diferentes instituciones educativas del distrito de Zaña.” 

a) Objetivo: Concientizar a través de charlas la importancia de las recaudación de 

arbitrios en las instituciones educativas dentro del distrito de zaña 

b) Medio: Acceso a las instituciones educativas para brindar charlas sobre la 

educación tributaria de los arbitrios municipales. 

c) Alcance: La gerencia de administración tributaria debe organizar un programa de 

charlas con los temas puntuales de la importancia de la recaudación de arbitrios 

municipales y a su vez emitir una solicitud para tener acceso a las instituciones 

educativas en las cuales brindaran las charlas. 

d) Tiempo: El tiempo se puede manejar de acuerdo al nivel de preparación de los 
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exponentes de las charlas, un aproximado de 2 horas por charla para evitar aburrir a 

los alumnos y de cuantas instituciones visitaran, para ello se debe contra con plan 

de toda la programación como tal. 

e) Desarrollo: La Gerencia de administración tributaria debe designar un 

encargado que llevara acabo el proyecto de las charlas educativas, pues este se 

encargará de armar un folleto de las charlas sobre la importancia de la recaudación 

tributaria, a su vez presentara las solicitudes a los directores de todas las 

instituciones educativas para acceder a los centros de estudios y brindar las charlas 

sore este tema tan importante, ya que como es de conocimiento desde los inicios 

educativos se debe crear conciencia tributaria en los estudiantes que están en plena 

formación. 

f) Financiamiento: Recursos monetarios de la propia institución Municipal de 

Zaña. 

Novena  Estrategia: 

“Incorporar un Call center dentro de la gerencia de administración tributaria, 

para brindar información de primera mano sobre  las deudas  de los 

contribuyentes actualizadas a la fecha, ofreciendo descuentos exclusivos.” 

a) Objetivo: A través de un Call center habilitado dentro de las oficinas de la 

gerencia de administración tributaria se busca brindar información de las deudas 

existente de los contribuyentes así como los descuentos que puedan existir y 

mantener la comunicación inmediata con el contribuyente. 

b) Medio: Contratar un personal que tenga la disponibilidad de trabajo durante los 

días: Lunes, miércoles y viernes, para responder llamadas orientadas a las deudas 

existentes por arbitrios municipales y brindar descuentos por pronto pago si existen 

beneficios vigentes.  

c) Alcance: A través de los medios sociales ( pagina web, redes sociales y 

carteles publicitarios) brindar el número del Call center para que llegue a más 

contribuyentes y sepan que serán atendidos de inmediato durante los horarios 

establecidos.  

d) Tiempo:  Estará habilitado de Lunes, miércoles y viernes de 8: 00 am a 4:00 

pm, y se puede evaluar el desempeño y productividad del centro en 3 meses 
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instalado el call center. 

 

e) Desarrollo: Se debe solicitar de manera formal el apoyo al alcalde de la 

municipalidad para el desarrollo de la implementación del Call center para costear 

los recursos que se necesitaran. Una vez aprobado esta propuesta, se buscará un 

personal que tenga disponibilidad de trabajo los días lunes, miércoles y viernes por 

8 horas al día, y se le dará la inducción de las consultas que puede resolver y como 

manejar situaciones de aspecto tributario con los contribuyentes. Después se 

empezará a promocionar por redes sociales y carteles publicitarios  la 

implementación del Call center tributario y se empezará a trabajar por este medio 

para lograr aumentar la recaudación tributaria. 

f) Financiamiento:  

Tabla Nº 11 

Costo de materiales y recursos para implementación de Call center 

IMPLEMENTO UNIDADES COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

PERSONAL 
ENCARGADO 

12 DIAS 50 600 

POST PUBLICITARIOS 1,000 2.5 2,500 

 TOTAL  3,100 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Los gastos para la implementación de este call center se estima que se hará un 

gasto inicial de 3,100 soles, además de indicar que los pagos al personal serán 

mensuales, pero tener en cuenta que se podrá realizar una evaluación de la 

productividad del call center dentro de tres meses. 
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3.3. DISCUSIÓN 

 
La presente investigación estuvo encaminada con el objetivo general de 

determinar las estrategias de cobranza y su influencia en la recaudación de los 

arbitrios municipales de la municipalidad distrital de Zaña, 2021; donde se consiguió 

el cumplimiento del objetivo establecido dentro del estudio del ente municipal, los 

resultados se han obtenido tras la aplicación de una serie de técnicas establecidas 

previamente para la recolección y análisis de información mediante la entrevista y el 

análisis documental; estas actividades están respaldadas mediante el llenado de 

cuestionarios, documentos y fotografías. En cuanto a la herramienta que se utilizó ha 

estado bajo análisis y estudio de tres jueces expertos quienes brindaron su 

aprobación para cuando se procediera aplicar en el momento oportuno y cuenten 

con la precisión más adecuada; es así como se tiene la fiabilidad requerida, 

permitiendo certificar la validez de los resultados obtenidos dentro de la 

investigación. 

Los resultados que han sido obtenidos del estudio dentro del distrito de Zaña que 

corresponde a la situación de la recaudación de su ente municipal, si logra abarcar 

un amplio territorio de aporte para los distintos entes municipales de la región de 

Lambayeque e incluso de otras más regiones, esto se debe a que se pueden 

presentar situaciones similares dentro del procesos de la recaudación de los arbitrios 

municipales; en lo que si habrá una variación es en la incidencia o a que magnitud 

llega su problemática, porque puede ser un tanto más leve o más severa tomando 

de referencia la situación de la municipalidad en estudio; ello va depender del nivel 

de trabajo de los laboradores, la supervisión de los procesos y la atención que se le 

brinde al área; así mismo hablando de manera externa de la institución también 

dependerá del comportamiento de los pobladores contribuyentes. 

Por otro lado, se afirma que los resultados obtenidos con respecto a las estrategias 

de cobranzas que ayudarán a la mejora de la recaudación de los arbitrios 

municipales de Zaña podrán ser tomados como referencia y ser aplicados en otras 

instituciones municipales siempre y cuando se vayan realizando unas modificaciones 

y adecuándolas a la real situación de su localidad. Refiriéndonos a los objetivos 

establecidos para el presente trabajo de investigación realizado, tenemos que para 

el primer objetivo específico que es Evaluar el proceso de cobranza de arbitrios 

municipales del distrito de Zaña, en cuanto al resultado obtenido se identificó, que 
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existe una deficiencia en el proceso de cobranza esto se vio reflejado en la 

información recolectada mediante una entrevista al personal del área de Gerencia de 

Administración Tributaria; pues no hay un control, seguimiento y supervisión 

adecuado para el buen manejo de cobros y acciones a tomar frente a la falta de 

cumplimiento de las obligaciones que deben tener los contribuyente con el ente 

municipalidad de su jurisdicción; así mismo, no hay una comunicación solidad entre 

contribuyentes y autoridades del ente para que se mantenga la transparencia y 

confianza. 

Haciéndose una comparación con la investigación realizada por Canchari (2022), 

nos menciona en que la situación que se presenta en la municipalidad provincial de 

Huamanga la baja recaudación se debe a la falta de comunicación y entrega de 

información de transparencia entre autoridades para la población, generándose la no 

involucración dentro de la gestión de su localidad; situación que es parecida a la que 

se atraviesa en el distrito de Zaña, dado que se ha generado una brecha causante 

de que el contribuyente evite el cumplimiento de sus obligaciones con respecto a los 

arbitrios municipales, trayendo consigo una baja recaudación; agregado a esto la 

falta de un correcto proceso de cobranza la situación se agrava más. Esto se valida 

con la investigación de Carhuatanta & Vásquez (2019), por señalan que es 

importante que una administración tributaria y autoridades a cargo de un distrito 

deben establecer comunicación con todos los pobladores, manteniéndolos 

constantemente informados y dándole motivaciones para que aporten y colaboren 

con la localidad. 

 

En el segundo objetivo, respecto a determinar el nivel de recaudación de arbitrios 

que existe en la municipalidad del distrito de Zaña, se determinó el nivel de ingresos 

por impuestos y contribuciones en los periodos 2020 y 2021, obteniendo que 

aumentó en un 19% de los ingresos para el 2021, , también se tuvo en cuenta la 

ejecución del gastos que realiza la municipalidad de Zaña, determinando igualmente 

un aumento total de 33.85% respecto al año 2020, en cuento a la recaudación de 

arbitrios municipales de limpieza pública los resultados indicaron que en el año 2021 

hubo un aumento del 34% respecto al año 2020, por lo que se infiere que la 

situación económica de los contribuyentes fue mejorando paulatinamente acorde a 

la reactivación económica por contingencia COVID-19 que se suscitó en el año 

2020. Se tuvo en cuenta el procedimiento de recaudación que utiliza la 

municipalidad, lo que obtuvimos de resultados que la situación de la municipalidad 
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respecto a la recaudación es deficiente porque existe falta de interés por parte de los 

contribuyentes para cumplir sus obligaciones, así como también el índice de la 

recaudación durante los periodos 2021 y 2020, reflejan un incremento según los 

datos proporcionados por el personal de área en estudio, además que solo se 

recauda el arbitrio de limpieza pública generando un nivel de recaudación aún más 

bajo; adicional a ello se obtuvo que el nivel de evasión representa el 70%. 

Comparando lo antes mencionado, tenemos que Luzuriaga (2019), nos indica que la 

recaudación tributaria es el resultado del proceso administrativo de recursos, ya que 

con este se busca la satisfacción colectiva entre la dinámica de la ciudadanía y el 

gobierno, por lo que el objetivo de este estudio es determinar los factores que 

influyen en la recaudación, y Rimarachín (2018), nos indica que efectivamente existe 

incidencia ya que se evidencia una clara deficiencia de la gestión de cobros por 

parte de la Municipalidad, dado que no han realizado acciones estratégicas para 

lograr optimizar la recaudación, además la desactualización de datos genera que 

exista desorganización y no se pueda cobrar lo que le corresponde a cada 

contribuyente además obtener la importancia de la Gestión pública dentro de la 

entidad, ya que empleando buenas prácticas se pueden tener resultados eficientes, 

tal el caso de la recaudación tributaria, pues se demuestra que si el ente encargado 

de fiscalizar y velar por el pago de estos impuestos no realiza su labor de manera 

eficiente, los contribuyentes asumen que pueden evadir sus obligaciones tributarias 

sin miedo a ser castigados porque no se detectaría quienes serán los responsables 

de la evasión de impuestos. 

Para el tercer objetivo específico, se tuvo Proponer estrategias de cobranza que 

influenciaran en la recaudación de arbitrios municipales de la municipalidad distrital 

de Zaña, donde antes de plantear las estrategias se inició identificando 5 

deficiencias que más resaltan y sean importantes de atender, teniendo en cuenta 

ello se brindó una estrategia combatiendo la deficiencia presentada, así mismo, cada 

una de ellas se diseñó de tal forma de que se brinde el objetivo, el medio para su 

ejecución, el alcance que deban tener, cual va ser el tiempo que se deba emplear, 

así como su proceso de desarrollo y financiamiento; esta propuesta de estrategias 

de cobranzas son de suma importancia para el ente al que serán presentados 

porque va ayudar a mejorar la recaudación de los arbitrios municipales, lo que 

traería consigo mayores recursos económicos para ser empleados para el 

desarrollo de la población Zañera. 
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Comparado con la investigación de Delgado & Rosas (2020), la municipalidad distrital 

de Condebamba no están contando con estrategias eficientes para la cobranza que 

les dé como resultado el incremento de la recaudación en arbitrios municipales, por 

lo que están a cargo de que el ciudadano contribuyente sea quien por iniciativa 

propia se dirija al ente para la cancelación sus tributos municipales; situación muy 

similar al del presente ente en investigación, aquí no hay estrategias que colaboren 

al labor que llevan a cabo el personal de administración tributaria, por otro lado, la 

falta de seguimiento al contribuyente también genera que cuando este no cumple 

con sus tributos por arbitrios municipales caiga en morosidad y al no tener una 

fiscalización de su deuda se deja al criterio del contribuyente si desea cubrir las 

deudas que ha generado. Así mismo, como se planteó dentro de las estrategias 

propuestas es importante que la municipalidad cuente con un padrón actualizado de 

los contribuyentes zañeros, porque esto acarrea dificultades para el manejo de la 

información; esto se respalda con la investigación de Tigre (2020), puesto que aquí 

si institución de estudio en el área de rentas no cuenta con el padrón actualizado de 

los contribuyentes y además de ello, se relaciona a la falta de personal para que 

puedan hacer llegar la información a la población contribuyente en este caso de La 

Victoria. 
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IV. CONCLUSIONES 

 
• Se determinó como objetivo general estrategias de cobranza y su influencia 

en la recaudación de los arbitrios municipales de la municipalidad distrital 

de Zaña, 2021; se llegó a la conclusión de que la entidad municipal a 

través de los años acarreó dificultades para la recaudación de sus arbitrios 

municipales y eso se ve reflejado en las pruebas obtenidas, por ende, se 

llevó a cabo el estudio al área de Gerencia de Administración Tributaria del 

distrito de Zaña donde como resultado se obtiene y se confirma la 

existencia de una carencia en cuanto a la falta de las estrategias 

adecuadas dentro del proceso de recaudación de arbitrios municipales que 

tienen los funcionarios en cumplimiento con la labor municipal. 

• Para el primer objetivo específico; se evaluó el proceso de cobranza de 

arbitrios municipales del distrito de Zaña; se concluye que respecto al 

proceso de cobranza existe una brecha de comunicación entre las 

autoridades encargadas para con la población, esto se ve reflejado en los 

registros por ingresos de la recaudación obtenidos para el año en estudio 

junto al año anterior, para su debida comparación; dentro del proceso de 

cobranza no se asignan los recursos necesarios para un adecuado 

seguimiento y control de la morosidad de los contribuyentes, adicional a 

esto la falta de ejecución de procesos coactivos. 

• En el segundo objetivo, se determinó el nivel de recaudación de arbitrios 

que existe en la municipalidad del distrito de Zaña, se concluye que 

efectivamente para el año 2021 hubo un aumento del 19% de ingresos por 

arbitrios municipales con respecto al año anterior, pese a ello se afirma 

también que el nivel de recaudación sigue siendo muy bajo y crítico debido 

a que el índice de evasión generado por los contribuyentes de la población 

del distrito de Zaña representa un 70% según lo que se obtuvo de 

información gracias al personal de la municipalidad dentro del área de 

Gerencia de Administración Tributaria, adicional a ello la recaudación de 

arbitrios municipales solo se está cobrando por concepto de limpieza 

pública. Teniéndose en cuenta el procedimiento de recaudación que hace 
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uso la municipalidad, presentó una deficiencia porque existe falta de interés 

por parte de los contribuyentes para cumplir sus obligaciones. 

• Finalmente, para el tercer objetivo específico; se propuso estrategias de 

cobranza que influenciaran en la recaudación de arbitrios municipales de la 

municipalidad distrital de Zaña, 2021, se llega a la conclusión de que 

dentro de toda organización o ente es de suma importancia el 

planteamiento y ejecución de estrategias que ayuden y fomenten el buen 

funcionamiento de todo proceso existente, esta circunstancia es totalmente 

real dentro de la municipalidad Zaña, debido a que la falta de estrategias 

provocaban que la situación se complique más y las deficiencias sean más 

notoria; las 5 estrategias planteadas y presentadas en la investigación van 

a sumar en gran medida a la mejora dentro del proceso de recaudación 

puesto que va acorde a las deficiencias que presenta la municipalidad. 

 

V. RECOMENDACIONES 

 
• Se recomienda a la gerencia de administración tributaria que implementen 

un sistema de control y seguimiento al cumplimiento de obligaciones 

tributarias por parte de los contribuyentes, debido que el proceso de 

cobranza carece de este y además considerar implementar la ejecución de 

procesos coactivos ya que se considera un método de poder presionar al 

contribuyente y de tal modo realizar la cobranza con éxito. 

 

• Al tener un nivel de recaudación relativamente bajo, se le recomienda a la 

gerencia de la administración tributaria, que promueva en los 

contribuyentes la cultura tributaria, porque se evidencio que existe una gran 

cantidad de evasión en el pago de los arbitrios, además de que se están 

cobrando un solo arbitrio, cuando existen más arbitrios a implementar en 

cuanto a servicios y posteriormente hacer el cobro de este. 

 

• Se recomienda a la gerencia de la administración tributaria que considere 

implementar las estrategias planteadas en la presente investigación, ya que 

han sido seleccionadas en base a la investigación que se le realizo a la 

entidad, la cual presenta deficiencias en los aspectos de cobranza y 

recaudación de arbitrios municipales. 
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ANEXO 3: Validación de instrumento 
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ANEXO 5: Evidencias de aplicación de las encuestas 
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Aplicación de entrevista a Cajero 

 

 
Aplicación de entrevista a Notificador/ cobrador a domicilio 
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Aplicación de entrevista a Asistente de administración Tributaria 
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ANEXO 6: Evidencias de obtención de resultados 
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