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Resumen

La presente indagacion tuvo como propdsito principal el determinar la relacion entre
el desempefio laboral y la satisfaccion de los colaboradores en la municipalidad
distrital de Olmos 2021. Se empled una metodologia cuantitativa de tipo béasica,
caracterizada por un nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental, bajo
la implementacion de un muestreo censal que involucr6 a un total de 57
colaboradores de la Municipalidad de Olmos, lo que permiti6 obtener una
representacion significativa de la poblacion en estudio. La obtencion de datos se
realizé a través de la administracion de dos cuestionarios previamente validados
por tres expertos en el campo; estos cuestionarios se aplicaron en forma de
encuesta para obtener informacion relevante sobre el desempefio y satisfaccion de
los subordinados. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion positiva alta
entre el desempefio laboral y satisfaccion de los subordinados del municipio de
Olmos, respaldada por una rho de Spearman de 0.860 y un P valor de 0.000,
implicando la aceptacion de la H1. Se concluyd la existencia de una conexion
positiva alta entre el desempefio laboral de los colaboradores y su nivel de
satisfaccion; de tal manera, el hallazgo fue relevante para comprender la dinamica
de trabajo en la municipalidad y proporcionar orientacion para optimizar tanto el

desemperio laboral como la satisfaccion de los subordinados en esta institucion.

Palabras clave: Desempefio laboral, Satisfaccion laboral, Colaboradores,

Municipalidad de Olmos.

Vi



Abstract

The main purpose of this investigation was to determine the relationship between
job performance and employee satisfaction in the District Municipality of Olmos in
2021. A basic quantitative methodology was employed, characterized by a
descriptive correlational level and a non-experimental design, using a census
sampling approach that involved a total of 57 employees of the Olmos Municipality,
allowing for a significant representation of the study population. Data was obtained
through the administration of two questionnaires previously validated by three
experts in the field; these questionnaires were administered as surveys to gather
relevant information about the performance and satisfaction of the subordinates.
The results obtained showed a high positive correlation between job performance
and employee satisfaction at the Olmos Municipality, supported by a Spearman's
rho of 0.860 and a p-value of 0.000, indicating the acceptance of the H1 hypothesis.
It was concluded that there is a high positive connection between the job
performance of employees and their level of satisfaction; thus, the finding was
relevant to understand the dynamics of work in the municipality and provide
guidance for optimizing both job performance and employee satisfaction in this

institution.

Keywords: Job performance, Job satisfaction, Employees, Olmos District
Municipality.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Contexto internacional

Segun Pedraza (2020) en su articulo detalla que la satisfaccion laboral
representa el estado emocional en el que los empleados evaltan su nivel de
satisfaccion con respecto al trabajo que realizan y los servicios que la empresa
proporciona para satisfacer sus necesidades; en este contexto, es esencial que
los colaboradores se sientan cdmodos y satisfechos para lograr un compromiso
efectivo; sin embargo, existen deficiencias en este aspecto, lo que puede llevar
a una falta de motivacion y esfuerzo por parte de los empleados, lo que, a su
vez, afecta negativamente a la compafiia. Por lo tanto, es crucial abordar estas
deficiencias en la satisfaccion laboral para garantizar un rendimiento 6ptimo y

una contribucion positiva de los trabajadores.

Asimismo, Marin y Delgado (2020) sefialan que el desempefio laboral
representa un aspecto critico para las entidades, especialmente las que operan
en entornos competitivos, ya que este desempefio puede ser fundamental para
alcanzar los objetivos institucionales; no obstante, existe una falta de atencion
por parte de algunas autoridades en cuanto a los requisitos y politicas laborales,
lo que conduce a que los empleados, en ocasiones, se concentren en
beneficios personales en lugar de enfocarse en la competencia requerida por
la institucion. Esta problematica subraya la necesidad de optimizar el
desempefio laboral, en particular en el municipio; el cual, para lograrlo es
esencial ofrecer charlas motivacionales que inspiren a los trabajadores a
ejecutar sus responsabilidades de manera efectiva y con un sentido de
propdsito compartido.

De tal forma, Matabanchoy et al. (2019) detallan que el desempefio
laboral es un factor crucial que influye en el éxito institucional, destacando la
importancia del componente humano en cualquier organizacion, asegurando
gue sus acciones se alinean con principios fundamentales para guiar y fomentar
su crecimiento en sus roles laborales; a través de la capacitacion, se busca
facilitar el cumplimiento de las tareas y responsabilidades. Esta investigacion

se relaciona con nuestro constructo desempefio laboral, ya que, en la

12



institucion, los trabajadores deben colaborar en el establecimiento de metas
basadas en logros, promoviendo su desarrollo personal y habilidades para
alcanzar niveles 6ptimos de satisfaccion y, como resultado, obtener beneficios

superiores.

Por ende, Salazar y Ospina (2019) acotan que la satisfaccion y el
desempeiio laboral son de vital importancia para una buena aportacion
institucional, por lo que ciertos elementos son criterios de un individuo que
trabaja para funcionar de manera efectiva en una organizacion. Este articulo
provee valiosa informacion, subrayando la importancia de ambos constructos,
crucial que los empleados se sientan comodos y emocionalmente conectados
con sus tareas en la entidad publica, lo que no solo mejorara su desempefio,
sino también sus expectativas laborales, beneficiando asi a la institucion; por lo
tanto, fomentar emociones positivas y un rendimiento eficaz se torna esencial

para abordar deficiencias en este ambito.

Por consiguiente, Alvarez et al. (2018) indican que el desempefio es una
practica cotidiana fundamental para enriquecer la experiencia laboral y, por
ende, optimizar el funcionamiento de la entidad; en este contexto, la evaluacion
diaria y sistemética se erige como un proceso crucial para identificar y potenciar
las habilidades y competencias de cada empleado; sin embargo, también
sefala que existen deficiencias en el desempefio que deben abordarse como
la comunicacion ineficiente y la falta de desarrollo de habilidades. Nuestra
investigacion se alinea con estos hallazgos al enfocarse en las carencias en el
desempeifio laboral, destacando la necesidad de un compromiso constante por

parte de los empleados para garantizar el éxito de la entidad.
Contexto nacional

Segun Reategui et al. (2021) subraya la influencia de la inversion en
politicas organizativas en la satisfaccion laboral; aunque en la ciudad de
Luyando se observa un grado de satisfaccion, se evidencian deficiencias en el
desempeiio laboral, siendo que los empleados no estan completamente
satisfechos, asimismo, la falta de capacitaciones por parte del personal hace

retrasar sus competencias. Esto destaca el deseo de optimizar el bienestar de
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los subordinados en entidades publicas, enfocandose en la motivacién y en la

satisfaccion completa para lograr un desempefio laboral sin contratiempos.

Asimismo, Lluncor et al. (2021) indican que actualmente las entidades
presentan diversas deficiencias en el desempefio laboral de los subordinados,
como es la carencia de capacitacion y desarrollo de habilidades que limitan la
capacidad de los empleados para contribuir plenamente en las decisiones
Optimas y en la consecucion de metas; asimismo, la colaboracion y la
comunicacion deficiente obstaculizar el trabajo en equipo. Nuestra indagacion
coincide en la necesidad de abordar estas deficiencias para crear un entorno
de trabajo mas efectivo y garantizar el reconocimiento de los logros de los

empleados.

Ademas, Espinoza et al. (2021) acotan que el desempefio laboral a
menudo permite mantener y fomentar las relaciones interpersonales, pero no
obstante, también revela deficiencias fundamentales en el desempefio laboral
como la falta de herramientas adecuadas para medir el desempefio lo que
dificulta la evaluacion precisa de los empleados y su crecimiento; asimismo, la
falta de oportunidades de desarrollo en las organizaciones publicas conlleva a
una alta rotacién y un bajo desempefio. Nuestra investigacion coincide en la
importancia de abordar estas deficiencias, promoviendo un ambiente de trabajo
saludable, fomentando la comunicacién y brindando oportunidades de

crecimiento para aumentar la eficiencia laboral.

De tal forma, Holguin y Contreras (2020) enfatizan la relevancia de la
satisfaccion laboral en la organizacion, el estudio destaca que la satisfaccion
se entrelaza con la percepcion positiva de la visibn, misién, metas y
componentes esenciales de la compafiia, asi como un ambiente de trabajo
saludable; esta indagacién guarda estrecha relacibn con nuestro propio
estudio, ya que subraya que la satisfaccién influye en la membresia y el
compromiso de los subordinados, incidiendo en su desempefio. En
consecuencia, trabajar con esmero y desarrollar habilidades se torna crucial
para lograr un rendimiento sobresaliente y obtener el reconocimiento merecido;
asimismo, resalta la importancia de abordar las deficiencias en el desempefio

laboral para potenciar la productividad en la compafiia.
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Por ende, Boada (2019) habla del vinculo de la satisfaccion laboral y el
desempefio a través de la experiencia de las empresas peruanas en servicios
de vigilancia y seguridad en la ciudad Limefia, y qué aspectos de la satisfaccién
en la labor, para averiguar qué es mas importante para ellas. Su contribucion
permite a las empresas de seguridad reconocer la relevancia que abarca la
satisfaccion laboral en conexion con el desempefio de los guardias de
seguridad; en segundo lugar, conduce a la felicidad y a un mejor estilo de vida
para los colaboradores que realizan trabajos peligrosos es decir hay zonas
informalmente afectadas. Este articulo tiene relacién porque alude que la
satisfaccion es una respuesta Optima y emocional al ambiente del trabajo es
por eso que debemos evaluar a los trabajadores viendo su desempefio en su
labor de acuerdo a eso tomaremos en cuenta que el trabajador puede

esforzarse para lograr sus objetivos planteados.
Contexto local

Actualmente en la Municipalidad de Olmos se est4 generando diversas
deficiencias que ocasionan un bajo desempefio por parte de los colaboradores,
como es el ambiente de trabajo deficiente y una comunicacion ineficaz en la
municipalidad, conllevando a un entorno laboral tenso y poco satisfactorio,
reduciendo su motivacion y, en udltima instancia, su desempefio. Asimismo,
existe la carencia de reconocimiento y motivacion; lo cual ha llevado a que los
colaboradores se sientan desmotivados y poco valorados en sus roles,
conllevando a la reduccion de productividad y un incremento en la rotacion de

personal.

Otra de las deficiencias presentadas en la entidad es la carencia de
oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la
organizacién, conllevando a una insatisfaccion laboral y la pérdida de interés
en sus tareas cotidianas; sin un camino claro para el crecimiento profesional,
es probable que los colaboradores no alcancen su maximo potencial, lo que

afecta directamente su desempefio.

Por ende, es fundamental que los altos directivos tengan en cuenta la
importancia que tienen las charlas motivacionales, reconocimientos a sus

meritos y capacitaciones para el colaborador cada cierto tiempo, con el fin de
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gue cada uno de ellos se sienta a gusto con su trabajo y puede dar un mejor

desempeifio laboral que contribuira con el compromiso por ambas partes.
1.2. Antecedentes de estudio

Con el fin de adquirir una comprension actualizada de los constructos de
indagacion, se realizo consultas en diversas bases de datos, lo que condujo a

la identificacion de estudios antepuestos a nuestro estudio, donde se tuvo:
Nivel internacional

Segun Bastidas Y Albarracin (2020) en Latacunga Ecuador, tuvieron el
propésito de establecer la interrelacion de la satisfaccion laboral y el
desempeiio de los subordinados de la compafia LLERMAT Super Pollo.
Metodologicamente se orientd a lo cuantitativo correlacional, con una muestra
de 59 individuos, a la cual se les administré la encuesta. Los hallazgos
mostraron una correlacion de -0,1337, siendo una relacién baja, con una
significancia superior al 0,05, aceptandose la HO. Se concluyé una conexion

negativa entre ambos constructos.

Asimismo, Benalcazar (2020) en Quito, tuvo el fin de analizar el vinculo
de la satisfaccion laboral y el desempefio de los subordinados en la compafia
Luminex Resources. Metodologicamente se orientd a lo cuantitativo
correlacional, con una muestra de 48 individuos, a la cual se les administro la
encuesta. Los hallazgos mostraron una rho de -0,29, siendo una correlacién
negativa baja, con un P valor superior al 0,05. Se concluyé una conexion

negativa entre ambos constructos.

De tal manera, Garcia (2019) en Cuenca, tuvo el fin de establecer el
vinculo entre satisfaccion laboral y el desempefio en la compafiia de ahorro y
crédito Jardin Azuayo. Metodoldégicamente se orientd a lo cuantitativo
correlacional, con una muestra de 68 colaboradores de la compafia
mencionada, a la cual se les administré la encuesta. Los hallazgos mostraron
una rho de 0,541, siendo significativa moderada, con un P valor de 0.014,
siendo inferior al 0,05, aceptandose la H1. Concluyé que existe conexion
positiva moderada entre el primer constructo contrapuestos con el segundo

constructo.
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Por ende, Mora y Mariscal (2019) en México, tuvieron el propésito de
analizar la interrelacion de la satisfaccion laboral y el desempefio en Dismero
CORP. Metodolégicamente se orientd a lo cuantitativo correlacional, con una
muestra de 28 individuos, a la cual se les administré la encuesta. Los hallazgos
mostraron una rho de 0,838, siendo significativa alta, con un P valor de 0.0007,
siendo inferior al 0,05, aceptandose la H1. Concluy6 una conexion positiva alta
entre el constructo satisfaccion laboral contrapuestos con el segundo

constructo desempefio.

Por consiguiente, Ludefia (2019) en Ecuador, tuvo el propésito de
examinar la conexion de la satisfaccion laboral y el desempefio de los
subordinados del Centro de Salud B IESS de Celica. Metodol6gicamente se
orientd a lo cuantitativo correlacional, con una muestra de 34 individuos, a la
cual se les administré la encuesta. Los hallazgos mostraron una rho de 0,576,
siendo significativa moderada, con una significancia de 0.000, siendo inferior al
0,05, aceptandose la H1. Concluy6é que existe conexion positiva moderada

entre el primer constructo contrapuestos con el segundo constructo.
Nivel nacional

Para Escobedo y Quifiones (2020) en Callao, tuvieron el propésito de
determinar la conexion entre satisfaccion laboral y el desempefio de los
subordinados de las Mypes que operan como agentes de carga maritima
internacional en el ambito logistico. La metodologia se orientd hacia lo
cuantitativo correlacional, con una muestra de 130 individuos, a la cual se les
administré la encuesta. Los hallazgos mostraron una rho de 0,928 entre la
significacién de la tarea y el constructo desempefio; asimismo, una rho de 0,868
entre las condiciones de trabajo y el constructo desempefio laboral; ademas,
una rho de 0,946 entre el reconocimiento personal o social y el constructo
desempeifio laboral; y finalmente, una rho de 0,760 entre beneficios econémicos
y el constructo desempefio laboral, con una significancia bilateral de 0,000 para
las cuatro dimensiones, aceptandose la H1. Se concluy6 una conexion positiva
significativa entre las dimensiones del primer constructo contrapuestos con el

segundo constructo.
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Asimismo, Huamani (2020) en Pucalpa, tuvo el propésito de evaluar la
conexion de la satisfaccion laboral y el desempefio de los subordinados de
INIA. Metodologicamente, condujo hacia lo cuantitativo correlacional
descriptivo, con una muestra de 89 individuos, a la cual se les administro la
encuesta. Los hallazgos evidenciaron un nivel medio con respecto a beneficios
econdémicos con un 64% y el reconocimiento personal en un 56,2%; ademas,
se evidenci6 una rho de 0,354 entre el reconocimiento personal y el constructo
desempeiio laboral; asimismo, una rho de 0,329 entre los beneficios
econdmicos y el constructo desempefio; con una significancia bilateral de 0,002
para ambas dimensiones. Se concluyd una conexion positiva moderada entre
las dimensiones del primer constructo contrapuestos con el segundo

constructo.

De tal manera, Boada (2019) en Lima, tuvo el propdésito de determinar la
conexiéon entre satisfaccion laboral y el desempefio de los individuos de una
MYPE del sector de servicios de seguridad y vigilancia. La metodologia se
orientd hacia lo cuantitativo correlacional descriptivo, con una muestra de 124
individuos, a la cual se les administré la encuesta. Los hallazgos mostraron un
nivel alto por parte de los colaboradores, con respecto a la productividad,
capacidad de servicio, conocimiento y diligencia en el trabajo (99,2%, 98,4%,
96% y 100%); ademas, se evidencié una rho de 0,70; 0,45 y 0,20 entre la
significacién de la tarea, condiciones de trabajo y el reconocimiento de personal
con el constructo desempefio laboral con un P valor menor a 0,05 aceptandose
la H1; asimismo, una rho de 0,11 entre el beneficio econémico y el constructo
desempefio laboral, con un P valor superior al 0,05 aceptandose la
aceptandose la HO. Se concluy6é una conexién positiva moderada entre las
dimensiones del primer constructo contrapuestos con el segundo constructo, a

excepcion de la dimensién beneficio econémico.

Por ende, Nufiez (2018) en Huancavelica, tuvo el proposito de establecer
la conexion entre la satisfaccion laboral y desempefio de los individuos del
municipio de San Antonio. La metodologia se orientd hacia lo cuantitativo
correlacional descriptivo, con una muestra de 25 individuos, a la cual se les

administro la encuesta. Los hallazgos mostraron un nivel medio de satisfaccion
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laboral en un 40% y el desempefio laboral en un 52%; asimismo, los
encuestados respondieron un nivel medio con respecto al reconocimiento
personal con un 64% y las condiciones de trabajo en un 76%; ademas, se
evidencié una rho de 0,688 entre el reconocimiento personal y el constructo
desempeifio laboral con un P valor de 0,000; asimismo, una rho de 0,457 entre
las condiciones de trabajo y el constructo desempefio laboral, con un P valor
de 0,016 aceptandose la H1. Se concluyé una conexion positiva moderada
entre las dimensiones del primer constructo contrapuestos con el segundo

constructo.

Por consiguiente, Cueva y Diaz (2017) en Tarapoto, tuvieron el fin de
establecer el vinculo de la satisfaccion laboral y desempefio de los
subordinados de Mi banco. La metodologia se orientd hacia lo cuantitativo
descriptivo, con una muestra de 120 individuos, a la cual se les administro la
encuesta. Los hallazgos mostraron que el 39,2% de los subordinados
evidenciaron un nivel medio en cuanto a la satisfaccion; asimismo, los
encuestados respondieron un nivel medio en cuanto a la significacion de la
tarea con un 38,3% y el reconocimiento personal o social en un 55%; ademas,
se evidencio que los subordinados se encuentran en un nivel alto en cuanto a
los beneficios econémicos con un 95,8% y las condiciones de trabajo en un
41,7%. Se concluyé una variabilidad en la satisfaccion, destacando
oportunidades para mejorar el reconocimiento y la significancia de la tarea.

Nivel local

De acuerdo con Chayan (2021) en José Leonardo Ortiz, tuvo el fin de
establecer la conexion entre el desempefio laboral y la satisfaccion del
colaborador en el centro de salud Paul Harris. Metodologicamente se orient6 a
lo cuantitativo descriptivo correlacional, con una muestra de 38 individuos, a la
cual se les administrd la encuesta. Los hallazgos mostraron por parte de los
colaboradores del centro de salud un nivel medio con respecto al desempefio
laboral en un 63% y la satisfaccion laboral en un 58%; asimismo, se obtuvo una
rho de 0,687, siendo una correlacién positiva moderada, con un P valor 0,000,
aceptandose la H1. Concluyé una correlacion positiva alta entre el primer

constructo contrapuestos con el segundo constructo.
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Asimismo, Llenque (2021) en Chiclayo, tuvo el fin de decretar la
conexion entre satisfaccion laboral y el desempefio de los subordinados de la
entidad Transporte Chiclayo. Metodoldégicamente se orienté a lo cuantitativo
descriptivo correlacional, con una muestra de 25 individuos, a la cual se les
administro la encuesta. Los hallazgos mostraron por parte de los colaboradores
de transportes Chiclayo un nivel medio con respecto al desempefio laboral y la
satisfaccion laboral en un 64% para ambos; asimismo, se obtuvo una rho de
0,857 entre ambos constructos, siendo una correlacion significativa positiva,
con un P valor 0,000, aceptandose la H1. Concluyd una conexion positiva alta

entre el primer constructo contrapuestos con el segundo constructo.

De tal manera, Comeca (2017) en Chiclayo, tuvo el propésito de decretar
la conexion entre la satisfaccion y desempefio laboral de los enfermeros que
desempeiian sus funciones en el servicio de emergencia del Hospital Regional
de Lambayeque. Metodologicamente se orientd a lo cuantitativo correlacional,
con una muestra de 48 subordinados, a la cual se les administro la encuesta.
Los hallazgos mostraron una rho de 0,837, siendo una correlacion significativa
positiva, con un P valor 0,000, aceptandose la H1. Concluyd que existe
conexién positiva alta entre el primer constructo contrapuestos con el segundo

constructo.

Por ende, Llanos y Tapia (2017) en Chiclayo, tuvieron el fin de decretar
la conexién entre satisfaccion y desempenfio laboral en los subordinados de una
municipalidad Chiclayana. Metodolégicamente se orienté a lo cuantitativo
descriptivo correlacional, con una muestra de 100 subordinados, a la cual se
les administré la encuesta. Los hallazgos por parte de los subordinados del
municipio mostraron un nivel medio con respecto al desempefio laboral en un
87% vy la satisfaccion laboral en un 57%; asimismo, se obtuvo una correlaciéon
de 0,148, siendo positiva moderada, con una significancia 0,229, aceptandose
la HO. Se concluyé que no existe relacion entre el primer constructo

contrapuestos con el segundo constructo.

Por consiguiente, Rios (2017) en Chiclayo, tuvo el fin de disponer la
conexién de los constructos satisfaccién laboral y el desempefio de los

profesionales del ambito de la salud en la Gerencia Regional de Salud de
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Lambayeque. Metodoldgicamente se orientd a lo cuantitativo correlacional, con
una muestra de 39 individuos, a la cual se les administré la encuesta. Los
hallazgos mostraron una rho de 0,637, siendo positiva moderada, con un P
valor inferior a 0,05. Concluy6 una conexién positiva moderada entre el primer

constructo contrapuestos con el segundo constructo.
1.3. Teorias relacionadas al tema

En términos de fundamentos tedricos, se centra en dos aspectos

principales:
1.3.1. Desempefio laboral
1.3.1.1. Concepto

Se comienza por proporcionar una definicion del desempefio laboral,
el cual es el conjunto de comportamientos y acciones que un empleado
lleva a cabo para alcanzar los propoésitos de su puesto, incluyendo tanto
sus responsabilidades asignadas como actividades adicionales que

aportan valor a la organizacion (Boada, 2019).

Segun Bautista et al. (2020) conceptualizan como las acciones y
comportamientos llevados a cabo por los subordinados, los cuales
contribuyen al logro de los propdsitos establecidos, en linea con el éxito de

la organizacion.

Siguiendo la perspectiva de Darwanti y Mulyanto (2021) lo
conceptualizan como los logros que una persona alcanza al cumplir con
sus obligaciones profesionales, el cual implica la evaluacion de como una
persona lleva a cabo sus responsabilidades y tareas, teniendo en cuenta
tanto la cantidad como la calidad de su trabajo durante un periodo
determinado.

De acuerdo con Espinoza (2021) conceptualiza como la cualidad
asociada a la conducta laboral que se vincula con la consecucién de los
propoésitos institucionales mediante un desempefio eficaz, el cual
proporciona a las instituciones una ventaja competitiva en comparacion con

sus rivales.
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1.3.1.2. Importancia

Segun lo sefialado por Gémez et al. (2018) el desemperfio laboral se
destaca como un factor crucial en el progreso y la eficacia, ademas del éxito
empresarial, ya que su relevancia se basa en la evaluacion de las acciones
y conductas realizadas por los empleados, el cual pueden medirse
mediante indicadores de competencia y su aporte hacia los propdsitos de

la organizacion.
1.3.1.3. Objetivos

Chiavenato (2019) menciona que los objetivos del desempefio se
centran en la mejora de diversos aspectos fundamentales, el cual estos

incluyen:

- Excelencia en la calidad, lo que implica ofrecer productos y servicios que
se adhieran rigurosamente a las especificaciones y estén libres de
defectos.

- Optimizacién de la velocidad, garantizando que las tareas se completen
de forma eficiente y dentro de plazos establecidos.

- La confiabilidad es otro objetivo esencial, asegurando que la produccién
sea consistente y que la entrega sea segura y eficaz.

- La flexibilidad, que significa la capacidad de adaptarse y mejorar de
manera constante para mantener una ventaja competitiva en la oferta de
productos y servicios.

1.3.1.4. Factores que inciden en el desempefio laboral

Segun Tunio et al. (2021) el desempefio de los colaboradores es

influido por tres factores clave:

Caracteristicas de personalidad. Estas desempefian un papel primordial
en la trayectoria profesional de un individuo, entre estas cualidades se
destacan la amabilidad, la extroversién, la escrupulosidad y la apertura a

nuevas experiencias o culturas.

Autoestima. Se refiere a la confianza y satisfaccion que una persona tiene
en sus propias habilidades y en si misma; aquellos con una alta autoestima

tienden a sentirse mas satisfechos en sus entornos laborales, enfrentan
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menos desafios en sus relaciones sociales y tienen una mayor resistencia

a los problemas emocionales.

Clima psicoldgico diverso. Es la percepciéon de los individuos sobre la
organizacion, el cual este ambiente se fundamenta en valores, cédigos de
conducta y condiciones laborales; asimismo, cuando los trabajadores
perciben que la compafiia valora la diversidad, fomenta el desarrollo y se
opone a la discriminacion, esto genera una mayor satisfaccion de los
subordinados hacia la compafiia, que a menudo se traduce en un mejor

desemperio.

Por otro lado, Levin et al. (2020) identificaron factores que tienen un
impacto favorable y desfavorable en el desempefio de los subordinados, el

cual incluye:

Factores positivos: incluyen el sentimiento de pertenencia a la compaiiia,
el respaldo y apoyo brindado por los colegas, una cultura empresarial
favorable, la presencia de principios compartidos entre los colegas, una
sélida autoimagen, la confianza en las propias habilidades y una estabilidad
emocional; todos estos elementos estan vinculados a un rendimiento

laboral méas destacado.

Factores negativos: entre los factores adversos que tienen un impacto
negativo en el desempeiio de una persona involucran los problemas en su
vida personal, la falta de definicion en las responsabilidades, disputas
interpersonales en el entorno de trabajo, una carga de trabajo excesiva, la
incertidumbre sobre el futuro laboral y las tensiones entre las exigencias

profesionales y las responsabilidades familiares.
1.3.1.5. Métodos para la evaluacion del desempefio
Método de escala grafica

Segun Alles (2006) este método se utiliza para medir rasgos o
comportamientos especificos, y se basa en una evaluacion previamente
definida y calificada, utilizando formularios con descripciones claras y

objetivas de los factores evaluados.
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Método de ensayos escritos

Segun Robbins y Coulter (2005) este método es una forma sencilla de
evaluar el desempefio, pero su efectividad puede variar segun la habilidad
del evaluador para formular preguntas claras, evaluar respuestas y

mantener coherencia en los resultados.
Método de eleccidon forzada

Segun Chiavenato (2011) este procedimiento implica el uso de
declaraciones que describen diversos niveles de desempefio tipico, en este
meétodo, la persona bajo evaluacidn debe seleccionar una de varias
alternativas predefinidas que representan diferentes enfoques de
desempefio, lo que restringe su eleccidén, normalmente, el evaluador crea
estas opciones considerando dos perspectivas: una positiva y otra
negativa, que abarcan desde un alto grado de adecuacién al desempefio

hasta un bajo grado de adecuacion.
Método de investigacion de campo

Segun Chiavenato (2011) este método involucra la realizacién de
entrevistas por parte de un experto a los supervisores directos
responsables de evaluar a los colaboradores, estas entrevistas se utilizan
como herramientas de medicion y permiten analizar los eventos cotidianos
en el entorno laboral con el propdsito de evaluar y comprender las razones

detras del desempefio de los subordinados en una compaiiia.

Siguiendo la perspectiva de Mucci (2003) una vez que se haya aplicado
este instrumento de investigacion el experto preparara un informe que
contenga los datos recopilados; posteriormente, este informe se remitird a
la supervisora encargada, quien lo examinara y dara su aprobacion antes

de la presentacion final.
El método de comparacién por pares

Este método implica clasificar a los individuos segun su desempeiio en
relacion con sus pares, asignando puntajes basados en cuantas veces
superan o igualan a sus compafieros en términos de rendimiento y
habilidades en el trabajo (Robbins & Coulter, 2005).
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1.3.1.6. Dimensiones

De acuerdo a Boada (2019) destacdé cuatro dimensiones
primordiales que potencian el desempefio de los empleados en el entorno

laboral y pueden contribuir significativamente al éxito de una compaifiia.

Proactividad: se refiere a la capacidad de los empleados para tomar la
iniciativa y actuar de manera anticipada en lugar de simplemente reaccionar
a las circunstancias; los empleados proactivos suelen identificar
oportunidades, solucionar problemas y contribuir activamente al logro de

los propésitos de la organizacion.

Capacidad de servicio: se refiere a la habilidad de los empleados para
proporcionar un alto nivel de atencion y satisfaccion al consumidor o a los
usuarios internos de la organizacién; asimismo, implica ser atento,
comprensivo, y estar dispuesto a ayudar a satisfacer las necesidades de

los individuos con las que se interactua.

Conocimientos: se refiere a la competencia y habilidades técnicas que los
empleados poseen en relacidén con sus responsabilidades laborales, el cual
cuanto mas conocimientos y habilidades relevantes tengan, mas efectivos

seran en la ejecucion de sus tareas.

Diligencia en el trabajo: se relaciona con la atencion, el cuidado y la
dedicacién que los empleados ponen en sus labores; asimismo, implica ser
meticuloso, trabajar con precision y cumplir con las tareas de manera

consistente y eficiente.

Por consiguiente, estas cuatro dimensiones son criticas para evaluar
el desempefio de los subordinados y pueden ser utilizadas como criterios

para medir y mejorar el rendimiento en el entorno laboral.

1.3.2. Satisfaccién Laboral
1.3.2.1. Concepto

La satisfaccion laboral es la actitud favorable que una persona tiene
hacia su empleo, influenciada por sus valores y creencias, desarrollados a

través de su experiencia laboral y la rutina en el trabajo (Boada, 2019).
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Para Ferro (2020) es el nivel de contento y satisfaccion de los
individuos en su trabajo, que impacta tanto en el desempefio de los
trabajadores como en el progreso de la organizacion, el cual esta nocién
abarca multiples campos de estudio, como la psicologia, sociologia,

economia y administracion de empresas.

De acuerdo con Estrada y Gallegos (2021) son las actitudes que las
personas desarrollan en conexién a su empleo, lo que puede abarcar tanto
su evaluacion general del trabajo que desempefian como aspectos

especificos de sus responsabilidades laborales.

Por ende, la satisfaccion laboral es el grado en el que se cumplen
las diversas necesidades del empleado y se alcanzan sus metas en el
contexto del trabajo, incluyendo aspectos sociales, personales,

econdémicos y de bienestar (Chocano & Pacheco, 2021).

De tal manera, De la Cruz (2020) conceptualiza como el estado
emocional placentero que surge de la percepcion subjetiva de las

experiencias en el entorno laboral del individuo.
1.3.2.2. Importancia

La relevancia de la satisfaccion laboral se basa en su papel
fundamental como un indicador clave para optimizar la calidad en la
prestacion de servicios, ya que los empleados reflejaran su bienestar en
funcion de su ambiente y condiciones de trabajo (Salazar & Ospina, 2019).

Por ende, la satisfaccion laboral desempefia un papel esencial en el
éxito operativo de toda organizacion, lo cual no solo favorece a los
empleados de manera individual, sino que también influye directamente en

la eficiencia, la cultura empresarial y la imagen publica de la entidad.
1.3.2.3. Teorias de la satisfaccion laboral
Teoria de los dos factores de Herzberg

Esta teoria desarrollada por Herzberg se centra en identificar los
elementos que influyen en los niveles de satisfaccion y descontento en el

entorno laboral; Herzberg divide estos factores en dos categorias: los
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factores higiénicos, que son condiciones externas, como el salario y los
beneficios, que pueden evitar que los empleados se sientan insatisfechos,
pero no necesariamente los hacen sentir satisfechos; por otro lado, los
factores motivacionales, como la oportunidad de aplicar sus habilidades
personales y asumir responsabilidades en sus tareas laborales, son los
impulsores reales de la satisfaccion y la motivacién interna de los
subordinados (Martinez, 2020).

Figura 1

Teoria de los Dos Factores de Herberg
Cuando son precarios Cuando son excelentes
Carencia de Incremento de

Factores motivacionales

satisfaccion satisfaccion

Incremento de Factores higiénicos Ausencia de
insatisfaccion 9 insatisfaccion

Nota. Obtenido del libro comportamiento organizacional de Chiavenato
(2009)

Teoria del ajuste en el trabajo de Dawis y Lofquist

Dawis y Lofquist propusieron la teoria del ajuste en el trabajo, que
se centra en como la relacién entre las necesidades, habilidades y
requisitos del trabajo en una organizacion influye en la satisfaccion laboral
de los empleados; segun esta teoria cuando las demandas del trabajo no
coinciden con las habilidades y necesidades de los empleados, esto puede
generar descontento en el entorno laboral (Flores et al., 2020).

Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

Esta teoria desarrollada por Maslow se centra en la idea de que las
necesidades humanas pueden ser agrupadas en diferentes categorias y
organizadas en una jerarquia; Maslow argumenta que hay una serie de
necesidades basicas, como las fisiolégicas y las de seguridad, seguidas de
necesidades sociales, de estima y finalmente de autorrealizacion, que

actuan como las fuerzas motivadoras fundamentales que influyen en el
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comportamiento humano; esta teoria sugiere que los subordinados tienden
a satisfacer sus necesidades en un orden secuencial, empezando por las
mas bésicas y avanzando hacia las mas elevadas en la jerarquia, a medida
gue satisfacen las anteriores (Chiavenato, 2009).

Teoria de la equidad de Adams

Otro autor que ha aportado una perspectiva valiosa sobre la
satisfaccion laboral es Adams, quien desarroll6 la teoria de la equidad, lo
cual se enfoca en como los individuos evallan sus propias contribuciones
y recompensas en el trabajo en comparacién con las de sus colegas;
cuando perciben que esta comparacion es justa y equitativa, experimentan
una motivacion y satisfaccion en su entorno laboral; sin embargo, si
identifican desigualdades en estas comparaciones, surgen sentimientos
negativos de tensién, lo que a menudo despierta el deseo de corregir

cualquier injusticia que perciban (Pérez, 2018).

Figura 2
Teoria de la Equidad de Adams

Mi blanco: Comparacién con otros:
: ' Las recompensas de otros
Equidad Mis recompensas  _ PE
Mis aportaciones Las aportaciones de otros

Inequidad | | Mis recompensas Las recompensas de otros

. . < :
negativa Mis aportaciones Las aportaciones de otros
Inequidad Mis recompensas Las recompensas de otros

Nota. Tomado del libro comportamiento organizacional de Chiavenato
(2009)

Teoria de la discrepancia de Locke

La teoria de la discrepancia de Locke se enfoca en la satisfaccion y

la insatisfaccion laboral en funcién de cdmo una persona percibe su trabajo
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en relacion con sus valores laborales; segun esta teoria, la satisfaccion
laboral se produce cuando un individuo valora su trabajo de manera positiva
y lo considera como un medio para alcanzar sus valores y metas laborales;
en contraste, la insatisfaccion laboral se manifiesta cuando una persona no
valora su trabajo de manera positiva, lo que puede generar un estado
emocional negativo, incluyendo estrés y frustracion (Chocano & Pacheco,
2021).

1.3.2.4. Dimensiones

Segun Boada (2019) destacé cuatro dimensiones primordiales de la
satisfaccion laboral que potencian el bienestar emocional, la motivacion y
el grado de compromiso de los subordinados; estas areas fundamentales
abarcan varios aspectos de la vivencia laboral que moldean la satisfaccién

y actitud de los subordinados hacia sus labores.
a. Significacion de la tarea

Segun Campos et al. (2018) es la valoracion global que una persona
hace de su trabajo, el cual implica la percepcién del esfuerzo que el
trabajador invierte en su labor, como se siente en términos de logro y
satisfaccion en su trabajo, su sensacion de que se le trata de manera justa
y equitativa, y el valor material o recompensa que obtiene de su

desempefio.
Indicadores

- Sentido de esfuerzo: es la percepciéon que una persona tiene de cémo
el esfuerzo que invierte en su trabajo se relaciona con la recompensa

gue recibe, ya sea de manera positiva o negativa (Rahman et al., 2019).

- Realizacion: es el cumplimiento de las expectativas de los empleados
en su rol profesional, lo que contribuye a su sentido de logro y

satisfaccion en el trabajo (Malik et al., 2019).

- Equidad: es la sensacion de justicia y equidad en el trato dentro de la
organizacion, lo que tiene un impacto favorable en la salud y la
satisfaccion de los empleados, asi como en el rendimiento laboral y la

eficiencia (Nguyen & Do, 2020).
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- Aporte material: son elementos concretos que pueden ser modificados
0 combinados en un conjunto y se caracterizan por su naturaleza
tangible, el cual incluye instrumentos y equipos requeridos para llevar a
cabo las labores en el entorno laboral (Pintado & Reyes, 2020).

b. Condiciones de trabajo

Es la totalidad de los recursos, herramientas y entorno necesario
para que un individuo pueda llevar a cabo sus tareas de forma Optima, estas
condiciones no solo afectan la productividad del trabajador, sino que
también tienen un impacto significativo en su bienestar fisico y mental
(Patlan, 2017).

Ademés, para Campos et al. (2018) es la disponibilidad de
elementos, materiales y normativas que hacen posible que un trabajador

realice sus tareas laborales.
Indicadores:

- Ambiente: son los lugares fisicos en los que los empleados trabajan y
les proporciona la oportunidad de crecer profesionalmente, relacionarse
con otros y utilizar los recursos necesarios para ofrecer servicios de alto
nivel (Agbozo et al., 2017).

- Flexibilidad: es la capacidad de los empleados para tener cierto grado
de control sobre aspectos especificos de su posicion laboral, como la
opcion de realizar el trabajo de manera remota o tener cierta flexibilidad

en cuanto a su horario (Davidescu et al., 2020).
c. Reconocimiento personal y/o social

Segun Campos et al. (2018) es el reconocimiento que una persona
otorga a si misma o que reciben por parte de aquellos que supervisan su

trabajo, destacando los logros alcanzados en su desempefio.

Asimismo, para Scanlan y Still (2018) es un aspecto fundamental, ya
gue los individuos en todos los niveles de una compariia desean que se

valoren sus logros, esto implica la implementacion de programas que
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fomenten la apreciacion de las contribuciones de los empleados a traves

de recompensas econdmicas y/o sociales.
Indicadores:

- Trato: es la capacidad de ser cortés y respetuoso en todas las
interacciones con los colegas, lo que contribuye a un ambiente laboral

positivo y productivo (Murdifin et al., 2019).

- Reconocimiento: es el acto de valorar y destacar a las personas por
sus acciones o logros, ya sea en un contexto personal o en la sociedad

en general (Abdulkareem et al., 2020).

- Relaciones interpersonales: son las interacciones y conexiones que se
establecen entre individuos, y estan vinculadas a las actitudes y al
rendimiento en equipos de trabajo (Beenen et al., 2021).

d. Beneficios econdmicos

Son ganancias financieras que una persona o entidad obtiene a
través de una o mas actividades que realizan, lo que implica una mejora en
el aspecto funcional, como la adquisicion de recursos financieros y el

crecimiento econémico (Chen & Filieri, 2017).
Indicadores:

- Sueldo: es el pago econdmico que se entrega a los empleados como
reconocimiento por su contribucion al emplear sus capacidades y

conocimientos en beneficio de la compafia (Patlan, 2017).

- Expectativas salariales: son las previsiones que un empleado tiene
sobre cuanto espera ganar en funcion de sus necesidades econémicas
y como tanto él como la organizacion anticipan que la inflacion podria

impactar en sus ingresos (Caballero, 2018).

- Horas extras: es el trabajo que se realiza fuera del horario estandar, ya
sea por eleccion propia del empleado o como parte de un acuerdo previo;
este tiempo adicional se compensa generalmente con una remuneracion
adicional (Avalos, 2019).
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- Incentivos: es un mecanismo que utiliza la promesa de recompensas
para influir en el comportamiento o el desempefio de los subordinados
(Chen & Filieri, 2017).

1.4. Formulacion del problema

¢,Cual es la relacion entre el desempefio laboral y la satisfaccion de los

colaboradores en la municipalidad distrital de olmos 2021?
1.5. Justificacién e importancia del estudio

1.5.1. Justificacion

Teorica

Teoricamente, esta indagacion se justifica mediante dos conceptos
fundamentales en el ambito laboral: el desempefio y la satisfaccion laboral,
el cual fortalece la comprension de cdmo estos aspectos pueden estar
interconectados; asimismo, se justifica mediante las diversas teorias
relacionadas con el desempefio y la satisfaccion que enriquece la base

teorica del campo.
Metodoldgica

Desde la perspectiva metodoldgica, esta indagacion se orienta hacia
lo cuantitativo, de disefio no experimental, lo que permite recopilar datos
numericos para analizar el vinculo del desempefio y la satisfacciéon laboral,
asimismo, la aplicacién de este método y disefio ofrece la posibilidad de
obtener resultados cuantificables y generalizables, lo que contribuye a la
validez y confiabilidad de los hallazgos; ademas, el uso de una muestra
censal de subordinados del Municipio Olmano asegura que los resultados

sean representativos.
Social

Desde la perspectiva social, esta indagacion tiene implicaciones
directas en el bienestar de los colaboradores en la Municipalidad de Olmos,
el cual comprender el vinculo del desempefio y la satisfaccion laboral
ayudara a la administracion de la municipalidad a tomar decisiones

informadas para mejorar las condiciones de trabajo, la motivacion y el
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rendimiento de sus subordinados; asimismo, a tener un impacto favorable en
la calidad de los servicios que el municipio brinda a la comunidad; y en dltima
instancia, este estudio busca contribuir a la creacion de un entorno laboral
mas saludable y productivo, lo que beneficiara tanto a los empleados como

a los ciudadanos del distrito de Olmos.
1.5.2. Importancia del estudio

Este estudio es relevante debido a su potencial para mejorar el bienestar de
los colaboradores y la calidad de los servicios publicos en el municipio
Olmano, el cual un ambiente laboral satisfactorio aumenta la eficiencia y
motivacion del personal, lo que, a su vez, se traduce en una prestacion de
servicios publicos mas efectiva y beneficiosa para la comunidad; ademas,

contribuye al avance tedrico en el ambito de la gestidén de recursos humanos.
1.6. Hipotesis

H1: El desempefio laboral se relaciona significativamente con la satisfaccion de

los colaboradores en la municipalidad distrital de olmos 2021

HO: El desempefio laboral no se relaciona significativamente con la satisfaccion

de los colaboradores en la municipalidad distrital de olmos 2021
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el desempefio laboral y la satisfaccion de los
colaboradores en la municipalidad distrital de Olmos 2021

1.7.2. Objetivos especificos

» Identificar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la
municipalidad distrital de Olmos 2021.

+ Establecer el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la
municipalidad distrital de Olmos 2021.

« Determinar la relacién entre el desempefio laboral y las dimensiones
de la satisfaccion de los colaboradores de la municipalidad distrital
de Olmos 2021.
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ll. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefo de investigacion
2.1.1. Tipo

En la indagacion se emple6 el enfoque cuantitativo, que segun
Paniagua y Condori (2018) es un conjunto de datos que posibilita la
confirmacion de las hipotesis previas por medio de un analisis numeérico y

la observacion de cémo cambian a lo largo del tiempo.

Asimismo, la indagacién fue de tipo basica, ya que se centrd en
generar nuevos aportes de informacion en conexion del desempefio y la
satisfaccion, de tal manera que se pueda ampliar el conocimiento existente

con datos actuales (Arias, 2020).

De tal manera, el estudio se desenvolvié bajo un nivel correlacional,
ya que se enfoca en la identificacion de la conexidn o relacién entre dos
conceptos particulares dentro de una muestra especifica como parte de la
unidad de estudio, al mismo tiempo busca medir la magnitud de la
asociacion entre dichos constructos (Arias & Covinos, 2021).

2.1.2. Disefio

En lo que refiere el disefio, se optd por el enfoque no experimental,
ya que no implica realizar ninguna modificacion o intervencion en los

constructos que son objeto de investigacion (Arévalo et al., 2021).

El estudio obtuvo el siguiente disefio:

Donde:
\2 M = Muestra de estudio
A
M \Ir, V1l = Desempefio laboral
Vs V2 = Satisfaccion laboral
r = Conexion entre los constructos

Por consiguiente, la temporalidad sera transversal, dado que la
recopilacion de datos se realiza en un unico momento concreto (Arévalo et
al., 2021).
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2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

Para Arias y Covinos (2021) conceptualizan como el conjunto
completo de individuos que se someten a analisis, compartiendo similitudes
en sus caracteristicas, y puede categorizarse como una poblacion limitada

o ilimitada.

Por ello, la poblacion estuvo conformada por 57 colaboradores del

municipio de Olmos.
2.2.2. Muestra

Segun lo que expresa Baena (2017) es el subconjunto de la
poblacion global que posee atributos particulares y constituye el conjunto
del cual el investigador obtendr& los datos esenciales para llevar a cabo su

estudio.

Para decretar la muestra se utilizé el muestreo censal, que implica
el andlisis de unidades de estudio mediante muestras analiticas,
manteniendo una visién de la poblacion como un censo debido a la
presencia de multiples universos, poblaciones y subpoblaciones en
paralelo (Arias, 2020).

Es por ello, que la muestra se consideré a los 57 colaboradores del
municipio Olmano, dado a que el tamafio de la poblacion fue relativamente

reducido.
2.3. Variables y operacionalizacion
2.3.1. Variables
Definicion conceptual
Variable 1:

El desempefio laboral es conceptualizado como el conjunto de
comportamientos y acciones que un individuo lleva a cabo para alcanzar

los propésitos de su puesto, incluyendo tanto sus responsabilidades
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asignadas como actividades adicionales que aportan valor a la

organizacion (Boada, 2019).
Variable 2:

La satisfaccion laboral es la actitud favorable que una persona tiene
hacia su empleo, influenciada por sus valores y creencias, desarrollados a

través de su experiencia laboral y la rutina en el trabajo (Boada, 2019).
Definicién operacional
Variable 1:

El desempefio laboral se midi6 a través de la evaluacion de las acciones y
comportamientos del empleado en su puesto de trabajo, teniendo en cuenta
la proactividad, capacidad de servicio, conocimientos y diligencia en el
trabajo, con el proposito de determinar su aporte al cumplimiento de los

propdésitos de la organizacion.
Variable 2:

La satisfaccion laboral se midié6 mediante la evaluacion de la percepcion y
actitud positiva que el empleado tiene hacia su trabajo, considerando la
significaciéon de la tarea, las condiciones laborales, el reconocimiento
personal o social, y los beneficios econémicos, a través de encuestas de
satisfaccion, entrevistas, y escalas de valoracion de satisfaccion en cada

dimension.
Escala de medicién

Para ambas variables seran medidas utilizando una escala ordinal
como método de medicién, misma que ordena las categorias o valores en

funcidn de su posicion relativa.

2.3.2. Operacionalizacion
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Tabla 1

Operacionalizaciéon de la Variable Independiente

_ Definicion Definicion _ _ _ . Técnicae
Variable _ Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional instrumento
Iniciativa
Para medir la o Blsqueda de oportunidades
) Proactividad ) 1-3
primera de mejora.
Es el conjunto variable se Capacidad de respuesta
de acciones 'y tuvo en _ Fiabilidad
_ Capacidad de ]
= comportamientos  cuenta las 4 o Empatia 4-6 o
= _ ) servicio _ Tecnica:
S que un dimensiones: Capacidad de respuesta
© o o - Encuesta
o empleado llevaa proactividad, Conocimientos especificos
i
L cabo para capacidad de o del puesto.
c o Conocimientos 7-8 Instrumento:
] alcanzar los servicio, Destreza para el uso de _ _
a o o _ ) Cuestionario
a) propoésitos de su  conocimientos herramientas de trabajo.
puesto (Boada, Yy diligencia en Cumplimiento del horario
2019). el trabajo . _ laboral.
Diligencia en .
(Boada, ) Presentacion 9-11
el trabajo o )
2019). Cumplimiento cuidadoso de

indicaciones.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

_ Definicion Definicion _ _ _ ) Técnicae
Variable _ Dimensiones Indicadores Items _
conceptual operacional instrumento
Sentido de esfuerzo
Para medir la Significacion de la Realizacion
Es la ) _ 1-8
_ segunda variable tarea Equidad
actitud
se tuvo en Aporte
favorable _
cuenta las 4 Ambiente
que una . : - :
= dimensiones:  Condiciones de trabajo  Valor del esfuerzo 9-15 .
S persona o o Técnica:
o ) _ significacion de Flexibilidad
© tiene hacia Encuesta
- la tarea, Trato
0 su empleo, . . .
3 . _ condiciones de Reconocimiento Reconocimiento
S influenciad _ _ . 16 - 21 Instrumento:
5 trabajo, personal y/o social Relaciones _ _
= a por sus O _ Cuestionario
N reconocimiento interpersonales
valores y _
. personal o social Sueldo
creencias o .
y beneficios Expectativas
(Boada, : . . .
2019) econémicos Beneficios econdmicos salariales 22 - 27

(Boada, 2019).

Horas extras

Incentivos
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad
2.4.1. Técnica de recoleccién de datos
Encuesta

La modalidad empleada fue la encuesta, la cual para Vera y Castafio
(2018) es un procedimiento que se fundamenta en la formulacion de
preguntas en un orden especifico, a través del cual se recopilan los datos
necesarios para satisfacer las necesidades del investigador.

Para el propdsito de la indagacion, se empled la encuesta con un
disefio basado en la escala de Likert, el cual incluy6 una serie de preguntas
estructuradas de manera adecuada, lo que facilitd la identificacion y la
interpretacion Optima de las cuestiones relacionadas con los requisitos

necesarios para alcanzar el propdsito propuesto.
2.4.2. Instrumento
Cuestionario

Para el estudio se utilizo el cuestionario como medio para recopilar
datos, el cual es una herramienta altamente estandarizada que se emplea
para abordar y resolver algunos de los problemas que se investigan;
asimismo, consiste en preguntas disefiadas para explorar una situacion

hipotética a través de encuestas realizadas a la poblacion (Marisa, 2020).

En el estudio se formuld en base a dos cuestionarios como son, el
desempefio laboral y la satisfaccion laboral; ambos basados en la autora

Boada en el afo 2019.

La primera variable, desempefio laboral se fundamenté bajo la
autora Boada, el cual se midio por medio de un cuestionario compuesto por
11 preguntas, distribuido en 4 dimensiones: proactividad, capacidad de
servicio, diligencia en el trabajo (ambos 3 preguntas) y conocimientos (2
preguntas); por otro lado, la segunda variable satisfaccion laboral
fundamentado por la autora Boada, el cual se midid6 por medio de un

cuestionario conformado por 4 dimensiones: significacion de la tarea (8
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preguntas), condiciones de trabajo (7 preguntas), reconocimiento personal
0 social y beneficios econdmicos (ambos 6 preguntas); asimismo, ambos

cuestionarios tuvieron una escala de Likert del 1 al 5.

Tabla 3
Escala de Likert
Escala Likert Valoracién - Baremos
Denominacién Escala Nivel Intervalo
Totalmente de acuerdo 5
Alto 3
De acuerdo 4
Indiferente 3 Medio 2
En desacuerdo 2 Bajo 1
Totalmente en desacuerdo 1

2.4.3. Validez

Para la validez del instrumento, se aplicO6 mediante juicio de
expertos, el cual es una tactica comuan para evaluar la validez de contenido,
implica medir el nivel de acuerdo entre investigadores con experiencia en
el campo, en la que estos expertos emiten valoraciones sobre los
indicadores o items de la herramienta, considerando uno o varios criterios
(Zamora et al., 2020).

Tabla 4

Validacién por Expertos
Experto Cargo Especialidad
Liset Sugely Docente a tiempo Licenciado en

completo administracién

Patty Flores Asistente administrativo Licenciado en
Huaman en IDE SOLUTION administracion
Kayla Docente a tiempo Licenciado en maestria en
Fernandez Calle completo administracion y marketing
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2.4.4. Confiabilidad

Para medir la confiabilidad, se utilizé el Alfa de Cronbach, que
generalmente se encuentra en un rango de 0 a 1, de modo que cuanto mas
cercano esté el coeficiente a 1, indicara una mayor coherencia interna del

instrumento y, en consecuencia, una mayor fiabilidad (Torres, 2020).

Alfa de Cronbach del desemperio laboral

Tabla 5

Confiabilidad Para el Instrumento del Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,972 11

Nota. El cuestionario de desempefio laboral, aplicado a 11 items obtuvo

un P valor de ,972 siendo el instrumento confidencial.

Alfa de Cronbach: Satisfaccién Laboral

Tabla 6

Confiabilidad Para el Instrumento de la Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,982 27

Nota. El cuestionario de satisfaccién laboral, aplicado a 27 items obtuvo
un P valor de ,982 siendo el instrumento confidencial.

2.5. Procedimiento de anélisis de datos

El proceso de analisis de datos comenzé con la obtencion de la
autorizacion por parte del alcalde de la municipalidad de olmos, que permitié la
recopilacion de informacion y la identificacion de las deficiencias en el
funcionamiento de la municipalidad; posterior, se realiz6 los fundamentos
tedricos en fuentes confiables para respaldar el estudio; asimismo, se llevé a
cabo la operacionalizacion de los constructos, lo que implico la definicion de
dimensiones, indicadores y la creacion de items necesarios a través de una
escala de Likert para ambos constructos; ademas, tras la obtencién de datos,
se procedié al procesamiento en una hoja de Excel y, posteriormente, se

transfirieron a la herramienta SPSS v.27 para el analisis e interpretacion
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mediante tablas y graficos; finalmente, se formularon las conclusiones y se
ofrecieron recomendaciones pertinentes en funcién de los resultados

obtenidos.
2.6. Criterios éticos

Segun Alvarez (2018) describe los principales criterios, el cual se detalla

a continuacion:

Confidencialidad, se refiere a la importancia de preservar y proteger la
informacion privada proporcionada por los participantes durante la aplicacion

de los instrumentos.

Consentimiento informado, el cual se relaciona con el respeto a la autonomia
de los encuestados, teniendo en cuenta su capacidad de decision y sus

derechos en relacién con los datos que proporcionardn para la investigacion.

Beneficencia, comprende el compromiso del investigador de garantizar el
bienestar de los participantes, asi como los beneficios que la empresa evaluada

pueda obtener del estudio.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Guba (1981) indic6 los distintos criterios, el cual se detalla a

continuacion:

Valor de verdad: En la indagacion, se otorgdb maxima prioridad a la veracidad
al obtener informacion a través de observaciones; se asegurd de que los datos

recolectados sean un reflejo fiel de la realidad.

Aplicabilidad: La encuesta fue aplicada a todos los colaboradores,

beneficiando asi a toda la organizacion y asegurando su pertinencia.

Consistencia: Se mantuvo una coherencia en la obtencion de datos a lo largo
del tiempo, aplicando una metodologia abierta y flexible para garantizar la

fiabilidad de la informacion.

Neutralidad: Se esforz6 en proporcionar informacion lo mas objetiva y

consensuada posible, promoviendo asi un enfoque imparcial en el estudio.
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RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras

3.1.1. Analisis descriptivo con baremos — Objetivo especifico 1

Tabla 7
Variable Desempefio Laboral

N %
Bajo 16 28,1
Medio 25 43,9
Alto 16 28,1

Figura 3

Variable Desempefio Laboral
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Nota. En la tabla 7 y figura 3 se identific6 que un total de 25 colaboradores, lo
que representa un 43.9% del total, indicaron que el desempeiio laboral en el
municipio Olmano se percibe como bajo; en contraste, 16 de los individuos, que
equivale al 28.1% del total, consideraron que el desempefio laboral se sitda en

un nivel medio y alto.
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Tabla 8

Proactividad
N %
Bajo 32 56,1
Medio 20 35,1
Alto 5 8,8
Figura 4
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Nota. En la Tabla 8 y la Figura 4, se observé que 32 de los encuestados, lo que
equivalia al 56.1% del total, manifestaron que se percibia una baja proactividad
por parte del personal en el municipio de Olmos; por otro lado, 20 de ellos, que
representaban el 35.1% del total, indicaron que la proactividad se encontraba
en un nivel medio; finalmente, 5 de los encuestados, que correspondian al 8.8%

del total, sefialaron que habia un nivel alto de proactividad.
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Tabla 9

Capacidad de Servicio

N %
Bajo 11 19,3
Medio 24 42,1
Alto 22 38,6

Figura 5
Capacidad de Servicio
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Nota. En la Tabla 9 y la Figura 5, se identifico que 24 de los encuestados, lo
que representa el 42.1% del total, reportaron una baja capacidad de servicio
por parte de los colaboradores en el municipio de Olmos; por otro lado, 22 de
ellos, equivalentes al 38.6% del total, sefialaron que la capacidad de servicio
se encontraba en un nivel alto; por ultimo, 11 de los encuestados, que
constituian el 19.3% del total, indicaron un nivel bajo en lo que respecta a la

capacidad de servicio.
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Tabla 10

Conocimientos

N %
Bajo 14 24,6
Medio 35 61,4
Alto 8 14,0

Figura 6
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Nota. En la Tabla 10 y la Figura 6, se percibié que 35 de los encuestados, lo
que representa el 61.4% del total, indicaron que el nivel de conocimientos por
parte de los colaboradores en el municipio Olmano se sitia en un nivel medio;
por otro lado, 14 de ellos, que equivalen al 24.6% del total, manifestaron que el
nivel de conocimientos del personal es bajo; finalmente, 8 de los encuestados,
qgue representan el 14.0% del total, sefialaron que existe un nivel alto de

conocimientos entre el personal.
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Tabla 11

Diligencia en el Trabajo

N %
Bajo 41 71,9
Medio 12 21,1
Alto 4 7,0

Figura 7
Diligencia en el Trabajo
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Nota. En la Tabla 11 y la Figura 7, se identific6 que 41 de los encuestados, lo
gue representa el 71.9% del total, opinaron que la diligencia en el trabajo en el
municipio de Olmos es baja; por otro lado, 12 de ellos, equivalentes al 21.1%
del total, indicaron que la diligencia en el trabajo se sitia en un nivel medio;
finalmente, 4 de los encuestados, que conforman el 7.0% del total, mencionaron

que se observa un nivel alto de diligencia en el trabajo.
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3.1.2. Analisis descriptivo con baremos — Objetivo especifico 2

Tabla 12

Satisfaccion Laboral

Bajo 12 21,1
Medio 29 50,9
Alto 16 28,1

Figura 8
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Nota. En la Tabla 12 y la Figura 8, se identificd que 29 de los encuestados, lo
que representa el 50.9% del total, opinaron que la satisfaccion laboral en el
municipio de Olmos se encuentra en un nivel medio; por otro lado, 16 de ellos,
equivalente al 28.1% del total, consideraron que la satisfaccién laboral es alta;
por ultimo, 12 de los encuestados, que conforman el 21.1% del total, sefialaron
un nivel bajo de satisfaccién por parte de los subordinados en el municipio de

Olmos.
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Tabla 13

Significacion de la Tarea

N %
Bajo 24 42,1
Medio 15 26,3
Alto 18 31,6

Figura 9
Significacion de la Tarea
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Nota. En la Tabla 13 y la Figura 9, se identific6 que 24 de los encuestados, lo
que representa el 42.1% del total, expresaron que la significacion de la tarea
por parte de los colaboradores en el municipio de Olmos es baja; por otro lado,
18 de ellos, equivalente al 31.6% del total, destacaron que la significacion de la
tarea es alta; por ultimo, 15 de los encuestados, que constituyen el 26.3% del

total, indicaron que existe un nivel medio en cuanto a la significancia de la tarea.
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Tabla 14

Condiciones de Trabajo

N %
Bajo 11 19,3
Medio 31 54.4
Alto 15 26,3

Figura 10
Condiciones de Trabajo
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Nota. En la Tabla 14 y la Figura 10, se observé que 31 de los encuestados, lo
gue representa el 54.4% del total, opinaron que las condiciones de trabajo en
el municipio Olmano se encuentran en un nivel medio; por otro lado, 15 de ellos,
equivalente al 26.3% del total, indicaron que las condiciones de trabajo son de
nivel alto; por ultimo, 11 de los encuestados, que constituyen el 19.3% del total,
mencionaron que existen condiciones de trabajo de nivel bajo en el municipio

de Olmos.
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Tabla 15

Reconocimiento Personal o Social

N %
Bajo 11 19,3
Medio 35 61,4
Alto 11 19,3

Figura 11
Reconocimiento Personal o Social
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Nota. En la Tabla 15y la Figura 11, se identifico que 35 de los encuestados, lo
gue representa el 61.4% del total, respondieron que el reconocimiento personal
o social en la municipalidad Olmana se sitla en un nivel medio; por otro lado,
11 de ellos, equivalente al 19.3% del total, indicaron que experimentan tanto un
nivel alto como bajo de reconocimiento personal o social en la municipalidad de

Olmos, lo que sugiere una variedad de percepciones en este aspecto.

51



Tabla 16

Beneficios Econdmicos

N %
Bajo 31 54,4
Medio 14 24,6
Alto 12 211

Figura 12
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Nota. En la Tabla 16 y la Figura 12, se identifico que 31 de los encuestados, lo

que representa el 54.4% del total, expresaron que los beneficios econémicos

proporcionados a los colaboradores en la municipalidad de OIlmos son

inadecuados, es decir, se perciben en un nivel bajo; por otro lado, 14 de ellos,

equivalente al 24.6% del total, indicaron que los beneficios econdmicos se

sitian en un nivel medio, lo que sugiere una percepcion intermedia en cuanto

a esta cuestion; por ultimo, 12 de los encuestados, que constituyen el 21.1%

del total, sefialaron que existen beneficios econémicos en un nivel alto en la

municipalidad Olmana.
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3.1.3. Analisis inferencial: Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el desempeiio laboral y las dimensiones de

la satisfaccion de los colaboradores de la municipalidad distrital de olmos 2021.

3.1.3.1. Pruebade normalidad

Se empled la prueba Smirnov debido que fueron considerados 57
colaboradores, asi mismo mediante esta prueba se identificO si contaba con

distribucién normal o no, siguiendo el criterio:
HO: Los datos siguen una distribucion normal.
H1: Los datos no siguen una distribucién normal.

Sé tomoé en cuenta que el valor de la significancia a = 0.05, y se

considera la siguiente decision:
Pvalor < 0.05 aceptacion de la H1 y la HO se rechaza
Pvalor > 0.05 se acepta la HO

Tabla 17

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Desempefio laboral , 172 57 ,000 ,919 57 ,001
Significacién de la tarea , 195 57 ,000 , 918 57 ,001
Condiciones de trabajo ,244 57 000 ,862 57 ,000
Reconocimiento personal o social , 232 57 ,000 ,904 57 ,000
Beneficios econémicos ,2199 57 ,000 ,852 57 ,000

Nota. Conforme a lo procesado y mostrado en la tabla 17, se empled la prueba
de normalidad mediante Smirnov por ser superior a 50 encuestados; asimismo,
se obtuvo un P valor de ,000 para el constructo desempeiio laboral y las
dimensiones de la satisfaccion, siendo la significancia bilateral menor a 0.05,
logrando afirmar, que los datos no siguen una distribucion normal, es decir son

no paramétricos, lo cual, en base a ello se emple6 el Rho de Spearman.
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3.1.3.2. Contrastacion de hipoétesis general

H1: El desempefio laboral se relaciona significativamente con la satisfaccion de

los colaboradores en la municipalidad distrital de olmos 2021

HO: El desempefio laboral no se relaciona significativamente con la satisfaccion

de los colaboradores en la municipalidad distrital de olmos 2021

Tabla 18
Correlacion entre el Desempefio Laboral y la Satisfaccion Laboral

Desempefio  Satisfaccion

laboral laboral
Coeficiente de N
: 1,000 ,860
Desemperfio correlacion
laboral Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 57 57
Spearman Coeficiente de n
. . . ,860 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Nota. Respecto a lo que se evidencia en la tabla 18, se obtuvo una Rho de
0,860, siendo positivo alto, y un P valor 0,000 (p<0.05), aceptandose la H1, es
decir el desemperio se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

subordinados del municipio Olmano.
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3.1.3.3. Contrastacion de hipoétesis especificas

Tabla 19
Correlacion entre el Desempefio y la Dimensién Significacién de la Tarea

Desempefio  Significacion

laboral de la tarea
Coeficiente de .
: 1,000 ,901
Desemperfio correlacion
laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 57 57
Spearman Coeficiente de »
. : ,901 1,000
Significacién de  correlacion
la tarea Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Nota. Con respecto a lo que se evidencia en la tabla 19, se obtuvo una Rho de
0,901, siendo positivo alto, y un P valor 0,000 (p<0.05), aceptandose la H1, es
decir el desempefio tiene una significativa conexion con la dimensién

significacion de la tarea de los subordinados del municipio de olmos.
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Tabla 20
Correlacion entre el Desemperio y la Dimensién Condiciones de Trabajo

Desempeiio  Condiciones

laboral de trabajo
Coeficiente de N
. 1,000 ,885
Desempeifio correlacion
laboral Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 57 57
Spearman Coeficiente de ”
o _ ,885 1,000
Condiciones de  correlacion
trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Nota. Con respecto a lo que se evidencia en la tabla 20, se obtuvo una Rho de
0,885, siendo positivo alto, y un P valor 0,000 (p<0.05), aceptandose la H1, es
decir el desempefio laboral tiene una significativa conexion con la dimension

condiciones de trabajo de los subordinados de la municipalidad de olmos 2021.
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Tabla 21

Correlacion entre el Desemperio y la Dimension Reconocimiento Personal

Reconocimie
Desempeiio
nto personal
laboral ,
o social
Coeficiente de N
. 1,000 ,927
Desemperfio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 57 57
Spearman Coeficiente de .
- . ,927 1,000
Reconocimiento  correlacion
personal o social Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Nota. Con respecto a lo que se evidencia en la tabla 21, se obtuvo una Rho de

0,927, siendo positivo alto, y un P valor 0,000 (p<0.05), aceptandose la H1, es

decir el desempefio laboral tiene una significativa conexion con la dimension

reconocimiento personal o social de los subordinados del municipio Olmano.
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Tabla 22
Correlacion entre el Desemperio y la Dimension Beneficios Econdmicos

Desempeiio  Beneficios

laboral econdémicos
Coeficiente de N
~ , 1,000 , 740
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 57 57
Spearman Coeficiente de ”
- . ,740 1,000
Beneficios correlacion
econdémicos Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Nota. Con respecto a lo que se evidencia en la tabla 22, se obtuvo una Rho de
0,927, siendo positivo alto, y un P valor 0,000 (p<0.05), aceptandose la H1, es
decir el desemperio tiene una significativa conexion con la dimensién beneficios

econdmicos de los subordinados del municipio Olmano.
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3.2. Discusion de resultados

En la presente indagacion, los hallazgos se obtuvieron mediante la
recoleccion de datos, lo que permitié comparar y contrastar los hallazgos con
las diversas indagaciones de estudio.

Los resultados obtenidos con respecto al objetivo general, se obtuvo una
Rho de 0,860, siendo positivo alto, y un P valor 0,000, aceptandose la H1,
concluyendo que el constructo desempefio laboral se relaciona con la
satisfaccion de los subordinados de la municipalidad de olmos. Este resultado
se asemeja con los resultados obtenidos de la indagacion realizada por Garcia
(2019) donde indican que existe una significativa conexion entre la satisfaccion
laboral y el constructo desempefio con una Rho de 0,541, siendo significativa
moderada, con un P valor de 0.014 concluyendo que existe conexion positiva
moderada entre los constructos. Por otro lado, es contradictorio con la
indagacién de Benalcazar (2020) que arrojé una rho de -0,29, siendo una
correlacion negativa baja, con un P valor superior al 0,05, concluyendo una
conexion negativa entre el constructo satisfaccion laboral y el desempefio de

los subordinados en la compafiia Luminex Resources.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se determin6 que el
desempeifio laboral de los subordinados del municipio Olmano es bajo con un
43,9%, a consecuencia de la falta de capacitaciones al personal; por lo cual se
asemeja al estudio realizado por Llanos y Tapia (2017) donde se evidenci6 por
parte de los subordinados de una municipalidad chiclayana un nivel medio con
respecto al desempefio laboral en un 87%. Con respecto a ello, la teoria de
Darwanti y Mulyanto (2021) mencionan que el desempefio laboral son los
logros que una persona alcanza al cumplir con sus obligaciones profesionales,
el cual implica la evaluacibn de cémo una persona lleva a cabo sus
responsabilidades y tareas, teniendo en cuenta tanto la cantidad como la

calidad de su trabajo durante un periodo determinado.

Respecto a la dimension proactividad, el 56,1% respondieron que existe
baja proactividad del personal en la municipalidad de Olmos, por otro lado, el
35,1%, evidenciaron que la proactividad esta en un nivel medio; por lo cual es

contradictorio con el estudio realizado por Boada (2019) donde se evidencio
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por parte de los individuos de seguridad un nivel alto con respecto a la
productividad en un 99,2%. De tal manera, la teoria expresada segun Boada
(2019) alude que la proactividad es la capacidad de los empleados para tomar
la iniciativa y actuar de manera anticipada en lugar de simplemente reaccionar
a las circunstancias; los empleados proactivos suelen identificar oportunidades,
solucionar problemas y contribuir activamente al logro de los propésitos de la

organizacion.

En la dimension capacidad de servicio, el 42,1% respondieron que existe
una baja capacidad de servicio de los subordinados en la municipalidad de
Olmos, esto a consecuencia de la falta de atencion y disposicion para satisfacer
las necesidades de los ciudadanos, lo cual es preocupante. Del mismo modo,
en la teoria de Boada (2019) menciona que la capacidad de servicio implica ser
atento, comprensivo, y estar dispuesto a ayudar a satisfacer las necesidades

de los individuos con las que se interactla.

Mientras, en la dimension conocimientos, el 61,4% respondieron que
existe un nivel medio de conocimientos por parte de los colaboradores en la
municipalidad de Olmos, por otro lado, el 24,6%, evidenciaron un nivel bajo con
respecto a conocimientos del personal. De tal manera, la teoria expresada
segun Boada (2019) alude que el conocimiento son las habilidades técnicas
gue los empleados poseen en relacién con sus responsabilidades laborales, el
cual cuanto mas conocimientos y habilidades relevantes tengan, mas efectivos

seran en la ejecucion de sus tareas.

Asimismo, en la dimensién diligencia en el trabajo, el 71,9%
respondieron que existe una baja diligencia en el trabajo en la municipalidad de
Olmos, por otro lado, el 21,1%, evidenciaron que la diligencia en el trabajo se
encuentra en un nivel medio; por lo cual es contradictorio con el estudio
realizado por Boada (2019) donde se evidencié por parte de los individuos de
seguridad un nivel alto con respecto a la diligencia en el trabajo en un 100%.
De tal manera, la teoria de Boada (2019) declara que la diligencia en el trabajo
implica ser meticuloso, trabajar con precision y cumplir con las tareas de

manera consistente y eficiente.
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De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se determin6é que la
satisfaccion laboral en la municipalidad de Olmos esta un nivel medio con un
50,9%, esto a consecuencia de la carencia de remuneraciones y capacitaciones
al personal de la municipalidad, por lo cual se asemeja al estudio realizado por
Chayan (2021) dentro del cual la satisfaccion laboral por parte de los
subordinados del centro de salud esta en un nivel medio con un 58%. Asimismo,
se asemeja con la indagacion de Llenque (2021) que evidencio por parte de los
colaboradores de transportes Chiclayo un nivel medio con respecto a la
satisfaccion laboral en un 64%, a consecuencia de las falencias que ocasionan
a los subordinados estar insatisfechos con la labor que realizan. Con respecto
a ello, la teoria de Boada (2019) indica que la satisfaccion laboral implica la
actitud favorable que una persona tiene hacia su empleo, influenciada por sus
valores y creencias, desarrollados a través de su experiencia laboral y la rutina

en el trabajo.

Respecto a la dimensién significacion de la tarea, el 42,1% respondieron
gue existe una baja significacion de la tarea por parte de los subordinados en
la municipalidad de OImos, a consecuencia que a los colaboradores no valoran
su trabajo de manera adecuada; por lo cual, se asemeja al estudio realizado
por Cueva y Diaz (2017) que evidencié por parte de los subordinados de Mi
banco un nivel medio con respecto a la significacion de la tarea en un 38,3%.
De tal manera, la teoria expresada segun Campos et al. (2018) indican que la
significacion de la tarea es la valoracion global que una persona hace de su
trabajo, el cual implica la percepcion del esfuerzo que el trabajador invierte en
su labor, cédmo se siente en términos de logro y satisfaccion en su trabajo, su
sensacién de que se le trata de manera justa y equitativa, y el valor material o

recompensa que obtiene de su desempefio.

En la dimension condiciones de trabajo, el 54,4% respondieron que
existe un nivel medio con respecto a las condiciones de trabajo en la
municipalidad de Olmos, a consecuencia que no se les da las herramientas
esenciales para la realizacién de sus actividades; por lo cual, se asemeja al
estudio realizado por Nufiez (2018) que evidencio por parte de los subordinados

de la municipalidad de San Antonio en un nivel medio con respecto a las
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condiciones de trabajo en un 76%. Por otro lado, es contradictorio con la
indagaciéon de Cueva y Diaz (2017) donde evidencié que los subordinados se
encuentran en un nivel alto en cuanto a las condiciones de trabajo en un 41,7%.
De tal modo, en la teoria de Patlan (2017) menciona que las condiciones de
trabajo es la totalidad de los recursos, herramientas y entorno necesario para
gue un empleado pueda llevar a cabo sus tareas de manera efectiva, estas
condiciones no solo afectan la productividad del trabajador, sino que también

tienen un impacto significativo en su bienestar fisico y mental.

Asimismo, la dimensién reconocimiento personal o social, el 61,4%
respondieron un nivel medio, debido a que no se da reconocimiento a los
colaboradores en la municipalidad de Olmos, por lo cual, se asemeja al estudio
realizado por Huamani (2020) donde se evidencié por parte de los
subordinados de la compafia INIA un nivel medio con respecto al
reconocimiento del personal o social en un 56,2%. De tal manera, la teoria
expresada segun Scanlan y Still (2018) aluden que el reconocimiento personal
o social es un aspecto fundamental, ya que los individuos en todos los niveles
de una compafila desean que se valoren sus logros, esto implica la
implementacion de programas que fomenten la apreciacion de las
contribuciones de los empleados a través de recompensas economicas y/o

sociales.

Mientras, en la dimensién beneficios econdmicos, el 54,4% respondieron
gue existe un nivel bajo, debido a que no se da los beneficios econdmicos
adecuados a los colaboradores en la municipalidad de Olmos, por lo cual, se
asemeja al estudio realizado por Huamani (2020) donde se evidencio por parte
de los subordinados de la compafiia INIA un nivel medio con respecto a
beneficios econdmicos en un 64%. Por otro lado, es contradictorio con la
indagacién de Cueva y Diaz (2017) donde evidencié que los subordinados se
encuentran en un nivel alto en cuanto a los beneficios economicos en un 95,8%.
Con respecto a ello, la teoria de Chen y Filieri (2017) mencionan que los
beneficios econdmicos son ganancias financieras que una persona o entidad

obtiene a través de una o mas actividades que realizan, lo que implica una
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mejora en el aspecto funcional, como la adquisicidon de recursos financieros y

el crecimiento econdémico.

De tal manera, respecto al tercer objetivo especifico, respecto a la
dimensiodn significacion de la tarea, se obtuvo una Rho de 0,901, siendo positivo
alto, y un P valor 0,000, aceptandose la H1, concluyendo que el constructo
desempeiio laboral se relaciona con la dimension significacion de la tarea de la
satisfaccion de los subordinados de la municipalidad de olmos. Este resultado
se asemeja con la indagacion realizada por Boada (2019) donde obtuvo un P
valor de 0,000 y una Rho de 0,70 siendo una relacion positiva alta entre la
dimension significacion de la tarea y el constructo desempefio laboral.
Asimismo, se relaciona con el estudio de Escobedo y Quifiones (2020) donde
obtuvieron una rho 0,928 y una significancia bilateral de 0,000, concluyendo
una conexion entre la significacion de la tarea y el constructo desempefio de

los colaboradores de la MYPES de carga maritima en Callao.

Asimismo, respecto a la dimension condiciones de trabajo, se tuvo una
Rho de 0,885, siendo positivo alto, y un P valor 0,000, aceptandose la H1,
concluyendo que el desempefio laboral se relaciona significativamente con la
dimensién condiciones de trabajo de la satisfaccién de los subordinados de la
municipalidad de olmos, este resultado se asemeja con la indagacion realizada
por Nufiez (2018) donde obtuvo una rho de 0,457 entre las condiciones de
trabajo y el constructo desempefio laboral, con un P valor de 0,016,
concluyendo una conexién positiva moderada entre ambos constructos.
Asimismo, se relaciona con el estudio de Boada (2019) donde obtuvo un P valor
de 0,000 y una Rho de 0,45 siendo una relacion positiva moderada entre la
dimension condiciones de trabajo y el constructo desempefio laboral de los

subordinados en la compaifiia de vigilancia.

Ademas, respecto a la dimensién reconocimiento personal o social, se
tuvo una Rho de 0,927, siendo positivo alto, y un P valor 0,000, aceptandose la
H1, concluyendo que el desempeiio laboral se relaciona significativamente con
el reconocimiento personal o social de los subordinados de la municipalidad de
olmos. Este resultado se asemeja con la indagacion realizada por Huamani
(2020) donde obtuvo un P valor de 0,000 y una Rho de 0,354 siendo una
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relacion positiva moderada entre la dimension reconocimiento del personal y el
constructo desempenio laboral. Asimismo, se relaciona con el estudio de de
Escobedo y Quifiones (2020) donde obtuvieron una rho 0,946 y una
significancia bilateral de 0,000, concluyendo una conexién entre el
reconocimiento personal o social y el constructo desempefio de los

subordinados de la MYPES de carga maritima en Callao.

Por consiguiente, la dimensién beneficios econémicos, obtuvo una Rho
de 0,740, siendo positivo alto, y un P valor 0,000, aceptandose la H1,
concluyendo que el desempefio laboral se relaciona con la dimension
beneficios econdmicos de la satisfaccion de los subordinados de la
municipalidad de olmos, este resultado se asemeja con la indagacion realizada
por Huamani (2020) donde obtuvo una rho 0,329 y una significancia bilateral
0,002, concluyendo una conexién entre la dimension beneficios econémicos y
el constructo desempefio de los subordinados en la compafiia INIA. Por otro
lado, es contradictorio con la indagacion de Boada (2019) donde obtuvo una
rho 0,11 y una significancia bilateral superior al 0,05, concluyendo que no existe
una conexién entre la dimension beneficios econdmicos y el constructo

desempefio laboral de los colaboradores en la compafiia de vigilancia.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

e Primero, se concluye que, existe una conexion positiva alta entre el
desempeiio laboral y la satisfaccion de los colaboradores en la
Municipalidad de Olmos con una rho de 0,860 y una significancia bilateral
de 0,000 aceptédndose la H1, es decir cuando los empleados se sienten
satisfechos con su entorno laboral, estan mas dispuestos a comprometerse

y aportar positivamente en sus tareas.

e Segundo, el nivel de desempefio de los subordinados del municipio
Olmano, presenta un nivel medio con un 43,9%, ya que, no son
desempeiados eficientemente por la carencia de capacitaciones,
comunicacion deficiente y la falta de motivaciéon al personal de la
municipalidad, obteniendo asi un 56,1% de nivel bajo de proactividad del
personal, el 42,1% en un nivel medio de capacidad de servicio, el 61,4% en
un nivel medio de conocimientos de los subordinados y un 71,9% de nivel

bajo en diligencia en el trabajo.

e Tercero, el nivel de satisfaccion de los subordinados del municipio Olmano,
presenta un nivel medio con un 50,9%, ya que, se debe por la carencia de
remuneraciones, falta de reconocimiento, carencia de herramientas
esenciales para la realizacion de sus actividades y carencia de
capacitaciones al personal de la municipalidad, obteniendo asi un 42,1%
de nivel bajo respecto a la significacién de la tarea, el 54,4% en un nivel
medio de condiciones de trabajo, el 61,4% en un nivel medio de
reconocimiento del personal o social y un 54,4% de nivel bajo respecto a

beneficios econdmicos.

e Cuarto, existe una conexion positiva entre el constructo desempefio laboral
y las dimensiones significacion de tarea, condicion de trabajo,
reconocimiento del personal y beneficio econémico con una rho (0.901,
0,885, 0,927 y 0,740) y una significancia bilateral de 0,000 para todas las
dimensiones, aceptandose la H1, es decir existe conexién positiva alta
entre el primer constructo contrapuesto con las dimensiones de la

satisfaccion.
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4.2. Recomendaciones

e Primero, dado que existe una conexion positiva alta entre el desempefio y
la satisfaccion de los subordinados, se recomienda implantar un programa
de reconocimiento y recompensas basado en el desempefio, el cual debe
incluir bonos o reconocimientos especiales para aquellos subordinados que
demuestren un alto desempefio y contribuyan de manera destacada a la
organizacion; este tipo de programas actuara como un incentivo adicional
para mejorar el desempefio.

e Segundo, dado que el desemperio de los colaboradores es en su mayoria
de nivel medio, se recomienda implementar un programa de capacitacion y
desarrollo integral, el cual debe incluir la identificacion de las éareas
especificas en las que los empleados necesitan mejorar su desempefio y
disefiar cursos de formacion a medida; asimismo, evaluar regularmente los
avances y ajustar el programa segun sea necesario.

e Tercero, dado que la satisfaccién de los colaboradores se encuentra en un
nivel medio, se recomienda llevar a cabo una revision exhaustiva de las
politicas de remuneracion y beneficios, asegurandose que las
remuneraciones sean competitivas en el mercado; asimismo, considerar la
implantacion de un sistema de recompensas basado en el desempefio;
ademas, mejorar las condiciones de trabajo y brindar las herramientas
esenciales para que los subordinados realicen sus labores de manera
eficiente.

e Cuarto, dado que existe una conexion positiva entre el desempefio laboral
y las dimensiones de la satisfaccion, se recomienda fortalecer el enfoque
en la comunicacion y el reconocimiento personal; asimismo, implementar
programas de comunicacion interna mas efectivos para mantener a los
empleados informados y comprometidos; ademas, establecer un sistema
formal de reconocimiento que celebre los logros y contribuciones de los

empleados de manera regular, lo que motivara un mejor desempefio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 23
Matriz de Consistencia

Titulo: Desempefio laboral y su relacién con la satisfaccién de los colaboradores en la municipalidad distrital de olmos 2021

Problema Objetivos Hipoétesis Variable Dimensiones Metodologia
Objetivo General: Proactividad
Determinar la relacion entre el Enfoque:
desempefio laboral y la satisfaccion dad d Cuantitativo

~ Capacidad de servicio
?neunicl?psalid(;?jla?j?sr?r(ijtglresde eglmcﬁ1 H1: El desemp_eno Desempeiio P Nivel:
laboral se relaciona Lo

2021 laboral Correlacional

JCuadl es la
relacion entre el

Objetivos Especificos:

significativamente con la
satisfaccion de  los

Conocimientos

desempefio Ildsntlfllcgr ?I n'V‘TI bde gesemgenlo colaboradores en la Diligencia en el -Iggl)soié:o

laboral y la aboral de [0S colaboradores de 1a municipalidad distrital de trabajo

satisfaccion  de municipalidad distrital de olmos olmos 2021 o

los 2021. Significacion de la ~ Disefo: No -
colaboradores ~ Establecer el nivel de satisfaccion Ho:  EI  desempefio tarea Experimental
en la de los colaboradores de la laboral no se relaciona .. Lo
municipalidad ~ municipalidad ~ distrital de olmos  significativamente con la Condiciones de Poblacion: 60

trabajo

colaboradores

distrital de olmos 2021. satisfaccion de los Satisfaccion

20217 Determinar la relacion entre el colaboradores en la laboral - Muestra: 60
desempefio  laboral y las mMunicipalidad distrital de Reconocimiento colaboradores
dimensiones de la satisfaccion de ©0lmos 2021. personal y/o social por ol
los colaboradores de la muestreo
municipalidad distrital de olmos Beneficios censal.
2021. econémicos
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Anexo 2: Formato del cuestionario

Tabla 24

Instrumento de la Variable Independiente

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Estimado(a) colaborador, el presente instrumento valdra para cuantificar el

desempeiio laboral en la municipalidad distrital de olmos, a la vez se le indica que

la presente encuesta es confidencial y anénima, cuyos resultados se daran a

conocer Unicamente en forma tabulada, se le solicita y agradece su colaboracion.

Instrucciones: Lee las preguntas que se muestran a continuacién y marque (x)

segun su preferencia, utilizando la siguiente escala: 5.-Totalmente de acuerdo (TA),
4.-De Acuerdo (DA), 3.-Indiferente (1), 2.-En Desacuerdo (ED), 1.- Totalmente en
Desacuerdo (TD)

N° | items TA| DA ED| TD
51| 4 211

Proactividad

1 | Tu trabajo supera las expectativas planificadas.

5 Propones mejoras sobre los procesos y/o actividades
de su area.

3 Tienes una actitud positiva para resolver situaciones
y problemas que se presenten.
Capacidad de servicio

4 | Cumples eficazmente los requerimientos del cliente.

5 Tratas con interés, respeto y amabilidad a los
demas.

6 Comprendes la necesidad del cliente para
proporcionar un servicio efectivo y oportuno.
Conocimientos

7 Posees los conocimientos necesarios para el
cumplimiento eficiente de sus funciones.

8 | Conoces y haces buen uso de las herramientas y
tecnologias de seguridad.
Diligencia en el trabajo
Cumples responsablemente con el horario de

9 . g .
entrada y salida de tu area de trabajo.

10 Hace_s correcto uso y presentacion del uniforme de
trabajo.
Coordinas eficazmente con tu jefatura inmediata

11 . : :
antes de culminar tu horario de trabajo.
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Tabla 25

Instrumento de la Variable Dependiente

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado(a) colaborador, el presente instrumento valdra para cuantificar la

satisfaccion laboral en la municipalidad distrital de olmos, a la vez se le indica que

la presente encuesta es confidencial y andénima, cuyos resultados se daran a

conocer Unicamente en forma tabulada, se le solicita y agradece su colaboracion.

Instrucciones: Lee las preguntas que se muestran a continuacion y marque (X)

segun su preferencia, utilizando la siguiente escala: 5.-Totalmente de acuerdo (TA),
4.-De Acuerdo (DA), 3.-Indiferente (I), 2.-En Desacuerdo (ED), 1.- Totalmente en
Desacuerdo (TD)

NO

items

TA

DA

D

Significacion de la tarea

Me complace los resultados de mi trabajo

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier
otra

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

Me gusta el trabajo que realizo

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

Me gusta la actividad que realizo

Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser

|l N OO0l | W DN

Me siento Gtil con la labor que realizo

Condiciones de trabajo

La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mis labores.

10

El ambiente donde trabajo es confortable.

11

La comodidad del ambiente de trabajo es
inigualable.

12

En el ambiente fisico en el que laboro me siento
cémodo.

13

Existen las comodidades para un buen desempefio
de las labores diarias.

14

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

15

Me gusta mi horario porque es flexible.
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Reconocimiento personal y/o social

16

Siento que recibo un buen trato de parte de la
empresa.

17

Recibo reconocimiento por mi trabajo.

18

Las personas perciben mis tareas como algo
importante

19

Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del
trabajo.

20

Me gusta acercarme a las personas con quienes
trabajo.

21

Me gusta compartir el trabajo con mis comparieros.

Beneficios econdmicos

22

El sueldo que tengo es bastante aceptable

23

Me siento bien con lo que gano

24

Mi sueldo esta acorde con la labor que realizo

25

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
salariales

26

Me desagrada que limiten mi trabajo para no
reconocer las horas extras

27

La sensacion que tengo en mi trabajo es que me
incentivan.
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Anexo 03: Validaciéon del cuestionario

Tabla 26

Validacion del instrumento del Experto N° 1

1. NOMBRE DEL JUEZ

Karla Ivonne Rojas Jiménez

2. | PROFESION

Lic. Administracion

ESPECIALIDAD

Administracion y Marketing

GRADO ACADEMICO Licenciatura

EXPERIENCIA PROFESIONAL 5 afios

(ANOS)

CARGO Docente a Tiempo Completo

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Desempefio Laboral y su relacién con la Satisfaccién de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Olmos 20217

3. DATOS DEL TESISTA

3.1| NOMBRES Y APELLIDOS

- Cieza Odar Perla Brunella
- Ramos Lorenzo Flor Maria del Carmen

5.5| ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario [ X )

3. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GEMERAL:

Determinar la relacion entre el desempefio laboral
la satisfaccion de los colaboradores en g
municipalidad distrital de olmos 2021

ESPECIFICOS:

a) Identificar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad distrital de
olmos 2021.

b) Establecer el nivel de satisfaccion de los
colaboradores de la municipalidad distrital de
olmaos 2021.

c) Disefiar Determinar la relacién entre el
desempefio laboral y las dimensiones de la
satisfaccion de los colaboradores de la
municipalidad distrital de olmos 2021.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted
los evalGe marcando con un aspa (x) en "A’ si esta de ACUERDO o en "D" si esta en
DESACUERDO, 5| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DESEMPENQ LABORAL (VARIABLE INDEPENDIENTE)

N® | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

ALTERMNATIVAS

Categorias:

01 | Tutrabajo supera las expectativas planificadas. A( X ) D{ )

5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

SUGERENCIAS:

Indifferente,

02 F’ru_pc-nes mejoras sobre los procesos ylo actividades de | A( X ) D( )
su area.
SUGERENCIAS:
Categorias:

§.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-

2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
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03

Tienes una actitud positiva para resolver situaciones y
problemas que se presenten.

Categorias:
& -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3. -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) DY
SUGEREMNCIAS:

04

Cumples eficazmente los requerimientos del cliente.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2. En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

AL X ) DY
SUGEREMNCIAS:

05

Tratas con interés, respeto y amabilidad a los demas.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Df
SUGEREMNCIAS:

06

Comprendes la necesidad del cliente para proporcionar un
servicio efective v oportuno.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X 3 Di
SUGERENCIAS:

o7y

Fosees los conocimientos necesarios para el
cumplimiento eficiente de sus funciones.

Categorias:
& -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3. -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Df
SUGERENCIAS:

03

Conoces v haces buen uso de las herramientas vy
tecnologias de seguridad.

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

AL X ) DY
SUGEREMNCIAS:

09

Cumples responsablemente con el horario de entrada y
salida de tu area de trabajo.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Df
SUGEREMNCIAS:

10

Haces correcto uso y presentacion del uniforme de trabajo.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) DI
SUGEREMNCIAS:

Al X ) Di

11 Cuor_dinas eﬂcaz_mente con _tu jefatura inmediata antes de
culminar tu horario de trabajo. SUGERENCIAS:
Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
PROMEDIO OBTENIDO: A(11 ) D0

COMENTARIOS GENERALES: NINGUNO

OBSERVACIONES: NINGUNO

SATISFACCION LABORAL (VARIABLE DEPENDIENTE)
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N° | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
01| Me complace los resultados de mi trabajo. Al X ) DI )
Categorias: SUGERENCIAS:
5 -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
02 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualguier otra. AL X ) D )
Categorias: SUGERENCIAS:
5 -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferenie,
2.-En Desacuerda, 1.- Totalmente en Desacuerdo
03 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. Al X ) D ]
Categorias: SUGERENCIAS:
A -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
04 | Me gusta el tfrabajo que realizo. Al X ) D ]
Categorias: SUGERENCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferante,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
05| Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismao. Al X ) DI )
Categorias: SUGEREMNCIAS:
b.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
06 | Me gusta la actividad gue realizo. A{ X ) Dy )
Categorias: SUGERENCIAS:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
07 | Siento gue el trabajo que hago es justo para mi manerade | A{ X ) D ]
Ser.
SUGERENCIAS:
Categorias:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
08 | Me siento dtil con la labor que realizo. Al X ) D ]
Categorias: SUGERENCIAS:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
09 | La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la|A( X ) DJ J
realizacion de mis labores.
SUGERENCIAS:
Categorias:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
10 | El ambiente donde trabajo es confortable. Al X ) DJ )

Categorias:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

SUGEREMNCIAS:
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11| La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. Al X ) DJ
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

12 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento comedo. [ A{ X ) D
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

13 | Existen las comodidades para un buen desempefiodelas [A{ X ) D
labores diarias.

SUGEREMNCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

14 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. Al X ) DI
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

15 | Me gusta mi horario porque es flexible. Al X ) DI
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

16 | Siento gue recibo un buen trato de parte de la empresa. Al X ) D
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

17 | Recibe reconocimignto por mi trabajo. Af X ) DJ
Categorias: SUGEREMCIAS:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

18 | Las personas perciben mis tarsas como algo importante. | A{ X ) D
Categorias: SUGEREMCIAS:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

19 | Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad deltrabajo. | A{ X 1 D{
Categorias: SUGEREMCIAS:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

20 | Me gusta acercarme a las personas con quienes trabajo. A X 0 DI

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

SUGERENCIAS:
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21

Me gusta compartir el trabajo con mis companieros.

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Df
SUGERENCIAS:

22

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

Categorias:
&.-Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Di
SUGEREMNCIAS:

23

Me siento bien con lo que gano.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Di
SUGERENCIAS:

24

Mi sueldo estd acorde con Ia labor que realizo.

Categorias:
& -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Di
SUGEREMNCIAS:

25

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas salariales.

Categorias:
b.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Di
SUGEREMNCIAS:

26

Me desagrada gue limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Di
SUGEREMNCIAS:

27

La sensacion que tengo en mi trabajo es que me
incentivan.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Di
SUGEREMNCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

Al 2T )

D(0]

COMENTARIOS GENERALES: NINGUNA

OBSERVACIONES: NINGUNA

Juez Experto
DNI: 16630892
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Tabla 27

Validacion del instrumento del Experto N° 2

1. NOMBRE DEL JUEZ

Ana Carmen Silva Aguilar

2. | PROFESION

Lic. Administracién

ESPECIALIDAD

Administracion

GRADO ACADEMICO Licenciatura

EXPERIENCIA PROFESIONAL 2 afios

(ANOS)

CARGO Asistente Administrativa en lde Solution

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Desempefio Laboral v su relacién con la Satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Olmos 2021"

3. DATOS DEL TESISTA

3.1| NOMBRES ¥ APELLIDOS

- Cieza Odar Ferla Brunella
- Ramos Lorenzo Flor Maria del Carmen

5.5| ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario { X }

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GEMERAL:

Determinar la relacion entre el desempefio laboral
la satisfaccion de los colaboradores en |14
municipalidad distrital de olmos 2021

ESPECIFICOS:

d} Identificar el nivel de desempeifio laboral de los
colaboradores de la municipalidad distrital de
olmos 2021.

g} Establecer el nivel de satisfaccibn de los
colaboradores de la municipalidad distrital de
olmos 2021.

fi Disefiar Determinar la relacion entre el
desempefio laboral v las dimensiones de la
satisfaccion de los colaboradores de la
municipalidad disfrital de olmos 2021.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted
los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DESEMPENO LABORAL (VARIABLE INDEPENDIENTE)

N* | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
01 | Tu trabajo supera las expectativas planificadas. A{ X ) Dj }
Cateqgorias: SUGERENCIAS:

5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

su area.

Categorias:

Indifferente,

02| Propones mejoras sobre los procesos yo actividades de | A( X ) D ]

5 -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-

2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

SUGEREMNCIAS:
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03| Tienes una actitud positiva para resolver situaciones y| A{ X ) D{ ]
bl ten.
problemas que se presenten SUGERENCIAS:

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

04| Cumples eficazmente los requerimientos del cliente. Al X ) DY )

Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

05 | Tratas con interés, respeto v amabilidad a los demas. Al X ) Di ]

Categorias: SUGEREMCIAS:,
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferante,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

06 | Comprendes la necesidad del cliente para proporcionarun [ A{ X ) D{ ]
servicio efectivo v oportuno.
SUGEREMNCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferante,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

07| Posees loz  conmocimientos necesarios para el A( X ) Di ]
cumplimiento eficiente de sus funciones.
SUGEREMNCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

03| Conoces y haces buen uso de las herramientas vy A( X ) DJ ]
tecnologias de sequridad.
SUGERENCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

09 | Cumples responsablemente con el horario de entrada y | A{ X ) D )
lida de tu a de trabajo.
salida de tu area de trabajo SUGERENCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferante,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

10| Haces correcto uso y presentacion deluniforme detrabajo. | A( X 37 D{ ]

Categorias: SUGEREMCIAS:
A -Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

11| Coordinas eficazments con tu jefatura inmediata antesde | A( X ) D{ ]
Iminar tu horarno de trabajo.
culminar fu horario de trabajo SUGERENCIAS:

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

PROMEDIO OBTENIDO: A{11 ) D(0)

COMENTARIOS GENERALES: NINGUNO

OBSERVACIONES: NINGUNO

SATISFACCION LABORAL (VARIABLE DEPENDIENTE)




N° | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
01| Me complace los resultados de mi trabajo. Al X ) DI )
Categorias: SUGERENCIAS:
5 -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
02 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualguier otra. AL X ) D )
Categorias: SUGERENCIAS:
5 -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferenie,
2.-En Desacuerda, 1.- Totalmente en Desacuerdo
03 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. Al X ) D ]
Categorias: SUGERENCIAS:
A -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
04 | Me gusta el tfrabajo que realizo. Al X ) D ]
Categorias: SUGERENCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferante,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
05| Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismao. Al X ) DI )
Categorias: SUGEREMNCIAS:
b.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
06 | Me gusta la actividad gue realizo. A{ X ) Dy )
Categorias: SUGERENCIAS:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
07 | Siento gue el trabajo que hago es justo para mi manerade | A{ X ) D ]
Ser.
SUGERENCIAS:
Categorias:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
08 | Me siento dtil con la labor que realizo. Al X ) D ]
Categorias: SUGERENCIAS:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
09 | La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la|A( X ) DJ J
realizacion de mis labores.
SUGERENCIAS:
Categorias:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
10 | El ambiente donde trabajo es confortable. Al X ) DJ )

Categorias:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

SUGEREMNCIAS:
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11| La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. Al X ) DJ
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

12 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento comedo. [ A{ X ) D
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

13 | Existen las comodidades para un buen desempefiodelas [A{ X ) D
labores diarias.

SUGEREMNCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

14 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. Al X ) DI
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

15 | Me gusta mi horario porque es flexible. Al X ) DI
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

16 | Siento gue recibo un buen trato de parte de la empresa. Al X ) D
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

17 | Recibe reconocimignto por mi trabajo. Af X ) DJ
Categorias: SUGEREMCIAS:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

18 | Las personas perciben mis tarsas como algo importante. | A{ X ) D
Categorias: SUGEREMCIAS:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

19 | Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad deltrabajo. | A{ X 1 D{
Categorias: SUGEREMCIAS:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

20 | Me gusta acercarme a las personas con quienes trabajo. A X 0 DI

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

SUGERENCIAS:
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21

Me gusta compartir el frabajo con mis companeros.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) DJ
SUGEREMNCIAS:

22

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Df
SUGERENCIAS:

23

Me siento bien con lo que gano.

Categorias:
&.-Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Di
SUGEREMNCIAS:

24

Mi sueldo estd acorde con la labor que realizo.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) DJ
SUGERENCIAS:

25

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas salariales.

Categorias:
&.-Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) Df
SUGEREMNCIAS:

20

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) DJ
SUGERENCIAS:

27

La sensacion que tengo en mi trabajo es gue me
incentivan.

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) DJ
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

Al 27 )

D( 0]

COMENTARIOS GENERALES: NINGUNA

OBSERVACIONES: NINGUNA

Juez E;pertu
DHMI: 72934921
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Tabla 28

Validacion del instrumento del Experto N° 3

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Liseth Silva Gonzales

2.

PROFESION Lic. Administracion
ESPECIALIDAD Administracion

GRADO ACADEMICO Maestra

EXPERIENCIA PROFESIONAL T afios

(ANOS)

CARGO Docente a Tiempo Completo

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Desempefio Laboral y su relacion con la Satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Olmos 2021"

3. DATOS DEL TESISTA

341

3.2

NOMBRES ¥ APELLIDOS

- Cieza Odar Perla Brunella
- Ramos Lorenzo Flor Maria del Carmen

ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario { X )

5. 0BJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GEMERAL:

Determinar la relacion entre el desempefio laboral o
la satisfaccion de los colaboradores en |4
municipalidad distrital de olmos 2021

ESPECIFICOS:

g} ldentificar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad disinital de
olmos 2021.

h} Establecer el nivel de satisfaccion de los
colaboradores de la municipalidad distrital de
olmos 2021.

i} Disefiar Determinar la relacion entre el
desempefio laboral v las dimensiones de la
satisfaccion de los colaboradores de la
municipalidad distrital de olmos 2021.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para gue usted
los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DESEMPENO LABORAL (VARIABLE INDEPENDIENTE)

N° | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
01 | Tu trabajo supera las expectativas planificadas. Al X ) DJ }
Categorias: SUGEREMNCIAS:

b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferante,
2. -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

02

Fropones mejoras sobre los procesos yfo actividades de | A{ X ) DI )
5U area.

SUGERENCIAS:
Categorias:

5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-

Indifferente,

2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
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03| Tienes una actitud positiva para resolver situaciones vy | A{ X ) D{ ]
bl ten.
problemas que se presenten SUGERENCIAS:

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

04| Cumples eficazmente los requerimientos del cliente. Al X ) D )

Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerde, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

05 | Tratas con interés, respeto v amabilidad a los demas. Al X ) Di ]

Categorias: SUGEREMNCIAS:,
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

06 | Comprendes la necesidad del cliente para proporcionarun [ A{ X ) DJ ]
servicio efectivo v oportuno.
SUGEREMNCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

07| Posees los  conmocimientos necesarios para el A( X ) DJ ]
cumplimiento eficiente de sus funciones.
SUGEREMNCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

03| Conoces y haces buen uso de las herramientas vy A( X )1 DJ ]
tecnologias de seguridad.
SUGERENCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

09 | Cumples responsablemente con el horario de entrada y | A{ X ) D )
lida de tu a de trabajo.
salida de tu area de trabajo SUGERENCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

10| Haces correcto uso y presentacion deluniforme detrabajo. | A( X 3 D{ ]

Categorias: SUGEREMCIAS:
A -Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

11| Coordinas eficazments con tu jefatura inmediata antesde | A( X ) D{ ]
Iminar tu horarno de trabajo.
culminar fu horario de trabajo SUGERENCIAS:

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

PROMEDIO OBTENIDO: A{l11 ) D(0)

COMENTARIOS GENERALES: NINGUNO

OBSERVACIONES: NINGUNO

SATISFACCION LABORAL (VARIABLE DEPENDIENTE)




N° | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
01| Me complace los resultados de mi trabajo. Al X ) DI )
Categorias: SUGERENCIAS:
5 -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
02 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualguier otra. AL X ) D )
Categorias: SUGERENCIAS:
5 -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferenie,
2.-En Desacuerda, 1.- Totalmente en Desacuerdo
03 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. Al X ) D ]
Categorias: SUGERENCIAS:
A -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
04 | Me gusta el tfrabajo que realizo. Al X ) D ]
Categorias: SUGERENCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferante,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
05| Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismao. Al X ) DI )
Categorias: SUGEREMNCIAS:
b.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
06 | Me gusta la actividad gue realizo. A{ X ) Dy )
Categorias: SUGERENCIAS:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
07 | Siento gue el trabajo que hago es justo para mi manerade | A{ X ) D ]
Ser.
SUGERENCIAS:
Categorias:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
08 | Me siento dtil con la labor que realizo. Al X ) D ]
Categorias: SUGERENCIAS:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
09 | La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la|A( X ) DJ J
realizacion de mis labores.
SUGERENCIAS:
Categorias:
i -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo
10 | El ambiente donde trabajo es confortable. Al X ) DJ )

Categorias:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

SUGEREMNCIAS:
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11| La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. Al X ) DJ
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

12 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento comedo. [ A{ X ) D
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

13 | Existen las comodidades para un buen desempefiodelas [A{ X ) D
labores diarias.

SUGEREMNCIAS:

Categorias:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

14 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. Al X ) DI
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

15 | Me gusta mi horario porque es flexible. Al X ) DI
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

16 | Siento gue recibo un buen trato de parte de la empresa. Al X ) D
Categorias: SUGEREMNCIAS:
5.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

17 | Recibe reconocimignto por mi trabajo. Af X ) DJ
Categorias: SUGEREMCIAS:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

18 | Las personas perciben mis tarsas como algo importante. | A{ X ) D
Categorias: SUGEREMCIAS:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

19 | Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad deltrabajo. | A{ X 1 D{
Categorias: SUGEREMCIAS:
b -Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

20 | Me gusta acercarme a las personas con quienes trabajo. A X 0 DI

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

SUGERENCIAS:
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21

Me gusta compartir el trabajo con mis companeros.

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) DI
SUGEREMNCIAS:

22

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

Categorias:
A -Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3 -Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) DYy
SUGEREMNCIAS:

23

Me siento bien con lo que gano.

Categorias:
h.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2.-En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) D
SUGEREMNCIAS:

24

Mi sueldo estd acorde con la labor que realizo.

Categorias:
h.-Totalmente de acuerdo, 4. -De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2. -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) DY
SUGERENCIAS:

25

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas salariales.

Categorias:
H.-Totalmente de acuerdo, 4 -De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

Al X ) DJ
SUGERENCIAS:

20

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

Categorias:
b.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2 -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

AL X ) DY
SUGEREMNCIAS:

27

La sensacion que tengo en mi trabajo es gue me
incentivan.

Categorias:
h.-Totalmente de acuerdo, 4.-De Acuerdo, 3.-Indifferente,
2. -En Desacuerdo, 1.- Totalmente en Desacuerdo

A X ) D
SUGERENCIAS:

PROMEDIC OBTENIDO:

Al 2T )

D( 0]

COMENTARIOS GENERALES: NINGUNA

OBSERVACIONES: NINGUNA

Juez Experto
DNI: 41385272
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Anexo 04: Carta de aceptacion de la institucion para la recoleccion de datos

Figura 13
Carta de Aceptacion

Hi{ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

Seilorita:

CARLA ANGELICA REYES REYES
DIRECTORA DE LA EAP DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

ASUNTO: ACEPTACION DE ESTUDIANTES PARA REALIZACION DE
IRABAJIO DE INVRSTIGACION

Me dirijo hacia usted para expresarie un cordial ssludo @ nombre de la Municipalidad
Dustrital de Olmos a quien represento a la vez hacer de su conocimiento que 1as alummas
Cieza Odar Perla Brunella DNE73103201 y Ramos Lorenzo Flor Maria del Carmen
DNE:75812822 de la escuela profesional de Administracidn de 13 institucidn que usted
representa el permiso hi sldo admitido pars que realicen su investigacion siendo estd um
estudio sobre Desempeiio Laboral y su relacién com la satistaccidn de Jos colsboradores
de la Municipalidad Distrital de Olmos 2021 por Jo tanto nuestro compromiso serd
brindarbes las facilidades necesarias com fines de obtener informacion que les permite
continuar com su desarrollo de estudio.

Sin otro particlar hage propicia 3 ocasidn para expresarle los sentimentos de estima y
consideracsn

Calle Santo Domingo N* 886 - Telf : (074) 427108 Web: waw.muniimos.god. pe
RUC: 20175975315
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Anexo 05: Resolucién de aprobacion del proyecto de investigacion

Figura 14

Resolucion del proyecto de investigacion

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 09 de noviembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0284-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 09 de noviembre de 2021, presentado por la Directora de la
EAP de Administracion y proveido de la Decana de FACEM, donde solicita la aprobacion de los Proyectos de
tesis, de los estudiantes del Curso Investigacion | — Sec. B, periodo académico 2021-ll, de la EAP de
Administracion, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nufiez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facuitad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacién I, Sec. B,
periodo 2021-11, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nufiez, de la Escuela Profesional de Administracion, segin se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

www.uss edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001-FACEM-USS-2021

ALTAMIRANO GUPIOC CARLOS

1 GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA ROTACION DE [ GESTION EMPRESARIAL Y
——c— PERSONAL EN LA RED DE SALUD BAGUA 2021 EMPRENDIMEENTO
ALVAREZ SARANGO CRISTOPHER ANTHONY | LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU INFLUENCIA

2 ENEL DESEMPERO LABORAL ENLAEMPRESA SOLIDEZ | CESTION ENPRESARIAL Y
PISCOYA GUEVARA ERIKA JULIANA EMPRESARIAL SA-CHICLAYO, 2021
BECERRA ROJAS ALEX JOEL "MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE

3 LA ENPRESA CONFECCIONES BRISAN. SPORT| CESTIONEMPRESARIALY
DAVILA RAMIREZ GABY YAKELINE LAMBAYEQUE 2021"

CIEZA ODAR PERLA BRUNELLA DESEMPENO LABORAL Y SU RELACION CON LA

‘ SATISFACCION DE LOS COLABORADORES EN La| CESTIONEMPRESARIALY
RAMOS LORENZO FLOR MARIA DEL CARMEN | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS 2021
CORNEJO SANCHEZ WALTER JULIAN SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA DEL

2 DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE | CESTION EMPRESARIAL Y
CORONEL PEREZ MARCO YERSON RR HH. EMPRESA POLISA, CHICLAYO - 2021

g [ O NERP YL MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMEENTO DE [  GESTION EMPRESARIAL Y
I OPEZ AAVEDRA VAN DEL RO | LA EMPRESA CIA MORRO SOLAR SAC CHICLAYO 2021 | EMPRENDIMIENTO
DE LA CRUZ COYCO PEDRO PLAN DE MARKETING DE SERVICIOS PARA MEJORAR

7 LA FIDELIZACION DE LOS CLENTES DE LA EMPRESA | CESTION ENPRESARIAL Y
IRGOIN SEMPERTEGUI JHONANDERSON | CAJA TRUILLO- CHOTA 2021

EL PROCESO LOGSTICO Y LA GESTION DE
8 | DIAZ FLORES WILSON JAVER ALMACENES EN LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE |  CESTION EMPRESARIAL Y
LAMBAYEQUE 2021
ESQUEN SECLEN ALEJANDRO ANDERSON ‘EL DESEMPENO LABORAL Y SU RELACION CON LA| ooy euopecapia) v
9 MOTNACON DE LOS COLABORADORES DE LA| CESTIONEMPRESAR
SALAZAR ARCE LEONOR DE JESUS EMPRESA SISA SAC- 20217
So—— EXPERENCIAS DE APRENDIZAE VIRTUAL Y
g [ UNDELOSANGELES [ samsracCiON DE LOS ESTUDIANTES VIl GICLO| GESTIONEMPRESARIAL Y
- ADMINSTRACION EN LA UNNERSIDAD SEROR DE|  EMPRENDIMIENTO
MUROZ LEON MARIA ELENA SIPAN 2021-1
ENGAGEMENT Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
11| GOMEZ OLANO WENDY TRABAJADORES DE UNA EMPRESA AGRICOLA, PIURA | CESTION ENPRESARIAL Y

2021

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 0T4 481632

CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimen!

Chiclayo, Perd

www.uss. edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001-FACEM-USS-2021

VILLEGAS OLIVO ZELIDETH DANIELA

SAC-2021

L AUTOR(a) (es) TEMA DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
RRERO RUI Y Y N
" GUERRERO RUIDIAS CINDY JUDITH ESTRES ueom;ﬂ mmogo O8] e
MI JESUS CHULUCANAS 1 - 2021 EMPRENDIMENTO
MARIN MENDOZA YESENIA ALEXANDRA -
WARKETING DIGTAL Y SU INFLUENCA EN (A
13 | INFANTE VALDIVIA MRIAM LIZETH CAPTACION D CLENTES DE LA EMPRESA| CESTIONENPRESARIALY
CORPORACION INCELL SAC, CHICLAYO 2021
o | T RORES GUEELIGD EL PROCESO LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA| GESTION EMPRESARIALY
e RENTABILIDAD EN LA EMPRESA LA PILCA 2021 EMPRENDIMIENTO
B e v ooy R
EMPRENDIMIENTO
VELA BALDERA LESLIE NOEMI IMPLEMENTOS & PECAS — CHICLAYO 2021
MONTENEGRO EFFIO YANIRAESMERALDA | "CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
16 DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN “s&%“éx;ﬁm Y
TENORIO UGAZ KATTY JHOSELIN LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ- 2021°
MORENO CARRASCO LADY CAROLINE CALIDAD DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA
17 SATISFACCION DE LOS CLENTES EN EL HOTEL REY DE stm;ﬁewmmo Y
SERRATO VALLADOLID ANA PAULA ORO - CHICLAYO 2021
VOTVAGION ¥ DESEMPENO LABORAL DE L0S
18 | NEIRA GUEVARA LEONARDO DANNER COLABORADORES EN HOSPITAL DE CLINICAS GESE‘:‘?,"EE:%&TR@”
LAMBAYEQUE SAC- CHICLAYO 2021
RIMARACHIN RAMIREZ NILVIA CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL
19 DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CACIDEP GES&Q:‘;;‘;’SESNMMO v
SALDANA ROMERO MAURICIO GABRIEL SAC. CHOTA 2021
“GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR EL NIVEL
20 | RIOJAS SUCLUPE RUBEN SMITH DE SERVICIO AL CLIENTE EN UNA EMPRESA AGRICOLA “s&%“émétn“#'
CHEPEN 201"
CAPACITAGON Y DESEMPENO LABORAL DEL
5 TENORIO SUAREZ KAREN RODSELY PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION EN LA| GESTIONEMPRESARIALY
EMPRESA ENVASES SAN NICOLAS SAC, CHICLAYO,|  EMPRENDIMIENTO
VARGAS CHAVEZ FLAVIA THAIS o
USHIRAHUA BRIONES SHOJI YASUKO EL MARKETING DIGTAL Y SU INFLUENCIA EN EL
) POSICIONAMIENTO EN CANKUNAPA RESTAURANTE “s&%“éxgﬁewmmo ¥

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS

Km, 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

www.uss. edu.pe
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Anexo 07: T1 (Licencia de uso)

Figura 15

Licencia de Uso

Universidad
u q q Sefior de Sipan
.

FORMATO N@ T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICEMNCIA DE USO)

Pimentel, 11 de septiembre del 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito:

Cieza Odar Perla Brunella con DNI 73103201 y Ramos Lorenzo Flor Maria del Carmen con DNI
75812822, En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: DESEMPENO LABORAL
¥ SU RELACION CON SATISFACCION DE LOS COLABORADORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE OLMOS 2021 presentado y aprobado en el afio 2023 como regquisito para optar el
titulo de Licenciada en Administracidn, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa
Académico de ADI".-'IINISTRACIEIN, por medio del presente escritc autorizamos al Vicerrectorado de
investigacian de la Universidad Sefior de Sipan para gue, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre @l mundo la produccion intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a traveés de la visibilidad de su contenido de 1a siguiente manera:

= Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.
= Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.
De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDODS ¥ NOMEBRES NI:IMEIHJ DE FIRML
DOCLUMENTO: DE
IDENTIDAD
Cieza Odar Perla Brunella 23102201
Ramos Lorenzo Flor Maria del Carmen 75812822
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Anexo 08: Fotos de aplicacion de la encuesta

Figura 16

Encuesta al Personal Administrativo de la Municipalidad

Figura 17
Encuesta al Jefe de Recursos Humanos de la MDO
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Figura 18

Fachada de la Municipalidad de Olmos
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Figura 19
Evidencia del Desarrollo del Informe de Tesis
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Figura 20
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Figura 21
Encuesta al Area de Fiscalizacion en la MDO
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Anexo 09: Reporte turnitin

Figura 22
Reporte de Similitud

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

DESEMPENO LABORAL Y SU RELACION  Cieza Odar, Perla Brunella Ramos Lorenz
CON LA SATISFACCION DE LOS COLABO o, Flor Maria del Carmen
RADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTR

IT

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
12825 Words 69443 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

55 Pages 200.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 10, 2023 8:56 AM GMT-5 Nov 10, 2023 8:57 AM GMT-5

® 15% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 13% Base de datos de Internet = 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crosst

» 11% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliogréafico » Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 10: Acta de originalidad

Figura 23
Acta de Originalidad de Tesis

Universidad
u Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacién y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucién N* 1001-FACEM-USS-2021, presentado por el/la Bachiller, Cieza
Odar Perla Brunella y Ramos Lorenzo Flor Maria del Carmen, con su tesis Titulada
DESEMPENO LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS
COLABORADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS 2021

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de similitud
del 15% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 12 de noviembre de 2023

W o i
F i [ [ |

\ \\ },w» A\E k
Dr. Abraham Jm Yovera

DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracién.
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