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RESUMEN 
 

El informe de investigación presento como objetivo general Determinar la Planificación 

Financiera para mejorar la Rentabilidad en la empresa APMINCO SRL en el distrito de 

Querocoto, 2022. 

Se desarrolló mediante la metodología cuantitativa, debido a que la información de las 

variables fue obtenida de los documentos contables otorgados por la entidad, su diseño fue 

diseño No Experimental ya que se realiza o se ejecuta sin manipular las variables; con relación 

a la población de estudio estuvo constituida por el gerente y el área de contabilidad, como 

muestra se consideró que el gerente y contadora eran adecuadas para proporcionar la 

información necesaria para el presente trabajo de investigación. La técnicas e instrumento 

para la recopilación de datos fue la encuesta, cuyo resultado tomado en los años 2020 y el 

año 2021, obteniendo en las ratios de rentabilidad 0.56%, lo que representa que la entidad no 

dispone de efectivo a un corto plazo, es decir no posee de una buena rentabilidad. 

          En el transcurso del desarrollo del estudio. Por lo expuesto, se concluye que la entidad 

no cuenta con una buena rentabilidad, debido a la ausencia de un plan financiero, falta de 

conocimiento del mercado y liderazgo comprobado por los ratios financieros. 

Palabras Clave: Planeación financiera, rentabilidad, análisis de ratios. 
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ABSTRACT 

 

The research report presented as a general objective to Determine Financial Planning to 

improve Profitability in the company APMINCO SRL in the district of Querocoto, 2022. 

It was developed through the quantitative methodology, because the information of the 

variables was obtained from the accounting documents granted by the entity, its design was 

Non-Experimental design since it is carried out or executed without manipulating the variables; 

In relation to the study population, it was made up of the manager and the accounting area, as 

a sample it was considered that the manager considered that the manager and accountant 

were adequate to provide the necessary information for this research work. The techniques 

and instrument for data collection was the survey, the result of which was taken in the years 

2020 and 2021, obtaining 0.56% in the profitability ratios, which represents that the entity does 

not have cash in the short term, it is say it does not have a good profitability. 

          During the development of the study. Based on the foregoing, it is concluded that the 

entity does not have a good profitability, due to the absence of a financial plan, lack of 

knowledge of the market and proven leadership by financial ratios. 

Keywords: Financial planning, profitability, ratio analysis 
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I. INTRODUCCIÓN: 

 

1.1 Realidad Problemática 

 

A Nivel Internacional 

 

Hoy en día la planeación financiera se está innovando velozmente haciendo uso de las 

nuevas tecnologías y distintos modelos de economía para mejorar el bienestar de las 

entidades. 

La rentabilidad va relacionada con la parte operativa de la empresa verificando sus ingresos y 

gastos, por otro lado, la entidad debe de ofrecer productos o servicios de muy buena calidad 

con el fin de cubrir las necesidades de sus clientes. 

Para definir el Plan financiero podemos decir que este reúne toda la información cuantitativa 

de acuerdo a un tipo de moneda en específico, la cual será implementada en cada área de la 

entidad acorde a sus necesidades primordiales.  

 

Urrea (2017) en su estudio Diseño de un Plan Financiero para Incrementar la 

Rentabilidad de la Importadora y Procesadora de Mármol HR Megastones de la ciudad de 

Riobamba. – Ecuador 2017 nos indica que la planeación financiera se centra en las corrientes 

financieras de la entidad y sobre ella hacer proyecciones como inversión y financiamiento con 

la finalidad de precisar la situación verídica de la entidad en donde se encuentra y a donde se 

dirige, es importante que todas las empresas cuenten con un plan de apoyo de modo que este 

sea un respaldo y la entidad no se encuentre desprotegida y tenga diferentes opciones 

financieras. 

 

Cordova (2021) en su escrito “La importancia de un plan financiero para las empresas 

en crecimientos” México, 2021 nos señala que el plan financiero es un instrumento  encargado 
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de analizar la viabilidad sobre una entidad y sus objetivos financieros lo cual inicia por analizar 

la situación financiera del negocio y así mismo se realiza un análisis del mercado y del capital 

de dicha empresa, por otro lado también nos indica que la presente nos ayuda a proveer 

posibles escenarios de riesgos que pueden afectar económicamente  a toda la empresa.   

 

Castro (2020) en su estudio: Planificación Financiera y su Incidencia en la Rentabilidad 

de la Empresa Bluecorp S.A. Provincia de Los Ríos – Ecuador 2020. Nos menciona que dicha 

empresa muestra deficiencia de liquidez y endeudamiento lo cual perjudica a su solvencia y 

rentabilidad, por el cual proponen realizar una planificación financiera con el fin de poder 

contribuir a la mejora de la administración y de esta manera poder llevar un mejor control, 

tomando en cuenta la correcta evaluación de los datos financieros desde el 2010 hacia 

adelante, haciendo uso de los indicadores financieros y de ciertas herramientas 

administrativas. 

 

A nivel Nacional: 

 

Antunez y Torres (2020) en su investigación: El control de inventarios y su impacto en 

la rentabilidad de la empresa distribuidora Quiro SAC, Puente Piedra. Señala que hoy en día 

las empresas peruanas como herramienta principal manejan una gestión de inventario que les 

facilita llevar el correcto orden y gestión en sus ventas, ya que esto les permitirá medir su 

rentabilidad y así analizar si están teniendo ingresos o pérdidas.  

 

Dávila (2018) en su investigación Planificación financiera y su influenza en la empresa 

A & M Consultoría y Construcción Chiclayo. Nos menciona que en los negocios no se ha 

implementado la planificación financiera de manera adecuada, lo cual ocasiona decisiones 
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desacertadas y en efecto esto se ve reflejado en sus índices de rentabilidad. Reflejando de tal 

forma en las áreas principales que no se cuentan con una buena planificación y control. 

 

Valle, A (2020), en su artículo: “La Planificación Financiera una Herramienta Clave Para 

el Logro de los Objetivos Empresariales”. Nos señala que la viabilidad económica es un 

instrumento que se puede utilizar de una manera flexible en las diferentes áreas y campos de 

las empresas, es por ello que las entidades deben de implementar una planificación financiera 

a fin de poder determinar las áreas deficientes de una adecuada operatividad de finanzas de 

una empresa y a su vez perfeccionar su gestión y lograr los objetivos establecidos.  

 

A Nivel Local:  

 

Navarro, T (2023) en su investigación: “Planificación Financiera para la Toma de 

Decisiones de Inversión y su Efecto en la Rentabilidad de la Empresa Agua y Servicios y 

Derivados S.A.C. En la Ciudad de Chiclayo Del 2016, 2017 Y 2018. Nos indica que la 

organización carece de objetivos estratégicos y no ejecuta un diagnostico situacional por lo 

cual, no se presta atención a los costes operativos de endeudamiento, que no se verifican los 

estados financieros por lo que se puede reflejar que no existe un control en el flujo de caja lo 

cual origina dudas en los resultados esperados. 

 

Quicio, M (2022) en su investigación: Plan Financiero Como Herramienta de Gestión 

Para Mejorar la Rentabilidad en la Empresa Procesos Industriales Roma – Chiclayo. Propone 

un plan de financiación a fin de optimizar la rentabilidad de la entidad utilizando el tipo de 

estudio descriptivo – propositivo, así mismo realizando la revisión de los estados financieros 

de los últimos años, aplicando los indicadores financieros a fin de poder evidenciar sus 

resultados reales. 
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Merino y Pérez (2022) en su investigación: Planeamiento Financiero Para Mejorar la 

Rentabilidad del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “Perú-Francia” – 

Chiclayo. Propone un planeamiento financiero con la finalidad de dar una mejor rentabilidad a 

dicho instituto ya que, en el año 2020 fue afectada considerablemente en el cual sus ingresos 

fueron reducidos debido a las clases virtuales, debido a este suceso se recomienda la 

activación de un plan financiero y así dar soluciones a dicha empresa. 

 

Fernández, J (2019) en su investigación Planeamiento Financiero y su Incidencia en la 

Rentabilidad de la Empresa Turismo Atahualpa Servicios Generales S.R.L, Chiclayo 2017. Nos 

menciona que es fundamental el programa financiero para determinar el rendimiento en las 

empresas en el corto y largo plazo, de esta manera poder analizar si la empresa obtuvo un 

incremento o disminución en sus ingresos, cabe mencionar que para realizar dicho análisis es 

primordial aplicar los indicadores financieros puesto que estos nos reflejan de una manera más 

asertiva la situación actual de la empresa.  

 

La empresa APMINCO S.R.L. con domicilio Av. 28 de octubre 058 C.P. La granja 

Cajamarca Chota Querocoto, fue fundada el 01 de octubre del 2008, dentro de las actividades 

que realizan podemos encontrar la Actividad de arquitectura e ingeniería y el alquiler de 

máquinas y equipos de construcción. 

La problemática encontrada dentro de la entidad es que tiene deficiencias puesto que, no 

llevan un control adecuado con los contratos de construcción y esto hace que la entidad tenga 

pérdidas en las obras realizadas. 

Por otro lado, también tenemos que la empresa tiene carencias en el manejo de la gestión 

financiera puesto que, carece de una buena comunicación entre el área contable y 

administrativa, lo cual impide llevar un registro minucioso y eficiente de los documentos 
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contables, es importante tener como precedente que las entidades deben de implementar 

estrategias en la cual deben de hacer usos de todos sus recursos financieros, ya que de esta 

manera se lograra una mejorar rentabilidad en los años siguientes. 

 

1.2 Trabajos Previos 

 

A Nivel Internacional  

 

Montes y Ovalle (2018) En su investigación titulada: “Implementar un Plan Financiero 

de Corto, Mediano y Largo Plazo para la Empresa WMLIMPIEZA SAS” desarrollada en la 

Universidad Católica de Colombia para optar el título de especialistas en Administración. El 

presente estudio tuvo como finalidad brindar una salida al problema hallado en la empresa 

WMLIMPIEZA SAS ya que muestra insuficiencias en el área de finanzas debido a la 

inestabilidad en el dominio de su información, con diseño descriptivo y análisis cuantitativo, 

teniendo de instrumento técnicas de análisis. Por otro lado, nos mencionan que es de suma 

importancia que todas las entidades independientemente de su tamaño dispongan de un 

método contable y un flujo de caja bien implementado que les facilite la proyección económica 

en los años siguientes. Así mismo es necesario que las entidades cuenten con una adecuada 

planeación financiera para evitar las posibles dificultades en el entorno de la entidad. 

La investigación concluyo que el socio de la entidad estaba descapitalizándola de tal modo, 

en que dicha empresa no cumplía a tiempo con los pagos de sus impuestos puesto a que el 

socio se excedía en sus gastos personales y no les daba prioridad a los problemas financieros 

de la misma. 

Becerra y Larrotta (2021) En la tesis titulada: “Propuesta de Planeación Financiera de 

una Empresa Industrial y Comercializadora desarrollada en la Universidad de la Salle Bogotá 

– Colombia para optar el título de Programa de Contaduría Pública y Administración de 
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Empresas. El presente estudio se dio a fin de realizar una propuesta de mejoramiento en su 

rendimiento y sea más eficiente en los años futuros ya que el margen de utilidad de cada año 

ha ido decayendo, con diseño cuantitativo. Sin embargo, nos manifiesta que el plan de 

financiación es un instrumento que debe de ser utilizado por todas las organizaciones para 

conseguir los objetivos y políticas que ayudan al desarrollo de las mismas, mediante el 

presupuesto de financiación es que se administra todos los recursos económicos y financieros. 

También nos pueden decir que la planeación financiera requiere de una serie de actividades 

como los flujos financieros y proyecciones ya sean de financiamiento o de inversión siempre 

orientadas aumentar el valor de la entidad y así poder optar por buenas decisiones en un futuro 

para el bienestar de la misma. 

La investigación concluye que por parte de la gerencia no hay un compromiso entre los 

ingresos y egresos debido a la mala organización interna y la ausencia de toma de decisiones 

estratégicas. Por otro lado, tenemos que la propuesta es aceptada por la entidad, mas no es 

conveniente para la misma. 

 

Romero y Zabala (2018) En su artículo: “Planificación estratégica financiera en las 

cadenas de farmacias familiares del estado Zulia” desarrollado en la Universidad de Zulia - 

Venezuela, tuvieron como objetivo proponer una planificación financiera para las cadenas de 

farmacias ya que carecen de ella y se enfocan es sus intereses propios. También nos señala 

que la planificación financiera es un proceso que implica una serie de pasos que permiten 

evaluar a las organizaciones con la finalidad de hacer un buen uso de sus fondos, ya que, si 

se utilizan de la manera correcta, la entidad obtendrá muchas ventajas y beneficios.  

Cuando se habla de un negocio familiar es difícil poder proyectar y planificar estratégicamente 

sus recursos financieros puesto que en Venezuela hay un alto grado de incertidumbre 

económica que impide hacer el estudio de los indicadores financieros. 
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A nivel Nacional 

 

Mires (2018) En su proyecto de investigación titulada: “Planeación financiera y su 

influencia en la rentabilidad de la empresa comercial Dent Import S.A” desarrollada en la 

Universidad Peruana de las Américas, Lima para optar el grado de Bachiller en Ciencias 

Contables y Financieras. La presente investigación tiene como objetivo determinar cómo 

influye la planeación financiera en el rendimiento de la empresa Dent Import S.A, ya que 

presenta deficiencias en el desarrollo de sus funciones, en consecuencia, no ejecuta una 

planeación financiera que le ayude a la rentabilidad de la empresa, con diseño descriptivo 

explicativo (Correlacional), teniendo como instrumento la selección y análisis de datos. Es por 

ello que argumenta que la planeación financiera se encarga de dirigir los bienes de la entidad, 

de tal manera que tenga estabilidad y equilibrio económico. Esta empresa no cumple con sus 

objetivos planteados porque carece de un control interno eficiente que le acceda dar alcance 

a los mismos. 

En esta investigación se concluye que la entidad no aplica la planeación financiera, es decir, 

no se está proyectando para un futuro, por lo mismo que tiene un desorden en sus actividades 

y presenta un inadecuado desempeño de sus ocupaciones, lo cual afecta a la empresa 

disminuyendo su rendimiento. 

 

Gonzales y Jamanca (2019) En su proyecto de investigación titulada: “La Planificación 

Financiera en la Rentabilidad de las Empresas Comerciales de Combustibles de la Provincia 

Huari Periodos 2017 – 2018” desarrollado en la Universidad Nacional Santiago Antunez de 

Mayolo en Huaraz para obtener el título de Contador Público, la presente investigación se llevó 

acabo a fin de demostrar cómo influye la planificación financiera dentro de la rentabilidad en 

las entidades comercializadoras de combustibles ya que no se realiza un apropiado manejo 
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de la gestión de finanzas en dicha empresa, con diseño enfoque cuantitativo, de tipo 

correlacional, teniendo como instrumento la encuesta. Cabe mencionar que la planificación 

financiera ayuda a mejorar los procesos y facilita la identificación de las áreas que no tienen 

una apropiada operatividad y que necesitan una buena revisión para el mejoramiento de su 

gestión. Por otro lado, es una herramienta útil que sirve de apoyo para todo tipo de 

organización. La MYPES en Perú no realizan un buen manejo de sus recursos financieros 

puesto que, en su gran mayoría laboran de forma rutinaria. 

En esta investigación se concluye que la planificación financiera es referente, no hay un 

adecuado empeño profesional en la gestión financiera, en la que se obtiene bajos niveles de 

rentabilidad de dicha entidad.  

 

Espinoza (2020) En su proyecto de investigación titulada: “Gestión Financiera y la 

Rentabilidad de la Empresa INFORDAY S.A.C, desarrollado en la Universidad Cesar Vallejos 

de Lima para optar el título de Contador Público, la presente indagación se llevó acabo con el 

propósito de establecer la relación entre la gestión financiera y la rentabilidad en la entidad 

INFORDAY S.A.C, puesto que se encontró algunas regularidades en su rentabilidad, con 

diseño no experimental, enfoque cuantitativo, alcance correlacional y como técnicas de 

investigación análisis documental. Por otra parte, se enfatiza que la rentabilidad es una 

actividad económica que hace referencia a los ingresos y gastos de una entidad, en la que en 

los ingresos vienen hacer igual a las ventas y en los egresos, las salidas de dinero que puede 

tener la organización. Es preciso mencionar que la rentabilidad es una guía que permite a las 

entidades analizar su gestión financiera. Por otro lado, se puede hacer la comparación entre 

el costo de capital con las inversiones y determinar si existe un beneficio económico.  

En esta investigación se concluye, que gerencia debe revisar constantemente el plan 

financiero y hacer las modificaciones respectivas cuando sea necesario. Por otro lado, se tiene, 
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que hay una relación positiva entre los indicadores ROE Y ROA, el cual indica que posee de 

capital de trabajo esto quiere decir, que puede velar por sus operaciones en un plazo inmediato 

de forma eficiente. 

 

A nivel Local  

 

Acosta y Paz (2018) En su trabajo de investigación titulada: “Plan Financiero Para 

Mejorar la Rentabilidad en la Empresa King Kong Sabor Norteño Lambayeque 2017”, 

desarrollado por la Universidad Señor de Sipán, de Chiclayo - Pimentel, el presente estudio 

tuvo como objetivo determinar si la utilización de un plan financiero elevaría la rentabilidad de 

la entidad King Kong Sabor Norteño, ya que presenta una deficiente rentabilidad, con diseño 

experimental, enfoque cuantitativo y teniendo como instrumento la encuesta. También nos 

señalan esta no cuenta con una planificación financiera es por ello, que se ha perjudicado 

últimamente, dado que no se aplican métodos adecuados para llevar un control de sus 

operaciones, así mismo cabe recalcar que al no contar con un sistema financiero de sus 

entradas y salidas no se puede administrar sus recursos financieros eficientemente.  

En esta investigación se concluye que se determinó que gracias al plan financiero diseñado 

se dio a conocer que dicha entidad presenta una liquidez elevada lo cual es muy beneficioso 

para dicha empresa, por otro lado, también se mostró que la empresa es rentable y que tiene 

respaldo para pagar sus obligaciones. 

 

Vásquez (2020) En su trabajo de investigación: “Aplicación de Estrategias de 

Crecimiento para Optimizar la Rentabilidad de la Empresa CLAUDIPLAST COLOR” 

desarrollado por la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo – Pimentel para 

obtener el título de Contador Público, la presente investigación tubo por finalidad Aplicar 

estrategias de crecimiento para optimizar la rentabilidad de la empresa CLAUDIPLAST 
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COLOR, puesto que la entidad no aplica estrategias que le faciliten optar por buenas 

determinaciones  para la mejora de la misma, con diseño no experimental, enfoque cualitativo- 

cuantitativo (mixto), teniendo como instrumento la encuesta. Por otro lado, nos señala que 

dicha entidad no cuenta con un planeamiento específico que le ayude a tomar buenas 

decisiones, es por ello que se plantea determinar estrategias que sean beneficiosas para una 

buena rentabilidad. Sin embargo, se tiene que dicha entidad cuenta con un buen 

posicionamiento actualmente en el mercado, pero, que necesita tener un control adecuado de 

todas sus operaciones.  

En esta investigación se concluye que la empresa debe de mejorar en sus inventarios de 

existencias. También tener acceso directo a nuevas tecnologías e implementar un plan de 

marketing para que así esa manera pueda ofrecer mejor sus productos.  

 

García y Guevara (2020) En su trabajo de investigación titulada: “Propuesta de 

Planeamiento Financiero para Optimizar la Rentabilidad de la Empresa Comercializadora 

Inversiones H&M SRL 2019”, desarrollado en la Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo de Chiclayo – Pimentel para optar el título de Licenciado en Administración de 

Empresas, el presente estudio tiene como objetivo principal proponer un plan financiero para 

optimizar el rendimiento. ya que sus opciones de inversión no tienen un previo análisis. Así 

mismo nos indica que las MYPES en la ciudad de Chiclayo afrontan una serie de factores para 

permanecer dentro del mercado, el planeamiento financiero es un conjunto de procedimientos 

que se realizan a un futuro donde se requiere del análisis del presupuesto del capital de cada 

proyecto que realice la empresa. A su vez este permite proyectar los resultados y proveer 

ciertas actividades que puedan desorientar lo planeado. 

En su trabajo de investigación se concluye que la empresa trabaja de manera empírica lo cual 

le accede a conservarse en el mercado, mas no le da la posibilidad de crecer dentro de él, 
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esto quiere decir que no posee de una buena rentabilidad ya que tiene un deficiente control en 

sus finanzas y una mala gestión por parte de inventarios. 

 

1.3 Teorías Relacionadas al Tema 

1.3.1  La Planificación Financiera 

 Definiciones:  

Valle (2020) en su artículo de investigación sostiene lo siguiente: La planificación 

financiera como un instrumento esencial para la gestión financiera, el cual tiene un mejor 

control en la toma de decisiones, por otro lado, cabe recalcar que su uso es muy importante 

para todo tipo de organización dado que es imprescindible, pues permite el logro empresarial 

y evita problemas financieros en un futuro para dicha entidad. 

 

Montero (2017) nos señala que la planificación financiera es la recopilación de toda la 

información tanto cuantificada y desarrollada, es un instrumento que permite estudiar a 

profundidad lo económico y financiero de una entidad o compañía. 

 

Palomino y Sullón (2021) nos mencionan que La Planificación Financiera se define 

como una estrategia muy potencial que ayuda a las entidades a ser una empresa sostenible, 

lo cual permite que las entidades tengan un futuro dentro del negocio y de esa manera poder 

tomar buenas decisiones para el beneficio de la misma. 

Características de la Planificación Financiera 

De acuerdo con Flores (2017) nos manifiesta las siguientes características: 

➢ La planificación financiera nos da respuesta en donde se encuentran las 

entidades dentro de un largo plazo, este puede ser de 5 años a más. 
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➢ La planificación financiera es un documento que se elabora y es muy extenso 

con la finalidad de que las empresas puedan cumplir con las siguientes 

condiciones como, por ejemplo: liquidez, solvencia y rentabilidad, que la entidad 

este necesitando para poder cubrir sus operaciones a largo plazo. 

➢ También tenemos que la planificación financiera va de la mano con el plan de 

negocio, en la que este garantiza el rendimiento económico y financiero de la 

organización. 

 Tipos de la planificación financiera 

Como afirma nos sugiere los distintos tipos que se pueden encontrar: 

➢ La planificación estratégica: Esta se encarga de la manifestación de políticas 

en las distintas áreas funcionales, ya sean producción, finanzas, marketing, 

entre otros y esta encajada al largo plazo, es decir, le permite poder lograr los 

propósitos señalados por la entidad. 

➢ La planificación de gestión: Esta se encarga de que la entidad logre cada uno 

de sus objetivos con eficiencia y eficacia, Por otro lado, tenemos que está dada 

para el corto plazo. 

➢ La planificación operativa: Se encuentra orientada a muy corto plazo y se 

encarga de que todas las áreas que se encuentren dentro de la empresa y tenga 

un desarrollo muy eficaz y eficiente para el bienestar de la misma.  

Objetivos del plan financiero 

Según Minaya (2020) nos señala que: 

El plan financiero es aquel que les permite a las entidades poder analizar su rentabilidad del 

negocio establecido. Para ello tenemos algunos objetivos: 

➢ La inversión inicial, cuando hablamos de un negocio a empezar, de igual 

manera los recursos para poder cumplir con el plan establecido. 
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➢ Los costos verídicos para que el negocio establecido pueda funcionar 

correctamente. 

➢ Las necesidades de financiamiento que posee el negocio y las diferentes 

opciones para poder elegir la más eficaz. 

➢ Acceder a los estados financieros proyectados. 

1.3.2  La Rentabilidad 

  

Definiciones: 

 

Todas las empresas, tiene como finalidad obtener resultados económicos y financieros 

que sean favorables, mediante acciones económicas donde, están implicados tanto los 

recursos materiales como financieros. 

 

Aguirre, Barona y Dávila (2020) en su artículo de investigación nos indica que la 

rentabilidad es un indicador a nivel mundial que permite mediante el análisis financiero dar una 

estimación a las empresas sobre la facultad que se tiene a fin de crear utilidades y el 

financiamiento de sus actividades. Así mismo esta nos muestra el desempeño financiero que 

las empresas tienen y consideran beneficioso para el financiamiento. 

Cabe mencionar que, para calcular el rendimiento de una compañía, se debe controlar tanto 

los costos, gastos que generen salidas de dinero y procurar usar los indicadores de 

rentabilidad y así poder verificar si hay rentabilidad en las ventas, activos o en el patrimonio. 

 

Según Tovar (2019) en su investigación el financiamiento y rentabilidad en las 

empresas de turismo en el distrito de Ayacucho 2018, nos menciona que la rentabilidad tiene 

como objetivo brindar la información de la situación económica y financiera de las entidades, 

se caracteriza por proporcionar una información fiable. Por otro lado, la rentabilidad produce 
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una liquidez en el futuro de una organización, es decir que los beneficios que obtiene la 

empresa se convertirán en efectivo y así poder aumentar la liquidez, siempre y cuando la 

empresa realice un buen manejo financiero. 

 

Tipos de rentabilidad  

De acuerdo a Tovar (2018) nos manifiesta que hay los siguientes tipos: 

La rentabilidad sobre las ventas:  

Es aquella que calcula la capacidad que tienen las empresas para obtener beneficios 

gracias a las ventas, para calcular este indicador financiero se toma en cuenta la utilidad 

bruta y las ventas netas. El cual nos permite diagnosticar que producto o servicio genera 

mayor rentabilidad. 

 La rentabilidad económica:  

Es aquella que permite medir los rendimientos del activo de una entidad y evalúa la 

eficiencia de la gestión de dicha empresa, ya que analiza y da lugar a la comparación de 

rentabilidades con otras empresas de su entorno. Este tipo de rentabilidad tiene 

implicancia con activos, capital y utilidades. 

La rentabilidad Financiera: 

Es aquella que mide a los rendimientos obtenidos por el capital propio, es decir que mide 

el beneficio de los accionistas, y las ganancias obtenidas tras la realización de la inversión, 

lo cual permite evaluar la disposición que tiene la entidad para cumplir con sus 

colaboradores. Para determinar este indicador se utiliza la utilidad neta que es el resultado 

después de las deducciones, y el patrimonio que viene a ser el valor económico de las 

personas o empresas.  
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1.4 Formulación del Problema 

 

¿De qué manera la planificación financiera puede mejorar la rentabilidad en la empresa 

APMINCO SRL en el distrito de Querocoto? 

1.5 Justificación e Importancia del Estudio 

 

El presente trabajo se justifica puesto que nos permitirá identificar como se está generando 

la rentabilidad en la empresa APMINCO S.R.L y de igual manera como se involucra en la 

gestión financiera, de lo cual el resultado ayudará a mejorar a la entidad y que esta explote 

al máximo todos sus recursos financieros. 

La empresa APMINCO S.R.L está teniendo una liquidez deficiente, es por ello que la 

entidad se está viendo afectada, de tal forma que tiene percances en la remuneración de 

sus colaboradores.  

Se puede decir que, al inicio de sus actividades, la entidad no conto con un asesoramiento 

adecuado, que le permite generar buenas ganancias y así tener un nivel de rentabilidad 

que se adecue con los gastos de la empresa. Es por ello que se plantea analizar los 

estados financieros de los dos últimos años para determinar el grado de rentabilidad que 

posee la entidad y de esa forma poder tomar decisiones que sean beneficiarias para la 

entidad. 

El presente trabajo de investigación será factible dado que la empresa nos otorgó los 

permisos adecuados para poder llevar acabo el actual estudio y así mismo poder contar 

con la accesibilidad a su información financiera. También se cuenta con materiales como 

libros, tesis, artículos de opinión y tiempo para el desarrollo del mismo. 

1.6 Hipótesis: 

 

H1: Analizar si afecta la planificación financiera mejorara la rentabilidad de la empresa 

APMINCO SRL en el distrito de Querocoto - 2022. 



30 
 

H0: Analizar que no afecta la planificación financiera para mejorar la rentabilidad en la 

empresa APMINCO SRL en el distrito de Querocoto - 2022. 

1.7 Objetivos:  

 

 Objetivo general:  

Determinar la Planificación Financiera para mejorar la Rentabilidad en la empresa 

APMINCO SRL en el distrito de Querocoto. 

 

Objetivos específicos: 

➢ Analizar los índices de rentabilidad de los dos últimos años de la empresa APMINCO 

SRL en el distrito de Querocoto. 

➢ Identificar los componentes de la rentabilidad en la empresa APMINCO SRL en el 

distrito de Querocoto. 

➢ Describir la rentabilidad en la empresa APMINCO SRL en el distrito de Querocoto. 

II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1 Tipo y diseño de la investigación 

 

En el estudio de Monroy y Nava (2018) se define como una serie de procesos para 

resolver dificultades cuyas soluciones precisan ser conseguidas mediante diferentes 

operaciones lógicas. Dentro de la indagación podemos encontrar distintos tipos, entre ellos 

tenemos: exploratoria, descriptiva, correlacional, explicativa y aplicada. 

El tipo se establece de acuerdo a los métodos y técnicas que se realizan en el mismo, por lo 

cual este contexto se establece como una Investigación de tipo Aplicada dado que esta se 

identifica por darle una solución práctica a los problemas, es decir, poner a la práctica las 
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teorías dadas, para este caso tiene como propósito analizar los índices de rentabilidad de la 

empresa APMINCO SRL. 

En relación a la investigación cuenta con un Enfoque Cuantitativo debido a la utilización de 

una metodología para poner a prueba la hipótesis tomando en cuenta una medición numérica 

y realizando análisis estadísticos con la finalidad de establecer si la empresa APMINCO SRL 

es rentable o carece de ella. 

 

Diseño de investigación  

 

Según Zambrana (2020) nos menciona que una serie de procedimientos que permite la 

recopilación y análisis de datos, por otro lado, también es fundamental en la toma de 

decisiones puesto que la elección del diseño se ve reflejado en ella. Con respecto a la 

estrategia del diseño esta varía de acuerdo al enfoque de la investigación que puede ser 

cualitativa o cuantitativa. 

En ella podemos encontrar diferentes tipos de diseños como: experimental, no experimental, 

transversal, longitudinal y comparativa.   

La presente investigación se destaca como un Diseño no Experimental: Dado que se realiza 

o se ejecuta sin manejar las variables, puesto que solo se observan los sucesos en su 

ambiente originario para después poder estudiarlos. Su objetivo principal es la recopilación de 

datos, describir las variables y la interrelación de las mismas. 

Según su alcance de la investigación se orienta con un Nivel Correlacional: ya que indica que 

son al menos dos variables, y el título suele utilizar la conjunción “Y”  

 

2.2 Variables, Operacionalización.  
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VARIABLES  DEFINICIÓN  
CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES  ITEMS  TECNICAS E 
INSTRUMENTOS  

   
  
 
 
  
Plan 
Financiero 

 
La planificación 
financiera como 
una herramienta 
esencial para la 
gestión financiera, 
el cual tiene un 
mejor control en la 
toma de 
decisiones, por 
otro lado, también 
tenemos que es de 
suma importancia 
para todo tipo de 
organización.  
(Núñez, 2020) 
    

 

La planificación 
financiera es la 
recopilación de 
toda la 
información tanto 
cuantificada y 
desarrollada, es 
un instrumento 
que permite 
estudiar a 
profundidad lo 
económico y 
financiero de un 
negocio ya sea a 
corto, mediano o 
largo plazo. 

  
 Finalidad de la 

planificación 
Financiera 

  
 

 
Etapas del 

Proceso de la 
Planificación 
Financiera. 

 
 
 

Control 
Financiero 

Diagnóstico del 
FODA. 

Establecimiento 
de objetivos. 

Importancia del 
plan financiero. 

Desarrollo de 
misión y 
objetivos. 

Control y 
diagnostico 
Financiero. 

Políticas de 
Control 
Financiero. 

Planeación 
Continua 
 
 
 
 

1. ¿Sabe usted si la empresa APMINCO 
S.R.L. cuenta con un FODA?  

2. ¿Cree usted que la empresa 

APMINCO S.R.L cumple con sus metas?  

3. ¿Usted cree que la empresa cuenta con 
una planificación económica?   
4. ¿Usted conoce si la empresa realiza 
semanalmente reuniones con el fin de 
verificar el cumplimiento de sus 
objetivos?  
5. ¿Cree usted que la empresa debería 
implementar un plan financiero?  
6. ¿Sabe usted si la empresa cuenta con 

un control financiero?  

7. ¿Usted sabe si el personal de la 
empresa conoce los objetivos de la 
misma?  
8. ¿Usted considera que la empresa es 
eficaz?  
9. ¿Usted considera que se debe 
ampliar los servicios de la empresa?  
10. ¿Sabe usted si la empresa cuenta 
con un análisis a sus clientes que pagan 
a destiempo? 

  
 
 
 
 
 
 
 

Técnica  
(Entrevista)  

  
  

Instrumento  
(Guía de 

Entrevista) 
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VARIABLES  DEFINICIÓN  
CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES  ITEMS  TECNICAS E 
INSTRUMENTOS  

   
  
 
 
  
Rentabilidad  

 
 
La rentabilidad 
tiene como 
objetivo brindar la 
información de la 
situación 
financiera y 
económica de las 
empresas, se 
caracteriza por 
proporcionar una 
información fiable. 
(Tovar, 2018) 
   

 
 
Para medir el 
rendimiento de 
una empresa, se 
debe usar los 
indicadores de 
rentabilidad y así 
poder verificar si 
hay rentabilidad 
en las ventas, 
activos o en el 
patrimonio. 
  

  
  
 

Ratios      
Financiero. 

 
Análisis 

Financieros. 
 

Rentabilidad 
Financiera. 

 
Rentabilidad sobre 

activos (ROA) 

Rentabilidad sobre 

la inversión (ROI) 

Rentabilidad sobre 

el patrimonio 

(ROE) 

Margen de la 

utilidad bruta 

Margen de la 

utilidad neta 

Margen sobre 
ventas 
Análisis de riesgo. 

11.¿ Sabe usted cuanto es el ingreso neto 
mensual?  

12.¿ Sabe usted si la empresa obtiene 

ganancias?  

13.¿ Sabe usted si la empresa cuenta 
liquidez?   
14.¿ Sabe usted si la empresa es 
rentable?  
15.¿ Conoce usted si la empresa cumple 
con sus deudas a tiempo?  
16.¿ Sabe usted si la empresa tiene un 

buen capital?  

17.¿ Usted sabe si la empresa maneja 
bien sus utilidades?  
18.¿ Usted considera que la empresa 
tiene una buena posición en el 
mercado?  
19.¿ Considera usted si la empresa 
APMINCO S.R.L es conocida 
actualmente?  
20. ¿ Usted cree que la empresa es 
eficiente? 

  
 
 
 
 
 

         Técnica  
(Entrevista)  

  
  

Instrumento  
(Guía de 

Entrevista) 
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2.3. Población y muestra  
 

Según INEI (2021) nos manifiesta que se define a la población como un fenómeno 

social que depende del desarrollo de la sociedad, el cual integra a diferentes entidades y 

personas, sin embargo, en nuestro país ha ocurrido grandes avances para la mejora de la 

población, pero a causa de la pandemia se ha tenido diversas consecuencias negativas que 

afectaron al país en todos sus ámbitos tanto en lo económico, político, social y productivo, 

con secuelas sobre el desarrollo del país. Así mismo se incrementó la desigualdad, la pobreza 

y el desempleo.  

En la investigación materia de estudio, la población se encuentra conformada de la siguiente 

manera: 

 

Empresa 

 

Gerente 

General 

 

Contador 

General 

 

Administración 

y Contabilidad 

 

Ingeniería 

 

Construcción 

 

Total 

Trabajadores 

APMINCO 

S.R.L 

 

1 

 

1 

 

2 

 

4 

 

13 

 

21 

 

La muestra, es una pequeña parte de la población, la cual es conocida como un sub grupo 

de la población, esta debe ser adecuada, cuya función es representar eficientemente a la 

población, es decir que refleje las mismas características que la población. En el presente 

estudio, se determinó una muestra, de tipo Probabilístico- Aleatorio por Conglomerados, es 

por ello que la población, estará conformada por los 21 trabajadores entre ellos el Gerente 

General, Contador General, administradora, contadora, los 4 ingenieros de campo y el 

personal de construcción.  

Criterio de inclusión 

❖ Trabajadores con experiencia mayor a un año dentro de la entidad. 

❖ Trabajadores dispuestos con el estudio a realizar. 

❖ Trabajadores autorizados a darnos información. 

Criterio de exclusión  
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❖ Trabajadores que no cuentan con la experiencia necesaria. 

❖ Trabajadores no dispuestos con el estudio a realizar. 

❖ Trabajadores no autorizados para darnos información. 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

 

• Técnicas 

Entrevista:  

Feria et al. (2020), en su artículo nos menciona que la entrevista es una técnica de 

investigación que nos permite obtener información mediante el intercambio de ideas 

entre el entrevistador y la persona entrevistada con la finalidad de recolectar 

información precisa y veraz de acuerdo al tema de investigación. Por otro lado, 

tenemos que la entrevista se da para obtener información de manera verbal mediante 

preguntas con relación al objeto de estudio. Se aplicará al gerente de la empresa 

APMINCO SRL con el objetivo de adquirir información fiable para el desarrollo del 

estudio.  

• Instrumentos 

Cuestionario: 

Es una técnica utilizada para obtener información tomando en cuenta a la muestra de 

la población, así mismo determinar si la primera variable que corresponde al plan 

financiero genera impacto expresivo y positivo en la segunda variable que habla de la 

rentabilidad, es por eso que este instrumento estará direccionado al personal de 

administración y contabilidad, ingeniería y construcción.  

 

2.5. Procedimiento de análisis de datos 
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En referencia a la recolección de datos obtenidos, se llevará a cabo un análisis 

mediante la técnica de estadística para dar a conocer y examinar la realidad de las 

dos variables del estudio. 

El análisis estadístico de la información percibida se mostrará manera descriptiva, ya 

que de esa manera podrá ayudar a la caracterización de las variables, de acuerdo a 

la investigación: El plan financiero y la rentabilidad. Para dicha estadística descriptiva 

se podrán visualizar el uso de figuras, en donde se mostrarán las dimensiones y los 

indicadores de las variables analizadas para el estudio del año 2022 correspondiente 

al desarrollo de la tesis.  

 

2.6. Criterios éticos. 

 

➢ Confidencialidad: En la presente investigación los datos que se obtendrán 

por los trabajadores encuestados no será revelada a los usuarios sin tener la 

autorización correspondiente. 

➢ Originalidad: En el presente proyecto de investigación se respetará la 

información de cada autor ya que, se mencionarán con sus respectivas citas, 

las cuales serán colocadas en las referencias bibliográficas, tomando en 

cuenta a las normas APA sétima edición.  

➢ Confiabilidad: En esta investigación se respetará la confianza brindada por el 

empresario con respecto a la información que proporcionara de sus estados 

financieros, tales que no serán revelados a otras entidades con la finalidad de 

prevenir algún tipo de conflicto de intereses o beneficiar a su competencia.  
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2.7. Criterios de rigor científico 

 

 Este punto cumple un papel importante en el desarrollo de un proyecto de investigación que 

accede dar un valor adicional en los métodos de investigación, así como las técnicas e 

instrumentos para la recolección de datos.  

Es así que la validación de instrumentos nos permite reconocer si es válida su aplicación, los 

cuales son comprobados y revisados por una serie de expertos en relación al tema de 

investigación con la finalidad de que los resultados sean precisos y coherentes.  

En la presente investigación se procura medir ambas variables de estudio, que serán 

revisadas detalladamente y evaluadas por tres jueces expertos en el tema presentado, ya sea 

con el grado de magíster o doctor, a fin de obtener los datos exactos.  

 

III. RESULTADOS  

3.1.  Tablas y Figuras 

 

Posterior a la utilización del instrumento, en la encuesta ejecutada se obtuvo los siguientes 

datos. 

Tabla 1:  

FODA de la Empresa APMINCO SRL 

¿Sabe usted si la empresa APMINCO S.R.L. cuenta con un FODA? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 1. La empresa APMINCO S.R.L. cuenta con un FODA 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis e Interpretación de datos: 

En el resultado de la tabla 1 y figura 1, los 2 funcionarios (gerente general y contadora) 

mencionaron estar de acuerdo ya que, consideran que la empresa APMINCO SRL si cuenta 

con un FODA establecido dentro de dicha entidad.  

Tabla 2: 

 Cumplimiento de metas 

¿Cree usted que la empresa APMINCO S.R.L cumple con sus metas? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

0 0 0  

 Totalmente en 

desacuerdo 

2 100 100 100 

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

100%

¿Sabe usted si la empresa APMINCO S.R.L cuenta con un 
FODA?

TA

TD
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Figura 2. La empresa APMINCO S.R.L cumple con sus metas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación de datos: 

En el resultado de la tabla 2 y figura 2, los 2 funcionarios (gerente general y contadora) 

mencionaron estar en desacuerdo; esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL no 

cumple en su totalidad con sus metas propuestas.  

Tabla 3:  

Planificación Económica 

¿Usted cree que la empresa cuenta con una planificación económica? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

0 0 0  

 Totalmente en 

desacuerdo 

2 100 100 100 

  2 100 100  

100%

¿Cree usted que la empresa APMINCO S.R.L. cumple con 
sus metas?

TA

TD
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 3. La empresa cuenta con una planificación económica 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación de datos: 

En el resultado de la tabla 3 y figura 3, los 2 funcionarios (gerente general y contadora) 

mencionaron estar en desacuerdo; esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL no 

cuenta con una planificación económica establecida.  

Tabla 4:  

Cumplimientos de Objetivos por parte de la Empresa 

¿Usted conoce si la empresa realiza semanalmente reuniones con el fin de verificar el 

cumplimiento de sus objetivos? 

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

100%

¿Usted cree que la empresa cuenta con una planificación 
económica?

TA

TD
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Válido Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

0 0 0  

 Totalmente en 

desacuerdo 

2 100 100 100 

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 4. La empresa realiza semanalmente reuniones con el fin de verificar el 

cumplimiento de sus objetivos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación de datos: 

En el resultado de la tabla 4 y figura 4, los 2 funcionarios (gerente general y contadora) 

mencionaron estar en desacuerdo; esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL no 

realiza sus reuniones establecidas semanalmente con el fin de poder verificar de esa manera 

el cumplimiento de sus objetivos.  

 

100%

¿Usted conoce si la empresa realiza semanalmente 
reuniones con el fin de verificar el cumplimiento de sus 

objetivos?

TA

TD
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Tabla 5: 

 Implementar un Plan Financiero 

¿Cree usted que la empresa debería implementar un plan financiero? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 5. La empresa debería implementar un plan financiero 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

100%

¿Cree usted que la empresa debería implementar un plan 

financiero?

TA

TD
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Análisis e Interpretación de datos: 

En el resultado de la tabla 5 y figura 5, los 2 funcionarios (gerente general y contadora) 

mencionaron estar de acuerdo; considerando que la empresa APMINCO SRL si debe 

implementar un plan financiero para el mejoramiento de le entidad.  

Tabla 6:  

Control Financiero 

¿Sabe usted si la empresa cuenta con un control financiero? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 6. La empresa cuenta con un control financiero 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

100%

¿Sabe usted si la empresa cuenta con un control 
financiero?

TA

TD



44 
 

Análisis e Interpretación de datos: 

En el resultado de la tabla 6 y figura 6, los 2 funcionarios (gerente general y contadora) 

mencionaron estar de acuerdo; considerando que la empresa APMINCO SRL si cuenta con 

un control financiero. 

Tabla 7:  

Objetivos de la Empresa APMINCO SRL 

¿Usted sabe si el personal de la empresa conoce los objetivos de la misma? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

0 0 0  

 Totalmente en 

desacuerdo 

2 100 100 100 

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 7. El personal de la empresa conoce los objetivos de la misma 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

100%

¿Usted sabe si el personal de la empresa conoce los 
objetivos de la misma?

TA

TD
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Análisis e Interpretación de datos: 

En el resultado de la tabla 7 y figura 7, los 2 funcionarios (gerente general y contadora) 

mencionaron estar en desacuerdo; considerando que el personal de la empresa APMINCO 

SRL no tiene conocimiento de los objetivos establecidos de la entidad; es decir; no mantienen 

a su personal informado. 

Tabla 8: 

 La Empresa es eficaz 

¿Usted considera que la empresa es eficaz? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

 Fuente: Elaboración Propia 

Figura 8.  La empresa es eficaz 

 

Fuente: Elaboración Propia 

100%

8. ¿Usted considera que la empresa es eficaz?

TA

TD
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Análisis e Interpretación de datos: 

En el resultado de la tabla 8 y figura 8, los 2 funcionarios (gerente general y contadora) 

mencionaron estar de acuerdo; considerando que la empresa APMINCO SRL si es eficaz al 

momento de realizar sus proyectos y obras. 

Tabla 9:  

Ampliar servicios de la empresa 

¿Usted considera que se debe ampliar los servicios de la empresa? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 9.  Se debe ampliar los servicios de la empresa 

 

100%

¿Usted considera que se debe ampliar los servicios de la 
empresa?

TA

TD



47 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación de datos: 

En el resultado de la tabla 9 y figura 9, los 2 funcionarios (gerente general y contadora) 

mencionaron estar de acuerdo; considerando que la empresa APMINCO SRL si se encuentra 

de acuerdo para que se amplié los servicios de la empresa. 

Tabla 10: 

 Análisis de Clientes que Pagan a Destiempo 

¿Sabe usted si la empresa cuenta con un análisis a sus clientes que pagan a destiempo? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

1 50 50 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

1 50 50  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 10. La empresa cuenta con un análisis a sus clientes que pagan a destiempo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

50%50%

¿Sabe usted si la empresa cuenta con un análisis a sus 
clientes que pagan a destiempo?

TA

TD
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Análisis e Interpretación de datos: 

En el resultado de la tabla 10 y figura 10, la funcionaria (contadora) nos mencionó estar en 

desacuerdo, ya que considera que la empresa APMINCO S.R.L no cuenta con un análisis 

establecido a sus clientes referente al pago a destiempo. Por otro lado, tenemos al funcionario 

(Gerente general) el cual nos indica estar totalmente de acuerdo, considerando que dicha 

entidad si cuenta con un análisis hacia sus clientes.   

Tabla 11: 

 Ingreso Neto Mensual 

¿Sabe usted cuanto es el ingreso neto mensual? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 11. Cuanto es el ingreso neto mensual 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis e Interpretación de datos: 

Según la tabla número 11 se puede observar que tiene un 100% del personal encuestado, 

esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL si conoce cuál es su ingreso neto mensual. 

Tabla 12:  

Ganancias de la Empresa 

¿Sabe usted si la empresa obtiene ganancias? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 12. La empresa obtiene ganancias 

100%

¿Sabe usted cuanto es el ingreso neto mensual?

TA

TD
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis e Interpretación de datos: 

Según la tabla número 12 se puede observar que tiene un 100% del personal encuestado, 

esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL si obtiene ganancias muy beneficiosas de 

sus obras realizadas. 

Tabla 13:  

Liquidez de la Empresa 

¿Sabe usted si la empresa cuenta liquidez? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 13. La empresa cuenta liquidez 

100%

¿Sabe usted si la empresa obtiene ganancias?

TA

TD
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Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación de datos: 

Según la tabla número 13 se puede observar que tiene un 100% del personal encuestado, 

esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL si cuenta con liquidez. 

Tabla 14:  

Rentabilidad de la Empresa 

¿Sabe usted si la empresa es rentable? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 14. La empresa es rentable 

100%

¿Sabe usted si la empresa cuenta liquidez?

TA

TD
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Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación de datos: 

Según la tabla número 14 se puede observar que tiene un 100% del personal encuestado, 

esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL si es rentable 

Tabla 15:  

Cumplimiento de deudas 

¿Conoce usted si la empresa cumple con sus deudas a tiempo? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

0 0 0  

 Totalmente en 

desacuerdo 

2 100 100 100 

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 15. La empresa cumple con sus deudas a tiempo 

100%

¿Sabe usted si la empresa es rentable?

TA

TD
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis e Interpretación de datos: 

Según la tabla número 15 se puede observar que tiene un 100% del personal encuestado, 

esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL demora en el pago de sus deudas. 

Tabla 16:  

La Empresa Cuenta con Capital 

¿Sabe usted si la empresa tiene un buen capital? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

0 0 0  

 Totalmente en 

desacuerdo 

2 100 100 100 

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

100%

¿Conoce usted si la empresa cumple con sus deudas a tiempo?

TA

TD
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Figura 16. La empresa tiene un buen capital 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis e Interpretación de datos: 

Según la tabla número 16 se puede observar que tiene un 100% del personal encuestado, 

esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL carece de un buen capital. 

Tabla 17:  

Utilidades 

¿Usted sabe si la empresa maneja bien sus utilidades? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 17. La empresa maneja bien sus utilidades 

100%

¿Sabe usted si la empresa tiene un buen capital?

TA

TD



55 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis e Interpretación de datos: 

Según la tabla número 17 se puede observar que tiene un 100% del personal encuestado, 

esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL está de acuerdo que dicha empresa si hace 

buen uso de sus utilidades obtenidas. 

Tabla 18:  

Posicionamiento en el Mercado 

¿Usted considera que la empresa tiene una buena posición en el mercado? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

100%

¿usted sabe si la empresa maneja bien sus utilidades?

TA

TD
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Figura 18. La empresa tiene una buena posición en el mercado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Análisis e Interpretación de datos: 

Según la tabla número 18 se puede observar que tiene un 100% del personal encuestado, 

esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL está de acuerdo que dicha empresa si se 

encuentra en una buena posición en el mercado. 

Tabla 19:  

En la Actualidad es Reconocida a Nivel Nacional 

¿Considera usted si la empresa APMINCO S.R.L es conocida actualmente? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

0 0 0  

 Totalmente en 

desacuerdo 

2 100 100 100 

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 19. La empresa APMINCO S.R.L es conocida actualmente 

100%

¿Usted considera que la empresa tiene una buena posición en el 
mercado?

TA

TD
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis e Interpretación de datos: 

Según la tabla número 19 se puede observar que tiene un 100% del personal encuestado, 

esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL no es conocida a nivel nacional actualmente. 

Tabla 20:  

Eficiencia de la Empresa 

¿Usted cree que la empresa es eficiente? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

Porcentaje 

Acumulado 

Válidos Totalmente de 

acuerdo 

2 100 100 100 

 Totalmente en 

desacuerdo 

0 0 0  

  2 100 100  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 20. La empresa es eficiente 

100%

¿Considera usted si la empresa APMINCO S.R.L es conocida 
actualmente?

TA

TD
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis e Interpretación de datos: 

Según la tabla número 20 se puede observar que tiene un 100% del personal encuestado, 

esto quiere decir que la empresa APMINCO SRL está de acuerdo que dicha empresa si es 

eficiente en la realización de sus proyectos y obras. 

 

RESULTADOS. 

A. Situación actual respecto al Plan financiero y a la Rentabilidad de la empresa 

APMINCO SRL, se aplicó la técnica de la entrevista, mediante un cuestionario dirigido 

al gerente y a la contadora, cuyos resultados se muestran a continuación. 

N° Preguntas de la Entrevista Respuestas 

1 ¿Sabe usted si la empresa 

APMINCO S.R.L. cuenta con un 

FODA? 

Bueno respecto al FODA recién en el 2020 se llegó a 

desarrollar en la empresa APMINCO S.R.L, lo cual 

fue muy importante su desarrollo puesto que gracias 

a este, pudimos mejorar algunas debilidades que 

presentaba la empresa. 

100%

¿Usted cree que la empresa es eficiente?

TA

TD
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2 ¿Cree usted que la empresa 

APMINCO S.R.L cumple con sus 

metas? 

En este caso la empresa APMINCO S.R.L no cumple 

en su totalidad con el desarrollo de las mismas debido 

al constante cambio de trabajadores es un poco 

complejo llevar a cabo el cumplimiento de ellas. 

3 ¿Usted cree que la empresa 

cuenta con una planificación 

económica? 

Bueno no contamos con una planificación financiera 

pero si pensamos seriamente de poder implementarla 

en nuestra empresa y que nos ayude a mejorar. 

4 ¿Usted conoce si la empresa 

realiza semanalmente reuniones 

con el fin de verificar el 

cumplimiento de sus objetivos? 

En honor a la verdad pues no estamos haciendo 

reuniones con nuestros colaboradores y también se 

carece de la verificación de nuestros objetivos. 

5 ¿Cree usted que la empresa 

debería implementar un plan 

financiero? 

En este caso si nos gustaría implementar un plan 

financiero actualizado y poder determinar nuestros 

gastos y así poder cumplir con nuestros objetivos 

propuestos. 

6 ¿Sabe usted si la empresa cuenta 

con un control financiero? 

Si la empresa APMINCO S.R.L si cuenta con un 

control financiero, pero debido a la gran cantidad de 

funciones que realizo no se desarrolla de manera 

eficiente dicho control financiero. 

7 ¿Usted sabe si el personal de la 

empresa conoce los objetivos de 

la misma? 

En esta parte si pues tenemos una deficiencia 

importante puesto que no mantenemos informados a 

nuestros trabajadores sobre nuestros objetivos 

planteados, ya que en la empresa hay un constante 

cambio de trabajadores y es difícil comunicarnos con 

todos. 

8 ¿Usted considera que la empresa 

es eficaz? 

En esta parte pues nuestra empresa si es eficaz 

puesto que cumple con cada uno de sus proyectos y 
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obras en tiempo establecido en los contratos de 

construcción. 

9 ¿Usted considera que se debe 

ampliar los servicios de la 

empresa? 

Si nos gustaría ampliar nuestros servicios y poder 

incurrir en nuevos rubros económicos y poder 

expandirnos a nivel nacional. 

10 ¿Sabe usted si la empresa cuenta 

con un análisis a sus clientes que 

pagan a destiempo? 

En este caso pues desconozco si hay un análisis de 

los mismos debido a mis diversas funciones pues no 

estoy al tanto de ello. 

11 ¿Sabe usted cuanto es el ingreso 

neto mensual? 

En este caso si estoy informado acerca de los 

ingresos netos y gastos de la empresa APMINCO 

S.R.L 

12 ¿Sabe usted si la empresa obtiene 

ganancias? 

Al igual que mi respuesta anterior pues si estoy 

informado a detalle si nuestra empresa genera 

ganancias o no mensualmente. 

13 ¿Sabe usted si la empresa cuenta 

liquidez? 

En este caso se podría decir que la empresa si tiene 

liquidez, solo que debido a unos contratos que aún no 

nos cancelan como que hay un poco de retraso al 

pagar nuestras obligaciones. 

14 ¿Sabe usted si la empresa es 

rentable? 

Bueno nuestra empresa si es rentable puesto que si 

obtenemos ganancias de nuestros proyectos y obras 

realizadas. 

15 ¿Conoce usted si la empresa 

cumple con sus deudas a tiempo? 

Como mencione anteriormente debido al retraso en 

unos pagos de algunas obras realizadas pues 

estamos demorando en el pago a nuestros 

trabajadores pero eso no quita que no se les cancele 

al contrario se les pagara pero con un poco de 

demora. 
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16 ¿Sabe usted si la empresa tiene 

un buen capital? 

Bueno actualmente la empresa pues no cuenta con 

buen capital debido a que el dinero del capital se está 

usando para pagar las deudas actualmente hasta 

percibir los pagos pendientes. 

17 ¿Usted sabe si la empresa maneja 

bien sus utilidades? 

En este caso pues si hacemos una correcta 

distribución de nuestras utilidades y también el dinero 

que percibimos lo volvemos a invertir en equipos que 

son necesarios para la ejecución de las obras. 

18 ¿Usted considera que la empresa 

tiene una buena posición en el 

mercado? 

Si se encuentra en buena posición puesto que 

nuestra empresa ha sido participe de diversas 

licitaciones de obras en diferentes departamentos de 

nuestro país.  

19 ¿Considera usted si la empresa 

APMINCO S.R.L es conocida 

actualmente? 

En este caso nuestra empresa pues no es tan 

conocida actualmente puesto que no invertimos en el 

tema de la publicidad. 

20 ¿Usted cree que la empresa es 

eficiente? 

Bueno, si nuestra empresa si es eficiente ya que 

explotamos al máximo nuestros recursos y 

cumplimos nuestros proyectos y obras en el tiempo 

establecido. 
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3.2. DISCUSIÓN: 

Los resultados del presente estudio fueron obtenidos a través de un cuestionario 

realizado al Sr. Gerente General Eleodoro Villanueva Cubas de la Empresa APMINCO SRL, 

y Contadora General Gloria Liliana Gálvez Castro. 

En el caso de las herramientas aplicadas fueron sometidas al criterio de tres jueces expertos 

quienes observaron y recomendaron mejoras y optimizaciones para la obtención de datos lo 

más conciso posible. Las técnicas utilizadas permitieron poder llevar a cabo un análisis de 

fiabilidad correspondiente, certificando la validez de los resultados que se lograron conseguir. 

Los resultados obtenidos corresponden en efecto, al estudio sobre el plan financiero y la 

rentabilidad, ya que se pudo evidenciar que dicha empresa no cuenta con una planificación 

económica, así mismo que si están de acuerdo a que se debe implementar una planificación 

financiera para llevar un mejor control de sus actividades financieras y por otra parte también 

estuvieron de acuerdo a que se debe ampliar los servicios de la empresa e incurrir en nuevos 

rubros económicos.  

Es fundamental que todas las empresas u organizaciones implementen un plan financiero a 

fin de verificar la situación real de la entidad y la viabilidad de la misma realizando diferentes 

actividades como proyecciones ya sea de su financiación o tipo de inversión para así tomar 

decisiones beneficiosas a un futuro. 

Cabe mencionar que no todas las entidades aplican un plan financiero correctamente por lo 

que es importante que requieran de un buen asesoramiento y de esta manera se puedan 

verificar los flujos financieros de las entidades. 

Santos (2018) En su estudio concluye que el plan financiero es necesario para todo 

tipo de empresa ya sea privada o estatal puesto que direcciona las actividades para el 

cumplimiento de sus objetivos planteados, permitiendo que las entidades se desarrollen de 

manera eficiente.   

Granados (2020) En su investigación nos menciona que la planificación financiera es 

primordial para la creación de nuevos negocios en un mercado tan competitivo como es en 

la actualidad, de tal manera que previene a la empresa de ciertos riesgos y busca nuevas 
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oportunidades con la finalidad de alcanzar sus objetivos. Puesto que la carencia de un plan 

financiero en una entidad afecta de manera directa la liquidez de una organización, cabe 

mencionar que la liquidez provee a las empresas que tengan efectivo y así puedan cubrir con 

sus obligaciones.  

Cabe resaltar, que los entrevistados si se encuentra informados sobre los ingresos netos 

mensuales y sobre los gastos en que incurre la empresa. Así mismo se maneja de manera 

adecuada las utilidades obtenidas al finalizar un período por lo cual el dinero que se percibe 

es reinvertido en equipos y maquinarias que son esenciales para la ejecución de obras y 

proyectos. Cabe mencionar que la empresa APMINCO SRL se destaca por ser eficiente, 

puesto que explota al máximo todos sus recursos con la finalidad de cumplir a tiempo con sus 

obras y proyectos. 

 

3.3. PROPUESTA DEL PLAN FINANCIERO 

Proponemos a la empresa APMINCO S.R.L que aplique un plan financiero con la finalidad de 

que se logre analizar todos sus ingresos y egresos en los que incurre, puesto que tiene 

antecedentes de que sus egresos exceden a sus ingresos, tomando en cuenta el flujo de caja 

proyectado en donde se tomó como base la información financiera histórica de los años 2020 

y 2021, en el cual se hizo una proyección a 5 años donde los ingresos fueron aumentados a 

un 15 % y los egresos a un 3% según los índices del Marco Macroeconómico Multianual del 

Banco Central de Reserva del Perú. 

Es importante que se considere las cuentas por cobrar, a manera de que se perciba  más 

dinero de los clientes realizando las gestiones de cobro correspondientes puesto que estás 

cubren un gran porcentaje de los ingresos de la entidad por otro lado, se le sugiere a la 

empresa APMINCO S.R.L que aumente sus ventas al contado y momentáneamente no 

ejecute ventas al crédito ya que, esto perjudica a la entidad porque no cuenta con un respaldo 

para cubrir sus obligaciones a un corto plazo dentro del negocio. 
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Rubro 
FLUJO DE CAJA PROYECTADO EMPRESA APMINCO SRL 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESOS 2,252,499 2,928,249 3,806,723 4,948,740 6,433,362 

Total ingreso de efectivo 2,252,499 2,928,249 3,806,723 4,948,740 6,433,362 

            

Cuentas por Pagar Proveed 655,337 851,938 1,107,520 1,439,775 1,871,708 

Remuneraciones 866,106 1,125,938 1,463,719 1,902,835 2,473,685 

Pago de impuestos 21,691 28,198 36,658 47,655 61,952 

EGRESOS 1,543,134 2,006,074 2,607,896 3,390,265 4,407,345 

Saldo Financiero 
Operacional 709,365 922,175 1,198,827 1,558,475 2,026,017 

            

Flujo de Neto Economico 709,365 922,175 1,198,827 1,558,475 2,026,017 

Servicio de la deuda -198,521 -258,077 -335,500 -436,151 -566,996 

Flujo de Neto Economico 510,844 664,097 863,326 1,122,324 1,459,022 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

4.1. CONCLUSIONES  

➢ En el objetivo general determinar la planificación financiera para mejorar la 

rentabilidad en la empresa APMINCO SRL en el distrito de Querocoto, Período 2020- 

2021; se explicó en los ratios financieros, que dicha entidad no dispone de un buen 

respaldo para poder cumplir con sus compromisos diarios y que esta se encuentra 

endeudada, ya que sus obligaciones son muy superiores a lo que se encuentran en 

su patrimonio neto. 

➢ En el primer objetivo específico; analizar los índices de rentabilidad de los dos últimos 

años de la empresa APMINCO SRL en el distrito de Querocoto; se concluye que en 

los ratios de rentabilidad se ha generado 0.56%, esto debido a que no posee de una 

buena rentabilidad y por lo tanto carecen de ella. Por otro lado, tiene una falta de 

capacidad de cancelación a corto plazo y pone en riesgo a su organización. 

➢ En el segundo objetivo específico; identificar los componentes de la rentabilidad en la 

empresa APMINCO SRL en el distrito de Querocoto. Se concluye que en su liquidez 

corriente dispone de 0.39 soles por lo tanto la empresa no dispone de suficiente activo 

corriente para responder sus deudas en el corto plazo. Por otro lado, también tenemos 

que no cuenta con el dinero suficiente para poder cubrir sus deudas ya que, están 

superar a sus activos. Por lo tanto, se puede decir que la entidad se encuentra 

endeudada. 

➢ En el tercer objetivo específico; describir la rentabilidad en la empresa APMINCO SRL 

en el distrito de Querocoto; se concluye que dicha entidad no cuenta  un plan 

financiero debido a la falta de conocimiento del mercado además de un buen equipo 

y liderazgo de los colaboradores. Así mismo deben de establecer políticas de precios 

accesibles por otro lado, saber la inversión necesaria que se tiene que hacer y sobre 

todo tener muy bien en claro las fuentes de financiamiento. 
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4.2. RECOMENDACIONES: 

➢ Se recomienda al Gerente General que realice constantes capacitaciones al personal 

en temas relacionados al mercado y a las fuentes de financiamiento con la finalidad 

que tengan conocimientos muy claros para el manejo adecuado y eficiente de dicha 

entidad. Así mismo puedan lograr una muy buena rentabilidad y poder cumplir con los 

objetivos y metas establecidas.  

➢ Se recomienda al área de contabilidad que implemente un plan financiero con la 

finalidad de poder determinar los costos reales y poder alcanzar los propósitos 

económicos establecidos que ayuden a mejorar la rentabilidad de la organización. 

➢ Se recomienda al Gerente General de la empresa APMINCO S.R.L debe asociarse 

con nuevos inversionistas para de esa manera poder incrementar su capital y comprar 

nuevas maquinarias que le sean útil para la construcción, generándoles así nuevos 

contratos e ingresos netos con la finalidad de tener una buena rentabilidad para el 

beneficio de la misma.  

➢ Se recomienda al área de contabilidad que establezca un cronograma de pago en sus 

contratos de construcción para que de esa manera la empresa cuente con liquidez 

para cumplir con todas sus obligaciones en los plazos establecidos. 
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