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RESUMEN

La investigacion cientifica titulada “Uso de las Redes Sociales y su impacto en la empleabilidad
de candidatos en procesos de seleccion 2023 tiene como objetivo analizar como impacta las
redes sociales en la empleabilidad, para ello se debe identificar las tipologias de redes sociales

y analizar cada clasificacion de las redes horizontales y verticales.

El método de la investigacion es cuantitativa, aplicativa, no experimental de tipo descriptiva.
Se utilizara dos instrumentos para la validacion de los datos, los cuales son una entrevista y

encuesta.

La entrevista seré aplicada a especialistas de Reclutamiento y seleccion; y para la encuesta se
aplicara a 384 candidatos que se encuentran en la busqueda de un nuevo empleo, que son
profesionales de diferentes carreras para saber su opinion sobre la utilidad que le brinda las

redes sociales.

Palabras clave: Busqueda laboral - Red social - empleo - empleabilidad
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ABSTRACT

The scientific research entitled "Use of Social Networks and their impact on the employability
of candidates in selection processes 2023" aims to analyse the impact of social networks on
employability by identifying the typologies of social networks and analyze each classification

of horizontal and vertical networks.

The research method is quantitative, applied, non-experimental and descriptive. Two

instruments will be used to validate the data, namely an interview and a survey.
The interview will be applied to recruitment and selection specialists; and the survey will be
applied to 384 candidates who are looking for a new job, who are professionals from different

careers to know their opinion about the usefulness of social networks.

Keywords: Job search - Social network - employment - employability - employability
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INTRODUCCION

Hoy en estos entornos tan cambiantes digitales, la presente investigacion estudiada engloba el
contenido del Uso de las Redes Sociales y su impacto en la empleabilidad de candidatos en
procesos de seleccion 2023, con el proposito de ver como se emplean actualmente las redes
sociales, asi mismo ver el impacto que estas cumplen para hacer mas atractivo las convocatorias
de personal, es por ello que hablar de redes sociales cumplen un titulo primordial en el proceso
de la empleabilidad, el cual debemos sacarle el méximo provecho para aplicar a una vacante

de empleo.

En este sentido, las redes sociales profesionales son cada vez mas empleadas, una herramienta
de comunicacién que nos proporciona referencia de registros, experiencia, capacitacion,
disposicién para aprender algo nuevo y familiaridad con las TIC, todo por tener un valor
agregado que los convierte en postulantes competitivos, muy importante para el medio

empresarial globalizado. (Arela, 2019)

Hoy las Redes Sociales son el importante recurso de expresion e interaccion entre los escolares,
universitarios, profesionales y todas las personas que tenemos acceso a internet, facilitando sus
actividades de esparcimiento, y socializacion, ya que el uso de estas posibilita actividades con
impacto psicosocial. (Medina, 2021)

La mayoria de candidatos son jovenes recién egresados de universidades o técnicos, es aqui
donde las bolsas de empleo, los portales laborales, brindan una alternativa dable, ya que permite
realizar un pre filtrado de conocimientos y habilidades especificas a un menor costo, en
términos de dinero y tiempo, logrando eficiencia y mayor alcance geografico, es aqui donde
entra a tallar las redes sociales siendo la base esencial en la empleabilidad, logrando mas

difusion y afluencia de candidatos (De Olim, 2020).

Se busca analizar y determinar con qué tipo de redes sociales horizontal o vertical es la que
tiene un mayor impacto en la empleabilidad, que es lo podemos mejorar para llegar a mas
usuarios y hacer un proceso mas dinamico e interactivo, asi mismo como se emplean las redes

sociales en el Peru- Huella digital.
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Las posibles causas de esta complicacion, se dan por que muchos jovenes aun siguen
manteniendo la busqueda de empleo tradicional, y no estan optando por aplicar a convocatorias
a través de redes sociales, las cuales tienen mayor llegada a los jovenes, los avisos de difusion
son mas atractivos, es por ello que hoy en dia son el medio mas importante para aplicar a nuevas

ofertas de empleo.

Finalmente, la presente investigacion tendrd un estudio de tipo Cuantitativa, aplicativa, no
experimental de tipo descriptiva y como instrumentos se realizard un cuestionario el cual esta
dirigido a candidatos activos de empleo en la ciudad de Piura, de esta manera ayudara a tener
un andlisis mas completo en el presente estudio de investigacion, asimismo se aplicd entrevistas

a reclutadores, para ver si actualmente ellos reclutan con redes sociales.

Los principales resultados demostraron el cambio significativo en la forma como los candidatos
actualmente usan las redes sociales para buscar empleo y otras actividades, ya que hay un giro
de la manera tradicional a lo moderno, esto permite llegar a mas empleos, facilita el contacto
y la obtencion de informacion requerida es méas agil en la empleabilidad.

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia las redes sociales en los procesos de seleccion juegan un papel de suma importancia

y todas las empresas deben hacer énfasis en ello para los procesos de seleccion.

Hay empresas que aln estan inmersas en la seleccion tradicional, operativa y solo utilizan el
correo electrénico como medio de comunicacion para la recepcion de los Curriculos vitae, en
fisico o por las plataformas de seleccion y no le sacan el mayor provecho a todas las redes
sociales, cabe mencionar que la mayoria de empresas tiene Facebook, la cual se posiciona en
el Perd con un 84% que los usuarios peruanos hacen uso de ella, YouTube ocupa un 60%,
instagram 46% y LinkedIn ocupa un 6%. (Ipsos, 2022)

A comparacién de Facebook se ve que hay una brecha grande con linkedin una red social
enfocado en el ambito profesional en la que las empresas deberian hacer hunting (caza
talentos), y potenciar la marca empleadora, de esta manera se llega a muchos perfiles de

candidatos de manera mas rapida, en las cuales las empresas van a verte.
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Por otro lado, los candidatos deben hacer uso de esta red social sacarle el maximo provecho a
linkedIn, hoy en dia muy pocos tienen esta red social activa o no hacen uso de ella, como
empresa no es lo mismo leer un cv en fisico o escaneado al ver su perfil profesional en esta red
social, la cual permitira ver sus recomendaciones, logros, comentarios, capacitaciones actuales,

etc., de igual manera es fundamental para los candidatos en busca de empleo.

Las personas encargadas de publicar las convocatorias por redes sociales, se ve reflejado que
aumentado de un 30 por ciento a un 50. Forbes en un estudio muestra que el 73 por ciento de
buscadores de trabajo estan en la edad de 18 y 34 afios que lograron incorporarse a un empleo

gracias a la publicacidn en las redes sociales. (Esan, 2020)

Por lo descrito, en la presente investigacion se dirigié a comprobar el predominio de las redes
sociales en la empleabilidad, dado estos aportes (Cabrera Asenjo & Casimiro Gavidia, 2018),
donde indica que estas, se manejan con fines de empleabilidad y es un proceso necesario para
las empresas para tener un proceso exitoso de contratacion ya que son la base fundamental en
las nuevas tendencias, la existencia de herramientas digitales y la transformacién de las
empresas, de esta manera las organizaciones al sumarse al uso de las redes sociales va lograr
atraer y seleccionar a candidatos idoneos, captar talentos de calidad, se va ver reflejado el
impacto de estas en los procesos de seleccion los cuales se daran de manera mas dinamica, agil

y digital al llegar a méas candidatos utilizando las redes sociales.

Las redes sociales, son fundamentales y de gran magnitud en cualquier tipo de empresa, se han
convertido cada vez mas en un recurso en nuestro dia a dia, nos ayudan a simplificar el proceso
de comunicacion porque nos permiten llegar a miles de consumidores a nivel universal, y actuar

como medio de intercambio de informacion. (Etecé de Argentina, 2021).

A nivel internacional, las redes sociales son cada vez mas independientes y se manifiesta en el
aumento de usuarios, la cual mantiene una tendencia de ascenso, actualmente tenemos 4620
millon de usuarios mundialmente, con un aumento anual de mas del 10%, es decir (424
millones) en comparacion con el afio anterior. Actualmente, representa mas del 58% de la gente
a nivel mundial. Ademas en los paises de Brasil, México y Argentina siguen siendo los paises
lideres en el uso de las redes sociales; le siguen Colombia, Chile, Uruguay y Perd; la red social

horizontal de mayor uso a nivel internacional es “Facebook”, quien encabeza el top con mayor
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numero de personas gque usan esta red social en el mundo con una cifra de 2910 millones. (We
are social, 2022)

A nivel nacional, las redes sociales representa un 83,8 % que representa 28,10 millones de
usuarios que tienen redes sociales en Peru a enero de 2022, cabe precisar que la poblacion total
de este afio al mes de enero era a nivel nacional de 33,52 millones, lo cual nos refleja que esta
en aumento; siendo la red social horizontal de mayor llegada “Facebook” con 24,8 millones de
peruanos que cuentan con esta red social, seguido de la red social vertical YouTube que cuenta

con 17,50 millones de peruanos. (Kemp, 2022)

1.2. Formulacion del Problema

General:

¢Cudl es el uso de las Redes Sociales y su impacto en la empleabilidad de candidatos en los
procesos de seleccién 2023?

Especificos:

. ¢ Cudles son los tipos de redes sociales de mayor impacto para la empleabilidad?

. ¢Cual es la red social horizontal de mayor uso en la empleabilidad?

. ¢Cual es la red social vertical de mayor uso en la empleabilidad?

. ¢Cudl es la diferencia en el uso de las redes sociales segun edad, género, y educacién de
candidatos en procesos de seleccion?

. ¢Cual es la percepcion de los empleadores sobre el uso de las redes sociales en los

procesos de seleccion?
1.3.  Justificacion e importancia del estudio
La presente tesis, busca proporcionar conocimientos actualizados y necesarios en el uso de las
redes sociales y su impacto en la empleabilidad, de esta manera se consiga aprovechar y

potenciar las oportunidades que brindan estas para las nuevas estrategias y estilos de

reclutamiento y seleccion.
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El cual contribuira a mejorar el proceso, haciéndolo mas eficiente y agil.

Ayudaré a cambiar la manera de pensar de los reclutadores, y dejen lo tradicional por lo actual
ya que se vienen presentando cambios, logrando que los postulantes puedan encontrar méas

atractivo a través de las redes sociales las diferentes propagandas de trabajo y convocatorias.

Asi mismo cuando los reclutadores realizan los procesos de seleccién muchas veces no ingresa
el personal idéneo, y/o con habilidades blandas y valores teniendo otro comportamiento no
adecuado para las organizaciones, es por ello que también podemos decir que las redes sociales
sirven para filtrar a los postulantes antes de que ingresen al puesto laboral, ya que son un plus
adicional para ver sus comportamientos y manera de pensar de los candidatos (Huella digital o
electronica).

Otro de los puntos a mencionar es que las redes sociales ayudaran a captar comentarios del
proceso a que difundan méas y lleguen a mas personas, para que conozcan mas la marca
empleadora.

Lograr esto, serd de gran beneficio para la empleabilidad, los buscadores de empleo en linea,
y las empresas puedan tener orientacion en este estudio para mejorar las decisiones y su
contratacion a través del uso de redes sociales.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos General

Determinar el nivel de impacto en el uso de las Redes Sociales en la empleabilidad de los

candidatos en procesos de seleccion 2023.

1.4.2 Obijetivos Especificos

. Identificar los tipos de redes sociales de mayor impacto para la empleabilidad.
. Identificar la red social horizontal de mayor uso en la empleabilidad.
. Identificar la red social vertical de mayor uso en la empleabilidad.
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1.5

Identificar diferencias en el uso de redes sociales segln edad, género, y educacion de
candidatos en procesos de seleccion.
Describir la percepcion de los empleadores sobre el uso de las redes sociales en los

procesos de seleccion.

Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

Existe impacto en el uso de las Redes Sociales y la empleabilidad en los candidatos en

procesos de seleccion 2023.

1.5.2 Hipotesis Especificos

H1: Existe algun tipo de red social que posee mayor impacto para la empleabilidad.

H2: Existen redes sociales horizontales de mayor uso en la empleabilidad.

H3: Existen redes sociales verticales de mayor uso en la empleabilidad.

H4: Existe algunas diferencias en las redes sociales segun edad, genero, y educacion de
candidatos en procesos de seleccion.

H5: Los empleadores tienen una percepcion positiva sobre el uso de redes sociales en los

procesos de seleccion.
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MARCO TEORICO

2.1. Trabajos previos

Ambito Internacional:

Cabrera (2018) en su investigacion “Impacto de las Redes Sociales en las estrategias de
Seleccion de Recursos Humanos internacionales 2012-2017” en la que tuvo como objetivo
abordar el uso de las redes sociales como una nueva tactica de seleccion en el area de Gestion
del Talento y analizar como es el impacto de forma objetiva con las estrategias de reclutamiento
y seleccion a nivel internacional; con el proposito de ver el impacto de esta nueva herramienta
de informacion, para ello busca recopilar informacion suficiente para asi determinar cual es el
uso que tienen las redes sociales en la empleabilidad. La metodologia es una investigacion de
caracter descriptivo correlacional y explicativo no experimental, utiliza un metodo estadistico
utilizando encuestas y entrevistas. La poblacion fue de 386 personas las cuales eran ejecutivos

de talento humano de las compafiias transnacionales.

De los resultados se pudo obtener que la plataforma que utilizan mas para publicar las ofertas
de empleos es bumeran con un 93%, computrabajo con un 69.5% y Linkendin con un 60%.
Ademas un 79.5% menciona que el conocimiento de los reclutadores en las redes sociales si
influye al momento de realizar las convocatorias, teniendo un 72.3% que las redes sociales si
cumplen un papel y un rol fundamental en los procesos de seleccion asi se incrementa en la
imagen de la empresa y se hace mas conocida. Un 75.4% comenta que las empresas si reducen
en tiempo y dinero a la hora de hacer el reclutamiento y un 80.3% manifiesta que esta muy

deacuerdo que los datos obtenidos son de gran importancia a la hora de evaluar al candidato.

Finalmente se concluye que el efecto en el uso de las redes sociales en el proceso de seleccion
es efectivo aplicando nuevas alternativas digitales para la publicacion de las ofertas de empleo
y llegar a mas candidatos, teniendo una tendencia creciente en uso de estas como un medio
eficaz en el proceso de contratacion, asi mismo actualmente no hay herramientas de
evaluaciones que hayan sido estudiadas y se confirme su efectividad, es por ello que existe la
responsabilidad y necesidad de oficializar a las redes sociales como una estrategia de gran valor
que busca incorporar el mejor talento encontrando a las personas adecuadas para los trabajos

requeridos.
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Garcia (2018) en su investigacion « Diagnostico del impacto del uso de las Redes Sociales
Profesionales y Portales de Empleo en los procesos de reclutamiento y seleccion de talento
humano en empresas de subcontratacion en Tijuana, B.C.” tuvo como objetivo hacer un
diagnostico y ver el efecto usando el internet y aplicando las redes sociales en los portales de
empleo para la contratacion siguiendo las necesidades de este sector productivo. La
metodologia fue de tipo probabilistico en la que se conto con una poblacién comprendida por

5,204 usuarios en mexico entre los 18 y 34 afos a quienes se les aplico entrevistas electronicas.

Los resultados mostraron que el 80 % de los entrevistados menciona que la tecnologia ayuda a
mejorar estos procesos de Reclutamiento considerando que si hubo una mejora pero un 20%
comento que no ve ninguna mejora en el proceso, hay que tener en cuenta que un 30%
manifesto que sigue utilizando el metodo tradicional ya que no cuentan con los conocimientos
necesarios para esto y un 70% ya esta utilizando estas nuevas practicas a sus funciones

profesionales.

Finalmente se concluye que las redes sociales y los portales de empleos permiten recoger
informacidn de la experiencia profesional, su perfil y los datos actualizados lo que permite
ahorrar tiempo, estar mas digitalizado asi mismo permite a los reclutadores tomar mejores
decisiones y contar con un amplio de opciones para elegir al candidato ideal y es mas efectivo
a comparacion del tradicional que se tiene que pegar avisos, afiches, recibir en fisico los cvs,

periodicos etc siendo menos efectivo.

Hasan (2019) en su investigacion “Huella en Internet en la Web 3.0: Uso de redes sociales en
el reclutamiento” busco aplicar el estudio de métodos para comprender los principales
problemas del uso de internet en el proceso de Reclutamiento y seleccion, a través del analisis
como método de investigacion, para ello empleo un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
comprendida por 10 gerentes enfocados en el reclutamiento y seleccion a quienes se aplico

entrevistas.

Los resultados demostraron que de este analisis surgieron mas interrogantes enfocadas sobre

el impacto del internet en el reclutamiento y contratacion.
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Finalmente se concluye que las redes sociales juegan un papel significativo en muchos aspectos
de la vida organizacional y cada vez mas importante en las decisiones de recursos humanos, en

la que debe haber mayor conciencia de los empleadores y los trabajadores.

Matos (2021) en su investigacion “Efectividad de las redes sociales en el proceso de
reclutamiento de personal, Caso: Job Search Republica Dominicana, periodo enero-octubre
20147, cuyo objetivo es analizar la efectividad que tiene las redes sociales en el proceso de
reclutamiento de dicha empresa.

Como metodo de investigacion fue el inductivo, empleando un enfoque cualitativo. La
poblacion de estudio fuerdn 04 personas en la que se les aplico las tecnicas de grupo focal y

entrevistas.

De los resultados se concluye que el reclutamiento 2.0 es efectivo y beneficioso para las
empresas a la hora de atraer candidatos idoneos para las vacantes y el tiempo que se utiliza para
encontrar un curriculum basado en una oferta laboral con este tipo de reclutamiento 2.0 y

aplicando redes sociales es menor a comparacion del proceso tradicional.

Finalmente, se concluye que la empresa debe desarrollar una estrategia de reclutamiento 2.0,
donde tenga perfiles organizacionales creados en las principales redes sociales, por lo que se
recomienda maximizar el uso de la busqueda de candidatos a travez de las redes sociales para

asi tener un reclutamiento mas activo.

Peréz (2022) en su investigacion “Impacto de las redes sociales en el proceso de atraccion de
talento” tiene como objetivo analizar el impacto que tienen las redes sociales en el proceso de
atraccion y retencion del talento humano en la empresa, busca como objetivo principal un
estudio para conocer el nivel que tiene linkendin como una red profesional de excelencia asi
como el uso de otras redes de mayor uso como facebook que se utilizan principalmente para
anunciar plazas vacantes. La metodologia que utilizo es un estudio cualitativo y se a realizado

una encuesta teniendo una poblacion de 30 profesionales encargados de la seleccion de Espania.

De los resultados se obtuvo que el 95% de los encuestados hacen uso de las redes sociales para
promocionar sus plazas vacantes, un 65% solo cuenta con las licencias para gestionar las

convocatorias a travez de linkedin y un 35 % lo gestiona mediante los anuncios en pagina web
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0 via correo. Cabe resaltar que solo un 19% utiliza solo linkendin para incorporar una pagina
web para gestionar una convocatoria y un 6% solo promociona y publica los mailing / post de
las convocatorias, es por ello que solo hay un porcentaje menor que hacen uso de esta red social

no sacandole el maximo provecho.

Finalmente, se concluye que todo éxito de una empresa estara determinado de como se
administra el talento, atrayendo y reteniendo al talento humano, considerando uno de los
factores importantes, y hoy en dia las redes sociales es uno de los importantes retos a los que
debe enfrentarse como un instrumento digital que permite expandir y gestionar el proceso de
seleccion desde diferentes angulos y Linkendin es ahora una red profesional que ofrece llegar
a mas candidatos publicados por este medio. Siendo una herramienta valiosa de busqueda de
candidatos disminuyendo el tiempo y llegando a mas usuarios.

Ambito Nacional :

Chévez (2021) en su investigacion “Redes sociales facebook e instagram en el comportamiento
del consumidor en el COVID 19, Chiclayo” tiene como objetivo comprobar la relacion de las
redes sociales con la conducta del consumidor en la ciudad de Chiclayo, Considerando que la
pandemia ha obligado a los consumidores a cambiar sus conductas de gasto, las redes sociales

son la mejor opcion entre los negocios donde interactdan con los clientes.

El estudio es correlacional, con una metodologia cuantitativa no experimental, con una muestra
de 384 personas, el instrumento utilizado fue encuesta y dos cuestionarios para cada variable,
aplicado en linea. Los resultados detallan que el uso de Facebook e instagram es normal a razon
del 55,5% de los consumidores, y el cambio en el comportamiento del consumidor es a una
tasa moderada del 58,3%. Se encontrd que el valor obtenido de 0,662 el coeficiente de Pearson,
indica una correlacion positiva y alta, es decir, cuantas mas redes sociales, mas cambios en el
comportamiento del usuario. En Ultima instancia, se dice que los vendedores y los
consumidores de Chiclayo se benefician de este resultado, ya que pueden identificar
oportunidades comerciales a través de estas plataformas populares y por qué los consumidores

estan acostumbrados a comprar productos a través de las redes sociales.

Quispe (2019) en su investigacion “El uso de las Redes Sociales como Estrategia de Marketing

Digital en la Galeria Artesanal Calceteras de Juliaca 2017” tiene como objetivo definir como
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se pueden usar las redes sociales en relacion con el marketing digital. La inmersion de las redes
sociales de hoy crea una presencia activa, sin embargo, segun los resultados, muestran que el
uso de estas crea un mercado y oportunidades de desarrollo para los tejedores. La investigacion
es de método deductivo y el disefio no empirico. La eleccion de la muestra utilizada fue
aplicada en la galeria artesanal de Juliaca, para ello se realiz6 la formacion de hipotesis y su
proyeccion, la cual se efectué mediante el programa SPSS v.22 y se eligio el método alfa de

Cronbach teniendo buena confiabilidad y es aceptable para estudio.

Finalmente se concluyé que de acuerdo al contraste de hipotesis y nivel de significacion
0=0.05, se confirmd que existe evidencia de que: el uso de redes sociales tiene un efecto real

siendo la hipétesis de investigacion la cual ha sido probada.

Oviedo (2019) en su investigacion “Las herramientas virtuales y su influencia en los procesos
de reclutamiento y seleccion de personal en las medianas empresas de Lima, en el afio 20157,
tiene como objetivo probar directamente los instrumentos tecnolégicos en la seleccion y
describir como los empleados perciben las herramientas virtuales, su tipo de estudio es

aplicativo, disefio no experimental y nivel descriptivo.

En conclusion se ha identificado que las redes son varias y depende de la organizacion, tiene
que ver el puesto y la busqueda para cubrir la plaza vacante siendo la mas importante las bolsas
de empleo virtuales; estos resultados intervienen positivo en el reclutamiento acelerandolos y

permitiendo seleccionar al candidato apto.

Ambito Regional:

Quispe (2018) en su investigacion “Estrategia de redes sociales: Instagram UDEP” tiene como
objetivos crear compromiso, construir comunidad y posicionar la marca, la investigacién su

estudio es cuantitativo y cualitativo.

Los resultados se recopilaron directamente de los administradores de cada red social entre julio
y octubre del 2017.

El plan se centra en la estrategia de contenido digital, la medicién del rendimiento y el analisis

para las cuentas universitarias de Instagram, dicho plan plantea una serie de acciones para
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reiniciar y mantener la red y pretende posicionarla como una de las redes mas importantes de

toda la era digital de la Universidad de Piura.

Velasquez (2021) en su investigacion “Implementacion de las redes sociales para captar
clientes en la empresa Verde Constructora e Inmobiliaria S.R.L.” su objetivo es fortalecer la
comunicacion de la estructura mediante la introduccion de redes sociales, como el sitio web,
para atraer clientes y dar salida al desarrollo sostenible de la empresa, ya que el objetivo es

posicionar la marca en lo inmobiliario y la construccion.

Se adoptd un enfoque de revision bibliografica, se buscé una agencia de publicidad, se cred
una pagina en facebook e instagram para la organizacion. Luego se desarrollaron acciones de
publicidad para obtener buenos resultados y se contrataron profesionales capacitados para
supervisar las publicaciones de las agencias de publicidad, asi como los videos corporativos y
otras herramientas promocionales. Por ejemplo, distribucion de volantes, creacion del sitio
web, se han desarrollado folletos de empresa fisica y digital, tarjetas de presentacion. Al mismo
tiempo, se tiene previsto formular un “discurso” que oriente al personal para una comunicacion
efectiva con los clientes. Las tacticas utilizadas hacen que los clientes comiencen a interactuar,
comentar, enviar mensajes, etc. Para una comunicacion con los clientes, se cred una data basada
en los requisitos del cliente y la informacion disponible. Por lo demas, se puede concluir que
el campo de la actividad comercial es importante en cualquier organizacién, porque es
responsable de promover un producto o servicio y crear un camino para lograr el objetivo que

son las ventas.

Bedregal (2022) en su investigacion “Redes Sociales y su incidencia en la decision de compra
de los clientes de un restaurante en Piura, 2022, el objetivo es comprobar el surtimiento de las
redes sociales, tiene un enfoque cuantitativo de las decisiones de adquisicion de los clientes en
los restaurantes de Piura, su disefio es no experimental de correlacion, su muestra es de 404
clientes, utilizando como instrumentos una encuesta y dos cuestionarios, respectivamente, la
relacion se midio con el coeficiente de Spearman, mostrando un valor de P = 0,000 menor que
0,01, lo que indica una calificacién alta rechazando tajantemente la hipétesis nula, por tanto, el
uso de Internet es la base para persuadir a los clientes a tomar decisiones de compra en los

restaurantes encuestados.
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2.2. Teorias relacionadas al tema

TEORIA DE LAS REDES SOCIALES

Cabrera y Casimiro (2018) nos hacen mencion que Colina 1996 afirma:

Que nace entre 1930 y 1940; el 90% de su contenido es valido hasta el dia de hoy, pudiendo

encontrar justificacion a sus inquietudes en diversos campos.

Esto ha resultado en un paradigma en el que el estudio de métodos de investigacion y el marco
conceptual se apoyan mutuamente. Es importante sefialar que la teoria anuncia el suceso de
que sean solo significativos socioldgica y/o antropoldgicamente. Con base en esta teoria, se
puede visualizar un nuevo camino en la relacion entre las personas y las entidades e incluso
entre ellas, lo que sugiere gue se necesitan nuevas direcciones para comprender la correlacién
entre las personas. Desde los afios de 1970 y 1980 hasta la actualidad se han generado nuevos
enfoques sobre la estructura de las redes sociales, y atn hoy todo lo respectivo con la teoria de
redes ha experimentado un gran avance, lo que implica seguir estudiando a esta nueva persona

en todas las manifestaciones del fenémeno.

ALCANCES DE LAS REDES SOCIALES

Cabrera y Casimiro (2018) nos hacen mencion que Herrera 2012 visualiza:

“Uso masivo de paginas, portales y otros dispositivos virtuales como son Linkedin, Facebook,
Twitter; por lo tanto, se debe reconocer que estas herramientas de informacion masiva han

tenido un enorme impacto en el cambio social, especialmente en términos de forma y

frecuencia, como la distancia entre las relaciones humanas cotidianas”.
De esta forma, el avance de estas que hoy trascienden el horario, la geografia, el espacio y el

tiempo, y todo gracias a internet, su futuro se basa en nuevas realidades y formas de realidad.

La interaccion humana virtual es lo mas importante.
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De esto podemos concluir que las redes sociales se desarrollan de manera ordenada y
transforman la comunicacion y la manera de tener una mayor llegada en los usuarios, esto se

da a medida en que se desarrollan los procesos tecnolégicos de comunicacion.

DEFINICION

De Olim (2020) menciona que Herndndez 2014 la detalla como: “La red social da acceso a
los individuos a vacantes para un puesto de trabajo, a noticias de actualidad y a informacion

de vital importancia para resaltar en el campo profesional al que se pertenece”.

Las personas se unen a esta red creando sus perfiles profesionales. Esto se puede clasificar
como una especie de CV, ya que indicara su educacién y experiencia laboral: trabajo actual,
si estaba empleado en ese momento, trabajos anteriores, puesto deseado, habilidades y

capacidades, y referencias.

USO DE REDES SOCIALES

Critikian y Medina (2021) nos detalla que Bernal 2010 indica: La juventud depende de las
redes sociales y de las opiniones de los demas, los productos de entretenimiento que necesitan
los jévenes los hacen sentir mas identificables, como la accion sostenida, la inmediatez, la

doble tarea y las iméagenes de portabilidad, compromiso e importancia.

Los millennials se ven mas independientes y criticos por la “autonomia’ que ofrece Internet.
Encabeza la lista whatsapp, que ha comenzado a ser estudiada en algunos ambitos como una
funcidn de preservacion de la salud (Barrientos-Béez et al., 2017), siguiéndola mas como una

red social que como un servicio de mensajes o un teléfono instantaneo, seguido de YouTube,
Spotify, o Tiktok.
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CLASIFICACION

Red social horizontal

Las redes sociales horizontales son plataformas para todo tipo de usuarios en la que se puede
acceder libremente. Diferentes personas pueden unirse a estos sitios, creando una atmosfera
de libertad. Estas redes sociales pueden tener un gran nimero de usuarios que participan

activamente en la comunidad. Algunos ejemplos son:

- Facebook
- Twitter
- Instagram

- Whatsapp

Facebook

Facebook es una red de enlaces virtuales cuya principal funcién es apoyar la creacién y la
reciprocidad de contenido. Amplié las posibilidades de las relaciones sociales y supuso una

gran revolucién comunicativa.

Whatsapp

Montes (2019) indica que Ramos 2018:

Whatsapp revoluciond el servicio de mensajeria de teléfonos inteligentes y su facilidad de uso
lo convierte en una aplicacion esencial para los usuarios, ya que ofrece funciones muy
diferentes, como enviar fotos, audio, videos, crear grupos grupales. Por otro lado, Whatsapp
Business también se considera una importante herramienta de marketing, es gratis e
independiente de la aplicacién que usa hoy, con herramientas y funciones para responder

velozmente a las consultas de los clientes.
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Instagram

Red social, la cual tiene varias funciones amigables en la que los usuarios tienen la opcién de
subir fotos, reels, transmision en vivo, videos; los cuales permite compartir sus fotos en la

misma plataforma. (Lavagna, 2022)

Twitter

Es una red social sin costo que accede enviar mensajes sin mucha complicacion. Te permite
estar al tanto de todo lo que sucede a nivel mundial, pues la funcion principal de Twitter es

que puedes encontrar informacion en tiempo real. Los mensajes compartidos en Twitter se

denominan tuits o trinos.

Red Social Vertical

Las redes sociales verticales son plataformas para temas especificos. La tarea de una red social

de este tipo es reunir usuarios interesados en el mismo tema, tenemos:

- Linkedin
-YouTube

Linkedin
Linkedin fue fundada en el afio 2002, es la red laboral mas empleada, se dirige al mundo de
los negocios, ya sean empresas, buscadores de empleo y personas que buscan empleados (De

olim, 2020).

La plataforma comenzara a conectar tu perfil con otros usuarios como son empresa y

empleados y con los que tengas una relacion cercana, amistad, etc.

Tiene muchas herramientas como:

- Ampliar tu red y expandirse entre personas con intereses similares, profesion, amigos,

etc.; se hace para fomentar relaciones que brinden algin beneficio laboral.
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- Gana visibilidad promocionandote profesionalmente publicando contenido relacionado
con lo laboral, y actualidad.

- Perfeccionar la marca de la empresa.

- Anuncios de un servicio o producto especifico.

- Encuentre ideas de negocios.

YouTube

Es unared social con millones de videos que los usuarios pueden subir y consumir en cualquier
momento. En YouTube, el usuario puede crear su propio canal y contenido audiovisual en vivo
0 grabado que otros usuarios, seguidores o suscriptores pueden reproducir, comentar y

compartir.

VENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES

Arela (2019) establecié que Guittin 2017 menciona:

Las organizaciones utilizan las redes sociales para comunicarse porque estas son una
herramienta potencial que estd llena de posibilidades y ofrece muchas ventajas que

describimos a continuacion:

La viralidad: El alcance casi global de algunas redes sociales las convierte en un medio
extraordinario para difundir la informacion a una gran cifra asombrosa de personas en un

tiempo récord, gracias a sus infinitas conexiones.

El carécter gratuito: Registrarse es gratuito, de hecho, esta es la razén de su popularidad y

éxito.

La creacion de un dialogo: Se sabe que la difusidn evoca reacciones y emociones muy variadas
porque atrae tanto al consciente como al inconsciente, no solo informando sino también
influyendo, y lo més importante, es basicamente una comunicacion unidireccional, por otro
lado simplemente hace que la empresa se abra al publico, dejando a este Gltimo Gnicamente en

el lugar de destinatario.
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Es por ello que, comunicarse a través de las redes sociales puede iniciar una conversacion. Por
lo tanto, es cierto que la red social permite el dialogo y, promueve un posible entendimiento

mutuo entre la empresa y la sociedad.

EMPLEABILIDAD

El término "empleabilidad" se deriva de la palabra "employability" proviene de las palabras
"employ"” (empleo) y "hability" (habilidad) y el conjunto forma la palabra empleabilidad.

Hablar de empleabilidad es la capacidad para conseguir y conservar un trabajo y evitar el

desempleo.

Otro concepto es que empleabilidad significa oportunidad de obtener empleo por lo tanto, la
empleabilidad esta vinculada al desarrollo de habilidades, que se valora en el mercado de

trabajo.

La capacidad de mejorar las posibilidades de que las personas con estas habilidades encuentren

empleo y su permanencia en el tiempo.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) la define como: “uno de los principales
resultados de la implementacion de una educacion de calidad, incluye calificaciones,
conocimientos y habilidades que mejoran la capacidad de los empleados para conseguir y

mantener un trabajo....” (Leén M, 2020)

La evaluacion de empleabilidad relacionada con programas de colocacion, las personas que
luchan en el mercado laboral a menudo enfrentan multiples barreras que interactian y se
refuerzan entre si (Fernandez et al., 2016). Por tanto, las evaluaciones deben ser integrales,
deben tratar de identificar y mejorar la empleabilidad de una persona, y cuantificar y calificar
esa mejora. En este sentido, la evaluacion de las oportunidades de empleo deberia centrarse en

proporcionar informacion atil para el desarrollo de planes personales de empleo.
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TIPOS DE EMPLEABILIDAD

1) Empleabilidad Interna

Temple (2019), En las empresas para las que trabajamos, es posible que nos otorguen puestos
mas destacados por nuestra capacidad de lograr mejores resultados que otros, la empleabilidad
interna determina el perfil de profesionales que requiere la empresa en la que se tiene en cuenta
la importancia de las experiencias y competencias que los empleados deben tener y/o

desarrollar para adaptarse a las necesidades de la organizacion.

2) Empleabilidad Externa

Temple (2019), es cuando decidimos buscar un nuevo empleo, es el grado de competencia del
empleado en el entorno del mercado laboral. Se refiere a la habilidad y capacidad del empleado

para comprender y cambiar su puesto a uno diferente o similar.

La empleabilidad estd determinada por las habilidades laborales de las personas: segun la
definicion de la OIT, las habilidades laborales son la capacidad para realizar funciones

laborales completamente definidas.

Segun MINDU - Ministerio de Educacion, Son un conjunto de ideas basadas en habilidades,
actitudes y conocimientos de diversas situaciones a lo largo de nuestra vida. Dependiendo del
puesto de trabajo, ayuda a mantener o cambiar de puesto de trabajo y alcanzar la satisfaccion
econOmica, profesional y social. Es asi como, de acuerdo con las exigencias del mercado
laboral, toda empresa debe fortalecer la calidad de sus empleados.

DIMENSIONES DE LA EMPLEABILIDAD

Habilidades:

e Habilidades bésicas: Se refieren a habilidades que son necesarias e indispensables para

cumplir el trabajo.
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e Habilidades pensantes: Te permiten aprender, crear, tomar decisiones y resolver

problemas. (Vasquez, 2019).

Cualidades personales:

e Responsabilidad
e Autoestima
e Sociabilidad

e Autoadministracion: la honestidad y la integridad.

Competencias: Comprender y trabajar en una cultura de equipo, tomar decisiones, respetar

las ideas de otras personas, Yy uso eficiente de los recursos.
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I1l. METODO

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Es una investigacion basica, cuantitativa, aplicativa, no experimental de nivel descriptivo y tipo

transversal.

Segun CONCYTEC, considera una investigacion como un tipo de investigacion descriptiva
que conduce a un conjunto de posibles respuestas y esta disefiada para responder grandes
preguntas. (CONCYTEC, 2022).

Es descriptiva simple cuyo proposito es dar un panorama de lo mas preciso posible del estudio

al que se hace referencia (Hernandez Sampieri, 2014)

Nota:

Enfoque: Cuantitativo

Nivel Descriptivo

Disefio: No Experimental

Tipo: Transversal

3.2. Variables, Operacionalizacién

Variable independiente:

Redes Sociales: Se define como una comunidad formada por diferentes usuarios que
interacttan entre si en los diferentes medios de internet. Se comparte y difunde informacién

como fotos, videos, mensajes etc. segun lo que cada usuario quiere dar a conocer. (Peird, 2022)

Dimensiones:

e Redes Sociales Horizontales

e Redes Sociales verticales
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Variable dependiente:

Empleabilidad: Se refiere a la oportunidad de obtener empleo por lo tanto, esta vinculada al
desarrollo de habilidades, que se valora en el mercado de trabajo con miras a encontrar y
conservar un trabajo. (OIT, 2023)

Dimensiones:

e Habilidades
e Cualidades Personales

e Competencias

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

POBLACION

“La poblacién ocupada en la ciudad de Piura, en el I trimestre del afio 2023 alcanzo 283 mil
500 personas, al comparar con igual trimestre del afio 2022, disminuyo en 0,4% que equivale
a mil 100 personas. Segun sexo, la poblacién femenina ocupada se incremento en 1,2%,
mientras que la poblacion masculina ocupada disminuyo en 1,6%. Segun grupo de edad,
disminuyo en 3,3% los que tienen de 45 a mas afios de edad”. (INEI, 2023)

CIUDAD DE PIURA: POBLACION OCUPADA, SEGUN SEXO Y GRUPO DE EDAD

(Miles de personas y variacidn porcentual)

Primer Trimestre Y.
Sexo / Grupo de edad ‘u’an:cmn
2022 2023 !

Total 2846 2835 0.4

Hombre 156.6 1541 16

Mujer 128.0 1295 1.2

Grupo de edad

De 14 a 24 afios 1.3 515 0.4

De 25 a 44 afios 1321 1341 16

De 45 a mas anos 1012 97 9 33

Fuente:INEl. Encuesta Permanente de Empleo Nacional (EPEN).
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MUESTRA

Se aplicd un muestreo probabilistico aleatorio simple, para estimar proporciones para una
poblacion finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseamos saber la muestra en la
ciudad de Piura, segun la poblacion ocupada, de esta manera con esta caracteristica lo que se
buscar es saber el uso de las redes sociales y su impacto en la empleabilidad afio 2023, la misma

que se detalla en la Figura 1.

Figura 1: Formula poblaciones finitas

N+xZZxp*(q
e2*(N-1)+Z3i*p*q

N=283 500 personas

Z=1.96

e = 5% =0,05

p=0.5 (que seria en este caso la proporcidn aproximada de personas que estarian usando redes
sociales)

g=0,50

Con una precision del 5 % y un nivel de confianza del 95

n= 384

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Se aplicd un Cuestionario a candidatos en busca de empleo y una entrevista a reclutadores de

empresas en la ciudad de Piura.

Con esta técnica se van obtener informacion mas amplia de las personas para la investigacion,

asi se obtiene su opinion para lograr el efecto deseado con la informacion proporcionada.
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3.5. Procedimientos de analisis de datos

En el estudio cuantitativo su recoleccion de la informacion consiste principalmente en analizar
los datos numéricos para comprender las opiniones y experiencias generadas a traves del

método de recopilacion de un cuestionario.

En la encuesta, ayudara a entender a fondo a los candidatos, y el uso que les dan para la
bdsqueda de empleo, asi se obtendra informacion precisa para el analisis.

Se utilizo el formulario de google para la elaboracion de las encuestas de manera digital el
cual consiste en un software de administracion de encuestas, recopilando la informacion para

ello se abre una hoja de célculo en sheets.google.com.

Para el procesamiento de la encuesta se utilizo el software SPSS, para procesar las respuestas

obtenidas de los 384 candidatos activos de empleos.

En el caso de la entrevista, se sintetiza las opiniones obtenida de las preguntas, y todos los
datos narrativos conseguidos seran necesarios para las conclusiones y recomendaciones del

trabajo de investigacion.

3.6. Criterios éticos

- Confidencialidad: Se protege la identidad de los participantes del estudio.

- Principio de voluntariedad: los colaboradores fueron informados de la finalizacion del
estudio y pudieron participar voluntariamente.

- Principio de respeto a las personas: busca que la informacién proporcionada se comprenda
y aclare cualquier confusion de inmediato.

- Principio de beneficencia: Se brind6 bienestar a los colaboradores, protegerlos de dafios y
ser siempre éticos.

- Consentimiento informado: Se detall6 los propoésitos del trabajo, beneficios, sus peligros,

derechos, etc.
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3.7. Criterios de Rigor cientifico

Los criterios de rigor cientifico que se utilizaran en la presente investigacion son:

- Credibilidad
- Aplicabilidad
- Consistencia
- Neutralidad
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.
Sexo de los encuestados

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 211 54,9
Masculino 173 45,1

Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo

Figura 1.

Sexo de los candidatos encuestados

Sexo

OFemening
[ masculing

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo

Nota. De acuerdo con los datos presentados en la Figura 1, se observa que un 55 % de los

encuestados son mujeres.
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Tabla 2.

Edad de los encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 25 68 17,71
26 - 33 262 68,23
34-41 47 12,24
42 - 49 7 1,82

Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo

Figura 2.
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo



Nota. De acuerdo con los datos presentados en la Figura 2, se observa que la mayoria de los

encuestados (68 %) pertenecen al grupo de edad comprendido entre 26 y 33 afios. En

contraste, se observa una menor representacion en el grupo de edades entre 42 y 49 afios (7

42 -

34 -

Edad

26 -

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en basqueda de un nuevo empleo.

- 254

49—

41

334

%).
Femenino Masculino
%
i3]
T 1 T T T T I T
200 150 100 =0 0 =0 100 150 200
Tabla 3.

Estado laboral de los encuestados

Actualmente, ¢Se encuentra laborando?

Frecuencia Porcentaje
Si 361 94,01
No 23 5,99
Total 384 100,0
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Figura 3.

Estado laboral de los encuetados: Actualmente, ¢ Se encuentra laborando?

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. De acuerdo con los datos presentados en la Figura 3, el 94 % de los encuestados se

encuentra actualmente empleado.

Tabla 4.

Uso de Redes Sociales para la busqueda de empleo

¢Se ha enterado de alguna vacante por redes sociales?

Frecuencia Porcentaje
Si 378 98,44
No 6 1,56
Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.
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Figura 4.

Uso de Redes Sociales para la basqueda de empleo: ¢Se ha enterado de alguna vacante por

redes sociales?

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en bisqueda de un nuevo empleo.

Nota. EI 98% de los encuestados ha indicado haberse enterado de puestos de trabajo a través

de las redes sociales, segin se muestra en la Figura 4. Estos resultados destacan el papel

significativo de las redes sociales como plataforma efectiva para la difusion de oportunidades

laborales.

Tabla 5.
Canal de Informacion de la Gltima vacante laboral solicitada

¢ Como te enteraste de la vacante para la que aplicaste en tu ultimo

puesto de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 242 63,02
Pagina de trabajo de la empresa 142 36,98
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Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Figura 5.
Canal de Informacion de la ultima vacante laboral solicitada
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. Los datos representados en la figura 5, revelan que el 63% de los encuestados
encontraron su empleo actual a través de redes sociales, mientras que el 37% utilizé la pagina
oficial de la empresa para esa busqueda laboral. Estos resultados subrayan la creciente

importancia de las redes sociales como herramienta de busqueda de empleo.
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Tabla 6.
Medio de Informacion de la ultima vacante laboral solicitada: Redes sociales como canal

principal

¢ Cual fue la principal fuente de informacidn sobre la vacante para la aplicaste

en tu puesto de Trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Contactos personales 145 59,92
Redes sociales de la empresa 97 40,08
Total 242 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Figura 6.
Medio de Informacion de la ultima vacante laboral solicitada: Redes sociales como canal
principal
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.
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Nota. Los resultados expuestos en la Figura 6 revelan que el 60% de los encuestados, quienes
afirmaron haber conseguido su empleo actual a través de redes sociales, utilizaron las redes
sociales de sus contactos personales para hacerlo, en lugar de emplear las redes sociales
oficiales de la empresa. Estos datos sefialan una brecha notoria en la estrategia de difusion de
empleo por parte de las empresas, evidenciando la necesidad urgente de ampliar sus métodos

de comunicacion para llegar a una audiencia mas diversa y amplia.

Tabla 7.

Utilizacion de redes sociales personales para difundir ofertas laborales

¢Podrias especificar que redes sociales de tus contactos te proporcionaron

informacién sobre la vacante?

Frecuencia Porcentaje
Whatsapp 125 86,21
Facebook 20 13,79,
Total 145 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Figura 7
Utilizacidn de redes sociales personales para difundir ofertas laborales
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. Los datos presentados en la Figura 7 revelan que, entre los encuestados que se
informaron sobre ofertas laborales a través de las redes sociales de sus contactos, el 86%
utilizd WhatsApp como plataforma principal, en comparacion con el 14% que opto por
Facebook. Estos hallazgos destacan la prominencia de WhatsApp como canal preferido para

la busqueda de empleo dentro de las redes sociales personales de los encuestados.

Tabla 8.

Redes sociales oficiales de la empresa para la difusion de las ofertas laborales

¢Podrias especificar que redes sociales de la empresa te proporcionaron

informacioén sobre la vacante?

Frecuencia Porcentaje
Facebook 66 68,04
LinkedIn 31 31,96
Total 97 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en budsqueda de un nuevo empleo.

Figura 8.

Redes sociales oficiales de la empresa para la difusion de las ofertas laborales
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. En la Figura 8, se observa que entre los encuestados que utilizaron las redes sociales
oficiales de la empresa para informarse sobre ofertas laborales, el 68% obtuvo la informacion
a través de Facebook, mientras que el 32% lo hizo mediante LinkedIn. Esto evidencia la
predominancia de Facebook como plataforma para la difusion de empleo en comparacion con

LinkedIn dentro de este grupo especifico de encuestados.

Tabla 9.

Encuestados con presencia en redes sociales

¢ Usted cuenta con redes sociales?

Frecuencia Porcentaje
Si 384 100
Total 384 100

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Figura 9.
Encuestados con presencia en redes sociales

si
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. Los datos presentados en la Figura 9 indican que la totalidad de los encuestados
(100%) cuentan con redes sociales.

Tabla 10.

Preferencia en redes sociales: ¢ Cuél plataforma utilizas con mayor frecuencia?

Red
Social Frecuencia Porcentaje
Whatsapp 264 68,75
Facebook 75 19,53
Instagram 45 11,72
Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Figura 10.

Preferencia en redes sociales: ¢Cual plataforma utilizas con mayor frecuencia?
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. La Figura 10 ilustra las preferencias de los encuestados en cuanto a plataformas de
redes sociales. El 69% indicaron utilizar principalmente WhatsApp, seguido por el 20% que
prefieren Facebook y un 12% que optan por Instagram. Es interesante notar que esta
tendencia se alinea con el hecho de que la mayoria de quienes se enteraron de ofertas
laborales a través de las redes sociales de sus contactos lo hicieron principalmente a través de
WhatsApp.

Tabla 11.

Candidatos encuestados y su frecuencia en el uso de redes sociales

¢ Con que frecuencia usa las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy a 213 55,47 55,47
menudo
Siempre 153 39,84 95,31
A veces 18 4,69 100,00
Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Figura 11.

Candidatos encuestados y su frecuencia en el uso de redes sociales
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. Segun el grafico 11, el 56% de los encuestados emplea muy a menudo las redes

sociales, mientras que el 5% las utiliza a veces. Esto evidencia la alta frecuencia de uso de las

redes sociales entre la mayoria de los participantes.

Tabla 12.

Preferencias de horarios de conexion a las redes sociales

¢Usted en que horario suele conectarse a las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Por la noche 211 54,95 54,95

En cualquier momento 154 40,10 95,05

En la tarde 12 3,13 98,18

En la mafiana 7 1,82 100
Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Figura 12.

Preferencias de horarios de conexion a las redes sociales
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. De acuerdo con los datos presentados en el Gréfico 12, el 55% de los encuestados

indica que suelen conectarse a las redes sociales durante la noche, en contraste con el 2% que

lo hace por la mafiana. Es relevante destacar que un significativo 40% menciona que se

conecta en cualquier momento del dia.

Tabla 13.

Razones del ingreso a redes sociales de los candidatos

¢, Cudl de los siguientes motivos describe la razén de su ingreso a las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Acceso a la informacion 248 64,58 64,58
Contacto con amistades y familiares 109 28,39 92,97
Necesidad laboral o profesional 17 4,43 97,40
Contacto con amistades y familiares, 7 1,82 99,22

Necesidad laboral o profesional

Trabajo, familia, amigos y asuntos 3 0,78 100

importantes

Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Figura 13.

Razones del ingreso a redes sociales de los candidatos
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. Segun el Gréfico 13, el 65% de los encuestados utiliza las redes sociales
exclusivamente para acceder a informacién. En contraste, solo el 4% menciona utilizar las
redes sociales por necesidad laboral o profesional. Estos resultados resaltan la importancia de

las redes sociales como fuente principal de informacion para la mayoria de los encuestados.

Tabla 14.

Utilidad de las redes sociales para la busqueda de empleo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy util 245 63,8 63,8

Extremadamente util 98 25,5 89,3

Moderadamente util 30 7,8 97,1

Ligeramente (til 11 2,9 100,0
Total 384 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en budsqueda de un nuevo empleo.

Figura 14.

Utilidad de las redes sociales para la busqueda de empleo
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. De acuerdo con el Grafico 14, el 89% de los encuestados considera las redes sociales
como herramientas de gran utilidad para la busqueda de empleo, calificAndolas como muy y

extremadamente Utiles. En contraste, solo un 3% menciona encontrarlas ligeramente Utiles.

Tabla 15.
Difusion de ofertas laborales en redes sociales de los encuestados

¢ Usted suele compartir informacion de ofertas laborales por redes sociales?

Frecuencia Porcentaje
Si 303 78,91
No 81 21,09
Total 384 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Figura 15.

Difusién de ofertas laborales en redes sociales de los encuestados
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Fuente: Cuestionario aplicado a candidatos en busqueda de un nuevo empleo.

Nota. Segun el Gréfico 15, se destaca que el 79% de los encuestados comparten activamente
ofertas laborales en sus redes sociales. Estos resultados evidencian una alta participacion y
compromiso de los usuarios en la difusion de oportunidades de empleo a través de

plataformas digitales.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos el impacto que guarda las redes sociales en
los procesos de reclutamiento y seleccion, se aprueba la hipotesis general Existe impacto en el
uso de las Redes Sociales y la empleabilidad en los candidatos en procesos de seleccion 2023,
de la misma forma que sucede con el autor (Garcia, 2018) la cual hizo un diagnostico para ver
el efecto usando el internet y aplicando las redes sociales en los portales de empleo para la
contratacion de su personal, es por ello que hoy juegan un papel de gran magnitud se han

convertido cada vez mas en un recurso en nuestro dia a dia.

Como objetivo especifico se considero Identificar los tipos de redes sociales de mayor impacto
para la empleabilidad, en base a ello se obtuvieron los resultados que la red social de mayor
impacto es el whatsapp con un 68.7%, seguidamente del Facebook con un 19.5%, e instagram

con un 11.7 %.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene (Barrientos-Béaez et al., 2017) sefiala que
encabeza la lista whatsapp, que ha comenzado a ser estudiada y utilizada mas como una red
social que como un servicio de mensajes o teléfono instantaneo. Asimismo Montes (2019)
indica que Whatsapp revolucioné el servicio de mensajeria de teléfonos inteligentes y su
facilidad de uso lo convierte en una aplicacion esencial para los usuarios, ya que ofrece
funciones muy diferentes, como enviar fotos, audio, videos, crear grupos grupales. En los

resultados detalla que es la red horizontal mas usada por los candidatos activos de empleo.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion evidencian que las redes
sociales horizontales son las plataformas mas usadas para todo tipo de usuarios en la que se

puede acceder libremente y son las mas demandadas en el mercado laboral.

De Olim (2020) nos detalla que la red social da acceso a las vacantes para un puesto de trabajo,
y a informacidn de vital importancia para resaltar en el campo profesional al que pertenece.
Ello es acorde con lo que en este estudio se halla, en la que un 98 % de los encuestados
manifiesta que si se ha enterado de alguna vacante para un puesto de trabajo por las redes

sociales. Un 63 % considera que son muy utiles para encontrar trabajo.

55



V1. CONCLUSIONES

Una vez desarrollada la investigacion, tomando en cuenta el analisis de los resultados, se
concluye en lo siguiente: las redes sociales impactan de manera favorable, 6ptima y eficiente
en laempleabilidad de candidatos durante los procesos de reclutamiento y seleccion, haciendo
mas dinamico, rentable, agil y potenciando la marca de la empresa. Es asi como se busca
atraer, conquistar y seleccionar al mejor talento para la empresa, permitiendo que los
reclutadores se conecten de forma més directa con el talento de manera que los candidatos

puedan sentirse identificados.

Segun los resultados encontrados se concluye, que el tipo de red social de mayor impacto en
el reclutador durante los procesos de reclutamiento y seleccion de personal es el whatsapp,
una red social que cada vez se esta posicionando mas, permite promocionar las ofertas de
empleo, y tener mayor llegada siendo una herramienta de comunicacion interna fundamental

en muchas empresas.

Cada vez son mayores las opciones que esta red social ofrece para quienes estan buscando

trabajo.

Segun los resultados encontrados se concluye, que la red social horizontal de mayor uso en
los procesos de reclutamiento y seleccion es el whatsapp, seguido de Facebook, a través de
esta red social para buscar empleo los candidatos se enteran de manera mas rapido, sencillo y
de mayor interaccion, siendo a través de recomendaciones de familiares, amigos y conocidos
es de gran utilidad para tener mas posibilidades de encontrar mas candidatos en busca de

empleo, difundiendo las convocatorias y potenciando nuestra marca.

Por ultimo, se resalta que la red social vertical de mayor uso en los procesos de reclutamiento
y seleccion es LinkedIn, que es una red social de trabajo que permite compartir todas las
publicaciones con un fin laboral y es ideal para llegar al tipo de profesional que necesita la

empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Establecida las conclusiones de esta investigacion se recomienda:

Seguir utilizando las redes sociales en la empleabilidad de candidatos en los procesos de
reclutamiento y seleccidn para tener una mayor difusion de las convocatorias de personal
ampliando el acceso a un enorme grupo de candidatos, de esta manera lograremos construir
una reputacion online para atraer al talento, utilizando contenidos visuales de calidad, y hacer

publicidad en las redes sociales.

Seguir potenciando las redes sociales horizontales, como reclutador utilizar WhatsApp
Business, es una aplicacion gratuitita, y es una plataforma pensada en las empresas, la idea es
que los usuarios puedan conectarse en tiempo real, garantizando una respuesta mas efectiva,
con un servicio de atencion al cliente instantaneo, ante las diferentes consultas de los procesos

de seleccion.

A veces, las llamadas pueden ser tediosas, no responden y los envios de correos electrénicos
son sindénimo de esperar mucho por una respuesta. Utilizando WhatsApp como un canal de
comunicacion para los procesos de seleccion, podré hacer més facil el proceso y mejorar la

experiencia del cliente.

Utilizar la red social vertical “linkedIn” como un gran recurso para los reclutadores, ya que es
una herramienta de reclutamiento, para publicar las ofertas de empleo y contactar a candidatos
que cuenten con el perfil y/o experiencia en el puesto que se busca. Se sugiere crear una cuenta
de laempresa para promocionar la marca, contar a los usuarios la cultura, productos y servicios,
una pagina atractiva, dinamica con imagenes, videos de calidad, de esta manera al publicar las
convocatorias por esta red social, automaticamente mostraré a los candidatos més idoneos para

el puesto siendo el proceso mas agil, sencillo y resultara mas facil obtener candidatos.

Extender los estudios expuestos en esta tesis, es de gran importancia en este entorno de
transformacion digital donde las redes sociales juegan un papel muy importante invito a la
escuela de postgrado de la USS y colegas a seguir investigando sobre el tema investigado en
mi trabajo de investigacion y también ver un estudio desde el punto de vista del candidato sobre

el uso de las redes sociales, y de la empleabilidad.
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ANEXO
ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: USO DE LAS REDES SOCIALES Y SU IMPACTO EN LA EMPLEABILIDAD DE CANDIDATOS EN PROCESOS DE
SELECCION 2023

PROBLEMA GENERAL O. GENERAL H. GENERAL DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA
iCoémo las Redes Sociales | Establecer el nivel de impacto de | ¢Existe nivel de impacto de las [Redes Sociales Facebook
impactan en la empleabilidad de | las Redes Sociales en la| Redes Sociales en la [Horizontales Whatsapp Tipo de
candidatos en procesos de | empleabilidad de los candidatos | empleabilidad de los candidatos Instagram Investigacion
seleccion? en procesos de seleccion. en procesos de seleccion? Twitter Cuantitativa,
Aplicativa, no
PROBLEMA ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS. ESPECIFICOS  |Redes Sociales LinkedIn experimental  de
e ;Cudles son los tipos de redes |+ Identificar los tipos de redes |e ;Existe algin tipo de red social [Verticales YouTube tipo descriptiva.
sociales de mayor impacto sociales de mayor impacto para |  que posee mayor impacto para Muestra
para la empleabilidad? la empleabilidad. la empleabilidad? Habilidades H. Bésicas 384 candidatos
e ;Cual es la red social Identificar la red social |e ;Existen redes sociales H. Pensantes activos de empleo
horizontal de mayor uso en la | horizontal de mayor uso en la| horizontales de mayor uso en Instrumentos
empleabilidad? empleabilidad. la empleabilidad. Cualidades Personales| Responsabilidad Encuesta y
e ;Cual es la red social vertical Identificar la red social vertical | o (Existen redes sociales Autoestima entrevista.
de mayor  uso en la de mayor uso en la verticales de mayor uso en la Autoadministracion | Recoleccion de
empleabilidad? empleabilidad. empleabilidad? datos
o Cudl es la diferencia en el uso | Identificar diferenciaseneluso | o ;Existe algunas diferencias en [Competencias Evaluacion de Microsoft  Excel,
de las redes sociales segin | de redes sociales segin edad, | |as redes sociales segtin edad, competencias formulario de
edad, género, y educacion de | 9€nero, 'y educacion de| género, y educacion de Determinacion de | google
candidatos en procesos de | candidatos en procesos de| candidatos en procesos de las competencias | SPSS
seleccion? seleccion. B seleccion?
o Cual es la percepcion de los | * Describir la percepcion de los |4 | o5 empleadores tienen una
empleadores sobre el uso de | empleadoressobreelusodelas| percepcion positiva sobre el
las redes sociales en los| redes sociales en los procesos | sy de redes sociales en los
procesos de seleccion? de seleccion. procesos de seleccion.




ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Varlable:\s Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Esca_la_ gle
de estudio medicion
Se define como una comunidad formada por | Se refiere a las diferentes _ Facebook Eg ﬁ;
diferentes usuarios que interactdan entre si en | plataformas digitales en Rede_s Sociales | Whatsapp PlO’ P1'2
Redes los diferentes medios de internet. la que se conectan | Horizontales | Instagram P13’ P14’ Ordinal
Sociales Se comparte y difunde informacion como | diferentes personal a Twitter ‘
fotos, videos, mensajes etc. segun ,Io que cada | nivel mundial con el fin | poges Sociales | LinkedIn P5, P15,
usuario quiere dar a conocer. Peird (2022) de enviar un mensaje. Verticales YouTube P16
- H. Basicas P1, P2,
Habilidades . Pensantes P3
Se refiere a la oportunidad de obtener empleo . ; : =
por lo tanto, esta vinculada al desarrollo de Se refiere a la capacidad . Responsabilidad P4, P11
- - de obtener y conservar un Cualidades : .
Empleabilidad | habilidades, que se valora en el mercado de ; Autoestima Ordinal
. . empleo 'y evitar el Personales — —
trabajo para hallar y conservar un trabajo. OIT desempleo Autoadministracion
(2023) Evaluacion de competencias P17

Competencias

Determinacion de las competencias
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN LA

ANEXO 03: INSTRUMENTOS

BUSQUEDA DE UN NUEVO EMPLEO

Estimado sefior (Sefiora) participante. El presente cuestionario tiene como finalidad recabar

informacion como parte del proyecto de investigacion titulado “Uso de las redes sociales y su

impacto en la empleabilidad de candidatos en procesos de seleccion 2023, Como parte del

proceso de graduacién como Maestra en Gestion del Talento Humano por la Universidad Sefior

de Sipan — USS.

Los datos son totalmente andnimos y la informacion se manejard con absoluta

confidencialidad.

Instrucciones: Para contestar al cuestionario, usted debe elegir la respuesta a su criterio. Para

tal efecto debe marcarla con una “X”. No hay limite de tiempo, este cuestionario es andénimo.

INFORMACION PERSONAL

a) Femenino ()
Sexo b) Masculino ()
c) Otro ()
a) 18-25()
b) 26-33()
Edad c) 34-41()
d) 42-49 ()
e) 50amaés ()
a) Técnico
b) Universitario
- c) Bachiller
Grado de Instruccion d) Titulado
e) Maestria
f) Doctor
Profesion / Carrera
PREGUNTAS ALTERNATIVAS
INFORMACION Y MEDIOS DE DIFUSION DE LA VACANTE
1. ¢Usted actualmente  se .
encuentra trabajando? a) Si() b) No ()
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2. ¢Se ha enterado de alguna
vacante de trabajo por las c) Si() d) No ()
redes sociales?
3. ¢(Como te enteraste de la
vacante para la que aplicaste a) A través de redes sociales
en tu Ultimo puesto de b) Péagina de trabajo de la empresa
trabajo?
4. En caso de haber seleccionado
“A través de redes sociales”
en Ia_pregunta 3, ¢Cual fue la a) Redes sociales de la empresa
principal fuente de b
' . ) Contactos personales
informacion sobre la vacante
para la que aplicaste en tu
puesto de trabajo?
5. Encaso de haber seleccionado
“Redes sociales de 1la
empresa” en la pregunta 4, a) Facebook de la empresa
¢Podrias especificar que redes b) LinkedIn de la empresa
sociales de la empresa te c) Otro...
proporcionaron informacion
sobre la vacante?
6. Encaso de haber seleccionado a) Facebook ()
“Contactos personales” en la c) Whatsapp ()
pregunta 4, ¢Podrias d) Instagram ()
especificar que redes sociales e) Twitter ()
de tus contactos te f) Linkedin ()
proporcionaron informacion g) YouTube ()
sobre la vacante? h) Otro.... ()
USO Y FRECUENCIA DE REDES SOCIALES
7. ¢Cuenta con redes Sociales? a) Si | b) No
a) Facebook ()
b) Whatsapp ()
8. ?n%lsj’? Redes sociales utiliza 3)) .Ipvf/ti??erfmég
' e) Linkedin ()
f) YouTube ()
g) Otro.... ()
a) Siempre O
9. ¢Con que frecuencia usa las b) Muy a menudo ()
redes sociales? C) A veces ()
' d) Raramente O
e) Nunca ()
10. ¢Usted, en que horario suele g)) i? rlr?e?i?)ng?; (())
conectarse a las redes
) c) Enlatarde ()
sociales?
d) Por la noche ()
e) En cualquier momento ()
11.;Cual de los siguientes 8) Acceso a la informacion ()

motivos describe la razon de

b) Contacto con amistades y familiares ()
¢) Necesidad laboral o profesional ()
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su ingreso a las redes
sociales?

d) Dar a conocer un producto y hacer negocios ()

e) Otro............. ()

USO DE LAS REDES SOCIALES PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

a) Extremadamente atil ()

12. Indique la utilidad de las redes b) Muy dtil @)
sociales para “ encontrar c) Moderadamente atil ()
trabajo” d) Ligeramente util O
e) Nada util ()
13. ¢Usted  suele  compartir
informacion  de  ofertas a) Si() b) No ()
laborales por redes sociales
a) Facebook ()
b) Whatsapp ()
14. Si la respuesta es Si, Indicar c) Instagram ()
por cual red social la difunde d) Twitter ()
e) Linkedin ()
f) Otro ()eeiainnnnn,
15. Linkedin, es la red social para
encontrar empleo, compartir
tu desarrollo y crecimiento a) Si() c) No()

profesional, ¢Cuentas con
esta red social?

16. Si la respuesta es Si, ¢Usted
con qué frecuencia utiliza esta
red social?

a) Siempre ()

b) Muy a menudo ()
c) Aveces ()

d) Raramente ()

e) Nunca ()

17. Motivos profesionales para
ser usuario de esta red social

a) Publicar / enviar mi CV ()

b) Constituir y mantener una red de contactos ()

c) Investigar los perfiles de las empresas ()
d) Establecer marca personal ()

e) Comprobar lo que otros dicen acerca de las

empresas ()

Muchas gracias por su valiosa colaboracién. Le deseo lo mejor en la bisqueda de empleo.
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1.

GUIA DE ENTREVISTA

Cordial saludo, sefior participante de la presente investigacion, esta entrevista tiene como
finalidad recabar informacion como parte del proyecto de investigacion titulado “Redes
Sociales y su impacto en los procesos de Reclutamiento y Seleccion de Personal”,
perteneciente al programa de Maestria Gestion del Talento Humano de la Universidad Sefior
de Sipan — USS.

Obijetivo: Recolectar informacion sobre el uso de las redes sociales en los procesos de

Reclutamiento de personal y ¢qué impacto presenta hoy en dia en las empresas?

Puesto de trabajo:
PREGUNTAS

¢Desde hace cuéanto tiempo es usted...................... ?

Menos de 1 afio ()

Entre 1y 5 afios ()

Mas de 5 afios ()

2. ¢Como realiza el proceso de Reclutamiento y Seleccién en su empresa?

3. ¢En qué aspectos considera que ha cambiado el reclutamiento desde su inicid6 como
reclutador/a?

4.  ¢Ha ejecutado procesos de seleccion en los que se ha utilizado las redes sociales como
fuentes de reclutamiento?
Si la respuesta es Si, pase a la pregunta 5, Si la respuesta es No, pase a la pregunta 7.

5.  ¢Cudles cree que son las ventajas de utilizar redes sociales como fuente de reclutamiento
y seleccién?

6.  ¢Cudles cree que son las desventajas que ha enfrentado al utilizar redes sociales en los

procesos de Reclutamiento y Seleccion de personal como fuente de reclutamiento?
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7. ¢Qué posiciones busca usted cubrir a través de redes sociales en su empresa?

8.  ¢Considera que reclutando a través de cualquier red social se tiene el mismo resultado?

¢Por qué?

9. ¢Qué es lo que espera su empresa al utilizar las redes sociales en el reclutamiento de

personal nuevo?

10. Suele revisar las redes sociales de los candidatos cuando participan de la convocatoria de

empleo. ¢para qué?

11. Actualmente qué tipo de informacion publican por las redes sociales de la empresa donde

labora.
Muchas gracias por su valiosa colaboracion en la realizacion de esta entrevista.

Se enfatiza que los datos recopilados y la informacién obtenida durante el procesamiento

se utilizan solo con fines académicos y no se distribuiran ni utilizaran para otros fines.
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ANEXO 04: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Validacion del instrumento: Encuesta

Escuela de
u Posgrado
| .

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombres v apellidos del validador : Dra. Esperanza Marlene Zapata Carnagué.
1.2, Cargo e institucién donde labora : Autoridad Nacional del Servicio Civil
SERVIR - Universidad Sefior de Sipin.

1.3, Autor (a) del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

:Marianela Calle Polanco . .

1. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)

3. Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

2

Aspectos de validacion del instrumento

Criterios

Indicadores

R

Ohservaciones
Sugerencias

« PERTINENCIA

El instrumento posibilita recoger
lo previsto en los objetivos de
investigacion.

« COHERENCIA

Las acciones planificadas v los
indicadores de evaluacion
responden a lo que se debe medir
en la varable, sus dimensiones e
indicadores.

« CONGRUENCIA

Las dimensiones e indicadores son
congruentes entre si y con los
conceptos que s¢ miden.

« SUFICIENCIA

Los items son suficientes en
cantidad para medir la variable, sus
dimensiones e indicadores.

i bia L prupuntan rmskn perioes b s
bumra sgrgar actrs mmfcon
e, £ g wer g
razies mor eces o hasts oul wtans el eocem
baillsgacs. Tambiin s importams o sl

o da confianzs ackre i congicions dal
Srazies 7 sctes ol s da b infoerociin

« OBJETIVIDAD

La aplicacion de los instrumentos
se realizo de manera objetiva y
teniendo en consideracidn las
variables de estudio.

Si levanta la observacion
anterior, cumplird con
consgiderar todas las
variables del estudio.

« CONSISTENCIA

La elaboracion de los instrumentos
se ha formulado en concordancia a
los fundamentos epistemologicos
(tedricos y metodologicos) de la
variable a modificar.

Deberla profundizar el
andlisis en este punto.

+ ORGANIZACION

La elaboracion de los instrumentos
ha sido elaboradas
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secuencialmente y distribuidas de
acuerdo con  dimensiones e
indicadores de cada variable, de
forma logica.

El cuestionario de preguntas ha
+ CLARIDAD sido redactado en un lenguaje
cientificamente asequible para los
sujetos a evaluar. (metodologias
aplicadas, lenguaje claro y preciso)

Cada una de las partes del informe
« FORMATO que se evalla estin escritos
respetando  aspectos  técnicos
exigidos  para  su  mejor
comprension (tamafio de letra,
espaciado, interlineado, nitidez,
coherencia).

Como se le sugirid en
X clase, es mejor colocar
los ltems de respuesta
en forma horizontal.

El desarrollo del informe cuenta
« ESTRUCTURA con los fundamentos, diagnéstico,
objetivos, planeacion estratégica y
evaluacion de los indicadores de

desarrollo.
CONTEO TOTAL
{Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas B|A Total
a cada indicador)
Coeficiente Intervalos Resultados
de validez: 8.50 |- 0.85 0.00 - 0.49 Validez nula

1L CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respective v escriba sobre el espacio el
resultado.

5i b | vl s Buena, LTge e &N cusnla las chsenacones
y Wrwanianis El cosfcinie os &6 .25

0.50 - 0.59 Validez muy
baja

0.60 - 0.69 Validez baja

0.70 - 0.79 Validez
aceptable

080 - (.89 Validez buena

0.90 - 1.00 Validez muy
buena

Firma del validador
DNL N® 16707606

70



Escuela de
u Posgrado
| " I .

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L. INFORMACION GENERAL

L.1.Nombres v apellidos del validador : Mg Isabel Cecilia Granados Penia
1.2.Cargo ¢ institucion donde labora 1 Gerente corporativo de Gestion de Talento
1.3, Autor (a) del instrumento : Calle Polanco Marianela

1. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cads uno de los items del instrumento v marcar con una cruz dentro del recuadro
(X)), segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (s1 menos del 30% de los items cumplen con el mdicador)
2. Regular (si entre el 31% v 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (si mas del T0%6 de los flems cumplen con el indicador)

Aspiectos de validacion del instrumento 1123 (Observaciones
Criterios Indicadores D(R|B Sugerencias

El instrumento posibilita recoger X

« PERTINENCIA lo previsto en los objetivos de
invesligacion.
Las scciones planificadas vy los X

« COHERENCIA indicadores de evaluacion
responden a lo que se debe medir
en la varable, sus dimensiones e
indicadores.
Las dimensiones ¢ indicadores son X

«f CONGRUENCIA | congruentes entre s1 v con los

conceplos que se miden.

Los ilems son  suficientes en X
« SUFICIENCIA cantidad para medir la variable, sus

dimensiones e indicadores.

La aplicacion de los instrumentos X
« ORIETIVIDAD s¢ realizd de manera objetiva v
temiendo  en  consideracion  las
variables de estudio.

La elaboracion de los instrumentos X
« CONSISTENCIA e ha formulado en concordancia a
los fundamentos epistemologicos
(tedricos v metodologicos) de la
varable a modificar,

La elaboracion de los instrumenios X
« ORGANIZACION | ha sido elaboradas
secuencialmente v distribuidas de
scuerdo  con  dimensiones e




indicadores de cada variable, de
forma logica.
El cuestionano de pregunias ha i
» CLARIDAD sido redactado en un lenguaje
cientificamente asequible para los
suetos a evaluar (metodologias
aplicadas, lenguaje claro v preciso)
Cada una de las partes del informe X Se podria replicar la
» FORMATO que se evalla esidn  escrlos encuesia a un formato
respelando  aspeclos  lécnicos digital, como el
exigidos  para su mejor Google forms.
comprension (lamafio de  letra,
espaciado, interlineado, nitidez,
coherencia).
El desarrollo del informe cuenia X
» ESTRUCTURA con los fundamentos, diagnostico,
objetivos, plancacion estratégica v
evaluacion de los indicadores de
desarrollo.
2|8 |28
CONTEOQ TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas B|A Total
a cada indicador)
Coeficiente | 544, 0.3 Intervalos Resuliados
de validez: = 0.00 - 049 Vahdez nula
) 0.50 - 0.59 Validez muy
L. CALIFICACION GLOBAL baja
Ubicar el coeliciente de validez obtenido en el (.60 — (.69 Validez baja
intervalo respectivo y eseriba sobre el espacio ¢l 0.70 - 0.79 Validez
resultado. aceplahble
Validez muy buena 0.80-0.89 Validez buena
0.90-1.00 | Valder muy
buena
-
i
I 2,
ll"'."ial Jl ']
Firma del validador

DNL M= 70105143




Escuela de
u Posgrado
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I INFORMACION GENERAL

1.1. Nombres y apellidos del validador : Mg, Elmer Framberto Leon Albines
1.2.Cargo e institucién donde labora : Coordinader Departamental

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
L3, Antor (a) del instrumento : Calle Polanco Marianela

II. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento v marcar con wna cruz dentro del recuadro
(X), segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (s menos del 30% de los items cumplen con el indicader)
2. Regular (s entre el 31% y 70% de los items cumplen con ¢l indicader)
3. Buena (si mas del 70% de los items complen con el indicader)

Aspectos de validacion del instrumento 1123 Observaciones
Criterios Indicadores DIR|B Sugerencias
El instrumento posibilita recoger
« PERTINENCIA lo previsto en los objetives de X
investigacion.
Las acciomes planificadas y los
+ COHERENCIA indicadores  de  evaluacion X

responden a lo que se debe medir
en la variable, sus dimensiones e
indicadores.

Las dimensiones e indicadores son
+ CONGRUENCIA | congruentes enfre si y con los X
conceptos que se miden.

Los items son suficientes en
« SUFICIENCIA cantidad para medir la variable, X
sus dimensiones e mdicadores.

La aplicacion de los instrumentos
« OBJETIVIDAD se fealizd de manera objetiva y X
teniendo en consideracion las
variables de estudic.

Laelaboracion de los instrumentos
+ CONSISTENCIA | se ha formulado en concordanciaa
los fundamentos epistemologicos X
(teoricos y metodologicos) de la
variable a modificar.

Laelaboracion de los instrumentos
+ ORGANIZACION |ha sido elaboradas X
secuencialmente v distribuidas de
acuerdo conm  dimensiones e
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indicadores de cada variable, de
forma logica.
El cuestionario de preguntas ha
« CLARIDAD sido redactade en un lenguaje
cientificamente asequible para los X
sujetos a evalvar. (metodologias
aplicadas, lenguaje claro ¥
preciso)
Cada vna de las partes del informe
+ FORMATO gque se evalia estin escritos X
respetando  aspectos  técnicos
exigidos  para su mejor
comprensidn  (tamafio de letra,
espaciado, interlineado, nitidez,
coherencia).
El desamrolle del informe cuenta
« ESTRUCTURA con los fundamentos, diagnéstico, X
objetivos, planeacion estratégica y
evaluacion de los indicadores de
desarrollo.
10 30
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a punmaciones asignadas BE|lA Total
a cada indicador)
Coeficiente Intervalos Resultados
de validez: 30/30 0.00 — 040 Validez nula
. 0.50-059 Validez muy
III. CALIFICACION GLOBAL baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 0.60 - 0.69 Validez baja
intervale respectivo ¥ escriba sobre el espacio el 0.70-0.79 Validez
resultado. aceptable
Validez muy buena 0.80-0289 Validez buena
0.90-1.00 Validez my
buena

\;l H.L
ﬁr:’r LML

ELMER F. LEON ALBINES
DXL N® (3892193

Mag. Administracion de la Educacion

Validacion del instrumento: Entrevista

CORLAD N° 16359
Firma del validador
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  INFORMACION GENERAL

1.1.Nombres y apellidos del validador : Dra. Esperanza Marlene Zapata Camaqué

1.2.Cargo ¢ institucion donde labora

- Universidad Senor de Sipan.

1.3. Autor (a) del instrumento

II. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

: Calle Polanco Marianela

: Autoridad Nacional del Servicio Civil SERVIR

1. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)

3. Buena (si mas del 70% de los items cumplen con ¢l indicador)

dev
Criterios

alidacién del instrumento

Indicadores

2
R

Observaciones
Sugerencias

« PERTINENCIA

El instrumento posibilita recoger
lo previsto en los objetivos de
investigacion.

« COHERENCIA

Las acciones planificadas y los
indicadores de evaluacion
responden a lo que se debe medir
en la vanable, sus dimensiones ¢
indicadores.

« CONGRUENCIA

Las dimensiones ¢ indicadores son
congruentes entre si y con los
conceplos que s¢ miden.

« SUFICIENCIA

Los items son suficientes en
cantidad para medir la variable, sus
dimensiones ¢ indicadores.

« OBJETIVIDAD

La aplicacion de los instrumentos
se realizd de manera objetiva y
teniecndo en consideracion las
variables de estudio.

« CONSISTENCIA

La elaboracion de los instrumentos
se ha formulado en concordancia a
los fundamentos epistemologicos
(tedricos y metodologicos) de la
variable a modificar.

« ORGANIZACION

La elaboracion de los instrumentos
ha sido claboradas
secuencialmente y distribuidas de
acuerdo con dimensiones ¢

Favor tomar en
cuenta comentarios
realizados en el
formato enviado
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indicadores de cada varable, de

forma logica.

El cuestionano de pregunias ha

Revisar los

« CLARIDAD sido redactasdo en un  lenguaje b Y comentarios
cientificamente asequible pama los indicados en la guia
sujetos a evaluar, (metodologias de entrevista.
aplicadas. lenguaje claro v preciso)

Cada una de las partes del informe Es preferible realizar

« FORMATO que se evalia estn  escrilos las entrevistas de

respetando  aspectos  técnicos
exigidos para sl mejor
comprension  (tamano de  letra,
espaciado, interlineado, nitidez,
coherencial.

X manera presencial o
virtual y no enviar &l
formato para que el
“entrevistado®
escriba su respuesta

« ESTRUCTURA

El desarrolle del informe cuenta
con los fundamentos, diagnostico,
objetivos, planeacion estratégica y
evaluacion de los indicadores de
desamollo.

CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas B|A Total
a cada indicador)
Coeficiente Intervalos Resultados
devalidezz | 8.60 |- 0.86 0.00_049 | Validez nula
i 050 — (.59 Validez muy
I CALIFICACION GLOBAL baja
Ubicar ¢l coeficiente de validez obtenido en el 0L60 — (.69 Validez baja
intervalo respectivo v escriba sobre el espacio el 0.70 - 0.79 Validez
resultado. aceptable
: (.80 — .89 Validez buena
Validez buena 0.90_1.00 | Validez muy
buena
A/
i - 1.j'.-, ¥ F

Firma del validador

DNL N° 16707606
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L. INFORMACION GENERAL

L.1.Nombres v apellidos del validador : Mg. Isabel Cecilia Granados Peria
1.2.Cargo ¢ institucion donde labora  : Gerente corporativo de Gestion de Talento
1.3, Autor (a) del instrumento ¢ Calle Polanco Marianela

IL ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento ¥ marcar con una cruz dentro del recuadro
(X), segiin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (s1 menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (s entre ¢l 31% v 70% de los items cumplen con el indicador)

3. Buena (si mas del T0% de los items cumplen con ¢l indicador)

Aspectos de validacidn del instrumento 1 (2] 3 Observaciones
Criterios Indicadores DIR|B Sugerencias
El instrumento posibilita recoger X

+ PERTINENCIA lo previsto en los objetivos de
investigacion.

Las acciones planificadas v los X
« COHERENCIA indicadores  de  evaluacion
responden a lo que se debe medir
en la variable, sus dimensiones e
indicadores.

Las dimensiones e indicadores son X
«CONGRUENCIA congruenles enlre si v con los
conceplos que se miden.

Los ilems son suficienles en X
« SUFICIENCIA cantidad para medir la variable,

sits dimensiones ¢ indicadores.

La aplicacion de los instrumentos X
« ORIETIVIDAD se realizd de manema objetiva y
teniendo  en  consideracion  las
variables de estudio.

La elaboracion de los instrumentos X
« CONSISTENCIA se ha formulado en concordancia a
los fundamentos epistemologicos
(teoricos ¥y metodologicos) de la
variable a modificar,

La elaboracion de los instrumentos X
« ORGANIZACION | ha sido elaboradas
secuencialmente v distribuidas de
acuerdo  con  dimensiones e
indicadores de cada variable, de

forma logica.
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El cuestionario de preguntas ha X
» CLARIDAD sido redactado en un lenguaje
cientificamente asequible para los
sujetos a evaluar. (metodologias
aplicadas,  lenguaje  claro ¥
preciso)
Cada una de las partes del informe X
» FORMATO que s¢ evalla estdn  escritos
respetando  aspectos  técnicos
exigidos  para s mejor
comprension  (tamafio de letm,
espaciado, interlineado, nitidez,
coherencia).
El desarrollo del informe cuenta X
« ESTRUCTURA con los fundamentos, diagnostico,
ohjetivos, planeacion estratégica y
evaluncion de los indicadores de
desarrollo.
10 [ 30
CONTEOQ TOTAL
(Realizar ¢l conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas B|A Total
a cada indicador)
Coeficiente 3030 1 Intervalos Resultados
de validez: = 0.00 — .49 Validez nula
. 0.50 —0.59 Validez muy
NI CALIFICACION GLOBAL baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 060 — 0.69 Validez baja
intervalo respectivo y escriba sobre ¢l espacio el 0.70 —0.79 Validez
resultado. aceptable
Validez muy buena 0.80 — 0.89 Validez buena
0.90— 1.00 Validez muy

buena

Firma del validador
DNL N°. 70105143
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L INFORMACION GENERAL

L. 1. Nombres v apellidos del validador : Mg. Elmer Framberto Leon Albines
1.2.Cargo ¢ institucion donde labora @ Coordinador Departamental

Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informdtica
1.3, Autor (a) del instrumento : Calle Polanco Marianela

II. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento ¥ marcar con una cruz dentro del recuadro
(X), segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (si entre el 31% v 70% de los items cumplen con el mdicador)
3. Buena (si mas del T0% de los items cumplen con el indicador)

Aspecios de validacidn del instrumenio 1[(2]3 (bservaciones
Criterios Indicadores DIR| B Sugerencias
El instrumento posibilita recoger
+« PERTINENCIA lo previsto en los objetivos de X
invesligacion.

Las acciones planificadas v los
« COHERENCIA indicadores de evaluacion

responden a lo que se debe medir X
en la variable, sus dimensiones ¢
indicadores,
Las dimensiones e mdicadores son

« CONGRUENCIA | congruenies enire s1 ¥ con los X

conceplos que se miden.

Los items son suficientes en
« SUFICIENCILA cantidad para medir la vanable, X

sis dimensiones ¢ indicadores.

La aplicacion de los instrumentos
« OBIETIVIDAD s¢ realizd de manera objetiva y
leniendo  en  consideracion  las X
variables de estudio.

La elaboracion de los instrumentos
« CONSISTENCIA se ha formulado en concordancia a
los fundamentos epistemologicos X
(teoricos ¥ metodologicos) de la
variable a modificar.

La elaboracidn de los instrumentos
« ORGANIZACION | ha sido elaboradas
secuencialmente v distribuidas de X
acuerdo  con  dimensiones ¢
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indicadores de cada vanable, de
forma logica.
El cuestionario de preguntas ha
« CLARIDAD sido redactade en un lengunje
cientificamente asequible para los X
sujetos a evaluar. (metodologias
aplicadas,  lenguaje  claro ¥
preciso)
Cada una de las partes del informe
« FORMATO que s¢ evalia estan  escrtos
respelando  aspectos  lécnicos
exigidos para sU mejor X
comprension  (tamafio de letm,
espaciado, interlineado, nitidez,
coherencial.
El desarrolle del informe cuenta
« ESTRUCTURA con los fundamentos, diagndstico,
objetivos, planeacion estratégica y X
evaluacion de los indicadores de
desarrollo.
10 30
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas B| A Total
a cada indicador)
Coeficiente Intervalos Resultados
de validez: 3030 = 0.00—0.49 | Validez nula
. 0.50 - 0.59 Validez muy
I CALIFICACION GLOBAL baja
Ubicar ¢l coeficiente de valider obtenido en el 060 — (.69 Validez baja
intervalo respectivo v escriba sobre el espacio el 0.70 —0.79 Validez
resultadu. aceplable
Validez muy buena 0.8 — (.89 Validez buena
090 — 100 Validez muy
buena
d - . -
VLt
Fi ;E[LLL 1/

TR UL

ELMER F. LEON ALBINES
DNL N® 03592193
Mag. Administracion de la Educacion
CORLAD N 16359
Firma del validador
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ANEXO 05: VALIDACION DEL APORTE PRACTICO - EVIDENCIAS DE LA
APLICACION DE INVESTIGACION (FOTOGRAFIAS, IMAGENES, CAPTURAS
DE PANTALLA, ENLACES, TABLAS, FIGURAS, ETC.)

MUESTRA DE CANDIDATOS — APLICACION DE ENCUESTA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A CANDIDATOS ACTIVOS DE
EMPLEO

Estimado (a) participante. El presente cuestionario tiene como

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZXMnf7wPaTMYP288EHa
7NxwxCAIOmTOdxSIhkmyX92UlJSg/viewform

Hola amiga, cuando puedas me apoyas en completar este cuestionario

para mi proyecto de investigacion. Gracias &2 109 p. m. 4

Hola Nellita claro 5:45 p. m.

@ Jhon Rios o}

CUESTIONARIO DIRIGIDO A CANDIDATOS ACTIVOS DE
EMPLEO

Estimado (a) participante. El presente cuestionario tiene como

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZXMnf7wPaTMYP288EHa
TNxwxCAIOmTOdxSIhkmyX92UlJSg/viewform

Hola amigo, cuando puedas me apoyas en completar este cuestionario

para mi proyecto de investigacién. Gracias (&2 108 p. m.
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‘ Lucia Q

CUESTIONARIO DIRIGIDO A CANDIDATOS ACTIVOS DE
EMPLEO

Estimado (a) participante. El presente cuestionario tiene como

S
aocs.googie.com

-,

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZXMnf7wPaTMYP288EHa
7NxwxCAIOmTOdxSIhkmyX92UlJSg/viewform

Hola amiga, cuando puedas me apoyas en completar este cuestionario

para mi proyecto de investigacion. Gracias 107 p. m. &

Cuenta con mi apoyo .34 p. m.

e Melissa Laos Q

CUESTIONARIO DIRIGIDO A CANDIDATOS ACTIVOS DE
EMPLEO

Estimado (a) participante. El presente cuestionario tiene como

docs.g e

B bk docs.google.co

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAZXMnf7wPaTMYP288EHa
7NxwxCAIOmMTO0dxSIhkmyX92UlJSg/viewform

Hola amiga, cuando puedas me apoyas en completar este cuestionario

para mi proyecto de investigacion. Muchas Gracias @ 125 p. m. W/

Q

CUESTIONARIO DIRIGIDO A CANDIDATOS ACTIVOS DE
EMPLEO

Estimado (a) participante. El presente cuestionario tiene como

et e

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZXMnf7wPaTMYP288EHa
7NxwxCAIOMTOdxSIhkmyX92UlJSg/viewform

Hola amiga, cuando puedas me apoyas en completar este cuestionario

para mi proyecto de investigacion. Gracias &2 109 p. m. &/



CUESTIONARIO DIRIGIDO A CANDIDATOS ACTIVOS DE
EMPLEO

Estimado (a) participante. El presente cuestionario tiene como

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAdZXMnf7wPaTMYP288EHa

7NxwxCAIOMTOdxSIhkmyX92UlJSg/viewform

Hola amigo, cuando puedas me apoyas en completar este cuestionario

para mi proyecto de investigacion. Gracias 62

MUESTRA DE EXCEL DE ENCUESTA

1:08 p.m. v

A ] C 0 E 1 1 K L M n ] ] Q R U

i lsem Edad Grado i immemrzmaumm [Fodis epuhif. F lsed ngurha 1. siedsuck com ¥ Libedneskrd &
2 1 Wasiaing K] Uskerstaiy Bahibr Essinics 5 s At g redes 50 Contasis prsonaks £ 5 hatsagg Mnamemés  Poclanocke  Contachs oonamist Eemadanen il 51 hatsagg ] ™1
3 2 Fementn R Unkrstaio  Thiao iminizrsconder 5 El At g redes 5o Contasios prsonaks eatsn 5 hatsagg Mnamemés  Poclanoche  Aovesn s v Eemadanenc i 51 hatsagg £l
¢ E] Fementn R Unkrstaio  Thiao izt 5 El At g redes 5o Contasios prsonaks eatsn 5 hatsagg Siemgee Porlamocte  Aceesnalaméoma M s hatsagg £l
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Cordial saludo, estimado participante de la presente investigacion, este cuestionario tiene como finalidad
recabar informacion como parte del proyecto de investigacion titulado ‘Redes Sociales y suimpacto en los
procesos de Reclutamiento y Seleccidn de personal”. Por lo tal se precisa, que me responda con la verdad
asegurando la confidencialidad en el tratamiento de los datos,

Instrucciones: Para contestar al cuestionario debes de elegir |a respuesta que mejor responda a cada
prequnta, selecrionando solo una respaesta. No hay limite de tiempo, este cuestionario es anonimo.

| @ @
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ANEXO 06: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE LA

ENTREVISTA

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolla”™

Caja Plura Fecha 21 de junio 2023
Brenda Gomez Chinga

Jefe de Desarrollo del Talento

Piura

Estimada

Para saludara muy cordialmente, esperando que s encuentrg bien, mi nombre es
Marianela Calle Polanco estudiante de la maestria de Gestidn del Talento de la
Universidad Sefior de Sipan del III ciclo, me dirijo a su persona con el fin de

solicitar su autorizacidon debida para entrevistar a su persona y al equipo de
representantes de seleccidn de 50 prestigiosa Empresa.
Actvalmente me encuentro elaborando mi investigacidn sobre las "Redes Sociales y
su impacto en los procesos de Recutamiento y Seleccidn de Personal™, con el
objetivo de recolectar la informacién necesaria recurro a usted, que me brinde las
facilidades para poner en marcha uno de mis instrumentos de aplicacion.

Espero tener la oportunidad de conversar con ustedes en una entrevista.

Queds a su disposicidén para ampliar cuanta informacidn estimen necesaria.

Reciban un cordial saluda,

Calle Polanco Marianela

46987305

=1
Autorizado
26/06/2023
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ANEXO 07: ACTA DE ORIGINALIDAD

Escuela de
Posgrado
B B B

ACTA DE ORIGINALIDAD DE INFOEME DE TESIS

Yo, ALFRED(Q CARTLOS MANUEL EENDON ALVAFRATH), docente de la Escuela de
Posgrade - USS v revisor de la invesfigacion aprobada mediante Besolucion N™S69-
2023/EPG-USS, del estudiante CAILE POLANCO MARTAWELA, titulada “US0O DE
EEDES S0OCIALES Y 5U IMPACTO EN LA EMPLEABIIDAD DE CAMNDIDATOS EN
PROCESOS DE SELECCION 20237 de la Maestria EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO.

Puedo constar que 1z misma fiene un indice de simaliiud del 18%, vernificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el software de simalvud.

Por lo que, concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituven plagio v

cumple con lo establecido en la Dhrectiva de Similitud aprobada mediante Resolucion de
Directorio W°221-201%/ PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

CHICLAYD, 15 DE NMOVIEMBERE DE 2023

B CART.OS MANUEL EEMDON ALVARADO
DI W° 70083765

86



