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RESUMEN
La presente indagacion titulada COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR EL
SENTIDO DE PERTENENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN UNA
MUNICIPALIDAD DE LA REGION CAJAMARCA — 2022, tuvo como objetivo
proponer la comunicacién interna para mejorar el sentido de pertenencia del
personal administrativo de la institucion, para ello se emple6 como metodologia un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — propositivo, con disefio no experimental —
transversal, contando con una poblacion de 22 colaboradores, a quienes se le
aplico el instrumento de recoleccion de datos, como resultados se logré obtener
que la comunicacion interna esta en un nivel bajo con el 31. 82%, en un nivel medio
con él 31. 82% y alto en un 36. 36%, debido a que no siempre se desarrolla una
buena comunicacién interna en la institucion, porque no cuenta con una buena
organizacion, tampoco cuenta con un proceso estandarizado que garantice que la
informacion se realice de manera eficiente, y el sentido de pertenencia esta en un
nivel bajo con el 9. 09%, en un nivel medio con él 72. 73% y alto en un 18. 18%,
debido a que en la entidad existen colaboradores que no se sienten identificados
con los valores y metas de la organizacién, sefialando que no existe un vinculo
considerable entre el colaborador y la entidad, se concluyd en la realizacion de
estrategias de comunicacion interna, para mejorar el sentido de pertenencia en la
institucion, con la finalidad de lograr que los colaboradores se sientan identificados

y comprometidos en su centro de trabajo.

Palabras claves: Comunicacién interna, colaborador, institucién, sentido de

pertenencia, informacion.
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ABSTRACT

The present investigation entitted INTERNAL COMMUNICATION TO IMPROVE
THE SENSE OF BELONGING OF THE ADMINISTRATIVE STAFF IN A
MUNICIPALITY OF THE CAJAMARCA REGION - 2022, had the objective of
proposing internal communication to improve the sense of belonging of the
administrative staff of the institution, for this purpose it was used as methodology a
guantitative approach of a descriptive - purposeful type, with a non-experimental -
cross-sectional design, with a population of 22 collaborators, to whom the data
collection instrument is applied, as results it is obtained that internal communication
is at a low level with 31.82%, at a medium level with him 31.82% and high at 36.36%,
because good internal communication is not always developed in the institution,
because it does not have a good organization, nor has a standardized process that
ensures that the information is carried out efficiently, and the sense of ownership is
at a low level with 9.09%, at a medium level with him 72.73% and high at 18.18%,
because in the entity there are collaborators who do not feel identified with the
values and goals of the organization, indicating that there is no considerable link
between the collaborator and the entity, it was concluded that internal
communication strategies were carried out, to improve the sense of belonging in the
institution, with the purpose of making the collaborators feel identified and

committed in their center of worked.

Keywords: Internal communication, collaborator, institution, sense of belonging,

information.
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1.1. Realidad problemética
1.1.1. Nivel Internacional

En Ecuador, Egas & Yance (2018), realizaron un estudio en donde se
determind que: en una entidad la Comunicacion interna desempefia un importante
rol que permite potenciar su productividad y buen desempefio laboral, sin embargo,
el problema radica en la comunicacion interna deficiente de varias empresas, las
cuales no toman el debido interés a este tema, perjudicando la identidad corporativa
y provocando la falta de incorporacion del personal, es por ello que es
recomendable desarrollar estrategias basadas en desempefiar una correcta
comunicacion interna que interfiera en dar énfasis a la identidad corporativa, de
manera gque se pueda conservar una comunicacion asertiva y eficiente para una

adecuada toma de decisiones, con un optimo desempefio.

Asimismo, En Colombia, Lépez (2017), obtuvo como resultado de su
investigacion que: el sentido de pertenencia se caracteriza por ser un componente
principal dentro de la identidad personal y grupal de la institucién, basado en la
responsabilidad, reconocimiento, los mismos que intervienen en el desarrollo de
procesos administrativos, sin embargo, existen en la actualidad instituciones que
no se preocupan por promover el SP, lo cual afecta directamente al colaborador
con el incumplimiento de las normas y errores en el desarrollo de tareas, por lo que
para contrastar esta problematica es recomendable que las organizaciones hagan
énfasis en procesos administrativos que potencien la participacion y el correcto

desempefio en el manejo de conflictos.

A su vez, en Espafa, Guerrero et al. (2022), en su hallazgo determinaron
gue: la Cl permite la coparticipacion y una orientacion eficiente de la informacién a
partir de la fuerza laboral, ya que se relaciona con los objetivos y la cultura
organizacional, la aparicion del Covid- 19 presioné a las empresas a implementar
condiciones y politicas en el trabajo nuevas siendo la Cl una herramienta
fundamental para afrontar dicha situacion, Si la comunicacion interna no toma
relevancia en una organizacion, puede afectar la informacién que es emitida dentro
de la misma, afectando los procesos, por lo que se recomienda desarrollar
estrategias de CIl, de manera que se potencie el sentido pertenencia de cada

colaborador y, logre una mayor identificacion con los objetivos institucionales.

13



1.1.2. Nivel Nacional

En Lima, Charry (2018), obtuvo como resultado en su estudio que: la Cl es
una herramienta valiosa dentro de una organizaciéon, dado que su implementacion
permite transmitir correctamente la informacion y lograr concluir eficientemente los
objetivos corporativos, sin embargo, la inexistencia de una eficiente comunicacion
interna en muchas empresas publicas sobrelleva a desmotivar y crear problemas
entre los propios colaboradores, trayendo como consecuencia el fracaso, por lo que
se recomienda hacer énfasis en gestionarla correctamente, a través de una
planificacion previa, teniendo los objetivos claros, impulsando a los colaboradores

a ser mas eficientes dentro de la entidad, creando asi un buen clima laboral.

Del mismo modo, en Lima, Julca (2021), determindé como resultado de su
investigacion que: la Cl abarca principalmente la direccién de transmision de
informacion entre los trabajadores, por los canales, tales como digitales y
tradicionales, sin embargo, segun lo evaluado en el articulo, se evidencia que
muchas entidades no consideran a la comunicacion interna como una estrategia o
como una herramienta importante, a consecuencia el capital humano no es
competitivo, ya que la comunicacion no es transmitida de manera adecuada. Por lo
gue es relevante debe ser tomada como una prioridad en todo tipo de entidades,
porque gracias a la comunicacion se logra transmitir la informacién y concretar

lograr los objetivos.

Ademas, en Perl, Cabrera et al. (2020), de acuerdo al resultado de su
estudio, afirmaron que: lo que aqueja a las empresas es el mal desarrollo de una
comunicacioén interna al no estar estructurada en la mayoria de las entidades del
pais, la comunicacién interna en estas instituciones con estructuras tradicionales
no es efectiva, esto trae como consecuencia que muchas instituciones mantengan
dindmicas de comunicacion obsoletas, afectando al manejo de la informacion en la
entidad por parte de los colaboradores, haciéndola poco eficiente al no lograr de

manera oportuna sus objetivos planteados.
1.1.3. Nivel Local

En la municipalidad distrital de Cochabamba se observd que se presentan
ciertos problemas en el area administrativa a causa de la deficiente comunicacion

interna que existe, ya que no se le toma el debido interés al tema, la inexistencia

14



de una eficiente comunicacion interna en la entidad por falta de capacitaciones,
reuniones de planificacion y ausencia de los canales de comunicacion adecuados
estan causando malestar en los colaboradores y que las actividades no se realicen
correctamente, esta problematica esta afectando al sentido de pertenencia de los
trabajadores, provocando descoordinacion entre las areas, falta de integracion de
personal y falta de cumplimiento de las normas laborales.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Nivel Internacional

Montesdeoca (2017) en Ecuador, en su tesis: La comunicacion interna y su
incidencia en el desempeiio laboral de una empresa privada en Quito. Cuyo fin fue
centrarse en la técnica de comunicacion interna y cual es la marca que esta deja
en el trabajo del personal de una entidad. Se empled la metodologia que abarca el
campo comunicativo, de orientacion cualitativa, la recoleccion de datos se ejecutd
mediante entrevistas individuales, teniendo tal resultado que las equivocaciones en
la comunicacién interna pueden ocasionar un gran desbalance en el trabajo, ya que
se presentan escenarios que perjudican tal como la falta de motivacién, el mal clima
empresarial, no concretar los objetivos corporativos. En conclusién, la
comunicacion laboral perfecciona los procesos en las organizaciones y mejora el

ambiente.

De igual manera, Manzano (2017) En Ecuador, en su tesis: Estrategia de
fortalecimiento del compromiso organizacional y sentido de pertenencia en los
docentes de la Unidad Educativa Santo Domingo de Guzman, Quito; tuvo como
propdsito examinar la dinamica institucional, concentrado en las funciones de los
colaboradores para determinar el su vinculo con la organizacional. Se empleé la
metodologia de orientacion cualitativa, identificando la poblacion de 50
colaboradores, teniendo en consideracion las variables para desarrollar la
encuesta. Los resultados indicaron que el compromiso organizacional, depende de
los afios de identificacion a la entidad y por ende el sentido de pertenencia por parte
de los docentes. Finalmente, se concluye que la propuesta realizada en la presente
investigacion permitira cambiar patrones y generar cambios en la institucion para
cumplir con las perspectivas de los colaboradores, generando estrategias que

permitan enlazar un sentido de pertenencia.
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Por otra parte, Benitez (2021) En Argentina, en su tesis: La comunicacion
interna en el SENASA en la década 2008 - 2018. Cuyo fin es determinar la jerarquia
de la Comunicacion en lo que abarca el sector publico. La Metodologia se centra
en la recogida de resefias a través de entrevistas a profesionales de trayectoria
dentro de la institucion que conocen como ha sido la transmisién de informacion a
lo largo de su pertenencia. De acuerdo a los resultados, la comunicacion es un
proceso estructurado que describe y analiza las comunicaciones de una institucion.
En conclusion, se determind que se debe tener en cuenta que las caracteristicas
estan alineadas a lo subjetivo del objeto de investigacién, es decir, de los
encuestados, en cuanto a sus creencias, experiencias, valores, capacidades, asi

como también sus prejuicios.

En cuanto a, Castillo etal. (2018) En Colombia, en su tesis: Factores
relacionados con el sentido de pertenencia en una empresa de servicios de
alimentacion. Su objetivo fue determinar los principales influyentes vinculados con
el SP y la produccion de la entidad. Se empleo la metodologia de una técnica de
corte cualitativo, se aplico la entrevista. Segun los resultados, la entidad realiza
peribdicamente algunas actividades que consienten la intervencion de los
colaboradores, esperando que potencian el sentido de pertenencia, pero se detectd
gue no ocasionan ningun impacto en los colaboradores. Es por ello que finalmente
se pudo concluir que la entidad deberia usar un plan de desarrollo, dando énfasis
en los colaboradores y poder potenciar el sentido de pertenencia para obtener

mejores resultados.

En cambio, Carrillo & Fernandez (2018) en Venezuela, en su tesis: Sentido
de pertenencia y compromiso organizacional de colaboradores posterior a un
proceso de integracion empresarial. Cuyo fin fue establecer la correlacién de los
objetos de estudio, se empled la metodologia con relacidbn a una indagacion
correlacional de delineaciébn no experimental, el objeto de estudio fueron los
trabajadores del Grupo Vargas que tenian aproximadamente mas de un afio de
antigiiedad con diferentes cargos tales como gerentes, analistas, coordinadores.
Representando una muestra de 105 colaboradores, determinado mediante un
muestreo aleatorio estratificado. Se determino un resultado de 0,345 y un alcance

de 0,00, mostrando una correlacién efectiva baja entre ambas variables, en
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conclusion, se reafirma la hipotesis, a mayor nivel de sentido de pertenencia
percibido de los trabajadores, mayor sera el compromiso organizacional de estos

con la organizacion.
1.2.2. Nivel Nacional

Ramirez (2021) en Lima, en su tesis: La comunicacion interna y el sentido
de pertenencia en los colaboradores de un instituto nacional de salud mental de
Lima durante el 2021. Cuyo fin fue decretar la correlacidén de las variables, utilizando
una metodologia de orientacion aplicada, de direccion cuantitativa, delineacion no
experimental, se empled la encuesta como herramienta de recoleccion de datos,
obteniendo como resultado indica una semejanza efectiva alta, se concluye que si

hay una relacién entre ambas variables en la entidad.

En efecto, Zapata (2020) en Lima, en su investigacion: Relacion entre
comunicacion interna y satisfaccion laboral en colaboradores de una organizacion
educativa de Chincha Alta. Cuyo fin fue examinar la correlacion entre las variables,
la metodologia empleada hacia el estudio es una investigacion descriptiva, no
experimental, correlacional, transversal. Los resultados se determinaron mediante
una encuesta acerca de la comunicacion interna, en donde se determinaron
falencias, asi mismo en la otra variable de estudio, que es la satisfaccion laboral,
se detectd deficiencias en cuanto a las condiciones, el puesto de trabajo y el
ambiente laboral. En conclusion, se determiné que efectivamente si existe
correlacién estadisticamente explicativa entre ambas variables individua de la
institucion y que las falencias en la comunicacion interna repercuten en la

satisfaccion.

Asi pues, Tacca & Tejada (2017) en Arequipa, en su tesis: Relacion entre la
comunicacion interna y la motivacion laboral de los trabajadores administrativos de
la Municipalidad distrital de Cerro Colorado, Arequipa, 2017. El fin de esta
investigacion fue determinar la relaciébn entre las variables, se desarroll6 una
metodologia de tipo descriptiva — correlacional, cuantitativa, se empled la encuesta
como herramienta de recojo de resefias, segun los resultados que se han
destacado es que los colaboradores concuerdan que los mensajes que se emiten
desde las areas superiores, llegan a los colaboradores de manera clara y permiten

gque se puedan desempefar de manera correcta las labores o actividades.
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Finalmente, se concluye que las areas representativas de la institucion deben fijarse
en diagnosticar los inconvenientes que se tienen para realizar una comunicacion

interna asertiva que en caso contrario ocasiona la falta de motivacion del personal.

Posteriormente, Urbina (2019) en Huacho, en su tesis: Comunicacion interna
y trabajo en equipo de los colaboradores administrativos del hospital Huacho
Huaura Oyén y servicios basicos de salud, 2017. Su fin fue determinar la correlacion
gue existe entre ambas variables. Se empleé la metodologia de orientacion
correlacional, delineacion no experimental, transversal, de orientacion cuantitativo,
en el resultado se encontré un p valor de 0.001 > 0.05. Finalmente, se concluye que

existe correlacion significativa entre la comunicacién interna y el trabajo en equipo.

Por otro lado, Trujillo (2017) en Lima, en su investigacion: Influencia de la
comunicacion interna en el clima organizacional de los empleados de las
instituciones publicas descentralizadas del sector energia y minas; 2017, tuvo como
propésito identificar de qué modo la comunicacién interna tiene influencia en el
clima organizacional de los colaboradores de la entidad, la metodologia que se
empled fue de orientacién descriptiva, explicativo con direccion cuantitativa, de
delineacién no experimental, transversal con exteriores correlacionales, se ejecutd
una encuesta a través de un cuestionario, se obtuvo como resultados una alta
percepcion de comunicacion, se concluye que la comunicacion interna influye
positivamente en el clima organizacional, recomendandole tener una comunicacion

interna integra.
1.2.3. Nivel Local

Santa Cruz (2020) en Chiclayo, en su tesis: Estrategias de comunicacion
interna para mejorar el clima organizacional de un hospital publico de Chiclayo, tuvo
como fin formular tacticas comunicativas para lograr potenciar el clima de la
entidad, usando una metodologia cualitativa de espécimen descriptivo propositivo,
de delineacion no experimental, con corte transversal, con una cogida de datos a
través de la encuesta, se obtuvo como resultados que la entidad atraviesa por
dificultades comunicativas, las cuales afectan el clima organizacional a raiz que los
canales de comunicacion existentes no son eficientes, en conclusion el clima de la
entidad se halla deficiente, para ello se planted tacticas de comunicacion interna

para optimizar los procesos de la entidad.
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Asimismo, Campos (2018) en Chiclayo, en su tesis: Propuesta de un plan
de comunicacién interna para mejorar la atencion al usuario en el area de mesa de
partes de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, tuvo como fin ejecutar una
proposicion de plan de comunicacion para perfeccionar la atencion, empleando una
metodologia positivista y una direccion cuantitativa, fue de horizonte descriptivo y
propositivo. Se utiliz6 como técnica dos encuestas con su instrumento cuestionario
de preguntas, obteniendo como resultado que mientras no haya una recuperacion
en la comunicacion y compaferismo afectara la atencidbn que se brinda, en
conclusion, es indispensable la preparacion de una técnica de comunicacion para
gue potencie a los colaboradores y les permita estar motivados al contar con el

contenido informativo.

A su vez, Huaman (2021) en Chiclayo, en su tesis: Estrategias de
comunicacion para la mejora del clima laboral en la Caja Trujillo, Agencia Cutervo-
2019, tuvo como fin plantear tacticas de comunicacion para la mejora del clima de
la institucién, la metodologia de la investigacion es descriptivo y propositivo, se
aplicé una encuesta usando como instrumento al cuestionario, obteniendo como
resultado que el 31.3% se halla de acuerdo con respecto a que todo se decide
desde arriba, 37.5% se halla en desacuerdo, en conclusion, es significativo que los
colaboradores se sientan reconocidos por la entidad, como érganos importantes de
la misma, gestionando la importancia de las buenas relaciones interpersonales

entre los colaboradores.

Por consiguiente, Sialer (2019) en Chiclayo, en su tesis: Plan de
comunicacion interna para mejorar el clima organizacional en la Municipalidad
distrital de San José, provincia de Lambayeque, tuvo como fin establecer un
procedimiento de comunicacion interna para mejorar el clima en la entidad, la
metodologia es descriptivo, prospectivo y transversal, donde la poblacion de
estudio fue conformado por 35 colaboradores, usando como materiales de
obtencién de informacion, un cuestionario, obteniendo como resultado que el nivel
de comunicacion interna que existe en la entidad es de nivel bajo, y que el clima
organizacional que se observa es deficiente, se concluye que dicha propuesta
permite desarrollar tacticas en funcion a las variables, de manera que se pueda

determinar la dificultad a través de reuniones periddicas a nivel horizontal y
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capacitaciones, para mejorar dicha problemética, contribuyendo a la productividad
de dicha entidad.

Finalmente, Cabanillas (2020) en Chiclayo, en su tesis: Programa de
comunicacion para mejorar el clima laboral en los colaboradores del Banco de la
Nacion Trujillo, tuvo como fin fabricar un sistema de comunicacion para potenciar
el clima laboral en la entidad, la metodologia se basa en una investigacion mixta,
obteniendo como resultado las directrices fidedignas del proceso de comunicacion
en relacién con el clima laboral, permitiendo conseguir un analisis del estado en el
que se hallaba dicha variable, en conclusion una estrategia de comunicacion
permitird mejorar la productividad en la entidad y manejo de informacion entre las

areas.

1.3. Teorias relacionadas con el tema

1.3.1. Comunicacién Interna

1.3.1.1. Definicién de Comunicacion Interna

Ha adquirido mucha fuerza en el nuevo milenio, ya que es uno de los campos
de mayor fortalecimiento de los vinculos organizacionales. La comunicacién interna
se esta convirtiendo en una funcién critica para las compafiias y se esta afianzando,

ademas, como una especialidad en si misma. (Cuenca & Verazzi, 2020).

Por su parte, Arizcuren et al. (2018) declardé que la comunicacion esta ligada
a la trayectoria organizativa, se identifica como elemento integrador que se
relaciona con el apoyo de integrantes de la institucion, para lo que se pretenda

hacer y lo que en el transcurso de sus gestiones realiza.

Finalmente, Aguirre (2017) manifestdé que: La Comunicacion interna es un
componente principal dentro de las organizaciones; en los Gltimos tiempos se han
podido determinar las oportunidades y ventajas que provoca. En Latinoamérica lo
consideran como un desafio al que deben afrontar, a partir de mantener informado
al equipo humano y procurar que tengan conocimiento acerca de la filosofia
empresarial con el propésito de aumentar la eficacia, que los permita sentirse
integrados en la organizacion, estar dispuestos a dar todo su potencial a favor de
la organizacion. Asimismo, la C.l. permite tener la certeza de lo que realmente

sucede dentro de la compafiia y previene los rumores que pueden ser perjudiciales.
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1.3.1.2. Importancia De La Comunicacion Interna

Segun, Oyarvide et al. (2017) se enfoca en mejorar el flujo informativo y
mejorar las relaciones humanas entre las plazas de la entidad, a fin de potenciar la

participacion, potenciar los valores, el buen ambiente laboral y el trabajo en equipo.

De igual manera, Cardozo (2021) indico que una éptima comunicacion
interna se responsabiliza de la interaccion y compromiso de los colaboradores, ya
gue, consiente mantenerse enterados sobre los inconvenientes de la entidad. Es
mas factible para los colaboradores aprender sobre cambios comerciales, objetivos
nuevos o adversidades a las que se enfrenta la organizacion y adaptar una posicion
de flexibilidad.

Una buena comunicacion interna también permite que los colaboradores se
sientan mas integrados en la entidad. Cuando la direcciébn se preocupa por
participar con los colaboradores, se logra que se sientan realmente pieza
importante para el negocio, los colaboradores miran de manera positiva a la entidad
cuando la comunicacién interna se realiza correctamente, esto ayuda a mejorar el

compromiso en toda la entidad.

A su vez, Aguirre (2017) manifestd que: el proposito de la comunicacion
interna es alinear intereses y objetivos, dinamizar los procesos y metodologias con
el fin de adoptar o crear una cultura estructurada por todos los miembros de la

organizacion con una vision clara.

La comunicacion interna tiene un cierto vinculo con la cultura; ya que a partir
de ella se puede determinar cudl es el tipo de comunicacién que se maneja dentro
de la organizacion; a su vez, la comunicacioén interna permite que los miembros de
Su equipo compartan los mismos objetivos organizacionales de manera que se

nivelen a la cultura organizacional.

Finalmente, Rodriguez (2021) declaro que: En la actualidad, la comunicacion
interna es esencial para el adecuado funcionamiento estructural de las
organizaciones, de acuerdo a su aplicaciéon puede influir de manera positiva o
negativamente. Es por ello que, es necesario manejar un correcto sistema de
comunicacion dentro de las organizaciones que permita aumentar la eficacia y

eficiencia en sus colaboradores.
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1.3.1.3. Caracteristicas De La Comunicacién Interna

Moral (2017) indico que se caracteriza por mantener una comunicacion
permanente, transparente, fluida y contrastable, impulsando la participacion e
inclusion de los colaboradores para desarrollar un flujo de comunicacion

bidireccional, y de esta manera fomentar la mejora continua en la entidad.
1.3.1.4. Funciones De La Comunicacion

Segun, Rodriguez (2021) la comunicacion interna desempefia un papel
importante con relacion a las funciones que cumple con la organizacion, en donde

permite:

Garantizar la integracion del trabajo de todas las areas de la institucion.

e El reconocimiento de las funciones para una gestion adecuada.

e Optimizar el flujo de informacién, comunicacion y las relaciones humanas
entre las diferentes areas de trabajo, y la direccion y sus trabajadores.

e Contribuye a la participacion, el fortalecimiento de los valores, el buen clima

y el trabajo en equipos
1.3.1.5. Objetivos De La Comunicacion Interna

Bermudez (2016) manifestd que el objetivo de la comunicacién interna es
orientar a los colaboradores de las instituciones, teniendo como propdsito lograr un
adecuado clima de las tareas colectivas, asi como de las individuales, de lo

contrario ocasionaria la existencia de barreras jerarquicas.

Asimismo, esta tiene como finalidad orientar a los colaboradores de la
entidad a través de flujos efectivos de comunicacion, los cuales permiten lograr los

objetivos propuestos en beneficio de toda la organizacion.
1.3.1.6. Dimensiones de la Comunicacion Interna
1.3.1.6.1. Direccion de la comunicacién

a. Comunicacion vertical

Esta comunicacion se establece en direccion de arriba a abajo o viceversa,
la comunicacion vertical descendente es la que se da de un superior al resto de la
entidad o a un colaborador en especifico, brindando informacion para que los

colaboradores desempefien mejor su trabajo, en organizaciones como las
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administraciones publicas, este tipo de comunicacion suele ser la mas habitual,

convirtiéendose en la via por excelencia para informar.

Las administraciones publicas poseen puntos débiles, frecuentemente, la
informacion es poco clara e incierta, ademas de poca consideracion por parte de
los jefes superiores hacia sus colaboradores; se considera también un punto débil,
ya que se refleja la falta de confianza en sus trabajadores.

Generalmente, su via, es mas extensa y compleja, dado que el grado y la
autoridad son muros para la comunicacion, ocasionando que llevar la informacién
hacia los superiores sea complicado, lo resaltante es que ayuda a expresar
necesidades relevantes para desarrollar soluciones en el bien de la entidad.

b. Comunicacion horizontal

Moral (2017) manifestd que este tipo de comunicacion mejora la integracion
de las plazas, evitando la repeticion de labores y fomentando la participacion,
permitiendo que cada colaborador sitle su trabajo en funcion del de los demas y

de la organizacion.
c. Comunicacion transversal

La comunicacion transversal se realiza entre las distintas areas de la entidad

a al mismo tiempo, permitiendo desarrollar acciones de apoyo y asesoramiento.
1.3.1.6.2. Tipos de comunicacién interna
a. Comunicacion formal:

Tiene el fin de transmitir la informacién de manera adecuada respetando la

jerarguia institucional.

Moral (2017) declaré que pueden ser Manuales, Reuniones, documentos

oficiales, Informes.

Por otro lado, el organigrama es un medio de comunicacion formal, ya que

ayuda a los colaboradores a entender el rol deben desempefiar.
b. Comunicacion informal:

Este tipo de comunicacibn no emplea canales oficiales, siendo estas

conversaciones informales como necesidades personales, permite satisfacer
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nasalidades sociales de los colaboradores, sirve para reemplazar canales formales
eficientes, sin embargo, puede también provocar rumores los cuales pueden afectar

al desemperfio de la entidad a causa de las deserciones de la informacion.
1.3.1.6.3. Canales De Comunicacion

Conexiones ESAN (2015) indicé que: Los flujos de informacion se dan a
través de estos tipos de canales:

a. Escritos: Este canal permite mantener un registro verificable de los mensajes

comunicados en la entidad.
b. Orales: Este canal se da en reuniones o a través de medios orales.

c. Tecnoldgicos: Este canal se ha vuelto de gran relevancia dentro de las

entidades, dado que son medios mas agiles, acorde con las nuevas tendencias.
1.3.2. Sentido De Pertenencia
1.3.2.1. Definicién de Sentido De Pertenencia

El sentido de pertenencia, hace referencia al sentimiento de compenetracion
e identificacion con el grupo que interactian. Especialmente sujetos al entorno
laboral en donde se desarrollaran vinculos significativos de ciertos momentos,

generando cercania (Ramirez, 2021).

Asimismo, Lépez (2017) detallo que el SP esta constituido de manera
colectiva, dado que esta bajo el deber de todos los colaboradores de la entidad de

manera consciente e inconsciente”

Por dltimo, Palos (2018) sefialo que el sentido de pertenencia es un
componente fundamental con un propésito de suma importancia en la cohesion de
la entidad con la identidad personal. Se puede decir que el sentido de pertenencia
estd compuesto por diferentes sentimientos y emociones, percepciones, vinculos,

etc.

El SP ya sea a un determinado grupo o algun lugar aporta en situaciones de
cubrir las necesidades basicas, entre ellas la estima, compromiso, buena actitud y

el reconocimiento.
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1.3.2.2. Importancia del Sentido De Pertenencia

Segun, Calles (2021) al concretarse el desarrollo del sentido de pertenencia,
es una ventaja para la organizacion porque los colaboradores se inclinan a llevar
un comportamiento asertivo, de manera que muestra el sentido de compenetracion
y la fidelidad hacia la misma, logrando tomar a los objetivos como propios y por
ende logrando un mejor desempefio; al tener colaboradores comprometidos, se
verda reflejados en su desempefio y por ende en los valores que identifican a la
institucion.

Por otro lado, cuando los trabajadores muestran cierta desconexion en sus
labores, puede ser un gran inconveniente para lograr alcanzar las metas de la
entidad. Es asi, que siempre se debe tener en cuenta un plan de accion que

proporcione seguridad y que los colaboradores se sientan plenos.
1.3.2.3. Dimensiones del Sentido de Pertenencia
1.3.2.3.1. Compromiso

Hernandez (2019) manifestd que el compromiso se define como la
responsabilidad y el interés que tienen los trabajadores en su organizacion. Por ello,
un trabajador comprometido aporta voluntariamente para cumplir eficientemente

con sus tareas encomendadas.
a. Afectivo

Uriéstegui (2019) este tipo de compromiso se refiere a la relacion emocional
0 apego del recurso humano hacia una empresa, lo cual permite continuar con el
desarrollo de sus labores de manera eficiente y por voluntad, mas alla de su
remuneracion; este apego se involucra mucho con la identificacion de valores
personales de cada colaborador con la filosofia que se desarrolla en la

organizacion.

A menudo, el trabajador es inconsciente del vinculo que él desarrolla con la
empresa, pero esto puede darse a notar al momento en el que este se expresa de
la organizacion, o por el interés que tiene y el desempefio al desenvolverse, también
se muestra en la satisfaccion de trabajar en la organizacion. La identificacion con

la entidad aporta en gran proporcion porque se tendran trabajadores mas
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comprometidos e implicados con los problemas que ocurren en la institucion, es

decir que “Se pone la Camiseta”.
b. Continuidad

El compromiso de continuidad es el discernimiento de costos relacionados
con dejar a la entidad. Los colaboradores tienen un vinculo preferente con la
entidad, el cual se basa en el compromiso de continuidad, ciertamente pertenecen

a ella porque deben hacerlo (Hurtado, 2017).
c. Normativo

El compromiso normativo representa a un sentimiento que se vincula con el
deber de permanecer en centro de trabajo con un empleo correspondiente. Un alto
nivel de compromiso normativo en los colaboradores atribuye el sentimiento de que

deberian quedarse.
1.3.2.3.2. Identidad

Herrarte (2015) la identidad laboral es una herramienta que provoca que el
colaborador se haga cargo de las responsabilidades, asumiéndolas con propio

compromiso, haciendo que se sienta identificado con la entidad a la cual pertenece.

La identidad se define como un sujetador social que se aferra a sus
actividades, es decir, que los trabajadores llegan a compenetrarse con la

organizacion.

Con un alcance, agilidad y accesibilidad al entorno tecnolégico, se presentan
distintas oportunidades y retos de la creacibn a una mejor conexion entre
empleado-empresa, para que las instituciones de hoy en dia logren alcanzar una

mejor productividad.
a. Cultura

Sordo (2021) la cultura hace referencia a las practicas que enfocan a todas
las actividades, asi como al conjunto de creencias, valores; como una herramienta

gue ayuda para poder cumplir con los objetivos propuestos de las instituciones.

Gracias a la cultura organizacional, se fortaleceran los vinculos de identidad

corporativa. Por ende, se lograra la estabilidad y los niveles de calidad.

b. Filosofia
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Monjaras (2019) filosofia corporativa y objetivos estratégicos hacen
referencia a la realidad de la pertenencia o la identidad que se esta formando la

empresa, de las metas de la entidad, su personalidad, motivadores y limites.

Es por eso que una organizacion no tiene clara su filosofia (vision, mision,
valores y objetivos) se estaria exponiendo a desaparecer cuando se arrase con las
adversidades sin que exista algo que se pueda hacer.

1.3.2.3.3. Motivacion

Es la disposicion a emplear recursos, que en ciertas ocasiones suelen ser
limitados para concretar el logro de algo, que posteriormente generara mejores
beneficios, ya sean deseados consciente e inconscientemente. (Perret, 2016)

Se considera a la motivacion hasta cierto aspecto medible, dado que se
puede determinar o cuantificar la calidad y la cantidad de recursos que una persona

esta dispuesta a invertir con tal de llegar a concluir con los propadsitos.

Fernadndez (2019) es la habilidad que debe tener una entidad para lograr una
mayor identidad organizacional de todos los individuos que la componen,
obteniendo un mejor desempefio y el logro eficiente de las metas trazadas por

entidad.

Dentro de las entidades, se pueden identificar diferentes factores de
motivacion, estos facilitan que el colaborador adquiera un sentido de pertenencia a
la entidad y de esta manera, labore de una forma méas adecuada, obteniendo los
resultados anhelados, entre ellos tenemos los siguientes aspectos:

autorrealizacion, econdmicos y sociales.

Cada vez que surge una necesidad, se desequilibra el organismo y se
establece un ambiente de inconformismo que direcciona al individuo a desarrollar

acciones que descargan tension.
a) Logro

Moran & Menezes (2016) es la tendencia para destacar en algo, superar
obstaculos y alcanzar los objetivos en algo, la motivacion al logro se refleja cuando
las necesidades estan cubiertas y orientadas al auto crecimiento y a la superacion

personal.
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La motivacion al logro es el crecimiento en version amplia, es el alcance
exitoso de las metas propuestas, y el desarrollo al maximo. Por ello, las personas

con alta motivacion logran:

e Evaden tareas simples.

e Se proyectan metas.

e Quieren un constante avance y mejora.

e Desean ser multifacéticos en todos los ambitos lo maximo que puedan

e solucionadores de problemas, asumiendo toda la responsabilidad.

A nivel personal, laboral y educativo se ha determinado que existe relacion
directa entre el éxito y la motivacion al logro. Comprendiendo como el logro de los
objetivos trazados.

Fue David McClelland quién determind a la motivacion de logro como el
estimulo de resaltar y de conseguir las metas, o de esforzarse por alcanzar el éxito.
Es querer hacer las cosas mejor, a pesar de que existan diversas razones tales
como: evitar las criticas, contentar a otros, obtener la aprobacion, conseguir alguna
recompensa. Pero lo que deberia vincular al motivo del logro deberia ser la voluntad
de actuar de la mejor manera por si mismo, por sentirse satisfechos con uno mismo,

de hacer las cosas bien. (Méndez, 2016)
b) Relaciones interpersonales

Hancco et al. (2021) manifesté que representan un rol fundamental en una
entidad, dado que representa a la relacion con los individuos que mantienen ideas
y percepciones diferentes, las mismas que son capaces de afectar para bien o mal
en el desempenio de los colaboradores, por ende, permitir o distraer el logro de las

metas organizacionales.
c) Desarrollo del personal

Picado (2020) manifestd que hace referencia a todas aquellas acciones
enfocadas en capacitar y motivar a los colaboradores con el fin de mejorar su
desenvolvimiento en la entidad. Potenciar las capacidades de cada uno de los
individuos que componen una organizacion, sean mas competentes y habiles,

brindando beneficios para los colaboradores y para la entidad.
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1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General

¢En qué medida la comunicacion interna mejorara el sentido de pertenencia
del personal administrativo de la municipalidad distrital de Cochabamba, chota,

Cajamarca?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion es relevante para la institucion, debido a que sera
de utilidad para que los colaboradores de la entidad puedan laborar en un correcto
ambiente laboral a través de una comunicacion interna eficiente que permita
incrementar el sentido de pertenencia de cada uno los integrantes que la

componen.

La investigacion se justifica tedricamente debido a que Consiente la
comparacién de las diferentes teorias, las cuales son el soporte para el desarrollo
del estudio, y de igual manera también valdra para los préximos estudios. En la
actualidad las entidades atraviesan por distintos desafios, ya sea a nivel mundial o
nacional, especialmente las entidades del sector publico, la presente indagacion va
a dar lugar a la mejora del sentido de pertenencia de una municipalidad distrital,
mediante la optimizacion de la comunicacion interna, esto va a consentir lograr la
meta, la cual es, lograr que los colaboradores se involucren con la organizacion y

el logro de las metas.

Asimismo, este estudio se justifica metodol6gicamente debido a que el
estudio esta focalizado en proporcionar a las futuras investigaciones la
operacionalizacion de las variables, el tipo y disefio de la investigacion, de la misma
manera sera valido posteriormente para futuras investigaciones como un

antecedente que respalde las investigaciones.

En lo social, la presente investigacion permite mejorar el sentido de
pertenencia de los colaboradores de una organizacion, a través de desarrollar de
manera optima la comunicacion interna para favorecer al logro de las metas de la

institucion.
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1.6. Hipotesis

La comunicacion interna si mejorara el sentido de pertenencia del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Proponer la comunicacion interna para mejorar el sentido de pertenencia del

personal administrativo de una municipalidad distrital.
1.7.2. Objetivos especificos

a. Describir el nivel de comunicacién interna del personal administrativo de una
municipalidad distrital.

b. Describir el nivel de sentido de pertenencia del personal administrativo de
una municipalidad distrital.

c. Disefar estrategias de comunicacion interna para mejorar el sentido de

pertenencia del personal administrativo de una municipalidad distrital.
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MATERIAL METODO
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacién es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,

propositivo.

Babativa (2017) un enfoque cuantitativo permite la asociacion de datos, los
cuales son producto de mediciones que se representan mediante nimeros y se

deben analizar a través de métodos estadisticos

Es de enfoque cuantitativo porque, mediante un instrumento de recoleccion
de datos, se obtendran datos numeéricos para posteriormente proceder al desarrollo
de la estadistica, y el resultado del estudio se va a representar entre tablas y figuras
estadisticas.

Ochoa & Yunkor (2019) un estudio de tipo descriptivo selecciona
interrogantes que permite calcular y una recoleccion de datos acerca de cada una

de ellas, de manera que se pueda describir lo que se ha indagado.

Es de tipo descriptiva porque detalla la situacion actual de las variables y

describe el problema y sus caracteristicas.

Estela (2020) una investigacion propositiva es una actuacion critica que

propone alternativas de solucién a los problemas suscitados por una situacion”.

Es de tipo propositiva porque se hara una propuesta para mejorar la

problematica actual y las deficiencias encontradas.

Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan
mediante numeros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos
estadisticos.

Es una investigacidon con disefio no experimental — transversal.

Segun, Arias & Covinos (2021) este disefio se caracteriza porque no es
condicionado a que las variables de estudio se sometan a manipulacion, esto quiere

decir que dichas variables son estudiadas en su marco natural.

Es no experimental porque se identifico el objeto del estudio y se procedi6 a

la observacion de los datos, sin la manipulacién deliberada de variables.

Maguifia et al. (2021) indicé que, el disefio transversal permite realizar un
analisis de las variables de una determinada muestra de manera rapida y
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econOmica, ademas que permite el célculo directo de la prevalencia puntual de una
condicion.

Es de disefio transversal, ya que mide las caracteristicas de las variables en
un momento determinado, de una manera rapida y efectiva.
2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacién

Condori (2020) es un grupo de componentes de un interés a lo que también
se conoce como poblacion, esto frecuentemente es demasiado extenso si se

quisiera examinar a cada uno de los componentes

La poblacién esta conformada por el nimero total de 22 colaboradores,

guienes conforman la parte administrativa de la municipalidad.
2.2.2. Muestra

Segun, Condori (2020) la muestra es una porcién extraida de una poblacion
gue consta de caracteristicas similares necesarias para un determinado estudio,
significa que tomaremos una parte de la poblacidén para ser el conjunto de estudio

de manera econdmica y rapida este proceso.

El tamafio de la muestra, por ser una poblacién pequefia, se trabajara con el
100%, siendo 22 empleados involucrados en la investigacion.

Se aplicard un muestreo por conveniencia por ser una cantidad de individuos

pequefia, ya no es necesario aplicar una férmula estadistica.
2.3. Variables, operacionalizacion
2.3.1. Variable Independiente: Comunicacion Interna

Abendafio & Sanchez (2020) la comunicacion interna se define como el
contacto con el equipo humano o también denominado cliente interno de las
organizaciones, es decir, hacerles de conocimiento las actividades que se realizan,
saber sus inquietudes, pensamientos y principalmente sus necesidades como
colaboradores y de manera personal, para la empresa sera muy beneficioso, ya

gue los colaboradores serdn mas eficaces al desempeniar sus labores.
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2.3.2. Variable Dependiente: Sentido de Pertenencia

Loor & Deroncele (2018) el sentido de pertenencia se define como el
sentimiento de identificacion de una persona con algin grupo u organizacion
determinada; el SP genera un nivel de involucramiento y compromiso con el grupo

al que pertenecen y la existencia de un sentimiento en comun.
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacién de la variable Comunicacion Interna

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de

Variable Dimensiones Indicadores items
datos
Horizontal
Direccion de la Vertical

comunicacion .
Transversal Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Ti d Formal
ipos de _ .

Comunicacion comEnicacién Casi nunca Técnica/ Encuesta

interna Informal

Nunca Instrumentos: cuestionario
Escritos
Canales de
comunicacion Orales

Tecnoldgicos
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Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de la variable sentido de pertenencia

Técnicas e Instrumentos de

Variable Dimensiones Indicadores items recoleccion de datos
Misidn y visién
Historia
Identidad Normas
Reglamento Interno
Siempre
Recompensa econémica Casi siempre
o Seguridad del puesto de trabajo Algunas veces
Sentido de Motivacion Satisfaccion por el trabajo que desarrollan  casi nunca Técnica/ Encuesta
pertenencia Desafios de tareas encomendadas Nunca

Compromiso

Comunicacion interna
Calidad de trato
Decisiones y métodos de planificacion y
control

Tareas recomendadas

Instrumentos: cuestionario
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy

confiabilidad

Valdez (2018) un instrumento hace referencia a las herramientas mediante
la cual aplica el investigador para aglomerar y allegar a la informacion necesaria.
Donde especificamente son sintesis, ya que resulta de discernimiento o rango de
posicidon, como Likert, semantico y de Guttman; considerablemente caben ser
requisitos validos, como son los registros, cuadernos de campo, fichas de datos

para solidez.

Se utiliz6 como técnica una encuesta para medir ambas variables, como
instrumento de recoleccion de datos mediante un cuestionario de Google
formulario; se empled el cuestionario, el cual conté con un nimero determinado de

preguntas basadas en los indicadores de las variables.
Validez

Juérez & Tobon (2018) es una condicion que trata de que el instrumento de

estudio mida correctamente a la variable.

En esta investigacion se utilizé una encuesta elaborada de acuerdo a las
variables de comunicacion interna y sentido de pertenencia, este instrumento sera

aprobado por expertos en el area.

Tabla 3
Expertos validadores del instrumento

Validacion del instrumento por Juicio de Expertos

Experto N°1  Lic. Francisco Javier Noriega Alarcon 10/10
Experto N° 2 Lic. Katusca Irina Nieto Guerrero 10/10
Experto N°3  Mg. Roxana Gheraldiny Sanchez Acufia 10/10
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Confiabilidad

Valdez (2018) la confiabilidad de un instrumento de medicidén se refiere al

nivel en el que, al aplicar reiteradas veces al mismo sujeto de estudio, se obtendra

siempre los mismos resultados.

Se evaluard la confiabilidad del cuestionario por el método de alfa de Cron

Bach.

Se hizo una encuesta para ambas variables, donde se vera la confiabilidad

de las dos variables, esta fue calculada con el programa estadistico SPSS,

empleando el Alfa de Cronbach, teniendo los resultados:

Tabla 4

Confiabilidad para el instrumento de la variable comunicacién interna

Alfa de Cronbach N de elementos

,896 12

Tabla 5

Confiabilidad para el instrumento de la variable sentido de pertenencia

Alfa de Cronbach N de elementos

,951 12

Tabla 6

Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
Excelente (0,9;1)
Muy bueno (0,7; 0,9
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Bueno (0,5;0,7)
Regular (0,3; 0,5)

Deficiente (0; 0,3)

Nota: Datos tomados de Duque et al. (2017)

Se puede observar mediante las tablas 4 y 5 que la confiabilidad del
instrumento para la variable comunicacion interna es de 0,836 y para la variable
sentido de pertenencia es de 0,951 por lo que se establece que el instrumento
propuesto para el analisis de ambas variables es confiable.

2.5. Procesamiento de andlisis de datos

Para empezar, se determind la problematica presente en la institucion,
posteriormente se procedio a indagar y emplear fuentes bibliogréficas confiables
para contrastar nuestra investigacion, consecuentemente se realizd6 la
operacionalizacion de las variables, determinando los items para cada una de las
variables, empleando una escala de Likert, luego de aplicado el instrumento, los
datos adquiridos fueron procesados empleando el programa Excel, este fue
empleado para poder tener la base de datos de los resultados dados en la
aplicaciéon de la encuesta, asi mismo se empled el software IBM SPSS Statistics
27, el cual se emple6 se empled para la codificacion de datos empleando los items
de la encuesta y plasméandolo en la base de datos, permitié hallar la confiabilidad
para determinar si nuestro instrumento es confiable y por Ultimo se emple6 para

realizar graficos y su interpretacion.
2.6. Criterios éticos

Segun Norefia et al. (2012) es fundamental resaltar un marco ético que sea
la base de la investigacion para asi garantizar una indagacion respetuosa, confiable
y veraz, por lo tanto, se deben tener presentes ciertos criterios éticos al momento

de realizar la recopilacién de datos, los cuales son:
Consentimiento informado

A los colaboradores se les manifestara las condiciones que el estudio

involucra, donde de manera voluntaria decidiran si desean participar.
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Confidencialidad

A los colaboradores se les hara especial énfasis en la confidencialidad de
sus datos, ya sea del anonimato de su identidad como de la informacion que es

rebelada por los mismos.
Manejo de riesgos

Esta caracteristica se basa en dar a conocer a los encuestados que los
resultados de este estudio no generan perjuicios a sus instituciones de manera
personal o profesional y que no se usaron con fines educativos tal y como se

informd.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Los criterios considerados para esta investigacion segun, Norefia et al.
(2012) menciona conceptos basicos de estos criterios y los aspectos cientificos
necesitan mantenerse considerados en todo su desempefio de la investigacion,

tales como:
Veracidad

Los resultados seran verdaderos porque la investigacion se hara a base de
la recoleccion de datos e informacion de fuentes primarias acerca de las variables

de estudio.
Relevancia

Esta caracteristica nos permite conocer y evaluar si se ha logrado cumplir
con las expectativas plateadas en la investigacion, considerando finamente si se
obtuvo un buen conocimiento del tema o hubo alguna nueva aportacién a la

investigacion.
Autenticidad

Esta caracteristica hace referencias a que el criterio resalta un acercamiento
con los datos resultantes de una investigacion con respecto al fendmeno que se

esta observando.

Transferibilidad y aplicabilidad
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Este criterio menciona que la informacion recaudada sera veras y valiosa

para representar un aporte influyente en la solucién de problematicas futuras.
Neutralidad

Los resultados no estan influidos por motivaciones o inclinaciones del

investigador.
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lll. RESULTADOS
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3.1. Tablasy Figuras

Referente al objetivo especifico 1: Describir el nivel de comunicacion interna

del personal administrativo de una municipalidad distrital.

Tabla 7
Direccion de la comunicacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 31.8%
Medio 14 63.6%
Alto 1 4.5%
Total 22 100%

Figura 1

Direccién de la comunicacion
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Nota. Del total de los 22 colaboradores encuestados se encontrd que la dimension
direccion de la comunicacion esta en un nivel bajo con el 31. 82%, en un nivel medio
con el 63. 64% y alto con el 4. 55%, lo que significa que la informacion emita
internamente en la institucion es limitada entre jefes y colaboradores, provocando
gue las opiniones de los empleados no sean tomadas en cuenta, afectando a la

retroalimentacion de los procesos que se desarrollan.
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Tabla 8
Tipos de comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 40.9%
Medio 10 45.5%
Alto 3 13.6%
Total 22 100%

Figura 2

Tipos de comunicacion
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Nota. Del total de los 22 colaboradores encuestados se encontrd que la dimension
tipos de comunicacién esta en un nivel bajo con el 40. 91%, en un nivel medio con
el 45. 45% vy alto con el 13. 64%, lo que significa que los medios empleados no se
encuentran estandarizados, lo que provoca que muchas veces los colaboradores
se informen a través de rumores generando algunas veces conflictos, afectando a

la productividad de la entidad.
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Tabla 9
Canales de comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 31.8%
Medio 6 27.3%
Alto 9 40.9%
Total 22 100%

Figura 3

Canales de comunicacion
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Nota. Del total de los 22 colaboradores encuestados se encontrd que la dimension
comunicacion interna esta en un nivel bajo con el 31. 82%, en un nivel medio con
el 27. 27% y alto con el 40. 91%, lo que significa que los canales de comunicacion
empleados en la institucibn no se encuentran correctamente estandarizados

afectando a la productividad de la entidad y captacion oportuna de informacion.
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Tabla 10

Comunicacioén interna

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 31.8%
Medio 7 31.8%
Alto 8 36.4%
Total 22 100%

Figura 4

Comunicacioén interna
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Nota. Del total de los 22 colaboradores encuestados se encontré que la variable
comunicacion interna esta en un nivel bajo con el 31. 82%, en un nivel medio con
el 31. 82% vy alto con el 36. 36%, lo que significa que en la institucién la
comunicacion interna que se viene desempefiando en la entidad entre las distintas
jerarguias ain mantiene ciertos criterios por mejorar dentro de la institucion debido
a la ausencia de un proceso estandarizado que permita que la informacion se

transmita de manera eficiente.
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Referente al objetivo especifico 2: Describir el nivel de sentido de pertenencia del

personal administrativo de una municipalidad distrital.

Tabla 11
Identidad
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 13.6%
Medio 18 81.8%
Alto 1 4.5%
Total 22 100%
Figura 5
Identidad
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Nota. Del total de los 22 colaboradores encuestados se encontrd que la dimension
identidad esta en un nivel bajo con el 13. 64%, en un nivel medio con el 81. 82% y
alto con el 4. 55%, lo que significa que en la entidad existen colaboradores los
cuales no se sienten identificados con la mision y vision de la institucién, dado que
tampoco se les hace mucho énfasis en el cumplimiento y retroalimentacion del

reglamento interno institucional.
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Tabla 12

Motivacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 22.7%
Medio 14 63.6%
Alto 3 13.6%
Total 22 100%
Figura 6
Motivacion

Porcentaje

NIVEL MEDIO

NIVEL ALTO

Nota. Del total de los 22 colaboradores encuestados se encontrd que la dimension

motivacion esta en un nivel bajo con el 22. 73%, en un nivel medio con el 63. 64%

y alto con el 13. 64%, lo que significa que en la institucion los colaboradores no se

encuentran del todo motivados a realizar sus funciones en su puesto de trabajo, por

lo tanto, disminuye su eficiencia en la respuesta de cada tarea encomendada.
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Tabla 13

Compromiso
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 13.6%
Medio 17 77.3%
Alto 2 9.1%
Total 22 100%
Figura 7
Compromiso

Porcentaje

NIVEL MEDIO

NIVEL ALTO

Nota. Del total de los 22 colaboradores encuestados se encontrd que la dimension

compromiso esta en un nivel bajo con el 13. 64%, en un nivel medio con el 77. 27%

y alto con el 9, 09%, lo que significa que en la institucion los colaboradores no se

encuentran del todo comprometidos con la institucion debido a que no se sienten

cémodos por las decisiones que se suelen tomar o por sus métodos de

planificacion.
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Tabla 14
Sentido de pertenencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 9.1%
Medio 16 72.7%
Alto 4 18.2%
Total 22 100%
Figura 8
Sentido de pertenencia
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Nota. Del total de los 22 colaboradores encuestados se encontré que la variable

sentido de pertenencia esta en un nivel bajo con el 9. 09%, en un nivel medio con

el 72. 73% y alto en un 18. 18%, lo que significa que el sentido de pertenencia en

la entidad aun atraviesa por ciertos criterios por mejorar dentro de la institucion, ya

gue existen colaboradores los cuales no se sienten identificados con los valores y

metas de la organizacién, demostrando que no existe un vinculo considerable entre

el colaborador y la entidad.
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3.2. Discusién de resultados

Se aplicé como técnica para recolectar informacion relevante una encuesta
a una poblacion total de 22 colaboradores, quienes conforman la parte

administrativa de la municipalidad, Donde:

Referente al objetivo 1: Describir el nivel de comunicacion interna del
personal administrativo de una municipalidad distrital.

Se encontrd que la comunicacion interna esta en un nivel bajo con el 31.
82%, en un nivel medio con él 31. 82% y alto en un 36. 36%, no siempre se
desarrolla una buena comunicacion interna en la instituciéon, no cuenta con una
buena organizacién, tampoco cuenta con un proceso estandarizado que garantice

gue la informacion se realice de manera eficiente.

Debido a que se encontré que la dimension direccion de la comunicacion
esta en un nivel bajo con el 31. 82%, en un nivel medio con él 63. 64% y alto en un
4. 55%, es decir, en la institucion la informacion difundida es limitada entre los jefes
y colaboradores, los puntos de vista y criterios de los colaboradores pocas veces
sean tomados en cuenta. Asimismo, la dimension tipos de comunicacion esta en
un nivel bajo con el 40. 91%, en un nivel medio con el 45. 45% y alto en un 13. 64%,
es decir, que los colaboradores muchas veces se informan a través de rumores, lo
cual desfavorece el trabajo en equipo, generando algunas veces conflictos por la

errénea informacion, afectando a la productividad de la entidad.

Ademas, la dimension canales de comunicacion esta nivel bajo con el 31,
82%, en un nivel medio de 27. 27% y alto en un 40. 91%, es decir, en la institucion
no se encuentran estandarizados los canales de comunicacion a través de los
cuales informar a los colaboradores, afectando a la productividad de la entidad y

captacion oportuna de informacion.

Comparando con Tacca & Tejada (2017) en su investigacion realizada en
Arequipa, nos informd que los colaboradores concuerdan que los mensajes que se
emiten desde las areas superiores, llegan a los colaboradores de manera clara y
permiten que se puedan desempefiar de manera correcta las labores o actividades.

Finalmente, se concluye que las areas representativas de la institucion deben fijarse
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en diagnosticar los inconvenientes que se tienen para realizar una comunicacion

interna asertiva que en caso contrario ocasiona la falta de motivacion del personal.

Basandose en Santa Cruz (2020) en su investigacion realizada en Chiclayo,
nos expreso que la entidad atraviesa por dificultades comunicativas, las cuales
afectan el clima organizacional a raiz que los canales de comunicacién existentes
no son eficientes, en conclusion, el clima de la entidad se halla deficiente, para ello
se planted tacticas de comunicacion interna para optimizar los procesos de la

entidad.

Contrastando con Montesdeoca (2017) en su investigacion realizada en
ecuador expreso la incidencia que estaba ocurriendo en la entidad a causa de las
equivocaciones en la comunicacion interna, lo cual estaba ocasionando un gran
desbalance en el trabajo, ya que se presentan escenarios que perjudican tal como
la falta de motivacion, el mal clima empresarial, no concretar los objetivos
corporativos. En conclusién, la comunicacion laboral perfecciona los procesos en

las organizaciones y mejora el ambiente.

Referente al objetivo 2: Describir el nivel de sentido de pertenencia del

personal administrativo de una municipalidad distrital.

Se encontrd que el sentido de pertenencia estd en un nivel bajo con el 9.
09%, en un nivel medio con él 72. 73% y alto en un 18. 18%, lo que significa que
en la entidad existen colaboradores, los cuales no se sienten identificados con los
valores y metas de la organizacién, demostrando que no existe un vinculo

considerable entre el colaborador y la entidad.

Debido a que se encontré que la dimension identidad esta en un nivel bajo
con el 13. 64%, en un nivel medio con él 81. 82% y alto en un 4. 55%, es decir que
en la institucion existen colaboradores que no se sienten identificados con la mision
y vision de la institucion. Asimismo, la dimension motivacion esta en un nivel bajo
con el 22. 73%, en un nivel medio con el 63. 64% y alto en un 13. 64%, es decir
gue los colaboradores no se encuentran del todo motivados a realizar sus funciones

en su puesto de trabajo, afectando a la productividad de la institucion.

Ademas, la dimension compromiso esta en un nivel bajo con el 13. 64%, en

un nivel medio con el 77. 27% y alto en un 9. 09%, es decir que los colaboradores
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no se encuentran del todo comprometidos con la institucion, no se ejecuta una
correcta planificacién y no se sienten comodos con las decisiones tomadas por sus

superiores y su manera de trabajar.

Comparando con Castillo et al. (2018) en su investigacion realizada en
Colombia, presenté que en la institucién se desarrollan periédicamente algunas
actividades que consienten la intervencion de los colaboradores, esperando que
potencian el sentido de pertenencia, pero se detectdé que no ocasionan ningun
impacto en los colaboradores. Es por ello que finalmente se pudo concluir que la
entidad deberia usar un plan de desarrollo, dando énfasis en los colaboradores y

poder potenciar el sentido de pertenencia para obtener mejores resultados.

Basandose en Palos (2018) el sentido de pertenencia es un componente
fundamental con un propdsito de suma importancia en la cohesion de la entidad
con la identidad personal. Asimismo, Se puede decir que el sentido de pertenencia
aporta en situaciones de cubrir las necesidades bésicas, entre ellas la estima,

compromiso, buena actitud y el reconocimiento.
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3.3.  Aporte cientifico

PROPUESTA DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR EL SENTIDO
DE PERTENENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN UNA
MUNICIPALIDAD DE LA REGION CAJAMARCA - 2022.

Por: Guevara Carrasco, Cinthya Anali.
Soto Malca, Cesar Antoni Cruz.
Fundamentacion

En relacion con la informacion recolectada, se encontré deficiencias en la
comunicacion interna y el sentido de pertenencia del personal administrativo en la
institucion. Es decir, no existe una buena direcciéon de la comunicacién, tipos de
comunicacion y canales de comunicacion, lo que conlleva a que no se maneje de
manera eficiente la informacion dentro de la institucién, esto afectando a al
desarrollo de las actividades de cada area, por ende, la institucion no obtiene los
resultados esperados, sobre la base de ello, en el presente apartado se presentara
una propuesta de comunicacién interna con la finalidad de mejorar el sentido de
pertenencia del personal administrativo para alcanzar los objetivos de la entidad
lograr el éxito.

Objetivos
Objetivo general

Elaborar estrategias de comunicacién interna para mejorar el sentido de
pertenencia del personal administrativo en una municipalidad de la regién

Cajamarca - 2022.
Objetivos especificos

a. Mejorar la direccion de la comunicacion en una municipalidad de la region
Cajamarca - 2022.

b. Mejorar los tipos de comunicacién en una municipalidad de la region
Cajamarca - 2022.

c. Mejorar los canales de comunicacion en una municipalidad de la region

Cajamarca - 2022.
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Desarrollo de la propuesta

A continuacién, se detallaran las estrategias disefiadas para mejorar el
sentido de pertenencia del personal administrativo en una municipalidad de la

region Cajamarca - 2022.
Estrategia 1: Mejorar la direccion de la comunicacién

En el diagnostico se encontré que la direccion de la comunicacion se
encuentra en un nivel bajo con el 31. 82%, en un nivel medio con él 63. 64% y alto
en un 4. 55%, es decir, en la institucion la informacion difundida es limitada entre
los jefes y colaboradores, los puntos de vista y criterios de los colaboradores pocas
veces son tomados en cuenta provocando que los colaboradores no se sientan

sienten comprometidos con la entidad.

En base a ello se propondra la elaboracién y manifestacién periédica de
informacion relevante de la entidad para los colaboradores presentes en cada
proceso. Para ello se desarrollaran reuniones periddicas con los colaboradores y
directivos con la finalidad de conservar un conocimiento directo de los planes y
proyectos de la entidad, calendarizar la divulgacion y transmision de proyectos,
funciones, organigramas, y diferente informacion de beneficio de la entidad, se
solicitara informacion periddica a cada una de las areas de la entidad y por altimo
se desarrollara un diagndéstico y evaluacion para corregir acciones que estan
causando falencias en la comunicacién que se desarrolla internamente en la

entidad.

De la misma manera, se efectuara un conversatorio con el gerente y los
distintos jefes de area, para argumentarle que se debe tomar en cuenta la opinién
de los a los colaboradores, pidiendo sus sugerencias sobre determinados temas
gue se desarrollan dentro de la entidad, es decir se les incluya a los empleados en
algunas decisiones, con la finalidad de que se sientan participes y envueltos, ya
gue se les toma en cuenta y no se les excluye y solo se le les asignan érdenes.
Con esto se desea lograr un buen liderazgo donde se tengan presentes las
sugerencias y opiniones de los colaboradores para que se sientan parte de la

organizacion.
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Tabla 15
Actividades de la estrategia mejorar la direccion de la comunicacién

Inversion
Estrategia Actividades Ejeeitzj?:%i Lugar Materiales (sl) Involucrados
- Desarrollar reuniones
periédicas con los
colaboradores y
directivos de la
entidad. Folletos
- Calendarizar la informaticos
divulgacion y
transmision de Videos
) informacion. Gerencia
Mejorar la Solicitar informacion Instalaciones UsB Municipal
direccion de peri6dica a cada una _ dela 3800 Consejo de
la de las areas de la Mediano plazo L computadora . o
S . Municipalidad administracion
comunicacion entidad.
proyector

- Desarrollar un
diagnéstico y .
evaluacion para Impresiones
corregir acciones.

- Desarrollar un
conversatorio con el
gerente y los distintos
jefes de area.

Refrigerio

Estrategia 2: Mejorar los tipos de comunicacion

En el diagnostico se encontr6 que los tipos de comunicacién se encuentran
en un nivel bajo con el 40. 91%, en un nivel medio con el 45. 45% y alto en un 13.
64%, es decir que los colaboradores muchas veces se informan a través de rumores
lo cual desfavorece el trabajo en equipo, generando algunas veces conflictos por la

errénea informacion, afectando a la productividad de la entidad.

En base a ello, se debe formar un ambiente positivo dentro de la empresa y
confianza de los colaboradores en la realizacion de sus funciones. Para ello se
desarrollardn manuales corporativos y capacitaciones contantes con la finalidad
mantener a los colaboradores correctamente informados y de esta manera alineen
sus funciones con los objetivos de la entidad, cuanto mas este informado el
colaborador y lleno de herramientas, este podra desempefiar de mejor manera su

trabajo y llevar una comunicacion mas precisa y eficiente.

De la misma manera se identificaran las barreras de comunicacién que
existen en la entidad para de esa manera generar actividades de dialogo y

combinacion de criterios, para ello se deben apertura lineas de comunicacién que
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permitan la resolucion de dudas y conflictos esto a través de la creacion de un
buzén de quejas, sugerencias y conflictos, donde los colaboradores se puedan
expresar con libertad sus ideas y necesidades, esto con la finalidad de dialogarlo y
solucionarlo de manera efectiva para evitar un clima laboral negativo, ademas de

emplear carteles en los pasillos para dar a conocer informacion de caracter oficial.

Por ultimo, desarrollar programas Integracion de personal para brindar a los
colaboradores recién contratados un proceso de adaptacion, en el que pueda
conocer todo acerca de la entidad ya sean sus instalaciones, valores, funciones,

objetivos, miembros de su equipo, herramientas con las que contaran, etc.
Implementacion de un programa de integracion de personal

Para una correcta implementacion se deben presentar los objetivos del proceso,

responsables, duracidn, fases a desarrollar y resultados esperados.
Objetivo de la implementacion

Integrar a los colaboradores de la entidad, a través de alinearlos a la mision y vision,
conectando de esta manera con la cultura organizacional, para desarrollar el

sentido de pertenencia de cada individuo que compone la empresa.
Responsables de la implementacion

e Colaborador
e Recursos humanos

e Jefe directo
Resultado de la implementacién

Conseguir un alto nivel de satisfaccion por parte de los colaboradores, para
mantener un compromiso continuo que permita contar con colaboradores altamente

eficientes.
Duracién de laimplementacion

El tiempo esperado para el proceso es de seis meses, tiempo necesario para que

los colaboradores asimilen y se comprometan con la institucion.
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Del dia 1 al mes 3: El individuo adquiere valor de la entidad, logrando obtener
conocimiento de sus funciones y de la cultura empresarial, en este tiempo la

organizacion invierte tiempo y recursos para facilitar la adaptacion del colaborador.

Mes 3 a Mes 6: En este tiempo el colaborador empieza a generar valor para la
institucion.
6 Meses: En este tiempo el colaborador ya logro una adaptacién considerable

aportando de manera eficiente al logro de los objetivos de la entidad, generando

mas valor que el que consume.
Fases de la implementacion
a) Fase previa

* Preparacioén: Al colaborador se le debera proporcionar con previa anticipacion la
cultura, politicas y procedimientos de la entidad, por medio de una comunicacion
interna, precisando también horario, actividades a realizar, reglamento de

vestimenta y numero de contacto de la persona encargada.

* Orientacion: Al colaborador en su primer dia se le da la bienvenida a su entorno
de trabajo, en este punto entra en un proceso de induccion en donde obtendra
informacién Util y necesaria para desempefiar sus funciones, como la presentacion
de la entidad, detallando los objetivos a alcanzar, valores, generando asi una

autonomia personal e identidad institucional.
b) Fase de integracion

* Integracion: Al colaborador se le brindara la bienvenida y recorrido a su entorno
laboral, con el objetivo de presenciar la estructura organizacional, asi mismo se le
presentara a sus directivos, su jefe inmediato y los miembros que conformen su
equipo de trabajo con la finalidad de dar respuesta a sus posibles dudas alcanzando

una autonomia personal al definir cada uno de sus objetivos individuales.

* Compromiso: Al colaborador se le debe brindar una correcta informacion y
capacitaciéon fundamental para generar su identificacion con las metas de la
entidad, ademas el compromiso también estara condicionado a la experiencia que

el colaborador tenga con sus compaferos, por lo que resulta importante el trabajo
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en equipo y el apoyo continuo de los jefes para desarrollar un compromiso

emocional.

* Seguimiento: Al colaborador durante todas las etapas del proceso se le llevara

un control y evaluacion, para dar seguimiento a su desarrollo en la entidad.

Tabla 16
Actividades de la estrategia mejorar los tipos de comunicacion

Fecha de Inversion

Estrategia Actividades ejecucion Lugar Materiales (sl) Involucrados

Servicio de un
profesional para

capacitacion
- Desarrollar manuales Folletos
corporativos y informaticos
capacitaciones.
- ldentificar las barreras Videos
de comunicacién que Gerencia
Mejorar los existen en la entidad. Instalaciones USB Municipal
tipos de - Aperturar lineas de Mediano blazo de la 1000 Consejo de
comunicacion comunicacion que P Municipalidad ~ computadora administracion
permitan la resolucion
de dudas y conflictos. proyector
- Desarrollar programas
Integracion de Impresiones
personal.
Refrigerio
Buzoén de

sugerencias

Estrategia 3: Mejorar los canales de comunicacion

En el diagnostico se identific6 que los canales de comunicacién se
encuentran en un nivel bajo con el 31. 82%, en un nivel medio de 27. 27% y alto en
un 40. 91%, es decir en la institucién no se encuentran estandarizados los canales
de comunicacion a través de los cuales informar a los colaboradores afectando a la

productividad de la entidad y captacion oportuna de informacion.

En base a ello se deben estandarizar el empleo de canales de comunicacion
gue permitan servir como herramientas para hacer mas flexible y eficiente el

intercambio de informacién dentro de la institucion.
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Para ello se Institucionalizard el envio de correos electrénicos con
informacion de la entidad los cuales deben ser precisos y explicativos para que
cada uno de los colaboradores, evitando cargar de informacién innecesaria la cual

puede afectar al desarrollo eficiente de las actividades de la entidad.

Es importante impulsar la comunicacion al interior de la entidad por lo se
debe poner énfasis en el personal y la informacién colocada en cada uno de ellos,
por lo que para esto se desarrollara una intranet corporativa acerca de noticias,
eventos y boletines, con la finalidad de mantener informados a los colaboradores
gue cuentan con acceso a este medio, para que cuenten con la informacion de
manera oportuna para crear en ellos la costumbre de revisar este canal de manera

continua.

Emplear la difusion de informacién a través de carteleras donde se colocara
informacion de manera periodica por parte de los colaboradores de las distintas
areas, acerca de temas institucionales de interés general, esta es una gran
herramienta de comunicacién y difusion de informacién la cual permite mantener a

todo el personal informado.

Desarrollo de unaintranet corporativa

Para la implementacion de una intranet se tomaran en cuenta las siguientes etapas.
Etapa I: Investigacién preliminar

En esta etapa se busca obtener toda la informacion acerca de la estructura de la
entidad, cultura, metas, politicas, manuales y procedimientos, ademas de realizar
estudios de factibilidad con la finalidad de determinar si se debe desarrollar o no el

proyecto.
Etapa Il: Determinacién de requerimientos

En esta etapa es importante para el desarrollo de la intranet conocer las
necesidades de la entidad, para obtener dicha informaciéon se pueden aplicar

instrumentos de recoleccion de datos.
Etapa lll: Disefo del sitio
En esta etapa se procede a desarrollar el disefio de la intranet, a través de técnicas

para proponer un sistema detallado, el cual facilite su realizacion e interaccion.
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Etapa IV: Codificacién del sitio

En esta etapa se realizar4 la codificacion para el desarrollo de la intranet, su

nomenclatura, codificacion de nombres y programacion.
Etapa V: Prueba del sitio

En esta etapa se llevaran a cabo las diferentes pruebas para decretar la

funcionalidad de la intranet.
Etapa VI: Implementacion de la intranet

En esta etapa se identificara que la entidad cuente con las herramientas necesarias
ya sea en software y hardware, para llevar acabo la implementacion de la intranet
sin inconvenientes al configurar e instalar los archivos que la componen en los

dispositivos de la entidad.
Etapa VII: Mantenimiento

En esta etapa se busca asegurar que la intranet continte funcionando de manera
correcta, por lo que se lleva a cabo un mantenimiento constante de todas las

opciones que componen el sistema para su correcto manejo.

Tabla 17

Actividades de la estrategia mejorar los canales de comunicacion

£ . Actividad Fecha de L Inversion Involucrad
strategia ctividades . ! ugar i nvolucrados
g ejecucion g Materiales (S1)
- Institucionalizar el Profesional de
envio de correos i
> sistemas :
electrénicos con Gergnga
informacion de la panel de Municipal
Mejorar los entidad. Instalaciones . - Consejo de
informacion . -
canales de - Desarrollar una Mediano plazo de la 8500 administracion
comunicacion intranet corporativa. Municipalidad Folletos Experto en
- Emplear la difusion de informativos sistemas
informacion a través
de carteleras. Impresiones
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Presupuesto
Tabla 18

Presupuesto general de las estrategias de comunicacion interna

Presupuesto
Estrategias Acciones Responsable Materiales asignado a mediano
plazo
Desarrollar reuniones periédicas con los
colaboradores y directivos de la entidad. Folletos informaticos
Calendarizar la divulgacion y transmisién de Videos
informacion.
. . L L L o . - uUsB
Mejorar la direccion de la Solicitar informacion periédica a cada una de Gerencia Municipal computadora
comunicacion las areas de la entidad. Consejo de administracion proyector S/. 3,800.00
Desarr_ollar un diagnostico y evaluacion para Impresiones
corregir acciones _ Refrigerio
Desarrollar un conversatorio con el gerente y
los distintos jefes de area.
Servicio de un profesional para
Desarrollar manuales corporativos y Follectzciazaiﬁlftgrcrlnoérlicos
capacitaciones. Videos
. . Identificar las barreras de comunicacién que : -
Mejorar los tipos de - . q Gerencia Municipal USB
o existen en la entidad. . - L, S/. 1,000.00
comunicacion . S . Consejo de administracion computadora
Aperturar lineas de comunicacion que permitan proyector
la resolucion de dudas y conflictos Impresiones
Desarrollar programas Integracion de personal. Refrigerio
Buzoén de sugerencias
Institucionalizar el envio de correos Profesional de sistemas
. electrénicos con informacion de la entidad. Gerencia Municipal ] i
Mejorar los canales de ) - ) L L Panel de informacion
e Desarrollar una intranet corporativa. Consejo de administracion . . S/. 8.500.00
comunicacion PR - - . : Folletos informativos
Emplear la difusion de informacioén a través de Experto en sistemas | :
mpresiones
carteleras.
TOTAL S/. 12.000.00

62



Financiamiento

El aporte practico sera financiado en su totalidad por la Municipalidad, con la suma de S/
12.000.00.

Relacién costo/beneficio

La municipalidad para el 2022 ha agenciado un presupuesto cercano de S/ 70,000.00 para
el mejoramiento de la comunicacion interna en la institucion, el cual se espera incrementar
en un 20% para el 2023.

Tabla 19

Relacion costo/beneficio

Descripcién Detalle

Presupuesto gestionado 2022 S/ 70,000.00

Incremento esperado para 2023 20%

Costo de propuesta S/ 12,000.00

Incremento de los ingresos 10% S/ 14,000.00

Relacion B/C S/ 14,000.00/ S/ 12,000.00
Relacion B/C 1.17

Segun la tabla anterior, el Costo / Beneficio es de 1.17, valor que se halla por encima de 1,

el cual revela que la propuesta es viable.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Con el diagnostico realizado, se logré concluir que la comunicacién interna
esta en un nivel medio en un 31. 82%, demostrando que no siempre se desenvuelve
una buena comunicacion dentro de la institucion, esto debido a que la informacion
compartida es limitada entre los jefes y colaboradores, siendo estos ultimos muy
pocas veces tomados en cuenta para tomar decisiones, asimismo se transmite
muchas veces informacion a través de rumores, afectando al desarrollo de los
procesos por los conflictos que ocurren debido a la informacién errénea y no se
cuenta con canales de comunicacion institucionales a través de los cuales informar

a toda la parte interna afectando a la captacién oportuna de informacion.

Se logr6 identificar que el sentido de pertenencia de los colaboradores de la
entidad se encuentra en un nivel medio en un 72. 73%, demostrando que no existe
un vinculo considerable entre el colaborador y la entidad, debido a que existen
individuos pertenecientes a la entidad los cuales aun no se sienten reconocidos con
los valores y metas de la entidad, es decir los colaboradores no se sienten
relacionados con la mision y vision de la entidad, los trabajadores no se encuentran
del todo motivados a realizar sus ocupaciones, perturbando a la productividad de
la entidad y no se ejecuta una correcta organizacion, provocando que los
colaboradores no se sientan comprometidos con la empresa, ya que no se sienten
cdémodos con la manera en la que se trabaja y con las decisiones tomadas por sus

superiores.

Se disefiaron estrategias para mejorar la comunicacion interna tales como,
desarrollar reuniones periédicas con los colaboradores y directivos de la entidad,
calendarizar la divulgacion y transmision de informacion, solicitar informacion
periédica a cada una de las areas de la entidad, desarrollar un diagnéstico y
evaluacion para corregir acciones, desarrollar un conversatorio con el gerente y los
distintos jefes de area, desarrollar manuales corporativos y capacitaciones,
identificar las barreras de comunicacién que existen en la entidad, abrir lineas de
comunicacion que permitan la resolucion de dudas y conflictos, desarrollar
programas integracion de personal, institucionalizar el envio de correos electronicos

con informacion de la entidad, desarrollar una intranet corporativa y emplear la
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difusién de informacién a través de carteleras, con la finalidad de mejorar el sentido

de pertenencia de los colaboradores.
4.2. Recomendaciones

Se recomienda que la institucion aplique reuniones periodicas con los
colaboradores y directivos con la finalidad de conservar un conocimiento directo de
los planes y proyectos de la entidad y asimismo solicitar informacion periodica a
cada una de las areas con la finalidad de realizar un diagndéstico, evaluacion y
control para corregir falencias de manera oportuna acciones que estan causando
falencias, ademas de detallar la relevancia de tomar en cuenta la opinién de los a
los colaboradores, pidiendo sus sugerencias sobre determinados temas
relacionados con la entidad y sus procesos, para lograr un intercambio de
informacion transversal y de esta manera mejorar la comunicacion interna de la

entidad.

Se recomienda que la entidad despliegue manuales corporativos y
capacitaciones contantes con la finalidad mantener a los colaboradores
correctamente informados y de esta manera alineen sus funciones con los objetivos
de la entidad, asimismo desarrollar programas Integracion de personal para brindar
a los colaboradores recién contratados un proceso de adaptacion, en el que pueda

conocer todo acerca de la institucion.

Se recomienda que la entidad ponga en practica las estrategias para mejorar
la comunicacion interna, entre los miembros que conforman el personal
administrativo, teniendo en cuenta cada uno de los medios y canales que permitiran
gue se logre una mejor comprension de opiniones, sugerencias y medidas de
mejora para concretar una comunicacion interna efectiva con el propésito que se
mejore el sentido de pertenencia, para de esa manera potenciar el desarrollo

profesional de los colaboradores y asi cumplir con los objetivos de la entidad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Variable y dimensiones

Metodologia

¢En qué medida la
comunicacion interna
mejorara el sentido de
pertenencia del personal
administrativo  de la
municipalidad distrital de
Cochabamba, chota,
Cajamarca?

Objetivo general

Proponer la comunicacion interna
para mejorar el sentido de
pertenencia del personal
administrativo de una municipalidad
distrital.

Objetivos Especificos

Describir el nivel de comunicacion
interna del personal administrativo de
una municipalidad distrital.

Describir el nivel de sentido de
pertenencia del personal
administrativo de una municipalidad
distrital.

Disefiar estrategias de comunicacion
interna para mejorar el sentido de
pertenencia del personal
administrativo de una municipalidad
distrital.

La comunicacion interna
si mejorara el sentido de
pertenencia de la
Municipalidad Distrital de
Cochabamba.

Variable Independiente:
Comunicacién interna.

Dimensiones:
Direcciéon de
la
comunicacion.
Tipos de
comunicacion
Canales de
comunicacion.

Variable Independiente:
Sentido de pertenencia.

Dimensiones:
Identidad.
Motivacion.
Compromiso.

Tipo de investigacion
Enfoque Cuantitativo
Tipo descriptivo

-propositiva
Disefio no experimental —
transversal.

Poblacién y muestra
22  colaboradores
quienes conforman la
parte administrativa.

Técnica e instrumento
de recoleccién de datos
Encuesta — cuestionario
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Anexo 2: Formato del cuestionario

Encuesta hacia el personal administrativo sobre la comunicacién interna en una municipalidad distrital

5 4 3 2 1
. Casi Algunas .
N° PREGUNTAS Siempre . g Casi nunca Nunca
siempre veces
Direccién de la comunicacion

1 | ¢Lainformacion emitida por la municipalidad se da por la alta direccion?
5 tu superior inmediato ¢Te mantiene constantemente al tanto de

acontecimientos concernientes al area administrativa?
3 ¢ Tus opiniones, ideas o sugerencias son tomadas en cuenta por tu jefe

inmediato?
4 ¢Informas directamente a tu jefe sobre el progreso de las actividades en el

area administrativa?
5 | ¢Existe una buena comunicacion entre los jefes y los colaboradores?

Tipos de comunicacién

6 | ¢Te mantienen al tanto de las actividades a través de medios formales?
7 | ¢Te mantienen al tanto de las actividades a traves de medios tecnologicos?
g | ¢Te mantienen al tanto de las actividades de forma oral?
9 ¢ A través de los rumores te informas mas rapido de algun hecho relevante

que concierna a algin miembro del area administrativa?
10 SAlguna vez han existido fuertes conflictos entre los miembros del area

administrativa a causa de algin rumor?

Canales de comunicacién

¢, Cual de los siguientes medios de comunicacién tradicionales te es mas (til para informarte de las actividades ejecutadas en el area

11 | administrativa?

A) documentos B) reuniones C) capacitaciones D) folletos e) Memorandum
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12

¢,Cudl de los siguientes medios informaticos te es mas Util para mantener una comunicacion con los miembros del area administrativa?

A) Redes sociales, B) Correo electrénico, C) Teléfono, D) Intranet, €) Otros

Encuesta hacia el personal administrativo sobre el sentido de pertenecia en una municipalidad distrita

5 4 3 2 1
Totalmente
N° PREGUNTAS Totalmente | De Indiferente En en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Identidad

1 ¢, Se involucra usted en situaciones que demuestran que estd comprometido

con el cumplimiento de la mision y visién de la instituciéon?
5 ¢Considera usted que la alta direccion promueve el cumplimiento del

Reglamento Interno de la institucién?

Motivacién

3 | ¢Se siente contento con los incentivos que recibe por su trabajo?
4 | ¢Se siente seguro con su puesto de trabajo?
5 | ¢Se siente satisfecho y realizado con el trabajo que desarrolla?
6 ¢Después de realizar una tarea encomendada tiene el sentimiento de haber

logrado con éxito su labor?

Compromiso

7 | ¢ Se preocupa usted por el bienestar y crecimiento de la entidad?
8 | ¢Se le trata con calidez y respeto?
9 | ¢Siente que la empresa confia en su trabajo o servicio que presta?
10 | ¢ Se siente comodo dentro de la institucién?
11 | ¢ Las tareas que se te encomiendan son valiosas y productivas?
12 ¢Las decisiones y métodos de planificacion y control de la institucion te

parecen las mas adecuadas?
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Anexo 3: Validacién de cuestionario

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

LSS

Universidad
Seflor de Sipan

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

N | Frameiwe 5MWMA%ML
o Sismiadn wn Admumidnain
| PO Amisinlnation
N (T
EXPERIENCIA PROFESIONAL (‘NOS’ "‘l m
CARGO Momiriilrod

| TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacion interna para mejorar el sentido de pertenencia del
personal administrativo en una municipalidad distrital.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

Guevara Carrasco, Cinthya Anali

5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Soto Mailca, Cesar Antoni Cruz
¥ SORAPRORSIONAL Administracion
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario (X )

GENERAL:

Proponer la comunicacion interna para mejorar el
sentido de pertenencia del personal administrativo de
una municipalidad distrital.

ESPECIFICOS:

Describir el nivel de comunicacion interna del personal
administrativo de una municipalidad distrital.

Describir el nivel de sentido de pertenencia del personal
administrativo de una municipalidad distrital.

Disenar estrategias de comunicacion interna para
mejorar el sentido de pertenencia del personal
administrativo de una municipalidad distrital.
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VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los
evalie marcando con un aspa (x) en “A” sl estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

N° | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO  ALTERNATIVAS
1a informacién emitida por la municipalidad se da por la alta [ A(Z) D( )
direccion?

01 Categorias: SUGERENCIAS:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
tu superior inmediato ¢ Te mantiene constantemente al tanto de | A (£) D ( )
acontecimientos concemientes al drea  administrativa?

02 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
¢ Tus opiniones, ideas o sugerencias son tomadas en cuenta por tu | A(X) D ( )
jefe inmediato?

03 | categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
¢Informas directamente a tu jefe sobre el progreso de las | A(X) D{ )
actividades en el drea administrativa?

04 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
iExiste una buena comunicacién entre los jefes y los [ A(x) D )
colaboradores?

05 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
¢{Te mantienen al tanto de las actividades a través de medios | A( X) D{( )
formales?

06 | categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
iTe mantienen al tanto de las actividades a través de medios | A () D ( )
tecnoldgicos?

07 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
¢Te mantienen al tanto de las actividades de forma oral? A(X) D( )
Categorias:

08 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre SUGERENCIAS:
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10

¢A través de los rumores te informas més rapido de algin hecho
relevante que concierna a algun miembro del 4rea administrativa?

Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

| ¢Alguna vez han existido fuertes conflictos entre los miembros del

area administrativa a causa de algun rumor?

Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

AlX)o( )
SUGERENCIAS:

A(R)D( )

SUGERENCIAS:

11

(Cudl de los siguientes medios de comunicacion tradicionales te es
més util para informarte de las actividades ejecutadas en el 4rea
administrativa?

Categorias:

A) documentos, B) reuniones, C) capacitaciones, D) folletos, e)
Memorandum

AlR)ol )
SUGERENCIAS:

12

:Cudl de los siguientes medios informéticos te es méas atil para
mantener una comunicacion con los miembros del drea
administrativa?

Categorias:

A) Redes sociales, B) Correo electrénico, C) Teléfono, D) Intranet, e) Otros

AR D( )
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

A(X)D( )

6. COMENTARIOS GENERALES: .
la, Aanialde  (emunicacieny

del imFwmanle midew evudamenie o
o aludic

7. OBSERVACIONES:
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VARIABLE 2: SENTIDO DE PERTENENCIA

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los
evalie marcando con un aspa (x) en "A” sl estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

N* | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
¢Se involucra usted en situaciones que demuestran que estd 7-( %x)D( )
comprometido con el cumplimiento de la mision y visién de la
Categorias:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
{Considera usted que la alta direccién promueve el cumplimiento | A ( b ) D{( )
del Reglamento Interno de la institucion?

02 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
¢Se siente contento con los incentivos que recibe por su trabajo? |A(X)D( )
Categorias:

03 | 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢ Se siente seguro con su puesto de trabajo? A(X) D{( )
Categorias:

04 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
éSe siente satisfecho y realizado con el trabajo que desarrolla? A(X)D( )
Categorias:

05 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre SUGERENCIAS:
¢Después de realizar una tarea encomendada tiene el sentimiento | A(X) D( )
de haber logrado con éxito su labor?

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
¢Se preocupa usted por el bienestar y crecimiento de la entidad? | A() D( )
Categorias:

07 | 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢Se le trata con calidez y respeto? Al<) D( )
Categorias:

08 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
{Siente que la empresa confia en su trabajo o servicio que presta? | A(54) D( )

09 Categorias:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre SUGERENCIAS:

81




10

1n

12

¢ Se stente comodo dentro de la institucidn?

Categorias
1 Nunca, 2 Casimunca, 1 Algunas veces, 4 - Casi siempre, 5 - Siempre

{Las tareas que se te encomiendan son valiosas y productivas?
Categorias:

A) documentos, B) reuniones, C) capaditaciones, D) folletos, e)
Memordndum

Alp) ot )
SUGERENCIAS:

| las decisiones yal;étéﬂdos de -;;lahn_ifkadbn y control de la

institucion te parecen las mis adecuadas?

Categorias:
A) Redes sociales, B) Correo electronico, C) Teléfono, D) Intranet, e) Otros

A(X) D )
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: A(XD( )

8. COMENTARIOS GENERALES: fﬂn-

Jo rvoaiadde % Seddido 8¢ Peilimendioy -

oy newadeuaday, gm'ndm(nw&m.&.

9. OBSERVACIONES:

Juez Experto
DNI:W AOT2H S

Colegiatura N*: 22616
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

LSS

Universidad
Sefior de Sipan

FICHA DE VAI.IDACIﬁN DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION
e en AMwminstrocion_en Gestign Publica
ESPECIALIDAD
2 | onADo NGABEwD —— _ |IMmiistrauda_en Gestuon Peblia
il T | hicenciada en  Mminitvoao
EXPERIENCIA PROFESIONAL (AROS) ~
10_awes
CARGO

ﬁatvsw. IYIMJ\HGIO Guexreyo |

Mminisivador  Uddod de Meodos o

TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacion interna para mejorar el sentido de pertenencia del
personal administrativo en una municipalidad distrital.

3. DATOS DEL TESISTA

T

Guevara Carrasco, Cinthya Anali

31 | NOMBRES Y APELLIDOS
Soto Malca, Cesar Antoni Cruz
= ESCUELA PROFESIONAL Administracion
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario (X)
GENERAL:

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Proponer la comunicacién interna para mejorar el
sentido de pertenencia del personal administrativo de
una municipalidad distrital.

ESPECIFICOS:

Describir el nivel de comunicacion interna del personal
administrativo de una municipalidad distrital.

Describir el nivel de sentido de pertenencia del personal
administrativo de una municipalidad distrital.

Disefiar estrategias de comunicacion interna para
mejorar el sentido de pertenencia del personal
administrativo de una municipalidad distrital.
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VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los
evalie marcando con un aspa (x) en *A” sl estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

ALTERNATIVAS

01

{12 informacién emitida por la municipalidad se da por la alta
direccion?

Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

Ax)D( )
SUGERENCIAS:

02

tu superior inmediato ¢{Te mantiene constantemente al tanto de
acontecimientos concernientes al  drea  administrativa?
Categorias:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

Alx) D( )
SUGERENCIAS:

03

¢ Tus opiniones, ideas o sugerencias son tomadas en cuenta por tu
jefe inmediato?

Categorias:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

AlK)D( )
SUGERENCIAS:

¢Informas directamente a tu jefe sobre el progreso de las
actividades en el drea administrativa?

Categorias:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

A(x)o( )
SUGERENCIAS:

iExiste una buena comunicacién entre los jefes y los
colaboradores?

Categorias:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

A(x) D )
SUGERENCIAS:

¢Te mantienen al tanto de las actividades a través de medios
formales?
Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

Alx) D( )
SUGERENCIAS:

07

¢Te mantienen al tanto de las actividades a través de medios
tecnologicos?

Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

A(X) D( )
SUGERENCIAS:

¢Te mantienen al tanto de las actividades de forma oral?

Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

Alx)o( )
SUGERENCIAS:
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{A través de los rumores te informas mds ripido de algin hecho
relevante que concierna a algun miembro del drea administrativa?

Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

A% D(
SUGERENCIAS:

10

{Alguna vez han existido fuertes conflictos entre los miembros del
area administrativa a causa de alguin rumor?

Categorias:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

Al#) D[
SUGERENCIAS:

11

¢ Cudl de los siguientes medios de comunicacion tradicionales te es
més util para informarte de las actividades ejecutadas en el érea
administrativa?

Categorias:

A) documentos, B) reuniones, C) capacitaciones, D) folletos, e)
Memordndum

Al) D{
SUGERENCIAS:

)

12

(Cudl de los siguientes medios informdticos te es mas (til para
mantener una comunicacion con los miembros del drea
administrativa?

Categorias:

A) Redes sociales, B) Correo electrénico, C) Teléfono, D) Intranet, e) Otros

AGR) O

SUGERENCIAS:

)

PROMEDIO OBTENIDO: A(K)D ()

6. COMENTARIOS GENERALES: Has Taterrogavtes  gon (oxvectas.

7. OBSERVACIONES:
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[ VARIABLE 2: SENTIDO DE PERTENENCIA

—

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los
evalie marcando con un aspa (x) en *A” sl estd de ACUERDO o en *D”" si estd en DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

"N | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
{Se involucra usted en situaclones que demuestran que estd [A(x) D( ) o
comprometido con el cumplimiento de la misién y visién de la

01 institucion ’ SUGERENCIAS:
Categorias:

1.- Nunca, 2.7 Casl nuntA.J Ahun_as veces, 4.- Casi glempve. 5.- Siempre
2Considera usted que la alta direccldn promueve el cumplimiento | A( #) D( )
del Reglamento Interno de la institucion?

02 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
¢ Se siente contento con los incentivos que recibe por su trabajo? | A(¥) D{( )
Categorias:

03 | 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢ Se siente seguro con su puesto de trabajo? A(X) D( )
Categorias:

04 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢éSe siente satisfecho y realizado con el trabajo que desarrolla? A(x) D{( )
Categorias:

05 | 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢Después de realizar una tarea encomendada tiene el sentimiento | A( %) D( )
de haber logrado con éxito su labor?

06 | categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
¢Se preocupa usted por el bienestar y crecimiento de la entidad? | A(X) D( )
Categorias:

07 | 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, S.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢Se le trata con calidez y respeto? A(R) D( )
Categorias:

08 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre SUGERENCIAS:
¢Siente que la empresa confia en su trabajo o servicio que presta? | A(R) D( )

09 | Categorias:

SUGERENCIAS:
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¢Se siente comodo dentro de la institucion? A(x) D( )
Categorias:

10 | 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢Las tareas que se te encomiendan son valiosas y productivas? A(X)D( )
Categorias:

1 A) documentos, B) reuniones, C) capacitaciones, D) folletos, e) | SUGERENCIAS:
Memorandum
ilas decisiones y métodos de planificacion y control de la A(x ) D( )
inst las mds adecuadas?

12 ns WQe parecen las mds a adas SUGERENCIAS:
A) Redes sociales, B) Correo electrénico, C) Teléfono, D) Intranet, e) Otros

PROMEDIO OBTENIDO: A(X)D( )

8. COMENTARIOS GENERALES: }05 pngﬂn& 600 l0s odecondos.

9. OBSERVACIONES:

Juez Experto
DNI: 41362 6904
Colegiatura N°: 24060
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

tUniversidad
u q Seflor de Sipan
| - B

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

| PROFESION

ESPECIALIDAD

2. | GRADO ACADEMICO

| Gesrivis oe ensenrgs g laeSrpen

-
Hoxorn Grtenncomy seivwes pepp |
_ ADII s Rkersd)

_F/A &6 TER

“EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

CARGO

5o ]
JEFE ZE ADRVBIEAES PED Oz savip 5l Tuda

TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacion interna para mejorar el sentido de pertenencia del
personal administrativo en una municipalidad distrital.

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS

Guevara Carrasco, Cinthya Anali

Soto Malca, Cesar Antoni Cruz

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

32
ESCUELA PROFESIONAL Administracién
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ( X )
GENERAL:

Proponer la comunicacion interna para mejorar el
sentido de pertenencia del personal administrativo de
una municipalidad distrital.

ESPECIFICOS:

Describir el nivel de comunicacion interna del personal
administrativo de una municipalidad distrital.

Describir el nivel de sentido de pertenencia del personal
administrativo de una municipalidad distrital.

Disefiar estrategias de comunicacion interna para
mejorar el sentido de pertenencia del personal
administrativo de una municipalidad distrital.
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VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los
evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en *D” sl estd en DESACUERDO, 51 ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO |

ALTERNATIVAS

01

¢La informacion emitida por la municipalidad se da por la alta
direccién?
Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

Ayio( )

SUGERENCIAS:

02

tu superior inmediato ¢ Te mantiene constantemente al tanto de
acontecimientos concemientes al Area  administrativa?

Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

AL D( )

SUGERENCIAS:

¢ Tus opiniones, ideas o sugerencias son tomadas en cuenta por tu
jefe inmediato?

Categorias:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

A(/) D )

SUGERENCIAS:

¢Informas directamente a tu jefe sobre el progreso de las
actividades en el drea administrativa?

Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

A(/)D( )
SUGERENCIAS:

¢Existe una buena comunicacion entre los jefes y los
colaboradores?

Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

AAD( )

SUGERENCIAS:

¢{Te mantienen al tanto de las actividades a través de medios
formales?
Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

A 100 )
SUGERENCIAS:

07

¢Te mantienen al tanto de las actividades a través de medios
tecnolégicos?

Categorias:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

A )D( )

SUGERENCIAS:

¢Te mantienen al tanto de las actividades de forma oral?
Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

ALADC )

SUGERENCIAS:
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{A través de los rumores te informas mds rdpido de algin hecho | A jﬂ D( )
relevante que concierna a algin miembro del drea administrativa?
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
¢Alguna vez han existido fuertes conflictos entre los miembros del | A (/r D( )
area administrativa a causa de algun rumor?

10 Categorias: SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

4

(Cudl de los siguientes medios de comunicacion tradicionales te es | A (/f o( )
més Util para informarte de las actividades ejecutadas en el érea

11 administrativa? SUGERENCIAS:
Categorias:
A) documentos, B) reuniones, C) capacitaciones, D) folletos, e)
Memorandum
¢Cuél de los siguientes medios informdticos te es mas Gtil para Ayf D( )
mantener una comunicacibn con los miembros del 4rea

12 administrativa? SUGERENCIAS:
Categorias:
A) Redes sociales, B) Correo electrénico, C) Teléfono, D) Intranet, e) Otros

Z
PROMEDIO OBTENIDO: A )D( )
6. COMENTARIOS GENERALES:

7. OBSERVACIONES:
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VARIABLE 2: SENTIDO DE PERTENENCIA

01

N*

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

{Se involucra usted en situaciones que demuestran que estd
comprometido con el cumplimiento de la mision y vision de la
institucion
Categorias:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

ALA0C )

SUGERENCIAS:

A continuacidn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los
evalie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en D" si estd en DESACUERDO, 51 ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

{Considera usted que la alta direccién promueve el cumplimiento
del Reglamento Interno de la institucion?

Categorias:

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

e s

SUGERENCIAS:

¢Se siente contento con los incentivos que recibe por su trabajo?
Categorias:

ALAD( )

1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre

03 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢ Se siente seguro con su puesto de trabajo? AL YD )
Categorias:

04 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢Se siente satisfecho y realizado con el trabajo que desarrolla? AL ) D )
Categorias:

05 | 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢Después de realizar una tarea encomendada tiene el sentimiento | A (/f D( )
de haber logrado con éxito su labor?

06" | catagartess SUGERENCIAS:
1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre
¢Se preocupa usted por el bienestar y crecimiento de la entidad? | A j/r D{( )
Categorias:

07 | 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢Se le trata con calidez y respeto? A(/fD( )
Categorias:

08 | 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre | SUGERENCIAS:
¢Siente que la empresa confia en su trabajo o servicio que presta? | A (/fD ( )

09 | Categorias: -

SUGERENCIAS:
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{5e siente comodo dentro de a institucion? A0 )
Categorias:

10 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- Algunas veces, 4.- Casl siempre, 5. Siempre | SUGERENCIAS:
Tu;Tn;éas que se te encomiendan son valiosas y pvo&;";asf I -A( D |_ ) o
Categorias:

1n A) documentos, B) reuniones, C) capacitaciones, D) folletos, e) SUGERENCIAS:
Memordndum

) ..................
¢{las decisiones y métodos de planificacién y control de la Ayf o( )
institucion te parecen las mas adecuadas?

12 Categorias: SUGERENCIAS:

A) Redes sociales, B) Correo electronico, C) Teléfono, D) Intranet, e) Otros
K

PROMEDIO OBTENIDO: A (/r D( )

8. COMENTARIOS GENERALES:

9. OBSERVACIONES:

Juez Experto
DNI: 23442346

Colegiatura N*: 35% 44
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Anexo 4: Carta de la entidad donde autoriza realizar la investigacion

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Cochabamba, 03 de octubre del 2022

CARTA N 023-2022-MDC/A.

DRA. CARLA ANGELICA REYES REYES
DIRECTORA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION.
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN.

Presente.

ASUNTO: DA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo, a nombre de la
Municipalidad Distrital de Cochabamba, luego para manifestarle lo siguiente:

Que habiendo recibido un documento donde solicita autorizacion para realizar
investigacion titulada " COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR EL SENTIDO

’ DE PERTENENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN UNA
MUNICIPALIDAD DE LA REGION CAJAMARCA - 2022".

Para obtener ¢l grado académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un trabajo de investigacion cientifica (Tesis).

1. GUEVARA CARRASCO CINTHYA ANALI : DNI: 73352292
2. SOTO MALCA CESAR ANTONI CRUZ : DNI :72740933

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi
especial consideracion

Atentamente

PN Laaiial 7IAN
(< %\
-
=

# a/(k Dirceeion = Jr. Cajamarca S/N - Plaza e Armas Cochabamba - Chota Cajamarca
‘1' Email : cochabambamuni gmail.com
T(_‘Ir'l'ono : 843247487



Anexo 5: Resolucién de Proyecto de Tesis

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0816-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 06 de diciembre de 2022.

VISTO:

El Oficio N°0398-2022/FACEM-DA-USS de fecha 23 de noviembre de 2022, presentado por la Directora de la
Escuela Profesional de Administracion y el proveido del Decano de la FACEM, de fecha 06/12/2022, donde solicita el
cambio de Titulo de Proyecto de Tesis, de los estudiantes del X ciclo de la EP de Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N"30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencioén de grados y
titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad
establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller:
requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de investigacion y el
conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 31° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N°199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2018, indica que La Investigacién Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esté a cargo de la Direccién de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
aprueba el tema de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion acorde a las lineas de investigacion
institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el cambio del Titulo del Rroyecto de Tesis, de los estudiantes del X ciclo de la EP de
Administracion, a cargo de la Dra. Calanchez Urribarri Africa del Valle, segln se indica en el cuadro adjunto.

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, la resolucién N°0404-2022-FACEM-USS, de fecha 20/07/2022, numeral 1, 2,
5,6,7,9,10,11,12, 13,14, 15,16 y 17.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

[$ Focultdd de Clenclas Empresartales [g Focultad de Clencias Empresartales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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LSS

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0816-2022-FACEM-USS

LINEA DE
NS AUTOR(a) (es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS INVESTIGACION
CHAPORIAN GUEVARA JOSE LUIS METODOLOGIA KAIZEN BASADO EN 53 PARA MEJORAR GESTION
1| SIRLOPU ARICOCHE RUTH MARYCIELO EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DEL EMPRESARIAL Y
2 MOLINO MOLISAM 1S AC., LAMBAYEQUE - 2022 EMPRENDIMIENTO
" METODOLOGIA DEL SIX SIGMA PARA MEJORAR EL GESTION
DELGADO MINOPE CARLOS ENRIQUE DESEMPERNO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE EMPRESARIAL Y
2| JURUPE PIZARRO DIANA DEL PILAR UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO | EMPRENDIMIENTO
2022
_ SISTEMA DE DIGITALIZACION DOCUMENTAL BASADO GESTION
g | CHACONMEONOKAREM STHEFANY EN LA ECOEFICIENCIA PARA MEJORAR EL TRAMITE |  EMPRESARIALY
SENADOR TORRES CARLOS AGUSTO DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DE MONSEFU - | EMPRENDIMIENTO
2022
CARRILLO BOCANEGRA LUIS FELIPE GESTION ~ ADMINISTRATIVA Y  PRODUCTIVIDAD GESTION
4 | \ECHAN ACHULLADICKSON YOSEMR LABORAL EN LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS EMPRESARIAL Y
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2022 |  EMPRENDIMIENTO
EMPOWERMENT Y SU RELACION CON LA GESTION
g | EOREEIRROSHNLRASHELL PRODUCTIVIDAD DE LA GERENCIA DE RECURSOS |  EMPRESARIALY
ZUNE LLACSAHUANGA JAIR ANDERSSON HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE | EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO, 2022
FERNANDEZ CRUZADO MARCIA YUDYTH EMPOWERMENT COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EMF(’?'\FESSTAORNIAL v
6 | FERNANDEZ VASQUEZ MILY ADIXA ﬁb SERchA?q gADUJi%EYgo Fét; LA LE. N°16081 SEfIOR DE Ll
LOPEZ CABREJOS HERCILIA MAVILA COMPETENCIAS ~ DIGITALES Y LA GESTION GESTION
7 | L0ZANO BAUTISTA CELENI YAMILET ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EMPRESARIAL Y
SANTO TOMAS, 2022. EMPRENDIMIENTO
b A | S onoss | e
SOTO MALCA CESAR ANTONI CRUZ UNA MUNICIPALIDAD DE LA REGION CAJAMARGA - 2022 |  EMPRENDIMIENTO
ANAYA BARBOZA DIANA ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR 2 F%ESSTAguL v
9 " EL DESEMPENO LABORAL EN EL RESTAURANT & GRILL
CHAPORIAN SANTAMARIA SILVIA NATALY EL HEBRON SA G, CHICLAY0-2022 EMPRENDIMIENTO
ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR GESTION
1 HUANCA RUIZ KEYLA YANELA LA COMUNICACION INTERNA EN LA CORPORACION |  EMPRESARIALY
MONTENEGRO CHAVEZ SHEIMILITH MADERERA FERPESI SAC, EN LA REGION | EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQUE- 2022
GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA i EREESSTA%L v
CALIDAD DE SERVICIO DE LA MUNICIPALIDAD
11| CAYOTOPABUSTAMENTEKAREN YUDITH | Fleroiral DE JOSE LEONARDO ORTEZ, CHICLAYO - |  EMPRENDIMIENTO
2022
CORNEJO PURISACA LUZ MARISOL MARKETING SENSORIAL COMO ESTRATEGIA PARA GESTION
12 | \1EJiA PERA BRAYAN JESUS MEJORAR LA FIDELIZACION DE CLIENTES EN EL EMPRESARIAL Y
RESTAURANT AMAPOLA FISH AND, CHICLAYO - 2022 EMPRENDIMIENTO
PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVA PARAMEJORAR LA GESTION
13 | SECLEN QUEVEDO JULIO JOSE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS MYPES DEL EMPRESARIAL Y
MERCADO CENTRAL DE CHICLAYO - 2022. EMPRENDIMIENTO
INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PARA GESTION
” AGREDA FERNANDEZ ERIKA LICET MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS EMPRESARIAL Y
FERNANDEZ CUMBIA JEANCARLOS DARWIN | COLABORADORES DEL RESTAURANTE 25 HORAS, | EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO - 2022
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Anexo 6: T1

Universidad
u q q Sefior de Sipdn
e

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 26 de Octubre de 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Guevara Carrasco Cinthya Anali con DNI 73352292 y Soto Malca César Antoni Cruz con DNI
72740933,

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacién titulada: “COMUNICACION INTERNA PARA
MEJORAR EL SENTIDO DE PERTEMNEMCIA DEL PERSOMAL ADMIMISTRATIVO EN UNA MUNICIPALIDAD
DE LA REGION CAJAMARCA — 2022”. Presentado v aprobado en el afio 2022 como requisito para
optar el titulo de Licenciados en Administracion, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa
Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
gue tengan finalidad académica, siempre y cuandoc mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su cbservancia.
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Guevara Carrasco Cinthya Anali 73352292 /éw%i
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Anexo 7: Foto con el CPC José Victor Alarcén Burga (Alcalde Distrital)
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Anexo 8: Foto en la Municipalidad Distrital de Cochabamba
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Anexo 9: Foto recolectando informacién acerca de la comunicacién interna

gue se realiza en la entidad

Anexo 10: Foto de la Entidad
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Anexo 11: Base de datos en Excel
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BASES PROYECTO - Excel (Error de activacion de productos)
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Anexo 12: Base de datos procesada en SPSS
G Base de datos de la confiabilidad de ambas variables.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =3 (u] X

Archivo Editar Ver Datos TIransformar Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

e |. ey FhLIEF A BE QA
|

Visible: 24 de 24 variables

4 Direﬁcion d Dire;cion 4 Dive;cion A Dive:cion d Dire;cion ol Tipost Gl Tipos2 gl Tipos3  ll Tipos4 gl Tiposs 4l Canalt il Canal2 4 lden:idad & lden;idad 4 )
1 Siempre Casi siempre Alg ve... Alg ve... Algs ve... Algt ve Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Algunas ve... Algunas ve... Casi ™
2 Siempre Algunas ve... Alg ve... Casi pre Alg ve... Casinunca Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Algunas ve... Algunas ve... Algu
3 Siempre Casi pre Alg ve_.. Alg ve... Casinunca Algunas ve... Casi p Siempre Casi pre Casi siempre Siempre Siempre Algunas ve... Algunas ve Ca
4 Siempre Alg ve... Alg ve... Casi pre Alg ve... Algunas ve Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre  Casinunca Casinunca Ca
5 Siempre Algunas ve... Casinunca Casi siempre  Casi nunca Algunas ve.. Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Algunas ve... Algunas ve... Algu
6 Siempre Casi siempre  Casi nunca Alg ve... Algs ve... Algi ve... Casi siemp Siempre Casi pre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi
7 Casi siempre Al ve... Al ve... Casi siempl Casi nunca Algunas ve... Casi pre Casi pre Casi pre Algunas ve Siempre Siempre Algunas ve... Algunas ve... Algu
8 Siempre Casi pre Alg ve... Casi pre Algunas ve... Casinunca Casi pre Casi P Siempre Algunas ve... Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi
9 Siempre Algunas ve Casi nunca Casi pre Alg ve... Alg ve... Casi pre Casi pre Casi pre Algunas ve... Casi pre Casi pre Al ve... Algs ve... Algu
10 Casi siempre Algunas ve Casi nunca Casi siempre Algunas ve Casi nunca Casi pre Casi pre Casi pre Algunas ve... Casi siempre Siempre Algunas ve... Algunas ve... Algu
1 Casi siempre Algunas ve... Casinunca Algunasve... Casinunca Casinunca Al ve Ig ve... Casi pre Alg ve... Casi pre Casi pi Casinunca Casinunca Ca
12 Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Algunas ve... Casinunca Casinunca Casi siempre Casi pre Casi pre Algunas ve... Casi siempre Casi pre Alg ve... Algs ve.. Algu
13 Casi siempre Casi siempre  Casi nunca Algunas ve... Algunas ve Casi nunca Casi pre Casi pre Casi pre Algunas ve... Casi pre Casi pre Alg ve... Algs ve.. Ca
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Anexo 13: Reporte Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO

COMUNICACION INTERNA PARA MEJOR
AR EL SENTIDO DE PERTENENCIA DEL P
ERSONAL ADMINISTRATIVO EN UNA MU
NIC

RECUENTO DE PALABRAS
11097 Words

RECUENTO DE PAGINAS
51 Pages

FECHA DE ENTREGA
Sep 29, 2023 10:25 AM GMT-5

® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

* 11% Base de datos de Intermet
« Base de datos de Crossref
» 10% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico

 Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Reporte de similitud

AUTOR

Guevara Carrasco, Cinthya Anal Soto Mal
ca, Cesar Antoni Cruz

RECUENTO DE CARACTERES
61416 Characters

TAMARD DEL ARCHIVO
174.0KE

FECHA DEL INFORME
Sep 29,2023 10:25 AM GMT-5

+ % Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de Cross)

+ Material citado
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Anexo 14: Acta de Originalidad de la Investigacién

Universidad
Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yowvera, Coordinador de Investigacion v

Responsabilidad- Social de la Escuela Profesional de Administracidn y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucién N° 0816, presentado por elfla Bachiller,
Cinthya Anali Guevara Carrasco y Cesar Antoni Cruz Soto Malca, con su tesis Titulada,
Comunicacion Interna para Mejorar el Sentido de Pertenencia del Personal Administrativo

en una Municipalidad de la Regidn Cajamarca - 2022,

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 14% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio ¥ cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucidn de directorio N*
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 02 de octubre de 2023

D e
Dr. A.b'Fraham Ju::éﬁ overa
DMl N® B02T0538
Escuela Académico Profesional de Administracidn.
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