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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue aplicar un Programa Cognitivo Conductual con el
proposito determinar la efectividad del programa para disminuir los indices de frustracion y
aumentar el control emocional sobre los eventos que se presenten en la vida cotidiana de los
alumnos de cuarto de secundaria de la institucion educativa “San Juan™. Es de tipo explicativo.
El objetivo principal de este estudio fue aplicar un Programa Cognitivo Conductual con el
proposito determinar la efectividad del programa para disminuir los indices de frustracion y
aumentar el control emocional sobre los eventos que se presenten en la vida cotidiana de los
alumnos de cuarto de secundaria de la institucion educativa “San Juan”. Se embarco dentro de
la investigacion aplicativa de tipo explicativo, disefio de investigacion transversal. La
poblacion muestral estuvo conformada por 30 estudiantes del cuarto grado de secundaria, entre
mujeres y varones con indicadores de falta de control ante eventos frustrantes, cuyas edades
flucttan entre los 15 a 16 afios. Se empleo para la recoleccion de datos mediante la escala de
tolerancia a la frustracion (TOFRU) de Alvarez (2018), el instrumento validado por 2 expertos.
En consecuencia, se aplicd un programa cognitivo conductual lo cual se tuvo un impacto
significo en el proceso de mejora en el control de frustracion, asi como la empleabilidad de
estrategias para enfrentar de manera saludable ante las adversidades que se le presenten.

Logrando un impacto y resultados positivos.

Palabras clave: Frustracion, control emociona, estrategias, programa, cognitivo, conductual

y estrategias
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ABSTRACT

The main objective of this study was to apply a Cognitive Behavioral Program with the purpose
of determining the effectiveness of the program to reduce frustration rates and increase
emotional control over events that occur in the daily life of fourth-year high school students of
the educational institution "San Juan”. It is explanatory. The main objective of this study was
to apply a Cognitive Behavioral Program with the purpose of determining the effectiveness of
the program to reduce frustration rates and increase emotional control over events that occur
in the daily life of fourth-year high school students of the educational institution "San Juan".
He embarked on the application research of an explanatory type, cross-sectional research
design. The sample population consisted of 30 fourth grade high school students, between
women and men with indicators of lack of control in the face of frustrating events, whose ages
fluctuate between 15 and 16 years. The Alvarez (2018) tolerance to frustration scale (TOFRU)
was used for data collection, the instrument validated by 2 experts. Consequently, a cognitive
behavioral program was applied, which had a significant impact on the process of improvement
in frustration control, as well as the employability of strategies to face in a healthy way the

adversities that arise. Achieving an impact and positive results.

Key words: Frustration, emotional control, strategies, program, cognitive, behavioral and

strategies
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Probleméatica

A lo largo del dia a dia las personas pasan por una serie de vivencias en donde experimentan
diferentes cambios en su forma de pensar, sentir y actuar. Los adolescentes no son ajenos a
estos cambios siendo mas notable la reaccion que puedan tener ante aquellos sucesos que pasen

durante el dia.

Es asi que se considera que la frustracion es un sentimiento cotidiano que aparece por factores
internos o externos; por ejemplo, cuando un estudiante no logra obtener lo que desea, la
frustracion genera malestar y se expresa mediante diferentes sentimientos (Villanueva, 2022).
Para Begofia y Mustaca (2020), indica que el cuerpo sufre manifestacion tras pasar un evento
de angustia, modificando su reaccion para poder adaptarse a estos contextos, generando asi

respuestas fisioldgicas.

Gomez etal. (2022), indican que la frustracidn es parte de las vidas de las personas, la condicion
humana crea las condiciones para poder hacerles frente, sin embargo, el estado de angustia
puede causar la distorsion de la realidad confrontarla. Es asi que cuando las expectativas
difieren de la realidad y no se concretan, aparece la frustracion. Siendo una respuesta de
adaptacion a un contexto inesperado, buscando un control de si mismo. Asimismo, ocurren dos
alternativas: sentir frustracion, aceptar la realidad y seguir, o insistir en que la realidad y querer

que sea distinta y hacer que responda a su deseo o expectativa (Villanueva, 2022).

En el Perd, Lopez y Saldafia (2020), reconocen que los adolescentes transitan periodos de crisis
en los cuales se evidencia conductas adversas, los periodos de los 12 a 16 afios, sostienen
mayores frecuencias de presencia de comportamientos de hostilidad, siendo asi que, identifican

el 36% de menores como personas que no consigues hacerle frente a sus problemas.

Este presente estudio de investigacion se centra en las manifestaciones encontradas en los
adolescentes de cuarto grado de secundaria del colegio "San Juan”, en donde se alberga la
realidad problematica de intervencidn donde se puede apreciar las siguientes manifestaciones

del problema:

13



- Falta de tolerancia a la frustracion.

- Falta de control de la ira y tristeza ante eventos frustrantes.
- Pensamientos irracionales.

- Dificultades para identificar emociones inapropiadas.

- Dificultad para resolver conflictos.

- Inadecuada gestién emocional.

- Falta de toma de decisiones.

- Reacciones impulsivas
Como se puede evidenciar, existe una realidad que enuncia el problema de la investigacion,
la Insuficiencia en el proceso cognitivo conductual, limita el dominio a la intolerancia a la

frustracion.

Asimismo, se determin0 posibles causas del problema de la investigacion entre ellas:

Insuficiencia practica en el desarrollo del proceso cognitivo conductual dificulta la

identificacién y control emocional en los adolescentes.

- Insuficiencia de estrategias terapéuticas para el manejo del control emocional y adecuada
manifestacion de sentimientos en el desarrollo del proceso cognitivo conductual.

- Insuficiencia de estrategias psicoeducativas en el desarrollo del proceso cognitivo

conductual para disminuir la frustracion.

- Limitaciones tedricas practicas del proceso cognitivo conductual.

De estas causas surge el objeto de la investigacion, como el proceso cognitivo conductual.

Para conceptualizar el objeto de estudio se toma como referencia a los diferentes investigadores

en el enfoque cognitivo conductual.

En el campo psicoldgico en el area clinica, la técnica cognitivo conductual es uno de las mas
utilizadas debido a sus principios y procesos validos. Haciendo referencia que la conducta es

aprendida por su ambiente y se puede lograr modificarse (Ruiz, et al., 2020).

Existe una reformulacion de las teorias del aprendizaje, las cuales postulan que las personas no

consiguen la exteriorizacion del comportamiento de manera exclusiva a traves de los modelos

14



o de la regulacién, estos efectos pueden generar el cambio de modelos conductuales clasicos
(Mustaca et al. 2022). Beck en su técnica cognitiva, busca identificar los pensamientos
inadecuados (pensamientos automaticos) y la correlacion con sus sentimientos indeseables para

luego plantearlo y sustituirlos por otros méas acordes a la situacion (Ramallo, s.f.).

El proceso cognitivo conductual es un enfoque que postula que las personas reaccionan de
manera encadenada a partir de estimulos, los cuales dan pie a la aparicion de las conductas, las
cuales pueden ser molares, a través de movimientos, o moleculares, las cuales reflejan
respuestas fisioldgicas (Cuenya, 2022). Asimismo, desde la teoria psicoanalitica del
aprendizaje, indica que, dentro de nuestro repertorio se han integrado elementos que se
vinculan con la experiencia, los cuales desencadena una serie de respuestas que deben ser

reguladas por estamentos del yo (Delgado, 2021).

En definitiva, de los referentes tedricos, se visualiza que son pocos los estudios realizados con

la metodologia.

De lo mencionado por los diferentes autores se denota que aun existen insuficientes estudios
practicos y metodoldgicos en cuanto a la dinamica del proceso para disminuir la intolerancia a
la frustracion en adolescentes, convirtiéndose en una necesidad de estudio de la Dindmica del

proceso cognitivo conductual como campo de la investigacion.

1.2. Formulacion del problema

En Chota se direcciona a la realidad problematica de intervencion del Colegio Nacional “San
Juan” que recibe a una poblacion adolescentes quienes denotan una falta de control emocional
y comportamental ante un evento externo que no es resuelto con brevedad conllevando a
reacciones descontroladas teniendo como problema de investigacion la Insuficiencia en el

proceso cognitivo conductual, limita el dominio a la intolerancia a la frustracion.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se centra en la aplicacion de un programa cognitivo conductual en
adolescentes del cuarto grado de secundaria de la ciudad de Chota, surge frente la necesidad
de incidir en la conducta de los estudiantes. Debido que ante los diferentes cambios que
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experimentan los adolescentes tanto fisicos, emocionales y conductuales tienen a mostrar poca
tolerancia ante eventos o situaciones que se vean afectados teniendo reacciones descontrolas
afectandose a si mismo y a su ambiente escolar, familiar y social. Pero que tienen tener mayor
incidencia de sus reacciones en su ambiente escolar, debido a que se suscitan diferentes
situaciones que conllevan a que adolescentes sienta una falta de control emocional y
comportamental lo cual puede llevarle a consecuencias negativas reflejandose un bajo

rendimiento académico.

Es por ende que mediante este programa tiene la finalidad de brindar estrategias para controlar
su conducta ante eventos frustrantes, mediante la terapia cognitiva conductual la cual se centra
en identificar pensamientos irracionales para que si la persona logre evaluar y reinterpretar sus
pensamientos, lo cual le va proporcionar una mejor calidad de vida en el adolescente del cuarto

grado de secundaria del Colegio Nacional "San Juan™.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Aplicar un programa cognitivo conductual para disminuir la intolerancia a la frustracion en

adolescentes del Colegio Nacional "San Juan™

1.4.2 Objetivo Especificos

- Fundamentar epistemoldgicamente el proceso cognitivo conductual y su dindmica.

- Caracterizar las tendencias historias del proceso cognitivo conductual y su dinamica.

- Diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso cognitivo conductual en los
adolescentes del Colegio Nacional “"San Juan”

- Corroborar los resultados de la investigacion, mediante un pre experimento.

1.5. Hipotesis

Si se aplica un programa cognitivo conductual, que tenga en cuenta la implicacion del
pensamiento y sus conductas entonces se contribuye a la disminucién de la intolerancia a la

frustracién en adolescentes del Colegio Nacional “San Juan'.

16



Il. MARCO TEORICO

2.1. Trabajos previos

La frustracion es definida como un estado emocional negativo que resulta relevante para
entender como la persona reacciona ante dificultades que se le presenten. En este sentido, se
han llevado a cabo diferentes estudios sobre la intolerancia a la frustracion en la poblacion
adolescente en donde lo correlacionan con diferentes variables de estudio, asi mismo, se han
trabajado investigaciones, programas y propuestas de intervencion para la mejora de esta, a

continuacion, se mostraran las investigaciones en el ambito internacional, nacional y local.

Internacional

En Ecuador se realizo la ejecucion de un programa propuesto por Pilco y Avila (2021), con la
intencion de reconocer los efectos que puede tener la terapia cognitiva sobre las distorsiones
que provoquen la intolerancia a la frustracion. Esta fue de corte cuantitativo, a través de la
investigacion experimental, lo que se describe en los resultados es la forma en que se logran
reducir las ideas distorsionadas en base a estrategias y ejercicios de filtracién, se logra
disminuir de 77% al 12% en los indices generales de pensamientos que promueven la distorsion
y la conducta errada, asi mismo se describe la importancia de la regulacion cognitiva como

parte vital del desencadenamiento conductual.

En Venezuela, Hernandez et al. (2021), ejecutd un estudio de tipo experimental, la intencion
del mismo fue verificar la efectividad de un programa cognitivo ante la frustracion, la cual fue
ejecutada en un grupo de jovenes y adolescentes, los resultados demostraron que las propuestas
de programa dirigidos a la modificatoria de los elementos cognitivos consiguen aliviar los
sintomas conductuales de la frustracion, consiguiendo mejores indicadores de funcionalidad en

el aspecto de interrelacion.

Gomez-Madrid et al. (2022), en Costa Rica, efectuo la ejecucion de un programa cognitivo
conductual a jévenes y adolescentes para poder reducir la frustracidn, se emplearon estrategias
Iudicas para poder recoger esta informacion, ademas de emplear la intervencion a través del

juego para ejecutar las sesiones, los hallazgos determinaron que existio una reduccion del 60%
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al 16% en los sujetos que presentaban niveles elevados de frustracion, los aspectos

conductuales fueron los que evidencian los resultados mas resaltantes.

Gomez (2020), tomo una poblacién de estudiantes con condiciones talento superior al término
medio, en la cual deportistas calificados fueron expuestos ante un programa de intervencion
para mejorar los elementos de tolerancia hacia la frustracion, tras la ejecucion de las sesiones
se demuestra que, las condiciones de cambio en las conductas no estan limitado a los sectores
e poblaciones “regulares”, sino que estas son efectivas en muchos de los aspectos de

integracidn en el comportamiento.

Toala y Rodriguez (2022), en Ecuador desarrollo un estudio con el propoésito de encontrar qué
tanto se pueden vincular las estrategias de afrontamiento y frustracién en adolescentes, los
resultados detallan que las estrategias de intervencion se vinculan de manera favorable en los
adolescentes, centrados principalmente en los varones, quienes presentan mejores perspectivas
de aceptacion a las medidas de ayuda, las asociaciones se reflejan de manera mas notoria con

aquellas intervenciones que incluyen ejercicios de reforzamientos conductuales.

Nacional

En Piura, Becerra (2022), llevo a cabo una investigacion en estudiantes de instituciones
educativas nacionales, las cuales procuraron verificar la forma en que un programa de
intervencion autocontrol emocional ayuda a la tolerancia de frustracion, las estrategias estan
dirigidas desde la intervencion cognitiva, a través de la regulacion emocional. Los resultados
sefialan que, las nifias presentan indicadores mas elevados que los nifios frente a la frustracion,
es decir tienen menor tolerancia, asi mismo se encontrd que, se estima que la intervencion

reduce la frustracion de 63% a 30% en los niveles mas elevados.

Molina (2020), ejecutd un estudio experimental para verificar la influencia de un programa
ante la percepcion de la frustracion en jovenes y adolescentes, la forma de la elaboracion de la
intervencion se baso en los aportes cognitivos que reflejan las técnicas de ideacion y control.
Los resultados indicaron que, el programa causd una influencia positiva reduciendo la
frustracion en los participantes causando una repercusion en la mejora de la salud psicologica,
siendo asi que los intervenidos perciben de manera menos lesiva las situaciones que no pueden

regular en sus vidas.
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En Lima se realiz6 una investigacion Grieve (2020) en donde describen que los infantes
diagnosticados con trastorno por déficit de atencion e hiperactividad tienen una baja
autorregulacion emocional dificultando su tolerancia a la frustracién, teniendo sentimientos de
inadecuacion y disforia ante errores que realicen en su &mbito académico y socioemocional.

Existiendo asi una correlacion entre ambas variables de estudio.

En Trujillo Aguilar y Garcia (2020) concluyen que la tolerancia tiene correlacion con
Inteligencia emocional, esto se podria deber que en la vida de las personas debe existir un
control emocional para si limitar las respuestas o impulsos ante situaciones estresantes que

conllevan a una frustracion.

En Lima, Rondan (2020) en su investigacion concluyeron que existe un 87% que tienen un
nivel muy alto a la intolerancia a la frustracion y que solo el 0.9% es tolerante. Seguin su sexo
destacan que las alumnas del sexo femenino tienen hacer menos tolerante ante eventos
frustrantes debido que buscan sentirse seguras en su ambiente y tienen a mostrar perfeccion en
lo que realicen, conllevando a una situacion de estrés que luego desencadena en frustracion.
Siendo necesario educar en tolerancia para que sean capaces de afrontar y manejar situaciones

frustrantes.

Local

En Chiclayo, Flores (2021), llevaron a cabo un estudio en el cual ejecutd un programa cognitivo
conductual con el propdsito de mejorar las condiciones sociales, ansiedad y la angustia ante la
frustracion, aplicado en estudiantes de instituciones educativas publicas. Los resultados
sefialaron que, el 90% de los menores sostiene niveles elevados de ansiedad, angustia y
frustracién, por lo cual brindan el aporte a través de las estrategias de programa buscando
reducir el indice encontrado; la aplicacion parcial denot6 que, las condiciones de los menores

mejoraron notablemente.

En Chiclayo, Maxdeo (2021), en su estudio descubre que, existen diferencias en las formas de
percibir la frustracion incluso en personas de las mismas edades, a pesar que las caracteristicas
de los estudiantes son similes, demostrando con esto que la frustracidn se puede presentar de

diversas maneras, asi mismo, estas formas de visualizarla demandan que, las intervenciones
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para su mejora deben de ser adaptadas de la mejor manera, acudiendo a las necesidades

especificas de los intervenidos.

Pissani (2022), encontrd que, las intervenciones desde el enfoque cognitivo conductual
proporcional una serie de estrategias que verifican la condicion para la modificacion de las
formas de exteriorizacion en el comportamiento, sobre todo en aquellos contextos en los cuales,
son los pensamientos en los cuales se puede catapultar a conducta, en su estudio concreta que,
a traves de 21 sesiones de trabajo planificado, empleando la estrategia ABC se puede conseguir
la mejor en conductas de ansiedad y angustia, ademas de comportamientos ligados a la

frustracidn por crisis.

Cruz (2020), llevé a cabo en la ciudad de Chiclayo una investigacion, en la cual empleé la
intervencion a través de programas cognitivos conductuales para la modificacion de
comportamientos asociados a conductas en personas infractoras, es decir en adolescentes, los
resultados concluyen que las estrategias cognitivas conductuales son grandes oportunidades
para verificar los elementos en base a la evaluacién de los constructos interiorizados por parte

de los adolescentes.

2.2. Teorias relacionadas al tema

2.2.1. Caracterizar el proceso cognitivo conductual y su dinamica.

La terapia cognitiva conductual (TCC) agrupa a una serie de teorias y técnicas que tienen la
finalidad de relacionar los pensamientos, emociones, sensaciones fisicas y comportamientos
del ser humanao. Interviniendo a nivel cognitivo (pensamientos) y la conducta. Con la finalidad
que el individuo logre cambiar sus pensamientos irracionales y sus distorsiones cognitivas por

pensamientos reales que permitan mejorar su calidad de vida. Centrarse en el aqui y el ahora.

Enfoque cognitivo conductual

Este enfoque trata de describir que los comportamientos suelen ser observados y aprendidos
mediante diversas maneras por el individuo en sus diferentes etapas de desarrollo. Se tiene en
cuenta que las personas tienden a tener un comportamiento fijado por su propio temperamento

hereditario, por ende, el individuo empieza a interactuar con su medio social mediante
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comportamientos que pueden ser beneficioso o perjudicial para si mismo o su entorno; siendo

necesario ir ensefiando pautas que ayuden a un adecuado comportamiento.

Definiendo a este enfoque tiene un grupo de técnicas, terapias y procedimientos que estan
ligados a brindar una adecuada calidad de vida del ser humano, Demostrando eficacia y
efectividad en la aplicacion en los tratamientos psicologicos, teniendo una validez empirica.
(Flores, 2020)

Fundamentos tedricos Terapia Cognitiva Conductual en la actualidad

Terapia Cognitiva Conductual

La terapia cognitivo conductual se centra en la identificacion de las ideas irracionales para
denotar la influencia de las emociones y la conducta, bajo la afirmacion de “lo que usted piensa
puede determinar lo que usted siente”. Conllevando a que la persona logre realizar
interpretaciones de los pensamientos que influyen en su mente a ello se denomina “didlogo
interior”. El objetivo de la terapia se centra en identificar, evaluar y reinterpretar los
pensamientos del individuo. Teniendo en cuenta que las situaciones no son las que nos afectan

sino la manera de como se llega hacer interpretadas (Bunge et al. 2011).

Definitivamente la TCC ha tenido gran realce en el mundo terapéutico de la psicologia y la
psiquiatria, logrando ser reconocida por grandes investigadores como Albert Ellis y Aroon
Beck, grandes influyentes de su época conllevando a que sus técnicas logren ser investigadas
por rigurosos métodos experimentales; considerada como una terapia cientifica, que no

certifica el éxito absoluto, pero prueba la eficacia de la misma (Badia, 2020).

Terapia Cognitivo Conductual en la actualidad

En la actualidad esta terapia tiene cuatro rasgos importantes que se deben tener en cuenta:

- Es considerada una técnica de intervenciéon en la salud basandose en el trabajo con
respuestas cognitivas, emocionales y fisicas propias de su aprendizaje dadas en sus
diferentes etapas de desarrollo, volviéndose un habito en su repertorio comportamental pero
que muy pocas personas se dan cuenta de ese habito por lo que tienden a no tener control
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sobre ellas. Es asi que la TCC se basa en que el individuo asuma responsabilidad de su
comportamiento y emociones para que logre el control de la misma.

El TCC tiene técnicas y programas que se pueden utilizar ante diferentes problemas o
trastornos, contando con un tiempo limitado para la ejecucion.

Es considera una terapia educativa por el mismo hecho que cuenta con médulos educativos
para su aplicacion.

Tiene una naturaleza de caracter autoevaluador en todo el proceso de metodologia
experimental y énfasis en la ejecucion del tratamiento. (Diaz et al., 2017)

Caracteristicas de la terapia cognitiva conductual

Las caracteristicas son fundamentes, permitiéndonos dar una perspectiva de |la TCC, entre ellas

destacan:

Tiene una orientacién basada en el campo cientifico experimental; diferentes autores dan a
conocer sus aportes que van reflejados al area clinica, entre las que destacan la hipnosis,
reestructuracion cognitiva, relajacion, entre otros.

La base esencial de la TCC esta enfocada en el trabajo de la conducta y lo cognitivo
emocional o fisiologico, contando con técnicas que permiten la evaluacion y
restructuracion de las mismas.

Tiene como base metodoldgica lo empirico o experimental.

Se denota como una terapia interdependiente de la evaluacion y el tratamiento terapéutico.
También se puede aplicar ante los resultados de un diagndstico cumpliendo con los
protocolos tradicionales.

Se considera una técnica activa en donde las personas interacttan con la sociedad mediante
actividades que le ayuden en la identificacion de aquellos pensamientos o comportamientos
no adecuados.

Se reconoce la importancia entre el terapeuta y el paciente, considerandole Unica y esencial
(Balcéazar y Mufioz, 2020).

Tipos de Terapia Cognitivo Conductual

La Terapia Cognitivo Conductual brinda estrategias de afrontamiento al problema de manera

saludable, siendo un modelo que ayuda a que el paciente logre cambiar sus pensamientos,
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emociones, conductas y respuestas fisioldgicas disfuncionales por otras adaptadas a su realidad
(Puerta y Padilla, 2011).

En la actualidad las técnicas empleadas con mayor relevancia, utilidad y aplicabilidad de la
terapia racional emotiva conductual de Ellis, la reestructuracion cognitiva, la terapia cognitiva
de Beck, terapia de solucion al problema de D" Zurilla y técnica de modelado o aprendizaje por

observacion (Becofia y Oblitas., s.f.)

La Terapia Racional Emotiva Conductual de Ellis (TREC)

Esta terapia se centra en las molestias emocionales que puede tener una personal ante algunas
situaciones. Teniendo como fin la restructuracion de las ideas de pensamientos, lograr una

nueva interpretacion de la situacion. EI TREC cumple el siguiente esquema:

- A: Evento activante

- B: Interpretacién de la situacion (las creencias, pensamientos, etc.)
- C: Laexpresion emocional ante la situacién

- D: Discusién de los pensamientos irracionales.

- E: Cambio favorable en las emociones

Ellis se basada en mencionar que el pensamiento, la emocion y la conducta tienen una

correlacion.

La reestructuracion cognitiva

Esta técnica se fundamenta en la modificacion de los esquemas de los pensamientos

irracionales y llegan a tener la siguiente secuencia:

- Definen las distorsiones cognitivas: Pensamientos irracionales que tienen un impacto en el
estado emocional y comportamental.

- Consiente de los pensamientos: Identificar sus distorsiones cognitivas.

- Registro de pensamiento: Anotar el pensamiento y el evento que hace que produzca dicha
conducta.

- Busqueda de pensamiento alternativo: Pensamiento saludable (Badia, 2020).
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Terapia cognitiva de Beck

Tiene una formacién bajo una guia psicoterapéutica en donde trata de especificar técnicas
cognitivas y conductuales con la finalidad de cambiar las cogniciones de la persona
(pensamiento distorsionado). Centrandose en los pensamientos automaticos y las distorsiones
cognitivas. Por lo que se hace mencién que las personas no llegan a responder de manera
inmediata debido a que primero suelen seguir un proceso en donde tienen que percibir,
clasificar, interpretar, evaluar y asignar el significado del estimulo, teniendo una dificultad en

interpretar los sucesos que realizan.

Los esquemas cognitivos

Beck mencionaba que los esquemas son patrones cognitivos firmes en la interpretacion de la
realidad; desarrollandose construcciones mentales regularmente estables dandonos una nocion
significativa del mundo que nos rodea. Es asi que los esquemas se relacionan con los hechos
vividos que serviran para la interpretacion a futuros sucesos. Suelen aparecer también las
distorsiones cognitivas debido que durante el procesamiento de informacion suelen ocasionar

errores en sus fases teniendo distorsién en la definicién de los hechos.

Las creencias

Son conceptos que se atribuyen de los diferentes acontecimientos vividos que logran ser parte
de sus mapas internos, teniendo una interpretacion que conlleva a que tengan una formacion
de la idea para luego construirla y generalizarla como parte de su experiencia, es por ende que

Beck menciona dos tipos de creencias:

- Creencias nucleares: Nivel cognitivo profundo donde se tiene un concepto de si mismo
siendo dificil de cambiar.
- Creencias periféricas: Es la vision que tienen las personas sobre su entorno social, asi como

la manifestacion de comentar sus sentimientos, pensamientos y acciones (Flores, 2020).
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Terapia de solucion de problema

Proceso cognitivo afectivo conductual el individuo tiene la capacidad de identificar o descubrir
medios efectivos para afrontar situaciones que se le presenten en su dia a dia. Teniendo la

capacidad de obtener alternativas entre ellas destacan la:

- Orientacion del problema.

- Definicion y formulacion de problema.
- Generacion de alternativas

- Toma de decisiones.

- Verificacion de los resultados.

Cada fase cumple un determinado propdsito, la eficacia que se aplique y se cumplan es lograr
controlar un comportamiento inadecuado y llevar a que se encuentre soluciones mas eficaces

(Becoiia y Oblitas, s.f.).

Técnica de modelado o aprendizaje por observacion

Esta técnica trata obtener conductas mediante el aprendizaje vicario (imitacion), basandose en
observar la consecuencia que puede llegar a provocar una conducta no adecuada. Por ende, se

siguen tres pasos esenciales:

1. La exhibicion al modelo.
2. La observacion de visualizar la conducta modelo.

3. Laimitacion de la conducta.

Cumpliendo con estos pasos se menciona que las personas pueden llegar a aprender mediante
la imitacién de un modelo representativo, cumpliendo con patrones similares propios de un
aprendizaje (Badia, 2020).

Etapas fundamentos de un programa

Para la realizacion de un programa se deben tener en cuenta que se cumplen con etapas que

ayuden la orientacion de la ejecucion de la misma, entre ellas destacan:
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Etapas del proceso de la terapia cognitivo conductual

Evaluacion psicoldgica

La evaluacién psicologica es considera una de las etapas fundamentales teniendo como
finalidad la interaccion de terapeuta — paciente, en donde se conoce el motivo de consulta y
que mediante el rapport se va teniendo informacion sobre la personalidad del paciente, como
también la descripcion de sus habilidades, destrezas y los problemas o dificultades psicoldgicas
que se puede presentar, tanto en su area personal, afectiva, social y profesional en donde se
tiene una perspectiva de aquellos sintomas que puedan estar afectando el pensamientos, la
expresion emocional y la conducta del individuo. Es asi que mediante esta evaluacion se

obtiene los datos generales que permitiran la evaluacion correspondiente.

Intervencion terapéutica

Esta fase se centra en identificar los pensamientos, comportamientos y la forma de como
expresa sus emociones y sentimientos. Proporcionando técnicas psicolédgicas que orienten al
paciente a que logre identificar su forma de pensar y de comportarse. Se proporcionan técnicas

psicoldgicas para el lograr los objetivos de la sesion.

Seguimiento

El seguimiento suele dar cuando la persona haya cumplido con sus sesiones y que el terapeuta
observe una mejoria significativa por lo que ya no es necesario la utilizacion de las terapias
brindadas. La finalidad que cumple es que el paciente logre mantener sus mejorias y evitar
recaidas (Flores, 2020)

Estructuracion de las sesiones

Se debe tener en cuenta que proceso terapéutico debe brindar eficacia en su tratamiento por lo

que sigue un modelo de las sesiones permitiendo tener una estructuracion de su tiempo para

lograr los resultados planteados.
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Objetivo de la sesidn

- Realizar un adecuado rapport; estableciéndose un lazo de confianza desde la primera sesién
generando en la paciente seguridad de lograr los resultados esperados.

- Inicio de la terapia cognitiva conductual.

- Concientizar al paciente en cuanto a su trastorno y el proceso de la terapia.

- Normalizar las dificultades del paciente e inculcarle esperanza.

- Conocer las expectativas del paciente con respecto a la terapia.

- Recopilar informacion sobre las dificultades del paciente con la finalidad de plantearse

nuevos objetivos que ayuden en su calidad de vida (Rojas, 2007).

Programa Cognitivo Conductual

Bunge et al., (2009), mencionan que el Programa cognitivo conductual tiene un modelo
terapéutico enfocado en la psicologia conductista y cognitiva en donde ejerce un mayor
dominio las emociones y la conducta del individuo. Teniendo como finalidad la modificacion
de sus pensamientos irracionales y comportamientos inadaptados mediante la entrega de
técnicas esenciales que favorezcan en la construccion de pensamientos racionales y lograr un

autocontrol en su comportamiento. (Citado por Aguilar y Huamani, 2019, p.8)

Desarrollo del Programa

Egg y Aguilar (2000), lo define como un grupo de acciones establecidas de manera organizada
y metodoldgica dirigidos a un grupo de la poblacion con un tiempo establecido y un plan

previamente disefiado (Citado por Balcazar y Mufioz, 2020).

Existen dos tipos de trabajo, la individual y la grupal en donde se destaca el tiempo, la cantidad

de sesiones y el objetivo de la realizacion.

Individual

Es una interaccion de terapeuta — paciente, en donde se debe tener en cuenta:

- Surealiza es entre 5 a 20 sesiones sean de manera semanal o quincenal.
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- Cuenta con un tiempo de 30 a 60 min cada sesidn aproximadamente.
- Enlasegunday cuarta sesion, el terapeuta evalla si el tratamiento es conveniente para el
paciente.

- Se indaga el pasado como parte de obtener informacidn relevante para la terapia.

Teniendo en cuenta que la TCC su estudio se centra en el presente, pero en ocasiones es
fundamental indagar sobre el pasado para ver si se obtiene algin dato relevante que ayude a la

direccionalizacién de la técnica.

Grupal

Esta técnica busca que el paciente logre tener relacionarse en su ambiente social a partir del

tercer mes, utilizando técnicas acordes a cada situacion, en las que se destaca:

- Entrenamiento de habilidades: Busca brindar una calidad en mejorar las las relaciones
interpersonales de manera efectiva.

- Restructuracién cognitiva: Se basa en la modificacion del pensamiento, cumpliendo los
pasos de definir las distorsiones cognitivas, ser consciente de los pensamientos, registrar
los pensamientos y lograr la busqueda de pensamientos alternativos.

- Socializacion: Se centra en la exposicion gradual a eventos o acontecimientos que no podia

afrontar.

Determinar las tendencias historicas o antecedentes de los procesos

Cognitivo Conductual

A lo largo de la historia del proceso cognitivo conductual se desarrollaron etapas de transicion
en las que destacan:

- Inicio de la psicoterapia

- Concepto tedrico

- Trascendencia del enfoque

- Evaluacién del enfoque
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Etapa 1 — Surgimiento de las teorias cognitivas conductuales (1900 - 1960)

En esta etapa las tedricas conductuales que se basaron en el aprendizaje, teniendo un aporte

para conducir al desarrollo de la TCC, entre las que destacan:

La reflexologia y las leyes del condicionamiento clasico.

Los fisidlogos rusos dieron un gran aporte al conductismo y la terapia de conducta. Teniendo
como objetivo el estudio de la neurofisioldgica en donde tuvo resultados que le dieron una
vision a un rubro psicologico. Dando sus aportes en el aprendizaje y su relacion con la conducta
Sechenov (1829 -1905) relacionando la neurofisiologia y psicologia, debido a que sus
investigaciones denotaban que existia un mecanismos de reflejo del ambiente, en donde, se
desarrollaba el aprendizaje produciendo respuestas en su estimulacion ambiental como pueden
ser los pensamientos, imagenes o recuerdos cuyas secuencia se vuelve habitual e involuntaria

en el individuo. Estos estudios tuvieron discipulos como Pavlov y Bechterev.

Ivan P. Pavlov (1849 - 1936) reconocido en la teoria del aprendizaje y teniendo gran realce en
la Terapia Conductual, se basé en el estudiar los reflejos como medio de entender la actividad
cerebral y la conducta, partiendo de alli el condicionamiento clésico el cual trata de explicar la
relacion del estimulo (incondicionado o neutro) y respuesta (incondicionada o condicionadas),
siendo utilizada en la superacion de fobias, adicciones o miedo con la finalidad de modificar

dicha conducta.

El conexionismo de Thorndike

Thorndike precursor de la psicologia educativa moderna. Sus investigaciones tuvieron una
linea de estudio hacia el aprendizaje desarrollando posteriormente la teoria de aprendizaje por
ensayo y error gradual, explicando que mientras se apliquen mayor nimero de ensayos van

desapareciendo los errores, siendo notorio que el individuo logre un aprendizaje.

Conductismo de Watson

Watson categorizaba a la psicologia como una disciplina objetiva la cual se encargaba de la
prediccion y control de la conducta. Afirmaba que la psicologia no es solo el estudio de la
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mente o la consciencia. Sino que es una rama de la ciencia natural, objetiva y experimental.
Hacia hincapié la influencia que puede tener el medio social como parte la modificacion y
formacién de la conducta, por lo que es fundamental aprender métodos que permitan el control

de la misma.

Skinner y su analisis experimental de la conducta.

Skinner y Pavlov han sido investigadores muy influyentes de sus épocas y de la Terapia
conductual. Skiner fundamento el condicionamiento operante y el refuerzo se atribuye como
esencial. En donde la respuesta tiende a tener un aumento en la frecuencia que conlleva a ciertas
consecuencias. Desarrollando un analisis experimental de la conducta teniendo como finalidad
la busqueda de la relacion del comportamiento con el estimulo ambiental pudiendo explicar,

predecir y modificar el comportamiento.

En la actualidad el método operante es uno de los mas importantes en las intervenciones en

TCC, tanto para un érea terapéutica como el educativo (Diaz et al., 2017)

Etapa 2. Desarrollo de la terapia Cognitivo Conductual (1960 — 2000)

Restructuracion cognitiva

Se basa en identificar, reevaluar y modificar los pensamientos distorsionados y las creencias
falsas del pensamiento por ende es propicio que se aprenda a controlar dichas emociones ya
que tiene una influencia sobre la conducta. Para lograr ese cambio de pensamiento se debe
llegar a la identificacidn de la relacion cognicion — afecto — conducta, para que si se logre tener
un control sobre los pensamientos automaticos negativos y los reemplace por unos mas
apropiados. Creando asi una emocién y una conducta mas adaptativa y funcional. (Alanis y
Ramirez, 2019)

Terapia Racional emotiva conductual — Ellis

Se centra en la modificacidn del pensamiento por otro méas saludable, cumpliendo el esquema
del:
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- A (Evento)

- B (Creencias)

- C (Expresion emocional)

- D (Discusion pensamiento irracional)

- E (Cambio de las emociones). (Badia, 2020)

Basandose en el trabajo de:

Los pensamientos

Es la capacidad que las personas tienen para agrupar ideas de su realidad. Entre las que
destacan:

- Lascreencias irracionales.

- Pensamiento distorsionado.

- Presentimientos negativos.

- Debate racional.

- Ideas perturbadoras.

- Modificacion de interpretacion del medio donde habita.

Las emociones

Es el estado afectivo que se denota bajo la representacion facial y comportamental de la
personal.

- Distorsiones emocionales.

- Emocione negativas.

La conducta

Es la accién de actuar ante algin acontecimiento respondiendo a estimulos ambientales.

- Conductas disfuncionales.

- Desadaptacion
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Habilidades de afrontamiento

Existen tres intervenciones en las terapéuticas, destacando:

1. Entrenamiento de Auto instrucciones (EA)

Disefiado por Meichenbaum (1969) con la finalidad de implantar un dialogo interno para

favorecer el incremento de las habilidades de autocontrol. Teniendo como objetivo identificar

los pensamientos antes de actuar, favoreciendo la autorregulacion de la conducta. Asimismo,

existen estrategias para resolver problemas, entre las que destacan:

Aprendizaje y memoria: Educarse y recordar lo aprendido
Pensamiento: Educarse a pensar.
Atencion: Mantener la atencion

Flexibilidad cognitiva: Tener estrategias ante cualquier situacion (Diaz et al., 2017).

Entrenamiento en inoculacion de estrés (EIE)

Tratamiento psicologico orientado en proveer en la persona un grupo de destrezas que le

permitan afrontar de manera més eficaz las diferentes situaciones estresantes que se puedan

presentar en el dia a dia. Existiendo fases de entrenamiento en la cual se encuentra:

Fase educativa: En esta fase se explica las posibles respuestas al estrés: cognitivos
(pensamientos), fisioldgicos (sentimientos) y motores (lo que se hace). La finalidad es que
el paciente logre canalizar un evento estresante de manera mas adaptativa y realista.

Fase de adquisicion de habilidades: Se le proporciona herramientas que entrenan a la
persona en un estado de relajacion bajo las autointrucciones que venga practicando
progresivamente.

Ensayo y la fase de aplicacion: Se pone en préctica cada una de las técnicas ensefiadas para

el afrontamiento del estrés (Bendito y Botella, 1991).
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3. Terapia de solucién de problema (TSP)

Esta técnica de solucién de problemas tiene la finalidad de emplear un grupo de estrategias

para dar solucién a una situacion, cumpliendo los siguientes pasos:

- Identificar el problema.

- Dar un concepto de situacion y los factores que interfieren.
- Alternativas de solucién

- Toma de decision

- Evaluacidn de resultados (Badia, 2020).

Esta clasificacion lo realizo Mahoney y Arknoff (1978) teniendo como fundamento entender y

atender las bases teéricas

Etapa 3. Una nueva perspectiva (2000 - actualidad)

En esta etapa se denota la validez y efectividad de las terapias. Teniendo un enfoque que

destaca es el trasdiagnostica.

Teoria cognitiva conductual trasdiagnotica

Esta teoria ha venido siendo un enfoque innovador teniendo una actuacion directa ante los

eventos que se le presentan logran una prevencion de las dificultades psicologicas.

La psicoterapia trasdiagnostica se basa:

- Enlaaplicacion de principios terapéuticos, basdndose como una estrategia utilizada a nivel
universal.

- Los investigadores buscan crear matrices de tratamiento con la finalidad de abordar los
problemas que se le presenten independiente del diagnostico

- Se denota unos mecanismos subyacentes compartidos en donde se da un desarrollo y

mantenimiento de la conducta.
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Proporcionando un cambio en la psicoterapia, llevan consigo modelos de intervencion

transdiagndsticos que podrian ser denominados modelos transterapéuticos.

Tabla 1.

Resumen de la evolucién de las terapias

Etapa 1.
Surgimiento de las
teorias cognitivas y

conductuales. (1900 -
1960)

Etapa 2.
Desarrollo de la
terapia cognitiva

conductual (1960 -
200)

Etapa 3.
Una nueva perspectiva
(2000 - Actualidad)

Formacionde Se da inicio ante la Empieza darse ante Nace de la terapia
la psicoterapia necesidad de brindar los aportes teéricos de cognitiva  conductual
técnicas la psicologia basandose en las
psicoterapéuticas para cognitiva y psicologia concepciones
la evaluacion conductual, transdiagnosticas.
conductual. existiendo una fusion
que lleva a terapia
cognitiva conductual
Concepcion  Se basa en la conducta Se centra en el Mantienen una
tedrica observable siendo comportamiento perspectiva eficaz vy
aprendida y modificada teniendo en cuenta las efectiva, aplicando

mediante el
aprendizaje.

técnicas de
restructuracion
cognitiva, técnicas de
manejo de situaciones
y soluciones.

terapias con enfoques
funcionales analiticos.

Trascendencia
del enfoque

La psicoterapia se baso
en intervencién con un
tiempo limitado
trayendo consigo
cambios de conducta,
pensamiento.

Establece un
acercamiento
terapéutico

favoreciendo la
eficacia y efectividad
de los

procedimientos.

Se establece gran
efectividad en el
abordaje de trastornos.

Evaluacion del
enfoque

Se evalda los diferentes
cambios conductuales y
cognitivos.

EvalGa los procesos
cognitivos que suelen
ser alteradas las
cogniciones afectivas,
conductuales

Evalla la aceptacion y
compromiso de la
terapia de conducta.

Nota. Se describen las etapas e indicadores del Proceso cognitivo conductual en su desarrollo

en el tiempo
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Marco conceptual

Adolescencia: La adolescencia tiende hace el paso a la adultez, donde se desarrollan
aprendizaje y fortalezas. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, refiere que la
adolescencia es un periodo de transicion entre los 10 a 19 afios, donde se iran dando diferentes
cambios fisicos, comportamentales y emocionales ademas de realizar un descubrimiento de si
mismo y de su entorno, siendo una etapa decisiva para su formacion emocional, conductual y

personal (Unicef, s.f).

Afrontamiento:Lazarus y Folkman (1984) lo definen como una idea positiva o autoeficacia
teniendo la capacidad de soportar el estrés. Una de sus pilares fundamentales de afrontamientos
es la salud y la energia, considerando que si el individuo posee buen estado de salud puede

Ilegar a responder favorablemente ante un evento de estrés (Lopez y Vélez, 2018).

Conducta: Es definida como todo aquello que el individuo piensa, siente y actla en
concordancia a su ambiente que lo rodea, en donde pueden ser observables (expresiones
faciales y movimientos motores) o encubiertas (Comportamientos observables por la misma
persona como las emociones 0 pensamientos). Asimismo, pueden existir trastornos o
patologias cognitivas relacionas a nuestra conducta y comportamiento. Siendo esencial el

conocimiento cerebral, nuestras fortalezas y debilidades (Sanchez, 2018).

Creencias: Es entendida es la idea que se tiene respecto a un hecho que se cree que es
verdadero, teniendo una disposicion al actuar de manera inmediata. Teniendo en cuenta que
este hecho no se suele observar, sino que sera personas quien comunicara sobre lo que tiene
pensado (Diez, 2017).

Esquemas: Es entendido como un grupo de estructuras de conocimiento y procedimientos de
accion, segun Rumelhart lo define como conceptos informales, siendo una teoria establecida
por nuestra de como percibimos a la realidad. Guitiérrez (1992) refiere que los esquemas son
conocimientos conformados por experiencias vividas, tal como un conocimiento declarativo
(informacion personal) o procedimental (pasos para cumplir el logro de una meta) (Stella,
1997).
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Evaluacion: La evaluacién es considerada una fase fundamental de la actividad humana que
implica un proceso mediador de aprendizaje. Entendida, asi como un mecanismo

imprescindible de conocimientos y actividades que se desarrollan (Arribas, 2015).

Frustracion: La frustracion es entendida como una experiencia emocional desagradable en
donde es notable percibir tristeza, decepcidn, ira y rabia. Suele generarse cuando un evento
externo lo activa, pero no es atendido con brevedad estando ausente. También es entendido
como una respuesta emocional que aparece por medio de un conflicto psicoldgico ante un

momento no gestionado, conllevando a reacciones descontroladas (Molina, 2017).

Intervencion: La intervencion es relaciona con la problematica de la integracion, en el cual se
pueden incluir diversos medios para su resolucién. Entendido como ayuda de accién ante algln

evento que cause algun dafio a la persona (Carballeda, s.f.).

Intolerancia: Es considerado un acto de falta de tolerancia en donde la persona no respeta las

ideas, actitudes ni opiniones de los demés (Real academia espafiola, 2021).

Pensamiento irracional: El pensamiento irracional es una forma que se piensa en donde se
influye las ideas equivocas que enfocan un evento perturbador emocional cambiando los

esquemas del pensamiento. (Cedefio, 2020)
Programa: Segun la Real académia espafiola definen a programa como toda aquella actividad

que tiene operaciones ordenadas fomentando el apoyo en actividades para el cumplimiento de

sus objetivos de acuerdo a lo proyectado (Diccionario Panhispanico del espafiol juridico, 2020).
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I1l. METODOS

3.1. Tipo de disefio de investigacion

Obijetivo: Tiene como finalidad desarrollar una estrategia cognitiva conductual, permitiendo
encontrar estrategias que favorezcan al logro de los objetivos planteado, lo cual también

requiere guiarse de las investigaciones teoricas.

Profundizacién en el objeto: Es de tipo explicativa ya que mediante el proceso cognitivo

conductual busca describir y explicar a la poblacién en estudio.
Tipo de datos empleados: La investigacion es mixta, debido a que primero se va a cualificar
mediante la observacién datos no cuantificables para luego ser cuantitativa en donde se

realizara un analisis de la realidad mediante la mediacion.

Grado de manipulacién de las variables: experimental — Pre experimento ya que se trata de

apreciar el impacto antes y después de la intervencion en la poblacion de estudio.

Tipo de inferencia: Hipotético — deductivo en donde se trata de realizar hipotesis y comprobar

o refutarlas.

Periodo temporal que se realizara: Transversal, se basa en un tipo de investigacion

observacional basandose en el analices de las variables.

Disefio de PRE-EXPERIMENTO

Preprueba y post prueba
PRE - PRUEBA ESTIMULO POS - PRUEBA
Gl 01 X 02

3.2 Variables, Operacionalizacion

3.2.1. Variables

Variable Independiente: Programa cognitiva conductual
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Variable Dependiente: Frustracion

3.3. Poblacion y muestra

La poblacion lo comprenden alumnos y docentes del cuarto grado de secundaria de las
secciones A, B, C y D; que comprenden 30 estudiantes por aula teniendo una poblacién
promedio de 120 alumnos de 15 a 16 afios de edad y 12 docentes que ensefian el cuarto grado

de secundaria.

Muestra: Estard conformada por 30 estudiantes del cuarto grado del nivel secundario,
seleccionados mediante el muestreo no probabilistico de clasificacion intencional u opinatico,
tal como lo indica Arias (2012) que son todos aquellos elementos seleccionado con base en
criterios o juicios dados por el investigador. Asi mismo, se tendrd como medio de referencia a

los docentes que ensefian el 4to grado de secundaria como fuente al trabajo de investigacion.
Se tendra en cuenta los criterios:

Criterio de Inclusion

- Adolescentes de ambos sexos (femenino y masculino)

- Edades entre 15 a 16 afios de edad

- Que hagan entrega del consentimiento informado de sus padres.

- Que se encuentren en el momento de la aplicacion del instrumento.
Criterio de Exclusion

- Estudiantes que no pertenezcan al cuarto grado de secundaria.

- Estudiantes que no cumplan las edades de 15 a 16 afios de edad.

- Estudiantes que omitan preguntas en las pruebas.

- Que no hagan entrega del consentimiento informado de sus padres.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

- Encuesta permitiendo la recoleccion de datos de manera directa.
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- Andlisis observacional.

- Juicio de expertos para la validacion de los instrumentos.

3.4.1. Meétodos teoricos

- Analisis Sintesis.- Se basa en la describir del proceso cognitivo conductual de la
investigacion.
- Abstracto — Concreto.- Da a conocer los conceptos hipotéticos.

- Histdrico — Légico.- Da a saber las tendencias historica del proceso cognitivo conductual.

3.4.2. Métodos empiricos

Observacion directa: La observacion se basa en los estudiantes que forman parte de la muestra.
Instrumento.- Se utiliza el instrumento de la Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU) de
Alvarez Izaguirre Evelyn Rocio (adaptacion peruana, 2018). Consta de 28 items, es de tipo
Likert con cuatro alternativas (N: Nunca, CN: Casi nunca, CS: Casi siempre y S: Siempre),
con puntaje donde 1 es Nunca y 4 es siempre y tiene seis dimensiones:

- Pensamiento racional: 1, 2,3y 5

- Pensamiento irracional: 4, 6, 7y 14

- Emociones inapropiadas: 8, 10, 11, 12y 13
- Emociones apropiadas: 9, 15, 18, 21y 22

- Conductas de autoayuda: 16, 17, 19, 20y 23
- Conductas destructivas: 24, 25, 26, 27 y 28

Calificacion: Se suma los puntajes de cada dimension y luego el puntaje de las seis dimensiones
para tener el puntaje total y asi poder convertir el resultado en percentiles.
Items inversos: 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 24, 25, 26, 27 y 28.

Dimensiones

- Pensamiento racional: Percepcidn positiva, resolucion de problemas y capacidad para salir
adelante.

- Pensamiento irracional: Percepcion negativa y decepcion ante fracasos
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- Emociones inapropiadas: Hace referencia a las emociones negativas que llegan a provocar
sentimientos de ira y sentimientos de impotencia causandole frustracion.

- Emociones apropiadas: Mantiene un control de la emocion disminuyendo los niveles de
frustracion

- Conductas de autoayuda: Accidon de las personas para lograr controlarse ante situaciones
frustrantes.

- Conductas destructivas: Accion desfavorable que llegan a perjudicar a uno mismo y su

medio social.

3.5. Procedimiento de analisis de datos

Luego de la aplicacion del instrumento de la Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU)
se procede a ir al programa Excel, en donde se realizara el vaciado de datos; IBM SPSS
(version 22) se procesa y verificar la confiabilidad de las hipotesis planteadas mediante tablas
y gréficos para luego realizar la interpretacion; Word (2013) se realizar la redaccion de manera

claray precisa de los resultados obtenidos.

3.6. Criterios éticos

Se utiliz6 los aspectos éticos del reporte de Belmont, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Se respeta la decision del individuo para participar o negarse en la aplicacion de los
instrumentos.

- Laidentidad de la persona se mantendré en confiabilidad, con la finalidad de no generar ni
un dafo.

- Los resultados obtenidos seran de uso exclusivo de la autora y no seran divulgados a
terceras personas.

- Los participantes llenaran un consentimiento informado con la finalidad de establecer su
participacion y seguridad de la informacion entregada.

- También se tomara en cuenta la redaccion de la investigacion bajo los criterios de la norma
APA, entre ellas tenemos:

- La autora esta exigida a citar a los autores que se mencionen en la investigacion, bajo los

criterios de citacion.
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- Las referencias bibliograficas deberan seguir los criterios de citacion de la norma APA y
no llegar a cometer plagio.

- Utilizar las normas APA en la investigacion.

3.7.  Criterios de rigor cientifico

Los criterios de investigacion seran:

- Valor de verdad. - Los datos encontrados en la investigacion son creibles mediante autores
que tengan un concepto fiable para que puedan ser manifestados en los resultados del
estudio (Suarez, 2007, p. 648).

- Aplicabilidad. - Es la realizacion de la aplicacion de los instrumentos de la investigacion
gue cumple con los criterios de evaluacion (Suarez, 2007, p. 649).

- Consistencia. - Es la fiabilidad que se tiene de los resultados del instrumento de la
investigacion (Anénimo, 2011, p.7).

- Neutralidad. - Es la veracidad de los resultados de la investigacion. (Anénimo, 2011, p.7).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados en tablasy figura

Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de tolerancia a la frustracion en estudiantes

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 11 36,7
Medio 18 60,0
Alto 1 33
Total 30 100,0
Figura 1

Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes

Tolerancia a la Frustracién

Percent

Baijo Mecdio

Tolerancia a la Frustracion

En latablay figura 1 se observa que los adolescentes se perciben mayoritariamente en el nivel
medio de tolerancia a la frustracion (60%), seguido por el nivel bajo (36.67%), lo cual indicaria
que existen dificultades en las competencias y procesos mentales para poder ejercer de manera

satisfactoria la Resistencia ante situaciones que resultan adversas en la vida cotidiana de los
estudiantes.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de pensamientos racionales en estudiantes

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 10 33,3
Medio 20 66,7
Total 30 100,0
Figura 2

Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes, con respecto a la dimensién

pensamientos racionales.

Pensamientos racionales

60—

t

oo

g

o 66 ,67%

204
33,33%
0 T T
Eajo Meido

Pensamientos racionales

Como se observa en la tabla y figura 2, los adolescentes sefialan tener dificultades notorias en
la capacidad de poder propicias pensamientos logicos como parte de la tolerancia a la
frustracion, siendo asi que el 66.6% y 33.3% de los menores se ubican en los niveles medio y
bajo, indicando débiles procesos cognitivos para poder propiciar ideas claras hacia el
enfrentamiento de situaciones dificiles.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de pensamientos irracionales en estudiantes

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 12 40,0
Medio 15 50,0
Alto 3 10,0
Total 30 100,0
Figura 3

Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes, con respecto a la dimension

pensamientos irracionales.

Pensamientos irracionales

509
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10,00%
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Bajo Medio Afto

Pensamientos iracionales

Segun se observa en la figura y tabla 3, se evidencia que, el 50% de los estudiantes se percibe
con débiles defensas ante los pensamientos irracionales, asi mismo en el nivel bajo se concentra
el 40% de los evaluados, demostrando de esta manera las erradas formas de propiciar

estrategias para enfocar las ideas y visualizar la salida ante eventos negativos.
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Tabla s

Frecuencia y porcentaje de emociones inapropiadas en estudiantes

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 11 36,7
Medio 17 56,7
Alto 2 6,7
Total 30 100,0
Figura 4

Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes, con respecto a las emociones
inapropiadas.

Emociones inapropiadas
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Emociones inapropiadas

En la figura y tabla 4, se puede observar la distribucién por niveles de la dimension emociones
inapropiadas, lo cual sefialaria que el 36.67% de la muestra indica que tiene escaso control de
las manifestaciones afectivas cuando se encuentran en estado de angustia, ademas que el
56.67% se aprecia en el nivel medio, mostrando carencias que traen repercusiones menores,
sin embargo, afectan a los estudiantes.

45



Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de emociones apropiadas en estudiantes

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 10 33,3
Medio 18 60,0
Alto 2 6,7
Total 30 100,0
Figura 5

Niveles de tolerancia a la frustracidn en adolescentes, con respecto a las emociones
apropiadas.

Emociones apropiadas
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Emociones apropiadas

En la tabla y figura 5, se evidencia que, en su mayoria los adolescentes se ven disminuidos en
las competencias ideales para poder propiciar emociones adecuadas frente a estados de
frustracion, siendo asi que, el 60% se estableciod en el nivel medio y el 33.3% se encontro en el
nivel bajo, siendo estos Ultimos quienes exteriorizan sus sentimientos de manera dafiina para

él y su medio.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de conducta de autoayuda en estudiantes

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 11 36,7
Medio 16 53,3
Alto 3 10,0
Total 30 100,0

Figura 6

Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes, con respecto a las conductas de

autoayuda en los adolescentes.

Conductas de autoayuda
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Conductas de autoayuda

En la tabla y figura 6 se aprecia que los adolescentes se establecen en los niveles medio
(53.33%) y bajo (36.67%), poniendo en evidencia sus débiles vinculos para poder propiciar
conductas a favor de la regulacién del impulse y propiciar comportamiento para poder afrontar
de manera acorde a las exigencias del medio.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de conductas destructivas en estudiantes

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 10 33,3
Medio 19 63,3
Alto 1 3,3
Total 30 100,0

Figura 7

Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes, en relacion con las conductas

destructivas

Conductas destructivas
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Conductas destructivas

Como se aprecia en la tabla y figura 7, los adolescentes indican que el 63.3% se perciben como
individuos que propician conductas que van en contra de aquellas que deberian ser Utiles para
poder hacer frente a situaciones que no son salieron como se planificaron, asi mismo el 33.33%

ve agravada esta situacion reconociéndose en el nivel bajo.
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4.2. Discusion de resultados.

La investigacion es de tipo aplicada y tuvo como objetivo aplicar un programa cognitivo
conductual para disminuir la intolerancia a la frustracion en adolescentes del colegio nacional
“San Juan’”, es asi que se logré fundamentar etimologicamente el proceso cognitivo conductual

y su dindmica, a su vez han determinado las tendencias historicas del proceso cognitivo.

Tras los resultados encontrados, se puede indicar que, existe la necesidad de la intervencion,
siendo asi que, la Balcazar y Mufioz (2020), definen el desarrollo del programa como un
conjunto estructurado y sistematico de acciones dirigidas a una poblacion con un tiempo y un
plan definido. Asi mismo la Real academia espafiola (2021), define que son actividades de
apoyo que sirven para el cumplimiento de los objetivos. No cabe duda que estas estrategias
propician un camino para la interaccién con los menores en busqueda del fortalecimiento para

el afrontamiento de los adolescentes.

Por lo discutido anteriormente, se ha diagnosticado el estado actual de los estudiantes, por ello,
en las dimensiones exploradas de frustracion presentan nivel bajo de intolerancia ante eventos
frustrantes, dichos resultados coinciden con la investigacion realizada en el campo
internacional respaldado por lo encontrado en Pilco y Avila (2021), encuentran que los
programas cognitivos conductuales ayudan al fortalecimiento de la tolerancia a la frustracion
en adolescentes, pasando de 77% al 12%, asi mismo Hernandez et al. (2021), sefiala que los
espacios de intervencion cognitiva promueven la funcionalidad conductual en menores con
carentes herramientas para hacer frente a sus problemas. Coincide ademas con lo encontrado
por Gomez-Madrid et al. (2022), quien logra reducir la frustracion del 60 al 16% tras la
ejecucion de sesiones cognitivas conductuales. Estos resultados son respaldados, desde el plano
nacional, por lo encontrado por Becerra (2022), quien luego de aplicar un programa cognitivo
conductual vio reducida la frustracion en adolescentes del 63% al 30%. Alineado con lo
sefialado por Molina (2020), quien indica que las repercusiones en la salud psicoldgica pueden
ser beneficiosas si cuentan con un respaldo de planificacion como son los programas
interventivos. Es innegable la probleméatica que existe en los adolescentes, siendo asi que
Rondan (2020), encontr6 que el 87% de los adolescentes se encuentran en niveles elevados de
frustracion e intolerancia a la misma, la cual puede ser reducida a través de intervenciones,
como lo visualizado en la presente investigacion. Ademas, Flores (2021), quien disefid un

programa también en el plano local — Chiclayo, encontrando que los adolescentes tienen niveles
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elevados en la afectacion psicoldgica, incluyendo la frustracion, y propone como forma de
intervencion un programa desde las estrategias cognitivas conductuales. Asi mismo, Pissani
(2022), sefiala que una de las formas més efectivas para poder conseguir modificaciones en los
comportamientos adolescentes es a través de las formas cognitivas conductuales, ya que se

logran filtrar los constructos que dan la aparicién a las conductas adversas.

Desde la técnica cognitiva conductual cumple la finalidad de relacionar aspectos cognitivos de
pensamientos y emocionales logrando asi un impacto positivo en el cambio de sus

pensamientos irracionales y distorsiones cognitivas (Flores, 2020).

En cuanto a la dimension de pensamientos racionales se ha notado dificultades notorias en la
capacidad de procesamiento de pensamientos l6gicos lo cual indica falta de entrenamiento ante
situaciones dificiles. Es por ello por lo que en la dimension de pensamiento irracional se
visualiza que los estudiantes tienen debilidad en proporcionar estrategias para enfocar las ideas
ante eventos negativos. En las dimensiones de emociones inapropiadas se refleja carencia en
el control afectivo. Asimismo, en la dimension de emociones apropiadas se evidencia una
disminucion de competencias ideales para enfrentar eventos frustrantes. En referencia a la
dimensién de conductas de autoayuda presenta un débil vinculo de conducta favorables a las
exigencias del medio y en cuanto a la dimensién de conductas destructivas tiene un indice

medio indicando que no utilizan conductas adecuadas para hacer frente a las situaciones.

Por ultimo, se considera importante la realizacion de un programa para evaluar resultados y
lograr los objetivos planteados en base a estrategias que pueden hacer de utilidad en su vida

diaria.

4.3. Aporte practico

“Programa Cognitivo Conductual para disminuir la Intolerancia a la Frustracion en los

adolescentes del Colegio Nacional "San Juan”

El programa nace como parte de una necesidad con la finalidad que los adolescentes tengan
herramientas adecuadas para la disminucién de la intolerancia a la frustracion. Es entendida
como una experiencia emocional que se da ante la incapacidad de satisfacer las necesidades o

deseos que tenga la persona. Pero si estds necesidades son ignoradas o insatisfechas
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constantemente es notorio que aparezca la ira, la depresion, la pérdida de confianza en si
mismo, la molestia y la agresion; suele estar clasifica como una respuesta conductual asociada

con un problema de salud mental (DGDH - Facultad de Psicologia.).

Se considera que en la etapa de la adolescencia es donde se hace mas notorio los diferentes
cambios emocionales, comportamentales y donde se fortalece la habilidad para la toma de
decisiones, es por ende que existan eventos que conlleven al adolescente a frustrarse (Ruidias
y Vésquez, 2019).

Es asi como en el sistema educativo ha evidenciado rechazo y poca atencién al factor emocional
de los estudiantes, por lo que en muchas veces se han centrado en la parte académica llegando
a sobre cargar de actividades a los estudiantes o en otros casos la interaccién entre compafieros
ha causado cuadros de estrés que conllevan a frustrase de manera rdpida. Asi mismo en el
didlogo con los docentes y estudiantes adolescentes del cuarto grado del nivel secundario
manifiestan que ante un evento frustrante tienen sentimientos de ira, tristeza, dificultad en
resolver conflictos, inadecuada gestion emocional, falta de toma de decisiones y reacciones

impulsivas, afectando su desenvolvimiento académico y social.

4.3.1. Fundamentacion del Aporte Practico

El aporte se desarrolla con el fin de disminuir la frustracion de los adolescentes en los diferentes
acontecimientos de la vida. Segun Perpifian hace hincapié, que la tolerancia es una cualidad
que la persona tiene en aceptar el fracaso y reaccionar de manera controlada y aquellos que no
pueden controlar sus emociones tienden a reaccionar impulsivamente con violencia, agresion
0 ira. Ademas de reacciones emocionales como tristeza, depresion y desesperacion. Como
podemos observar la frustracion se puede presentar en cualquiera de los ambitos, pero tiene
mayor prevalencia en el &mbito escolar en donde existe una interaccion mas directa con su

medio social y amical (Alvarez 2018).

Los procesos cognitivo-conductuales son enfoques para abordar problemas modificando
pensamientos, emociones, comportamientos y respuestas fisiologicas disfuncionales y
reemplazandolos por otros méas adaptativos. (Puerta y Padilla, 2011, citado por Tamez y
Rodriguez, 2017). Asimismo, Dollard y Miller afirma que los eventos continuos de frustracion

pueden provocar reacciones agresivas, pero que es fundamental que las personas tengan
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herramientas que le ayuden a reducir la intensidad y ver nuestra actitud ante las frustraciones
de la vida. Para ello es necesario la intervencion del proceso cognitivo conductual con el fin de
modificar el pensamiento, el cual repercutira en la mejora del estado animico y

comportamental.

Dado la problematica, la terapia cognitivo conductual en los diferentes trabajos de
investigacion ha mostrado resultados dptimos en lo referente al trabajo de disminuir la
intolerancia a la frustracion, a la vez la aplicacion del programa permite que se integren
estrategias a nivel cognitivo, conductual, familiar y social. Logrando cambios
comportamentales mediante estrategias de afrontamiento, como la reconstruccion cognitiva, el
entrenamiento de relajacion y la exposicion para lograr cambios de comportamiento (Diaz et
al. 2017)

4.3.2. Construccién del aporte practico

Habiendo detectado la presencia de intolerancia a la frustracion en los adolescentes del cuarto
grado de secundaria, de acuerdo con el diagnostico desarrollado se evidencia que ante esos
eventos frustrantes presentan sentimientos de ira, tristeza, dificultad en resolver conflictos,
inadecuada gestion emocional, falta de toma de decisiones y reacciones impulsivas; afectando
su desenvolvimiento académico y social. Por ello es fundamental que los adolescentes trabajen

en disminuir su intolerancia a la frustracién a través del programa cognitivo conductual.
Dicho programa esta estructurado en etapas:

Etapa I: Diagnostico.

Etapa I1: Objetivo General.

Etapa Ill: Planeacion Estratégica.

a. Fases del Programa.

b. Técnicas para la ejecucion del programa cognitivo conductual.

Etapa IV: Instrumentacion.
Etapa V: Criterios de Evaluacion
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4.3.3. Diagndstico.

El programa cognitivo conductual para la disminuir la intolerancia a la frustracion en
adolescentes del colegio nacional "San Juan”, se aplicaron Técnicas e instrumentos de
investigacion como la observacion de la conducta, entrevista y el uso de la escala de tolerancia
a la frustracion (TOFRU) para adolescentes, teniendo como resultado que existe un nivel medio
en donde se evidencian que los estudiantes tienen dificultades para afrontar situaciones que se
presenten en la vida cotidiana, evidenciandose asi un nivel medio en las seis dimensiones, en
donde se puede constatar que tienen pocas herramientas para afrontar de manera controlada

diferentes situaciones que se le presenten.

Dichos resultados motivaron en la creacién de un programa que direccione no solo en
identificar cuales son las insuficiencias o carencias, sino que también se brinden estrategias
con el fin que sean utilizadas ante acontecimientos que le causen frustracion y asi lograr los

objetivos planteados.

Luego de la aplicacion de la Escala de tolerancia a la frustracion (TOFRU) adolescentes, se
puede evidenciar que los resultados se clasifican en niveles que fluctdan entre Alto y bajo en
las seis dimensiones que conforman esta escala, esto constata la problematica ya mencionada

anteriormente.

Las dimensiones que se trabajan son:

- Pensamiento racional: Los adolescentes en esta dimension presenta baja percepcion
positiva, dificultades en la resolucion de problemas y capacidad para salir adelante.

- Pensamiento irracional: En esta dimensién los adolescentes presentan una percepcion
negativa ante eventos frustrantes, conllevando a descalificativos y suelen expresar
sensaciones de latidos acelerados y problemas digestivos.

- Emociones inapropiadas: los adolescentes suelen tener reacciones negativas en sus
sentimientos entre ellas el sentimiento de ira, culpa e impotencia ante las frustraciones.

- Emociones apropiadas: En esta dimension los adolescentes presentan una carencia en
mostrar emociones apropiadas reflejando una falta de control emocional.

- Conductas de autoayuda: Los adolescentes presentan una falta de empatia, comprension

entre comparieros, falta de confianza y seguridad con su entorno.
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- Conductas destructivas: Suelen tener conductas de rechazo a uno mismo, palabras

negativas, desvaloracion ante uno mismo.

En el marco de este diagndstico, se establece las bases para el desarrollo de dinamicas Programa

cognitivo conductual, donde se desarrolle los siguientes procedimientos:

- Caracterizar a los estudiantes del colegio secundaria con intolerancia a la frustracion en
cuanto a la dimension de pensamiento racional.

- Caracterizar a los estudiantes del colegio secundaria con intolerancia a la frustracion en
cuanto a la dimension de pensamiento irracional.

- Caracterizar a los estudiantes del colegio secundaria con intolerancia a la frustracion en
cuanto a la dimension de emociones inapropiadas.

- Caracterizar a los estudiantes del colegio secundaria con intolerancia a la frustracion en
cuanto a la dimensién de emociones apropias.

- Caracterizar a los estudiantes del colegio secundaria con intolerancia a la frustracion en
cuanto a la dimensién de conductas de autoayuda.

- Caracterizar a los estudiantes del colegio secundaria con intolerancia a la frustracion en

cuanto a la dimensién de conductas destructivas.

4.3.4. Planteamiento del Objetivo General.

Sistematizar el proceso cognitivo conductual para disminuir la intolerancia a la frustracién en

adolescentes del colegio nacional "San Juan”

4.3.5. Planeacion Estratégica

En la etapa de la adolescencia, las personas buscan ser aceptados en un grupo social y ser
complacidos en sus deseos o0 necesidades, pero en algunos casos suelen ser ignorados de
manera constante haciendo notorio que tengan falta de tolerancia a la frustracién, por ende
surge la alternativa de ejecutar el programa cognitivo conductual para abordar de manera
Optima dichas reacciones, es asi que se preciso la elaboracion del programa con el fin de
disminuir la intolerancia a la frustracion en estudiantes adolescentes. Para ello se elabor6 una

planificacion estratégica que consta de 6 fases.

54



Fase I: Pensamiento racional
- Percepcion positiva.
- Resolucidn de problemas

- Capacidad para salir adelante

Fase Il: Pensamiento irracional
-Percepcion negativa.
-Decepcidn ante fracasos

Fase I1l: Emociones inapropiadas
- Sentimientos de ira.

- Sentimientos de impotencia

Fase IV: Emociones apropiadas

- Control emociones desagradables

Fase VI: Conductas de autoayuda

- Tranquilidad ante situaciones frustrantes

Fase VII: Conductas destructivas.
- Asumir errores.

- Pedir disculpas

- Cumplir normas

- Reacciones impulsivas y peleas

Evidentemente al establecer estas fases en el programa cognitivo conductual tiene como
proposito brindar a los estudiantes estrategias o herramientas que le ayuden a disminuir la

intolerancia a la frustracion ante eventos que se presenten en su vida cotidiana.

El programa busca tener como resultado a estudiantes fortalecidos para afrontar de manera
adecuada los desafios de la vida, que sean capaces de analizar para que logren tener una
perspectiva positiva de la situacion y asi incentivar a resolver problemas de manera 6ptima,
ademas de tener la capacidad de salir adelante ante circunstancias que se le presenten,

manteniendo un control de sus emociones y de sus conductas.
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Por ello es importante desarrollar el programa con la finalidad de lograr adolescentes

fortalecidos en el autocontrol y expresion emocional de manera saludable.

a. Fases del Programa.

En este programa se desarrollara en 6 fases, las cuales estaran formadas por sesiones, objetivos

actividades, estrategias o técnicas, materiales y duracion

Fase I: Pensamiento racional

Sesion 1: "Mente fuerte y sana”

Obijetivo: Brindar estrategias de afrontamiento y de solucién ante eventos frustrantes.

Actividad Descripcion Tiempo | Materiales
Inicio Bienvenida: 20 min
Se brindan las palabras de bienvenidas a los
participantes al programa.
Dinamica de inicio:
“"Me presento”: Los participantes se presentaran
diciendo su nombre y una cualidad de ellos con la
finalidad de generar un ambiente de confianza.

Desarrollo | La expositora fomentara la participacion de los | 35min Presentacion
estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el en Power
tema y luego explicara los siguientes puntos: Point.

- Se explica el concepto de Pensamiento racional.
- Caracteristicas del pensamiento racional. Laptop
- Ensefiar la técnica de la resolucion del problema
para encontrar soluciones ante los eventos
frustrantes.
Final Se realizard una retroalimentacion de lo trabajado. Se | 5 min
les agradece su asistencia y se les invita para la
proxima sesion.
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Sesion 2: Construyo mi propio imperio de control

Objetivo: Incentivar a las alumnas a construir un pensamiento racional, mediante el uso de auto

instrucciones.

Actividad Descripcion Tiempo | Materiales

Inicio Bienvenida: 20 min Mdsica
La expositora ofrecera el saludo y pasara a realizar la
dinamica.

Dinamica de inicio:

“Imito movimientos™: Los participantes tendran que
imitar los movimientos de la expositora, el que no lo
hace va perdiendo. Gana el que llega hasta el final.

Desarrollo | La expositora incentivara la participacion de los | 35 min | Presentacion
estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el en Power
tema y luego explicara los siguientes puntos: Point.

- Explicacién de la técnica de auto instrucciones y su
finalidad. Laptop
- Ensenar el uso de la técnica a los adolescentes.
- Explicar los beneficios de la técnica. Hojas bond.

Final Se realizara una retroalimentacion de lo trabajado. Se | 5 min
les agradece su asistencia y se les invita para la
proxima sesion.

Fase 11: Pensamiento irracional

Sesidn 3: "Nuestro pensamiento irracional”

Objetivo: Identificar y trabajar los pensamientos irracionales para lograr tener reacciones

saludables ante eventos frustrantes.

Actividad Descripcion Tiempo | Materiales
Inicio Bienvenida:
La expositora ofrecera el saludo y pasara a realizar la
dinamica. Mdsica
Dinamica de inicio: 10 min
" Hoy me siento™: Los participantes tendran que
mencionar como se siente el dia de hoy ejem: Soy
Melissa y me siento feliz...

Desarrollo | La expositora incentivara la participacion de los | 45 min | Presentacion
estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el en Power
tema y luego explicara los siguientes puntos: Point.

- Explicar que es un pensamiento irracional
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- Realizar una lista de pensamiento irracional. Laptop
- Evaluar las caracteristicas del pensamiento
irracional. Hojas bond.
- Ensefiar la técnica de autocontrol
Final Se realizara una retroalimentacién de lo trabajado. Se
les agradece su asistencia y se les invita para la | 5 min
préxima sesion.
Sesion 4: “"Mi escudo protector de pensamientos”
Objetivo: Establecer estrategias para bloguear pensamientos irracionales
Actividad Descripcion Tiempo | Materiales
Inicio Bienvenida: 20 min Laptop
La expositora ofrecerd el saludo y pasara a realizar la
dinamica. Video
Dinémica de inicio: Los participantes observaran un
video de sensibilizacion de pensamiento irracional.

Desarrollo | La expositora incentivara la participacion de los | 35 min | Presentacion
estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el en Power
tema 'y luego explicara los siguientes puntos: Point.

- Enseflar Mindfulnees y sus beneficios para
disminuir el pensamiento irracional. Mdsica
- Realizar lista de actividades con el fin de hacer uso
de distractores mentales que les ayuden a bloquear Hojas bond.
pensamiento irracional.
Final Se realizara una retroalimentacion de lo trabajado. Se | 5 min
les agradece su asistencia y se les invita para la
proxima sesion.
Fase I11: Emociones inapropiadas
Sesion 5: “Autoevalué mis emociones”
Objetivo: Identificar las emociones inapropiadas ante eventos frustrantes.

Actividad Descripcién Tiempo | Materiales

Inicio Bienvenida: 15 min Laptop
La expositora ofrecera el saludo y pasaré a realizar la
dinamica. Video

Dindmica de inicio: Los participantes observaran un

video de sensibilizacion de Emociones inapropiadas.
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Desarrollo

- La expositora incentivard la participacion de los
estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el
tema y luego explicara los siguientes puntos:

- Definicién de emociones inapropiadas.

- Como afecta las emociones en la salud mental.

- Autoevaluarse e identificar las  emociones
inapropiadas.

40 min

Presentacion
en Power
Point.
Mousica

Hojas bond.

Final

Se realizara unaretroalimentacion de lo trabajado. Se les
agradece su asistencia y se les invita para la proxima
sesion.

5 min

Sesién 6: “"Stop, autocontrolate”

Objetivo: Brindar estrategias de autocontrol emocional ante eventos frustrantes.

Actividad

Descripcion

Tiempo

Materiales

Inicio

Bienvenida:

La expositora ofrecera el saludo y pasara a realizar la
dinamica.

Dinamica de inicio:

Se les proyectara un video previo a la sesion.

20 min

Laptop

Video

Desarrollo

La expositora incentivara la participacion de los
estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el
tema y luego explicara los siguientes puntos:

- Se les ensefiara la técnica de autoinstrucciones con
el fin de anticiparse a afrontar la situacion frustrante.

- Se les mostrara un video ejemplificando distintos
tipos de autoinstrucciones y se realizara la reflexion
al respecto.

- Se les ensefara técnicas de relajacion utilizando la
relajacion progresiva de mausculos pretendiendo
incrementar el autocontrol y reduccion la tension
muscular para reaccionar de manera controlada ante
eventos frustrantes.

35 min

Presentacion
en Power
Point.
Hojas bond.
Video

Musica

Final

Se realizara una retroalimentacion de lo trabajado. Se
les agradece su asistencia y se les invita para la
proxima sesion.

5 min
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Fase IV: Emociones apropiadas

Sesidn 7: "Una mirada a mis emociones”

Obijetivo: Identificar las emociones apropias para combatir la intolerancia a la frustracion.

agradece su asistencia y se les invita para la proxima
sesion.

Actividad Descripcién Tiempo | Materiales
Inicio Bienvenida: 20 min | Caramelo
La expositora ofrecera el saludo y pasara a realizar la
dinamica. Musica
Dinamica de inicio:
Caramelo: La expositora ofrecerd caramelos los
participantes diciéndoles que agarren los que quieran.
Una vez iniciado el encuentro los participantes deben
decir una caracteristica suya por cada caramelo que han
agarrado.
Desarrollo | La expositora incentivara la participacién de los | 35 min | Presentacion
estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el tema en Power
y luego explicara los siguientes puntos: Point.
- Definicion de emociones apropiadas.
- Identificar las emociones apropias y expresar de Musica
manera saludable.
- Beneficios de las emociones apropiadas en nuestra
salud mental Hojas bond.
Final Se realizara una retroalimentacion de lo trabajado. Se les | 5 min

Sesion 8: "Aprendiendo reacciones apropiadas”

Objetivo: Reconoces emociones apropias para combatir la intolerancia a la frustracion.

Actividad

Descripcién

Tiempo

Materiales

Inicio

Bienvenida:

La expositora ofrecera el saludo y pasaré a realizar la
dinamica.

Dinamica de inicio:

Charada: Los participan dramatizaran una situacion y
el resto deberd adivinar. Gana la persona quien méas
aciertos tenga.

20 min

Mousica
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Desarrollo | La expositora incentivard la participacion de los | 35 min | Presentacion
estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el en  Power
tema y luego explicara los siguientes puntos: Point.

- Reforzar mediante técnica de Mindfulness Musica
- Actividades manuales técnica del seméaforo con la Hojas  de
finalidad de que logren identificar de sus emociones color
y su correcta forma de expresion. Hojas bond
Final Se realizara una retroalimentacion de lo trabajado. Se | 5 min
les agradece su asistencia y se les invita para la
préxima sesion.

Fase VI: Conductas de autoayuda

Sesion 9:  Un camino hacia la autoayuda”

Objetivo: Identificar la importancia de las conductas de autoayuda para prevenir reacciones

inadecuadas ante un evento frustrante

les agradece su asistencia y se les invita para la
proxima sesion.

Actividad Descripcion Tiempo | Materiales
Inicio Bienvenida: 15 min Mdsica
La expositora ofrecera el saludo y pasara a realizar la
dinamica.
Dinamica de inicio:
Abejita: Los participantes seguirdn a la expositora en
los pasos con la finalidad de romper el hielo.

Desarrollo | La expositora incentivara la participacion de los | 40 min | Presentacion
estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el en Power
tema y luego explicara los siguientes puntos: Point.

- Definicion de conductas de autoayuda.
- Anadlisis de casos y basqueda de alternativas de Mdsica
solucion.
- Identificar red de apoyo Hojas bond.
Final Se realizara una retroalimentacion de lo trabajado. Se | 5 min
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Sesion 10: "Un cambio en mi”

Objetivo: Brindar estrategias de autoayuda para prevenir reacciones inadecuadas ante un

evento frustrante

Actividad Descripcion Tiempo | Materiales
Inicio Bienvenida: 20 min Mdsica
La expositora ofrecera el saludo y pasara a realizar la
dinamica.
Dinamica de inicio:
Se le repartira guiones de actuacién para dramatizar
una escena y lograr ver estrategias que utilizan.

Desarrollo | La expositora incentivara la participacion de los | 35 min | Presentacion
estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el en Power
tema y luego explicara los siguientes puntos: Point.

- Se les explica sobre la técnica de relajacion y
respiracion Musica
- Establecer la importancia de tener y utilizar
estrategias de autoayuda. Hojas bond.
Final Se realizara una retroalimentacion de lo trabajado. Se | 5 min
les agradece su asistencia y se les invita para la
préxima sesion.

Fase VII: Conductas destructivas

Sesion 11 : " Eliminando barreras destructivas ™

Objetivo: Detectar conductas destructivas que utilizan los alumnos ante su falta de intolerancia

a la frustracion.

estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el

tema y luego explicara los siguientes puntos:

- Definicion de conductas destructivas.

- Su implicancia en el bienestar emocional y
conductual de la persona.

Actividad Descripcién Tiempo | Materiales
Inicio Bienvenida: 20 min Mdsica
La expositora ofrecera el saludo y pasara a realizar la
dinamica.
Dinamica de inicio:
Tengo un Tic: La expositora realizara movimientos y
los participantes repetirdn los mismos movimientos.
Desarrollo | La expositora incentivara la participacion de los | 35 min | Presentacion

en Power
Point.

Mousica
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- Realizacion de una lista de conductas destructivas.
- Visualizar y valorara que fin cumplen en la vida de
la persona.

Hojas bond.

Final

Se realizara una retroalimentacion de lo trabajado. Se
les agradece su asistencia y se les invita para la
proxima sesion.

5 min

Sesién 12: "Afronto y me libero hacia un nuevo cambio”

Objetivo: Fomentar la importancia de liberarse de conductas destructivas y tener herramientas

de afrontamiento a la frustracion.

Actividad

Descripcion

Tiempo

Materiales

Inicio

Bienvenida:

La expositora ofrecera el saludo y pasara a realizar la
dinamica.

Dinamica de inicio:

La papa se quema: Se les entregara un globo y los
participantes pasaran el globo entre ellos cuando la
expositora diga Stop la persona que se quede con el
globo tendrd que decir una palabra destructiva y los
demas responderd con una palabra positiva

20 min

Caramelo

Mdsica

Desarrollo

La expositora incentivara la participacion de los

estudiantes realizando una lluvia de ideas sobre el

tema y luego explicara los siguientes puntos:

- Definicion de la importancia de afrontar conductas
destructivas.

- Visualizacion positiva ante eventos frustrantes.

35 min

Presentacion
en Power
Point.
Musica
Hojas bond.

Final

Se les entregara el instrumento de salida el post test.
Se procede a agradecer su participacion activa en cada
sesion del programa, incentivando a continuar con la
realizacion de las diversas técnicas ensefiadas con el
fin de que logren tener estrategias ante eventos
frustrantes.

5 min

a.  Técnicas para la ejecucion del programa cognitivo conductual.

Se desarrollara a través de diferentes técnicas:

- Técnica de la resolucion del problema: Se encarga de identificar y abordar los problemas
de la vida actual que son la condicién previa para las reacciones negativas, ensefiandole
persona habilidades blandas, que le permitira gestionar problemas futuros de manera mas
eficaz e independiente. (Dahad, 2017)
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4.3.6.

Técnica de autoinstrucciones: Es una técnica cognitiva que busca modificar o sustituir
palabras negativas antes sus acciones por unas mas positivas y comprensibles ante el
evento adverso. (Miralles y Carrera, 2022)

Técnica de Autocontrol: Esta técnica ayuda a que la persona sean capaces de ser
autonomas teniendo un control de sus pensamientos y tener la habilidad de modificarlos
si es necesario. (Castillero, 2017)

Técnica de meditacion — Mindfulness: Consiste en mirar la realidad en el momento
presente, sin intenciones de criticar sino mas bien contemplar con apertura y aceptacion.
(Vasquez, 2016)

Técnica de relajacion y de respiracion: Esta técnica ayuda a la persona a sentirse relajada
a partir de alli gestionar sus emociones de manera correcta. (Castillero, 2017)

Instrumentacion.

En esta etapa pretende la identificacion de la encargada, detallando los agentes que

intervinieron facilitando el proceso de desarrollo de la propuesta del programa cognitivo

conductual.

N° Responsable Actividad Producto Plazo a

ejecutar

1 Investigador Coordinacion con el Permiso para la Noviembre
director de la institucion evaluacion 2021

2 Director, Coordinacion  con los Informacién de horarios

docentese docentes tutores que de tutoria Marzo

investigador. ensefian 4to de secundaria 2022

Investigador Consentimiento informado Permiso de los padres Abril
para la participacion del 2022
estudio.

Investigador Aplicacién del Pre test de Diagnostico del estado Abril

4 la escala de tolerancia a la actual de la intolerancia 2022
frustracion a la frustracion.

5 Investigador Elaboraciony presentacion 12 sesiones para la Mayo

del programa cognitivo disminucion de la 2022
conductual que contribuye intolerancia a la
a disminuir la intolerancia frustracion.
a la frustracién de los
adolescentes de la
institucion educativa “San
Juan”

6 Investigador Aplicacion de sesiones del Guia del programa Mayo — Junio
programa cognitivo conductual. 2022

64



7 Investigador Aplicacion del Post test de Diagnostico actual del Julio

la escala de tolerancia a la estado actual de la 2022
frustracion intolerancia a la
frustracion
8 Investigador Resultados del Post test Resultados del Post test Julio
2022

4.3.7. Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacion del programa cognitivo conductual para la disminucion de
intolerancia a la frustracion en adolescentes de la institucion educativa "San Juan”, se ha
previsto solicitar en principio los permisos correspondientes tanto al director de la institucion

como a los docentes y estudiantes del cuarto grado de secundaria.

Asi mismo, los criterios de evaluacion estan fundamentado en 3 etapas las cuales se detallaran

a continuacion:

Primera etapa: Mediante esta primera etapa se ha evaluado el estado actual de los participantes
mediante la aplicacion de la escala de tolerancia a la frustracion (TOFRU) en su adaptacién
peruana version completa, el objetivo de la primera etapa es diagnosticar el estado actual de
intolerancia a la frustracion de los participantes, a su vez, se realizé la aplicacion del inventario

a los docentes.

Segunda etapa: En esta segunda etapa se llevaron a cabo las sesiones con la finalidad de lograr
disminuir la intolerancia a la frustracion, el facilitador brindo técnicas, ejercicios, definiciones
de los diferentes temas. Finalmente, el facilitador brind6 un cierre mediante la

retroalimentacidn, lluvia de ideas que ayuden a mejorar en cada sesion.

Tercera etapa: Para esta tercera etapa se hara una evaluacion general de las sesiones mediante

un Post test con el fin de evaluar los logros alcanzados de los participantes.
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4.4. Corroboracion de resultados
Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de tolerancia a la frustracion en estudiantes

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 0 0
Alto 100 100,0
Total 30 100,0
Figura 8

Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes
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En la tabla y figura 12, se aprecia que el 100% de los estudiantes se establece en el nivel mas
alto, lo cual indicaria una mejora considerable en la forma en que estos perciben las

adversidades que se les presenta, pudiendo asumir estrategias para enfrentarlos de manera
saludable.

Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de pensamiento racional de la tolerancia a la frustracion

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 0 0
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Medio 12 40,0

Alto 18 60,0
Total 30 100,0
Figura 9

Niveles de tolerancia a la frustracidn en adolescentes, en relacion a los pensamientos

racionales
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En la tabla y figura 9 se observa que la mayor frecuencia se establece en el nivel alto (60%), lo
cual significaria que los estudiantes identifican de manera clara los pensamientos que deben

filtrar para poder percibir de manera mas comoda los problemas que encuentran en su medio.

Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de pensamiento irracional de la tolerancia a la frustracion

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 7 23,3
Alto 23 76,7
Total 30 100,0
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Figura 10
Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes, en relacion con los pensamientos

irracionales
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En la tabla y figura 10 se observa que, el 76.67% de la muestra evidencia que puede revertir
los pensamientos irracionales que aparecen en el proceso de confrontacidn tras un episodio de

crisis 0 al hacer frente a eventos que pueden ser desagradables en la vida de los adolescentes.

Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de emocion inapropiada de la tolerancia a la frustracién

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 7 23,3
Alto 23 76,7
Total 30 100,0
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Figura 11
Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes, en relacion con la emocion

inadecuada
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En la tabla y figura 11 se describen los niveles de la dimension emociones inadecuadas, en el
cual se encontro que el 76.67% de la muestra se identifica en el nivel alto, es decir ha presentado

una mejora considerable, teniendo en cuenta los niveles encontrados en la evaluacion de pre
test.

Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de emocion apropiada de la tolerancia a la frustracion

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 7 23,3
Alto 23 76,7
Total 30 100,0
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Figura 12

Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes, en relacion con la emocion apropiada
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En la tabla y figura 12, se pone en evidencia que el 76.67% de los adolescentes evaluados en
el post test indico que se describe en el nivel alto, es decir que poseen las cualidades necesarias

para poder asumir de manera responsable las emociones tras un evento adverso.

Tabla 14

Frecuencia y porcentaje de conducta de autoayuda de la tolerancia a la frustracion

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 5 16,7
Alto 25 83,3
Total 30 100,0
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Figura 13

Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes, en relacion con la emocion apropiada

conducta de autoayuda
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Segun la tabla y figura 13, se observa que la mayoria de evaluados se ubica en el nivel alto de
la dimensidn evaluada, es decir, el 83.33% de los menores sefiala ejecutar conductas que van a
favor de propiciar la ecuanimidad mientras se transita un problema que escapa al control en su

resolucion, poniendo en préactica estrategias adecuadas en la gestion conductual.

Tabla 15

Frecuencia y porcentaje de conducta de autodestructiva de la tolerancia a la frustracién

Niveles Fi Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 3 10,0
Alto 27 90,0
Total 30 100,0
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Figura 14

Niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes, en relacion con la emocion apropiada

conducta destructiva
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En la tabla y figura 14 se observa que el 90% de la muestra indica encontrarse en el nivel alto
de esta dimension, pudiendo inferior que los adolescentes mejoraron sus estrategias de
regulacion en la ejecucion de conductas inadecuadas en referencia al autocuidado y dirigidas
hacia el dafio personal, pudiendo encontrar alternativas saludables para hacer frente a la

frustracion.

Contrastacion de hipotesis o evaluacién de aporte practico

Tabla 16

Frecuencia y porcentaje de conducta de autodestructiva de la tolerancia a la frustracién

Niveles Fi Porcentaje Fi Porcentaje
Bajo 11 36,7 0 0
Medio 18 60,0 0 0
Alto 1 3,3 100 100,0
Total 30 100,0 30 100,0

En la tabla 15 se aprecia que el programa propuesto en el aporte practico, tras la aplicacion
parcial, refleja resultados alentadores, debido a que los niveles de tolerancia a la frustracion

mejoraron siendo asi que, del 60% que se encontraba en el nivel medio, ahora no existen mas,
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ubicandose la totalidad de la muestra en el nivel alto, es decir, todos los estudiantes evaluados
con el instrumento de salida, indicando mejoras considerables, las cuales pueden indicar la
efectividad del aporte, lo cual reafirmaria la validez que brindaron los expertos sobre el mismo,
cumpliendo su cometido, la mejora en la forma en que los adolescentes asumen sus dificultades

y se sobrepone.

Tabla 16
Distribucion segin dimensiones en los niveles de Tolerancia a la Frustracion en integrantes
del grupo experimental, antes y después de la aplicacion de Programa en adolescentes de un

Colegio Nacional "San Juan”

Momento de evaluacién

Antes del programa Después del programa
n % n %

Pensamiento racional
Bajo 10 33,3 0 0
Medio 20 66,7 12 40,0
Alto 0 18 60,0
Pensamiento irracional
Bajo 12 40,0 0 0
Medio 15 50,0 7 23,3
Alto 3 10,0 23 76,7
Emociones inapropiadas
Bajo 11 36,7 0 0
Medio 17 56,7 7 23,3
Alto 2 6,7 23 76,7
Emociones apropiadas
Bajo 10 33,3 0 0
Medio 18 60,0 7 23,3
Alto 2 6,7 23 76,7
Conductas de autoayuda
Bajo 11 36,7 0 0
Medio 16 53,3 5 16,7
Alto 3 10,0 25 83,3
Conductas destructivas
Bajo 10 33,3 0 0
Medio 19 63,3 3 10,0
Alto 1 3,3 27 90,0
Total 30 100,0 30 100,0

Los resultados evidenciados en la tabla 16, reflejan que en las dimensiones de pensamiento
racional, emociones apropiadas y conductas de autoayuda, hubo una mejora significativa dado

que antes de del programa se encontraba en un nivel bajo de tolerancia y luego del programa
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obtuvo cambios favorables encontrandose en un nivel Alto lo cual denota que los adolescentes
cuentan con estrategias que les ayudaran a afrontar situaciones frustrantes que se le presente
en su dia a dia. Asi mismo se noté un cambio de mejora en las dimensiones de pensamiento
irracional, emociones inapropiadas y conductas destructivas, esto debido que el porcentaje de
adolescentes con nivel bajo aumento después del taller, a un nivel alto, lo cual refleja que el

programa ha sido efectivo en su aplicacion.
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V.

CONCLUSIONES

Se caracteriz6 epistemologicamente el proceso cognitivo conductual y su dinamica,
considerando las teorias de los diferentes autores y su relacion con el campo de estudio.
Se determino la tendencia histdrica del proceso cognitivo conductual y su dindmica a partir
de los diferentes fundamentos y propuestas tedricas con el fin de utilizar en el programa.
Se diagnostico el estado actual de la dinamica del proceso cognitivo conductual en los
adolescentes del cuarto grado de secundaria mediante la escala de tolerancia a la frustracion
ubicandose en un nivel medio a ser tolerantes ante eventos frustrantes.

Se evidencio la eficacia del programa aplicado adolescentes del cuarto grado de secundaria,
teniendo como resultado un proceso significativo en el manejo de tolerancia a la frustracion
(TOFRU) con resultados de nivel medio a nivel alto en tolerancia hacia eventos frustrantes
y tuvo reafirmacion por los docentes.

Se elaboro las fases y la planeacion estratégica cognitiva conductual mediante el aporte
practico, distribuidas en 12 sesiones de 60 min para los 30 estudiantes de ambos sexos del
cuarto grado de secundaria.

Se logré corroborar que el programa tuvo un impacto significativo en el proceso de mejora
en el control de la frustracion. Los niveles de tolerancia a la frustracion llegaron a tener un
nivel medio de 60% pasando a un nivel alto en un 100% lo cual indicaria que existe una
mejora considerable denotando que los adolescentes empelan estrategias para enfrentar de

manera saludable ante las adversidades que se le presenten
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VI.

RECOMENDACIONES

En las escuelas se debe promocionar la educacion emocional desde los primeros afios
escolares como medida de estrategias para afrontar situaciones frustrantes de manera
saludable incentivando la intervencién temprana y fortalecimiento de las habilidades de
pensamiento, control emocional y buen comportamiento.

Es fundamental que el &rea de psicologia emplee charla, talleres y programas de
sensibilizacion y concientizacion enfocados en educar a los padres, tutores y docentes sobre
impacto que tiene la intolerancia a la frustracion en la vida de los nifios y adolescentes, para
lograr asi impactos positivos de afrontamiento ante eventos frustrantes.

Elaborar y ejecutar programas cognitivo conductual para la disminucién de la intolerancia
a la frustracion en las diferentes instituciones educativas con el fin de que los adolescentes
lleguen a tener herramientas que ayuden a su control cognitivo, conductual y emocional.
Incentivar a la investigacion en este campo de la adolescencia, debido a que en esta etapa
surgen diferentes cambios conductuales, cognitivos y emocionales, asi como también se

desencadenan trastornos que llegan a repercudir en la conducta de la persona.
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ANEXOS

ANEXO 1. LOGICA DE LA INVESTIGACION

Manifestaciones

En la sociedad actual la conducta humana y las relaciones interpersonales se ha

del problema denota que existe aun una predominancia en el individualismo, la indiferenciay la
violencia. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) la salud mental
ha sido afectada teniendo altos indices de depresion, ansiedad, agresividad, estrés
que suelen aparecer por la falta de manejo para controlar conflictos y frustraciones
de la vida. Considerando que en la etapa de la adolescencia es mas visible la
frustracion por el mismo hecho que se encuentran en una etapa de cambios tanto
fisicos como emocionales. En una entrevista a los estudiantes del Colegio Nacional
“San Juan” comentaron que ante situaciones estresantes o donde no puedan tener
control de sus emociones suelen tener:
- Falta de tolerancia a la frustracion
- Falta de dominio de la ira y tristeza que pueden ser provocados por eventos

frustrantes.
- Pensamientos irracionales
- Dificultades para identificar emociones inapropiadas
- Dificultad para resolver conflictos
- Inadecuada gestion emocional
- Falta de toma de decisiones
- Reacciones impulsivas
Problema Insuficiencia en el proceso cognitivo conductual, limita el dominio a la intolerancia

a la frustracion.

Posibles causas

- Insuficiencia practica en el desarrollo del proceso cognitivo conductual dificulta

del problema la identificacion y control emocional en los adolescentes.

- Insuficiencia de estrategias terapéuticas para el manejo del control emocional y
adecuada manifestacion de sentimientos en el desarrollo del proceso cognitivo
conductual.

- Insuficiencia de estrategias psicoeducativas en el desarrollo del proceso
cognitivo conductual para disminuir la frustracion.

- Limitaciones tedricas practicas del proceso cognitivo conductual.

Objeto de la Proceso cognitivo conductual

investigacion

Objetivo general

Aplicar un programa cognitivo conductual para disminuir la intolerancia a la

dela frustracion en adolescentes de la Colegio Nacional "San Juan”
investigacién
Objetivos - Fundamentar epistemoldgicamente el proceso cognitivo conductual y su
especificos dindmica.
- Caracterizar las tendencias historias del proceso cognitivo conductual y su
dindmica.
- Diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso cognitivo conductual en
los adolescentes de la Colegio Nacional "San Juan”
- Elaborar un programa cognitivo conductual para disminuir la frustracion en los
docentes de la Colegio Nacional "San Juan”
- Corroborar cientificamente los resultados de la investigacion.
Campo de la Din&mica del proceso cognitivo conductual.
investigacion
Titulo de la Programa cognitivo conductual para disminuir la intolerancia a la frustracion en los
investigacién adolescentes de la Colegio Nacional "San Juan™ "San Juan”
Hipotesis Si se aplica un programa cognitivo conductual teniendo en cuenta la implicacion
del pensamiento y sus conductas entonces se contribuye a promover una tolerancia
a la frustracion en los adolescentes de la Colegio Nacional "San Juan”
Variables VI: Programa cognitivo conductual

VD: Frustracion
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dimensiones Descripcion
independiente
Introduccion— | Se da a conocer el contexto y ubicacion de la

Fundamentacion | problematica a resolver. Se establecen ideas y puntos

clave que fundamenten la estrategia.
Diagndstico Indica el estado del objeto y evidencia el problema que
se suscite con la finalidad de establecer estrategias,
protocolo o programa, segun el aporte practico a
Programa desarrollar.
cognitivo Planteamiento | Se establece el objetivo general del aporte préactico. Se
conductual del objetivo debe tener en cuenta que no es el de la investigacion.
general
Planeacion Fase 1: Pensamiento
estratégica Fase 2: Emociones.
Fase 3: Conducta.

Instrumentacién | Explicar el método de aplicacion del instrumento
detallando los responsables, participantes, tiempo y las
condiciones de aplicacion

Evaluacion Verificar los logros que se han venido efectuando.
Variable | Dimensiones Indicadores Técnicas e Fuentes de
dependiente instrumentos de | verificacion
la investigacion (Fuente de

informacion)

Frustracion

Pensamiento | - Percepcion positiva. | Técnicas -Estudiantes
racional - Resolucion  de | -Observacion de | del cuarto
problemas conducta grado de
- Capacidad para salir | - Encuesta secundaria del
adelante - Entrevista colegio
Pensamiento | -Percepcion negativa. | -Analisis Nacional “San
irracional | -Decepcion ante | documental Juan”
fracasos
Emociones | -Sentimientos de ira. Instrumento -Docentes del
inapropiadas | -Sentimientos de | Escala de | colegio
impotencia Tolerancia a la | Nacional “"San
Emociones | -Control ~ emociones | Frustracion Juan”
apropiadas | desagradables (TOFRU)
Conductas | -Tranquilidad ante
de autoayuda | situaciones frustrantes
Conductas | -Asumir errores.

destructivas

-Pedir disculpas
Cumplir normas
-Reacciones
impulsivas y peleas
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ANEXO 3. INSTRUMENTO
ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (TOFRU) ADOLESCENTES

Instrucciones: Esta encuesta esta dirigida a adolescentes del 4to grado del nivel secundario de
la Colegio Nacional "San Juan” teniendo como finalidad diagnosticar el estado actual de la
dindmica el proceso cognitivo conductual que tiene como propdésito obtener informacion sobre
aspectos relacionados con nivel de intolerancia a la frustracion. Lee atentamente cada
enunciado y marca una X en el cuadro de la respuesta con la que te identificas, sé lo mas
sincero(a) posible, se resuelve de manera personal, teniendo en cuenta:

MA: Muy de acuerdo  ND: Ni de acuerdo ni en AD: Algo en MD: Muy en

desacuerdo desacuerdo
AA: Algo de acuerdo desacuerdo
N° ENUNCIADOS MD | AA | ND | AD | MD
1 | Cuando tengo algun problema pienso la forma de resolverlo con
tranquilidad.
2 | Ante alguna dificultad pienso que soy capaz de salir adelante
facilmente.

3 | Pienso que soy capaz resolver las cosas.

4 | Cuando necesito algo y no puedo tenerlo pienso que soy incapaz

5 | Pienso que puedo hacer las cosas bien.

6 | Sialgo no sale bien, pienso que no sirvo para nada.

7 | Cuando alguien me gana en algo, pienso que me lo merezco por ser
muy indtil.

8 | Cuando algo no sale como espero siento mucha célera

9 | Siento que puedo controlar mis emociones desagradables.

10 | Cuando no logro algo, siento ganas de llorar, gritar, golpear.

11 | Me irrito facilmente cuando fracaso.

12 | Me enojo facilmente cuando no entiendo algo

13 | Cuando alguien me llama la atencidn, me siento mal, no lo puedo
soportar.

14 | A veces me siento decepcionado(a) de mi mismo(a) por no lograr
mis metas.

15 | Cada vez que no logro mi objetivo, lo tomo con tranquilidad.

16 | Me siento bien cuando logro mis objetivos.

17 | Admito mis errores sin sentirme mal.

18 | Es fécil asumir mis errores y pedir disculpas.

19 | Si me porto mal, reconozco que me equivoque y pido disculpas.

20 | Me es facil asumir mis errores y pedir disculpas.

21 | Me es fécil controlarme cuando estoy muy molesto.

22 | Cuando tengo un problema con alguien, me controlo con facilidad.

23 | Me es facil cumplir con las normas y reglas en el colegio y en la
casa.

24 | Sino hacen lo que yo quiero reaccion6 de manera impulsiva.

25 | Frecuentemente me peleo con las personas que tienen opiniones
diferentes a las mias

26 | No logro contener mi enojo, exploto sin importar las consecuencias.

27 | Cuando estoy muy molesto (a) por no lograr mi objetivo, me pongo
rojo, me sudan las manos, siento que no puedo respirar

28 | Sino me prestan atencion, reacciono de mala manera.
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ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (TOFRU)

Instrucciones: Esta encuesta esta dirigida a los docentes que ensefian el 4to grado del nivel
secundario de la Colegio Nacional "San Juan™ con la finalidad de brindar datos del estado actual
de la dinamica del proceso cognitivo conductual, teniendo como propdsito obtener informacion
el nivel de intolerancia a la frustracion que tienen los estudiantes ante diversas situaciones que
se den en la Institucion educativa. Lee atentamente cada enunciado y marca una X en el cuadro
de la respuesta con la que te identificas, sé o mas sincero(a) posible, se resuelve de manera
personal, teniendo en cuenta:

MA: Muy de acuerdo  ND: Ni de acuerdo ni en AD: Algoen  MD: Muy en
AA: Algo de acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

N° ENUNCIADOS MD | AA | ND AD | MD
1 | Los estudiantes ante algin problema que se les presenta logran
resolverlo con tranquilidad.

2 | Los estudiantes ante las dificultades que se le presentan son
capaces de salir adelante facilmente.

3 | Los estudiantes piensan que son capaces de resolver solos sus
problemas

4 | Cuando los estudiantes necesitan algo y no pueden tenerlo
piensan que son incapaces.

5 | Los estudiantes piensan que pueden hacer las cosas bien.

6 | Cuando algo no les sale bien los estudiantes piensan que sirven
para nada.

7 | Ha notado que los estudiantes cuando estan reunidos entre
compafieros y alguien gana, suelen pensar que se lo merecen por
ser indtiles.

8 | Los estudiantes cuando algo no les sale bien sienten mucha
célera.

9 | Los estudiantes pueden controlar sus emociones desagradables.
10 | Cuando el estudiante se propone lograr algo y no le sale como
lo planeo siente ganas de llorar, gritar, golpear.

11 | Los estudiantes se irritan facilmente cuando fracasan.

12 | Los estudiantes se enojan facilmente cuando no suelen entender
algo.

13 | Cuando se les llama la atencidn a los estudiantes suelen reflejar
gue se sienten mal.

14 | Los estudiantes algunas veces se sienten decepcionados(as) de
mi mismos(as) por no lograr sus metas.

15 | Los estudiantes cuando no logran cumplir con sus objetivos, lo
toman con tranquilidad.

16 | Los estudiantes se sienten bien cuando logran sus objetivos.

17 | Los estudiantes suelen reconocer sus errores sin sentirse mal.
18 | Los estudiantes suelen asumir sus errores y pedir disculpas.

19 | Los estudiantes cuando se portan mal reconocen que se han
equivocado y piden disculpas

20 | Le esfécil a los estudiantes asumir mis errores y pedir disculpas.
21 | Le es facil a los estudiantes controlarse cuando se sientan

molestos.

22 | Los estudiantes cuando tienen un problema suelen controlarse
con facilidad.

23 | Le es fécil a los estudiantes cumplir con las normas y reglas del
colegio
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24 | Reaccionan de maneta impulsiva los estudiantes cuando no
hacen lo que ellos dicen.

25 | Los estudiantes con frecuencia suelen pelearse con personas que
tienen opiniones diferentes a las de ellos.

26 | Los estudiantes no suelen contener su enojo llegando a explotar
sin importale las consecuencias.

27 | Los estudiantes cuando no logran sus objetivos suelen mostrar
algunos signos como sudor en las manos, enrojecimiento de su
rostro y dificultades en su respiracién

28 | Los estudiantes cuando no prestan atencion suelen responder de

mala manera.
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ANEXO 4. INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO

DE EXPERTOS

Instrumento 1: Escala de tolerancia a la frustracion (TOFRU) — Adaptado

Experto 1

1. NOMBRE DEL JUEZ

Jaime Zavaleta Diaz

PROFESION PSICOLOGO
ESPECIALIDAD NEUROPSICOLOGIA
5 GRADO ACADEMICO | DOCTOR
" | EXPERIENCIA 17 ANOS

PROFESIONAL (ANOS)

CARGO

GERENTE CLINICA NEUROPSICOLOGICA SER

Titulo de Ila

Investigacion:

PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA
DISMINUIR LA INTOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN ADOLESCENTES DE LA
COLEGIO NACIONAL"SAN JUAN"

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y Melissa Estefany Ramos Marrufo
3.1 | APELLIDOS
3.2 | PROGRAMA DE Maestria en Psicologia Clinica
POSTGRADO
4. INSTRUMENTO % Eﬂgjg’;f;a ((X))
EVALUADO 3. Listade Cotejo ()
4. Diario de campo ()
GENERAL
Diagnosticar el estado actual de la dindmica el proceso
cognitivo conductual que tiene como propdsito obtener
informacion sobre aspectos relacionados con nivel de
intolerancia a la frustracion en adolescentes del 4to
grado de la Colegio Nacional "San Juan”
ESPECIFICOS
I. Identificar el nivel de percepcion positiva que
5 OBJETIVOS DEL EZZ?QnQS-Sgr?Iﬁ;ﬁPteS del 4to grado del Colegio
INSTRUMENTO

Il. Determinar el nivel percepcién negativa que tienen

los adolescentes del 4to grado del Colegio Nacional

“San Juan”

Identificar la predominancia de las emociones

negativas de los adolescentes del 4to grado del

Colegio Nacional "San Juan”

IV. Analizar la predominancia de las emociones
positivas de los adolescentes del 4to grado del
Colegio Nacional "San Juan”
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V. Determinar las acciones de control ante situaciones
frustrantes que puedan pasar los adolescentes del
4to grado del Colegio Nacional "San Juan”

VI. Identificar las acciones desfavorables que pueden
demostrar los adolescentes del 4to grado del
Colegio Nacional "San Juan”

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que
Ud. los evaltie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N | 6. DETALLE DE LOS |ITEMS DEL
INSTRUMENTO

1 | Cuando tengo algun problema pienso la forma de | A( X ) D ( )
resolverlo con tranquilidad. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

2 | Ante alguna dificultad pienso que soy capaz de salir | A( X ) D( )
adelante facilmente. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

3 | Pienso que soy capaz resolver solo mis problemas. |A( X ) D( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

4 | Cuando necesito algo y no puedo tenerlo pienso que | A( X ) D ( )
soy incapaz SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

5 | Pienso que puedo hacer las cosas bien. Al X ) D ( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

6 | Sialgo no sale bien, pienso que no sirvo paranada. | A( X ) D( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

7 | Cuando alguien me gana en algo, pienso que me lo | A( X ) D ( )
merezco por ser muy inutil. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

8 | Cuando algo no sale como espero siento mucha | A( X ) D( )
cOlera SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

9 | Siento que puedo controlar mis emociones | A( X ) D( )
desagradables. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

10 | Cuando no logro algo que me propongo, siento ganas | A( X ) D( )
de llorar, gritar, golpear. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

11 | Me irrito facilmente cuando fracaso. A( X ) D( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

12 | Me enojo facilmente cuando no entiendo algo A( X ) D( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

13 | Cuando alguien me llama la atencion, me sientomal, | A( X ) D ( )
no lo puedo soportar. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

14 | A veces me siento decepcionado(a) de mi mismo(a) | A( X ) D( )

por no lograr mis metas.
Escala de medicion: Likert

SUGERENCIAS:
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15 | Cada vez que no logro mi objetivo, lo tomo con | A( X ) D( )
tranquilidad. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

16 | Me siento bien cuando logro mis objetivos. Al X ) D( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

17 | Admito mis errores sin sentirme mal. Al X ) D ( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

18 | Es facil asumir mis errores y pedir disculpas. Al X ) D( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

19 | Si me porto mal, reconozco que me equivoque y pido | A( X ) D( )
disculpas. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

20 | Me es facil asumir mis errores y pedir disculpas. Al X ) D ( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

21 | Me es facil controlarme cuando estoy muy molesto. | A( X ) D( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

22 | Cuando tengo un problema con alguien, me controlo | A( X ) D( )
con facilidad. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

23 | Me es facil cumplir con las normas y reglas enel | A( X ) D( )
colegio y en la casa. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

24 | Si no hacen lo que yo quiero reaccioné de manera | A( X ) D( )
impulsiva. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

25 | Frecuentemente me peleo con las personas que tienen | A( X ) D( )
opiniones diferentes a las mias SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

26 | No logro contener mi enojo, exploto sin importar las | A( X ) D( )
consecuencias. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

27 | Cuando estoy muy molesto (a) por no lograr mi | A( X ) D ( )
objetivo, me pongo rojo, me sudan las manos, siento | SUGERENCIAS:
que no puedo respirar
Escala de medicion: Likert

28 | Sino me prestan atencién, reacciono de mala manera. | A( X ) D( )
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: A X)) D ( )

6 COMENTARIOS GENERALES: Se comprende las preguntas

7 OBSERVACIONES
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Instrumento 1: Escala de tolerancia a la frustracién (TOFRU) — Adaptado (Docentes)

Experto 2

1.  NOMBRE DEL JUEZ

Lisbeth Carmen Delia Gastulo Falen

PROFESION Psicéloga
ESPECIALIDAD Psicologia Clinica
GRADO ACADEMICO Magister
EXPERIENCIA 6 afios
PROFESIONAL (ANOS)

CARGO Psicbloga

NACIONAL "SAN JUAN"

2 Titulo de la Investigacion: PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA DISMINUIR
LA INTOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN ADOLESCENTES DEL COLEGIO

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

Melissa Estefany Ramos Marrufo

3.2 | PROGRAMA DE POSTGRADO

Maestria en Psicologia Clinica

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista ()

2. Encuesta (X )

3. Lista de Cotejo ( )
4. Diario de campo ()

5.  OBIJETIVOS
INSTRUMENTO

DEL

GENERAL

Diagnosticar el estado actual de la dindmica el proceso
cognitivo conductual que tiene como proposito obtener
informacion sobre aspectos relacionados con nivel de
intolerancia a la frustracion en adolescentes del 4to grado
de la Colegio Nacional "San Juan”

ESPECIFICOS

I.  Identificar el nivel de percepcion positiva que tienen
los adolescentes del 4to grado del Colegio Nacional
“San Juan”

Il.  Determinar el nivel percepcidén negativa que tienen
los adolescentes del 4to grado del Colegio Nacional
“San Juan”

I1l. Identificar la predominancia de las emociones
negativas de los adolescentes del 4to grado del
Colegio Nacional “"San Juan”

IV. Analizar la predominancia de las emociones positivas
de los adolescentes del 4to grado del Colegio
Nacional "San Juan”

V. Determinar las acciones de control ante situaciones
frustrantes que puedan pasar los adolescentes del 4to
grado del Colegio Nacional "San Juan”

VI. Identificar las acciones desfavorables que pueden
demostrar los adolescentes del 4to grado del Colegio
Nacional "San Juan”
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A continuacién se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO,
S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N | 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
1 | Los estudiantes ante algun problema que se les presente | A( X ) D (
logran resolverlo con tranquilidad. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
2 | Los estudiantes ante las dificultades que se le presentan | A( X ) D (
son capaces de salir adelante facilmente. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
3 | Los estudiantes piensan que son capaces de resolver solo | A( X ) D (
sus problemas SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
4 | Cuando los estudiantes necesitan algo y no pueden tenerlo | A( X ) D (
piensan que son incapaces. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
5 | Los estudiantes piensan que pueden hacer las cosas bien. | A( X ) D (
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:
6 | Cuando algo no les sale bien los estudiantes piensan que | A( X ) D (
no sirven para nada. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
7 | A notado que los estudiantes cuando estan reunidos entre | A( X ) D (
compafieros y alguien gana, suelen pensar que se lo | SUGERENCIAS:
merecen por ser indtiles
Escala de medicion: Likert
8 | Losestudiantes cuando algo no les sale bien sientenmucha | A( X ) D (
cllera. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
9 | Los estudiantes pueden controlar sus emociones | A( X ) D (
desagradables. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
10 | Cuando el estudiante se propone a lograr algoy nolesale | A( X ) D (
como planeo siente ganas de llorar, gritar o golpear. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
11 | Los estudiantes se irritan facilmente cuando fracasan Al X ) D (
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:
12 | Los estudiantes se enojan facilmente cuando no suelen | A( X ) D (
entender algo. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
13 | Cuando se le llama la atencion a los estudiantes suelen
reflejar que se sienten mal. A X ) D (
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:
14 | Los estudiantes algunas veces se sienten decepcionados | A( X ) D (
(as) de si mismos (as) por no lograr sus metas. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
15 | Los estudiantes cuando no logran cumplir con sus [A( X ) D (
objetivos, lo toman con tranquilidad. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert
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16 | Los estudiantes se sienten bien cuando logran sus | A( X)) D (
objetivos. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

17 | Los estudiantes suelen reconocer sus errores sin sentirse | A( X ) D (
mal. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

18 | Los estudiantes suelen asumir sus error y pedir disculpas | A( X ) D (
Escala de medicion: Likert SUGERENCIAS:

19 | Los estudiantes cuando se portan mal reconocen que se | A( X ) D (
han equivocado y piden disculpas. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

20 | Le es facil a los estudiantes asumir sus errores y pedir | A( X ) D (
disculpas. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

21 | Le es facil a los estudiantes controlarse cuando se sienten | A( X ) D (
molestos. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

22 | Los estudiantes cuando tienen un problema suelen | A( X ) D (
controlarse con facilidad. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

23 | Le es facil a los estudiantes cumplir con las normasy | A( X ) D (
reglas del colegio. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

24 | Reaccionan de manera impulsiva los estudiantes cuando | A( X ) D (
no hacen lo que ellos dicen. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

25 | Los estudiantes con frecuencia suelen pelearse con | A( X ) D (
personas que tienen opiniones diferentes a las de ellos. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

26 | Los estudiantes no suelen contener su enojo llegando a | A( X ) D (
explotar sin importale las consecuencias SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

27 | Los estudiantes cuando no logran sus objetivos suelen | A( X ) D (
mostrar algunos signos como sudor en las manos, | SUGERENCIAS:
enrojecimiento de su rostro y dificultades en su
respiracion.
Escala de medicion: Likert

28 | Los estudiantes cuando no prestan atencion suelen | A( X ) D (
responder de mala manera. SUGERENCIAS:
Escala de medicion: Likert

PROMEDIO OBTENIDO: A X ) D (

7.

COMENTARIOS GENERALES: Todo bien no encuentro observaciones para hacer.

8.

OBSERVACIONES

Y C.PufP 26478
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ANEXOS 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Colegio Nacional "San Juan”

Investigador: Melissa Estefany Ramos Marrufo

Titulo: “PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA DISMINUIR LA
INTOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN LOS ADOLESCENTES DEL COLEGIO
NACIONAL"SAN JUAN™

Yo, Roberto Barboza Rojas, identificado con DNI N° 27432597 DECLARO:

Haber sido informado (a) de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que
busca la presente investigacion “PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA
DISMINUIR LA INTOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN LOS ADOLESCENTES
DEL COLEGIO NACIONAL "SAN JUAN™” | asi como en qué consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a la intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principios éticos
de la investigacion cientifica. Sobre estos datos se asisten los derechos de acceso, rectificacion
o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador responsable. Al

término de la investigacion, seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la Entrevista/Encuesta que

permita contribuir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo general de la investigaciéon: Elaborar un programa cognitivo conductual para
disminuir la intolerancia a la frustracion en adolescentes de la Colegio Nacional "San Juan”

Obijetivos especificos:

1.  Fundamentar epistemoldgicamente el proceso cognitivo conductual y su dinamica.
2.  Caracterizar las tendencias historias del proceso cognitivo conductual y su dindmica.
3. Diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso cognitivo conductual en los

adolescentes del Colegio Nacional “San Juan”
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Elaborar un programa cognitivo conductual para disminuir la frustracion en los docentes
de la Colegio Nacional "San Juan”

Validar por criterio de jueces la estrategia cognitivo conductual.

Ejemplificar parcialmente la aplicacion de la estrategia cognitivo conductual en los

adolescentes de la Colegio Nacional “San Juan”

Chota, 18 de Noviembre del 2021
“SAN J iAN' CHOTA

% Mg. Roberto Babsﬁas
DIRECTOR

Roberto Barboza Rojas \
Director de la LE.N. “San Juan™
DNI: 27432597
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ANEXOS 6. ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Escuela de
u q q Posgrado
| - -

ACTA DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE TESIS

Yo, ALFREDO CARLOS MANUEL RENDON ALVARADO, docente de la Escuela de
Posgrado - USS vy revisor de la investigacion aprobada mediante Resolucidn N® 465-
2021/EPGUSS-USS, del estudiante RAMOS MARRUFO MELISSA ESTEFANY, titulada
“PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA DISMINUIR LA INTOLERANCIA
A LA FRUSTRACION EN LOS ADOLESCENTES DEL COLEGIO NACIONAL SAN
JUAN" de la Maestria EN PSICOLOGIA CLINICA

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 18%, venficable en el reporte
final del anahisis de onginahdad mediante ¢l software de simlitud.

Por lo que, concluyo que cada una de las comncidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva de Similitud aprobada mediante Resolucién de

Directorio N°221-2019% PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

CHICLAYO, 05 DE DICIEMBRE DE 2023

M5, ALFREPO CARLOS MANUEL RENDON ALVARADO
DNI N® TOOB3IT605
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