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FACTORES DETERMINANTES DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL
IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR EN LA PROVINCIA DE
CHICLAYO EN EL ANO 2022

Villalobos Risco, Fray Omar
Zavala Salazar, Esther Rosmery

Resumen

El desarrollo de la presente investigacion denominada “Factores
determinantes del incumplimiento del pago del impuesto al patrimonio vehicular
en la provincia de Chiclayo en el afio 2022”, tuvo como objetivo principal
determinar los factores que influyen en el incumplimiento de pago del Impuesto
al Patrimonio Vehicular en la citada provincia, a través de una metodologia del
tipo aplicada, descriptiva, con un disefio No experimental, debido a que, es un
estudio cuantitativo, asi mismo, la poblacion de estudio esta conformada por 258
contribuyentes morosos de dicho impuesto, en tanto, la muestra se encuentra
constituida por 154 contribuyentes que se encuentran en las mismas
condiciones, habiéndose aplicado diversas técnicas para la recoleccion de datos,

tales como, el analisis documental y la encuesta mediante un cuestionario.

Los resultados que se obtuvieron en base a la investigacion, exponen de
manera puntual que, son multiples los factores que inciden en el comportamiento
del contribuyente con relacion al pago del Impuesto al Patrimonio Vehicular,
destacando entre ellos, la deficiente informacién brindada por el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH, aunado a la desconfianza que
tienen los contribuyentes hacia sus autoridades ediles, con respecto al uso y
destino de los ingresos recaudados, ya que, definitivamente dichos recursos no
se vienen reflejando en la ejecucion de obras publicas que, vayan en beneficio
de la poblacion, y las que, se ejecutan, carecen de calidad, ocasionando por lo

tanto, que, se incrementen los niveles de morosidad.

Palabras claves: Impuesto, Desconfianza, Factores, Normas,

Morosidad.
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Abstract

The development of this research called "Determining factors of non-
payment of vehicle wealth tax in the province of Chiclayo in the year 2022", had
as its main objective to determine the factors that influence the non-payment of
the Vehicle Wealth Tax in the aforementioned province, through a methodology
of the type applied, descriptive, with a non-experimental design, because it is a
quantitative study, likewise, the study population is made up of 258 taxpayers
delinquent of said tax, while the sample is made up of 154 taxpayers who are in
the same conditions, having applied various techniques for data collection, such

as, documentary analysis and survey by means of a questionnaire.

The results obtained from the investigation show that there are multiple
factors that affect the taxpayer's behavior in relation to the payment of the Vehicle
Property Tax, highlighting among them, the deficient information provided by the
Tax Administration Service of Chiclayo - SATCH, In addition to the lack of trust
that taxpayers have towards their municipal authorities with respect to the use
and destination of the revenues collected, since these resources are definitely
not being reflected in the execution of public works that benefit the population,
and those that are executed lack quality, thus causing an increase in the level of

delinquency.

Keywords: Tax, Mistrust, Factors, Norms, Delinquency
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El Pert se considera uno de los paises que se encuentra por debajo del
promedio de recaudacion municipal, aludiendo que las entidades municipales,
presentan un déficit en el Sistema de Administracion Tributaria, pues dejan de
lado aspectos importantes y los que, se deben potenciar para mejorar los
ingresos a través de la recaudacion, para que la comunidad logre progresar, se
basan Unicamente en los ingresos generados por medio de tributos, que en este

caso se abordara sobre el Impuesto vehicular.

Al analizar la realidad a la que se enfrenta cada municipalidad, es preciso
mencionar que, el incumplimiento del impuesto al patrimonio vehicular es un
desafio constante a lo largo de los afios, debido a que, estos ingresos son un
elemento de suma importancia, en la medida de que, les permiten a estas
entidades ediles continuar operando y satisfaciendo las necesidades de sus
ciudadanos. No obstante, estas contribuciones adn no son bien vistas por los
ciudadanos, debido a la falta de informacion y a la poca transparencia en la

gestion de los ingresos recaudados por los funcionarios y entes responsables.

Por su parte, en Latinoamérica, se ha podido identificar casi un 50% de
evasion de este impuesto por parte de los contribuyentes, y, en algunos casos,
estas personas no son conscientes con el pago puntual de sus impuestos, por lo
que, al hablar sobre lo que genera la evasion tributaria, no referimos a desajustes
presupuestales que, a su vez traen como consecuencia el incumplimiento
recurrente de las municipalidades para con sus ciudadanos, en relacion a la

gestion de obras y desarrollo sostenido.

En tal sentido y, en aras de definir la problemética que ocurre en la
provincia de Chiclayo, con relacion al impago del impuesto al patrimonio
vehicular en el afio 2022, se han explorado un conjunto de articulos e
investigaciones extraidas de fuentes fidedignas, en donde se han encontrado

situaciones similares al tema en cuestion, las cuales se describen a continuacion:
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A nivel internacional

En Ecuador, Carmona y Apolo (2020) en su articulo “Impacto del impuesto
sobre la demanda de vehiculos en el Ecuador”, indicaron que, el gobierno
ecuatoriano ha implementado lineamientos impositivos para las ventas
realizadas a nivel internacional con la finalidad de gravar mayores impuestos
para aquellos que obtienen ingresos mayores, lo que, en efecto, ha permitido
cumplir con el propoésito de disminuir las importaciones, pero, generando una
notable reduccion en las ventas de automdviles, lo que perjudicé al sector
automotriz de dicho pais. Asimismo, estas medidas han implicado un monto
excesivo de impuestos poniendo en jaque los ingresos de los demandantes, asi
como una contorsion en la demanda de vehiculos, disminuyendo hasta en un

46.19% la venta de los mismos y, por ende, afectando al sector automotriz.

En Colombia, Vargas (2023) en su articulo “Costo del impuesto sobre
vehiculos se reduciria un 32% si se paga por los dias de uso automoviles”,
sefald que actualmente el gobierno viene proponiendo reformas con respecto al
impuesto a los vehiculos en regiones donde tienen placa y pico, pero con una
reaccion desalentadora para duefios de vehiculos ya que tienen que enfrentar a
la no movilizacion en determinados dias en los dos primeros meses del afio, mas
el incremento del impuesto en base al manejo y tenencia de vehiculos. Como
respuesta a esta situacion se propone un proyecto de ley que pretende que los
propietarios de vehiculos paguen el impuesto solamente por los dias de uso en
sus ciudades correspondientes, ahorrandose un 32.6% de lo que actualmente
pagan en su impuesto. En tal sentido, existe una ligera preocupacion el director
de Observatorio de logistica y movilidad ya que la recaudacién se reduciria vy,

por tanto, retrasaria todavia mas el mantenimiento de vias de transito vehicular.

En Colombia, Contreras et al. (2019) en su articulo “Evaluacion del
proceso de liquidacion del impuesto vehicular en Pamplona”, indicaron que hoy
en dia nos encontramos en un entorno en donde se genera y utiliza mucha
informacion, de la cual se necesita consultar en todo momento, sitio, y que
ademas tenga la confiabilidad necesaria y sea actualizada constantemente para

brindar soluciones a los inconvenientes que ocurren basicamente en
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instituciones del Estado. Frente a ello, los autores han evidenciado una baja
eficacia en la prestacion del servicio con respecto a los impuestos vehiculares
en la ciudad de Pamplona, debido al manejo de procedimientos obsoletos, los
cuales han generado demoras y exceso de costos para el pago de este impuesto;
asimismo, los propietarios de vehiculos han mostrado falta de conocimiento y
confianza al momento de requerir de cualquier informacion para el pago de sus

impuestos vehiculares, ocasionando malestar y estrés en los usuarios.

En Espafia, Arche (2019) en su articulo “Polémica en el tributo derivado
de la utilizacion de vehiculos afectos a una operacion econémica”, senalé que
segun el Tribunal de justicia de Madrid sostiene que la norma establecida de la
LIRPF aclara que los vehiculos como autos, no podran ser objeto de un uso
parcial, ya que para considerarse afecto a una operacién econémica, se debe
utilizar dicho vehiculo en exclusividad para la misma; y que ademas, el
mencionado uso debera ser sustentado por el contribuyente si desea deducir los
gastos relacionados con el mismo. No obstante, existe la problematica en
relacion a lo complejo que es certificar el manejo exclusivo de los automoviles
en la respectiva operacion economica; lo que si no cabe duda es que cada uno
de estos vehiculos no podran ser objetos de afectaciéon parcial, sino que todo
uso privado por poco importante que sea, descarta la posibilidad de considerarse

como sujeto patrimonial afecto a la operatividad econdémica.

En Ecuador, Crespo y Romero (2023) en su articulo “Estrategias para
reducir la morosidad en la recaudacién del Impuesto vehicular en Cantén
Machala”, indicaron que desde un tiempo atras ha ido aumentando el impago de
los impuestos sobre los vehiculos, por lo que la mayoria de las autoridades han
retrasado los plazos de pago a los contribuyentes debido a actividades
electorales, provocando enormes pérdidas al erario fiscal. Segun una encuesta
realizada, se revel6 que un aproximado de 27% de entidades ediles sufrieron por
estos inconvenientes de morosidad, lo que significa que los servicios estatales
se brindan de manera deficiente y con bajos estandares de calidad. En aras de
evitar que se sigan acumulando dichos impagos, las autoridades se vieron en la

necesidad de ejercer estrategias de recaudo para influir favorablemente en la

16



percepcion de impuesto vehicular, aumentar las responsabilidades fiscales y

reforzar conocimientos en los contribuyentes.

A nivel nacional

En Lima, Cayatopa (2021) en su articulo “Brecha de recaudacion de los
impuestos y arbitrios municipales”, mencion6 que en los periodos 2019 y 2020,
el recaudo absoluto de los impuestos municipales disminuyé en S/. 984,9
millones, sostenidos con la contorsion particular de los impuestos: predios,
arbitrios, alcabala, patrimonio de vehiculos, juegos de maquinas tragamonedas
y a espectaculos publicos (no deportivos) con los respectivos porcentajes
13,66%, 16,97%, 35,11%, 20,26%, 69,96% y 82,62%. Especificamente, la
estacionalidad de la recaudacién del impuesto sobre vehiculos, destacada por
los tramos de ingreso en el segundo mes del afio, ha ido generando un
comportamiento desigual entre abril de 2014 y abril de 2021, y la recaudacién
mas alta se produjo en febrero de 2016. De esta manera, seria fundamental
fortalecer de manera sosegada y sostenible en el tiempo, las estrategias de
recaudo no presencial, sumando como mecanismo un objetivo relacionado al

desarrollo de incentivos para el desarrollo eficaz de la administracién municipal.

En Lima, Romero y Chambilla (2022) en su articulo “Cultura y
cumplimiento de obligaciones tributarias en el Per(”, sefialaron que se evidencia
la ausencia de acatamiento de las obligaciones de impuestos, ya que existen
contribuyentes los cuales incurren en acciones de informalidad por motivo de
tienen la idea de que el gobierno no cuenta con suficiente capacidad estatal en
funcibn a que no utilizan los tributos recaudados para realizar mayores
inversiones para la mejora constante y adecuada en los servicios a la ciudadania;
asi como tienen la nocion de que es un ineficiente administrador que solamente
utiliza tales recursos para beneficio propio o personas quienes los recaudan.
Esto refleja que la mayor parte de contribuyentes desconocen en gran medida y

no se sienten comprometidos a cumplir sus deberes que tienen con el Estado.

En Lima, Araujo (2020) en su articulo “Evasion fiscal fraudulenta o

incumplimiento fraudulento en el pago de impuestos” mencioné que en
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recurrentes ocasiones, los contribuyentes no honran de manera eficiente sus
obligaciones tributarias, principalmente con el desembolso del impuesto al
patrimonio vehicular, motivo por el cual se evidenciaron infracciones tributarias
hasta en un 62.7%. De este modo, los factores tanto técnicos y econdmicos
impactan de manera significativa en las infracciones tributarias, por lo que fue
necesario regularizar los procesos administrativos y de cobranza a fin de

recolectar adecuadamente el impuesto a los vehiculos.

En Lima, Lira (2023) acerca del articulo “Evasion de impuestos y su
implicando en la recaudacién del impuesto vehicular en Perd”, manifestaron que
no cumplir en las obligaciones fiscales conlleva al impago de la deuda tributaria,
manteniéndose una reduccion en la recaudacioén, lo que en muchos escenarios
se debe a escasos controles o fiscalizaciones por parte de SUNAT. En este
orden de ideas, muchos contribuyentes evaden el impuesto vehicular
ubicandose en un nivel deficiente, debido a la poca cultura tributaria y muchas
veces utilizan de manera inapropiada algunos elementos juridicos como

contratos, con la Unica finalidad de no pagar como corresponde sus impuestos.

En Lima, Chavez et al. (2023) en su articulo “Diagndstico y aporte de
mejora en la gestion de recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular”,
sefialan que, los municipios de la capital registraron indices desfavorables de
recaudo del impuesto sobre el patrimonio vehicular. De acuerdo con
transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas, el 42% de 43
municipalidades vieron una disminucién en dicha recaudacién tributaria. A
mediados del afio en curso, distritos como Brefia, San Juan de Miraflores y el
Agustino fueron los tres distritos con mayor caida en su recaudacion, con
ingresos entre 20% y 41.3% menos que el afio pasado. En el caso del municipio
de Lima ha registrado hasta el momento solamente un 9.9% de recaudo, lo que
significd una pérdida en mas de S/40 millones. En tal aspecto, la mas importante
de las estrategias propuestas se relaciona con la creacion de una cultura de pago
efectiva y voluntaria entre los contribuyentes con el fin de incrementar el erario

fiscal de dichas entidades ediles.
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A nivel local

En relacion a la problemética local identificada en la ciudad de Chiclayo,
el Impuesto Vehicular representa el 20% de los ingresos en materia de
recaudacion, pero el gobierno local aun no logra obtener los ingresos
presupuestados cada afio en el Presupuesto Institucional de Apertura - PIA,
debido principalmente a que, existe mucha evasion de este impuesto por parte
de los contribuyentes, generando millonarias pérdidas, asi como un perjuicio
econdémico y diversas repercusiones en la infraestructura y mantenimiento de
obras publicas, de las cuales se tiene que, dichos ingresos cumplen el propdsito
de dar soporte y amortiguar dichas inversiones.

Cabe indicar que, los diferentes factores de la evasion de este impuesto,
asi como el escaso cumplimiento de pago y, tendencia de informalidad, impactan
definitivamente en el recaudo del impuesto vehicular, siendo asi que el Servicio
de Administracion Tributaria de Chiclayo — SATCH, no ejecuta debidamente sus
actividades de fiscalizacion y sancionar como corresponde a los contribuyentes
que no atienden oportunamente con la cancelacién de este impuesto, a su vez,
no se promueve ni realizan programas de educacion y cultura de pago que
impulse a los conductores del servicio publico y particulares a abonar dichas

deudas.

Segun lo sefalado, el presente trabajo pretende plantear mecanismos de
mejora que ayuden a contrarrestar los aspectos que contribuyen a dicho impago,
los cuales son la falta de informacion por parte del contribuyente, la ineficiencia
de los mecanismos de cobranza con los que cuenta actualmente el SATCH, la
desconfianza de los aportantes hacia las autoridades responsables y, por ultimo,

la deficiente gestion de los ingresos recaudados.

Por su parte, y en relacion con los trabajos previos indagados, se tienen

los siguientes:
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A nivel internacional

En Ecuador, Sdnchez y Valverde (2020) en su investigacion “Analisis
comparativo en la recaudacién del impuesto vehicular y ambiental”’, en la
Universidad de Guayaquil; se planted el objetivo general de evaluar el nivel de
recaudacion del impuesto vehicular en la region de Guayas a fin de establecer
incentivos para reducir la contaminacion ambiental. Para lo cual, se emple6 un
estudio de campo y documental, en base a un enfoque cuantitativo y técnica de
observacion y ficha documental. Los resultados dieron a conocer que los
impuestos presupuestados y los impuestos recaudados de vehiculos
automotores de dicha provincia, no se cumplieron a cabalidad porque existen
diferencias en los montos obtenidos, pues en los afios 2015-2019 se tuvo una
recaudacion por debajo de lo presupuestado, debido a que los impuestos
vehiculares en duchos afios aumentaron y por ende no pudieron superar dicho

monto presupuestado.

Se concluyé que, del analisis comparativo realizado sobre el recaudo del
impuesto vehicular en los periodos 2015-2017 se observé un bajo porcentaje de
dichos ingresos, mayormente en ciudades como Cuenca, Quito, Ibarra y Loja por
ser las que mas concentran la cantidad de vehiculos motorizados y de transporte.

En Colombia, Ochoa (2020) en su informe de tesis “Incidencia de la
pandemia por el COVID 19 en la recaudacion del Impuesto a los vehiculos en
Meta”, en la Universidad Santo Tomas; se plante6 el objetivo general de
diagnosticar la incidencia que ha ocasionado la crisis sanitaria mundial en el
recaudo del impuesto a los vehiculos en dicho departamento. Para lo cual, se
empled una investigacion cualitativa y cuantitativa, asi mismo se realiz6 una
encuesta directa a los funcionarios de dicho gobierno ya que estos se
encontraban directamente involucrados con las decisiones que se tomaban por
la emergencia que hubo, en el caso de los beneficios y decretos dictados. Se
tuvo el resultado de que a pesar que no llegar a lo presupuestado en el periodo
2020, el recaudo del impuesto vehicular no fue muy catastroéfica, puesto que el
gobierno supo aplicar estrategias como propagar informacion del pago del tributo
como también el cobro persuasivo de las obligaciones de los contribuyentes, asi

mismo aplicaron descuentos, a lo que llevo que en dicho afio la variacion en lo
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recaudado no fuera mucha al afio 2019, uno de los mejores afios en la

recaudacion de dicho impuesto.

Se concluy6 que, los meses que se ha visto mas afectada la recaudacion
fueron en abril y mayo, en donde se redujo a 79% y 62%; pero en modo general
el comportamiento de la recaudacion se torno variable en el periodo 2020; es en

los meses de junio hacia adelante donde se mejord un poco la situacion.

En Bolivia, Escobar (2019) en su investigacion “Niveles de morosidad y
su impacto en la recaudacion del impuesto vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo de La Paz”; se formuldé como objetivo
general definir los niveles de impago y su impacto en la percepcién del impuesto
vehicular. A lo que, se empleé un enfoque -cuantitativo, descriptivo y
correlacional; la muestra fue de 20 contribuyentes, en base a un cuestionario. Se
tuvo el resultado de un alto nivel de morosidad de los impuestos recaudados con
énfasis en el impuesto vehicular, derivado de gobiernos anteriores que no
lograron reducir dicha morosidad, viéndose reflejado en los informes del director

de Impuestos Municipales.

Se concluy6 que, por falta de sensatez y cultura tributaria, las infracciones
de alto nivel por parte del contribuyente afectan gravemente la tributacion
vehicular. Los propietarios de vehiculos no toman conciencia de sus
compromisos y responsabilidades y no entienden los objetivos de la tributacion
porque consideran que no es de provecho para ellos, sino un gasto, por lo tanto,

desconocen las particularidades de pago que no se encuentran bien fijadas.

En Ecuador, Palacios (2019) en su investigacion “Gestion de recaudacion
del impuesto vehicular del GAD Municipal Canton Esmeraldas”, se plante6 el
objetivo de analizar integradamente la gestion del recaudo del impuesto
vehicular en 2016 y 2017. Se empled una investigacién descriptiva y disefio
transaccional con enfoque cualitativo; la muestra se conformé de 9 personas en
total, desde directivos, administracion y funcionarios, aplicandose entrevistas. Se
tuvo el resultado de que el GAD municipal de dicho cantén en estudio, no viene
cumpliendo con los objetivos presupuestarios tributarios lo cual ha influido en

una baja recaudacion del impuesto a los vehiculos.
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Se lleg6 a concluir que, para el recaudo del impuesto vehicular no se
cuentan con politicas de cobranza efectivas, ni herramientas de evaluacion
administrativa e indicadores de desempefio de recaudacién que ayuden al
GADMCE a determinar préacticas y técnicas de cobro efectivas.

En Colombia, Barrera et al. (2022) en su trabajo de investigacion
“Percepcion del impuesto vehicular en la ciudad de Cordoba”, en la Universidad
Cooperativa de Colombia; se planted el objetivo de evaluar de qué manera la
percepcion del impuesto vehicular impacta en las finanzas del municipio de
Cordoba. Para lo cual, se empleé el método descriptivo, con disefio
observacional, empleandose entrevistas a los servidores municipales, y ademas
se aplico la lista de cotejo. Se tuvo el resultado de que el recaudo del impuesto
vehicular tiene un notable impacto en los recursos financieros de la entidad edil,
diferenciando entre impuestos directos y el impuesto a vehiculos, camionetas,

automoviles y todo tipo de automotor.

Concluyeron que el impuesto vehicular no se ha ido recaudado tal como
lo esperado, situacion que perjudico el recaudo habitual y basicamente afecté a
la calidad del gasto estatal, ya que en este inciden diferentes aspectos tanto
sociales, geogréafico econdmico y politico relevante, que sin temor a

equivocarnos influye negativamente en la recaudacién actual.
A nivel nacional

En Lima, Andrade y Casavilca (2021) en su tesis “SAT como ente
recaudador del impuesto vehicular en el municipio de Cariete”; plantearon como
objetivo evaluar las particularidades del SAT como ente recolector del Impuesto
Vehicular en dicha entidad edil. Para lo cual, se aplicé el enfoque cualitativo y
disefio observacional, para recoger datos se hizo mediante una entrevista hacia
los directivos y colaboradores de la Gerencia de Administracion Tributaria del
sector y analisis documental. Los resultados obtenidos mostraron que mediante
la creacion e implementacion de un SAT se logrard aumentar y mejorar de

manera efectiva y de calidad la recaudacion del impuesto vehicular.

Se lleg6 a concluir que, la mayoria de los pobladores y contribuyentes del

distrito de Carfiete, no brindan la importancia necesaria que implica asumir y
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contribuir con los compromisos y necesidades de la entidad municipal, los cuales

se enfocan basicamente al pago del impuesto de los vehiculos.

En Trujillo, Gallo (2019) en su investigacidon “Gestion del Impuesto
Vehicular y los problemas a nivel municipal”, planted el objeto analizar los
problemas de competencia entre los municipios provinciales cuando se requiere
la cobranza del impuesto vehicular. Para lo cual, se empled la investigacion
bésica, descriptiva y documental, se realiz6 un estudio en profundidad mediante
las resoluciones expuestas por el Tribunal Fiscal, sobre disputas entre los
contribuyentes y las autoridades municipales. Se obtuvo que segun las opiniones
de los funcionarios del SATT, sefialaron que los duefios de vehiculos no vienen
cumpliendo con la obligacion de registrarse frente a la Administracion tributaria,
por lo cual la municipalidad tiene la facultad de detectarlo utilizando mecanismos

de fiscalizacion, la cual finaliza con emitir la resolucidon de determinacion.

Se concluy6 que, es importante la reforma del Art. 30-A del texto Unico de
la Ley de Impuestos Municipales para poder establecer sin duda la existencia de
un unico acreedor del impuesto sobre vehiculos, evitando asi la aparicion de

problemas competitivos entre municipios sobre el recaudo de dicho impuesto.

En Puno, Calcina y Colque, (2021) en su investigacion "Elementos
socioeconémicos que influyen en el recaudo de vehiculos en Juliaca"; plantearon
como objetivo evaluar en qué medida los elementos socioecondmicos influyen
en el recaudo de vehiculos de la ciudad de Juliaca. La investigacion aplicada en
el trabajo fue descriptiva - explicativa pues se plante6 analizar ambas variables
de estudio y describir como se relacionan entre ellas. Los resultados encontrados
prueban la relacién significativa entre las dos variables de estudio, ademas
mediante la creacion de estrategias que oriente a ser formal y responsable con
las obligaciones tributarias reducirian el nivel de morosidad tributaria, que sirven

como sustento financiero para el Estado.

Se concluyé que, se ha podido observar que los factores a nivel cultural,
social y econémico tuvieron un nivel bajo, en razén a que los propietarios de

vehiculos no muestran conciencia y cultura de pago ante sus obligaciones.
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En Ucayali, Rivera et al. (2021) en su investigacion “Gestién de cobros y
recaudo del impuesto al patrimonio vehicular en el gobierno local de la provincia
coronel Portillo”; plantearon el objetivo general de establecer una asociacion
entre la administracion recaudadora y el cobro del impuesto al patrimonio
vehicular. EI método considerado fue una investigacion aplicada con disefio no
experimental y transversal. En los resultados de las variables se consiguié una
alta eficiencia de correlacion positiva muy alta, determinando que la gestién de
cobranza esta directa y significativamente relacionada con el recaudo del tributo

vehicular en la provincia y municipio de coronel Portillo.

Se concluy6 que, muchas veces la entidad edil no adquiere la iniciativa de
emplear una adecuada gestion de los cobros realizados al impuesto al patrimonio
vehicular, en base a estrategias que capten la atencibn o motiven a los

contribuyentes a que cumplan con las normativas de dicho tributo.

En Ayacucho, Cahuana y Venegas (2022) en su investigacion “Evasion
de impuestos y recaudo del impuesto al patrimonio vehicular en el SAT de
Huamanga, periodo 2019”; se planted el objetivo de evaluar la asociaciéon entre
la evasion de impuestos y el recaudo del impuesto al patrimonio vehicular en la
mencionada institucién recaudadora. Se empled una investigacién basica y
correlacional, utilizando el disefio observacional, y en donde se emplearon
cuestionarios a 65 trabajadores del SAT. Se tuvo el resultado de que en la
institucién recaudadora de Huamanga es muy frecuente la existencia de
situaciones en donde los contribuyentes desconocen del impuesto vehicular, a
pesar que estan sujetos al mismo; por lo cual en la mayoria de veces no

presentan su declaracion jurada, conllevando a que no se establezca la deuda.

Se concluyé que, ante la necesidad que brindar cambios de mejora en la
entidad en estudio que permitan mejorar la recoleccion de pago del impuesto
vehicular, se llegé a identificar que la misma carece de suficientes recursos y de

presupuesto para lograr un procedimiento de fiscalizacion eficaz.
A nivel local

En Chiclayo, Sanchez y Urrutia (2020) en la investigacion “Mecanismos

de cobranza para una mejor recaudacién del Impuesto al patrimonio vehicular en
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la entidad municipal de la provincia de Lambayeque”, donde proponen definir
directivas de gestion de cobranza con efecto de incrementar los ingresos por
impuestos vehiculares. El diseiio empleado fue cuantitativo de tipo no
experimental puesto que soOlo analizaron los datos obtenidos sin ser
manipulados. Los resultados obtenidos muestran resultados no favorables, ya
gue, aunque existan los esfuerzos realizados por la Gerencia de Administracion
Tributaria en la recaudacion del impuesto vehicular aplicando programas no son
eficientes, pues no obtuvieron los resultados esperados en dicha recaudacion en
los afios 2018 y 2019 a lo que trajo como consecuencia que la morosidad por

dicho impuesto aumentara.

Se concluyé que, segun los datos la recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular, se han propuesto medidas que facilitan el pago del mismo,
asi como se propusieron alternativas que coadyuven a informar adecuadamente

al contribuyente sobre las ventajas del pago a tiempo de dicho impuesto.

En Pimentel, Delgado (2019) en su investigacion “Recaudo de impuestos
en el municipio Luis Lucma de Cutervo”, en la Universidad Sefior de Sipan; se
planted el objetivo de comprobar si la recaudacion de impuestos aportara al
municipio sefialado a la mejora de sus indices de ingresos. En ese sentido, la
investigacion se considerd descriptiva, cuantitativa y disefio observacional,
utilizdndose la observacion, encuesta y guia documental, y se conformé una
muestra de 18 administrativos. Entre los resultados, se ha encontrado que la
entidad edil carece de adecuados lineamientos o pardmetros para emplear el

recaudo de sus impuestos, basicamente el impuesto al patrimonio vehicular.

Se concluy6 que, luego de la evaluacion, se dedujo que las mejoras en la
recaudacion tributaria traen buenos ingresos a la municipalidad, sugiriendo que
el municipio no cuenta con procedimientos suficientes para gestionar la

recaudacion de manera efectiva.

En Chiclayo, Gasco (2019) en la investigacion “Analisis de morosidad
tributaria y su efecto en el recaudo fiscal del municipio del distrito de Lajas”, en
la Universidad Sefior de Sipan; cuyo objetivo fue establecer el efecto que genera

el analisis de morosidad tributaria en el recaudo fiscal de dicho gobierno local. El
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disefio y tipo de estudio que emplearon fue cuantitativo de tipo no experimental,
explicativo y descriptivo, cuya muestra comprendieron a 10 trabajadores del area
de rentas y cobranzas, a quienes se les aplicé un cuestionario. Los resultados
obtenidos identificaron que actualmente la entidad municipal se est4 viendo
perjudicada en los indices de recaudacion, por motivo de que se evidencié un
alto nivel de morosidad viéndose evidenciado en los resultados, en donde la
morosidad ascendié a 52% demostrando baja eficiencia en la recaudacién dado
que esta solamente represento el 48%.

Se concluy6 que, los mecanismos de cobranza en la entidad de Lajas, son
precarios para fortalecer la cultura de pago de sus ciudadanos, por lo que existe
un nivel bajo de disposiciébn de acceder al pago del impuesto vehicular y del

impuesto predial.

En Pimentel, Choquehuanca et al. (2019) en su investigacion
“Mecanismos de mejora tributaria para reducir la morosidad en el municipio del
distrito de Bafios del Inca”, en la Universidad Particular de Chiclayo; donde el
objetivo fue formular estrategias de mejora tributaria para reducir el indice de
morosidad en dicha entidad. Para lo cual se ha utilizado el tipo descriptivo, con
disefio no experimental, integrando a una muestra de 194 contribuyentes, y de
instrumento se utilizo el cuestionario. De los resultados alcanzados, se encontrd
gue fue necesario la adopcion de estrategias porque actualmente hay escaso
compromiso y voluntad por parte de los contribuyentes en cuanto al pago
oportuno de sus obligaciones fiscales; por lo que se deberan disefiar estrategias
relacionadas a reforzar su cultura tributaria, asi como fortalecer los mecanismos

de cobranza para obtener mejores resultados en la recaudacion.

Se concluyo que, se ha podido evidenciar que al proponer las estrategias
de mejora tributaria efectivamente va a influir en la reduccion de morosidad en

los contribuyentes del distrito de Bafios del Inca, en el corto plazo.

En Chiclayo, Colmenares y Yerren (2019) en su investigacion “Analisis de
la Morosidad y plan de desarrollo de politicas y procedimientos de mejora en la
recaudacion del impuesto vehicular del municipio distrital de Jayanca”, en la

Universidad Santo Toribio; cuyo objetivo fue establecer el analisis de la
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morosidad, las cobranzas del impuesto vehicular y el ejercicio de politicas y
procedimientos de mejora en el municipio de Jayanca. Para lo cual el tipo de
estudio fue mixto, con disefio no experimental, integrando a una muestra de 250
trabajadores, y de instrumento fue la ficha de observacion, y cuestionarios. De
los resultados alcanzados, se encontré que la mayor parte de los contribuyentes
poseen diferentes vehiculos que no se encuentran registrados, implicandose una

evasion de sus obligaciones con respecto a las declaraciones juradas.

Justificacién e importancia del estudio

La investigacion se justifica en la medida que, se pudo establecer los
factores determinantes del incumplimiento del pago del impuesto al patrimonio
vehicular en la provincia de Chiclayo en el afio 2022, por lo que, es importante
sefalar que, la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular a través del
Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo — SATCH, tiene como tarea
primordial, proveer recursos para ejecutar obras publicas y el mantenimiento de
las veredas, autopistas, reparacion de semaforos y cuidado de las areas verdes,

entre otros servicios que brinda la entidad edil.

Es por ello, la real importancia de informar al contribuyente acerca del uso
gue se da a los recursos recaudados y como estos benefician para satisfacer las
necesidades publicas de los pobladores de la ciudad de Chiclayo y sus distritos.
Si bien es cierto, existen numerosas investigaciones en diferentes partes del
mundo, y en el &mbito nacional que, analizan los diversos factores que influyen
en el incumplimiento del contribuyente para el pago oportuno del impuesto al
patrimonio vehicular, en el caso de la provincia de Chiclayo aln no existen

demasiadas investigaciones al respecto.

Esta coyuntura ha permitido establecer si, los factores analizados por la
teoria de la decision tributaria, se comparan a la realidad del comportamiento del
contribuyente con respecto a las medidas que pueden incentivar el cumplimiento
del pago oportuno de dicho impuesto. Por otro lado, a través de la teoria general
del impuesto se busca entender las mediciones que realiza el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo — SATCH, a cada uno de sus

contribuyentes, de acuerdo al monto del patrimonio vehicular que poseen. En el
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caso de que se aplique esta investigacion, se lograra cubrir el vacio en el
conocimiento respecto a los factores que influyen en el incumplimiento del
contribuyente chiclayano para la cancelacion de sus impuestos vehiculares.
Ademas, contribuira a enriquecer el conocimiento con respecto a la gestion de

cobranzas y la respectiva distribucion de los ingresos con fines especificos.

1.2. Formulacion del problema

¢, Cuadles son los factores determinantes que influyen en el incumplimiento
del pago del impuesto al patrimonio vehicular en la provincia de Chiclayo, en el
afio 20227

1.3 Hipotesis

Hipotesis General

H1: Existe factores que influyen en el incumplimiento del pago del

impuesto al patrimonio vehicular 2022.

HO: No existe factores que influyen en el incumplimiento del pago del

impuesto al patrimonio vehicular 2022.
Hipdtesis especificas

H1: Existe analisis sobre la evolucion del incumplimiento del pago del

impuesto al patrimonio vehicular 2018 — 2022.

- HO: No existe analisis sobre la evolucion del incumplimiento del pago del

impuesto al patrimonio vehicular 2018 — 2022.

- H1: Existe en el SATCH implementaciones de facilidades o posibilidades

de pago hacia los contribuyentes.

- HO: No existe en el SATCH implementaciones de facilidades o

posibilidades de pago hacia los contribuyentes.

- H1: Existe relacién entre el nivel de morosidad y los factores socio

econdémicos de los contribuyentes.
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- HO: No existe relacion entre el nivel de morosidad y los factores socio

econdémicos de los contribuyentes.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar los factores que influyen en el incumplimiento del pago del

impuesto al patrimonio vehicular 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Realizar un analisis sobre la evolucion del incumplimiento del pago del

impuesto al patrimonio vehicular 2018 — 2022.

- Analizar como el SATCH implementa facilidades o posibilidades de pago

hacia los contribuyentes.

- Describir la relacién entre el nivel de morosidad y los factores socio

econdémicos de los contribuyentes del impuesto vehicular.

- Contrastar la norma vigente del impuesto al patrimonio vehicular y la

afectacion hacia sus contribuyentes.

1.5 Teorias relacionadas al tema

1.5.1 Factores determinantes de incumplimiento de pago

Definicion

Para Allingham y Sandmo (1972) sefialan que dichos factores se
encargan de examinar el cumplimiento de los deberes tributarios, ademas, de
analizar el comportamiento racional por parte de los contribuyentes que es

fomentado por diversas situaciones que permitan evaluar los factores que

determinan el comportamiento de los contribuyentes.

Moral y reputacion del contribuyente
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Allingham y Sandmo (1972) mencionan que, de manera formal la decision
del contribuyente de cumplir o no con sus deberes tributarios es en base a la
moral; cuyo parametro se centra en la culpa de evadir dichos impuestos y el
impacto a nivel social con respecto a su reputacion al ser descubierto infringiendo

su responsabilidad de adecuarse a la normatividad tributaria.

A su vez cuando su reputacion tiende a ser afectada se incrementa su
nivel de cumplimiento. Mediante la culpa el contribuyente tiende a comprender
su manera de actuar irresponsable que va en contra de una norma y regla social

gue de manera general en sus términos de conciencia es correcta.

Segun Song & Yarbrough (1978) buscaron medir la inclinacion moral a
pagar las obligaciones tributarias sociales, la medida en que los individuos creen

gue no pagar impuestos es un delito o una inmoralidad:

- Los resultados muestran que los contribuyentes con mayores niveles de
ingresos y mayores niveles de educacidén tienen una mayor moral
tributaria, mientras que los contribuyentes influenciados por las politicas

gubernamentales tienen una menor moral tributaria.

- Este punto es de vital importancia en la medida que, muestra que, el grado
de instruccién o de conocimiento es importante para la conciencia de parte
del contribuyente y que, esté a su vez muestre mediante sus acciones,
logre entender la relevancia que incurre en recaudar los impuestos para
gue se realicen las gestiones que solventan los bienes y servicios publicos

gue brindan las municipalidades en general.

- A su vez se busca que, estas dos se relacionen e interactien para que,
mediante estas dos morales individual y social se logre una, con base a
gue ambas partes acepten este hecho reglamentario ya que han
dispuesto de conocimiento previo posteriormente se concluya con el pago

de los contribuyentes y la buena gestion del Estado.

Escasez de Informacién Tributaria
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Torgler (2005) estudid que, factores como la edad, el género y la
educacion afectan el comportamiento fiscal. Lo mismo sucede con variables
como el estado civil, el empleo, la religion o la situacion econémica, pese que los

resultados no son decisivos y va a depender en gran medida del pais estudiado.

La falta de Informacion Tributaria, muestra no solo la causalidad entre los
paises latinoamericanos, sino también varios elementos adicionales de la moral

tributaria:

- Lafalta de institucionalidad y la corrupcion.
- Un nivel alto de informalidad en la economia, los cuales son significativos

para el incumplimiento.

Un punto interesante que destacan los autores es que, “cuando la gente
cree que la mayoria obedece la ley, existe un incentivo inherente para mejorar el
cumplimiento tributario, por lo que la politica publica debe mantener un alto nivel

de capital publico.

Musgrave (1959) Proporciona un marco util que, combina perspectivas de
comportamiento y como disefiar politicas publicas adecuadas basadas en tres

dimensiones: difusion, difusién y estabilidad:

- Cuando se trata de la moral tributaria, es importante conocer los dos

primeros para cumplir debidamente con sus impuestos.

- Desde una perspectiva "distributiva”, los ciudadanos maximizan la utilidad
de los ingresos netos que reciben, resisten impuestos y sanciones, y

toman decisiones con base en este componente racional.

- Desde un punto de vista "distributivo”, los ciudadanos son mas que una
utilidad porque se considera parte de la sociedad, el nivel de pago
depende de su nivel de interaccion social y toma estrictamente en cuenta

sSus convicciones morales al tomar decisiones.

- Para encontrar un marco de politica publica adecuado que comprenda el

comportamiento de los ciudadanos, estas dos visiones deben equilibrarse
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para alinear las actividades tributarias y de gestion publica para garantizar

un mejor cumplimiento tributario.
Desconfianza en autoridades

Klaus (2002), en su libro “La moral tributaria del Estado y de los
Contribuyentes”, fideliza el concepto de ética tributaria se establece desde un
punto de vista juridico y desde la perspectiva del Estado actuando como

contrapeso a la ética tributaria de los ciudadanos.

De acuerdo con esta vision, si el Estado pretende hacer cumplir sus
obligaciones tributarias, debe actuar de manera ética y ética, transparente y
eficiente. En términos de moralidad nacional, debe haber una responsabilidad

compartida para la tributacion, la recaudacion y el uso.

Para motivar el pago va a depender de la buena calidad del servicio y
administracion que esté brindando el Estado, asi como el grado de conocimiento
o la percepcién que tiene la sociedad con respecto al gasto publico que se

genera afio tras afo.

La corrupcion tiene un impacto negativo en los ciudadanos, reduciendo su
confianza en las organizaciones e instituciones estatales. Schneider y Benno
(2004) mencionan de manera especifica que, si los ciudadanos se sienten
estafados, si creen que la corrupcién esta muy extendida, que sus impuestos no
se gastan bien y que no estan protegidos por normas legales, entonces su

motivacion para participar en el sector informal aumenta.
Deficiencia en la gestion de gastos

Los gobiernos y las autoridades fiscales deben generar confianza y
proporcionar recursos publicos en lugar de solo impuestos. La ética y la
moralidad de los entes y las autoridades fiscales son fundamentales para la
moralidad fiscal. Para restaurar la confiabilidad en el ente publico, los servidores

deberian actuar de la misma manera.

Las diligencias realizadas con ética y buena fe son necesarias porque una

sola accién no es suficiente.
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Por lo tanto, una forma en que las autoridades tributarias pueden reducir

el riesgo de actividades inadecuadas del personal, de la corrupcion, es mediante

una esmerada eleccién y capacitacion del personal, asi como sostén y

supervision continuos en materia de ética e integridad.

Para Cummings et al. (2006) menciona que, los contribuyentes se sienten

alentados a pagar sus impuestos de manera justa y honesta si las autoridades

fiscales son percibidas como honestas, justas, informativas y al servicio del

contribuyente, en lugar de como jefes en una relacion jerarquica:

Cuando se crea confianza en instituciones como las autoridades fiscales,

los ciudadanos y los contribuyentes actuaran para el cumplimiento.

Sin embargo, la confianza en la administracion publica es parte integral
de la eficiencia administrativa de las autoridades fiscales en la deteccion

de la evasion fiscal y las sanciones correspondientes.

Cuando se crea confianza en instituciones como las autoridades fiscales,

los ciudadanos y los contribuyentes actuaran para el cumplimiento.

Sin embargo, la confianza en la administracion publica es parte integral
de la eficiencia administrativa de las autoridades fiscales en la deteccion

de la evasion fiscal y las sanciones correspondientes.

He ahi la gran importancia de los buenos mecanismos de recaudacion y
gestion de los impuestos recaudados, para que la sociedad realmente vea

que su contribucion se contemple en un bien coman.

1.5.2 Impuesto al patrimonio vehicular
Definicion

Servicio de Administracion Tributaria (2012), sefiala que, el gobierno

central en el afio 1984 bajo la ley N° 23724, que fuera publicada el 14 de
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diciembre de 1983, cre0 el impuesto al patrimonio vehicular con la finalidad de
beneficiar a las municipalidades provinciales del pais, ya que a través de su
recaudacion conforma una de los principales medios de ingresos que tienen las

instituciones publicas en este caso las municipalidades.

Menciona que el impuesto al patrimonio vehicular, es un impuesto a pagar

de manera anual, y aplica:

- La posesion de camionetas, automoviles, camiones, buses, camiones,

Omnibus y station wagon.

- Los propietarios de dichas unidades mdviles estan obligados a contribuir
el 1% de la base imponible del vehiculo durante los tres primeros afios

después de haber sido registrado en SUNARP.

- El pago de este impuesto debe ser pagado el 1 de enero de cada afio a

las entidades correspondientes del cobro de este impuesto.

- De presentarse robo de la propiedad vehicular, el Servicio de
administracion tributaria a través de la actualizacion de la circular N° 001-
008-009 a 001-008-0011 dispuso que.

- No se determinard la deuda por este impuesto en caso que se
haya producido un robo o hurto de la propiedad por dejar de estar

en la esfera del propietario.
Requisitos para declarar el vehiculo

Servicio de Administracion Tributaria (2012), los requisitos que se mencionan
a continuacién son fundamentales para declarar de manera correcta y oportuna

la propiedad vehicular:
- Mostrar el documento que identifica al propietario en este caso el DNI.

- Mostrar un recibo de luz, cable, internet o agua donde demuestre la

direccion del domicilio del duefio del vehiculo.
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- En caso de que no sea el propietario y quiera registrar el vehiculo, debe
de contar con un documento firmado por un notario o legalizado por el

SAT que le dé el poder de dicho patrimonio.

- Mostrar el documento original y una copia simple de esta, la cual

demuestre la adquisicién del vehiculo:

- Copia de la boleta de venta, factura, declaracion Unica de aduanas o acta

de transferencia de la unidad movil.
- Tarjeta que identifique al vehiculo.

- La pagina oficial del SAT manifiesta que, al adquirir un vehiculo nuevo el
propietario tiene un plazo de 30 dias calendarios para declarar dicha

propiedad.

- Si el vehiculo es obtenido a través de una transferencia (ser el segundo
propietario de la unidad mévil) este tendra hasta el ultimo dia del mes de

febrero para declarar dicha adquisicion.

- En caso de que no realice la declaracién, se le impondra una multa por la

declaracion del vehiculo fuera del plazo establecido.

- En algunas oportunidades, las municipalidades procederan a retener el

vehiculo y enviarlos al depdésito hasta que no se regularice la deuda.
Vehiculos Exonerados del Impuesto Vehicular

Servicio de Administracion Tributaria (2012), sostiene que, de acuerdo a
Ley, se tiene una relacién de vehiculos que se encuentran exonerados al pago

de dicho impuesto vehicular, como los vehiculos registrados a propiedad de:

- Gobierno regional, municipal y central.
- Centros educativos y universidades.
- Entidades religiosas.

- Organizaciones internacionales.
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- Bomberos voluntarios del Peru.

- Cuerpo diplomatico.
Evasién del Impuesto Vehicular

Sanchez et al. (2020) sefala que, la evasion del impuesto vehicular es
una accion ilicita que trae consigo consecuencias juridicas, ante ello es, la
carencia de compromiso y cumplimiento al momento de tributar por parte de los
ciudadanos, llevando una disminucion en el ingreso fiscal y afectando la equidad
impositiva que, puede ser de dos formas:

- Laevasion dolosa un claro ejemplo en la que el contribuyente de manera

voluntaria evita pagar sus impuestos.

- La evasion no dolosa, que, se debe al desconocimiento de las leyes
tributarias por parte de los ciudadanos.

Para ambos autores la evasiéon del impuesto vehicular, consiste en el no
pago de las obligaciones tributarias, ocasionando una distorsién en los ingresos
publicos, pues la ciudadania ve la evasion como una forma de hacer justicia por
el mal uso que hacen las autoridades a los recursos que se recauda, pero gran
parte de estos ciudadanos no tienen el conocimiento que esta evasion esta
considerada como un delito o como una infraccion administrativa, pero aun asi

insisten en no cancelar este impuesto a pesar de las multas y sanciones.
Causas de la evasién del Impuesto Vehicular

Sanchez et al. (2020) las causas que generan la evasion del impuesto
vehicular son varias y es de suma importancia que se sepay se informe de estas,
con el fin de que se pueda implementar estrategias las cuales ayuden afrontar

un fendmeno muy complejo que afecta a todas las regiones del Pera.

Cosulich (1993), afirma que la causa de la evasion del impuesto vehicular

esta dividida en tres grupos bien definidos:

- Falta de conciencia tributaria: Esto hace referencia a que la gran mayoria de

personas no toma conciencia con respecto a la gran importancia que tiene
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gue se cumpla con las obligaciones tributarias, pues la recaudacion de estas
no permite a las municipalidades que cumplan con brindar servicios y obras

publicas en beneficio de la sociedad.

Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria: Esto afecta a la
conciencia del contribuyente ya que las normas tributarias son complejas de

entender, al contener procedimientos detallados y confusos.

Esto trae como consecuencia que, el alcance de dichas normas no sean el
deseado, pues en estas normas se detalla informacion importante como las

exoneraciones, normas que regulan la base imponible, entre otros.

Ineficiencia de la administracion tributaria: La entidad a cargo de la
recaudacion del impuesto vehicular cuenta con una ineficiencia en cuanto a
lograr que los contribuyentes realicen sus aportes tributarios, pues no

cumplen con sus funciones.

Esto lleva a que, el contribuyente analice si existen probabilidades de ser
detectado y a evadir impunemente las sanciones a las cuales pueden ser
sometidos, logrando que su decision de evadir los impuestos sea mas

grande por saber que, nunca va a ser descubierto.

Sanciones por evasion del Impuesto Vehicular

Segun el Servicio de Administracion Tributaria (2012), sostiene que, al no

cumplirse con el pago del impuesto al patrimonio vehicular, se incurre a una

transgresion plasmada en el numérico del articulo 176° del codigo tributario, en

la cual se estipula que se sancionara a los contribuyentes que no cumplan con

la deuda tributaria a las municipalidades en los plazos establecidos.

La sancion tributaria por no desempefiar con la obligacion del impuesto al

patrimonio vehicular a las municipalidades provinciales del pais, varia entre el

15% y el 100% de una Unidad Impositiva Tributaria, y estas son aplicadas de

acuerdo al contribuyente, la fecha en la se impuso la infraccion, el tipo de

declaracion jurada, etc.
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Miro (2023), manifiesta que, una sancion por no cancelar el impuesto al
patrimonio vehicular también es aplicada a los propietarios que vendan su
vehiculo en los tres primeros afios desde su inscripcién y no han pagado dicho
impuesto durante el afio en que se realiz0 la transferencia 0 no comunicé dicha

venta, por lo tanto, la multa aplicable es:

Persona natural debe de pagar el 30% de una UIT.

Persona juridica debe de pagar una multa del 60% de una UIT.

Marco legal del Impuesto Vehicular

Las leyes que abarcan el marco legal de los impuestos municipales son:
- Ley N° 27972; Ley Organica de Municipalidades.

- DS N° 135-99-EF; Texto Unico Cédigo Tributario.

- DS N° 156-2004-EF; TUO de la Ley de Tributacion Municipal y

modificatorias.
- Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,

Mediante el decreto supremo N° 156-2004-EF, decreto legislativo N° 776
entra en vigencia la ley de los tributos municipales, los cuales fueron creados en
beneficio de los gobiernos locales, asi mismo la fiscalizacion y recaudacion de
dichos impuestos estara a cargo de los entes locales, los impuestos que entran

a regir en las municipalidades mediante este decreto son seis:

- Impuesto a los predios.

- Impuesto al patrimonio de vehiculos.
- Impuesto al Alcabala.

- Impuesto a las apuestas.

- Impuesto a los juegos.
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- Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.

Tanto el gobierno central, regional y locales en el Peru tienen la facultad
de recaudacion lo cuales son su principal fuente de ingresos, que, ayudan a que
el Estado y las municipalidades del pais sigan en operatividad. EI gobierno
central esta encargado de recaudar los impuestos a la renta, IGV, impuesto

selectivo al consumo, impuesto a las transferencias financieras entre otros.

Ante ello, las tasas municipales vienen a ser la contribucién economica
gue realizan las empresas y personas por los servicios que brinda una entidad
publica, las cuales benefician de una u otra manera a la sociedad entre los
servicios prestados por los municipios son el alumbrado publico, seguridad,

limpieza de calles, entre otros.

Las tasas son otro medio de ingreso que tiene una municipalidad entre
ellas esta los arbitrios los cuales son tasas por mantenimientos de lugares
publicos, las licencias son tasas que se obtienen por otorgar un permiso o
autorizacion en especifico y los derechos se pagan por el beneficio de un bien
publico o por haber prestado un servicio de administracion publico.

Impacto del impuesto vehicular
Segun el Servicio de Administracion Tributaria (2012), sefiala que.

- Al pensar en los gastos publicos y la manera en cobmo se pueden cubrir estos,
se resalta la importancia y el impacto que tiene la recaudacién de los
impuestos, a pesar que estos no son el tnico método de ingresos con el que
cuenta un pais, si es el mas relevante pues genera el 60% de la financiacion
del presupuesto anual, a lo que alude que los impuestos tienen un gran

impacto en la economia del pais generando un crecimiento econémico.

- En ese sentido los impuestos son obligaciones que por ley deben de cumplir
las personas y empresas con la finalidad de que el pais cuente con recursos
asi mismo pueda avanzar y desarrollarse, y al no cumplir con el pago de
dichas obligaciones ocasiona que el estado no pueda destinar recursos

suficientes para cubrir las necesidades de los ciudadanos.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo Y Disefo de Investigacion
Tipo de investigacion
Investigacion Descriptiva

Segun Hernandez et al. (2014) manifiesta que, la investigacion descriptiva
va mas alla de la descripcion del fenébmeno en estudio, puesto que esta responde

cuales son las causas y en qué condiciones se manifiesta el problema estudiado.

Ante lo mencionado, el tipo de investigacion en la cual se centra el informe
de investigacion es explicativo — causal, pues se encarga de validar la hipétesis,
cuales son las causas de los factores mencionados, es decir, explican cémo
estos hechos, fenbmenos, procesos o eventos repercuten en los problemas
sociales, el cual nos permitirh examinar cuales los factores que influyen en el

incumplimiento de pago del Impuesto al Patrimonio Vehicular
Disefio de la investigacion

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, para Hernandez et al. (2014) “se trata de estudios
en los que no se hace variar de forma intencional una variable independiente
para ver su efecto sobre otras variables, es observar fenémenos tal como se dan

en su contexto natural, para analizarlos”. (p.152)

Para la investigacion se tomé en cuenta el disefio no experimental el cual
se basa en observar hechos o fenbmenos tal y como se vienen dando en su

ambiente natural para posteriormente analizarlos de manera critica.

Este problema social como lo es, el incumplimiento de pago del impuesto
vehicular es un tema ya investigado y que, se da de manera persistente, es por
ello que, en la investigacion se busca analizar estos factores en su ambiente
natural y determinar cudles de ellos influyen el incumplimiento del contribuyente

en la Municipalidad Provincial de la ciudad de Chiclayo.
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En tal sentido, el disefio de investigacion se graficé de la siguiente

manera;:
VI
VD
Dénde:

O = Observacion.

P = Problema.

VI = Variable Independiente.
VD = Variable Dependiente.
R = Resultados.

2.2. Variables, Operacionalizacién

Variable Independiente: Factores determinantes de incumplimiento de
pago

Allingham y Sandmo (1972) mencionan que, de manera formal la decisiéon

del contribuyente de cumplir o no con sus deberes tributarios es en base a la
moral; cuyo parametro se centra en la culpa de evadir dichos impuestos y el
impacto a nivel social con respecto a su reputacion al ser descubierto infringiendo
su responsabilidad de adecuarse a la normatividad tributaria. A su vez cuando
Su reputacion tiende a ser afectada se incrementa su nivel de cumplimiento.
Mediante la culpa el contribuyente tiende a comprender su manera de actuar
irresponsable que va en contra de una norma y regla social que de manera

general en sus términos de conciencia es correcta.
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Variable Dependiente: Impuesto al patrimonio vehicular

Servicio de Administracion Tributaria (2012), sefiala que, el gobierno
central en el afio 1984 bajo la ley N° 23724, que fuera publicada el 14 de
diciembre de 1983, cre6 el impuesto al patrimonio vehicular con la finalidad de
beneficiar a las municipalidades provinciales del pais, ya que a través de su
recaudacion conforma una de los principales medios de ingresos que tienen las
instituciones publicas en este caso las municipalidades. Menciona que el
impuesto al patrimonio vehicular, es un impuesto a pagar de manera anual, y
aplica la posesion de camionetas, automoviles, camiones, buses, camiones,
omnibus y station wagon, los propietarios de dichas unidades méviles estan
obligados a contribuir el 1% de la base imponible del vehiculo durante los tres
primeros afios después de haber sido registrado en SUNARP.

Operacionalizacion
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables

TIPOS

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLES | CONCEPTUA | OPERACION | DIMENSION INDI(F:QADO ITEMS INST.I?SMEN \I/ZITILI_SFEESS VAFEIIZBL VALORATI
L AL VA
ES
1. ¢La orientacion
Orientacion respecto a facilidades de
tributaria pago es adecuada?
2. ila  falta de Totalmente
Son diferentes informacion influye en el en
razones  que contribuyente? desacuerdo.
Variable | répercuten en 3. ;Como
independient | € _ De acuerdo al Falta de contribuyente del
e: comportamient | estydio  de | informacion impuesto vehicular esta de En
0 evz;sivo del | esta variable Informacion | acuerdo con las tasas desacuerdo.
Factores | contribuyente, | o5 permitira de tarifas impositivas? o o
determinante | €OMoO, por identi?icar los 4, ¢La ley en relacion a Encuesta . Cuantitati | Coeficiente
S ejemplo:  las | factores mas la tarifa del IPV es la NI ge : va (ée AILa dﬁ
incumplimient | PEICEPCIONES, | relevantes en adecuada? acuerdo, ni ronbac
odepago |Nvel  de||a morosidad Disminucio | 5. ¢La recaudacion del d en d
educacion Y | triputaria  del n de IPV ha disminuido en los esacuerdo.
CUIE[L'”:;:iones impuesto  al recursos ultimos afios?
mouv atrimonio N , ; '
personales, Behicular. | Facilidades 6 fraccigr?aor?“se'?]fga %“eiere; De acuerdo.
ética moral y Ineficiencia de pago tranquilidad?
tributaria, etc. de los - — -
Su estudio es mecanismos | Inspeccione 7.po drf;.’rl;asgerllg?gl’eccrlr?re]j%?’ Totalmente
imprescindible de cobranza sy control a_ los  ingresos de acuerdo.
para definir las operativos recaudados por el IPV?
posibles Desconfianza 8 ,Esta de acuérdo
causas e idear Malversacio | ¢ )
acciones  de en n de fondos con el destino que se da a

autoridades

los fondos del IPV?
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mitigacion de

9. SEl Portal de

los problemas Transparen Transparencia carece de

socio - cia informacién de ingresos

econdmicos. por tributos?

(Goémez, 2020) 10. ¢cLa falta de obras
publicas es un factor que
desalienta al
contribuyente a cumplir

Falta de con su obligacion
obras tributaria?
publicas de
calidad
1. ¢, Revisar el
Plazos de cronograma de pagos
pago seria una herramienta util
para evitar multas?
Variable Tasas 2. ¢La Ley municipal
dependiente: Tarifas por aplica el principio de
vehicul6 igualdad al establecer
Impuesto al tasas del IPV?
Patrimonio | Pecho et al. 3. ¢Considera que al
Vehicular | (2012) sefiala contribuir con el pago del [ Encuesta
que Son | Esta indica la IPV aporta al desarrollo
acciones que | forma de social y econémico de su
ocasionan la | medir el o localidad?

falta de pago | incumplimien Conciencia 7 ¢Los impactos que

de los deberes | to de pago a tributaria generan el nivel de

tributarios  en | través de | Reconocimie morosidad se ven
un ~ Pplazo | factores nto de reflejados en la localidad?
determinado, | externos, normas 5 . Fomentar

la_omision de | como por | tributarias conciencia tributaria hara

Cuantitati
va

Coeficiente
de Alfa de
Cronbach
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dichos deberes
formales
establecidos
es causante a
sanciones,
estas acciones
se encuentran
relacionadas a
una alta carga
tributaria, falta
de confianza
en el accionar
de las
autoridades 'y
aceptacion
social del
fenémeno del
incumplimiento

ejemplo las
tasas,
normativas,
sanciones y
notificaciones

que disminuya el nivel de
morosidad?

Cultura
tributaria

6. Esta de acuerdo
gue mediante charlas se
fomente la cultura
tributaria en los centros de
estudios?

Pagoy
beneficio

7. sun pago
fraccionado sin intereses
de su deuda seria un
beneficio que le brindaria
el SATCH?

Facultad
sancionadora

Sanciones

8. ¢, Cree oportuno las
sanciones  establecidas
entre el 15% al 100% de la
UIT a los contribuyentes
gue evaden el IPV?

Notificacion
es

9. ¢El contribuyente
deberia actualizar sus
datos personales para que
puedan ser notificados a
tiempo?

10. ¢Esta de acuerdo que
las notificaciones de los
plazos del IPV deberian
de ser de manera mensual
y a través de medios
electrénicos?
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2.3 Poblacion y Muestra
Poblacion

En una investigacion la poblacion es el conjunto de elementos sobre el
cual el investigador desea obtener conclusiones y asi mismo, quiere hacer

indiferencias del objeto de estudio.

Segun Toledo, (2016) “La poblacién tiene las caracteristicas de ser
estudiada, medida y cuantificada, se encuentra compuesta por diversos
elementos que participan en el fendmeno el cual ha sido delimitado y definido en

el analisis de la investigacion”. (p 4).

A fines de elaborar el presente trabajo de investigacion se tuvo una
poblacion representada por 258 contribuyentes, los cuales representan la
cantidad de deudores del impuesto al patrimonio vehicular en la ciudad de
Chiclayo, y este acceso a la poblacién mostrada del objeto de estudio, se debe

al apoyo que mostro el SATCH en brindar dicha informacion.
Muestra

Toledo, (2016) La muestra es la representacion significativa de la
poblacién en estudio, donde los elementos que lo componen comparten
caracteristicas que son similares o comunes, para poder seleccionar la muestra
primeramente se tiene que delimitar la poblacion, de tal manera el estudio de la

poblacion sera de forma mas factible ya que esta se contabilizara con facilidad.

A fin de realizar el calculo de la muestra, se ha empleado el muestreo
probabilistico finito ya que de este modo se conocera el numero preciso de

contribuyentes, y se aplica de la siguiente manera:

B Z’XpXxXqXN
Mo x (N—D+22xpxq

Donde:

- m = Tamafio de la muestra
- Z = Nivel de confianza de 95% el valor de Z es 1.96.

- E = Error maximo permitido (5%)
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- p = Proporcion de las unidades de analisis que tienen el mismo valor de
la variable.

- g = (1-p) proporcion de las unidades de andlisis en las cuales la variable
no se presenta.

- Cuando no se tienen referencias sobre p y q se toman ambas como 0.5y
0.5.

- N = poblacion.

Datos:
m ?
Z 1.96 1.96
E 5% 0.05
p 50% 0.5
q 50% 0.5
N Poblacién 258
Formula:
(1.96)? x (0.5) x (0.5) x 258
m

= (0.05)% x (258 — 1) + (1.96) x (0.5) x (0.5)

- (3.8416) x (0.5) x (0.5) x 258
M =0.0025) x (257) + (3.8416) x (0.5) x (0.5)

_ 247.7832

=609 _ 154.58

La muestra se obtuvo de 154 contribuyentes del impuesto al patrimonio
vehicular de la ciudad de Chiclayo, a los cuales se les realiz6 la encuesta
pertinente; en aras de generar una informacion concisa y sélida de cada

parametro analizado que sirvio de base para el desarrollo del problema hallado.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
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2.4.1 Técnica de Recoleccidon de datos

En este caso, se utilizaron las técnicas de la encuesta y del analisis
documental, de tal manera que, ayudaron a comprender y analizar de mejor

manera el problema en estudio.

Encuesta

Segun Aleld et al. (2010), manifiesta que una encuesta es un instrumento
a través de la cual se recoge informacion relevante del problema en estudio, y
esto se logra a través de un cuestionario estructurado que se da a la poblacion

seleccionada de la muestra.

Esta técnica se aplicé a una muestra especifica la cual esta dirigida a los
contribuyentes del impuesto al patrimonio vehicular de la ciudad de Chiclayo, a
fin de obtener informacidén relevante con preguntas que tengan respuestas

limitadas la cual se podréa validar con una escala determinada.

Analisis documental

Constituye al punto de origen de la investigacion, en varios casos permite
al investigador obtener una amplia vision al problema de su investigacion.
Asimismo, selecciona las ideas mas relevantes de los diferentes documentos
sustentatorios, que nos permitan expresar una informacion confiable y veridica.
(Quintana, 2006).

La revision y analisis de fuentes fisicas y publicadas en la pagina web de
la entidad correspondiente a afios anteriores hasta la actualidad, las cuales se
encuentren relacionados al problema en estudio con la finalidad de poder

argumentar los objetivos propuestos.
Instrumentos

Consiste en una herramienta de apoyo del investigador que le permite el
desarrollo de la investigacion. El cual se encuentra orientado en crear

condiciones medibles, cuyos datos tomados de la muestra permiten obtener
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resultados confiables al problema investigado. (Hernandez & Duana, 2020). A

través de las técnicas que se mencionaron, se utilizé el siguiente instrumento.
Cuestionario

Meneses, (2016), menciona que “el cuestionario es un instrumento
estandarizado, que permite al investigador plantear preguntas para recoger datos
relevantes y relacionarlos con las medidas de su interés, durante el trabajo de

campo de una investigacion”. (p.9).

Este instrumento se utilizé tanto con preguntas cerradas a variables como
con un aspecto dicotomico, donde el cuestionario antes mencionado consta de
20 items. Conjuntamente, el cuestionario correspondiente presenta una escala

de LIKERT de cinco alternativas.
Validez

Lacave et al. (2015) manifiesta que, con el fin de determinar la
comprensién y el contenido del cuestionario, se realiza de manera subjetiva o
intersubjetiva y el proceso mas utilizado para determinar el tipo de validez es el
gue se conoce con el nombre de juicio de expertos, a través del cual se realiza

una valoracién por personas que son calificadas en el tema.

El instrumento empleado en la investigacion se validé mediante el juicio
de expertos en las lineas de la investigacion, los cuales fueron los encargados
de corroborar y examinar el instrumento aplicado, a fin de dar aceptacion

mediante su firma en cada formato presentado.

Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se realiz6 a través del indice alfa de
Cronbach, el cual se utilizdé para medir la confiabilidad del tipo de consistencia
interna de la escala, es decir, el tamafio de la correlacion entre los items de la
escala de evaluacion. Ademas, suele aplicarse cuando hay multiples escalas tipo

Likert en una encuesta 0 cuestionario.
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2.5 Procedimiento de analisis de datos

Este procedimiento se realizé a través del instrumento del cuestionario
para el objeto en estudio, la cual fue aplicado a los contribuyentes del impuesto
al patrimonio vehicular de la ciudad de Chiclayo, asi mismo se analizaron
documentos publicados y brindados por el SATCH, correspondientes a afios
anteriores hasta la actualidad para poder evaluar la evolucion de la morosidad

gue ha tenido dicho impuesto con el pasar de los ejercicios.

Para el analisis de los datos recogidos se empled la estadistica
descriptiva, a través de la elaboracion de tablas y graficos estadisticos de
acuerdo con los resultados obtenidos. Por ello, se emple6 la herramienta
Microsoft Excel para la validacion del coeficiente de correlacion, asimismo, para
la tabulacion y los gréficos de las preguntas de cada dimension, conjuntamente

con el Alfa de Cronbach.

2.6 Criterios Eticos

La investigacion es parte fundamental para mejorar la calidad de vida de
las personas y empresas, por lo que es esencial que los datos obtenidos sean
fidedignos y a su vez respondan las inquietudes de la sociedad. Por ello en la

presente investigacion se tendran como base los siguientes aspectos éticos:
Originalidad:

El presente estudio de investigacion es de creacidn intelectual absoluta de
los autores, por lo que lo que no se empled ningun tipo de apropiacién de
palabras y/o de terceros, ya que han sido citadas y referenciadas en base a las
normas APA 7ma edicion.

Confidencialidad:

La informacién proporcionada por las autoridades de la SATCH fue
utilizada exclusivamente para el desarrollo de la investigacién y no fue divulgada

a fuentes no consideradas.

Consentimiento informado:
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En la obtencion de datos se envi6 una solicitud al SATCH por parte de los
autores, brindandonos la autorizacion, asimismo su apoyo en el desarrollo del
estudio, por otra parte, los contribuyentes involucrados se les menciono

previamente el motivo por el cual se les estaba realizando el cuestionario.
Respeto a los colaboradores:

Se respeto la opinion de cada contribuyente encuestados, a fin de obtener
informacion real y transparente del problema social estudiado, a fin de obtener

causas reales por la cual ellos incumplen su pago.
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. RESULTADOS
3.1 Resultados

Después de haber realizado el cuestionario a los contribuyentes que se
tuvo como muestra de la poblaciébn en estudio, se ejecutdé el grado de
confiabilidad a través del coeficiente de alfa de Cronbach, los cuales se

calcularon en el sistema estadistico SPSS.
Analisis de Confiabilidad

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 154 100.0
Excluido @ 0 .0
Total 154 100.0

Interpretacion:

En la tabla 2 se muestra el resumen de procesamiento de casos, donde
expone la cantidad de cuestionarios aplicados a los contribuyentes, se puede ver
que se obtuvo una validez del 100% dado a que no se hallé ningun cuestionario

excluido.

Tabla 3: Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en N° de elementos
elementos
estandarizados
817 .833 20

Interpretacion:

En la tabla 3 se puede observar el resultado que se obtuvo de la
confiabilidad del instrumento aplicado para la recoleccion de datos, el cual fue de

0.81. Se manifiesta un buen nivel de confianza, segun la tabla de niveles del
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coeficiente de Alfa de Cronbach, dado que su resultado se encuentra entre 0.8 <
0.9.

Tablas y figuras

Concluida la recoleccion de datos, se elaboraron las tablas y gréaficos con
el fin de exponer los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario, el
cual se aplico a un total de 154 contribuyentes morosos del Impuesto al
Patrimonio Vehicular de la Provincia de Chiclayo, los cuales fueron

seleccionados como muestra del problema en estudio.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Realizar un analisis sobre la evolucion del

incumplimiento del pago del impuesto al patrimonio vehicular 2018 — 2022.

Resultado del Analisis documental

Con relacion a este instrumento de recoleccion de datos, se debe sefalar
que, en primer lugar, se hizo un analisis sobre la evolucion del incumplimiento de

pago del Impuesto al patrimonio vehicular.

En segundo lugar, se debe mencionar que, la morosidad tributaria es uno
de los problemas sociales y econémicos mas importantes, con los que enfrenta
de manera constante la Municipalidad Provincial de Chiclayo, la cual varia debido
a diversos factores internos y externos que, afectan a los contribuyentes, mas
aun, si se toma en consideracion los efectos colaterales dejados por la Pandemia

del COVID 19, en la que, muchos contribuyentes perdieron sus trabajos.

En tercer lugar, se debe sostener que, para un analisis exhaustivo de la
variacion de la morosidad se recolecté informacion brindada por el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo — SATCH, con el debido tratamiento de la
informacion y la respectiva confidencialidad en que se han obtenido los datos
para analizarlos, procesarlos y que, sirvieron de base para arribar a las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

Por lo antes mencionado, en las siguientes tablas y figuras se muestra la

evolucion de la morosidad del impuesto al patrimonio vehicular tributaria de los
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altimos seis afios en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, con sus respectivas

metas, pagos, variaciones en la recaudacion y porcentajes de morosidad:

Tabla 4. Evolucion de la morosidad del impuesto al patrimonio vehicular de los

ultimos 6 anos

Impuesto al Patrimonio Vehicular

Afio Meta Cobrado Variacion % Morosidad
2017 2,125,005.54  1,347,115.99 777,889.55 36.61%
2018 2,003,800.48  1,065,194.18 938,606.30 46.84%
2019 1,682,843.64  1,929,014.79 -246,171.15 -14.63%
2020 2,371,092.61  1,231,874.80 1,139,217.81 48.05%
2021 1,571,023.18 863,994.81 707,028.37 45.00%
2022 1,010,841.96 1,312,913.71 -302,071.75 -29.88%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 1. Evolucion de la morosidad del impuesto vehicular de los ultimos 6 afios
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Interpretacion:
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Enlatabla 4y figura 1, se muestra la variacion de morosidad que ha tenido
el impuesto al patrimonio vehicular IPV desde los afios 2017 al 2022, y se

obtuvieron los siguientes resultados:

- Para el afio 2017 se hall6 un 36.61% de morosidad del impuesto al
patrimonio vehicular debido a que, no lograron recaudar la cantidad de

dinero propuesto como meta establecida para dicho afio.

- Para el 2018 la morosidad del impuesto al patrimonio vehicular aument6 a

46.84% debido a que hubo un mayor incumplimiento de pago.

- En el afio 2019 este tuvo un efecto positivo pues el nivel de morosidad del
impuesto al patrimonio vehicular bajo a -14.63% pues se logré recaudar

mas de la meta propuesta para dicho afio.

- En cuanto al afio 2020 la morosidad del impuesto al patrimonio vehicular
ascendid de manera desfavorable a un 48.05% debido a la crisis sanitaria

gue se vivia alrededor del mundo por la pandemia del COVID-19.

- Para el afio 2021 este problema aun persistia, pues solo tuvo una leve
disminucién a un 45% de nivel de morosidad del impuesto al patrimonio
vehicular debido a que las actividades econ6micas se estaban
reincorporando de manera paulatina y en algo se recuperaba la

recaudacion.

- Por otro lado, para el afio 2022 la recaudacion del impuesto al patrimonio
vehicular IPV fue favorable gracias a la reactivacion total de las actividades
econlOmicas, se logré recaudar mas de la meta establecida para ese afio

disminuyendo la morosidad a un -29.88%.

- Estos mismos comportamientos de la recaudacion del impuesto al

patrimonio vehicular se puede observar también en el cumplimiento de las
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metas como en los indicadores de pagos, que sefialan la volatilidad de este

impuesto.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar como el Servicio de Administracion

Tributaria de Chiclayo SATCH viene implementando facilidades de pago para los

contribuyentes.

Resultados de las Encuestas

Dimensién 1 = Orientacién Tributaria

1. ¢Cree que la orientacidén con respecto a las facilidades o posibilidades

de pago que brinda el SATCH es adecuada?

Tabla 5. Evaluacion acerca de la orientacion que brinda el SATCH a las personas

sobre las facilidades de pago.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 51 331 33.1 33.1
En desacuerdo 74 48.1 48.1 81.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 9.7 9.7 90.9
De acuerdo 10 6.5 6.5 97.4
Totalmente de acuerdo 4 2.6 2.6 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 2. Evaluacion acerca de la orientacion que brinda el SATCH a las

personas sobre las facilidades de pago.

Porcentaje

9.7%
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Totalmente En MNi de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 2 se presenta el resultado en base al 100% de los
encuestados, de la evaluacion sobre la orientacion que brinda el SATCH sobre
las facilidades de pago a los contribuyentes, se obtuvo los siguientes datos: El
48.1% de los contribuyentes indicaron que estan en desacuerdo; mientras que el
33.1% se encuentra totalmente en desacuerdo; por otro lado el 9.7% no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo; en cuanto al 6.5% opindé que se
encuentra de acuerdo, y finalmente el 2.6% manifiesta que esta totalmente de

acuerdo.

2. ¢Considera que la falta de informacioén es el principal factor que influye

en el comportamiento moroso del contribuyente?

Tabla 6. Evaluacion de la influencia de la falta de informaciéon en la

morosidad tributaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 18 11.7 11.7 11.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 6.5 6.5 18.2
De acuerdo 64 41.6 41.6 59.7
Totalmente de acuerdo 62 40.3 40.3 100.0

Total 154 100.0 100.0

Figura 3. Evaluacion de la influencia de la falta de informacion.

S0

40

30

Porcentaje

20 41.6% 40.3%

10
11.7%

0 . .
En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 3 se muestran los resultados en base al 100% de los
encuestados, sobre la influencia que tiene la falta de informacion en la morosidad
del IPV se obtuvo los siguientes resultados: E 41.6% se encuentra de acuerdo;
el 40.3% opind que esta totalmente de acuerdo, por otro lado, el 11.7% manifestd
que estan en desacuerdo, y en cuanto al 6.5% emitieron una respuesta neutral

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Dimensién 2: Informacion de tarifas

3. ¢Como contribuyente del impuesto al patrimonio vehicular esta de

acuerdo con las tasas impositivas de dicho impuesto?

Tabla 7. El contribuyente se encuentra de acuerdo con la tasa del IPV.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 18.2 18.2 18.2
De acuerdo 56 36.4 36.4 54,5
Totalmente de acuerdo 70 45,5 45,5 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 4. Evaluacion sobre si el contribuyente se encuentra de conforme

con la tasa impositiva del IPV.

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 4 se muestra los resultados en base del 100% de los

encuestados, de la evaluacion a los contribuyentes sobre si estos se encuentran

conforme a la tasa impositiva del IPV, de los cuales el 45.5% manifestd que estan

totalmente de acuerdo; asi mismo el 36.4% se encuentra de acuerdo, y por otro

lado el 18.2% manifesté que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4. ¢Esta de acuerdo con la ley establecida por el Estado, en relacion a

la tarifa del IPV es la adecuada?

Tabla 8. Evaluacion si el contribuyente se encuentra conforme con la tarifa

establecida del IPV.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o\
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 12.3 12.3 12.3
De acuerdo 30 19.5 19.5 31.8
Totalmente de acuerdo 105 68.2 68.2 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 5. Evaluacién si el contribuyente se encuentra conforme con la

tarifa establecida del IPV.
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 5 se muestra los resultados en base al 100% de los
encuestados, muestra la conformidad del contribuyente sobre la tasa establecida
del IPV, de los cuales el 68.2% se encuentran totalmente de acuerdo, el 19.5%
manifiesta estar de acuerdo y por otro lado el 12.3% emite una opinion neutral ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
Dimensién 3 = Disminucion de recursos

5. ¢Cree que la recaudacion del IPV ha disminuido en el transcurso de

los Ultimos cinco afios?

Tabla 9. Evaluacién sobre la disminuciéon del IPV en los Ultimos 5 afios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 42 27.3 27.3 27.3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0 0 0
De acuerdo 34 22.1 22.1 49.4
Totalmente de acuerdo 78 50.6 50.6 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 6. Evaluacion sobre la disminucion del IPV en los ultimos 5 afios

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion:
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En la tabla 9 y figura 6 se muestra los resultados en base al 100% de los
encuestados, acerca del descenso de la recaudacion del IPV en los ultimos 5
afos: donde el 50.6% menciona que esta totalmente de acuerdo, el 22.1% se
encuentra de acuerdo y en cuanto al 27.3% se hall6 en desacuerdo.

Dimension 4 = Facilidad de Pago

6. ¢Como contribuyente considera usted que el fraccionamiento de pago

brindado por el SATCH le genera tranquilidad?

Tabla 10. Evaluacion sobre la tranquilidad del contribuyente con respecto

al fraccionamiento de pago.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 18.2 18.2 18.2
De acuerdo 38 24.7 24.7 42.9
Totalmente de acuerdo 88 57.1 57.1 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 7. Evaluacion sobre la tranquilidad del contribuyente con respecto

al fraccionamiento de pago.

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion
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En la tabla 10 y figura 7 se muestra los resultados en base al 100% de los
encuestados, sobre la tranquilidad que tiene el contribuyente al fraccionarse el
pago del Impuesto al patrimonio vehicular IPV: se obtuvo que, el 57.1% de los
encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con relacién a su tranquilidad
al fraccionarse el pago del Impuesto al patrimonio vehicular IPV, asi mismo el
24.7% manifiesta estar de acuerdo y por otro lado el 18.2% de los encuestados

dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Describir la relacion entre el nivel de

morosidad y los factores socio econémicos de los contribuyentes.

Como se puede observar, en las tablas y figuras correspondientes a los
resultados obtenidos, se observa que, la gran mayoria de contribuyentes del
Impuesto al patrimonio vehicular, consideran factores socio econémicos para no
cumplir con este tipo de pagos, y para la gestion edil, le significa dejar de
recaudar cantidades grandes, con la alta posibilidad de no recuperar este

impuesto.
Dimensién 5 = Fiscalizacion

7. ¢Realizar inspecciones y operativos podrian generar un mejor control

a los ingresos recaudados por el IPV?

Tabla 11. Evaluacién si los operativos e inspecciones ayudarian en tener

un mejor control en la recaudacion.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 15.6 15.6 15.6
De acuerdo 54 35.1 35.1 50.6
Totalmente de acuerdo 76 49.4 49.4 100.0
154 100.0 100.0

Figura 8. Evaluacion si los operativos e inspecciones ayudarian en tener

un mejor control en la recaudacion.
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Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 8 se obtuvieron los siguientes resultados en base al
100% de los encuestados, con relacién a que si los operativos e inspecciones
ayudarian a tener un mejor control en la recaudacion: se obtuvo que el 49.4% de
los contribuyentes esta totalmente de acuerdo, en cuanto al 35.1% se encuentra

de acuerdo y el 15.6% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Dimensién 6 = Malversacion de fondos

8. ¢Esta de acuerdo con el uso y destino que da la municipalidad a los
fondos recaudados por el IPV?

Tabla 12. Evaluacién la conformidad del uso y destino de recaudacién IPV

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 5.2 5.2 5.2
En desacuerdo 15 9.7 9.7 14.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1.9 1.9 16.9
De acuerdo 49 31.8 31.8 48.7
Totalmente de acuerdo 79 51.3 51.3 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 9. Evaluacion la conformidad del uso y destino de la recaudacion
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Porcentaje

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

En latabla 12 y figura 9 se exponen los resultados en base al 100% de los

encuestados, sobre la evaluacion de conformidad del uso y destino que se dan

a los fondos recaudados del IPV: se obtuvo que el 51.3% manifestaron estar

totalmente de acuerdo, asi mismo el 31.8% opiné estar de acuerdo, en cuanto al

9.7% se hall6 en desacuerdo, por otro lado, el 5.2% esta totalmente en

desacuerdo y finalmente el 1.9% no se hall6 ni en de acuerdo ni en desacuerdo.

Dimensidn 7 = Trasparencia

9. ¢Considera usted que el Portal de Transparencia Municipal carece de

informacion de la gestion de ingresos por tributos?

Tabla 13. Evaluacion de la carencia de informacién del portal de trasparencia de

la municipalidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 24 15.6 15.6 15.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 .6 .6 16.2
De acuerdo 7 4.5 4.5 20.8
Totalmente de acuerdo 122 79.2 79.2 100.0
Total 154 100.0 100.0
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Figura 10. Evaluacion de la carencia de informacion del portal de trasparencia
de la municipalidad.

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 10 se muestra los resultados en base al 100% de
los encuestados, en relacién a la carencia de informacién de tributos en el portal
de trasparencia de la municipalidad: donde obtuvo que el 79.2% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo, el 15.6% opind estar en desacuerdo,
por otro lado, el 4.5% manifiesta estar de acuerdo y en cuanto al 0.6% sefialé no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Dimensién 8 = Falta de obras Publicas de calidad

10. ¢La falta de obras publicas es un factor que desalienta al

contribuyente a cumplir con su obligacién tributaria?

Tabla 14. Evaluacién sobre la influencia en los contribuyentes que genera
la falta de obras publicas de calidad en la localidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 2.6 2.6 2.6
En desacuerdo 19 12.3 12.3 14.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 0 0
De acuerdo 47 30.5 30.5 45.5
Totalmente de acuerdo 84 545 545 100.0
Total 154 100.0 100.0
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Figura 11. Evaluacion sobre la influencia en los contribuyentes que genera la

falta de obras publicas de calidad en la localidad.
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Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 11 se obtuvieron resultados en base al 100% de los
encuestados, sobre la influencia que genera la falta de obras de calidad en el
comportamiento moroso del contribuyente: se obtuvo que 54.5% de los
encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con la influencia que tiene
la falta de obras de calidad en su comportamiento, asi mismo el 30.5% se
encuentra de acuerdo, por otro lado, el 12.3% menciona estar en desacuerdo y

finalmente el 2.6% de estos manifestd estar totalmente en desacuerdo.
Variable 2 = Incumplimiento de pago
Dimension 1 = Plazos de pago

11. ¢Cree que revisar con antelacion el cronograma de pagos seria una

herramienta Gtil para evitar multas o sanciones?

Tabla 15. Revision anticipada del cronograma de pagos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 1.3 1.3 1.3
De acuerdo 10 6.5 6.5 7.8
Totalmente de acuerdo 142 92.2 92.2 100.0
Total 154 100.0 100.0
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Figura 12. Evaluacion sobre si la revision del cronograma de pagos seria una

herramienta que ayudaria a evitar sanciones.
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Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 12 se muestran los resultados en base al 100% de
los contribuyentes encuestados, acerca de cémo la revision anticipada del
cronograma de pagos sirve como herramienta de ayuda para evitar que el
contribuyente sea sancionado al no pagar oportunamente el impuesto al
patrimonio vehicular, se obtuvo que el 92.2% esta totalmente de acuerdo, el 6.5%
se encuentra de acuerdo y en cuanto al 1.3% no se hallé ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Como se puede observar, la gran mayoria de los contribuyentes de este
impuesto considera que, si es fundamental conocer en detalle el cronograma,

debido a que los ayudaria a programar oportunamente sus pagos.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Contrastar la norma vigente del impuesto al
patrimonio vehicular y la afectacion hacia sus contribuyentes.

Dimension 2 = Tarifas por Vehiculo

12. ¢Considera que la ley de los tributos municipales aplica el principio de
igualdad al establecer la tasa impositiva del IPV?
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Tabla 16. Evaluacion si el principio de igualdad es aplicado en las tasas de los

impuestos municipales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 3.9 3.9 3.9
En desacuerdo 4 2.6 2.6 6.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 4.5 45 11.0
De acuerdo 73 47 .4 47 .4 58.4
Totalmente de acuerdo 64 41.6 41.6 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 13. Evaluacion si el principio de igualdad es aplicado en las tasas de los

impuestos municipales.
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Interpretacion:

i de De acuerdo Totalmente

desacuerdo

de acuerdo

En la tabla 16 y figura 13 se obtuvieron los resultados en base al 100% de

los encuestados, sobre si el principio de igualdad es aplicado en la tasa

establecida del IPV: se encontr6 como resultado que el 47.4% manifiesta estar

de acuerdo que si se aplica el principio de igualdad en dicha tasa, asi mismo el

41.6% opind estar totalmente de acuerdo, en cuanto al 4.5% tuvo una opinion

neutral pues no se encontraron ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado el

3.9% mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al igual que el 2.6% opind

estar en desacuerdo.

Dimensién 3 = Conciencia Tributaria
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13. ¢Considera usted que al contribuir con el pago del IPV aporta al

desarrollo social y econdmico de su localidad?

Tabla 17. Evaluacion si al contribuir con el pago del IPV el contribuyente aporta

en el desarrollo de la localidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 12 7.8 7.8 7.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 2.6 2.6 10.4
De acuerdo 42 27.3 27.3 37.7
Totalmente de acuerdo 96 62.3 62.3 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 14. Evaluacion si al contribuir con el pago del IPV el contribuyente aporta
en el desarrollo de la localidad
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Interpretacion:

En tabla 17 y figura 14 se muestran los resultados obtenidos en base al
100% de los encuestados, sobre la evaluacion que si al contribuir con el pago del
IPV el contribuyente aporta al desarrollo de la localidad; el 62.3% se encuentra
totalmente de acuerdo, asi mismo el 27.3% menciona estar de acuerdo, por otro
lado, el 7.8% se encontr6 en desacuerdo y finalmente el 2.6% menciono no estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

69



14. ¢Cree usted que los impactos negativos que generan el alto nivel de

morosidad tributaria se ven reflejados en la localidad?

Tabla 18. Evaluacion sobre el impacto negativo que tiene la morosidad tributaria

en la localidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 15.6 15.6 15.6
De acuerdo 74 48.1 48.1 63.6
Totalmente de acuerdo 56 36.4 36.4 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 15. Evaluacion sobre el impacto negativo que tiene la morosidad tributaria

en la localidad.
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Interpretacion:

En tabla 18 y figura 15 se obtuvieron resultados en base al 100% de los
contribuyentes encuestados, sobre el impacto negativo que genera la morosidad
tributaria en la localidad, donde el 48.1% mencion0 estar de acuerdo, de la misma
manera el 36.4% manifestd estar totalmente de acuerdo, mientras que el 15.6%
no se hall6 ni de acuerdo ni en desacuerdo.

15. ¢El fomentar una conciencia tributaria desde nuestros hogares hara

gue disminuya el nivel de morosidad tributaria?
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Tabla 19. Evaluacién de la ensefanza de la conciencia tributaria desde los

hogares.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerno ni en desacuerdo 0 0 0 0
De acuerdo 80 51.9 51.9 51.9
Totalmente de acuerdo 74 48.1 48.1 100.0
Total 154 100.0 100.0
Figura 16. Evaluacion de la ensefianza de la conciencia tributaria desde los
hogares.
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Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 16 se muestran los resultados hallados en base al
100% de las personas encuestadas; sobre si se deberia de fomentar la
conciencia tributaria desde los hogares, se obtuvo que 51.9% menciond estar de
acuerdo y de la misma manera el 48.1% de los encuestados manifesté estar

totalmente de acuerdo, lo que da un resultado bastante alentador para el SATCH.
Dimensién 4 = Cultura Tributaria

16. ¢Estaria de acuerdo que mediante charlas se fomente y promueva
una cultura tributaria en los centros de estudios?
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Tabla 20. Evaluacion sobre la implementacién de charlas para promover la

cultura tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 6.5 6.5 6.5
De acuerdo 66 42.9 42.9 49.4
Totalmente de acuerdo 78 50.6 50.6 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 17. Evaluacion sobre la implementacién de charlas para promover la

cultura tributaria.
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Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 17 se muestran los resultados obtenidos en base al
100% de los encuestados, sobre la implementacion de charlas con el fin de
promover una cultura tributaria; se obtuvo que 50.8% se encuentra totalmente de
acuerdo sobre la implementacion de charlas tributarias, asi mismo el 42.9%
opind estar de acuerdo, por otro lado, el 6.5% no se encuentra ni de acuerdo ni

en desacuerdo, significando una gran mayoria los interesados en estas acciones.
Dimensidn 5 = Pago y Beneficios

17. ¢Considera que un pago fraccionado sin intereses de su deuda seria
un beneficio que le brindaria el SATCH?
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Tabla 21. Evaluacion del fraccionamiento de la deuda sin intereses del IPV como
beneficio brindado el SATCH.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 0 0
De acuerdo 37 24.0 24.0 24.0
Totalmente de acuerdo 117 76.0 76.0 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 18. Evaluacion del fraccionamiento de la deuda sin intereses del IPV

como beneficio brindado el SATCH.
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Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 18 se exponen los resultados obtenidos en base al
100% de los contribuyentes encuestados; donde el 76% opind estar totalmente
de acuerdo en el fraccionamiento de la deuda sin intereses del IPV como
beneficio brindado el SATCH, y el 24% mencion6 estar de acuerdo, que uno de
los beneficios que podria brindar el SATCH seria el pago sin intereses de la
deuda de los contribuyentes morosos del Impuesto al patrimonio vehicular.

Dimensién 6 = Sanciones
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18. ¢Cree oportuno las sanciones establecidas entre el 15% al 100% de

la UIT a los contribuyentes que evaden el IPV?

Tabla 22. Evaluacion sobre el porcentaje de la UIT que se cobra como sancién

a los que incumplen el pago del IPV

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 46 29.9 29.9 29.9
En desacuerdo 24 15.6 15.6 455
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 5.2 5.2 50.6
De acuerdo 26 16.9 16.9 67.5
Totalmente de acuerdo 50 325 325 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 19. Evaluacion sobre el porcentaje de la UIT que se cobra como sancion

a los que incumplen el pago del IPV

Porcentaje

Totalmente En Mi de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 19 se datan los resultados en base al 100% de los
contribuyentes encuestados, sobre la aplicacion de multas a los contribuyentes
qgue incumplan con el pago del IPV, se obtuvo que el 32.5% se encuentran
totalmente de acuerdo, por otro lado, el 29.9% manifiesta estar totalmente en
desacuerdo, en cuanto al 16.9% opin6é estar de acuerdo, ademas el 15.6%
menciond estar en desacuerdo y finalmente el 5.2% opind no estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Dimension 7 = Notificaciones

19. ¢Considera usted que el contribuyente deberia actualizar sus datos
personales ante el SATCH para que puedan ser notificados a tiempo?

Tabla 23. Evaluacion sobre si la actualizacion de datos deberia ser
responsabilidad de los contribuyentes para que se notifique de manera oportuna

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 5.2 5.2 5.2
En desacuerdo 13 8.4 8.4 13.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 7.1 7.1 20.8
De acuerdo 78 50.6 50.6 71.4
Totalmente de acuerdo 44 28.6 28.6 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 20. Evaluacion si la actualizacion de datos es responsabilidad de los

contribuyentes para que se les notifique de manera oportuna.
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Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 20 se obtiene los resultados del cuestionario
aplicado sobre la responsabilidad que tiene el contribuyente de actualizar sus
datos ante el SATCH para que se le notifique a tiempo; el 50.6% se encuentra
de acuerdo, el 28.6% totalmente de acuerdo, 8.4% esta en desacuerdo, por otro
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lado, el 7.1% no se hallé ni de acuerdo ni en desacuerdo vy, finalmente el 5.2%

se encuentra totalmente en desacuerdo que deberia ser su responsabilidad.

20. ¢ Esta de acuerdo que las notificaciones de los plazos del IPV deberian

de ser de manera mensual y a través de medios electronicos?

Tabla 24. Evaluacion sobre las notificaciones mensuales y los medios

electronicos que se les remite a los contribuyentes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 0 0
De acuerdo 62 40.3 40.3 40.3
Totalmente de acuerdo 92 59.7 59.7 100.0
Total 154 100.0 100.0

Figura 21. Evaluacion sobre las notificaciones mensuales y los medios

electrénicos que se les remite a los contribuyentes.

Porcentaje
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Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 21 se muestran los resultados obtenidos en base al
100% de los contribuyentes encuestados, sobre los envios de las notificaciones
mensuales a través de los diferentes medios electronicos que se les remite a los

76



contribuyentes se expone que el 59.7% opind estar totalmente de acuerdo y de

la misma manera el 40.3% menciond estar de acuerdo.

3.2. Discusion de Resultados

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados de las
encuestas realizadas con la finalidad de llevar a cabo su analisis y discusion,
conjuntamente con las fuentes citadas en la realidad problematica y en los
antecedentes de estudio, que permitieron, contar con informacion util para
establecer la viabilidad de la investigacion, mediante la evaluacién adecuada de
los factores determinantes para el incumplimiento del pago del impuesto al
patrimonio vehicular en la provincia de Chiclayo en el afio 2022 por parte de los

contribuyentes.

Debe mencionarse que, se han podido identificar una serie de deficiencias
en la recaudacion de este impuesto, al no contarse con un sistema de control
eficaz que, permita gestionar debidamente estas operaciones, asi, como cubrir
oportunamente las necesidades de caja de la municipalidad, de la misma
manera, se ha podido determinar que, en mas de una ocasion, se han presentado
irregularidades en las cobranzas del impuesto vehicular, notandose que, la

informacion y comunicacion con los contribuyentes es bastante limitada.

Por su parte, se debe indicar que, la investigacién tiene como proposito
determinar los factores que influyen en el incumplimiento del pago del Impuesto
al Patrimonial Vehicular en el periodo 2022, que, ha permitido obtener
informacion de manera especifica, permitiendo analizar cada una de las variables
de estudio, en tanto que, para la recoleccion de informacién del fenbmeno en
estudio se emplearon diversas técnicas, entre ellas el analisis documental y

cuestionario.

Asimismo, la guia de cuestionario ha permitido evaluar los diversos
factores que influyen en el comportamiento de los contribuyentes que incumplen
con su obligacién tributaria, para ello se selecciond6 una muestra de 154
contribuyentes morosos del Impuesto al Patrimonial Vehicular, en tanto que,

mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach se logré determinar un nivel de
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confianza “bueno” segun la tabla de niveles, obteniendo un resultado de
confiabilidad del 0,817.

Antes de realizar la discusion, se tomaron en cuenta algunas limitaciones
gue se tuvieron al momento de ejecutar en campo el cuestionario como base de

las encuestas dirigidas a los contribuyentes, las cuales son las siguientes:

- Algunos de los contribuyentes se mostraron incomodos al ser
visitados en sus hogares, pero en el transcurso de realizar el cuestionario
su aptitud fue cambiando al comprender nuestro estudio de

investigacion.

- Por otro lado, el SATCH accedi6é a brindar informacién solo hasta

culminar el afio 2022 debido al cambio de gobierno y cambio de gerente.

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Realizar anélisis sobre la evolucion del
incumplimiento del pago del impuesto al patrimonio vehicular 2017 — 2022, se
logré en base a la informacion brindada por el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo, y mediante el cuadro de analisis, permiti6 medir la
evolucion que tuvo el IPV en el lapso de los ultimos seis afios evaluado,

habiéndose llegado a determinar lo siguiente:

- El nivel de las metas presupuestadas, pagos realizados, variacion de las

metas y, la tasa de morosidad de cada uno de los afios mencionados.

- Mediante el cuadro de andlisis estadistico lineal se permiti6 observar
como la morosidad fluctta debido a los diversos factores internos vy
externos que afectan al contribuyente y al SATCH encargado de la

recaudacion tributaria.

Se debe mencionar que, la morosidad tributaria es uno de los problemas
mas recurrentes que enfrenta el Servicio de Administracién Tributaria de
Chiclayo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, que, varia debido a diversos
factores internos y externos con relacion a los contribuyentes, mas audn, si se
toma como referencia los efectos colaterales de la Pandemia del COVID 19, en
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la que, muchos contribuyentes de este impuesto no pudieron cumplir con sus
obligaciones tributarias, por la pérdida relativa de sus centros de labores o por

falta de liquidez.

Por estas consideraciones, se llegd a establecer de manera fehaciente
que, es vital la importancia de informar al contribuyente acerca del uso que se
les da a los recursos recaudados y de que, manera benefician a los pobladores
de la ciudad de Chiclayo, por lo que, es de sumo interés analizar los diversos
factores que influyen en el incumplimiento del contribuyente para el pago
oportuno del impuesto al patrimonio vehicular, que, en el caso de la provincia de
Chiclayo ha tenido serios inconvenientes para cumplir adecuadamente con su

recaudacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Analizar como el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo, implementa facilidades o posibilidades de pago hacia los
contribuyentes para cumplir con sus impuestos se logré, tal como se demuestra

a continuacion.

Uno de los resultados se confirma con las respuestas obtenidas de la
pregunta realizada a los encuestados, sobre la orientacién que brinda el SATCH
sobre las facilidades de pago a los contribuyentes: el 48.1% indicaron que, estan
en desacuerdo; el 33.1% se encuentra totalmente en desacuerdo; el 9.7% no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 6.5% opin6 que se encuentra de
acuerdo, y finalmente el 2.6% manifiesta que esta totalmente de acuerdo. Estos
datos coinciden con lo sefialado por Aguirre (2018) cuando menciona que, los
impuestos presupuestados y los impuestos recaudados en dicho periodo no se
cumplieron a cabalidad porque existen diferencias en los montos obtenidos, pues
en los afios 2013 y 2015 el valor de lo recaudado superé a lo presupuestado y el
los afio 2014, 2016 y 2017 tuvieron una recaudacién por debajo de lo
presupuestado, debido a que los impuestos vehiculares en esos afios

aumentaron y por ende no pudieron superar dicho monto presupuestado.

Dichos resultados coinciden también con lo manifestado por Ochoa (2020),
cuando sefial6é que, a pesar que no llegar a lo presupuestado para el afio 2020,

la recaudacion del impuesto vehicular no fue muy catastréfica, puesto que el
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gobierno supo aplicar estrategias y otros mecanismos, a lo que llevo que en dicho
afio la variacion en lo recaudado no fuera similar al afio 2019, uno de los mejores
afos en la recaudacion de dicho impuesto, por lo que, se confirma como
comparar afios anteriores puede ayudar a medir el impacto real que tuvo la
morosidad tributaria, en tanto, Carmonay Apolo (2020) indicaron que, el gobierno
ecuatoriano ha implementado lineamientos impositivos para las ventas
realizadas a nivel internacional con la finalidad de gravar mayores impuestos
para aquellos que obtienen ingresos mayores, lo que, en efecto, ha permitido
cumplir con el propésito de disminuir las importaciones, pero, generando una
notable reduccién en las ventas de automoviles, lo que perjudic6 al sector

automotriz de dicho pais.

Otro de los resultados se confirma con las respuestas obtenidas de la
pregunta realizada a los encuestados, sobre su evaluacion de la tranquilidad del
contribuyente con respecto al fraccionamiento de pago, se muestran los
resultados en base al 100% de los encuestados, se obtuvo que, el 57.1% de los
encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con relacion a su tranquilidad
al fraccionarse el pago del Impuesto al patrimonio vehicular IPV, asi mismo el
24.7% manifiesta estar de acuerdo y por otro lado el 18.2% de los encuestados
dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo. Esta informacién coincide con lo
manifestado por Llerena (2018), cuando sefal6 que, los resultados encontrados
prueban que los elementos que influyen en el pago de dicho impuesto es que
deberian de recibir informacion precisa y relevante en cuanto al monto que se
debe de pagar, pero en cuanto a los que estan clasificados como minoristas estos

no recibieron una buena informacion del pago que debian realizar.

En concordancia con lo mencionado, se observa que, la falta de
informacion es una de los factores mas relevantes en que la tasa de morosidad
aumente o disminuya, por esa razon el SATCH deberia tomar en cuenta a estos
contribuyentes pese a ser el Impuesto al patrimonio vehicular uno de los tributos
con una tasa relativamente baja; pero que, al ser destinado para fines de

desarrollo local deberia también ser prioridad que los contribuyentes cuenten con
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informacion actualizada y a tiempo para evitar futuras sanciones que escapan a

Su presupuesto.

Otro de los resultados encontrados en las respuestas obtenidas de la
pregunta realizada a los encuestados, si se encuentra conforme con la tarifa
establecida del IPV, el 68.2% se encuentran totalmente de acuerdo, el 19.5%
manifiesta estar de acuerdo y por otro lado el 12.3% emite una opinion neutral ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Estos coinciden con lo sefialado por Cayatopa
(2021) cuando menciond que, en los periodos 2019 y 2020, el recaudo absoluto
de los impuestos municipales disminuyé en S/. 984,9 millones, sostenidos con la
afectacion individual de predios, arbitrios, alcabala, patrimonio vehicular, juegos
de maquinas tragamonedas y a espectaculos publicos (no deportivos) con los
respectivos porcentajes 13,66%, 16,97%, 35,11%, 20,26%, 69,96% y 82,62%.

Asimismo, Sanchez y Valverde (2020) a través de sus resultados dieron a
conocer que, los impuestos presupuestados y los impuestos recaudados de
vehiculos automotores de dicha provincia, no se cumplieron a cabalidad porque
existen diferencias en los montos obtenidos, pues en los afios 2015 al 2019 se
tuvo una recaudacion por debajo de lo presupuestado, debido a que los
impuestos vehiculares en duchos afios aumentaron y por ende no pudieron
superar dicho monto presupuestado, en tanto, Sanchez y Urrutia (2020)
muestran resultados no favorables, ya que a pesar de los esfuerzos realizados
por la Gerencia de Administracion Tributaria en la recaudacién del impuesto
vehicular aplicando programas, no son eficientes, pues no obtuvieron los
resultados esperados en dicha recaudacion en los afios 2018 y 2019 a lo que
trajo como consecuencia que la morosidad por dicho impuesto aumentara

considerablemente.

En relacion con este objetivo se logré identificar que, la orientacion
tributaria que brinda el SATCH a las personas sobre facilidades de pago son
escazas, considerando que, el principal factor que influyen en que ellos
incumplan es la falta de informacion, lo cual resalta la ineficiencia en cuanto a
orientacién que posee esta entidad, por otro lado, los encuestados manifestaron
estar totalmente de acuerdo con la tasa impositiva establecida por la ley del IPV,

el cual es el 1% del monto del bien; considerando que en los ultimos cinco afos
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los montos de recaudacion han disminuido y haya crecido la tasa de morosidad
debido a la pandemia del COVID 19, finalmente consideran que el

fraccionamiento de pago que brinda el SATCH no generan tranquilidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Describir la relacion entre el nivel de
morosidad y los factores socio econdmicos, mediante la aplicacion del

cuestionario se logro, tal como se demuestra a continuacion.

Uno de los resultados se confirma con las respuestas obtenidas de la
pregunta realizada a los encuestados, sobre la evaluacién de la conformidad del
uso y destino de la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular, se obtuvo
que, el 51.3% manifestaron estar totalmente de acuerdo, asi mismo el 31.8%
opind estar de acuerdo, en cuanto al 9.7% se hall6 en desacuerdo, por otro lado,
el 5.2% esta en totalmente en desacuerdo y finalmente el 1.9% no se hallé ni en
de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados coinciden con lo manifestado por
Calcina y Colque (2021) cuando sostiene que, los factores socioeconémicos
inciden en la recaudacion de tributos en la feria de compraventa de vehiculos de
la ciudad de Juliaca, en tanto, los resultados encontrados probaron la relacién
significativa entre las dos variables de estudio, ademéas mediante la creacion de
estrategias que oriente a ser formal con las obligaciones tributarias reducirian el

nivel de morosidad tributaria, que sirven como sustento financiero para el Estado.

Estos datos coinciden, asimismo, con lo sefialado por Aguinaga y Sandoval,
(2017) cuando sefialan que, la evasion del impuesto es de 54.4%, generando un
déficit en la recaudaciéon y del mismo modo no permite cumplir los deberes con
los ciudadanos, por lo que, se confirma que los factores socioeconémicos
repercuten de manera relevante en el comportamiento del contribuyente ya sea
para incrementar o disminuir la recaudacion tributaria. Ademas, analizar cada
factor permite saber cuéles son los que se pueden controlar y prevenir mediante
estrategias, sin embargo, Crespo y Romero (2023) indicaron que, desde un
tiempo atras ha ido aumentando el impago de los impuestos sobre los vehiculos,
por lo que la mayoria de las autoridades han retrasado los plazos de pago a los

contribuyentes debido a actividades electorales, provocando enormes pérdidas
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al erario fiscal. Segun una encuesta realizada, se revel6 que un aproximado de

27% de entidades ediles sufrieron por estos inconvenientes de morosidad.

Otro de los resultados obtenidos se confirma con las respuestas obtenidas
de la pregunta realizada a los encuestados, sobre la influencia en los
contribuyentes que genera la falta de obras publicas de calidad en la localidad,
54.5% de los encuestados manifestdo estar totalmente de acuerdo con la
influencia que tiene la falta de obras de calidad en su comportamiento, asi mismo
el 30.5% se encuentra de acuerdo, por otro lado, el 12.3% menciona estar en
desacuerdo y finalmente el 2.6% de estos manifesté estar totalmente en
desacuerdo. Respuestas que coinciden con los manifestado por Choquehuanca
et al. (2019) cuando encontré que, fue necesario la adopcion de estrategias
porque actualmente hay escaso compromiso y voluntad por parte de los
contribuyentes en cuanto al pago oportuno de sus obligaciones fiscales; por lo
gue se deberan disefar estrategias relacionadas a reforzar su cultura tributaria,
asi como fortalecer los mecanismos de cobranza para obtener mejores

resultados en la recaudacion.

En el mismo orden de ideas, Cahuana y Venegas (2022) mencionaron que, se
tuvo el resultado de que, en la institucion recaudadora de Huamanga es muy
frecuente la existencia de situaciones en donde los contribuyentes desconocen
sobre el impuesto al patrimonio vehicular, a pesar de que se encuentran sujetos
al mismo; por lo cual en la mayoria de veces no presentan su declaracion jurada,
conllevando a que no se establezca la deuda, por lo tanto, la necesidad de
brindar cambios de mejora en la entidad en estudio que permitan mejorar la
recaudacion del impuesto vehicular, se lleg6 a identificar que la misma carece de
suficientes recursos y de presupuesto para lograr un procedimiento de
fiscalizacion eficaz, por su parte, Colmenares y Yerren (2019) evaluaron la
morosidad del cobro del impuesto vehicular y el desarrollo de politicas y
procedimientos de mejora y, se encontré6 que, la mayor parte de los
contribuyentes poseen diferentes vehiculos que no se encuentran registrados,
evadiendo la responsabilidad de hacer sus propias declaraciones juradas, por lo
que, consideran que revisar con antelacion el cronograma evitaria la sanciones
gue es por su irresponsabilidad.
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Otro de los resultados obtenidos se confirma con las respuestas obtenidas
de la pregunta realizada a los encuestados, sobre la evaluacion si los operativos
e inspecciones ayudarian en tener un mejor control en la recaudacion, el 49.4%
de los contribuyentes esta totalmente de acuerdo, en cuanto al 35.1% se
encuentra de acuerdo y el 15.6% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Coincide con lo manifestado por Araujo (2020) cuando mencioné que, en
recurrentes ocasiones, los contribuyentes no honran de manera eficiente sus
obligaciones tributarias, principalmente con el pago del impuesto al patrimonio
vehicular, motivo por el cual se evidenciaron infracciones tributarias hasta en un
62.7%, de este modo, los factores tanto técnicos y econémicos impactan de
manera significativa en las infracciones tributarias, por lo que fue necesario
regularizar los procesos de cobranza a fin de recolectar adecuadamente el

impuesto a los vehiculos.

Estas opiniones son compartidas por Palacios (2019) cuando sefala que, el GAD
municipal de dicho cantén en estudio, no viene cumpliendo con los objetivos
presupuestarios tributarios lo cual ha influido en una baja recaudacion del
impuesto a los vehiculos, asimismo, para el recaudo del impuesto vehicular no
se cuentan con politicas de cobranza efectivas, ni herramientas de evaluacion
administrativa e indicadores de desempefio de recaudacion que ayuden a
determinar practicas y técnicas de cobro efectivas, en tanto, Gallo (2019)
mencionod que, los resultados obtenidos mostraron que segun las opiniones de
los funcionarios del SATT, sefialaron que los duefios de vehiculos no vienen
cumpliendo con la obligacion de registrarse frente a la Administracion tributaria,
por lo cual la municipalidad tiene la facultad de detectarlo utilizando mecanismos
de fiscalizacion, la cual finaliza con emitir la resolucion de determinacion de las

deudas actualizadas.

En concordancia con lo mencionado, se deberan aplicar estrategias mas
recurrentes a través de inspecciones que permitan un mejor control de los
ingresos recaudados por concepto del Impuesto al patrimonio vehicular, puesto
a la desconfianza en la administracion de nuestras autoridades, por su parte, la
carencia de informacion del Portal de Transparencia de la municipalidad con

respecto al uso y destino de la recaudacion del impuesto, generan incertidumbres
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en los contribuyentes, pues lamentablemente las obras publicas en la zona se
encuentran en condiciones deplorables, finalmente, se considera esencial iniciar
estrategias que permitan que el contribuyente se sienta atraido a cumplir sus
obligaciones, pues al observar que esto si contribuye al bien de su localidad, se

sentira motivado a cumplir y promover conciencia tributaria.

OBJETIVO ESPECIFICO 4. Contrastar la norma vigente del impuesto al
patrimonio vehicular y la afectacion hacia sus contribuyentes, se logro, tal como

se demuestra a continuacion.

Uno de los resultados se confirma con las respuestas obtenidas de la
pregunta realizada a los encuestados, si considera que la Ley de los tributos
municipales aplica el principio de igualdad al establecer la tasa impositiva del
impuesto al patrimonio vehicular, 47.4% manifiesta estar de acuerdo, 41.6%
opind estar totalmente de acuerdo, el 4.5% tuvo una opinién neutral pues no se
encontraron ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado el 3.9% mencionaron
estar totalmente en desacuerdo, al igual que el 2.6% opind estar en desacuerdo.
Estos datos coinciden con lo manifestado por Arche (2019) cuando sostiene que,
la norma establecida de la LIRPF aclara que los vehiculos como autos, no podran
ser objeto de un uso parcial, ya que, para considerarse afecto a una operaciéon
econdmica, se debe utilizar dicho vehiculo en exclusividad para la misma; y que,
ademas, el mencionado uso debera ser sustentado por el contribuyente si desea

deducir los gastos relacionados con el mismo.

De la misma manera, se tiene la opinion de Sanchez y Valverde (2020) cuyos
resultados dieron a conocer que, los impuestos presupuestados y los impuestos
recaudados de vehiculos automotores de dicha provincia, no se cumplieron a
cabalidad porque existen diferencias en los montos obtenidos, pues se tuvo una
recaudacion por debajo de lo presupuestado, debido a que los impuestos
vehiculares en duchos afios aumentaron y por ende no pudieron superar dicho
monto presupuestado, y del andlisis comparativo realizado sobre la recaudacion
del impuesto vehicular se observd un bajo porcentaje de dichos ingresos,
mayormente en ciudades como Cuenca, Quito, por su parte Barrera et al. (2022)
concluyeron que, el impuesto al patrimonio vehicular no se recauda
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adecuadamente, lo que afecta la recaudacion regular y especialmente el apoyo
al gasto publico, porque, en ella influyen varios factores sociales, geogréficos,
econémicos y politicos muy importantes, que, sin duda tienen un impacto

negativo en su recaudo en la ultima década bastante significativa.

En tal sentido, y en base a este objetivo, se pudo identificar que, la mayoria
de los encuestados consideran que en la Ley de los tributos municipales no se
aplica el principio de igualdad al establecer la tasa impositiva del impuesto
vehicular, en tanto, los contribuyentes se encuentran conscientes que al pagar
sus tributos contribuyen al desarrollo de su localidad y, que, el alto nivel de
morosidad tributaria genera impactos negativos que, se ven reflejados en la
localidad.

Otro sector importante de los encuestados sefiala que, al fomentar la
ensefianza de la conciencia tributaria desde los hogares es muy oportuno, por lo
que, se deberian implementar charlas para promover la cultura tributaria en los
centros de estudios, pues serviria para afianzar sus conocimientos académicas

con sus responsabilidades como ciudadanos y futuros profesionales.

Por otro lado, la mayoria de los contribuyentes consideran que uno de los
beneficios brindados por el SATCH podria ser el pago fraccionado sin intereses
de su deuda, otro punto importante son las sanciones establecidas a los
contribuyentes que evaden el impuesto, ya que, muchos consideran que son
montos elevados mientras otros opinan que servirh como antecedente para no
volver a fallar con sus obligaciones tributarias, siendo que, muchos
contribuyentes estan de acuerdo con la responsabilidad que ellos poseen de
actualizar sus datos para que puedan ser notificados a tiempo, opinando que
eso, es el trabajo que deberia realizar el SATCH.

3.3 Aporte practico
3.3.1 Fundamentacién
En la Ultima se viene observando que, la Municipalidad Provincial de

Chiclayo, presenta dificultades en su operatividad para el cobro del Impuesto
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vehicular, con el continuo crecimiento de la morosidad, inapropiadas
inspecciones, deficientes politicas de recaudacion, en tanto el personal no se
encuentra debidamente capacitado en el ambito de su competencia, sin dejar de
considerar que, los contribuyentes no cancelan oportunamente este impuesto,
originando, por lo tanto, su demora en el pago, e impidiendo la realizacion de

obras publicas y, la atencidn de los gastos corrientes de la entidad edil.

En base a las variables de la investigacion: Factores determinantes de
incumplimiento de pagos, e Impuesto al patrimonio vehicular en la provincia de
Chiclayo en el afio 2022, se ha creido pertinente proponer una serie de
estrategias con la finlalidad de superar estas deficiencias, asi como lograr un
incremento significativo de este impuesto por parte del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH.

Segun las evaluaciones realizadas a la recaudacion de este impuesto, se
obtuvo que, el SATCH no viene ejerciendo debidamente su control, por lo que
se ha considerado oportuno, disefiar estrategias de cobranzas a través de un
conjunto de instrumentos de gestibn que contribuyan a optimizar dichos

procedimientos, asi como generar resultados con mayor eficiencia.

Es indudable que, estas estrategias deberan considerar, ademas, la
irrestricta aplicacion de manuales de procedimientos, en donde, todo el personal
del SATCH, asuma con total responsabilidad su cumplimiento, para brindar y
lograr como corresponde, los objetivos institucionales, que, ayudaran a fortalecer
y optimizar la gestién de recaudacion, permitiendo identificar las deficiencias que

se vienen presentando, y medir la eficiencia de las operaciones.

Con respecto a los Reportes obtenidos de la morosidad del Impuesto
vehicular, se evidencia que, esta aumento de forma considerable en los ultimos
afos, por lo que, se puede inferir que, los contribuyentes no tienen una adecuada
cultura tributaria y, esto se puede verificar en la no recuperacion de las deudas

de ejercicios anteriores, mas aun, si se toma en cuenta las consecuencias de la
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emergencia sanitaria con motivo del COVID 19, afectando sobremanera la

recaudacion y la situacion financiera de la Municipalidad.

Por otra parte, se debe sefalar que, de acuerdo a las politicas de
recaudacion de la Municipalidad, estas han sido establecidas para otorgar
beneficios y facilidades de pago para los contribuyentes, de esta manera,
recaudar con la mayor eficiencia posible, mejorando la gestion en los plazos que
se otorgan y, sobre todo, cumplir con la nueva politica de fraccionamientos

tributarios, en base a ordenanzas municipales para reducir la morosidad.

Es importante indicar finalmente que, la recaudacién del impuesto
vehicular se constituye entre las fuentes de ingreso esenciales para la
municipalidad de Chiclayo, la misma que, viene presentando problemas
recurrentes en cuanto a su cumplimiento por parte de los contribuyentes, en
desmedro de la mayor obtencion de recursos y, poder establecer, de manera

fehaciente si, las operaciones de cobranza son totalmente eficientes.

3.3.2 Objetivos de la propuesta
Objetivo principal

Determinar los factores determinantes del incumplimiento de pagos del
impuesto al patrimonio vehicular en la provincia de Chiclayo en el afio 2022, asi

como optimizar de manera significativa su recaudacion.

Objetivos especificos

- Analizar la situacion en que se encuentra el incumplimiento de pagos del

impuesto al patrimonio vehicular en la provincia de Chiclayo en el afio 2022.

- Identificar el nivel de morosidad del impuesto al patrimonio vehicular en la

provincia de Chiclayo en el afio 2022.
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- Establecer los mecanismos de accion mas eficaces que, permitan optimizar
la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en la provincia de

Chiclayo en el afio 2022.

3.3.3 Generalidades de Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo SATCH

Mision
“Somos una institucion que gestiona la recaudacion tributaria y no

tributaria municipal, a través de su mejora continua, para brindar servicios de

calidad a los ciudadanos”

Visién
“Al 2030, ser la mejor institucion recaudadora del Perl, que brinde

servicios con eficiencia, transparencia y satisfaccion al ciudadano”.

Figura 22. Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

T . L

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo
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3.34
Figura 23. Organigrama de Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH
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3.3.5 Estrategias a desarrollar

Las estrategias a desarrollar seran un mecanismo de gestion que,
contribuyan a un mejor desenvolvimiento del Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo SATCH y, lo mas importante aun es que, permitira cumplir
debidamente con las politicas y con la normatividad vigente en temas de

recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular.

Estrategia 1: Mejora de las actividades de recaudacion

La Division de Recaudacion y control de la deuda del SATCH es la oficina
responsable de planear, organizar, coordinar y controlar las actividades
orientadas a captar el impuesto al patrimonio vehicular, a través de los sistemas
de Administracion y Fiscalizacidon Tributaria en base a las disposiciones legales
vigentes y la Ejecutoria Coactiva, por lo que se deberan reforzar y mejorar los
lineamientos de gestion mas adecuados con la finalidad de:

Optimizar los lineamientos de las politicas tributarias y no tributarias municipal,
asi como la formulacion y evaluacion de los planes y programas en materia de

recaudacion, en base a criterios técnicos establecidos para este fin.

Hacer mas expeditivos los procesos del sistema de recaudacion mediante
programas de informacion, divulgacién y orientacion tributaria, proponiendo,
ademas, campafias mas eficaces para el otorgamiento de beneficios e incentivos

tributarios, sobre todo, al sector dedicado a las actividades de servicio publico.

Controlar adecuadamente la base de datos del sistema de tributacion municipal,
emitiendo las respectivas resoluciones y resolviendo los recursos administrativos

de reconsideracion en primera instancia administrativa.

Tener actualizados los padrones de contribuyentes, proponiendo planes de
contingencia para la captacion de mayores recursos, asi como proponer

alternativas de mejoramiento continuo de la recaudacion tributaria.
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Reforzar los programas de capacitacion en materia de recaudacion dirigidos a
los trabajadores del SATCH, con la finalidad de generar nuevas capacidades y

conocimientos en materia de tributacion municipal.

Dirigir los procesos de actualizacion de las Tablas de céalculo del impuesto al
patrimonio vehicular, multas tributarias y sanciones a aplicarse en la

determinacién de las cuantias en cada ejercicio fiscal.

Proponer las debidas actualizaciones de la estructura de costos del impuesto al
patrimonio vehicular para la adecuacion del Texto Unico Ordenado de Tasas
(TUOT), Reglamento de Aplicacion de Sanciones (RAS), asi como el Cuadro
Unico de Infracciones y Sanciones (CUIS) del SATCH.

Estrategia 2: Mejora de los procedimientos informaticos

Tener actualizada la base de datos del sistema del impuesto al patrimonio
vehicular, asi como el programa de verificacion de evasion tributaria, emitiendo
padrones de los contribuyentes e ingresando oportunamente las multas

impuestas y las 6rdenes de pago respectivas.

Optimizar la planificacion de los reportes mensuales y anuales de las
obligaciones tributarias del impuesto al patrimonio vehicular, mejorando el Banco
de datos en lo que respecta a los padrones, registros, cuentas corrientes,

actividades y, otro tipo de informacion de los contribuyentes.

Tener actualizados los programas de recaudacion del impuesto al patrimonio
vehicular mediante calendarios de pago, cuando asi lo requieran las areas

involucradas, o en su defecto el alcalde o el concejo municipal.

Mejorar los procedimientos para la elaboracion de los cuadros mensuales de
reajustes de intereses moratorios, aplazamientos y fraccionamientos otorgados,
asi como el registro actualizado de los bienes incautados, embargados o

comisados para efectuar los remates correspondientes.
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Mejorar el mantenimiento de las redes internas y externas, asi como todo el
equipamiento informatico, que incluya, ademas, actualizaciones permanentes de

los equipos, servidores y programas de acuerdo al SIAF — GL.

Estrategia 3: Mejora de los procedimientos legales de recaudacion

Optimizar los procedimientos en materia de asesoria de recaudacion y
fiscalizacion tributaria, proponiendo anteproyectos de ordenanzas municipales,

asi como instructivos en temas de cobranzas.

Mejorar las normas, politicas y procedimientos, para ampliar la base tributaria,
asi como otras actividades que se relacionen con la mejora de la recaudacion del

impuesto al patrimonio vehicular.

Proponer reglamentos y directivas de los procedimientos de reclamacion, asi
como de la escala de sanciones orientadas a identificar y sancionar a los

contribuyentes omisos y deudores del impuesto vehicular.

Acelerar los tramites de las resoluciones de determinacién de multas tributarias,
pérdidas de fraccionamiento, 6rdenes de pago y, de prescripcion segun lo

establecido en el Cbédigo Tributario y demas normas complementarias.

Hacer méas expeditivos los procesos de evaluacion, emision, notificacion, control,
gestion de recaudacion, y trasferencia de la morosidad a Ejecucion Coactiva

sefalados por Ley, asi como la atencion y tramite de los expedientes.

Optimizar los procesos para la emision de resoluciones que absuelven las
solicitudes de reclamaciones de naturaleza tributaria ante la Gerencia Municipal,

en estrecha coordinacién con el area de cobranza coactiva.
Acelerar cuando asi corresponda, las deudas exigibles, debidamente notificadas

y, no impugnadas dentro del plazo previsto, conjuntamente con la expedicion de

certificados y constancias segun el ambito de sus responsabilidades
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Estrategia 4: Mejora de los procedimientos de Ejecutoria Coactiva

Optimizar la verificacion de la exigibilidad de la deuda tributaria a fin de iniciar el
procedimiento de ejecucion coactiva, programando adecuadamente la ejecucion

y supervision de las acciones operativas para hacer cumplir el pago del impuesto.

Emitir y firmar las resoluciones de ejecucion coactiva que resulten pertinentes
dentro y fuera de los procedimientos coactivos, disponiendo las medidas
cautelares que establece taxativamente la Ley.

Dirigir y supervisar la ejecucién de los procedimientos coactivos, asi como el
respectivo seguimiento de los expedientes, llevando ademas el registro de

contribuyentes morosos en proceso de ejecucion coactiva.

Mejorar las relaciones interinstitucionales con la Policia Nacional y el Ministerio
Publico cuando los casos asi lo ameriten, con la finalidad de llevar a cabo
operativos en las diligencias coactivas programadas.

Elegir adecuadamente los Peritos dentro de los procedimientos de remate,
aprobando los dictamenes periciales en relacion con los bienes embargados, con

las respectivas coordinaciones para sus remates.

Disponer las devoluciones de los bienes embargados en aquellas circunstancias
en que asi lo determine la Ley, 6ésea aprobado por el tribunal fiscal, elaborando

informes en los casos de interposicion de quejas por parte de los contribuyentes.

Diligenciar exhortos conforme a la Ley de procedimientos de ejecucion coactiva,
supervisando y liquidando las costas y gastos de cobranza coactiva de acuerdo

a los aranceles aprobados por el Concejo Municipal.
Hacer mas eficientes los procesos de coordinacion con el area de Asesoria Legal
para tramitar de manera efectiva las resoluciones de determinacion de multas,

pérdidas de fraccionamiento, 6rdenes de pago y, de prescripcion.
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Estrategia 5: Implementacion de Amnistias Tributarias

Esta estrategia tendra como finalidad reducir el indice de morosidad del
impuesto al patrimonio vehicular, asi como establecer un régimen excepcional
de recuperaciéon de deudas, cualquiera sea su estado actual, es decir, aquellas
gue se encuentren en la via ordinaria o coactiva de cobranza, o las que estan en

proceso. 0 en ejecucion hasta el 31 de diciembre del afio 2022.

Contribuyentes que adeuden el impuesto vehicular desde los afios 2017 al 2022,

0 que sus deudas se encuentren vigentes para ser cobradas.

Contribuyentes omisos que no hayan cumplido con la declaracion o no hayan

inscrito sus vehiculos, habiéndoseles generado deudas desde el afio 2017.

Contribuyentes evasores que hayan presentado sus declaraciones juradas no
ajustadas a la realidad y que como efecto de una fiscalizacion o rectificacion se

hayan recalculado los saldos pendientes de pago.

En caso el contribuyente moroso cancele su deuda al contado pendiente hasta
el 31 de diciembre del afio 2022, se le condonara hasta el 100% de los intereses

moratorios y las sanciones administrativas generadas.

En caso el contribuyente moroso cancele al contado su deuda pendiente en
cobranza coactiva hasta el 31 de diciembre del afio 2022, se le condonara hasta

el 100% de los intereses moratorios y las sanciones administrativas generadas.

En caso el contribuyente moroso mantenga su deuda fraccionada hasta el 31 de
diciembre del afio 2022, y paga al contado, se le condonara hasta el 100% de

los intereses moratorios y las sanciones administrativas generadas.
En este caso, si la deuda se encuentra en estado de fraccionamiento, el

contribuyente moroso podréa solicitar la anulacién del convenio para que en su

defecto pueda cancelar la totalidad de su deuda en la via ordinaria.

95



Estrategia 6. Cronograma de la Propuesta

Tabla 25 Cronograma de las estrategias

SEMANAS

DESCRIPCION

7

8

10

11

12

Presentacion de las estrategias

Andlisis de las estrategias

Validacion de las estrategias

Organizacion de las estrategias generales

Organizacion de las estrategias especificas

Designacién de funciones

Andlisis de dificultades en la ejecucién

Puesta en marcha de las estrategias

X | X | X | X

Revision de las estrategias
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V.

4.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En base al primer objetivo especifico y, mediante el andlisis de la evolucion
del nivel de morosidad del Impuesto al patrimonio vehicular a lo largo de los
seis Ultimos afos, se pudieron detectar algunos agentes internos y externos
que afectaron el comportamiento del contribuyente, debiendo sefalarse
ademas, que, la fluctuacion del nivel de morosidad disminuyé
considerablemente para el periodo 2022 puesto que, se empez06 a reactivar
la economia luego de la emergencia sanitaria provocada por la Pandemia
del COVID 19 y, debido fundamentalmente al retorno de las actividades
laborales de los contribuyentes que les permitieron contar con mayor poder

adquisitivo.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se analizo la deficiencia de la
implementacion y orientacion de las facilidades o posibilidades de pago que
presenta el SATCH hacia los contribuyentes, debiendo mencionar que, la
falta de informacion de los contribuyentes ha originado que, el nivel de
morosidad se incremente de manera considerable, aunque se debe sefialar,
gue esta morosidad se debe también a la irresponsabilidad de muchos
propietarios de los vehiculos que, no cumplen con declarar y pagar este

impuesto.

En relacidén al tercer objetivo especifico, se logré determinar la relaciéon
significativa que tienen los factores socioecondémicos con el nivel de
morosidad de este impuesto, siendo que, la desconfianza e inconformidad
con las autoridades, originan que el contribuyente se comporte de manera
evasiva, al no observar cambios notables en el desarrollo de la ciudad e,
inadecuada calidad de las obras publicas, mas aun, si se toma en
consideracion que, el Portal de Transparencia de la Municipalidad de
Chiclayo genera poco conocimiento en la administracion de los ingresos

recaudados.
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En relacion al cuarto objetivo especifico, se contrast6 como las normas
vigentes relacionadas con el Impuesto al patrimonio vehicular no ayudan a
los contribuyentes, es decir, no considera que, mediante la Ley de tributos
municipales se busca establecer el principio de igualdad en los
contribuyentes para que estos aporten de manera equitativa, debiendo
resaltar que, la promocion, fomento y concientizacion en los centros de
estudios va a generar que los contribuyentes y futuros contribuyentes,
reduzcan el impacto negativo que origina la morosidad; haciendo la salvedad
gue, las multas y sanciones reconocidas por Ley, en muchas ocasiones sean
demasiadas elevadas, sobrepasando al monto de su tasa impositiva,
impidiendo a que, el contribuyente pague puntualmente el pago de sus

impuestos.

4.2. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del analisis documental
brindado por el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, se
recomienda a dicha entidad realizar estudios detallados de la evolucién del
Impuesto al patrimonio vehicular mediante comparaciones recurrentes,
evaluando los factores o agentes de riesgo que originan el comportamiento
evasivo por parte del contribuyente, implementando estrategias y planes de
prevencion para controlarlos en la medida posible a fin de que, al momento
de ejecutarse y reducir la tasa de morosidad, llegar a las metas

presupuestadas.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario, se recomienda al Servicio de Administracién Tributaria de
Chiclayo brindar mediante su portal web o a través de sus oficinas
descentralizadas, una ventanilla de orientacion a los contribuyentes,
relacionadas con las implementaciones de facilidades o posibilidades de
pago, pues se ha podido comprobar que, cuando se les brinda a los
contribuyentes regulares o a aquellos morosos estas orientaciones de
manera personalizada, les va a permitir tomar mayor conciencia tributaria y

ponerse al dia con sus obligaciones tributarias.
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En base a los resultados obtenidos, se recomienda establecer estrategias y
mecanismos de control en cuanto a la administracion de los ingresos
recaudados y estos a la misma vez se publiquen de manera permanente, en
el Portal de Transparencia de la Municipalidad de Chiclayo, implementando
a la vez, un manual guia del Portal del SATCH, para encontrar informacion
fiable en cuanto a lo recaudado, en donde el contribuyente pueda verificar
de manera anticipada su cronograma de pagos.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario, se recomienda al SATCH implementar charlas de
concientizacion debidamente estructuradas, para que los contribuyentes
sepan como se gestionan los ingresos recaudados mediante los impuestos
de los ciudadanos y como estos a su vez, sirven de ayuda para el

sostenimiento del gasto publico y al desarrollo de la ciudad, estrategias que
se aplicaran mejorando las actividades de recaudacion, los procedimientos

informaticos, asi como los procedimientos legales de recaudacion, de la
misma manera, optimizar los procedimientos de Ejecutoria Coactiva, e

implementar amnistias tributarias.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucion de Aprobacién de Titulo de Investigacidon

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0836-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 14 de diclembre de 2022.
VISTO:

El Oficio N*0531-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 12 de diciembre de 2022, presentado por el Director de la
EP de Contabilidad y proveido del Decanc de FACEM, de fecha 14/12/2022, donde solicita la aprobacion de
Proyecto de Tesis, de los estudiantes del IX-ciclo, a cargo del Dr. Luis Gerardo Gomez Jacinto, de la EP de
Contabilidad, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N*30220 en su articulo 45* que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas nomas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes:
45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un
trabajo de investigacién y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°020-2022/PD-USS de fecha 17 de marzo de 2022, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por e Comité de Investigaciéon y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, el Proyecto de Tesis, de los estudiantes del IX ciclo, a cargo del Dr. Luis
Gerardo Gémez Jacinto, de la EP de Contabilidad, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

S Faculipd! de Cvacias Empresarialey @ }'\m‘uhnd de Clencilas Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Ce.: Escuela, Archivo
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LISS

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N*0836-2022-FACEM-USS

AUTOR

TITULO DE LA TESIS

LINEA DE INVESTIGACION

Bravo Sodo, Jhanealla Gesal

Medhan Pisfil, Rodigo

Capo Romean, Anggie Sofa

Liaxa Vasquez, Walier Wichael

Montenegro Urpeque, Sanfago Jesis

Tenons Veniura, Alca Bizabaih

Mendoza Cubas , Jhan Anthony

Olivares Poguioma, Karla

Influencia de la gesidn de invertanos en la reduccidn
de menmas en bs restawanies de comida saludabie -
Chidayo 2002,

Relacidn enfre cullura trbulada y pago del mpuesio al
vakor da painmonio predial en ka Municipahdad
Provincial de Chiclayo 2022
Relacidn ente & Bacturaciin elecirdnica yla
recaudacdn del impuesio a ka renla de las MYPE de la
Provincia de Chidlaye 2019-2022,

Faciores determinantes del nivel de educacin
inanciera de los Micro y Pequefios Empresanos de la
Provincia de Chidlay o 2022

Gestidn emprasarial y
am prendemeento

Gestidn emprasarial y
emprendimienic

Geastidn empresanal y
amprendimiento

Gestidn empresarial y
emprendimienio

Herrera Chavez, Tatiana Lebeth

Chdvez Lazo, Flavia Alejandra

Huerias Gastelo, Ana Gabriela

Galvez Tamillo, Yaneth Yusdah

Relaciin anire la cullura Wibutana v el curmplmeento de
las obligacones inbulanas de los comencianies del
mercado central - Chidayo 2022,

Factores determinanies de ka recaudacidn del mpuesio
al valor del patrimonio predial en la municipalidad
prowvincial de Chiclayo 2018-2082 .

Gestion emprasarial y
amprandimignio

Gestidn empresadial y
amprendimienio

Carrasoo Esonbano, Maria del
Canman

Ramirez Cruz, Darwins Taylor

Yauce Bances, Cristam Fab#én

Jeviallos Galdds , Sofa Crstna

Bocanegra Rodriguez, Maria

Brenis Comeo, Jesis

10

‘dllalobos Risca, Fray Omar

Zavala Salazar, Esther Rosmeary

Refacdn enire ka culiura tnibutana y | grado de
cumgimiento del pago de los impuesios de la
Municipalidad Provingal de Ferrafiafe 2022,

Relaciin entre &l coslo de produccidn v [a rentabilidad
da las empresas que colizan en la Bolsa de Valores de
Lima 2010-2022,

Relacdn entre el currplimeanio (ributano v la
recaudacin inbutana de Ios coninbuyenies
generadores de renfas de cuarta calegaria - Provincia
de Chidayo 2022,

Faciores delerminantes del ncumplimeento del pago del
irrpuesio al pakim onio vehicular an la provincia da
Chiclayo 2082,

Gestidn empresarial y
amprandimienio

Gestidn emprasanal y
amprandimienio

Gestion emprasanal y
amprendimiento

Geslidn empresanal y
amprendimiento

1

Furlong Codlle, Claudia Pafica

12

Sfuentes Mendoza, Flor Manicanmen

13

Salvaterra Siuenies, Arely Yendarly

Redacion enire &l sstema de gesion de costos v ka toma
de decsones garencales en la empresas mdusinales
de Lima Medropolitana 2022
Faclores defemminanies en b alscadn de fmanciameenio
de las empresas construcioras del disiiilo de Magdaiena
el bar, Lirma 2032
Faciores deferminanies de la educacidn financiera de
las mupares emprandadoras del dsiilo de Parcoy, La
Liberiad 3022,

Gestidn emprasarial y
emprendimienio

Gestidn empresarial y
emprendimienic

Gestidn empresarial y
amprandemenio

14

Dominguez Montahwg, Deyw Aaron

15

Femandez Gonz ales, Merly Jackeling

16

Ronda Banies, Milane Manfs

Relacidn entre la cullura tributana v & grado de
cumplimienio de mpussios de los prolesionales que
genaran rentas de cuaria caleqoria - Provincia de
Chidlayo 2022,

Relacion enre la cultura nbutania v el pago del
impuesio d valor del patimonio predial en el distito de
Lajas 2022,

Relacidn enfre msponsabilidad social y la veniga
competifva de las empresas agroe portadaras de la
reqion Lambaveque 2022,

Gestidn emprasarial y
am prendemeento

Gestidn empresanal y
amprendimiento

Gaslidn amprasanal y
amprendimiento
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Anexo 2: Validacion de Instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

11. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. MOMBRE DEL JUEZ Tadeo Caballero
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Tributacidn
2. [GRADO ACADEMICO Magister
EXPERIENCIA PROFESIONAL |20 afos
{ANOS)
CARGOD Socio lider area tributaria Estudio Caballero

TITULO DE LA INVESTIGACION:

FACTORES DETERMINANTES DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL
IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR EN LA PROVINCIA DE
CHICLAYO EN EL ANO 2022

3. DATOS DEL TESISTA

3.9 NOMBRES Y APELLIDOS \illalobos Risco Fray Omar
3.2 Zavala Salazar Esther Rosmery
Entrenvista ()
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ()

Lista de

Cotejo ()

Encuesta (X)

GENERAL:
Determinar los factores que influyen en e
5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO |incumplimiento del pago del impuesto a

patrimonio vehicular 2022.

ESPECIFICOS:
# Analizar como el SATCH implementa
las facilidades o posibilidades de pago|
hacia los contribuyentes.
¢ Realizar un analisis sobre la evolucion
del incumplimiento del pago de
impuesto al patrimonio vehicular 2018 4
2022,

o Confrastar la norma vigente de
impuesto al patrimonio vehicular y la
afectacion hacia sus contribuyentes.

¢ Describir la relacion entre el nivel de|
morosidad ¥ los factores
S0CIoeconomicos.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas

para que L. los evalie marcando con un aspa (%) en “A” si esta de ACUERDO o en

*D" si estd en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.
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Mo

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: El instrumento que se]
emplea consta de 20 preguntas cerradas las cuales han sido construidas
en base a la lectura y revision de literaturas. Dichos [tems seran evaluados
por expertos para determinar la validez del contenido.

Factores de la morosidad tributaria

1- Orentacion tributaria

;Cree usted que la orientacion con Al ) D
respecto a las facilidades o _

01 |posibilidades de pago que brinda elFUGERENCIAS: _
SATCH es adecuada?
iConsidera usted que la falta de| A ) D
informacion es el principal factor .

oz [nfluye en el comportamiento morosopP UGERENCIAS:
del contribuyente?

2- Informacion de tarifas
4 Como contribuyente del impuesto al A ) D[
patrimonio vehicular conoce las tasas

03 [mpositivas de dicho impuesto? SUGERENCIAS:
¢Esta de acuerdo con la ey Al ) D
establecida por el Estado, en relacion .

n4 |ala tarifa del IPV es la adecuada’ SUGERENCIAS:

3- Disminucion de recursos
iCree usted que la recaudacion del A ) D
IPV ha disminuido en el transcurso dej .

05 [los dltimos cinco afios? SUGERENCIAS:

4- Facilidad de pago
iComo  contribuyente  considera Al ) |
usted que el fraccionamiento de pago .

o6 [brindado por el SATCH le genera SUGERENCIAS!
tranquilidad?

5 Inspecciones y Operativos
;Realizar inspecciones y operativos Al ) D
podrian generar un mejor control alos

07 lingresos recaudados por el IPV? SUGERENCIAS:

6- Malversacion de fondos
£Esta de acuerdo con el uso y desting Al ) O
ique da la municipalidad a los fondos

08 |recaudados por el IPV? SUGERENCIAS:
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T- Transparencia

A D
; Considera usted que el Portal de
oo [Transparencia Municipal carece deSUGERENCIAS:
nformacion de la gestion de ingresos|
por tributos?
8- Falta de obras publicas de calidad
ELE fata de obras publicas es un Al ) D
actor que desalienta al contribuyent
10 p cumplir con su obligacion tributa ria?SUGERENCIAS:
INCUMPLIMIENTO DE PAGO
1- Plazos de pago
; Cree que revisar con antelacion el Al O
cronograma de pagos seria una _
11 herramienta Util para evitar multas ofsUGERENCIAS:!
Eanciones?
2- Tarifas porvehiculo
; Considera que la ley de los tributos] Al V|
municipales aplica el principio de| _
12 Jgualdad al establecer Ia tasaSUGERENCIAS:
mpositiva del IPV?
3- Conciencia tributaria
; Considera usted que al contribuin Al D
con el pagoe del IPV aporta al .
13 Hdesarrollo social y econdmico de su[PUGERENCIAS:
ocalidad?
; Cree usted que los  impaclos Al D
hegativos que generan el alto nivel de| _
14 [norosidad tributaria se ven reﬂe}adusrsmEREMClAS-
enla localidad?
; Elfornentaruna mncienciatributarizl A V|
Hesde nuestros hogares hara qu
15 Hisminuya el nivel de morosidad SUGERENCIAS:
fributaria®
4- Cultura tributaria
 Estaria de acuerdo que mediante Al ) Oy
harlas se fomente y promueva una
16 Pultura tributaria en los centros de[SUGERENCIAS:
studios?
5- Pagoy beneficio




17

¢ Considera que un pago fraccionado Al ) o{ )
lsin intereses de su deuda seria un
beneficio que le brindaria el SATCH7?[SUGERENCIAS:

Sanciones

18

;Cree  oportunc  las  sancion Al ) D )
establecidas entre el 15% al 100% d
la UIT a los contribuyentes qu UGERENCIAS:
evaden el IPV? : :

7-

Motificaciones

19

/. Considera usted que el Al ) D{ )
contribuyente deberia actualizar sus|
datos personales ante el SATCH paraEUG ERENCIAS!

lque puedan ser notificados a tiempo?)

20

iEsta de acuerdo que  las Al ) D{ )

notificaciones de los plazos del IPY
deberian de ser de manera mensuallSUGERENCIAS:
v a través de medios electronicos?

PROMEDIO OBTENIDD:

I
6. COMENTARIOS GEMERALES: se hicieron algunas observaciones las cuales
ya han sido levantadas

7. OBSERVACIONES: nos parece que las preguntas que se han establecido
concuerdan con los objetivos y por ende son idoneas

—— r
C. [agen G. Cobalien bui

Ak 2438

Tadeo Caballere Ruiz

Perfil profesional Tadeo Caballero Ruiz:

Profesional en Contabilidad, con especdcalizacidon en tributacidon ¥ nomas
internacionales de informacion financiera (NIIF).

Certificado por ICAEW. (The Institute of Chartered Accountants in England and
Wales,

Maestria en Administracién y Direccidén de Empresas, por la Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo.

Maestria en gestidn pablica ¥ gobernabilidad por la Universidad Cesar Vallejo.
Estudios de dociorado en Direccidon y Administracion de negocios, por la
Universidad de Malaga — Espafia. Post grado en Direccion por la Universidad
Fanamericana de México,

Fost Grado en alta direccion por la Universidad Austral de Argentina,

Asociado al IPIDET (Instituto Peruano de Investigacion y desamollo tributario).
Miembro de la International Fiscal Association [IFA).

Miembro de la Asociacion Interamericana de Contabilidad.

Miembro del Comité Técnico Macional permanente de la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Plblicos del Perd.

Ha sido director de la Escuela de Contabilidad de la Universidad Catdlica Santo
Taoribio de Mogrovejo.

Ha sido Gerente de Auditoria y asesoria empresarial de Ernst & Young.

Amplia experiencia en asesoria contable y tributaria en diversas empresas en &l
pais,

Actualmente Socio principal del Estudio Caballero y Lider del area Tributaria,
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

Rios cubas Martin Alaxandar

PROFESION Contador Publico

ESPECIALIDAD Maestria en Tributacidn Macional e
2, Internacional

GRADO ACADEMICO Magister

EXPERIENCIA PROFESIONAL 07 afos

(ANOS)

CARGO Docente Tiempo Completo

TITULO DE LA INVESTIGACION:

FACTORES DETERMINANTES DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL
IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR EN LA PROVINCIA DE
CHICLAYQ EN EL ANG 2022

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS
3.2

Villalobos Risco Fray Omar

Zavala Salazar Esther Rosmery

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ()
Cuestionario
() Lista de
Cotejo ()
Encuesta (X)

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL:
Determinar los factores que influyen en el
incumplimiento del pago del impuesto al
patrimaonio vehicular 2022,

ESPECIFICOS:

* Analizar como el SATCH implementa
las facilidades o posibiidades de
pago hacia los confribuyentes.

¢ Realizar un analisis sobre la
evolucion del incumplimiento del
pago del impuesto al patrimonio
wvehicular 2018 — 2022

o Contrastar la norma vigente del
impuesto al patrimonio vehicular y la
afectacién hacia sus contribuyentes.

¢ Describir la relacion entre el nivel de
morosidad y los factores
S0CI0economicos.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que LM, los evalle marcando conun as
“D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

(x) &n A7 si esta de ACUUERDO o en
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ESPECIFIQUE 55 SUGERENCIAS,

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: El instrumento que se
emplea consta de 20 preguntas cerradas |as cuales han sido construidas
en base a la lectura y revision de literaturas. Dichos itemns seran
evaluados por expertos para determinar la validez del contenido.

Factores de la morosidad tributaria

1- Orientacion tributaria

pago brindado por el SATCH le
genera tranguilidad ?

i Cree usted que la orientacion con Al x ) Of )
respecto a las facilidades o .
posibilidades de pago que brinda el SUGERENCIAS:
SATCH es adecuada?
i Considera usled que la falta de Alx ) D[ )
informacion es el principal factor .
influye en el comportamiento SUGERENCIAS:
maoroso del contribuyente?
Informacion de tarifas
&, Como contribuyente del impuesto Al x ) Of )
al patrimonio vehicular conoce las
lasas  impositivas  de  dicho SUGERENCIAS:
impuesto?
;iEstd de acuerdo con la ley Al ) Df )
establecida por el Estado, en .
relacin a la tarifa del IPV es la | SUGERENCIAS!
adecuada?
Disminucidon de recursos
i Cree usted que |a recaudacion del Ax ) o )
IPV ha disminuido en el transcurso
de los Gltimos cinco afios? SUGERENCIAS:
4 Facilidad de pago
{Como  contribuyente  considera Al ox ) Of
usted que el fraccionamiento de
; SUGERENCIAS:
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5 Inspecciones y Operativos
i Realizar inspecciones ¥ Al x ) ]|
operativos podrian generar un _
mejor control a los ingresos SUGERENCIAS:
0 | recaudados por el IPV?
¥
6 Malversacion de fondos
iEstd de acuerdo con el uso y Alx ) Of
destino que da la municipalidad a _
los fondos recaudados por el IPV? SUGERENCIAS:
0
B
7- Transparencia
Ax ) ]|
¢ Considera usted que el Portal de .
Transparencia Municipal carece de | SUGERENCIAS!
0 |informacion de la gestion de
9 | ingresos por tributos?
8 Faltade obras publicas de calidad
iLa falta de obras plblicas es un Alx ) ]|
factor que desalienta al
contribuyente a cumplir con su SUGERENCIAS:
:"J obligacién tributaria’?
INCUMPLIMIENTO DE PAGO
1- Plazos de pago
i Cree que revisar con antelacion el Al x ) Dy
cronograma de pagos seria una _
herramienta Otil para evitar multas o SUGERENCIAS:
1 | sanciones?
1
- Tarifas por vehiculo
iConsidera que la ley de los Alx ) ]|
12 tributos  municipales aplica el SUGERENCIAS:

principio de igualdad al establecer
la tasa impositiva del IPV?
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T

Motificaciones

i Considera usted que el
contribuyente deberia actualizar
sus datos personales ante el
SATCH para que puedan ser
notificados a tiempo?

Alx )
SUGERENCIAS:

Df

)

PROMEDIO OBTENIDO:

iLEsta de acuerdo que las
notificaciones de los plazos del IPY
deberian de ser de manera
mensual y a través de medios
electrénicos?

Alx )
SUGERENCIAS:

Df

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Mag. Martin Alexander Rios Cubas
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

11. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ RICARDO FRANCISCO ANTONIO MENDO
OTERO
PROFESION ICONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD AUDITORIA
2. |[GRADOACADEMICO MAGISTER
EXPERIENCIA PROFESIONAL |40 ANOS
(ANOS)
CARGO DOCENTE UNIVERSITARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

FACTORES DETERMINANTES DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO
AL PATRIMONIO VEHICULAR EN LA PROVINCIA DE CHICLAY O EN EL AND 2022

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS Villalobos Risco Fray Omar

3.2 Zavala Salazar Esther Rosmery

Entrevista ()

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ()

Lista de Cotejo ()

Encuesta (x)

GEMERAL:

Determinar los factores que influyen en el
5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO |incumplimiento del pago del impuesto al

patrimonio vehicular 2022.

ESPECIFICOS:

e Analizar como el SATCH implementa
las facilidades o posibilidades de pago)
hacia los contribuyentes.

» Realizar un analisis sobre la evolucion
del incumplimiento del pago del
impuesto al patrimonio vehicular 2018 <
2022,

» Contrastar la norma vigente del
impuesto al patrimonio vehicular y |3
afectacion hacia sus contribuyentes.,

» Describir la relacion entre el nivel def
morosidad y los factores
S0CI0economicos

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas

para que Ud. los evallue marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDD o en

*D" si estda en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: El instrumento que se
emplea consta de 20 preguntas cerradas las cuales han sido construidos
en base ala lectura y revision de literaturas. Dichos items seran evaluados
por expertos para determinar la validez del contenido.




Factores de la morosidad tributaria

1- Orientacidén tributaria

+Cree usted que la orientacion con Al X) |
respecto a las facilidades o .

01 |posibilidades de pago que brinda elPUCERENCIAS:
SATCH es adecuada?
iConsidera usted que la falta de Al X ) o]
informacion es el principal factor

0z [influye en el comportamiento morosop JGERENCIAS:
del contribuyente?

2- Informacion de tarifas
£ Como contribuyente del impuesto al Al X) O
patrimonio vehicular esta de acuerdo .

03 [con las tasas impositivas de dichoP UGERENCIAS:
impuesto?
;jEsta de acuerdo con la ley Al X)) o
iestablecida por el Estado, en relacion

o4 |a la tarifa del IPV es la adecuada? PUGERENCIAS:

3- Disminucion de recursos
¢Cree usted que la recaudacion del AlX ) o]
IPV ha disminuido en el transcurso de

05 [los dltimos cinco afos? SUGERENCIAS:

4- Facilidad de pago
;Como  confribuyente  considera Al X ) ]|
usted que el fraccionamiento de pago

o6 |brindado por el SATCH le generaP JGERENCIAS:
tranquilidad?

5 Fiscalizacion
;Realizar inspecciones y operativos Al X ) |
podrian generar un mejor control a los .

07 [ngresos recaudados por el IPv? ~ SUGERENCIAS:

6~ Malversacion de fondos
¢ Esta de acuerdo con el uso y destino ALK ) ]
que da la municipalidad a los fondos

08 [recaudados por el IPV? SUGERENCIAS:

7- Transparencia
¢Considera usted que el Portal de Al X ) D

09 [Transparencia Municipal carece dESUGEF{ENCIAS:

informacion de la gestion de ingresos




por tributos?

8- Falta de obras publicas de calidad
;La falta de obras plblicas es un Al X ) W]
factor que desalienta al contribuyente
10 acumplircﬂnsuﬂbligac'rfmtributﬂria'.?SUGEREN":l‘ﬂ"S:
INCUMPLIMIENTO DE PAGO
1- Plazos de pago
; Cree que revisar con antelacion el Al X ) ]|
cronograma de pagos seria una
11 [herramienta util para evitar multas DIE'UGEHENGMS:
sanciones?
2- Tarifas por vehiculo
i Considera que la ley de los tributos Al X)) D
municipales aplica el principio de _
12 |gualdad al establecer Ila tasaISUGEHENGlAS-
impositiva del IPV?
3- Conciencia tributaria
s Considera usted que al contribuir AlX ) D
con el pago del IPV aporta al
13 |[desarrollo social y economico de suf UGERENCIAS:
localidad?
;Cree usted que los impactos Al X ) D
negativos que generan &l alto nivel de
14 |morosidad tributaria se ven reﬂejadnstGEHENG'A&
en la localidad?
¢ El fomentar una conciencia tributaria Al X ) D
desde nuestros hogares hara queL .
15 {disminuya el nivel de morosidadPUGERENCIAS:
tributaria?
4 Cultura tributaria
s Estaria de acuerdo que mediante Al X ) D
charlas se fomente y promueva una .
16 |ultura iributaria en los centros deBUGERENCIAS:
festudios?
5 Pago y beneficio
;. Considera que un pago fraccionado Al X)) D
sin intereses de su deuda seria un
SUGERENCIAS:

17

beneficio que le brindaria el SATCH?




6- Sanciones

;Cree  oportuno  las .'-?.aaln~|:ii:=|r|~t=,-sL3 Al X ) Dl )
establecidas entre el 15% al 100% de
18 lla UIT a los contribuyentes quePYGERENCIAS:

evaden el IPV?

7- Notificaciones

contribuyente deberia actualizar sus
19 |datos personales ante el SATCH paraf UGERENCIAS:
que puedan ser notificados atiempo?

;Considera usted  que ElL Al X ) D( )

(Esta  de  acuerdo que  las Al X ) of )
notificaciones de los plazos del IPV|

20 [deberian de ser de manera mensualfYGERENCIAS:
y a traves de medios electrénicos?
PROMEDIO OBTENIDO: | 20

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

=

Mg. Hi::ardn Francisco Antonio Mnndn Otero
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Anexo 3: Autorizacion de la Entidad para realizar la investigacion

SERVICIO DE

™ i I SA CH
TRIEUTARIA
DE CHICLAYD

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chiclayo, 05 de diciembre del 2022

Senores:

Villalobos Risco Fray Omar
Zavala Salazar Esther Rosmary

ASUNTO: ACEPTACION PARA EJECUTAR TRABAJO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion;

Es propicia Iz oportunidad para expresarles mi mas afectuoso salude y al mismo
tiempo manifestaries, la ACEPTACION para el desarrollo de su proyecto de
INVESTIGACION en la institucién, la cual es titulada “FACTORES DETERMINANTES DEL
INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR EN LA
PROVINCIA DE CHICLAYO EN EL ANO 2022".

Sin otro particular hago propicia la ocasién para expresarie los sentimientos de mi
especial consideracién y estima personal.

Atentamente,
'/
074-204031 www.satch.gob.pe A N30
074-232145 Chiclayo
074-237148 a mesadepartes@®satch gob.pe
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Anexo 4. Evidencia de aplicacion de cuestionario.

-'1

Fotografia 1

Fotografia 3

Fotografia 2

Fotografia 4
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Anexo 5: Diagrama de Actividades Realizadas en la Investigacion

Actividades

Semanas

10

11

12

13

14| 15{16[17

18

13

20

21

22

23

24|25

26

27

i

Eleccionde la proble matica a estudiar

Recopilacion y verificacion de investigaciones cientfficas que
respaldan el problema estudiado

Elaboracion de los antecedentes en los diversos conte ¥os

Elaboracion de las bases tedricas

Presentacidn del primer avance del proyecto de investigacidn

| evantamiento de observaciones en la proble matica

Elaboracion deltipo y disefio de investigacian

Calculo de la poblacion, muestra y elaboracion de Ia tabla de
operalizacion de variables

w| oo |=i|oe|Oon|Es(Ca| Bk

Pre sentacion de segundo informe

—
=

Levantamiento de |as observaciones

i
i

Elaboracion de técnicas e instumentos de validacion de datos,
aspectos administrativos

-
L=

Elaboracidn de Cuestionario

—
L ]

Aplicacion del Cuestionario

-
o

Analisis de datos obtenidos

=
on

Elaboracion de Informe Final
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Anexo 6: Cuestionario Aplicado

Cuestionario del Impuesto al Patrimonio Vehicular

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacusrdo
i 2 3 4

Marcar con (X) dentro de la casilla

Totalmente de

FACTORES DE LA MOROSIDAD TRIBUTARIA

1. | Orientacion tributaria 2
;Cree usted que la orentacion con respecto & las facilidades o
2 posibilidades de page gue brinda &l SATCH es adecusds?
bl ; Considera usted que la falta de informacion es el principal factor influye
"l en el comportamients moreso del contribuyents?
z. | Informacion de tarifas
. | i{Como contribuyente dal impuesto sl patimonio vehicular esta de acuerdo
Y| con las tasas impositivas de dicho impuesto?
" ;Esta de acuerdo con |z ley establecida por el Estado, en relacion a la
" | tarifa del IPY es la adecuads?
3. | Disminucion de recursos
A ;Cree usted que la recaudacicn del 1P ha disminuido en el transcurso de
| los ditimos cinco anos?
4. | Facilidad de pago
£ Como contribuyente considera usted gue el fraccionamiento de pago
= —
Bl | brindado por &l SATCH |le gener franguilidad?
c. | Fiscalizacion
i ; Realizar inspecciones y operativos podrian generar un mejor control & los
T | ingresos recaudados por el IPYV?
6. | Malversacion de fondos
.. | ;Esta de acuerdo con el uso v desting gue da la municipalidad = los fondos
' recaudados por el IPY?
7. | Transparencia
.| iConsidera usted que el Portal de Transparencia Municipal carecs de
Il | informacién de la gestién de ingresos por tributos?
8 2] P
g. | Fala de obras publicas de calidad
K ;La falta de obras publicas s un factor gue desalienta al contribuyente =
I cumplir con su obligacidn tributaria?
INCUMPLIMIENTO DE PAGO
1. | Plazos de pago

;Cres gue revisar con antelacion el cronogrema de pagos serna una
herramienta Otil para evitar multss o sanciones?
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z. | Tarifas por vehiculo
b g Considera gue |a ley de los tributes municipales aplica el principio de
d igualdad al establecer |z ta=a impositiva del IPWY
3. | Conciencia tributaria
£ Considera usted gue al confribuir con el pagoe del IPY aporia al desarmaollo
cl social y econdmico de su localidad?
d ;Cree usted gue los impactos negatives gue generan el alio nivel de
b morosidad tributaria se ven reflejados en la localidad?
£ El fomantar una conciencia tributariz desde nuestros hogares hara gue
el disminuya &l nivel de morosidad tributaria®?
4. | Cultura tributaria
; ;Estaria de acuerdo que mediante charas se fomente y promueva una
' culiura fributaria en los centros de estudios?
5. | Pago y beneficio
; Considera que un pago fraccionado sinintereses de sw dewda sena un
El | beneficio gue ke brindaria el SATCH?
6. | Sanciones
" £ Cree oporfuno las sanciones establecidas antre 2 15% al 100% de la LT
b & los confribuyentes que evadan el IPW?
7. | Motificaciones

JConsideras usted que el confribuyente deberia actuslizer sus datos
personales anmte el SATCH para que puedan ser nofificados a tiempo?

il

;E=ta de acwerdo gue las notificaciones de los plazos del IFY deberian de
sar da manera mansusal v & través de madios electranicos?
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Anexo 7: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTO
Objetivo General: Los factores que Orientacién
influyen en el tributaria
Determinar los incumplimiento del £ q
factores que pago del impuesto : ?casez_ e —
influyen en el al patrimonio informacion 1 informacion
incumplimiento del | vehicular en la de tarifas
¢ Cuéles son pago d_el impuesto mudgd de Chiclayo Variable Disminucién
los factores al E?‘tr'lmog(')ozz son. independiente: de recursos
i vehicular : - Eacili
determinantes v Escasez de Factores de 1a | | \oficiencia de | F2€ dades Encuesta
que influyen o : . morosidad | : de pago
Objetivos informacion por . . 0S mecanismos -
en el e e del tributaria de cobranza Inspecciones
incumplimiento | Especificos: (F:)g:]t?ibj ente y operativos
del pago del yente. Malversacion
Irg?rlijriztr?ic?l v Realizar un v Desconocimiento , de fondos :
Y Hicul I analisis sobre de la afectacion Desconflanza Transparencia
V(?O\I/icrlljc?a: 32 a la evolucién de las normas en autoridades Falta} de obras
?Zhicla o afio del tributarias publicas de
20227y ’ incumplimiento vigentes. calidad
' del pago del
impuesto al v Desconfianza de Ezlaaézoos de
patrimonio 'r?asc‘;’gog;ames Variable Tasas
vehicular 2017 . dependiente: Tarifas por
—2022. autoridades | - L Encuesta
ncumplimiento vehiculd
responsables. de pago
i Reconocimiento o
v" Analizar como , Conciencia
el SATCH Establecer la de normas ributaria
relacion entre el tributarias
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implementa las
facilidades o
posibilidades
de pago hacia
los
contribuyentes

Describir la
relacion entre
el nivel de
morosidad y
los factores
SOCio -
econOmicos.

Contrastar la
norma vigente
del impuesto al
patrimonio
vehiculary la
afectacion
hacia sus
contribuyentes.

nivel de
morosidad y los
factores socio -
econdmicos.

Cultura

tributaria
Pagoy
beneficio
Sanciones
Facultad
sancionadora
Notificaciones
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Anexo 8: Reporte de Similitud

Reporte de similitud

WOMERE DEL TRABAJOD AUTOR

TESIS VILLALOBOS RISCO & ZAVALA SALAZA
R

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

21175 Words 113240 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVD

87 Pages 1.0MBE

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mov 17,2023 1:03 PM GMT-5 Mov 17, 2023 1:05 PM GMT-5

® 19% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 16% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones

* Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico + Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 9: Acta de Originalidad

Universidad
u Saefor de Sipan
| -

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Edgard Chapofian Ramirez , Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social
de la Escusla Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de originalidad de
la investigacitn, & mismo que esta dentro de los porcentsjes establecido para el nivel de
pregrado segln la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico que la versian
que hace entrega es la version final del informe titulado FACTORES DETERMINANTES DEL
INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO AL PATRIMOMNIO VEHICULAR EN LA

PROWINCIA DE CHICLAYO EN EL ANO 2022, Elaborado por los estudiantes (s) VILLALOBOS
RISCO FRAY OMAR Y ZAVAL A SAL ATAR ESTHER ROSMERY.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiens un Indice de similitud del 19 %
verificable en &l reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similiud
TURMITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumpde con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similiiud de producios
acreditables de investigacian vigente.

Pimentel, 17 de noviembre de 2023

Myg. Chapofian Ramirez Edgard
Okl M* 43068346
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