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Resumen

La adopcién de software como servicio en pequefias y medianas empresas de la regiéon
Lambayeque es un desafio importante en la era de la computacion en la nube. Un modelo
de evaluacion para esta adopcion se convierte en una herramienta crucial para garantizar
una transicion efectiva y beneficiosa en la que se debe analizar la infraestructura
tecnolbgica existente. Esto implica evaluar la capacidad de la red, el hardware y la
conectividad. Ademas, se considera la preparacién del personal en términos de
competencias técnicas y habilidades para el uso de SaaS. Es importante la identificacion
de las necesidades y objetivos especificos de cada PYME, comprender las areas en las
que se necesita mejorar la eficiencia y la productividad, asi como las expectativas de
crecimiento. La seguridad de los datos es un factor critico, por lo que el modelo de
evaluacién debe abordar. Se deben considerar aspectos como el cifrado de datos, la
autenticacion de usuarios y las politicas de respaldo. Conjuntamente, la gestion de costos
es esencial para las PYMES, por lo debe evaluar los gastos asociados con la adopcion de
SaaS, incluyendo costos iniciales, tarifas de suscripcién y posibles costos ocultos.
Finalmente, se debe evaluar la escalabilidad y la flexibilidad del software. Las PYMES
podran adaptarse a las necesidades cambiantes y a un crecimiento futuro. Este modelo
proporciona un marco sélido para que las PYMES de la region tomen decisiones sobre la
adopcion de SaaS, considerando su preparacion tecnoldgica, identificar sus necesidades
especificas, garantizar la seguridad de los datos, gestionar costos y planificar para el

crecimiento.

Palabras clave: Cloud Computing, Pymes, Software como servicio (SaaS).
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Abstract

The adoption of software as a service in small and medium enterprises in the Lambayeque
region is a major challenge in the era of cloud computing. An assessment model for this
adoption becomes a crucial tool to ensure an effective and beneficial transition in which
the existing technological infrastructure must be analyzed. This involves assessing
network capacity, hardware and connectivity. In addition, staff readiness in terms of
technical competencies and skills for the use of SaaS is considered. It is important to
identify the specific needs and objectives of each SME, to understand the areas where
efficiency and productivity improvements are needed, as well as growth expectations.
Data security is a critical factor, which is why the evaluation model must address. Aspects
such as data encryption, user authentication and backup policies must be considered. In
conjunction, cost management is essential for SMBs, so evaluate the expenses
associated with SaaS adoption, including upfront costs, subscription fees, and possible
hidden costs. Finally, the scalability and flexibility of the software must be evaluated. SMEs
will be able to adapt to changing needs and future growth. This model provides a solid
framework for SMEs in the region to make decisions about adopting SaaS, considering
their technological readiness, identifying their specific needs, ensuring data security,
managing costs and planning for growth.

Keywords: Cloud Computing, SMES, Service and software (SaaS).



INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

Los cambios tecnoldgicos en curso en el siglo XXI han provocado cambios
importantes en las organizaciones que han tenido que utilizar herramientas tecnolégicas
para seguir siendo competitivas en el mercado. Debido a estos cambios, la computacion

en la nube constituye en una herramienta para administrar los procesos comerciales.

[1]Las PYMES en el Peru todavia no han adoptado esta tecnologia debido a
diversas realidades problematicas. Uno de los principales impedimentos para la adopcion
del Cloud Computing en las PYMES del Peru es la falta de comprension y capacitacion en

tecnologia.

Asimismo, no tienen suficiente informacién sobre los beneficios y las ventajas del
Cloud Computing, lo que les impide ver su verdadero potencial para optimizar sus procesos
empresariales, otra de las barreras es el costo. Aunque el Cloud Computing puede reducir
los costos operativos y de infraestructura a largo plazo, muchas PYMES en el Perl no
pueden permitirse invertir en la tecnologia y los servicios necesarios para implementar el

Cloud Computing en sus empresas.

Ademas, existe preocupacion sobre la seguridad y la privacidad de la informacion
empresarial en la nube. Muchas PYMES temen que sus datos puedan ser vulnerables a
los ataques cibernéticos o que la informacion confidencial pueda ser robada o utilizada de

manera incorrecta.

Por ultimo, aunque el acceso a Internet en el Pert en los ultimos afios tiene un
indice de mejora, aun hay zonas donde la conectividad a Internet es lenta o inestable, lo

gue dificulta el acceso y uso eficiente del Cloud Computing.
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Asimismo, es importante identificar iniciativas y programas gubernamentales que
buscan fomentar en las empresas la aceptacion de esta tecnologia, y diversos proveedores

de servicios que ofrecen soluciones a medida a las PYMES.

Segun un estudio de 2019 realizado por la consultora Deloitte, el 37% de las PYMES
peruanas ya utiliza Cloud Computing en alguna forma. De acuerdo a una encuesta
realizada en 2020 por la empresa Lenovo, el 60% de las PYMES peruanas planean invertir

en tecnologia Cloud Computing en los préximos dos afios.

El estudio “Cloud Maturity Index 2020” de la compania IDC, indica que el 60% de
las empresas peruanas que utilizan servicios en la nube, han aumentado su inversion en

estos servicios durante la pandemia.

Un informe del Ministerio de la Produccién de Peru en 2021 indica que el 59% de
las PYMES que utilizaron TICs durante la pandemia, optdé por soluciones en la nube,

evidenciando un aumento en la aceptacion de Cloud Computing.

La consultora Gartner en su estudio en el 2020, tiene un resultado 73% de las
empresas peruanas aun no utiliza soluciones de Cloud Computing. Esto demuestra que las
soluciones tecnoldgicas en el pais tienen un amplio conocimiento de la misma, teniendo

como principal indicador lo costoso en la implementacion de dicho servicio.

La ausencia de recursos tecnol6gicos para el servicio Cloud en las PYMES del Peru
es un desafio comun en muchos paises en desarrollo. La decision de adoptar tecnologia
en la nube puede ser costosa y requiere un conocimiento técnico significativo, lo que puede

ser un obstéculo para las empresas mas pequenas.

Sin embargo, hay algunas soluciones a este problema. En primer lugar, existen
muchas empresas que ofrecen servicios de nube a precios razonables y con una curva de
aprendizaje mas suave para las PYMES. Ademas, hay una variedad de herramientas en
linea para ayudar a las empresas a comprender y adoptar la tecnologia en la nube de

manera efectiva.
11



Una opcion también es aprovechar la oferta de servicios de consultoria de T, donde
empresas especializadas pueden ayudar en la transicién a la nube y optimizar los recursos

existentes.

Por lo tanto, las principales razones por las cuales las PYMES en el Peru deberian

considerar la utilizacién de servicios en la nube se mencionan en:

La consultora SMB Group encontré que las PYMES que utilizan servicios en la nube
pueden ahorrar hasta un 40% en costos de Tl en comparacién con las empresas que

utilizan hardware y software locales.

Un estudio de Microsoft descubrié que las PYMES que utilizan servicios en la nube
pueden ser un 10% mas agiles en comparacién con las empresas que utilizan hardware y
software locales. Esto les permite responder de manera rapida a los cambios en el mercado

y en las insuficiencias de los clientes.

Gartner en un estudio encontré que muchas de las PYMES que utilizan servicios

en la nube ven una mejora en la accesibilidad y la colaboracion entre los empleados.

Asimismo, manteniéndola linea de estudios la consultora Clutch, encontré que el
64% de las PYMES que utilizan servicios en la nube consideran que la seguridad es una

ventaja transcendental.

Posteriormente, la consultora Deloitte encontré que la escalabilidad es una de las

principales razones por las que las PYMES adoptan servicios en la nube.

Los estudios indican que las PYMES pueden favorecerse del uso de servicios en la
nube debido a su capacidad para ahorrar costos, aumentar la flexibilidad y la accesibilidad,

mejorar la seguridad y escalar segun sea necesario.

[2] Se evidencia qué en las pymes, la adopcién de ERP, SCM o CRM es
considerablemente menor en comparacion con las grandes corporaciones. De hecho, se
observa que los programas de ERP y CRM utilizados por las grandes empresas
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representan un 72.6% y un 45.8%, correspondientemente; asimismo, en las pequefias
empresas estos porcentajes representan el 22,9% y 19%, y en las medianas empresas se
incrementan a un 40.3% y 29.9%. Segun lo recopilado, mas empresas estan reconociendo
el Cloud Computing y sus beneficios, representando un 60,6% de las compafias
interconectadas a internet, lo que equivale a un aumento de 3.9 puntos en porcentaje en

comparativa con el afio 2019.

[2] Las compafiias que implementan de manera mas intensiva y compleja las TICs,
requiriendo la combinacion de aplicaciones especializadas con una intranet, como los ERP
y los CRM, se encuentran en una fase avanzada. Es decir, la evolucion de la integracion
de las TIC con las empresas y las inversiones se centran en el respaldo de las
infraestructuras tecnolégicas y en la contratacion de personal altamente calificado. Las
organizaciones logran una integracion de las TICs cuando, ademas de dar facilidad a las
actividades mencionadas en etapas anteriores, generan adicionalmente ventajas para
lograr innovacion que pueden potenciarse mediante una mayor interaccion entre las
diversas areas de las empresas o mediante la interaccibn de los clientes con sus

proveedores.

Se observan disparidades en la aplicacién de estos sistemas, las cuales estan
vinculadas a las capacidades tecnolégicas, organizativas y de asimilacion de cada
empresa, y no Unicamente a su tamafio o tiempo de existencia. Como ejemplo tenemos a
en Argentina, el 25% de las pymes cuenta con un ERP, cifra que se incrementa al 32% en
las empresas medianas y al 60% en las empresas grandes. Asimismo, en Brasil, estos

porcentajes son del 24%, 50% y 75%, respectivamente..

[3] La mas importante consecuencia de la computacién en la nube radica en su
capacidad para disminuir costos, especialmente para las pymes. Las compafiias
experimentan beneficios en términos de mayor flexibilidad para adaptarse a las

fluctuaciones ciclicas y costos iniciales mas bajos al ingresar al mercado. Se calcula que,
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en algunos paises, el empleo de soluciones de CRM en modalidad de Software como
Servicio (SaaS) resulta en ahorros del 20% al 25% en comparacion con el uso de
aplicaciones convencionales. Ademas, la migracién de la infraestructura a la nube puede
generar ahorros superiores al 50,9%. El efecto en la creacién de empresas nuevas varia
segun los sectores econdmicos y los paises, siendo mas significativo en naciones con una
fuerte presencia de pymes y una rapida adopcion de TICs, especialmente en sectores con
gastos fijos importantes en TIC, (comercio al por mayor y al por menor), asi como los bienes

raices.

[4] La funcion empresarial mds comunmente abordada por la muchos de los
proyectos es la comercial, equivale al 70% de los proyectos (segun el 28 de los 37
encuestados). Dentro de esta categoria, una fraccion (14 proyectos, representando del total
el 40.0%) enfocado en promover la exportacion de alguna forma. En términos generales,
las agencias que ejecutan sostienen que sus decisiones han tenido un impacto significativo
en las PyMES en diversas areas, incluyendo los procesos de negocio (donde 80% o0 mas
considera que el impacto es alto o muy alto), la relacién con los clientes en efectos de
calidad representa el 76.0%, el 75.0% representa la eficiencia en logistica y el 71.0%
representa el conocimiento e informaciéon interna del propio negocio. Las funciones
empresariales que han experimentado menos beneficios a través de la accion de los
proyectos del Cluster, segun la encuesta, solo el 40.0% considera que es bajo o nulo el

impacto en los procesos de produccién y en lo que respecta a mejorar la calidad el 35.0%.

[5]En el sector educativo El Cloud Computing, se ha constituido en una instrumento
fundamental en la transformacion digital de instituciones de educacion universitaria,
permitiendo a estas instituciones mejorar la eficiencia y la escalabilidad de sus servicios,
asi como la colaboracion y el acceso a recursos y herramientas. Proporcionando una gran
cantidad de beneficios para las instituciones de educacién universitaria, ayudandolas a

convertir sus servicios de educacion, mejorar la eficiencia y la escalabilidad, y ofrecer
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experiencias de aprendizajes mucho mas flexible y colaborativas para estudiantes y

profesores.

[6] El Cloud Computing ha revolucionado la manera en que las empresas y
organizaciones manejan y procesan su informacion y datos. Aunque ofrece numerosas
oportunidades, también presenta ciertos retos que es importante tener en cuenta. En su
encuesta aplicada resalta que el 20,5% de las pymes conocen el cloud computing; el 24.7%
conocen algunos ejemplos o han oido hablar de cloud y el 54.9% no conocen las soluciones

de cloud computing

[7] El modelo de entrega de software conocido como Software como servicio, que
implica la adquisicibn de aplicaciones de software a través de Internet, esta
experimentando un rapido crecimiento y se ha convertido en un modelo crucial para
organizaciones sin importar el sector y tamafio. Se afirma que SaaS ofrece una variedad
de beneficios para los usuarios de software, entre los que se incluyen la reduccién de
costos de TICs, mayor flexibilidad operativa, ciclos de actualizacion mas &giles y una

implementacién mas sencilla.

[8] La Universidad de Diyala sufri6 algunos problemas y desafios, como la
convencionalidad del almacenamiento métodos, la no integracién del procesamiento de
datos y la falta de uniformidad del software utilizado en el cliente ordenadores. Este estudio
discutié los servicios brindados por la computacion en la nube y adopté el enfoque NDLC
para analizar los datos de red de ICC. Este estudio propuso un disefio de computacién en
la nube en el ICC para hacer que el software y el hardware de las computadoras en el
laboratorio funcionen mejor y de manera mas eficiente. El disefio propuesto se basa en la
computacion en la nube privada utilizando el modelo de implementacion de SaaS. El
software como servicio se utiliza en los laboratorios de computacion para hacerlos mejores
y mas faciles de controlar. Los usuarios de SaaS no pueden instalar y actualizar

arbitrariamente el software sin obtener la aprobacion del servidor, por lo que no hay
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interrupcion de las redes informéticas. El uso de la computacion en la nube privada tiene
como objetivo supervisar y regular mas facilmente las redes informéticas en laboratorios
de computacion. La computacién en nube privada construida con el enfoque de
componentes orientados a servicios es una arquitectura capaz de proporcionar una interfaz
eficiente para el proceso de uso de software y hardware en computadoras cliente ICC en

laboratorios de computacion a través de conexiones de red locales y de Internet.

[9] Entre los problemas encontrados en la incorporacion de cloud computing en las
pymes abocados a servicios en Medellin, Colombia, es la ausencia de conocimiento y de
recursos para llevar a cabo la implementacion. Ademas, existe una falta de confianza en la
nube, lo que dificulta la adopcién. Se propuso un modelo para la aceptacién de cloud
computing las cuales consiste en las siguientes fases: Concientizacion del beneficio cloud,
evaluacién de las necesidades de ser servicios, la seleccién del proveedor, la migracién al
servicio, el monitoreo y gestion y la optimizacion del servicio. Teniendo como solucion
abordar el problema de la ausencia de conocimiento y recursos, se pueden realizar talleres
y eventos para educar a las empresas sobre la nube y sus ventajas. Ademas, se pueden
establecer asociaciones con proveedores de servicios en la nube y consultores para brindar
recursos y asesorias. La falta de confianza en la nube puede abordarse seleccionando una
empresa con buena reputacion proveedora de servicios en la nube confiable que ofrezcan

calidad en sus servicios.

Para realizar esto, se respalda en el Costo Total de Propiedad(TCO) propuesta por
[10], la cual se basa en tres categorias de costos: de inversion inicial, el anual y el operativo
anual. En la tercera etapa, se lleva a cabo el célculo del "indice del potencial de adopcion”
para realizar la evaluacion del impacto en la implementacion de un servicio SaaS adaptado
a las insuficiencias de las empresas. Para este propoésito, se utiliza una matriz de
evaluacion desglosada, que comprende la Tabla llamada caracteristicas de la nube y sus

beneficios(Tabla 2) y la tabla preocupaciones relacionadas con la nube(tabla 3). Es a través
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de la media aritmética ponderada de la Tabla puntuacién ponderada en porcentaje de las
caracteristicas esenciales(tabla 4) y los 03 beneficios principales vinculados con la nube y
la Tabla 5 (puntuacion ponderada en porcentaje de las preocupaciones relacionadas con
la nube del IPA), se puede observar que la puntuacion total del IPA es de 2,714, lo que
representa un 59,764% para caracteristicas y beneficios segin se muestra en la Tabla 4,
y un 40.236% para preocupaciones relacionadas con la nube. Este enfoque permitira a las
PYMEs evaluar de inmediato el potencial econémico de sacarle provecho a la tecnologia,
teniendo en cuenta de manera exclusiva su posible impacto econémico. Dada la
complejidad de la introduccién de la tecnologia en la nube y la falta de conocimientos
completos por parte de quienes toman decisiones en las PYMESs, la elaboracion del IPA'y

su metodologia se presenta como una evaluacién econémica integral y concisa.

Hubo una revolucién a través del cloud computing y la manera en que las empresas
ahora operan, proporcionando recursos informaticos flexibles y escalables a través de
Internet. Existen numerosos CSP en el mercado que ofrecen una diversidad de servicios

en la nube, incluidos SaaS, PaaS y laasS.

[11] En el estudio realizado de los principales 5 CSP en plataformas SaaS, PaaS e
laaS, teniendo a SaaS los servicios de Microsoft Office 365 siendo la plataforma mas
utilizada a nivel mundial, proporciona una gama de aplicaciones, incluidas Word, Excel,
PowerPoint y otras, con almacenamiento de datos en la infraestructura en la nube de
Microsoft, asi mismo cuenta con el servicio Salesforce, que es el lider en el software CRM,
dotando de soluciones basadas en la nube a las empresas, ayudandolas a simplificar sus
procesos de ventas; PaasS tiene a amazon web services(AWS) como el principal proveedor
de PaaS en el mercado, brinda una variedad de servicios basados en la nube, que
engloban informatica, almacenamiento y bases de datos, también a AWS: como lider del
mercado, AWS brinda una gama amplia de servicios laaS, incluyendo maquinas virtuales,

almacenamiento y redes. En conclusion, los principales CSP ofrecen una variedad de
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servicios que satisfacen diversos requisitos empresariales. Microsoft, Amazon y Google
son los principales CSP, que ofrecen una gama completa de servicios en la nube a
empresas sin considerar el tamafio. La eleccién de un CSP debe basarse en los requisitos

especificos de la empresa, incluyendo escalabilidad, confiabilidad y seguridad.

Asimismo, se tiene el estudio sobre la aceptacion del servicio de cloud computing
en las Pymes que corresponden a la region Lambayeque el cual se enfoca en evaluar los
niveles en que las pequefias y medianas empresas adoptan software. El estudio se realizé
mediante encuesta con un muestreo de 80 Pymes de diversos sectores econémicos en la
Region Lambayeque. Los resultados mostraron que el nivel de adopcién del servicio de
cloud computing en esta regién es bajo, con solo el 10% de las empresas encuestadas
utilizando esta tecnologia. Entre las principales razones que limitan la adopcion del cloud
computing en las Pymes de la region se encuentran la falta de conocimiento y comprension
de esta tecnologia, la falta de recursos financieros y técnicos, y la intranquilidad por los

datos empresariales y su seguridad.

El estudio también sefial6 que la adopcion del cloud computing puede ofrecer
beneficios importantes para las Pymes, como la disminucién de costos en infraestructura y
hardware, la accesibilidad a herramientas y aplicaciones avanzadas, y por parte del
empresariado la mejora en eficiencia y productividad. Por lo tanto, el estudio concluye que
es necesario implementar estrategias de promocién y capacitacion para mejorar el
conocimiento y comprension del cloud computing en las Pymes de la Region Lambayeque,

y también el acceso a recursos y servicios especializados que faciliten su adopcion.

La computacion en la nube se constituye en un servicio a través de internet que dar
la opcion a los departamentos de Tl centrarse en la gestién de los servicios proporcionados
por las aplicaciones en lugar de ocuparse de su instalacién y mantenimiento. Este enfoque
en la nube destaca por su elevada funcionalidad, el hecho de generar notables economias

escalables, elasticidad y capacidad practicamente ilimitada. Por esta razon, se ha
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constituido en un modelo informético esencial que no se puede obviar, ya que prescindir

de él conlleva el riesgo de sufrir pérdidas significativas en productividad y competitividad.

Las nuevas aplicaciones tienen la capacidad de avanzar rapidamente a través de
las fases de aprobacion e implementacion, permitiendo respuestas méas eficaces ante
necesidades de los gerentes en toda la organizacidén. La caracteristica mas atractiva de
esta solucién, para muchas empresas, radica en su flexibilidad. La adopcion de la
computaciéon en la nube contribuiria al crecimiento y rentabilidad de las empresas al
permitirles adaptarse y aprovechar esta tecnologia, facilitando la expansion del personal y
la creacion de nuevas areas de servicio para satisfacer las necesidades de los empresarios

en la regién de Lambayeque.

La computacion en la nube en el dmbito tecnolégico contaria con material de
tecnologia moderna para que los servicios que se brindan sean eficientes, de calidad,
seguros y rentables. La tecnologia dia a dia va cambiando y las empresas para que puedan
competir en un mundo globalizado tienen que ir actualizdndose en el ambito de su

infraestructura.

Es importante que se aborden temas de actualidad donde la tecnologia aplicada a
los negocios contribuye con su eficiencia y crecimiento, la adopcién de estas soluciones de
tecnologia requiere de competencias profesionales con conocimientos de cloud computing
gue va contribuir con los estudiantes y les permitird conocer los diferentes modelos de
servicio y evaluar los métodos para el buen uso de la computacion en la nube, para su

formacion profesional.

Segun[9] La extensiéon de una tecnologia no asegura su uso, aceptacion y utilidad,
ante ello analizaron los factores de aceptacién de Computing Cloud, mediante el Modelo
de Aceptacion Tecnoldgica. Dicho modelo fue una metodologia de manera exploratoria
descriptiva, asimismo se ejecuta 2 fases, una revision literaria y posteriormente la
realizacion de entrevistas a 5 recursos humanos pertenecientes a organizaciones del
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sector de servicios. Obtenido como resultado un modelo de adopcidn tecnolégica, definido
por 3 tipos de variables: estratégicas, de competitividad y desempefio; mostrando la utilidad
y facilidad de manejo adquirido por los entrevistados frente la cloud computing, y por la
tanto la necesidad del uso del mismo.

La migracion de servicios a Cloud Computing en las Pymes encontré [12] la cultura
de trabajar en la Cloud, teniendo como principal problema la desconfianza de integrar todos
sus datos e informacion en agentes externos. Propusieron centrarse en la creacién de una
metodologia para evaluar la migracion de servicios a la nube en PYMESs. La metodologia
propuesta consta de seis fases que incluyen 1. andlisis de viabilidad, seleccién de
empresas que proveen de servicios en la nube, evaluacion de riesgos, disefio de la
arquitectura de la nube, migracion y pruebas, y finalmente implementacion y
mantenimiento. El objetivo de la metodologia es guiar a las PYMEs en el proceso de
migracion a la nube de manera segura y eficiente basandose en las necesidades de la
empresa, sus recursos y las limitaciones existentes. El estudio también aborda los
principales desafios que enfrentan las PYMEs al migrar servicios a la nube, como la
ausencia de recursos ambito técnico y financiero, la seguridad de la informacion, la
interoperabilidad y la compatibilidad con los sistemas actuales. Obteniendo como resultado
una metodologia detallada y orientada a los procesos para ayudar a las Pymes a evaluar,
planificar y ejecutar el proceso de migrar los servicios a la nube de manera efectiva.

[13] Los investigadores se enfoca en la creacion de un modelo de adopcion
tecnolégica especifico para PYMEs que se dedican al sector exportador de camarén. El
objetivo de este modelo es identificar los elementos clave que logran influir en el proceso
de adoptar de Cloud Computing en estas empresas y brindar una guia practica para su
implementacion.

El modelo propuesto aborda los factores tecnoldgicos, organizativos, financieros y legales
relacionados con la adopcion de Cloud Computing en PYMESs. El modelo también incluye

un analisis de costo beneficio y un andlisis de riesgo y seguridad para evaluar si es viable
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la adopcién de Cloud Computing. El estudio llega a la conclusion que la adopcién de Cloud
Computing puede brindar grandes beneficios a las PYMEs del sector exportador de
camardn, como la mejorar la eficiencia y la productividad, el reducir costos y mejorar la
calidad del servicio. Asimismo, se concluye que la ausencia de conocimiento y el no aceptar
el cambio son los principales obstaculos para la adopcién de Cloud Computing en estas

empresas.

[14] en su trabajo de investigacion que se realizé en la Technical University, Riga —
Lituania aplica un cuestionario a la parte gerencial de 150 empresas, donde se les pregunta
el género, edad, grado de instruccion, posicion actual en la empresa, nivel de dominio de
aplicaciones de internet y rubro, con lo que se evalu6 el estado de cloud computing. Se
utilizé el Paquete Estadistico para las Ciencias SPSS, aplicando la técnica ANOVA
(Analysis of Variance). El andlisis de varianza permitié superar las limitaciones de hacer
contrastes bilaterales por pares que constituyen un mal método para la determinacion si un
conjunto de variables difieren entre ellas; permite optimizar la adaptacién general de
tecnologia de la informacién y cloud computing con las Pymes, Los resultados obtenidos
de la aplicacién del instrumento indican que los servicios prestados por la computacion en
la nube son utilizados por los empleados de las empresas para fines privados sin embargo
la mayoria de los empleados no estan familiarizados con el término de la computacion en
la nube. Asi mismo se hallé que el SaaS es utilizado solo una pequefa fraccién de las
empresas encuestadas. Se concluye que el andlisis de mercado de Tl (Tecnologias de
Informacion) ha demostrado que las empresas de Letonia han desarrollado rapidamente
sus conocimientos de informatica sobre los ultimos 5 afios y siguen utilizando las
oportunidades proporcionadas por Tl de forma muy activa; la oferta de mercado comprende
que las Pymes de Tl que se ocupan de la aplicacibn de software de desarrollo,
implementacion y mantenimiento, de acuerdo con el andlisis realizado su namero es

constante aumentando, lo que significa que el sector es propicio para la generacion de
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nuevas empresas, ya que no requiere grandes inversiones; de acuerdo a los datos
obtenidos a partir del cuestionario en comparacion con los trabajos previos que los autores
muestran la existencia de una positiva tendencia en el desarrollo de servicios de cloud

computing por parte de los proveedores de servicios.

[15] En su investigacion llevada a cabo en la Facultad de Comunicacion y
Documentacién de la Universidad de Murcia, Espafia, se examina la viabilidad de la
computacién en la nube como una propuesta para evaluar las nuevas tecnologias
beneficiosas para las PYMEs. Con el objetivo de cuantificar de manera numérica los pro y
las contras de la adopcién del cloud computing en Pymes, se muestra un modelo de célculo
denominado indice del Potencial de Adopcién (IPA) que considera la evolucion de
beneficios, caracteristicas e inquietudes empresariales, asi como del software evaluado,
proporciona una medida del nivel de utilidad total para las empresas que adoptan el

Servicio de Software (SaaS) analizado.

De idéntica forma, se aborda el concepto de Cloud Computing, seguido del
progreso desde el modelo tradicional hacia la computacion en la nube, detallando sus
diferencias y posibilidades de aplicaciéon para las PYMEs. Seguidamente, se presenta un
modelo de analisis integrado compuesto por 03 etapas para el calculo del IPA. En la
primera etapa, se examinan las funcionalidades nuevas o programas a implementar o
integrar en la modalidad SaaS. La empresa debe tomar decisiones sobre las actividades a
automatizar y los datos a almacenar para controlar, procesar, examinar y hace uso de estas

acciones en su desarrollo, lo que permitira la reutilizacion de las TICs existentes.

Una vez identificados los productos de SaaS, se realiza una evaluacion econémica
inicial para determinar las potencialidades de las diferentes opciones. La tercera etapa
implica el calculo del "indice del Potencial de Adopcion" mediante una matriz de evaluacion
desglosada, que incluye caracteristicas de la nube y sus beneficios y la tabla

preocupaciones relacionadas con la nube. La puntuacion total del IPA, que es de 2.714, se
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distribuye en un 59.764% para las caracteristicas y beneficios (tabla 4) y un 40.236% para
las preocupaciones. Esto permite a las PYMEs evaluar rapidamente el impacto econémico
potencial de adoptar la techologia, brindando una perspectiva mas clara en comparacion

con una evaluacién econémica solamente.

Se destaca que la introduccion de la tecnologia de la nube no es una decisién
sencilla, especialmente porque quienes toman decisiones en las PYMES no suelen poseer
todos los conocimientos necesarios. Por lo tanto, la elaboracion del IPA y su metodologia
se presenta como una herramienta completa y concisa, mas alld de la evaluacion

econdmica por si sola.

La computacién en la nube es un servicio que se basa en internet que permite a
los departamentos de Tl enfocarse en la gestion de los servicios proporcionados por las
aplicaciones en lugar de ocuparse de su instalacion y mantenimiento. Este modelo
computacional ofrece una funcionalidad elevada, genera significativas economias de
escala, posee elasticidad y una capacidad practicamente ilimitada. Por estas razones, se
convirtié en un enfoque informatico fundamental que no se puede obviar sin correr el riesgo
de sufrir pérdidas sustanciales en productividad y competitividad. La capacidad de la
computacion en la nube para agilizar el procedimiento de aprobacion e implementacion de
nuevas aplicaciones posibilita una respuesta mas eficaz a las demandas de los lideres en
toda la organizacién. La flexibilidad representa la caracteristica mas atractiva de esta
solucion para muchas empresas. La adopcién del cloud computing tiene el potencial de
optimizar los negocios de las empresas, permitiéndoles expandirse y establecer nuevas
areas de servicio para satisfacer las necesidades de los empresarios en la region de

Lambayeque.

La computacion en la nube en el @mbito tecnolégico contaria con material de
tecnologia moderna para que los servicios que se brindan sean eficientes, de calidad,

seguros y rentables. La tecnologia dia a dia va cambiando y las empresas para que puedan
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competir en un mundo globalizado tienen que ir actualizdndose en el ambito de su

infraestructura.

Es importante que se aborden temas de actualidad donde la tecnologia aplicada a los
negocios contribuye con su eficiencia y crecimiento, la adopcion de estas soluciones de
tecnologia requiere de competencias profesionales con conocimientos de cloud computing
que va contribuir con los estudiantes y les permitird conocer los diferentes modelos de
servicio y evaluar los métodos para el buen uso de la computacion en la nube, para su

formacion profesional.

Justificacion Econdémica: La computacion en la nube representa un servicio en linea
que posibilita a los departamentos de Tl enfocarse en la gestion de los servicios ofrecidos
por las aplicaciones en lugar de ocuparse de su instalacion y mantenimiento. Este enfoque
computacional presenta una funcionalidad destacada, genera considerables economias de
escala, elasticidad y una capacidad practicamente infinita, convirtiéndose asi en un modelo
informatico esencial que no puede pasarse por alto sin el riesgo de sufrir pérdidas
significativas en productividad y competitividad.

Justificacion Social: Las nuevas aplicaciones tienen la capacidad de avanzar de
manera mas agil a través de las fases de aprobacion e implementacién, lo que permite una
réplica mas efectiva a los requerimientos de los directivos en toda la organizacion. Para
muchas empresas, la caracteristica mas atractiva de esta solucion radica en su flexibilidad.
La computacion en la nube ayudaria a incrementar la rentabilidad de las empresas con la
adaptacion y uso del cloud computing, lo que les permitira contar con mas personal
creciendo y formando mas &reas de servicio para cubrir las necesidades de los
empresarios de la regiéon Lambayeque.

Justificacion Tecnoldgica, la computacion en la nube en el ambito tecnoldgico contaria con
material de tecnologia moderna para que los servicios que se brindan sean eficientes, de

calidad, seguros y rentables. La tecnologia dia a dia va cambiando y las empresas para
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que puedan competir en un mundo globalizado tienen que ir actualizdndose en el &mbito
de su infraestructura.

Justificacion Académica, es importante que se aborden temas de actualidad donde la
tecnologia aplicada a los negocios contribuye con su eficiencia y crecimiento, la adopcion
de estas soluciones de tecnologia requiere de competencias profesionales con
conocimientos de cloud computing que va contribuir con los estudiantes y les permitira
conocer los diferentes modelos de servicio y evaluar los métodos para el buen uso de la

computacion en la nube, para su formacion profesional.

1.2. Formulacién del problema
¢,Como evaluar la adopcién de servicios de software de Cloud Computing en las PYMEs

para la region Lambayeque?

1.3. Hipotesis
El modelo de evaluacién propuesto, basado en la NTP-ISO/IEC 12207, permitira la
adopcion de software como servicio de Cloud Computing en las PYMES para la region

Lambayeque.

1.4. Objetivos

Objetivo general
Elaborar un modelo para evaluar la adopcién de servicios Software de cloud computing en

las PYMESs para la region Lambayeque

Objetivos especificos
a) Analizar diferentes estandares para la adquisicién de los servicios de software.
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Analizar las necesidades tecnolégicas de las PYMESs en la region Lambayeque.
Evaluar los servicios de software de Cloud Computing disponibles en el mercado.

Elaborar el nuevo modelo para evaluar la adopcién de servicios de software de cloud

computing.

Evaluar el modelo con expertos.
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1.5. Teorias relacionadas al tema

Software

La definicion de software que nos proporciona la Real Academia Espafola (RAE) [16] se
basa en que consiste en un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas
cuya finalidad es llevar a cabo ciertas funciones en un computador. Ademas, de acuerdo
con otra fuente [17], se le denominaria como el componente l6gico esencial de un sistema
informatico, compuesto por elementos légicos que hacen posible la realizacion de tareas
concretas, en contraste con elementos fisicos conocidos como hardware. Es la forma en
gue ambos interactlan, entonces, lo que convierte a una computadora (u otro dispositivo)
en operativa; dicho de otro modo, el software permite que el hardware ejecute las sefales

o informaciones, con lo cual funcionan.

Sofiware
System | Application
Software Software
Operating Utility Device Language Basic Application Specialized
System Program Driver Translator Software Application

Software

Figura N° : Tipos de software.

Definicion de Computacién en la Nube.

Segun [18] la define como una transformacion digital que ayuda a las
organizaciones al rapido incremento de la eficiencia, la agilidad y la conectividad a medida

gue usan tecnologia para la transformacion de los procesos empresariales convirtiéndolos
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en mas simples, rapidos, seguros, flexibles y rentables. Por lo tanto, el cloud computing se

convierte en el pilar de la transformacion digital.

También segun [19], la informatica en la nube se define como la prestacién de
servicios de célculo a través de Internet —o "nube"—, es decir, convirtiendo a Internet en
un ordenador césmico. Su objeto principal es habilitar la innovacién rapida y efectiva con

recursos mas flexibles y hacer uso de las economias de escala.

Asimismo, debemos considerar lo que [20] indica al aseverar que representa un
campo interdisciplinar en los futuros entornos informaticos que incluyen la computacion
omnipresente, computacion personal y entre pares para proporcionar servicios informaticos
y de comunicacién. La computacién en malla y en nube permite compartir recursos
informaticos y de datos distribuidos, como de procesamiento, redes y almacenamiento para
crear un entorno de recursos cohesionado para ejecutar aplicaciones distribuidas en la
computacion orientada a servicios. Ultimamente, existen diversos esfuerzos y una enorme

atencién a la computacion en red y en la nube.
Caracteristicas Esenciales Del Cloud Computing.

Joyanes [21] en su libro (Estrategias de Cloud Computing en las Empresas) nos

detalla las cinco(05) caracteristicas del Cloud Computing que considera esenciales
Auto - servicio bajo demanda:

El usuario tiene la capacidad de acceder automaticamente a recursos de

computacion en la nube a medida que los necesita, prescindiendo de la participacion

humana con los proveedores de servicios en la nube.

Multiples formas de acceder a la red:

Los recursos pueden ser alcanzados mediante la red y mediante mecanismos
estandar utilizados por diversos dispositivos de usuario, que van desde teléfonos méviles

hasta computadoras portétiles o Asistentes Personales Digitales (PDA).
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Formas de compartir recursos:

Varios usuarios han cosechado recursos, como el almacenamiento, la memoria,
mucho ancho de banda, gran capacidad de procesamiento, maquinas virtuales, etc. A la
vez pueden necesitarlos los demas. dinamicos. Los recursos se asignan de esta manera.
Pueden ser casos en que los usuarios ignoran por completo de dénde vienen los recursos
de que disponen, o tal vez sepan algo sobre su situacién concreta. Por ejemplo, sélo tengan
alguna idea de ella al nivel de Centro de Procesamiento de Datos (CPD) o bien como regla

general a nivel de pais.
Elasticidad rapida:

Los recursos son asignados y son liberados rapidamente, a menudo de forma

automatica, creando la impresion para el usuario de que los recursos disponibles son

infinitos y estan siempre a su disposicion.

Servicio medido:

El proveedor tiene la capacidad de evaluar, hasta cierto punto, el servicio brindado
a cada usuario, permitiendo, tanto al proveedor como al usuario, acceder de manera clara
al real consumo de los recursos. Esto facilita el pago en funcién del uso efectivo de dichos

recursos.

Figura N°1

Categoria de modelos de cloud computing
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Fuente: National Institute of Standards and Technology (NIST)

Modelos de Cloud

El NIST y la mayoria de los usuarios y proveedores de servicios en la nube
categorizan la computacion en la nube en dos conjuntos diferentes de modelos:

Modelos de Despliegue:

Las organizaciones y empresas pueden desplegar modelos en cromos distintos,
entre los que se incluyen las nubes privadas, las nubes comunitarias, las nubes publicas y
las nubes hibridas. A pesar de que el modelo comunitario predicho por el NIST no es
ampliamente aceptado en la industria de la computacioén, en el mundo técnico de la
literatura, los tres modelos mas reconocidos entre los proveedores y empresas son la nube

privada, la nube publica y la nube hibrida, y esto es algo que también se hace mencion.

En el ambito de cada uno de los tres modelos de entrega mencionados
anteriormente, se encuentran diversos modelos de despliegue. Se puede mencionar, el
modelo de entrega SaaS puede ser implementado para los usuarios mediante distintos

tipos de despliegue, como las nubes privadas, publicas e hibridas.

Las preocupaciones principales son la seguridad de los datos y la privacidad
asociadas con la migraciobn a la nube, que generan reservas en organizaciones y

empresas. A pesar de que muchas empresas reconocen las notables ventajas,
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especialmente en términos econdmicos, que ofrece la nube, también evaltan los riesgos
inherentes a su implementacion. En muchos casos, se contempla la utilizacion de nubes

privadas en lugar de nubes publicas, que son el modelo mas comunmente adoptado.

Nube publica: La infraestructura en la nube se ofrece al publico en general 0 a un extenso
grupo industrial, siendo la propietaria una organizacién que comercializa los servicios en la

nube.

Nube privada: La infraestructura en la nube se administra exclusivamente para una
organizacion. Puede ser gestionada por la propia organizacion o por un tercero, y puede

estar ubicada tanto en las instalaciones de la organizacion como fuera de ellas.

Nube hibrida: La infraestructura en la nube es una combinacién de 2 o mas nubes
(privada, comunitaria o publica) identificadas como entidades no unidas, pero conectadas
mediante tecnologias estandarizadas o propietaria que admite la transferencia de datos y
aplicaciones ( procedimientos de escalado para logar el equilibrio de la carga entre nubes

durante picos puntuales).

Nube comunitaria: La infraestructura en la nube es compartida por diversas
organizaciones y respalda a una comunidad especifica con intereses similares, como
mision, sus requisitos de seguridad, sus politicas y consideraciones sobre el poder cumplir
la normativa. Su administracion puede ser realizada por las organizaciones participantes o

por un tercero, y puede existir tanto en el interno de las instalaciones o fuera de ellas.

Modelos de Servicio

Dewangan [22] en su investigacion presenta los modelos de servicio de Cloud

Computing:

Software como servicio : SaaS
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Se trata de la entrega de software por parte de una empresa, la cual se encarga del
mantenimiento, soporte y operacién que utilizara el cliente durante el periodo contratado.

Ejemplos incluyen servicios como gmail, google docs, Amazon S3, entre otros.
A continuacion, se presentan ejemplos mas concretos:

Cuadro 1 Ejemplo SaaS (Servicio de Software)

Aplicaciones como sitios Web

*Box.net (Box.net ), Microsoft Office Live (Microsoft), Facebook (Facebook, Inc.),
Linkedin  (LinkedIn  Corporation), Twitter (Twitter, Inc.), MySpace
(MySpace.com), Zillow (Zillow.com), Google Maps (Google).

=d Colaboracion y aplicaciones de oficina

*Cisco WebEx Weboffice (Cisco Systems, Inc.), Google Docs (Google), Google Talk

(Google), IBM BlueHouse (IBM, Corp.), Microsoft Exchange Online (Microsoft),
RightNow (RightNow Technologies, Inc.), Gmail (Google), Microsoft Hotmail
(Microsoft Hotmail), Yahoo! Mail (Yahoo! Inc.).

] Servicios de pago

eAmazon Flexible Payments Service (Amazon FPS) (Amazon Web Services, LLC),
Amazon DevPay (Amazon Web Services, LLC).

= Software basado en Web integrable a otras aplicaciones

oFlickr Application Programming Interface (API) (Flickr, LLC), Google Calendar API
(Google), Saleforce.com’s AppExchange (Salesforce.com, Inc.), Yahoo! Maps API
(Yahoo! Inc.), Zembly (Sun Microsystemes, Inc.).

Nota: SaaS[17]
Plataforma como servicio : PaaS

Su principal aplicacion se enfoca en proporcionar una solucién integral para el
desarrollo y lanzamiento de aplicaciones y servicios web que estaran plenamente
accesibles a través de Internet. Algunos ejemplos de esto son Google App Engine, Amazon

SimpleDB, entre otros.
A continuacion, se presentan ejemplos mas concretos:

Cuadro 2: Ejemplo Paas (Servico de Plataforma)
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sl Platatormas de desarrollo

* Amazon Simple Queue Service (Amazon 5QS) (Amazon Web
Services, Amazon Simple Queue Service (Amazon 50Q5)),
Amazon Simple Storage Service (Amazon 53) (Amazon Web

Services, LLC), Google App Engine (Google), GRIDS Lab Aneka
(Vecchiol, Chu, & Buyya, 2009).
pd Basesdedatos ... |

* Amazon SimpleDB (Amazon Web Services, Amazon SimpleDB), Big Table
(Chang, y otros, noviembre de 2006), Microsoft SQL Azure Database
(Microsoft).

= Cola de mensajes

* Amazon Simple Queue Service (Amazon 505) (Amazon Web Services,
Amazon Simple Queue Service (Amazon SQS).

gl _Servidores de aplicaciones |
* NetSuite Business Operating System (NS-BOS) (NetSuite, Inc.).

Nota: PaaS [17]

Infraestructura como servicio : laaS

Ofrece al cliente una infraestructura de computo como servicio, empleando principalmente
la virtualizacion. El cliente adquiere recursos de un proveedor externo, que incluyen
alojamiento, capacidad de procesamiento, mantenimiento y administracion de redes, entre

otros. Ejemplos de esto son Amazon EC2, Microsoft Azure, y otros servicios similares.
A continuacion, se presentan ejemplos mas concretos:

Cuadro 3 Ejemplo laaS (Servicio de Infraestructura)
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md  Procesamiento

=Amazon Elastic Compute Cloud
-Amazon Web Services

-5un

-ElasticHost

-Eucalyptus

-Mirmnbus

-OpenMebula

Distribucion de contenido a traves

=Akamai
=Amazon CloudFront Beta

[re— LWimacenamiento

=Amazon Simple Storage Service
=Amazon SimpleDB

=Amazon Elastic Block Store
=Microsoft SkyDrive

=Flicker

=Y outube

=Mirvanix 5torage Delivery Metwaork
=Microsoft Live Mesh Beta

=Flickr

e SWadministracion de sIstemas

=Elastra
-Emgine Yard
-Flexiscalzble
-Grid Layer
-loyent
-Mazso

— Sodministracion de alojamienta

-Digital Realty Trust
-GoDaddy.com
=Layerad Technology

[r— Glojamisnta autonomo

-Rackspzace

-Sawwis Virtuzl Intelligent Hosting
-Terremark Waorldwide
-FleziZcalzble

=181 Imternst

Nota: lasS [17]
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Modelos de servicios Cloud

Coasume T SaaS

Build on T PaaS

Patform 25 2 Service

Migrate tolT laaS

Infraestructure a5 3 Service

& profile

Figura N: Modelo de servicios Cloud [23]

Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
Definicion de Pymes

Landa [24] En su tesis sefiala que Pymes desempefian un papel significativo en la
economia nacional. Comunmente, estas empresas surgen de manera espontanea, siendo
establecidas mayormente por familias con un Unico propietario que es el responsable de
gestionar todas las actividades. En muchos casos, el enfoque principal de estos
propietarios se centra en la supervivencia de la empresa, y a menudo no prestan
demasiada atencion a los métodos que se hacen uso para ejecutar las actividades. Esta
falta de una organizacién formal impide su crecimiento. No obstante, existen también
PYMEs que estan constituidas formalmente, contando con estructuras organizacionales
bien definidas y se puede describir claramente su organizacion. Esto les permite enfrentar
los cambios de manera mas facil, lograndose adaptar a las circunstancias con facilidad vy,

por ende tener un crecimiento mas rapido.

Segun [25], Cualquier empresa, sin considerar su tamafio o ubicacion geogréfica,

comparte las mismas caracteristicas esenciales en todo el mundo. Estas caracteristicas
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fundamentales son necesarias para que una entidad sea considerada como una empresa,

segun su definicion

[26] lo define como una entidad econdémica que dedicada a la produccion y toma
de decisiones, busca obtener beneficios a través de la organizacion y coordinacion de
diversos factores, como el capital y el trabajo. Su objetivo es la produccién y

comercializacién o la prestacion de servicios en el mercado,
Pymes en el Peru

La finalidad de la Ley N° 30056 es establecer un marco legal que promueva la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes). Esto se logra a través de la implementacién de politicas de alcance general y
la creacion de herramientas de respaldo y estimulo. Ademas, se pretende fomentar la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados hacionales e internacionales,
junto con otras medidas que impulsen el espiritu emprendedor y faciliten la mejora en la
estructura organizativa y el crecimiento sostenible de estas unidades econdmicas.
Conforme a lo estipulado por la ley, las micro, pequefias y medianas empresas deben

clasificarse en categorias empresariales, determinadas por sus niveles de ventas anuales
[1].

Tabla N° 2: Clasificacion de las Pymes en el Peru

CATEGORIA EMPRESA N° TRABAJADORES NIVEL VENTAS ANUALES
Micro Empresa 1a10 150 UIT
Pequefiia Empresa 11a3a0 151 UIT hasta 1700 UIT
Mediana Empresa 51a 250 1701 UIT hasta 2300 UIT

Nota: Nuvecont [18]
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Caracteristicas de las PYMEs

En lineas generales, algunas de las caracteristicas fundamentales de las pequefas y

medianas empresas (PYMES), segun [27], incluyen:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Suelen ser empresas de caracter familiar.

El capital proviene principalmente del propietario, quien desempefia un papel

central y multifuncional en la gestion de la empresa.

La empresa esta fuertemente controlada y dirigida por el fundador, sin depender de
créditos de instituciones publicas o privadas. Su mercado se limita tipicamente a lo

local.
Predominan empleados con poca cualificacion y remuneracion.

Se caracterizan por una produccion sencilla, con instalaciones que se adaptan

segun las necesidades de la empresa.

En cuanto al equipo utilizado, la mayoria emplea procesos manuales y

semimecénicos, con un énfasis en la mano de obra en lugar de la maquinaria.

La mayoria implementa algun tipo de control de calidad, generalmente de forma

informal.

Los desafios de produccién se centran en la eficiencia, la tecnologia, la falta de

personal cualificado, la obsolescencia de equipos y la limitacién presupuestaria.

La gestion financiera y contable suele ser débil debido a la centralizacion de las

actividades y el control ejercido por el propietario de la empresa.

Ventajas y Desventajas de PYMEs

Ventajas de las PYMEs

Capacidad para generar empleo.
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- Adopcibn y ajuste a la tecnologia.
- Produccion local de bienes de consumo basico.
- Contribuyen al desarrollo regional al establecerse en diversas areas geograficas.

- Facilitan la identificacién de empleos y trabajadores, simplificando la resolucién de

problemas debido a la baja ocupacién de personal.
- La planificacién y organizacién no demanda una inversion significativa.

- Ofrecen productos a precios competitivos, ya que sus costos son moderados y sus

beneficios no son exorbitantes.

- Presentan una considerable flexibilidad que les permite modificar el tamafio de la

planta y ajustar los procesos técnicos segun sea hecesario.

- Tienen la capacidad de incorporar y adaptar nuevas tecnologias con relativa

facilidad

Desventajas de las PYMEs

- Se ven mas afectados por las adversidades econdmicas externas, como la inflacion

y la devaluacion.

- Son especialmente sensibles a las variaciones diarias y no pueden sobrellevar

prolongados periodos de crisis que resultan en una disminucion de las ventas.

- Son mas propensos a la fiscalizacion y control gubernamental, siempre

preocupados por posibles inspecciones por parte de los funcionarios.

- La limitacion de recursos financieros los restringe, ya que enfrentan dificultades

para acceder a fuentes de financiamiento.

- Sostienen elevados costos operativos.
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- No destinan las ganancias para mejorar el equipo y las técnicas de produccion.

- No pueden afrontar los costos asociados con la capacitacion y actualizaciéon del

personal.

- Experimentan un desarrollo tecnoldgico insuficiente, agravado por las dificultades

para acceder a innovaciones tecnoldégicas.

Adopcion de software en el Peru

En la actualidad, en el Peru, los Sistemas de Informacion (Sl) representan un activo
de gran importancia para las organizaciones, lo que implica que su desarrollo e
implementacién enfrenta desafios significativos, especialmente en términos de calidad. El
avance tecnoldgico obliga a realizar mejoras y/o inversiones en tecnologia.

De acuerdo con [28], se sefiala que, en general, las proyecciones de gasto en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para el afio 2023 en la region son
modestas. Sin embargo, las perspectivas del mercado reflejan resiliencia frente a una ligera
desaceleracion econémica por parte de las empresas. Se espera que estas experimenten
un crecimiento total en el gasto de Tl alrededor de 6 veces mayor que el aumento previsto
en el Producto Interno Bruto (PIB) para toda América Latina. A pesar de que se espera una
tasa de crecimiento del PIB del 2.1% en 2023y del 3.3% en 2026 para la region, se anticipa
que la inversién en tecnologias orientadas a los negocios aumentara en un 12.6% en 2023
y un 15.5% en 2026. Por otro lado, se espera que el gasto total en telecomunicaciones en

la region crezca un 5.7% y un 4.9% en 2023 y 2026, respectivamente.

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Es una entidad publica establecida en julio de 1991 mediante el Decreto Legislativo
N° 702. Inici6 sus operaciones en enero de 1994, recibiendo autonomia técnica,

economica, financiera, funcional y administrativa. Esta adscrita a la Presidencia del

39



Consejo de Ministros. Su creacion tuvo como propdsito desempefiar funciones regulatorias
y fomentar la competencia entre las empresas operadoras en el pais, asegurando un
acceso equitativo al mercado e infraestructuras. Asimismo, regula el mercado de las
telecomunicaciones, estableciendo normas para garantizar la equidad en tarifas,
estandares de calidad y condiciones de uso de los servicios. Cumple la funcion de resolver
quejas y apelaciones en segunda instancia presentadas por los usuarios cuando no estan
conformes con la solucién propuesta por las empresas operadoras en primera instancia.
También interviene en la resolucién administrativa de conflictos y controversias entre

empresas operadoras, entre otras responsabilidades.

En este contexto, la Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones,
para cumplir con los requisitos institucionales, lleva a cabo el proceso de adopcion de
software, ya sea como producto, software o servicios tecnolégicos, asi como mejoras en
los sistemas existentes de acuerdo con las necesidades del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones. Sin embargo, en el proceso de desarrollo de
proyectos tecnoldgicos, carece de procedimientos que permitan una exigencia 6ptima a los
proveedores de servicios tecnoldgicos. Ademas, no cuenta con un proceso de
implementacion de software, andlisis de requisitos de software, planificacion de software,
entre otros, basados en la Norma TP-ISO 12207:2016. Esta falta de estructura dificulta la

revision efectiva y factible de los entregables de los proveedores.
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Clasificacion de software como servicios Cantidad
ATUS 177
Portal Web, Intranet, KM 54
SACA 8
SAl 261
Senal OSIPTEL 4
SIAF 18
SICTO 7
SIGEP B
SIPROCI 4
SIRT 13
SIRUTEL 2
SISCON 11
SISDOC 281
SISGEN 2
SISPUB 17
SISREDU 1
SISREP 23
Sistema DDJ) Aportes - Portal Web

Sistema de Registro de visitas

Sistema RRHH-B2B

Sistemas de Informacidn

SISTRAM 338
SIVSET 1
SUE 4
Total general 1250

Nota: Clasificacion de Software como servicios.

Adopcion: Es el proceso de obtener un sistema, producto software o servicio software [29]

Ciclo de vida del software: Secuencia de etapas o fases para la creacion y mantenimiento
de software, que abarca desde la formulacién de los requisitos iniciales hasta la conclusion

del periodo de utilizacion [29].

Contrato: Un convenio juridicamente obligatorio entre dos o mas partes, especialmente
sujeto a cumplimiento legal, o un acuerdo de naturaleza similar, pero completamente
interno a una organizacion. Este acuerdo se establece para el suministro de un servicio de
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software, asi como para el suministro, desarrollo, produccion, operacidon o mantenimiento

de un producto de software. [29]

Entregable: Informe proporcionado por el proveedor del servicio que describe en detalle
las actividades llevadas a cabo en la creacion o implementacién de un software para la

entidad. [29]

Etapa: Fase en el ciclo de vida de una entidad que esta vinculada con su estado de

ejecucion [29].

Gestién de proyectos: Es la aplicacion de conocimientos, destrezas, herramientas y

técnicas en las tareas de un proyecto con el objetivo de satisfacer sus requisitos.[29].

ISO/IEC: La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una entidad encargada
de fomentar la creacién de estandares internacionales para la fabricacién de productos y
la prestacion de servicios, asi como para el comercio y la comunicacién en todas las
industrias, excepto las eléctricas y electronicas. Su principal tarea consiste en buscar la
estandarizacion de normas de productos y seguridad a nivel internacional, beneficiando a

empresas u organizaciones, tanto publicas como privadas. [30]

Organizacion: Es un grupo de personas que conjuntamente con las instalaciones asumen

una disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones. [29]

Parte: Organizacion que participa en un contrato. [29]

42



Proceso: En un conjunto de actividades o eventos planificados con antelacion, que se

ejecutan en un periodo de tiempo definido. [30].

Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207: 2016

Mediante esta norma, se establece un marco estandarizado para los procesos que
abarcan el ciclo de vida del software, con una terminologia claramente definida, que puede
ser adoptada por la industria del software. Desarrollada por INACAL [29], la horma sefala
que se aplica a la adopcién de sistemas, productos y servicios de software, cubriendo el
suministro, desarrollo, operacion, mantenimiento y retirada de los productos y servicios de
software, ya sea ejecutados interna o externamente a una organizacion. Esta norma integra
la ISO/IEC 12207:1995 con sus dos enmiendas, y se coordind con la revision simultdnea
de la ISO/IEC 15288:2002 (procesos del ciclo de vida del sistema) para alinear la

estructura, términos y procesos organizativos y de proyecto correspondientes.

Segun la Direccién de Normalizacion, esta norma puede utilizarse en diversos
modos, ya sea por una organizacion para establecer un entorno de procesos deseado,
respaldado por una infraestructura de métodos, procedimientos, técnicas, herramientas y
personal capacitado. La organizacién puede emplearla para llevar a cabo y gestionar
proyectos, asi como para supervisar el progreso de sus sistemas a lo largo de las fases de
su ciclo de vida. En este modo, la norma se utiliza para evaluar la conformidad de un

conjunto declarado y establecido de procesos del ciclo de vida para su disposicion.
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Figura 7 Grupos de procesos del ciclo de vida Software
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ISO/IEC 15504

La norma ISO/IEC 15504, segun [30], es una normativa internacional de evaluacion
utilizada por las organizaciones para evaluar su sistema de calidad en relacién con los
procesos pertinentes para la entidad de desarrollo de productos. Estos procesos incluyen
la produccion de software o la adopcién de software, la gestion de operaciones, el
mantenimiento de productos y, por ultimo, el soporte técnico. Esta norma posibilita a la
organizacion identificar el nivel de cumplimiento con la calidad en un total de cinco niveles.

Ademas, sirve como una norma de mejora continua.

Proceso de Adquisicién de software como servicio o producto NTP 12207:2016

Tiene como proposito la obtencién de un producto o servicio que tiene como objetivo
la satisfaccion de las necesidades del cliente. Abarca siete (07) procedimientos que se
deben cumplir, de acuerdo con las politicas institucionales y normas reglamentadas en el
mismo proceso, En primer lugar, se realiza La secuencia de actividades abarca desde la
planificacion para la adquisicion, seguida por la divulgacion de la adquisicion, la seleccién
del proveedor, la formalizacion del contrato, el monitoreo del acuerdo, la aceptacién por

parte del adquiriente, hasta llegar finalmente al cierre del proyecto..

Procesos de ciclo de vida del software

Singh [27] clasifica el ciclo de vida del software en tres categorias: principal, de soporte y
organizacional. Los procesos principales actian como impulsores fundamentales en el
ciclo de vida e incluyen la adquisicion, suministro, desarrollo, operacion y mantenimiento.
Los procesos de soporte abarcan la documentacion, gestion de la configuracion, garantia
de calidad, revision conjunta, auditoria, verificacion, validacion y resolucion de problemas.

Los procesos organizacionales, como la administracion, infraestructura, mejora vy
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capacitacion, se emplean para establecer, gestionar y optimizar el ciclo de vida del

software.

MAINTENANCE

OPERATION

DEVELOPMENT
SUPPLY

ACQUISITION
PRIMARY

LIFE CYCLE

SUPFORTING
DOCUMEMNTATION

\CDN FIGURATION MANAGEMENT
\ QUALITY ASSURANCE
N VERIFICATION
WVALIDATION
N JOINT REVIEW

N AUDIT

\ PROBLEM RESOLUTION

ORGANIZATIONAL
MANAGEMENT

INFRASTRUCTURE
IMPROVEMENT
TRAINING

Figura 1, Procesos del ciclo de vida del Software 1S012207

Fuente, Singh [27].

Procesos principales

De acuerdo con Singh [27], la Norma Internacional describe una serie de procesos
fundamentales que tienen lugar en diversas etapas del ciclo de vida del software, desde su
inicio hasta su conclusion. Estos procesos primarios cumplen funciones esenciales para
las partes clave involucradas en la adquisicion, suministro, construccién, operaciones y
mantenimiento del software. Cada proceso primario esta definido con detalles sobre sus
actividades y tareas componentes. Cada uno de ellos comienza con un preambulo (que no
€S un requisito), contindia con un conjunto de niveles corporativos (también no requeridos)
y concluye con una serie de actividades y tareas asociadas destinadas a proporcionar

servicios y productos de software.

Proceso de adquisicion: Este proceso establece las acciones y responsabilidades del

adquirente, quien contrata contractualmente la obtencion de un bien o servicio de software.
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La organizacion que requiere el producto o servicio actia como el duefio, encargandose
de contratar un grupo o la totalidad de las tareas necesarias para adquirir el agente. El

adquirente representa las necesidades y requisitos de los usuarios.

La fase de adquisicion comienza con la delimitacién de la necesidad de obtener un
bien o servicio de software. Luego, procede con la preparacion y emision de una solicitud
de propuesta, la seleccién del proveedor y la gestién de la etapa de obtencién mediante la

toma del sistema.

Estas acciones, junto con sus tareas especificas, incluyen la iniciacion, la
preparacion de la solicitud de propuesta, la actualizacién y elaboracion de contratos, el
monitoreo de proveedores, asi como la aceptacion y finalizacion. Las primeras tres
actividades tienen lugar antes del acuerdo, mientras que las dos ultimas se llevan a cabo

después de dicho acuerdo.

Proceso de Suministro:

Este proceso abarca las acciones y responsabilidades del proveedor, que pueden
iniciar con la decision de elaborar una propuesta para satisfacer los requisitos de un
adquirente o la formalizaciéon de un contrato o acuerdo con el adquirente para ofrecer un
servicio de software. El suministro puede consistir en la construcciéon de un producto o
servicio de software. Luego, se procede a la definicion de los procesos y elementos
necesarios para gestionar y garantizar el servicio, incluyendo el desarrollo y la ejecucion

de planes hasta la entrega final del servicio al comprador.

Este proceso engloba diversas acciones, junto con sus tareas especificas, como la
iniciacion, la preparacion de una respuesta, la firma del contrato, la planificacion, la

ejecucion y el control, la revision y evaluacion, y, finalmente, la entrega y cierre. Las dos
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primeras acciones ocurren antes del acuerdo, mientras que las ultimas cinco suceden

después del acuerdo.

Proceso de Desarrollo:

Este proceso involucra las acciones y funciones relacionadas con el software. La
palabra "desarrollo" abarca tanto la creacién de nuevo software como la modificacién del
software existente. Este proceso se puede utilizar de al menos dos maneras: (1) como un
modelo para desarrollar prototipos o estudiar los requisitos y el disefio de un producto, o
(2) como un proceso para producir productos. El desarrollo de software puede ser

independiente o formar parte de un sistema mas amplio.

Las actividades en este proceso, junto con sus tareas especificas, incluyen la
implementacion del proceso, el analisis de requisitos del sistema, el disefio de sistemas, el
analisis de requisitos de software, el disefio arquitecténico de software, el disefio detallado
de software, la codificacion y prueba de software, la integraciéon de software, las pruebas
de calificacion del software, la integracién del sistema, las pruebas de calificacion del

sistema, la implementacion del software y el soporte de aceptacién del software.

La secuencia posicional de estas actividades no implica necesariamente un orden
temporal fijo. Las tareas pueden superponerse o repetirse, y no es obligatorio que todas
las tareas de una actividad se completen en la primera iteracion. Estas actividades pueden
utilizarse para construir metodologias de desarrollo especificas (Espiral, Incremental,
Cascada, Evolutivo u otras, o una combinacion de estas) adaptadas a proyectos o

empresas particulares.

Un ejemplo de la organizacién de un sistema se presenta en la descripcion previa.

Este esquema indica que el sistema, en el primer nivel, comprende hardware, software y
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un conjunto de elementos de operaciones manuales. Cada elemento se representa con
sus componentes, organizandose segun sea necesario en niveles subsiguientes. La
organizacion puede lograrse dividiendo el sistema a lo largo de rutas especificas, como se
indica. No obstante, la integracion ascendente puede no seguir siempre los mismos

caminos.

SYSTEM

SW MO

|
5W 5w EI

LEGEND:
HW-HARDWARE; SW-SOFTWARE; MO-MANUAL OPERATIONS; P-PERSONNEL

Figura 2, Ejemplo de la organizacion de un sistema

Fuente: Singh [27].

La norma posibilita la especificacion de requisitos de disefio, lineas base y cddigo
en momentos especificos durante la construccion del producto, siempre dentro del &mbito
de control del proceso de desarrollo. La oportunidad de establecer lineas base impide
cambios no planificados o prematuros en estos requisitos y facilita un control efectivo de
los cambios. Ademas, la norma proporciona espacios para la participacion de las partes

interesadas a través de foros como auditorias y revisiones conjuntas.

Proceso de operacion, que abarca las acciones y labores de los operadores
responsables del sistema software, cuya funcionalidad esta integrada en el funcionamiento
global del sistema. Este proceso inicia con el soporte operativo y la operacion del software

para los usuarios. Esta compuesto por las siguientes actividades, junto con sus tareas
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especificas: la implementacion del proceso, las pruebas operativas, la operacién del

sistema y el soporte a los usuarios.

Proceso de mantenimiento, que involucra las acciones y labores del mantenedor. Este
proceso se activa cuando el sistema experimenta cambios en el cddigo y la documentacién
necesarios debido a fallas, deficiencias, problemas, o la necesidad de mejoras o
transformaciones. Su objetivo es modificar un sistema existente mientras se conserva su
integridad. Cada vez que se requieren modificaciones en un servicio/producto software, se
invoca el proceso de construccién para realizar y completar las modificaciones de manera
adecuada. Este proceso incluye las siguientes acciones junto con sus tareas especificas:

implementar el proceso y analizar los problemas.

Procesos de Apoyo

Segun Singh [27], este estandar incorpora un grupo de 8 procesos de soporte.
Estos respaldan el resto de los procesos como un elemento integral con un propdsito
distinto y contribuyen al éxito de un proyecto. Se invocan segun sea necesario a lo largo
de los procesos de adquisicion, suministro, construccién y desarrollo, operacion o
mantenimiento, u otros procesos de apoyo. Los procesos de apoyo comienzan con un
preambulo, pueden continuar con una unidn de acciones y operaciones a nivel de
corporacién (no requisitos) y contindan con un grupo de acciones y trabajos relacionados

que respaldan otros procesos del ciclo de vida.

Proceso de documentacion. Encargado del registro de datos generados durante el ciclo
de vida del software. Define las acciones que llevan a cabo la planificacion, el modelado,
el disefio, la construccion, la edicién, la distribucién y el mantenimiento de los documentos

necesarios para todas las partes interesadas, como ingenieros, gerentes y diversos
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usuarios de los sistemas. Las actividades de este proceso, junto con sus tareas, son:

implementar el proceso mismo, disefiar y construir, producir y mantener.

Proceso de gestion de las configuraciones. Se ocupa de identificar, definir y alinear los
elementos de software en un sistema, gestionar los cambios y lanzamientos de los
elementos, reconocer y comunicar el estado de los elementos y las solicitudes de cambio,
garantizar la integridad y consistencia de los elementos, y supervisar el almacenamiento,
manejo y entrega de los elementos. Se compone de la implementacion del proceso, la
identificacion de las configuraciones, el control de las configuraciones, la contabilidad del
estado de las configuraciones, la evaluacion de las configuraciones y la administracion y

entregas de las versiones.

Proceso de aseguramiento de calidad. Proporciona el marco metodoldgico para que un
evaluador independiente y objetivo (el adquirente o el cliente) asegure el cumplimiento de
los servicios 0 productos con sus requisitos contractuales y procedimientos especificos.
Asegurar la calidad del software se logra mediante la supervision organizativa de los
usuarios directamente responsables del desarrollo de los bienes o la prestacién de
servicios. Este proceso se compone de la implementacion del proceso, el aseguramiento

del bien, el aseguramiento de los procesos y el aseguramiento de los sistemas de calidad.

Proceso de verificacion. Realiza la comprobacion del bien o la prestaciéon de una accién
especifica. Determina si los requisitos para un sistema estan correctamente establecidos y
si los resultados de una acciéon cumplen con los requisitos de las acciones anteriores. Este
proceso abarca la verificacion de diversos procesos, requisitos, disefio, codigo, integracion

y documentacion. No reemplaza otras evaluaciones, sino que las complementa.
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Proceso de validacion. Evallda si el sistema final, tal como esta configurado, cumple
efectivamente con su uso previamente establecido. El alcance de la validacién depende de
la criticidad del proyecto. La validacion no reemplaza otras evaluaciones, sino que las
complementa. Puede ser realizada por una parte independiente, el proveedor o el
adquirente, y si es desempefiada por una entidad independiente del proveedor o creador,

se llama Proceso independiente de verificacion y validacion (IV&V).

Proceso de revisidon conjunta. Ofrece el marco para las interacciones entre el revisor y
el entrevistado, que pueden ser el adquirente y el proveedor, respectivamente. En una
revision conjunta, el revisor presenta la situacion y bienes de una accion especifica del
ciclo de vida del proyecto al revisor para su comentario (0 aprobacion). Estas revisiones se

llevan a cabo a nivel administrativo y técnico.

Proceso de auditoria. Proporciona el marco para realizar auditorias establecidas
contractualmente de los productos o servicios de un proveedor. Durante una auditoria, el
auditor evalla los bienes y acciones del auditado destacando el cumplimiento de los

requisitos.

Procesos Organizacionales

Segun Singh [27], este estandar incorpora un conjunto de cuatro (04) procesos
organizacionales. Las empresas utilizan un proceso organizacional para implementar
funciones a nivel corporativo, organizacional, generalmente mas alla o entre proyectos.
Ademas, este tipo de procesos brindan soporte para la mejora, el control y el

establecimiento de otros procesos.

Proceso de gestion. En este proceso se detallan las acciones y labores genéricas del

administrador de algun proceso del ciclo de vida del software, como el procedimiento para
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la adquisicién, el suministro, las operaciones, el mantenimiento o el soporte. Las
actividades comprenden la definicién e iniciacion del alcance, la ejecucion y el control, la
planificacion, la revision y la evaluacion, y finalmente, el cierre. Aunque los procesos
primarios suelen tener tareas similares de gestion, son lo suficientemente distintos en el
nivel detallado debido a sus diferentes métodos, objetivos y metas operativas. Por lo tanto,
"cada proceso primario es una instancia (una implementaciéon especifica) del proceso de

gestion" [27, p. 38].

Proceso de infraestructura. Este proceso describe las acciones esenciales para
establecer y mantener una construccién fundamental para un proceso de ciclo de vida.
"Este proceso incluye las siguientes acciones: la implementacion del proceso; la
instauracion de la infraestructura; y el mantenimiento de dicha infraestructura" [27, p. 38].
La infraestructura mencionada puede abarcar estandares, hardware, herramientas,

software, tacticas, técnicas e infraestructuras.

Proceso de mejora. El estandar proporciona las acciones principales de nivel superior que
una empresa (es decir, la adquisicion, el suministro, la construccién y desarrollo, la
operacion, el mantenimiento o un proceso de apoyo o0 soporte) necesita llevar a cabo para
medir, evaluar, mejorar y controlar su proceso de ciclo de vida. Las actividades incluyen el
establecimiento de los procesos, la evaluacion de los procesos y la mejora de los procesos.
La organizaciébn implementa estas actividades a nivel organizacional, utilizando
experiencias de la aplicacion de dichos procesos en proyectos para mejorar l0os procesos.
Las metas son mejorar los procesos de toda la empresa para el beneficio de esta en sus

asociaciones y proyectos tanto futuros como actuales, ademas del avance del software/TlI.

Proceso de entrenamiento. Este proceso se puede emplear para identificar y

proporcionar con éxito recursos y capacidades de personal a nivel administrativo y técnico
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[27, p. 39]. Requiere el desarrollo de un plan de capacitacion, la creacion de material de

capacitacion y la entrega oportuna de capacitacion al personal.

Modelos para la adquisicion de software

Segun la revisién de articulos cientificos, se cuentan con los siguientes

modelos enfocados en la adquisicién de software:

Norma
CMMI-ACQ

IEEE STD 1062

ISO/IEC 12207

Descripcion

Es un modelo de capacitacién y perfeccion en la etapa de
adquisicion de software organizacional. Especifica areas clave de
procesos que permiten el logro gradual de la madurez organizacional
a través de cinco niveles, desde el principio, cuando la organizacion
no tiene ningun proceso establecido, hasta el ultimo, cuando los
procesos son tan maduros que el reemplazo de un grupo no afectaria
proceso global, lo que hace que las innovaciones y los cambios sean
tratados naturalmente como inherentes al proceso global. (CMMI,
2010)

Es un estandar especifico para la adquisicién de software y
cumple con la norma ISO 12207. A pesar de su reconocimiento y uso
a nivel mundial, no se disponen de datos en Perl que documenten
su empleo. La clasificacion adoptada por IEEE STD 1062:2015 para
los productos de software se establece en funcién del grado de
libertad que tiene el cliente para definir y especificar sus funciones.
Segun el Estandar, existen tres tipos de productos de software: COTS
(software comercial), MOTS (software modificado fuera de la
plataforma) y FD (software completamente desarrollado).

Difundida por primera vez en 1995, esta norma internacional
aborda el ciclo de vida completo del software, desde su inicio hasta
su conclusién. Es utilizada como punto de referencia en diversas
naciones latinoamericanas, entre las cuales se encuentra el Perq,
gque adopta su equivalente nacional, la NTP ISO/IEC 12207.
Desarrolla una jerarquia de nivel alto del ciclo de vida del software
gue incluye desde que es concebido hasta la discontinuidad y tiene
como objetivo ayudar a aquellos implicados en producir el software a

definir sus roles y, brindando asi a las empresas que lo utilizan, una
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PMBOK

eSCM (eSourcing
Capability Model)

MPS-BR

mejor comprensién de las actividades que llevardn a cabo en las
operaciones relacionadas con software (1SO, 2017)

Esta guia ofrece en su capitulo 12, incluye los procesos de
Gestién Adquisitivas del Proyecto, los cuales son esenciales para
adquirir u obtener bienes o0 prestaciones. Los procedimientos
relacionados con la Gestion de Adquisiciones del Proyecto incluyen:
Planificacion de la Gestion de Adquisiciones, Realizacién de las
Adquisiciones, Control de las Adquisiciones y Cierre de las
Adquisiciones. Este enfoque aborda la interaccién entre el comprador
y el vendedor en el contexto de la Gestion de Adquisiciones del
Proyecto. Este vinculo esta en distintos niveles sobre algun proyecto
y entre la empresa externa e internas a la empresa que adquiere o
solicita. (Mattiello, Arias, Hirata, Yano, & Sakugawa, 2005).

Es un marco creado por el Centro de Calificacién de Servicios
de TI (ITSQC) de la Universidad Carnegie Mellon, en colaboracién
con un consorcio conformado por STQC, Accenture, EDS, Satyam
Computer Services, IBM Mellon Financial Corporation, Global
Services y COPPE/Universidad Federal de Rio de Janeiro. El e-SCM
cuenta con una edicién dirigida a proveedores de servicios (SP -
Proveedores de Soluciones) y otra para clientes (CL-Client),
actualmente en proceso de aprobacion. Ofrece un conjunto de 84
practicas distribuidas en cinco niveles de capacitacién que permiten
mejorar las relaciones entre clientes y demandantes de servicios de
TI, brindando, entre otras ventajas, la medicion y comparacion de
proveedores de manera consciente; la evaluacién de sus ventajas y
desventajas; y el analisis de riesgos y la viabilidad de utilizar un
proveedor (Hyder, Heston, Paulk & Hefley, 2010).

Esta guia presenta y sugiere el procedimiento para la
obtencion de software basandose en ISO/IEC 12207:1995/Amd
1:2002, que esta incorporado en IEEE STD 1062:2015. Asimismo,
orienta la adaptaciéon de este procedimiento con la participacién de
las entidades que suministran software y adoptan los MR-MPS..
Ademas de la descripcion de las actividades, aportes y resultados
involucrados en el proceso de adquisicion, esta guia presenta, en

anexos, ejemplos de modelos de documentos producidos a lo largo
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EUROMethod

ISPL

del proceso, que pueden personalizarse de acuerdo con las
necesidades de las organizaciones que tienen la intencion de adoptar
este proceso (Kalinowski, Santos, Reinehr, Montoni, Rocha, Weber,
& Travassos, 2010).

Es una metodologia disefiada especialmente para la fase de
adquisicion publica en la Unién Europea. Fue elaborada por el grupo
encargado de cuestiones relacionadas con las redes telematicas, la
industria, las normativas y la legislacién (DG IIl) de la Comision
Europea, junto con el PPG (Grupo de Contratacién Pudblica), un
organismo consultivo de la UE en temas vinculados a la adquisicion
de servicios de tecnologias de la informacién y que también supervisa
EPHOS (Manual Europeo de Contratacion para Sistemas Abiertos),
una guia europea para la compra de sistemas abiertos. Desde su
inicio en 1996, EuroMethod se ha adaptado para cumplir con las leyes
especificas de adquisicion de cada estado, permitiendo su aplicacién
por parte de organizaciones privadas involucradas en el desarrollo de
sistemas de informacion. Tomando en cuenta toda la complejidad
relacionada con el trabajo con sistemas de informacion,
EUROMethod contribuye al desarrollo de soluciones que cubren las
necesidades y limitaciones de las organizaciones, y no solo los
aspectos técnicos (Bilir, 2002).

Es una compilacién de las mejores practicas para la gestiéon
de adquisiciones relacionadas con software y tecnologias de la
informacion (basada en Euromethod). Sirve como apoyo para la
coordinacion entre la organizacion del proveedor y el cliente con el
objetivo de lograr la calidad deseada, optimizando costos y plazos
mediante la provision de practicas y métodos mejorados para la
gestion de riesgos, la gestién de contratos y la planificacion. ISPL se
enfoca en la relacion entre el cliente y la organizacion del proveedor:
ayuda en la elaboracion de la solicitud de propuesta, colabora en la
creacion del contrato y el plan de entrega, adaptandolos a la situacién
y riesgos del proyecto, y facilita la supervision de la fase de entregas.

Fuente, elaboracion propia.
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Il. MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion para el presenta trabajo es de tipo aplicada, pues segun [31]
indica que es la aplicacion practica de conocimientos y técnicas para resolver problemas
especificos, ya sea en la industria, el comercio o en la sociedad en general y se enfoca en
la solucién de problemas concretos y practicos, a diferencia de la investigacion pura que
se enfoca en ampliar el conocimiento sin necesariamente tener una aplicacién practica
inmediata. Asimismo, puede involucrar el uso de técnicas de investigacion cientifica, tales
como la observacién, la experimentacién y el analisis estadistico, asi como de herramientas
de recoleccién y analisis de datos.

Respecto al disefio de la investigacion se identificd el disefio experimental, pues
segun [32] es un enfoque donde se manipula intencionalmente una o mas variables
independientes para medir sus efectos en una o mas variables dependientes con el objetivo
de establecer una relacion de causa y efecto entre las variables, lo que implica la
realizacion de pruebas controladas.

Existen tres tipos principales de disefios experimentales se identific6 el disefio cuasi
experimental pues se hace uso, cuando no es posible asignar al azar a los participantes a

diferentes grupos.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable independiente:

Modelo de evaluacion para la adquisicion de software

Variable dependiente

Adopcién de software como servicio de cloud computing
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Tabla 3: Operacionalizacién de la variable

Técnica e
) instrumentos de
Variables Dimensién Indicador Item
recolecciéon de
datos
Nivel de Claridad Neyrigaq = Cort CE2 ¥ ot CEn)
n
Nivel de Objetividad Nobjetividaa = (CEy + CEy + -+ CEn)
n
Nivel de Actualidad Noctuatidad = (CE, + CE, + -+ + CEn)
n
CE, +CE, + -+ CE,
Nivel de Organizaciéon Norganizacion = (CEy + CEp + -+ CEn)
n
Técnica: Juicio
Nivel de Suficiencia Nsuficiencia = (CEy + CEp + - + CEn)
Variable

Aceptacion y
Aprobacion
del Modelo

Independiente:
Modelo de evaluacion

Nivel de Intencionalidad

Nivel de Consistencia

Nivel de Coherencia

Nivel de Metodologia

Nivel de Pertinencia

n

(CEy + CE, + - + CEy)

Nmtencionalidad = n

(CEy + CE, + - + CEy)
n

Neonsistencia =

n

NCoherencia -

(CEy + CE, + - + CEy)
n

NMetodologl’a =

(CE, + CE, + -+ CEy)
n

Npertinencia =

de expertos

Instrumento:
Ficha de Juicio
de expertos
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Variable

Dependiente:

Adopcion de software

COMo Servicio

Gestion del
Proceso de

Adquisicién

Nivel de Preparacion para la

(&’01 + Xpo2 t+ +£Pn)

Nindicador = n
adquisicion
Nivel de Divulgacion de la (Epm + Xpop + -+ &,n)
L Nindicador =
adgquisicion n
Nivel de Seleccién del proveedor (£P01 + Xpop + o+ &)n)
Nindicador = n
Nivel de Acuerdo del contrato (£P01 + Xpoy + -+ &n)
Nindicador = n
Nivel de Seguimiento del acuerdo (£P01 + Xpoy + -+ &n)
Nindicador = n
Nivel de Aceptacion por el (&)01 + Xpop + -+ &Dn)
. Nindicador =
adquiriente n
Nivel de Cierre (£P01 + Xpop + -+ EPn)
Nindicador =

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

Para este trabajo se considerd estandares que son utilizados para adquirir software.
Bajo esa premisa y considerando el resultado de la revision bibliografica se determind que

la poblacién era de 6:

Estandar Tipo de Adquisicion Contexto

CMMI-ACQ Tecnologias de Informacion EEUU
IEEE STD 10862 Tecnologias de Informacion EEUU
ISPL Tecnologias de Informacion EEUU
MPS-BR Software Brasil
PMBOK Software EEUU
NTP-ISO/IEC Software Pert

12207

Nota: Estandares. Elaboracion propia

Como muestra, y basandose en la definicion de muestreo no probabilistico, se eligié a 1

estandar utilizado para la adquisicion de software.

El estandar elegido fue la NTP-ISO/IEC 12207, por el motivo que se encuentra enmarcada

para el contexto peruano

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Juicio de expertos

Conforme a lo sefialado por [33], este enfoque se fundamenta en la experiencia adquirida
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en un ambito especifico de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, entre
otros, segun sea pertinente para la actividad llevada a cabo. La experiencia proporcionada
por cualquier entidad o individuo con educacion especializada, conocimientos, habilidades,

experiencia o formacion resulta de suma importancia..

Encuesta

De acuerdo con [34], se trata de un conjunto estandarizado de preguntas formuladas a una
muestra representativa de segmentos sociales con el fin de indagar sobre sus opiniones y
obtener informacién acerca de otras cuestiones que puedan afectarles.

Para el presente trabajo de investigacion, se utilizé un cuestionario conformado por
veinte alternativas cerradas con Escala Likert: “Nunca” = 0, “Pocas veces” = 1, “Algunas
veces” = 2, “La mayoria de veces” = 3, “Siempre” = 4.

A partir de ello permitié calificar los niveles de cumplimiento de los indicadores
“Nivel de Preparacion para la adquisicion (Etapa 1)”, “Nivel de Divulgacién de la adquisicion
(Etapa 2)”, “Nivel de Seleccion del proveedor (Etapa 3)”, “Nivel de Acuerdo del contrato

(Etapa 4)”, “Nivel de Seguimiento del acuerdo (Etapa 5)”, “Nivel de Aceptacién por el

adquiriente (Etapa 6)” y “Nivel de Cierre (Etapa 7).

2.5. Procedimiento de andlisis de datos

Con el proposito de evaluar el modelo de procesos destinado a la adquisicion
de software con el fin de mejorar la gestiébn de adquisiciones de software en
microempresas peruanas, se emplearan los siguientes indicadores para la VARIABLE

INDEPENDIENTE::

Nivel de Claridad: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 esta formulado con lenguaje

apropiado.



(CE, + CE, + -+ CE,)
n

Nciaridaa =

Donde:

Nclaridad: Nivel de Claridad
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Nivel de Objetividad: EvalUa si el modelo de procesos para la adquisicién de
software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 esta expresado en conductas

observables.

(CEy + CEy + - + CE,,)
n

NObjetividad =

Donde:

NObjetividad :Nivel de Ob]ethIdad
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos
Nivel de Actualidad: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicion

de software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 es adecuado al avance de

la gestion de adquisiciones de software.
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(CE; + CEy + -+ CE,)
n

Nactuatidad =

Donde:

Nactualidag © Nivel de actulidad
CE: Calficacion de Experto
n = Numero Total de Expertos
Nivel de Organizacién: Evalta si el modelo de procesos para la adquisicion

de software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 esta elaborado con una

organizacion légica.

_ (CEy + CEy + -+ CEy)

NOrganizacién -

n

Donde:

Norganizacién * Nivel de Organizacion
CE : Calificacion de Experto

n = Numero de Total de Expertos

Nivel de Suficiencia: EvalGa si el modelo de procesos para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP —ISO/IEC 12207 comprende los aspectos en

cantidad y calidad.

(CE, + CE, + - + CE,,)
n

NSuficiencia =
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Donde:

Nsuficiencia : Nivel de Suficiencia
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Nivel de Intencionalidad: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicion

de software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 es adecuado para valorar la

gestién de adquisiciones de software.

(CE; + CEy + -+ CEy,)

Nintencionalidad = n

Donde:

Nintencionalidad : Nivel de Internacionalidad
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Nivel de Consistencia: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 se encuentra basado en aspectos

tedricos cientificos.

(CEl + CE2 + -+ CEn)
n

Nconsistencia =

Donde:

Nconsistencia ¢ Nivel de Consistencia

65



CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Nivel de Coherencia: Evalla si el modelo de procesos para la adquisicion
de software fundamentado en la NTP —ISO/IEC 12207 cuenta con la coherencia

necesaria entre cada uno de los procesos de dicho modelo

(CE; + CE, + -+ CE,)
n

NCoherencia -

Donde:

Ncoherencia : Nivel de Coherencia
CE : Calificacion dada por el Experto

n = Total de Expertos

Nivel de Metodologia: Evalta si el modelo propuesto para la adquisicion de
software fundamentado en la NTP — ISO/IEC 12207 responde al proposito de la

investigacion.

(CE; + CE, + - + CE,,)
n

NMetodologl'a =

Donde:

NMetodologia * Nivel de Metodologia

CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Nivel de Pertinencia: Evalla si el modelo propuesto para la adquisiciéon de
software fundamentado enla NTP — ISO/ IEC 12207 es Util y adecuado para la gestion

de las adquisiciones de software.
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(CE; + CE, + -+ CE,)
n

NPertinencia -

Donde:

Npertinencia © Nivel de Pertinencia
CE : Calificacion de Experto

n = Numero Total de Expertos

Con el propésito de llevar a cabo la evaluacion del modelo de procesos
destinado a la adquisicion de software, basado en la NTP ISO/IEC 12207, con la
finalidad de mejorar la gestion de adquisiciones de software en microempresas

peruanas, se emplearon los siguientes indicadores para la VARIABLE DEPENDIENTE:

—Nivel de Preparacion para la adquisicion (Etapa 1)
—Nivel de Divulgacion de la adquisicion (Etapa 2)
—Nivel de Seleccion del proveedor (Etapa 3)

—Nivel de Acuerdo del contrato (Etapa 4)

—Nivel de Seguimiento del acuerdo (Etapa 5)

—Nivel de Aceptacion por el adguiriente (Etapa 6)

—Nivel de Cierre (Etapa 7)
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Para determinar los niveles de los indicadores se hizo uso de la formula:

N _ (xpo1 + Xpoz + =+ + Xpp)
indicador — n

Donde:

Nindicador : Nivel de Indicador
X : Promedio de las preguntas en el cuestionario

n = Total de preguntas

2.6. Criterios éticos

Basandose en [31], los criterios éticos considerados son:

i. Consentimiento Informado
Las personas encuestadas dieron conformidad y aceptaron el rol de

informantes y a la vez asumieron sus deberes y derechos [31].

Criterios de Rigor Cientifico.

En la presente investigacion se consideraron los criterios de rigor cientifico a
descritos por [32] los cuales son:
La autenticidad fue destacada por su significancia al exponer las situaciones tal

como estan ocurriendo [32].
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La credibilidad result6 importante al proporcionar certeza sobre los juicios emitidos
por expertos en la ficha de juicios previamente elaborada [32].

La consistencia fue relevante debido a que la uniformidad de los datos obtenidos
permitio llevar a cabo una investigacion coherente en términos de resultados, posibilitando
su transferencia a futuras investigaciones [32].

La importancia de la veracidad radicé en la necesidad de obtener datos precisos,
los cuales posteriormente se compararian con los de otros investigadores para generar

resultados confiables [32].
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados y discusion

Nivel de Preparacion para la adquisicion

Indicador

La mayoria de

Nunca Pocas Veces Algunas veces Siempre
veces

B Nivel de Preparacion para la

o 0 0 0 3 6
adquisicion

Titulo del eje

Sobre el indicador nivel de preparacion para la adquisicion se puede evidenciar que los
expertos indicaron con base en las 3 preguntas siguientes:1) Los requerimientos de
software son realizados a través de medios formales como email o sistemas de
informacion, 2) Los proyectos de adopcion de software se basan en un plan definido
previamente y 3) Los requisitos para adquirir software estan definidos formalmente. El
resultado fue que los expertos consideran que la mayoria de veces representa el 33% y el

66% representa la opcion Siempre.

Nivel de Divulgaciéon de la adquisicion

Titulo del eje

La mayoria de

Nunca Pocas Veces  Algunas veces Siempre
veces

H Nivel de Divulgacion de la

L 0 0 0 4 2
adquisicion

Titulo del eje

70



Sobre el indicador nivel de divulgacion de la adquisicion se puede evidenciar que los
expertos indicaron con base en las 2 preguntas siguientes: 1) Se ha identificado a los
proveedores previamente y se tiene un registro y 2) Se difunde el concurso de adopcion de
software entre los proveedores. El resultado fue que los expertos consideran que la

mayoria de veces representa el 66% y el 33% representa la opcién Siempre.

Nivel de Seleccion del proveedor

Titulo del eje

La mayoria de

Siempre
veces

Nunca Pocas Veces Algunas veces

H Nivel de Seleccién del proveedor 0 0 0 6 6
Titulo del eje

Sobre el indicador nivel de Seleccion del proveedor se puede evidenciar que los expertos
indicaron con base en las 2 preguntas siguientes: 1) Se ha identificado a los proveedores
previamente y se tiene un registro y 2) Se difunde el concurso de adopcion de software
entre los proveedores. El resultado fue que los expertos consideran que la mayoria de

veces representa el 50% y el 50% representa la opcién Siempre
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Nivel de Acuerdo del contrato

9
)
o
e
o
=}
&
[
La mayoria de .
Nunca Pocas Veces Algunas veces Siempre
veces
H Nivel de Acuerdo del contrato 0 0 0 4 5

Titulo del eje

Sobre el indicador nivel de acuerdo del contrato se puede evidenciar que los expertos
indicaron con base en las 4 preguntas siguientes: 1) Existe un procedimiento formalizado
para la eleccion de los proveedores en el proceso de adopcion de software, 2) Existe una
evaluacion de propuestas presentadas en el procedimiento, 3) Se establece una
retroalimentacién a los proveedores ante dudas sobre las propuestas y 4) Existe un
documento formal con el resultado de la evaluacion y los criterios de seleccion. El resultado
fue que los expertos consideran que la mayoria de veces representa el 44,4% vy el 55,6%

representa la opcion Siempre

Nivel de Seguimiento del acuerdo

_GJ
)
o
e
o
2
=
Al L t .
Nunca Pocas Veces gunas a mayoria Siempre
veces de veces
H Nivel de Seguimiento del acuerdo 0 0 0 6 10

Titulo del eje

Sobre el indicador nivel de seguimiento del acuerdo se puede evidenciar que los expertos
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indicaron con base en las 6 preguntas siguientes: 1) Se realizan reuniones periédicas con
el proveedor para la adopcion del software, 2) Existe actividades de supervision de avances
y desempefio del proveedor, 3) Hay un documento formal que registre el monitoreo del
progreso, 4) Existe registro del cumplimiento de lo solicitado en un documento formal, 5)
Se verifica la privacidad y seguridad de los datos a través de mecanismos establecidos y
6) Se realizan auditorias en etapas claves para evaluar el cumplimiento de los procesos y
el respeto a los estandares y procedimientos de la organizacién. El resultado fue que los
expertos consideran que la mayoria de veces representa el 66,6% y el 33,3% representa

la opcién Siempre

Nivel de Aceptacidn por el adquiriente

Titulo del eje

La mayoria de

Siempre
veces

Nunca Pocas Veces  Algunas veces

B Nivel de Aceptacion por el

. 2 1
adquiriente 0 0 0

Titulo del eje

Sobre el indicador nivel de aceptacién del adquiriente se puede evidenciar que los expertos
indicaron con base en la pregunta siguiente: 1) Se comprueba el cumplimiento de los
requerimientos por parte del producto adoptado. El resultado fue que los expertos
consideran que la mayoria de veces representa el 66,6% Yy el 33,3% representa la opcion

Siempre
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Nivel de Cierre

Titulo del eje

La mayoria de

Siempre
veces

Nunca Pocas Veces Algunas veces

H Nivel de Cierre 0 0 0 2 1
Titulo del eje

Sobre el indicador nivel de aceptacion de cierre se puede evidenciar que los expertos
indicaron con base en la pregunta siguiente: 1) Se comprueba el cumplimiento de los
requerimientos por parte del producto adoptado. El resultado fue que los expertos
consideran que la mayoria de veces representa el 66,6% y el 33,3% representa la opcion
siempre.

3.2. Discusioén

El objetivo principal de este estudio es la incorporacién de servicios en la nube de
software en las pequefias y medianas empresas (PYMESs) ubicadas en la region
Lambayeque. Siguiendo la metodologia propuesta por Kitchenham & Charters [33] para
identificar el uso de modelos y estandares en la adquisicién de software, se llevé a cabo el
proceso de planificacion, ejecucién y presentacion de una revision sistemética. Esta
revision permitio identificar diversos modelos para la gestién de adquisiciones de software,
como se detalla en la tabla 14, para luego determinar la base del nuevo modelo que se
busca proponer. De acuerdo con el ranking mostrado en la tabla 15, se optaria por utilizar
la norma ISO/IEC 12207, ya que obtuvo la puntuacion mas alta entre todas, alcanzando un
puntaje de 6 sobre 7 en los criterios especificos necesarios para esta investigacion..
Asimismo, los resultados en la validacion de los expertos en la adquisicion de software en
el proceso del nivel de la preparacion para la adquisicion, se muestra que los

requerimientos de software son realizados a través de medios formales como email o
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sistemas de informacion, los proyectos de adopcion de software se basan en un plan
definido previamente y los requisitos para adquirir software estan definidos formalmente,
tienen como resultado de un 66 % Siempre, y un 33% representa la Mayoria de veces, se
utilizan eso indicadores. Por otra parte, en el nivel de divulgacion de la adquisicion, se
evidencia que la identificacién de proveedores tiene un 66 % en la mayoria de veces y un
33% representa la opcion Siempre, asimismo el resultado en cuando se difunde el concurso
de adopcién de software, En cuento en el nivel de seleccion de proveedores se evidencio
un resultado de 50% la mayoria de veces identificando a los proveedores previamente y
se tiene un registro, mientras tanto en la difusién al concurso de adopcion de software entre
los proveedores obtuvo el otro 50% Siempre. También en el nivel de acuerdo de contrato,
el resultado fue que los expertos consideran que la mayoria de veces representa el 44,4%
y el 55,6% representa la opcidon Siempre, en los siguientes criterios, procedimiento
formalizado para la eleccion de los proveedores, evaluacion de propuestas presentadas en
el procedimiento, retroalimentacion a los proveedores ante dudas sobre las propuestas y
un documento formal con el resultado de la evaluacion y los criterios de seleccién.
Igualmente, en el Nivel de aceptacion por el Adquiriente, el resultado fue que los expertos
consideran que la mayoria de veces representa el 66,6% Yy el 33,3% representa la opcion
Siempre, en el indicador donde se comprueba el cumplimiento de los requerimientos por
parte del producto adoptado. Igualmente, en el Nivel de Cierre, el resultado fue que los
expertos consideran que la mayoria de veces representa el 66,6% y el 33,3% representa
la opcién siempre, se comprueba el cumplimiento de los requerimientos por parte del
producto adoptado.

3.3. Aporte de lainvestigacion

Para la presente investigacion se planteé un método a seguir el cual se basa en las fases
identificadas y que se siguieron para llegar a cumplir el objetivo planteado
El método planteado se basa en los objetivos. En cada objetivo se han planteado

actividades que dan nacimiento al método planteado
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Los objetivos son:

a) Analizar diferentes estandares para la adquisicion de los servicios de software.
b) Analizar las necesidades tecnolégicas de las PYMEs en la regién Lambayeque.
c) Evaluar los servicios de Software de cloud computing disponibles en el mercado.

d) Elaborar el nuevo modelo para evaluar la adopcién de servicios de software de cloud

computing.

e) Evaluar el modelo con expertos.
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Método de la investigacion
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Evaluar el modelo con expertos

de estandares

para
adquisicion de
software

Analizar diferentes estandares para la adquisicién de los servicios
Analizar las necesidades tecnoldgicas de las PYMEs en la region
Evaluar los servicios de Software de cloud computing disponibles en
Elaborar el nuevo modelo para evaluar la adopcién de servicios de
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3.3.1 identificar investigacién que hagan uso de modelos y estandares

para la adquisicidon de software

Con el propdsito de identificar los principales estandares para la gestion de
adquisiciones que se encuentran en la literatura cientifica, se siguieron las
directrices establecidas por Kitchenham & Charters [33] para la realizacion de una
revision sisteméatica de la literatura. Segun la explicacibn de estos autores, el
proposito de estas directrices es obtener una visibn comprensiva del area de
investigacion, complementandola con la indagacién del estado de las evidencias,
ya sean articulos cientificos y/o actas de conferencias, relacionadas con temas
especificos, como se busca lograr en este informe de investigacion. En este
contexto, los resultados de la revisién facilitaran la identificacion y el mapeo de los
modelos existentes para la gestion de adquisiciones de software, permitiendo
entender en qué medida se han implementado dichos modelos en casos de estudio
y, en algunos casos, identificar los resultados obtenidos por diversos autores. A
continuacion, se lleva a cabo el proceso de revision sistematica, el cual se presenta

en la figura siguiente::

Figura N° 03

MétOdO de Kitchenham & Charters (2007) Planificar la revision sistematica

Realizar la revision sistematica

Reportar la revision sistematica

Nota 3 , Método de Sistematico de Revision de Literatura: [33].
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Una vez determinado el enfoque a emplear en la revision de la
literatura sobre modelos para la gestion de adquisiciones de software, se procedio
a su ejecucioén. Para ello, se eligieron los articulos fundamentales para el estudio
mediante la busqueda en bases de datos cientificas utilizando una cadena de
busqueda o palabras clave. En nuestra investigacién, se incorporaron cuatro bases

de datos cientificas especificas: ACM Digital Library, IEEE Digital Library, Science

ACM&DIGITAL IEEE
LIBRARY Xplore®
Digital Library

ACM IEEE
Digital Library Digital Library

1N

25N
ELSEVIER

ScienceDirect

Science Scopus

Direct y Scopus. Direct

Nota: , Bases de datos cientificas

Al seleccionar estas fuentes de datos, el objetivo era concentrarse
exclusivamente en articulos evaluados por expertos y publicados en revistas,
conferencias, talleres, libros o simposios reconocidos. Para llevar a cabo la

blusqueda en estas bases de datos, se utilizé la siguiente secuencia de busqueda:

"software acquisition” OR "software acquisition improvement”
OR "software procurement”.

Nota4: Cadena de busqueda

La eleccién de la cadena de busqueda se fundamenta en busquedas
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iniciales, donde se probaron términos y acrénimos asociados con la gestion de
adquisiciones de software. Es crucial destacar que la basqueda bibliogréfica se
llevé a cabo con limitaciones temporales, abarcando la literatura comprendida entre
los afios 2014 y 2021.

Después de recuperar los articulos de las bases de datos mediante el

método de busqueda, el siguiente paso consistié en analizar su pertinencia..

3.3.2 Analizar caracteristicas de estandares para adquisicion de

software

El primer paso del proceso fue evaluar la idoneidad del articulo por su titulo.
Se abandonaron los articulos que se recuperaron pero que tenian titulos que
indicaban su insuficiencia para nuestro estudio. El protocolo de busqueda arrojo
articulos que no estaban relacionados con la gestion de adquisicion de software.
Sin embargo, algunos articulos no lo hicieron.

Cuando la relevancia del articulo era incierta, se pasaba a la siguiente etapa
para su consideracién adicional. La segunda parte de la proyeccién consistié en la
lectura de las sinopsis de cada obra leida durante la fase inicial.

Algunos casos tuvieron esta condicion: (1) Articulos no revisados por pares
(entrevistas y anuncios de prensa, articulos de opinion), (2) No con el texto completo
disponible (3) Articulo no relacionado con la gestion de adquisicion de software o la
ciencia(4)Duplicados, descriptivos en inglés y articulos retractados. Se considero
gue los articulos que cumplian con los criterios de exclusién se concentraban en la
gestion de adquisicion de software.

La tercera fase consistio en clasificar los articulos de investigacion

relevantes.
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Nuestro enfoque es seguir el proceso como se describe. Se ilustra el
proceso de extraccidén de palabras clave y conceptos de los resimenes de articulos
de Kitchenham & Charters [33]. El papel de los articulos en la gestion de
adquisiciones. Estas palabras clave se utilizaron para clasificar los articulos en
diferentes categorias.

Una vez mas los articulos se clasificaron en diferentes categorias y cada
articulo se ley6 detenidamente, indicando si encajaba en otra categoria. Se
modificaron las categorias. Ocasionalmente, se establecera una nueva categoria si
se observa que no encaja en ninguna de las categorias actuales.

La consecuencia la ultima parte del proceso fue mapear todos los articulos
pertinentes en multiples categorias. Durante la cuarta fase del proceso de estudio
sistematico se extrajeron datos de los trabajos de investigacion para ser analizados
y tratados y el resultado se muestra en la siguiente tabla, hay 7 elementos de datos

extraidos de cada articulo.

Tabla 1

Elementos claves extraidos de los articulos cientificos seleccionados

Elementos de Detalle
° datos
Autor Autor(es) del articulo.
AfRo Afo de la publicacidn del articulo.
Titulo Nombre de la publicacion.
Pais Pais de la publicacion.
Fuente Revista, Conferencias, Simposios.
Base de Datos Base de Datos donde se encontré el
articulo.
Procedencia Universidad, institucion, etcétera.

Fuente, elaboracién propia

Los siete elementos extrajeron la informacion basica sobre el articulo, que
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incluye el nombre del autor (es), el afio de publicacion del articulo, el titulo, el pais
desde donde se publicé el articulo, la fuente, a que base de datos pertenece y la
procedencia del articulo. Ademas de estos elementos de datos, a cada uno de los
articulos seleccionados se le asigné un numero del 1 al 42, que sirvi6 como
identificador del articulo. Los datos extraidos se recopilaron en una hoja de Excel

para facilitar la organizacién y el andlisis.

Utilizando el protocolo de blusqueda, se lograron recuperar un total de 2316
articulos de las bases de datos cientificas. Tras la primera seleccién, basada en los
titulos de los articulos, se excluyeron 1361 articulos cuyas fechas eran anteriores
al afio 2010, lo que dej6é 955 articulos para una nueva seleccion. Se realizé una
nueva exclusién, que eran los que no estaban relacionados con adquisicion de
software; Al final del proceso de seleccién, se seleccionaron 42 articulos para su

inclusion en el estudio, como se muestra en la siguiente figura:

Seleccién porafio (71) Seleccién por titulo (2)

Seleccién por afio (61) Seleccion por titulo (6)

\

Revision Sistematica
de la Literatura

Seleccién por afio (345) Seleccion por titulo (2)

4.

Seleccién por afio (478) Seleccién por titulo (32)

Figura 5, Seleccién de articulos por Base de Datos cientifica

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el listado de los cuarenta y dos (42) articulos
seleccionados posterior a la usanza del método de seleccién de articulos:

Tabla 2

Listado de articulos cientificos seleccionados
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Autores Afio Tipo de Publicacion Modelo
Gorski & Wyrzykowski 2010 Articulo de Revista CMMI-ACQ
Cao et al. 2010 Articulo de Revista Varios
Karuhanga 2010 Articulo de Revista ISO 12007
Rehman et al. 2011 Acta de Conferencia CMMI-ACQ
Nikdast et al. 2011 Articulo de Revista Varios
Ferguson 2011 Seccion de Libro CMMI-ACQ
Furtado & Oliveira 2012 Articulo de Revista Varios
Kusumo et al. 2012 Acta de Conferencia Varios
Bygren et al. 2012 Acta de Conferencia Varios
Mesquida et al. 2012 Articulo de Revista Varios
Kusumo et al. 2012 Acta de Conferencia Varios
Daneshgar et al. 2013 Articulo de Revista Varios
Porres et al. 2013 Acta de Conferencia Varios
Herbsleb et al. 2013 Articulo de Revista Varios
Gasca et al. 2013 Articulo de Revista Varios
White 2013 Articulo de Revista Varios
Harnisch et al. 2014 Acta de Conferencia Varios
Harnisch 2014 Articulo de Revista Varios
Kusumo & Nugroho 2015 Acta de Conferencia Varios
Pardo et al. 2015 Articulo de Revista Varios
Jain & Jaiswal 2015 Articulo de Revista Varios
Igbal et al. 2016 Articulo de Revista CMMI-ACQ
Frank et al. 2016 Articulo de Revista Varios
Gomez et al. 2016 Acta de Conferencia Varios
Kuhrmann et al. 2016 Seccién de Libro Varios
Rouhani & Ravasan 2017 Articulo de Revista Varios
da Silva et al. 2017 Acta de Conferencia Varios
Cris6stomo et al. 2017 Acta de Conferencia Varios
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Calvo-Manzano et al. 2018 Articulo de Revista Varios
Tian & Qu 2018 Acta de Conferencia Varios
Murioz et al. 2018 Acta de Conferencia Varios
ISO 2019 Informe Varios
Lomachenko & Kokodey 2019 Acta de Conferencia Varios
Paton et al. 2019 Articulo de Revista CMMI-ACQ
Nidiffer 2020 Acta de Conferencia Varios
Raghavan et al. 2020 Articulo de Revista Varios
Shoemaker et al. 2020 Articulo de Revista Varios
Riihiméki & Pekkola 2021 Articulo de Revista Varios
Hochstetter et al. 2021 Articulo de Revista Varios
Marjanovi¢ et al. 2021 Acta de Conferencia Varios
Rahman et al. 2021 Articulo de Revista Varios
Alsmadi 2021 Seccion de Libro Varios

Fuente: elaboracion propia.

Se llevd a cabo un examen de los hechos de estos articulos cientificos . para

evaluar la gama de modelos de gestién de adquisiciones Se utilizaron estudios de

caso para evaluar el software en varios casos, los cuales fueron elegidos y se puede

encontrar en la siguiente tabla.:

Tabla 3

Listado de modelos para la gestion de las adquisiciones

Modelo

Tipo

Pais

Autor relacionado

CMMI-ACQ

esCM

IEEE STD 1062

Tl

Tl

TI

EEUU

EEUU

EEUU

[46].

Gorski & Wyrzykowski [34]; Rehman et al. [35];
Ferguson [36]; Furtado & Oliveira [37]; Bygren et
al. [38]; Mesquida et al. [39]; Herbsleb et al. [40];
Igbal et al. [41]; Calvo-Manzano et al. [42]; Patén
et al. [43].

Kusumo et al. [44]; White [45]; Kuhrmann et al.

Kusumo et al. [44]; Harnisch et al. [47]; Harnisch

[48]; Kusumo & Nugroho [49]; Calvo-Manzano et
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ISO/IEC 12207

ISPL

MPS-BR

PMBOK

Software

TI

Software

Software

Peru

EEUU

Brasil

EEUU

al. [42].

Karuhanga [50]; Bygren et al. [38]; Gasca et al.
[51]; Pardo et al. [52]; Gémez et al. [53]; da Silva
et al. [14]; Criséstomo et al. [54]; Calvo-Manzano
et al. [42]; Mufoz et al. [55]; ISO [56];
Lomachenko & Kokodey [16]; Nidiffer [57];
Shoemaker et al. [58]; Riihimaki & Pekkola [59];
Hochstetter et al. [60]; Marjanovi¢ et al. [61];
Rahman et al. [62]: Alsmadi [13].

Nikdast et al. [63]; Porres et al. [64]; Jain &
Jaiswal [65].

Furtado & Oliveira [37]; Frank et al. [66]; Rouhani
& Ravasan [67].

Daneshgar et al. [68]; Tian & Qu [69]; Raghavan
et al. [12].

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, se logré identificar los estandares utilizados para

la adquisicion de software a partir de los articulos revisados. No obstante, para este

estudio aun era esencial realizar una comparacion que permitiera determinar cual

seria el modelo mas apropiado como base para la nueva propuesta que se

pretendia desarrollar.
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Tabla 4

Ranking de modelos para la gestién de las adquisiciones

5

i} - o o P o

- b N ] ] o

£ s 2 £ 2 g 3

N°  Modelo é $ 5 2 3 E § TomAa

[+] [4] (] @ g o

E { -E 5 .E o

() = a

1]

Q
1 CMMI-ACQ 1 0 1 1 1 0 1 5
2 esCM 1 0 0 0 0 0 0 1
3 IEEESTD1062 1 0 0O O 1 0 0O 2
4 |SO/EC 12207 1 1 1 1 1 0 1 6
5 I1SPL 1 0 0 0 0 0 0 1
6 MPS-BR 1 0 0 1 0 0 0 2
7  PMBOK 1 0 1 1 1 0 0 4

Fuente, elaboracion propia.

Conforme al ranking presentado en la tabla previa, la ISO/IEC 12207 se
identifica como la norma que se utilizaria, ya que obtuvo la puntuacién mas alta,
alcanzando 6 de 7 puntos, en relacion con los criterios especificos relevantes para
esta investigacion. Esta norma se centra en la gestion de adquisiciones de software
y aborda de manera integral el ciclo de vida del software. Posee aplicabilidad en
diversos entornos organizacionales, tanto publicos como privados, y destaca por su
disponibilidad, ya que puede adquirirse a un precio considerado en comparacion
con otros modelos de dificil acceso. Ademas, presenta universalidad al ser emitida
por la ISO, lo que le otorga un alcance global. Finalmente, se han identificado varias
aplicaciones de esta norma en casos de estudio en nuestro pais.

A pesar de estas fortalezas, sigue existiendo una brecha en relacién con la
totalidad de estas normas, ya que ninguna de ellas esté disefiada especificamente

para abordar las necesidades de las microempresas peruanas. Por lo tanto, esta
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investigacion se orientaba a desarrollar un modelo apropiado para satisfacer esta

necesidad especifica.

3.3.3. Identificar las pymes de la region Lambayeque

En septiembre de 2021, segun estadisticas del Ministerio de la Produccion
del Peru, en el afio 2020 se registraron mas de 600,000 micro, pequefias y
medianas empresas en todo el pais. Es posible gue haya una cantidad significativa
de estas empresas en la region de Lambayeque. Para obtener informacion mas
precisa y actualizada, es recomendable consultar fuentes oficiales locales o
nacionales sobre el tema.

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) del 2020, publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el sector privado en Per( esta
mayormente conformado por Mypes. En el afio 2020, el 95% de los empleadores
en el pais eran duefios de una mype. A lo largo de la historia, las mypes han
mantenido una presencia cuantitativamente significativa en el empresariado
peruano, sosteniendo una participacion que constantemente supera el 91%. Esto
resalta su importancia en la estructura empresarial del pais, asi como su
contribuciéon fundamental a la generacion de ingresos para las familias y su papel
esencial en la economia peruana.

La crisis desencadenada por la pandemia de la COVID-19 impact6 de
manera considerable a las mypes. En el 2020, se registr6 aproximadamente 3.1
millones de mypes en todo el territorio nacional, o que representé una disminucién
del 48.8% en comparacion con el afio anterior. Este dato ilustra el significativo
impacto de la crisis en el sector empresarial y también evidencia la transmision de

la crisis econémica hacia los hogares que dependen de los ingresos generados por
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las mypes.

La repercusion de la crisis econdmica también se manifest6 en la evolucion
de las ventas, siendo otro factor que afect6 el rendimiento productivo empresarial y
los ingresos de miles de hogares peruanos. Segun la Enaho, las ventas totales
realizadas por las mypes en el 2020 alcanzaron aproximadamente S/ 60,489
millones, lo que representé una disminucién del 59.2% en comparacion con lo
reportado en 2019. Este nivel de ventas se atribuy6 al cierre total de la economia
durante los primeros meses de 2020 y al posterior enfrentamiento al
distanciamiento social obligatorio.

Es importante destacar que desde 2007 hasta 2019, las ventas de las mypes
mostraron un crecimiento constante, con una tasa de crecimiento promedio anual
del 4.1%. Sin embargo, en el 2020, esta variable retrocedi6é a niveles anteriores a
2007, lo que implicé un retroceso de més de 12 afios. Ademas, este resultado indica
gue la disminucion en la generacién de ingresos por parte de las mypes fue mayor
que la caida en la cantidad de negocios y las variaciones en la produccién nacional,
sugiriendo una reduccién en sus ventas promedio vinculada a una menor
productividad o demanda. En el 2020, las mypes en Peru registraron ventas
equivalentes al 8% del Producto Bruto Interno (PBI), 11 puntos porcentuales (pp)

menos que en 2019, segun las cifras del INEI.

3.3.4. Identificar necesidades tecnoldgicas de las pymes en la region
Lambayeque

Las PYMEs en la regiobn Lambayeque, Perq, tienen una variedad de necesidades
tecnoldgicas para mejorar las operaciones y aumentar su eficiencia y competitividad
en el mercado. Algunas de las principales necesidades tecnoldgicas que enfrentan
las PYMESs en la region incluyen:

Acceso a internet de alta velocidad: Para competir en el mercado global, las

PYMEs necesitan tener acceso a internet de alta velocidad y confiable para realizar
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Resumen de Encuenta de las Necesidades de las Pymes Region Lambayque

Giro de la Empresa Comercial 60% El 60% de las empresas entan en el rubro Comercial
En que plazo le gustaria adoptar al Modelo Cloud 12 Meses 80% El 80% estan interesadas a adoptar al nuevo modelo

.. X ) El 55% de las empresas lambayecanas utilizan
Que servicios usa actualmente Ofimatica 55% L. . .

el servicio en ofimatica

. ) Reduccion de costos El 50% consideran la reduccion de costos el principal

Los beneficios de implementar el Modelo Cloud ) 50% . )
Operativos beneficio de implementar el modelo.

Factor que impida utilizar el Modelo de Cloud Resistencia al cambio 65% El 65% de las Pymes tienen temor al cambio de servicio
Que informacion le gustaria recibir en .. El 80% quiere saber que beneficioso es implementar un

) Beneficio 80%
Tecnologia modelo de TIC
Aspectos relevantes para implementar el Confidenciaidad y _— El 75% considera una condicion legal importante que su
modelo de Cloud computing. proteccion de datos servicio sea confiable y protegido
Como califico el Servicio de Internet en su empresa Regular 70% El 70% de las empresas recien un servicio de internet

transacciones en linea, comunicarse con clientes y proveedores, y aprovechar las

oportunidades de marketing digital.

Software de gestion empresarial: Las PYMEs necesitan software de gestion

empresarial para administrar sus procesos internos, incluyendo la gestién de

inventario, facturacién, contabilidad y recursos humanos.

Herramientas de andlisis de datos: Las PYMEs pueden utilizar herramientas para

analizar datos para la comprension del comportamiento del consumidor, hacer el

rastreo de las ventas y los inventarios, y la toma de decisiones pertinentes sobre el

crecimiento y la expansioén del negocio.

Soluciones de seguridad cibernética: Con la creciente amenaza de ataques

cibernéticos, las PYMEs necesitan soluciones de seguridad cibernética que

permitan la proteccion de sus sistemas y datos empresariales.

Presencia en linea: Las PYMEs necesitan tener una presencia en linea,

considerando un website y perfiles en redes saociales, con el fin de llegar a mas

personas y mejorar su alcance de marketing.

Herramientas de comunicacién y colaboracion:

Las PYMES necesitan

herramientas de comunicacién y colaboracién, como correo electrénico y

plataformas de videoconferencia, para mantenerse conectados con clientes y

proveedores, asi como para facilitar la colaboracion entre miembros del equipo.

Fuente: Elaboracion Propia
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En resumen, para lograr el éxito en un mercado muy competitivo, las PYMEs en la
region Lambayeque en Peru deben invertir en tecnologias clave para mejorar sus
operaciones internas, expandir su alcance de marketing y proteger sus sistemas y
datos empresariales.

En la encuesta aplicada a las empresas de la Region Lambayeque se evidencia
que se resisten al cambio, inseguridad en brindar informacién, quieren mas
informacion del servicio en la nube y su servicio de internet que les brindan no es

el éptimo.
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VENTA DE LAS MYPES EN EL PERU (S/ MILLONES)
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3.3.5. Identificar servicios cloud

Existen numerosos servicios en la nube (cloud services) disefiados
especificamente para pymes (pequefias y medianas empresas) que pueden
ayudarte a gestionar tus necesidades tecnoldgicas y de almacenamiento de datos.
Aqui hay una lista de algunos servicios populares en la nube que podrian ser Utiles
para las pymes:

Amazon Web Services (AWS): Ofrece una amplia gama de servicios en la
nube, desde almacenamiento hasta servicios de computo y bases de datos.

Microsoft Azure: Proporciona soluciones en la nube para infraestructura,
aplicaciones y servicios de datos. Es especialmente Util si ya estas utilizando
productos de Microsoft, como Windows Server o Office 365.

Google Cloud Platform (GCP): Ofrece una variedad de servicios en la nube,
incluyendo almacenamiento, computo y andlisis de datos. También es conocido por
su experiencia en inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

IBM Cloud: Ofrece una gran gama de servicios en la nube, que incluyen
servicios de IA 'y blockchain.

Oracle Cloud: Su especialidad son las bases de datos y aplicaciones
empresariales en la nube.

Salesforce: Ofrece soluciones CRMs en la nube.

Dropbox Business: Una solucién de almacenamiento y colaboracion en la
nube disefiada para pymes.

Box: Otra opcion de almacenamiento y colaboracion en la nube, con énfasis
en la seguridad.

Zoho: Ofrece una suite de aplicaciones empresariales en la nube,
incluyendo correos electrénicos, procesadores de texto y aplicaciones de gestion.

DigitalOcean: Es conocido por su simplicidad y es una excelente opcion si

necesitas servidores virtuales (droplets) para hospedar aplicaciones o sitios web.
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Scaleway: Ofrece una gran variedad de servicios en la nube, que incluyen

servidores virtuales, almacenamiento y servicios de IA.

Al momento de la eleccién de un servicio en la nube para tu pyme, es
importante considerar tus necesidades especificas, como el almacenamiento de
datos, la computacion, la seguridad y el presupuesto. También debes evaluar la
escalabilidad, el soporte técnico y la integracion con las herramientas que ya utilizas

en tu empresa.

3.3.6. Cualificar y cuantificar servicios

Infraestructura Plataforma Software
(como servicio) (como servicio) (como servicio)

- p —

| Aplicaciones ' l Aplicadones l ~ Aplicaciones J
| ~ Datos *“| | Datos ' _ Datos |
|ﬁ Runtirﬁe ' L Runtime J | Runtime J
J
)

‘, Middleware | | Middleware J " Middleware

L Sistema Operatig - Sistema Operativoj‘ " Sistema Opetativo

| Virtualizacion J - Virtualizacion = | Virtualizacion J
L Servidores . | Servidores J Servidores J
y \ L
L Almacenamiento J | Almacenamiento J L Almacenamientc J
| Networking 1B Networking J ~ Networking J

Figura 2-1. Modelos de servicio de cloud computing. (Francisco, 2016)

3.3.7. Elaborar el modelo con base en los estandares y necesidades

de las pymes
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El modelo propuesto para evaluar la adopcion de servicios de software en la nube

se compone de las siguientes fases:

MODELO DE EVALUACION PARA LA ADOPCION DE SOFTWARE COMO

SERVICIO DE CLOUD COMPUTING EN LAS PYMES

1. Identificacion
de necesidades
y objetivos

7. Evaluacién y
mejora continua

6. Capacitacién y 2. Evaluacion de
adopcion proveedores

5.
Implementacion
y configuracion

3. Seleccion de
proveedor

4. Planificacién
y disefio de la
migracion

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion de necesidades y objetivos: En esta fase se identifican las
necesidades y objetivos especificos de la organizacion que justifican la adopcién
de servicios de software en la nube. Se pueden realizar entrevistas con los
responsables de las diferentes areas de la organizacion para conocer las
necesidades y objetivos de cada una, también se aplicé una encuesta para conocer
el giro de empresas, si el servicio de internet es bueno, estaria interesado de

adquirir un servicio Cloud para su empresa.

Evaluaciéon de proveedores: En esta fase se evallan los diferentes proveedores
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de servicios de software en la nube que podrian satisfacer las necesidades
identificadas. Se pueden utilizar diferentes criterios para la evaluacién, como la
calidad de los servicios, la seguridad de la plataforma, la disponibilidad de soporte

técnico, entre otros.

Seleccion de proveedor: Una vez evaluados los diferentes proveedores, se
selecciona aquel que mejor se adapte a las necesidades y objetivos de la
organizacién. Es importante tener en cuenta aspectos como el coste, la calidad de

los servicios y la reputacion del proveedor.

Planificacion y disefio de la migracion: En esta fase se planifica y disefia el
proceso de migracion de los servicios de software a la nube. Se deben definir los
plazos y los recursos necesarios para la migracion, asi como la forma en que se

gestionara el cambio y se minimizaran los riesgos.

Implementacion y configuracion: Una vez planificada y disefiada la migracion, se
procede a la implementacién y configuracién de los servicios de software en la
nube. Es importante seguir las buenas practicas recomendadas por el proveedor

para garantizar una implementacion exitosa.

Capacitacion y adopcién: En esta fase se capacita a los usuarios y se fomenta la
adopcion de los nuevos servicios de software en la nube. Es importante destacar
los beneficios y ventajas de la nube para motivar a los usuarios a utilizar los nuevos

Servicios.

Evaluacion y mejora continua: Finalmente, se debe evaluar regularmente el uso

de los servicios de software en la nube y su impacto en la organizacion. Se pueden
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recopilar datos sobre el rendimiento, la seguridad y la satisfaccion del usuario, y
utilizarlos para mejorar continuamente la adopcién de los servicios de software en
la nube.

En resumen, este modelo propone un enfoque sistemético para la
evaluacién y adopcion de servicios de software en la nube, que permite a las
organizaciones evaluar y seleccionar los proveedores adecuados, planificar y
disefiar la migracion de manera eficiente, e implementar y adoptar los nuevos
servicios con éxito. Ademas, al incluir una fase de evaluacién y mejora continua,
permite a las organizaciones optimizar continuamente el uso de los servicios de
software en la nube para mejorar su rendimiento y obtener los mayores beneficios
posibles.

Es importante mencionar que la NTP ISO/IEC 12207, hace aportes al nuevo
modelo propuesto, en los procesos del ciclo de vida, que en ambos satisfacen e
identifican las necesidades de los clientes para la adopcion de un servicio de
software.

Permitié que el nuevo modelo propuesto siga los procedimientos similares al ciclo
de vida de la NTP ISO/IEC 12207, porque siguen los procesos, las operaciones y
el mantenimiento de un servicio cloud, que las Pymes puedan adoptar a sus
empresas.

Tomando como referencia a la NTP ISO / IEC 12207, el nuevo modelo propuesto
para la adopcién de servicios de software para las pymes de la region Lambayeque,
cumple con los requerimientos y estandares de calidad del software y las buenas
practicas, por lo tanto, las fases del modelo son las 6ptimas y haran que las pymes
seleccionen un software rentable, bajo costo, de calidad y brinde los procedimientos
necesarios para documentar y dar seguimiento de las fases de su ciclo de vida.

3.3.8. Elaborar instrumento

Tras la elaboracion del modelo de procesos para la adopcion de software
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basado en la busqueda de mejora de la gestién de las adquisiciones de software
en micro - empresas del Peru, se necesitd de expertos para validar dicho modelo,

para ello, en primer lugar, se disefid la ficha de juicio de expertos que evalué el

instrumento de recoleccién de datos:

DEFICIENTE REGULAR MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS
2 & 4 al, 2 3 4 1 2 3
CLARIDAD Se formuld adecuadamente
OBJETIVIDAD Se puede observar las conductas
Es acorde al avance de las adquisiciones
ACTUALIDAD de software

ORGANIZACION Estd organizado logicamente

Estd expresado en apectos de calidad y
SUFICIENCIA cantidad

Adecuado apra valorar la gestidn de
INTENCIONALIDAD |adopcidn de software

Se basa en aspectos tedricos cientificos
CONSISTENCIA de la gesticn de adopcidn de software

COHERENCIA Es coherente en cada uno de las fases
Es acorde al proposito de la

METODOLOGIA investigacicn

PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacidn

Fuente: Elaboracion propia

3.3.9. Validar instrumento

« Tras el disefio de dicho instrumento, se solicité evaluar la validez de construccion

del instrumento para la cual se valid6 a través de 3 especialistas:

Apellidos y nombre Resultado
Bravo Ruiz Jaime Arturo Conforme
Fuentes Adrianzen Denny Jhon Conforme
Dios Castillo Christian Abraham Conforme

Identificar expertos

Luego de contar la conformidad en cuanto a la validez del instrumento, se procedio
a solicitar la evaluacién de los tres (03) expertos para que realicen la validacién del modelo
de procesos.

Para ello se consideré que los expertos tengan las siguientes particularidades:

- Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, Ingenieria Informética o
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Ingeniero de Software.

- Inmersos en procesos adquisitivos, ya sea en el ambito publico o privado.

- Experiencia profesional mayor a 05 afios en labores propias de la Ingenieria

de Sistemas.

Luego de establecer los criterios, se pudo entro en contacto con tres (03) expertos

para evaluar el modelo. Los expertos fueron:

ING. OTERO ARRASCUE, I.E JOSE OLAYA
DANNY FRANK iR BALANDRA

ING. CANTOS MORANTES

oaoans GRUPO REPSOL

3.3.10. Aplicar encuestas
Luego de la seleccion de los expertos, se comunicd con ellos mediante
correo electrénico adjuntandoseles el modelo y solicitandoles la validacion para lo

cual se le alcanz¢ la ficha de evaluacion de expertos.

validacion por expertos del modelo propuesto

Experto 01 95.00
3 Experto 03 87.00

Fuente: elaboracién propia.

Se visualiza en la tabla anterior, el nivel de aceptacion de 92 considerando
una escala del 01 a 100, estableciendo una valoracion de “Muy Buena”.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

a)

b)

d)

Se considerd la revision sistematica de la literatura que propusieron Kitchenham &
Charters [33], por lo que se obtuvo un panorama general del area sobre la que se
realizard la investigacion. Asimismo, se consideraron las evidencias como articulos

cientificos que abordan temas relacionados.

Se identificé 5 insuficiencias tecnoldgicas para mejorar sus operaciones y aumentar
su eficiencia y competitividad en el mercado, tales como, Acceso a internet de alta
velocidad, Software de gestion empresarial, Soluciones de seguridad cibernética,

Presencia en linea, Herramientas de comunicacion y colaboracion.

Es trascendental considerar tus necesidades especificas, como el almacenamiento
de datos, la computacion, la seguridad y el presupuesto. Ademas, debes evaluar la
escalabilidad, el soporte técnico y la integracion con las herramientas que ya utilizas
en tu empresa. Cada servicio en la nube tiene sus propias beneficios y contras, por

lo que es de vital importancia, antes de la toma de decisiones, evaluar y comparar.

Se elaboré un modelo de evaluacion para la adquisicion de software como servicio
cloud computing en las Pymes, teniendo las siguientes fases: ldentificacion de
necesidades y objetivos, Evaluacion de proveedores, Seleccién de proveedor,
planificacion y disefio de la migracion, implementacién y configuracion,
capacitacion, adopcion y evaluacién de mejora continua.

La validacién de los expertos muestra una gran respuesta a la adaptacion del
modelo propuesto que evalla la adopcién de software Cloud Computing en las

PYMEs en la region de Lambayeque, teniendo indicadores favorables establecidos

en la tabla de indicadores de la presente investigacion.
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4.2. Recomendaciones

A continuacion, algunas recomendaciones:

Se recomienda evaluar tus necesidades y objetivos especificos, Investigar y seleccionar
proveedores confiables, comprender los costos asociados, Seguridad y privacidad,
Evaluacién de integracion, Capacitacion de empleados, Plan de migracién de datos,
Gestion del cambio, Monitorizacion y soporte continuo, Optimizaciébn de recursos,

Evaluacién continua, Colaboracion interdepartamental.
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ANEXOS

Seran enumerados considerando:

Instrumentos de recoleccion de datos.

- Consentimiento informado (Si la investigacibn se orienta a recopilar datos de
personas).

- Carta de autorizacion para la recoleccion de la informacion.

- Encuesta

- Evidencias de ejecucion.

- Otros que considere pertinente.
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos - Ficha de Juicio de Expertos

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION: MODELO DE EVALUACION PARA LA
ADOPCION DE SOFTWARE COMO SERVICIO DE CLOUD COMPUTING EN
LAS PYMES PARA LA REGION LAMBAYEQUE

OBJETIVO:
Validar el modelo de evaluacion para la adopcion de software como

servicio de Cloud Computing en las pymes para laregion Lambayeque.

Datos Generales del experto

1.1. Apellidos y NOmbres: .......c.cvviiiiiiiiiiiir e
1.2,  Titulo profesional: .....oeveiiiiiiiiii e
1.3.  Areade experiencia profesional: .....cccceeeeeeeuuieereeinnieeeeeennnnns

1.4. Institucion donde 1abora: .......coviiii e

. Validacion:

Los indicadores a considerar son:

e Claridad e Intencionalidad
o Obijetividad e Consistencia

e Actualidad e Coherencia

e Organizacion ¢ Metodologia

e Suficiencia e Pertinencia
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Escala de valoracion:

DEFICIENCIA BAJA REGULAR BUENA MUY
BUENA
1 2 3 4 5
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Instrumento de Recolecciéon de Datos:

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE REGULAR MUY BUENA

1 P 3 4 y : 2 3 4 : : 2 3 4

CLARIDAD Se formuld adecuadamente
OBJETIVIDAD Se puede observar las conductas

Es acorde al avance de las adguisiciones
ACTUALIDAD de software

ORGANIZACION

Esta organizado logicamente

SUFICIENCIA

Estd expresado en apectos de calidad y
cantidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado apra valorar la gestidn de
adopcion de software

CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos cientificos
de la gestidn de adopcion de software

COHERENCIA

Es coherente en cada uno de las fases

METODOLOGIA

Es acorde al propositode la
investigacion

PERTINENCIA

Es util y adecuado para la investigacion
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Anexo N° 04 Instrumento de evaluacion del modelo

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Modelo de evaluacion para la adopcion de software como servicio de cloud computing en las PYMES

para la region Lambayeque

OBJETIVO:

Evaluar el modelo planteado para la adopcion de software como servicio de Cloud Computing en las

pymes para la region Lambayeque.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada item:

Considere la siguiente escala de valoracion:

Escala de valoracion

Siempre La mayoria de Algunas veces Pocas Veces Nunca
veces
4 3 1
PREGUNTA VALORACION
1 2 3

Los requerimientos de software son
realizados a través de medios
formales como email o sistemas de
informacion

Los proyectos de adopcién de
software se basan en un plan definido
previamente

Los requisitos para adquirir software
estan definidos formalmente

Se ha identificado a los proveedores
previamente y se tiene un registro

Se difunde el concurso de adopcion
de software entre los proveedores

Existe un procedimiento formalizado
para la eleccion de los proveedores en
el proceso de adopcién de software

Existe una evaluacién de propuestas
presentada en el procedimiento

Se establece una retroalimentacion a
los proveedores ante dudas sobre las
propuestas

Existe un documento formal con el
resultado de la evaluacion y los
criterios de seleccién

10.

Existe una comisiéon de negociacion
entre el ganador y la empresa

11.

Existe un documento formal de
adjudicacion del contrato

12.

Existen acuerdos con el proveedor
establecidos formalmente con las
condiciones
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13.

Se realizan reuniones periddicas con
el proveedor para la adopcién del
software

14.

Existe actividades de supervisién de
avances y desempefio del proveedor

15.

Hay un documento formal que registre
el monitoreo del progreso

16.

Existe registro del cumplimiento de lo
solicitado en un documento formal

17.

Se verifica la privacidad y seguridad
de los datos a través de mecanismos
establecidos

18.

Se comprueba el cumplimiento de los
requerimientos por parte del producto
adoptado

19.

Se realizan auditorias en etapas
claves para evaluar el cumplimiento
de los procesos y el respeto a los
estandares y procedimientos de la
organizacion

20.

Se realiza una revision de los
contratos 'y documentos afines
relacionados al pago de los
proveedores

B PIES A ...t
Apellidos y Nombres
FOCNa: o e

Firma
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Moedelo de evaluacidn para la sdepciin de software como servicio de cload compating en las FYMES para Ia
repgion Lambavegue
DESETIVD:

Evaluar = modsio planfieado pam la adopcion de soffwars como serdicko de Cloud Compuiing en ks pymes: pam @ regian
Lamisayeque
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