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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el acompañamiento 

familiar y el proceso de aprendizaje de la educación virtual de los estudiantes de la 

Institución Educativa N°10125 - Jayanca, 2021. 

La investigación fue del tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, alcance correlacional 

y diseño no experimental, se realizó la encuesta a una muestra de 64 familias y se 

revisó las notas también de 64 estudiantes para obtener los resultados pertinentes. 

Se concluyó que el acompañamiento de los familiares durante el proceso educativo 

virtual de sus hijos, de acuerdo con los resultados de correlación entre ambas 

variables, no tuvieron un valor alto de influencia; ya que en condiciones de forma 

virtual esta característica se basa en proporcionar un espacio de estudio sin dejar de 

observar, supervisar y escuchar constantemente la participación de los niños; pero 

esto no afecta en el proceso de aprendizaje del estudiante. 

 

Palabras clave: Acompañamiento familiar, proceso de aprendizaje, educación virtual, 

Educación 
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Abstract 

This research aimed to determine the relationship between family support and the 

virtual education learning process of students from Educational Institution N ° 10125 - 

Jayanca, 2021. 

The research was of the applied type, with a quantitative approach, correlational scope 

and non-experimental design, the survey was carried out on a sample of 64 families 

and the grades of 64 students were also reviewed to obtain the pertinent results. 

It was concluded that the accompaniment of parents during the virtual educational 

process of their children, according to the results of correlation between both variables, 

did not have a high influence value; since in virtual conditions this characteristic is 

based on providing a study space without ceasing to constantly observe, supervise 

and listen to the participation of children; but this does not affect the student's learning 

process. 

 

Keywords: Family support, learning process, virtual education, Education 
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CAPÍTULO I:  

INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

La enseñanza virtual, existe desde hace muchos años atrás, pero actualmente se 

convirtió en gran reto, debido a que la coyuntura ocasionada por la COVID-19, afectó 

también el sistema educativo, originando que los estudiantes reciban clases de 

manera virtual, es por ello se cerraron centros educativos para evitar que se propague 

el virus, motivo que obligó a las escuelas, colegios y universidades realizar sus 

actividades de manera virtual. Debido a esta coyuntura, el rol de los progenitores es 

parte importante en la educación de sus menores hijos puesto que el involucramiento 

de ellos genera ventajas en el aprendizaje.  

Ante esto Flores & et al (2012) determinó que:  

La función primordial de la familia se sustentó en el acompañamiento familiar, 

ya que esta acción es una necesidad que merece ser atendida, y sobre todo es 

un derecho sujeto a la persona, pues la familia y la escuela se les ha asignó la 

función trasmisora de conocimiento (p.96) 

Pues entonces este tipo de acompañamiento, fortalece la formación de los 

estudiantes. El accionar de la familia, se debe dar con el fin de que la familia participe 

en la escuela, originando en el escolar un aumento de capacidades, y, sobre todo un 

mejor desenvolvimiento.  

Así mismo, Ruiz (2010) definió que: 

Las familias acompañan a los niños en su evolución, especialmente en el 

proceso de escolarización, ya que son un factor clave para su desarrollo 

educativo, los padres deben de participar de manera activa en la educación de 

sus hijos, con la finalidad de estimular a sus hijos para que tomen interés en el 

estudio, la educación es sumamente importante como para dejarla solo en 

manos de los maestros, pues cabe recordar que es una tarea particular de los 

padres, ya que es una dinámica que incluye: maestros, padres, hijos y 

comunidad en conjunto.  
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Del mismo modo, según en el informe publicado por la UNICEF (2020), mencionó que: 

Los padres se convirtieron en el brazo derecho y fundamental de los profesores, 

ya que cumplieron un rol importante en el proceso enseñanza – aprendizaje 

durante la pandemia en el refuerzo de los temas desarrollados en clase, 

asimismo hace mención que estas condiciones de estudio varían según las 

necesidades de las familias, pues, algunas no tienen recursos para el acceso a 

internet, o para comprar dispositivos móviles, pero, que pese a estas 

dificultades socio-económicas, el aprendizaje continuó. 

Entonces podemos decir que es importante involucrar a los progenitores en la 

enseñanza de sus hijos, pues esto ayuda de manera positiva en el proceso de 

aprendizaje, así mismo no solo los padres son los llamados a seguir transmitiendo 

conocimientos y nuevas enseñanzas para aprender, sino también posibilitan que se 

genere un ambiente donde prevalezca la afectividad, la comprensión frente a dicho 

contexto en donde sentir el soporte moral de los progenitores ayuda a potenciar el 

avance de los niños. 

En Perú, según el informe que publicó el MINSA (2021): 

En el primer año los niños no contaron con un apoyo adecuado de sus padres 

durante las sesiones de clases, los cuales fueron más propensos a presentar 

problemas de aprendizaje, es por eso que el MINSA, recomendó a los padres, 

acompañar a sus menores hijos durante las clases virtuales, ya que es 

necesario acompañarlos y guiarlos. Así mismo, recomendó cuidar el entorno 

familiar y sobre todo generar un clima de confianza, empatía, diálogo, escucha 

activa y compensación, para que los niños se puedan expresar.  

El espacio donde se realizó el estudio de investigación, fue en la I.E. N°10125 

“Carmelo Félix Medrano” – Jayanca. Si bien se sabe, la COVID-19 no solo impactó de 

manera negativa en la salud, sino también en educación, pues desde que las clases 

se virtualizaron los padres tuvieron que ver la forma para que sus menores ingresen 

a clases y ellos puedan estar acompañándolos durante sus sesiones, pero no todos 

pueden, ya que existen factores sociales y económicos que dificultan este 

acompañamiento en los niños; entre ellos, el grado de educación de los padres, el 

trabajo, la falta de interés en las tareas de los niños y el entorno de vida de la familia. 
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1.2. Antecedentes de estudio 

1.2.1. A nivel Internacional 

Se encontró la investigación realizada por Meza, López y Alcázar (2018): 

Tuvo como objetivo establecer la relación entre el apoyo familiar y el 

rendimiento académico de los estudiantes de tercero de la I.E “Heriberto 

García, Toluviejo, Sucre”. Se realizó un estudio de enfoque cuantitativo de tipo 

correlacional, con una muestra de 98 estudiantes y 92 familias. Evidenciaron 

que existe una significativa relación entre el nivel de rendimiento y el apoyo 

familiar, pues aquellos padres que acompañan, están pendientes de la vida 

escolar, y sus hijos muestran mejores niveles en su desempeño escolar.  

Criollo & Taco (2018), en estudio tuvo como objetivo diagnosticar la problemática del 

acompañamiento familiar dentro del proceso enseñanza – aprendizaje: 

Se realizó una investigación de enfoque cuantitativo-cualitativo. Evidenciaron 

que el 46.51% de los niños reciben acompañamiento por parte de sus padres, 

mientras que el 6.71% recibe acompañamiento por parte de sus abuelos, 

mientras que el 4.65% recibe acompañamiento por parte de sus tíos o primos, 

y el 41.86% no recibe ayuda de nadie. Asimismo, evidenciaron que el 46.51% 

a veces no cumple con sus tareas porque nadie los supervisa, mientras que el 

13.95% realiza sus tareas porque recibe apoyo de sus familiares.  

La investigación realizada por Krolow (2016), tuvo como objetivo investigar si existe 

algún vínculo entre el seguimiento familiar y el rendimiento académico: 

Se realizó un estudio cuantitativo – cualitativo. Evidenció que en aquellos 

estudiantes que recibían algún tipo de apoyo familiar, su rendimiento 

académico era mucho mejor, demostrando de esta manera la importa de la 

familia el proceso enseñanza – aprendizaje. De las 22 personas encuestadas, 

12 apoyan a sus hijos con el desarrollo de las tareas.  

1.2.2. A nivel Nacional 

Se encontró la investigación realizada por Castillo (2019) la cual tuvo como objetivo 

analizar los factores sociales y económicos que dificultan el acompañamiento de los 

padres durante las clases: 
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Se realizó un estudio Cuantitativo – Cualitativo. Evidenció que de los 30 

hogares encuestados el estudio, el 33.4% mencionó que el no acompañamiento 

genera que los estudiantes vayan por mal camino, mientras que el 30% afirmó 

que el poco acompañamiento genera que los estudiantes dejen los estudios, y 

el 16.6% refirió que una de las consecuencias del no acompañamiento sería 

que los estudiantes no sean profesionales.  

La Rosa (2018) en su investigación, determinó la importancia de la compañía de los 

padres durante sus sesiones de clases: 

Se realizó un estudio de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental. 

Evidenció que, de los 100 padres encuestados, con respecto a la variable en 

estudio acompañamiento familiar, el 66 % de los participantes se encontraron 

en el nivel ni bueno ni malo mientras que el 34 % se encontraron en un nivel 

bueno. 

Ochoa (2018) tuvo como objetivo identificar el grado de intervención de los padres en 

la enseñanza de sus hijos:  

Se realizó un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo simple. 

Evidenció que del 100%, el 64.5% de los padres presentaron un nivel regular 

en cuanto al nivel de participación en la educación de sus hijos, mientras que 

el 18.2% presentaron un nivel alto y el 17.3% un nivel bajo.  

Suni (2018) tuvo como objetivo establecer la influencia del acompañamiento de los 

progenitores en la fase de aprendizaje: 

Se realizó un estudio de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, tipo 

explicativa casual. Evidenció que el acompañamiento familiar influyó en un 42%  

en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, por otro lado las estrategias 

de acompañamiento familiar influyeron significativamente en el logro de 

aprendizaje en un 38.3%, por consiguiente las actividades que participan los 

padres en el colegio en un 35.1% y por último los factores de interés en el 

acompañamiento familiar como por ejemplo: carga laboral, escolaridad de los 

padres y motivación en el proceso educativo en el proceso de aprendizaje en 

un 39.4%.  
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Lino (2018), en su investigación determinó el nivel de involucramiento de los padres 

en la enseñanza: 

Se realizó un estudio Cuantitativo, de tipo descriptivo, diseño no experimental. 

Evidenció que 47.2% de los padres, tiene un nivel de participación muy alto, 

mientras que el 22.2% tiene un nivel alto de participación, preponderando de esta 

forma un nivel altamente significativo de involucramiento en la educación de sus 

hijos, lo que contribuye a un buen aprendizaje.  

1.2.3. A nivel Local 

Se encontró el estudio realizado por Gómez (2017) que tuvo como objetivo determinar 

la relación entre el acompañamiento familiar y el proceso de aprendizaje: 

Realizó una investigación descriptivo correlacional, con un diseño no 

experimental, de corte trasversal. Evidenció que el 50% de los padres 

acompañan a sus menores hijos su proceso educativo para que logren sus 

aprendizajes, es por ello que el logro de los aprendizajes de los estudiantes fue 

eficiente en un 55,56%.  

Uriol & Tapia (2021) en su investigación, tuvo como objetivo identificar la relación entre 

el nivel de acompañamiento de los padres de familia y el proceso de aprendizaje de 

los alumnos de la I.E. N°10366, Sócota - Cajamarca: 

Realizaron un estudio de enfoque mixto, de tipo descriptivo-correlacional, con 

una población de 108 estudiantes de quinto y sexto de primaria y 6 profesores 

de los mismos grados. Encontró una relación positiva en cuanto a las acciones 

de asistencia a clases, supervisión de tareas y participación de los padres de 

familia; llegando a determinar una relación estadísticamente comprobada entre 

las variables del acompañamiento familiar y proceso de aprendizaje.  

1.3. Teorías relacionadas al tema 

En la teoría del Aprendizaje por Equilibración de Piaget (1970) citado en Castañeda 

(2021): 

El aprendizaje se logra a través de la adquisición de conocimientos, pues el tipo 

de aprendizaje que se adquiere dependiendo del desarrollo biológico del ser 

humano, dependientemente de la edad, el desarrollo cognitivo se clasifica en 

cuatro etapas o estadios: Estadio de la inteligencia sensoriomotriz  (0 a 2 años), 
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estadio de la inteligencia simbólica o preoperacional (2 a 7 años), estadio de la 

inteligencia operacional concreta (7 a 12 años) y estadio de la inteligencia 

operacional formal (12 años hasta la vida adulta).  

Así mismo según Piaget (1970) citado en Castañeda (2021) afirmó que: 

El conocimiento se encuentra en una construcción continua, ya que cada 

persona construye su propio conocimiento durante su crecimiento y desarrollo. 

Asimismo, mencionó que el aprendizaje se encuentra de construcción y 

reconstrucción, pues, no es solo la suma de pequeños aprendizajes puntuales, 

sino que está regido por un proceso de equilibrio, entre dos procesos 

complementarios, los cuales son: asimilación y acomodación, donde la 

asimilación es el proceso de como el sujeto interpreta la información 

proveniente del medio, y la acomodación, es como esta información es 

asimilada, es por eso que menciona que no hay asimilación sin acomodación. 

(p.29-30) 

Del mismo modo en la teoría del aprendizaje, de Vigotski (1973), citado en Ferreyra & 

Pedrazzi (2007) determinó que:  

El proceso de desarrollo sigue al de aprendizaje, y no viceversa, ya que este 

posibilita el desarrollo del ser humano, a través de un proceso dialéctico que 

parte de lo exterior a lo interior, sin embargo, no todo aprendizaje produce 

desarrollo, ni toda enseñanza origina desarrollo. Para Vigotsky, el ser humano 

no solo posee herramientas físicas, sino también herramientas psicológicas, es 

por ello que menciona que el aprendizaje resulta de un aspecto universal y de 

desarrollo culturalmente organizado, y específicamente humano de las 

funciones psicológicas. Asimismo, considera que el hombre actúa sobre los 

estímulos. (p.60-65)  

Por otro lado, Vigotsky (1979) citado en Gonzales (2017), mencionó que: 

El desarrollo cognitivo surge a partir de las interacciones de los padres con los 

hijos, pues en el ambiente familiar se desarrolla el aprendizaje, ya que las 

personas cercanas físicas y afectivamente a los niños, son quienes los 

conducen a avanzar en el aprendizaje de nuevos significantes y como ésta 

relación adquiere una característica transferencial, en la medida en que 
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incentiva el desarrollo cognitivo a partir del traspaso de conocimientos, 

capacidades y estrategias de quienes los poseen (padres) a quienes la van a 

poseer (hijos) (p.8). 

Desde una mirada del enfoque sistémico de Bertalanffy (1987) citado en Espinal & et 

al (s.f), consideró que: 

La familia es un sistema abierto que se encuentra en constante interacción con 

otros sistemas como la escuela, que define y configura en gran medida el 

desarrollo de la persona desde su concepción. la cual tiene como meta, brindar 

protección, educación y desarrollo de sus hijos, ya que, si no son brindados de 

manera adecuada, estos se verán reflejados a lo largo de la vida del ser 

humano, la familia debe convertirse en fuente de apoyo. Por otro lado, el ser 

humano durante su desarrollo recibe la influencia de la familia, escuela y barrio. 

Cuando en la familia existen tensiones, el niño las va a reflejar en su 

comportamiento. (p.1-4)  

Así mismo en la participación de las Familias en la Formación de los Niños de Razeto 

(2016), definió que: 

La familia es la célula básica de la sociedad, donde se forja la identidad de la 

persona, asimismo actúa como comunidad educativa, pues forma a lo largo de 

toda la vida y potencia el desarrollo integral, satisfaciendo necesidades básicas 

y de aprendizaje, asimismo, menciona que entre las familias y los centros 

educativos se debe desarrollar una relación colaborativa, en la cual compartan 

la responsabilidad por el aprendizaje y desarrollo del individuo, puesto que, 

ambos tipos de involucramientos son indispensables, ya que la participación de 

los padres es una estrategia fundamental para el mejoramiento escolar.  

Es así que según Flores & et al (2017) definió que: 

El trabajo social se ha involucrado con estos cambios velando por el bienestar 

de los integrantes de las familias, su función es sobresaliente en la tarea de la 

formación escolar, la familia y los centros educativos, durante mucho tiempo 

ambos han tenido la obligación de formar personas integras en la sociedad, sin 

embargo, la familia es un sistema de interacción biopsicosocial porque es un 

medio donde las relaciones entre las personas y el ambiente que lo rodea en 
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general se encuentran en una interacción variable de personas que están 

unidos por consanguinidad, adopción, sentimiento, matrimonio, entre otros 

(p.04).  

Desde esta perspectiva Esquivel (2017) determinó que: 

La familia ocupa un lugar esencial en la educación de sus miembros ya que no 

solo brinda protección social y económica, se le considera como la principal 

institución educadora, pues tiene la capacidad de educar la sociabilidad de 

cada uno de sus individuos. La familia es el primer entorno donde los miembros 

se desarrollan a través de los niveles: físico, social, afectivo e intelectual. Se 

dice que la familia es la pieza fundamental en el rendimiento escolar de sus 

hijos, ya que de ellos depende que aporten valiosos conocimientos, que pueden 

influir de manera positiva o negativa en el proceso educativo del estudiante.  

Así mismo Ariza (2019) determina que: 

El acompañamiento familiar tiene importancia central en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes, porque contribuye a obtener un buen 

rendimiento escolar, cabe recordar que la enseñanza no se agota solo en la 

escuela con los conocimientos que imparten los docentes, sino también, los 

padres deben acompañar a sus hijos en este proceso y verificar si están 

aprendiendo o ver qué vacíos están quedando en ellos para reforzar. La 

importancia de este acompañamiento radica en supervisar los deberes 

escolares, asimismo en motivar e incentivar en el logro de buenos resultados, 

con la finalidad de mantener a sus hijos con un activo interés por querer 

aprender.  

Por lo tanto, Castellón & et al (2019) definen que: 

Los tipos de participación de los padres son los siguientes: Responsabilidad 

compartida, involucra a la educación como una tarea de todos; Participación 

Informativa, las familias reciben información sobre la actividades escolares; 

Participación Consultiva, se basa en consultar a los familiares; Participación 

Decisora, los miembros de la familia y comunidad, participan en la toma de 

decisiones, y la Participación Evolutiva, los miembros de la familia participan en 

el proceso enseñanza-aprendizaje de los estudiantes.  
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Desde esta perspectiva, Castellón & et al (2019) mencionan que: 

El acompañamiento familiar hoy en día debido a la pandemia de la COVID-19, 

se ha vuelto una estrategia fundamental para mejorar el rendimiento escolar, 

este tiene factores que influyen de manera positiva o negativa en el 

acompañamiento, los curales son: el ambiente social, familiar y cultural, así 

como también, la dificultad de aprendizaje, aprendizaje por descubrimiento o 

aprendizaje memorístico, escolaridad de los padres o grado de instrucción, 

motivación en el proceso educativo y la carga laboral, siendo este el motivo 

principal por el cual los estudiantes no tienen a alguien vigilándolos durante sus 

sesiones de clases.  

Finalmente, según Minedu (2018), definen que: 

El aprendizaje es el proceso a través del cual se modifican y adquieren 

habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y valores. Ya que el 

aprendizaje humano está relacionado con la educación y el desarrollo personal, 

es por ello que debe estar orientado adecuadamente. Mediante este proceso 

se adquiere una determinada habilidad, pues se asimila una información o se 

adopta una nueva estrategia de conocimiento y acción. Asimismo, es un 

proceso a través del cual la persona se apropia del conocimiento en sus 

distintas dimensiones, conceptos, procedimientos, actitudes y valores. Cabe 

recordar que esta es una habilidad mental. 

1.4. Formulación del problema 

¿Existe relación entre el acompañamiento familiar y el proceso de aprendizaje de la 

educación virtual de los estudiantes de la Institución Educativa N° 10125, Jayanca, 

2021?  

1.5. Justificación e importancia del estudio 

La enseñanza de los hijos, no solo es un hecho que le corresponde al centro educativo 

(docentes), sino que además incluye a la familia, en este caso a los progenitores. La 

investigación estudió la participación de los progenitores en el proceso de aprendizaje 

de los hijos, debido que la influencia del acompañamiento familiar es sumamente 

importante, pues el apoyo de los familiares en este proceso contribuye al mejor 

desempeño de sus hijos. 
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La investigadora pretende que dichos resultados sirvan como base para otras 

investigaciones, asimismo dicho estudio permita a los padres y directivos de las 

instituciones educativas, mantener una relación saludable familia – escuela, con la 

intención de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. 

1.6. Hipótesis 

H0: Existe relación entre el acompañamiento familiar y el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes de la Institución Educativa N°10125, Jayanca, 2021. 

H1: No existe relación entre el acompañamiento familiar y el proceso de aprendizaje 

de los estudiantes de la Institución Educativa N°10125, Jayanca, 2021. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo general: 

Determinar el nivel de relación entre el acompañamiento familiar y el proceso de 

aprendizaje de la educación virtual de los estudiantes de la Institución Educativa 

N°10125 - Jayanca, 2021. 

1.7.2. Objetivos específicos: 

• Analizar la comunicación en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la 

Institución Educativa N°10125, Jayanca, 2021. 

• Detectar la línea de supervisión y apoyo del aprendizaje en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa N°10125, Jayanca, 

2021. 

• Precisar la participación sobre las actividades escolares en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa N°10125, Jayanca, 

2021. 
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CAPÍTULO II: 

MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo de estudio y diseño de la investigación. 

Fue de tipo aplicado con enfoque cuantitativo, recogiéndose datos medibles sobre el 

acompañamiento familiar en la educación virtual.  Según Hernández (2017): 

El estudio cuantitativo plantea un problema sobre el fenómeno observado, del 

cual se deriva una o varias hipótesis, donde se utiliza un diseño para probar las 

hipótesis y las variables de la investigación. El estudio es transversal ya que se 

recolectaron los datos en un solo momento, para explicar la relación que 

tuvieron las variables. Asimismo, la investigación fue de diseño no experimental 

con alcance correlacional, porque permitió determinar la relación entre dos 

variables, analizando cada una individualmente con el fin de correlacionarlas. 

2.2. Población y muestra 

Para Hernández (2017), la población es el conjunto de individuos que poseen 

características similares, que son de interés de estudio. 

De modo que la población estudiada estuvo conformada por las familias de los 

estudiantes del 3er y 4to del nivel primario de la I.E. N°10125 “Carmelo Félix Medrano” 

- Jayanca, siendo un total de 70 familias.  

La muestra aplicada en los padres de familia del 3er y 4to del nivel primario de la I.E. 

N°10125 “Carmelo Félix Medrano” – Jayanca, fue un total de 64 familias, lo cual fue 

calculado mediante la siguiente ecuación:  

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 𝑝𝑞
 

Donde: 

n= Tamaño de la muestra = 64 

Z= 1.96 

N=      70 

p= 0.5 

q= 0.5 

e=  0.05 
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2.3. Variables y operacionalización 

Variables Def. Conceptual Def. Operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnica e instrumento de 

recolección de datos 

Acompañamiento 
familiar. 

Acciones indispensables 
que sirve como estrategia 
durante el proceso de 
aprendizaje. (Razeto; 
2016) 

El acompañamiento 
familiar en la 
educación virtual 
será evaluado 
teniendo en cuentas 
las siguientes 
dimensiones. 

Comunicación 

Se comunica con la 
docente acerca de los 
aprendizajes de su hijo 
(a). 

1 

Técnica: Encuesta  
Instrumento: Cuestionario 
de padres de familia 

Se comunica con la 
docente de como 
realiza las tareas y 
participa en clases. 

2 

conversa con la 
docente del 
desempeño y la 
conducta de su hijo (a) 

3 

Conversa con la 
docente alguna 
inquietud manifestada 
por su hijo (a) 

4 

Dialoga con la docente 
de las tareas de su hijo 
(a) en la casa. 

5 

Mantiene una buena 
relación con la docente 
de su hijo (a) 

6 

Supervisión y apoyo del 
aprendizaje 

Va usted por su hijo (a) 
a la institución 

7 

Opina diferente con 
relación a lo que afecta 
a la conducta de su hijo 
(a) 

8 

Supervisa el 
cumplimiento de 
tareas. 

9 

Opina diferente con 
relación a lo que afecta 
el desempeño 
académico 

10 
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Conversa con su hijo 
(a) acerca de sus 
compañeros de su 
institución. 

11 

Dialoga con su hijo(a) 
acerca de lo que hizo 
en la institución. 

12 

Ayuda en casa en la 
realización de tareas 
escolares de su hijo (a) 

13 

Conversa con su hijo 
(a) acerca de lo que 
sucede en la institución 

14 

Habla con su hijo (a) 
acerca de lo que 
sucedió en su salón de 
clases. 

15 

Participación en las 
actividades escolares  

Asiste a las escuelas 
de padres organizadas 
por la institución 
educativa. 

16 

Asiste a las actividades 
artísticas, deportivas o 
celebraciones de la 
institución educativa. 

17 

Asiste a las reuniones 
de aula convocadas 
por la docente. 

18 

Asiste a las reuniones 
de padres de familia 
convocadas por la 
institución educativa 

19 

Conoce los servicios 
de apoyo que brinda la 
institución. 

20 

Conversa con su hijo 
acerca de la relación 
que este tiene con su 
docente. 

21 
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Conversa con la 
docente como apoyar 
en la institución 
educativa. 

22 

Asiste cuando la 
institución lo requiere 

23 

Conoce la formación y 
experiencias de los 
docentes 

24 

Proceso de 
aprendizaje 

Proceso por el cual se 
modifican y se adquieren 
habilidades, destrezas, 
conocimientos, conductas 
y valores (Minedu, 2018) 

El proceso de 
aprendizaje será 
evaluado teniendo 
en cuenta las 
siguientes 
dimensiones 

Logros de aprendizaje  

AD (Logro destacado) 
A (Logro esperado) 
B (en proceso) 
C (en inicio) 

Calificación 
promedio de 
estudiantes 

Técnica: 
Análisis documental 

Instrumento: 
Ficha de recolección de 
datos de calificación de 

cada estudiante por 
bimestre. 



 

27 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

2.4.1. Técnica e Instrumento 

Como técnica se aplicó la encuesta, permitiendo obtener datos a la brevedad posible, 

además se realizó el análisis documental del certificado de notas por estudiante. Para 

el recojo de la información se hizo uso del cuestionario permitiendo recoger 

información de acuerdo a los indicadores de las variables en estudio. Haciendo uso 

de una ficha de recolección se obtendrá los datos respecto a las calificaciones de los 

estudiantes. 

2.4.2. Validez y confiabilidad 

El cuestionario fue validado por 3 expertos en el tema de investigación, siendo así que 

los reportes de validación se muestran en la sección de los Anexos. 

2.5. Procedimiento del análisis de datos. 

Para el análisis de datos se tomaron en cuenta los siguientes pasos:  

1. Se coordinó con el director de la Institución Educativa donde se aplicó el 

tema a investigar, para que permita la ejecución de la encuesta. 

2. Se procedió a aplicar la encuesta virtual a los padres de familia. 

3. Se ejecutó la tabulación de los datos en Excel, donde se identificó el 

coeficiente de correlación empleándose el software estadístico SPSS v25. 

4. Por último, se analizaron los datos, según los objetivos de la investigación. 

2.6. Criterios éticos. 

La investigación se basó en los cuatro principios de Belmont (1979), indica los 

siguientes:  

Autonomía: Es la capacidad de los individuos para determinar sus fines 

personales, con respecto a la investigación se hizo uso del cuestionario dirigido 

a los padres de familia, donde participaron voluntariamente, así mismo se 

respetó sus respuestas. 

Beneficencia: Consiste en hacer el bien, sin causar ningún daño a las personas 

implicadas en el estudio, aplicándose instrumentos que evidenciaron 

resultados, los que posteriormente fueron analizados con el fin de aportar un 

beneficio para las familias. 

Justicia: Consiste en brindar un trato justo a cada participante, con respecto a 

la investigación se trató con igualdad a todos los padres de familia, que 
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desearon participar de la encuesta, y se evitó todo tipo de discriminación 

durante la investigación.  

No maleficencia: Consiste en causar daño de manera intencional al objeto de 

estudio, con respecto a la investigación se utilizó un cuestionario apropiado que 

no causó ningún tipo de daño a los padres de familia, ni estudiantes. 

 

2.7. Criterios de rigor científico  

La presente investigación dependerá de los siguientes criterios de rigor (Suarez, 2007) 

Valor de la verdad: Implica la evaluación de las situaciones que pueden 

reconocerse como creíbles, para ello, es la búsqueda de argumentos confiables 

que pueden ser demostrados según los resultados observados de la 

investigación, permitiendo que las familias de la institución implicada participen 

en el estudio, para así recopilar información creíble y confiable. 

Transferibilidad o aplicabilidad: Brinda la posibilidad de extender o transferir los 

resultados obtenidos a otras investigaciones o contextos diferentes al estudio. 

Este criterio permite que los resultados encontrados, sean aplicados en otros 

entornos. 

Dependencia: Implica el nivel de consistencia o estabilidad de los resultados 

hallados en dicho estudio. Este criterio permitió que los resultados encontrados 

en las familias, se mantengan estables al ser adaptados en otros contextos. 

Neutralidad: Brinda la garantía de que dichos resultados no tuvieron ningún tipo 

de manipulación, permitiendo que los resultados encontrados en las familias, 

deban garantizar la validez de los datos. 
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CAPÍTULO III: 

RESULTADOS 

3.1. Tablas y Figuras  

Comunicación 

Figura 1. Frecuencia de "Se comunica con la docente acerca del aprendizaje del 

niño(a)" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

De la Figura 1, se observa que el 6.25% de los padres de familia encuestados 

Nunca y Casi Nunca tuvieron una comunicación con la docente referente al 

aprendizaje de sus hijos, lo que muestra una despreocupación sobre el 

desarrollo educativo que tienen sus hijos de manera virtual. El 40.62% de los 

padres encuestados, A veces tuvieron comunicación con la docente referente al 

aprendizaje de sus hijos, siendo este porcentaje el más alto con respecto al ítem. 

El 28.13% y el 18.75% corresponden a los padres de familia que tuvieron Casi 

siempre y Siempre, respectivamente, comunicación con la docente de sus hijos, 

lo que muestra que existe un número considerable de padres que se preocupan 

por el desarrollo virtual educativo de sus hijos y desean estar al pendiente del 

aprendizaje que sus hijos están adquiriendo en esta nueva etapa. 
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Comunicación con la docente de cómo realiza las tareas y participa en 

clases. 

Se refiere a la existencia de platica entre el padre de familia y la docente con 

respecto a la realización de tareas y si existe una participación de sus hijos en 

clase. 

Figura 2. Frecuencia de "Se comunica con la docente acerca de cómo realiza 

las tareas y participa en clases" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 2, muestra un porcentaje considerable de 39.07% de padres de familia 

que “A veces” tienen una comunicación con la docente sobre cómo sus hijos 

realizan sus tareas y si tienen una participación en clase; sin embrago la 

frecuencia de “Casi siempre” y” Siempre” muestran también porcentajes 

considerables de 29.69% y 18.75% respectivamente, teniendo esto un valor 

positivo de la preocupación que los padres muestran sobre el desarrollo personal 

de sus hijos. El “Nunca” y “Casi nunca”, tienen un 6.25% cada uno, que muestra 

una despreocupación de los padres de familia. 
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Comunicación con la docente acerca del desempeño y la conducta del 

niño(a) 

Se refiere a la existencia de una plática con la docente referente al desempeño 

del niño en su ámbito educativo y a la conducta que muestran en clase y para 

sus compañeros lo cual indicaría un crecimiento o falta en los valores. 

Figura 3. Frecuencia de "Conversa con la docente acerca del desempeño y la 

conducta del niño(a)” 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 3, muestra la cantidad de padres de familia que tienen una 

conversación continua con la docente de sus hijos sobre el desempeño y 

conducta que muestran en clase. De lo cual se observa que la incidencia más 

alta es la de “A veces” con un valor de 37.5%, mientras que “Casi siempre” y 

“Siempre” tienen un valor de 21.87% y 29.69% respectivamente, estos valores 

son significativos, sin embargo “Nunca” y “Casi nunca” tienen 4.69% y 6.25% 

que muestran el desinterés de los padres de familia referente al desempeño y 

conducta que sus hijos tienen en clase. 
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Comunicación con la docente acerca de alguna inquietud manifestada por 

el niño(a) 

Se refiere a la comunicación que los padres de familia tienen con la docente de 

sus hijos referente a inquietudes manifestadas por sus hijos. 

Figura 4. Frecuencia de “Conversa con la docente acerca de alguna inquietud 

manifestada por el niño(a)” 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 4, muestra que “A veces”, “Casi siempre” y “Siempre” cuentan con 

40.63%, 29.69% y 18.75% respectivamente, teniendo en general valores 

significativos en donde los padres muestran interés sobre la existencia de alguna 

inquietud manifestada por sus hijos; sin embargo “Nunca” y “Casi nunca” cuentan 

con 6.25% y 4.68% respectivamente de padres de familia que nunca y casi nunca 

tuvieron una conversación con la docente de sus hijos referente a la existencia 

de inquietudes manifestadas por sus hijos. 
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Comunicación con la docente acerca de las tareas del niño(a) en la casa. 

Se refiere a la existencia de comunicación entre el padre de familia y la docente 

de sus hijos con respecto al desarrollo de las tareas en casa. El cual viene a ser 

un ítem importante dentro del desarrollo académico generado por el valor de 

responsabilidad. 

Figura 5. Frecuencia de “Dialoga con la docente acerca de las tareas del 

niño(a) en la casa" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

 

La Figura 5, muestra valores de frecuencia de “A veces”, “Casi siempre” y 

“Siempre” de 35.94%, 31.25% y 23.44% respectivamente; mientras que “Nunca” 

y “Casi nunca” tienen valores de 4.68% cada uno. De estos valores se observa 

que este ítem cuenta con los valores más altos de interés mostrado de los padres 

de familia referente a la elaboración de tareas de sus hijos en casa. 
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Tipo relación con la docente del niño(a) 

Se refiere al tipo de relación que tiene el padre de familia con la docente de su 

hijo, si es que es buena o mala, lo cual es importante ya que influye de manera 

directa en el desarrollo educativo de su hijo porque mostraría el desinterés tanto 

del padre de familia como de la docente en el desarrollo personal del niño. 

Figura 6.  Frecuencia de “Mantiene una buena relación con la docente de su 

hijo(a)” 

 
Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 6, muestra resultados para “A veces”, “Casi siempre” y “Siempre” de 

35.94%, 31.25% y 23.43%, los cuales acoplando al ítem de si el padre de familia 

tiene una buena relación con la docente de su hijo, seria de “maso menos”, 

“buena” y “muy buena” y de acuerdo a los resultados vendrían a ser óptimos para 

el desarrollo del niño. Mientras que los resultados para “Nunca” y “Casi nunca” 

tienen valores de 4.68% para cada uno que son de los padres de familia que no 

mantienen una buena relación con la docente, los cuales significarían la razón 

del desinterés que existe de los padres en los ítems anteriores. 
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Supervisión y apoyo del aprendizaje 

Se refiere al desempeño que tienen los padres de familia para con los hijos 

referente a la responsabilidad educativa, supervisando que cumplan sus deberes 

y cumplir un papel significativo en el aprendizaje de los niños, en esta etapa de 

educación virtual. 

Se mantiene pendiente del niño(a) en la institución educativa. 

se refiere al interés que muestra el padre de familia con respecto a las 

actividades que realiza el niño dentro de la institución educativa. 

Figura 7. Frecuencia de "Está pendiente de su hijo en la institución educativa" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

Los valores que muestra la Figura 7 con respecto a mantenerse pendiente de 

sus hijos en la institución educativa, son significativos ya que los valores más 

altos son para “a veces”, “Casi siempre” y “Siempre”, con 39.06%, 23.44% y 

26.56% respectivamente, lo que indica que los padres de familia si están al 

pendiente de sus hijos, sin embrago se tiene valores de “Nunca” y “Casi nunca” 

de 6.25% y 4.69% de padres que muestran desinterés al respecto. 
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Supervisión del cumplimiento de las tareas 

Se refiere al papel que toman los padres al momento de supervisar el 

cumplimiento de las tareas de sus hijos fomentando de esta manera el valor de 

responsabilidad en ellos. 

Figura 8. Frecuencia de "Supervisa el cumplimiento de tareas de sus hijos" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 8, tiene valores altamente significativos; ya que, en comparación con 

los ítems anteriores, es en este en el cual “Nunca” y “Casi Nunca” tienen los 

valores más bajos con 1.56% y 3.12%, y “A veces”, “Casi siempre” y “Siempre” 

los valores más altos con 29.69%, 29.69% y 35.94% respectivamente, 

mostrando un interés significativo de los padres con referente al cumplimiento de 

las tareas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

37 

 

Comunicación con el niño(a) acerca de sus compañeros de la institución 

educativa. 

Se refiere a la existencia de platica entre los padres y sus hijos sobre la relación 

que tienen con sus demás compañeros, lo cual es importante para formar parte 

del desarrollo social del niño. 

Figura 9. Frecuencia de "Plática con el niño(a) acerca de sus compañeros de 

clase. 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 9, muestra valores significativos para “A veces”, “Casi siempre” y 

“Siempre” con 37.5%, 29.69% y 26.56%, los cuales son importantes ya que 

muestran el interés de involucrarse en el desarrollo social interpersonal de sus 

hijos. Sin embargo, para “Nunca” y “Casi Nunca” se obtuvieron valores de 3.12% 

para cada uno, que si bien es un valor pequeño muestra el desinterés del padre 

en el desarrollo social de sus hijos. 
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Comunicación con el niño(a) acerca de lo que hizo en la institución 

educativa. 

Se refiere a la existencia de platica entre los padres y sus hijos con respecto al 

interés de conocer sobre las actividades que realizo en la institución educativa. 

Figura 10. Frecuencia de "Conversa con su hijo sobre lo que hizo en la 

institución educativa" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 10, muestra valores significativos para “A veces”, “Casi siempre” y 

“Siempre” de 35.94%, 29.69% y 29.69% respectivamente; estos valores tienen 

una importancia positiva ya que, muestra que gran parte de los padres de familia 

muestran interés en tener una plática con sus hijos sobre las actividades que 

realizó en la institución educativa. Para “Nunca” y “Casi nunca” los valores son 

de 1.56% y 3.13% respectivamente, los cuales significan el desinterés que 

muestran los padres para mantener una plática con sus hijos sobre las 

actividades realizadas en la institución educativa. 
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Colaboración en casa en la realización de tareas escolares del niño(a). 

Se refiere a la existencia de colaboración de los padres de familia en las tareas 

escolares de sus hijos, lo cual viene a ser muy importante para el niño sentir el 

apoyo de sus padres en la elaboración de sus deberes. 

Figura 11. Frecuencia de "Ayuda en la realización de tareas escolares de su 

hijo" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 11, muestra valores grandes para “A veces”, “Casi siempre” y 

“Siempre” de 34.37%, 23.44% y 37.5% respectivamente, los vuales indican que 

la mayoría de los padres colaboran en las tareas de sus hijos, mientras que para 

“Nunca” y “Casi nunca” se tienen valores de 3.13% y 1.56% respectivamente que 

son de padres que no tienen interés en realizar las tareas escolares junto a sus 

hijos. 
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Comunicación con el niño(a) acerca de lo que sucede en la institución 

educativa. 

Se refiere a la existencia de platica entre los padres de familia y sus hijos con 

respecto a los hechos que suelen suceder en la institución educativa. Esto 

muestra el querer involucrarse de manera positiva en la vida estudiantil del 

niño(a) y conocer además la reputación que tiene la institución educativa. 

Figura 12. Frecuencia de "Dialoga con su hijo sobre lo que sucede en la 

institución educativa" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 12, muestra valores para “A veces”, “Casi siempre” y “Siempre” de 

31.25%, 31.25% y 29.69% respectivamente, las cuales son los valores más 

elevados de todos los ítems en relación a los anteriores. Para “Casi nunca” se 

tiene un valor de 6.25% y el más bajo para “Nunca” de 1.56%. 
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Comunicación con el niño(a) acerca de lo que ocurre en su salón de clases. 

Se refiere a la existencia de platica entre los padres de familia y sus hijos 

referente a los hechos que suelen ocurrir en su salón de clases, lo cual es 

importante para identificar problemas que puedan ocurrir en el entorno social de 

los alumnos de clase. 

Figura 13. Frecuencia de "Conversa con su hijo sobre lo que sucedió en el salón 

de clases" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 13, muestra valores altos para “A veces”, “Casi siempre” y “Siempre” 

de 35.94%, 26.56% y “34.37% respectivamente, los cuales indican el interés que 

los padres muestran con respecto a los hechos que ocurren dentro del salón de 

clases. Para “Nunca” y “Casi nunca” se tienen valores de 1.56% para cada uno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

42 

 

Participación en las actividades escolares 

Esta categoría se refiere a la participación que tienen los padres de familia dentro 

de la institución educativa, lo cual influye de manera indirecta en el desarrollo 

educativo de sus hijos, ya que muestra el interés que tienen los padres de 

involucrarse en la vida estudiantil de los niños, además que estarán más en 

contacto con los mentores educativos de sus hijos. 

Asistencia a las escuelas de padres organizadas por la institución 

educativa 

Se refiere a si los padres de familia suelen asistir a las “Escuelas de padres” que 

convoca la institución educativa. Esta suele ser una actividad muy común en toda 

institución educativa, que permite entrar en relación con los padres de familia. 

Figura 14. Frecuencia de "Asiste a Escuelas de Padres organizada por la 

institución educativa" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 14, muestra un valor para “A veces” de 40.63% siendo este el valor 

más alto. Para “Casi siempre” y “Siempre” valores de 21.87% y “25.00% 

respectivamente, estos indican que existe un número considerable de padres 

que asisten a “Escuelas de Padres”, sin embargo, para “Nunca” y “Casi nunca” 

se tienen valores de 6.25% para cada uno, este valor es significativo ya que, si 

bien no es la mayoría, es un numero preocupante de personas q no suelen asistir 

a esta actividad. 
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Asistencia a las actividades artísticas, deportivas o celebraciones de la 

institución educativa. 

Se refiere a la participación de los padres de familia en actividades artísticas, 

deportivas o celebraciones que la institución educativa propone para fomentar 

las relaciones entre padres de familia, alumnos y directivos de la institución.  

Figura 15. "Asiste a actividades artísticas, deportivas o celebraciones de la 

institución educativa" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

De la Figura 15, se observa que “A veces” viene a ser el nivel con mayor valor 

igual a 37.5%, el cual corresponde a padres de familia que a veces asisten a las 

actividades convocadas por la institución. Se tiene también valores significativos 

para “Casi siempre y “Siempre” de 25.00% y 20.31% respectivamente. Para 

“Casi nunca” un valor de 45.63% y el “Nunca” un valor de 1.56%; de esto se 

observa que el “casi nunca” tiene un valor elevado de desinterés de los padres 

de familia por participar en actividades de la institución. 
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Asistencia a las reuniones de aula convocadas por la docente. 

Se refiere a la asistencia de los padres de familia a reuniones convocadas por la 

docente; generalmente estas reuniones se llevan a cabo con la intención de 

informar a los padres de familia el desempeño, conducta o problemas que 

puedan tener sus hijos, así como las actividades que se desarrollaran en el 

transcurso del año escolar; por lo que es importante que los padres asistan. 

Figura 16. Frecuencia de "Asiste a las reuniones de aula convocadas por la 

docente" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

 

De acuerdo con la Figura 16, se observa que existen valores elevados 

correspondientes a “A veces”, “Casi siempre” y “Siempre” de 37.50%, 28.13% y 

29.69% respectivamente; esto significa que la mayoría de los padres de familia 

participan de las reuniones en el aula, con un “Nunca” y “Casi nunca” de 3.13% 

y 1.56% de padres que no asisten a estas reuniones o muy rara vez lo hacen. 
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Asistencia a las reuniones de padres de familia convocadas por la 

institución educativa. 

Se refiere a la asistencia de los padres de familia a reuniones generales que 

convoca la institución educativa; generalmente estas reuniones se hacen con el 

propósito de informar actividades que realizara el colegio, las cuales se 

relacionan con el ítem en el cual se manifestaba sobre la participación de los 

padres de familia en actividades de la institución educativa. 

Figura 17. Frecuencia de "Asiste a las reuniones de padres de familia 

convocadas por la institución educativa" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

 

De acuerdo con la Figura 17, se observan valores altos para “A veces”, “Casi 

siempre” y “Siempre” de 40.63%, 28.13% y 25.00% respectivamente, de donde 

en comparación con la asistencia a reuniones del salón de clase, estos indican 

que los padres de familia prefieren asistir a reuniones convocadas por la docente 

de sus hijos. También se observa valores para “Nunca” y “Casi nunca” de 3.13% 

para cada uno, lo que reafirma la comparación anterior. 

 

 

 

 



 

46 

 

Conocimiento de los servicios de apoyo que brinda la institución educativa. 

Se refiere a que si los padres de familia conocen de los servicios de apoyo que 

la institución educativa brinda. Todas las instituciones educativas tienen 

programas y servicios que se enfocan en ayudar a los alumnos y a su familia que 

estén pasando por una crisis sobre todo emocional, por ejemplo, talleres de 

psicología, programas de alimentos, etc. 

Figura 18. Frecuencia de “Conoce los servicios de apoyo que brinda la institución 

educativa" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

 

La Figura 18, muestra que un 42.19% de los padres de familia tienen 

conocimiento a medias de los servicios que ofrece la institución educativa, 

mientras que un 25.00% y 20.31% tienen conocimiento casi o en su totalidad con 

respecto a estos servicios de apoyo; y el 12.5% de los padres de familia no tenían 

conocimiento en absoluto o tenían un conocimiento pobre sobre los servicios de 

apoyo que se ofrece, esto se puede deber a la inasistencia de los padres de 

familia a las reuniones generales a las que convoca la institución. 
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Comunicación con el niño(a) acerca de la relación que tiene con la docente. 

Se refiere a la existencia de platica entre los padres de familia y sus hijos con 

respecto a cómo es la relación que el niño tiene con la docente. Esto es 

importante para de esta manera conocer más el desempeño que realiza la 

docente como maestra y la influencia que esta tiene en el niño. 

Figura 19. Frecuencia de "Conversa con su hijo acerca de la relación que este 

tiene con su docente" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

 

La Figura 19, muestra que “A veces” tiene un valor bastante elevado de 39.06% 

de padres de familia que mostraron un interés regular en la relación que existe 

entre docente y alumno. Sin embargo, “Casi siempre” y “Siempre” con valores 

de 25.00% y 31.25% también muestran valores significativos sobre el interés que 

muestran los padres con referencia al tema, y valores mínimos para “Nunca” y 

“Casi nunca” de 31.25% y 1.56%. Estos resultados indican que los padres de 

familia ponen gran importancia en la relación que existe entre la docente y el niño 

para el desarrollo educativo de sus hijos. 
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Comunicación con la docente de como apoyar en la institución educativa. 

Se refiere a la existencia de platica entre padres de familia y la docente sobre las 

formas en que uno puede apoyar en la institución educativo; esto para mostrar 

compromiso con el centro de estudios del niño. 

Figura 20. Frecuencia de "Platica con la docente sobre como apoyar en la 

institución educativa" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 20, muestra un número considerable para “A veces” con 39.06%, 

seguido de “Casi siempre” y “Siempre” con valores de 34.37% y 18.75% 

mostrando así que los padres de familia si cuentan con platicas referentes al 

tema; sin embargo se tiene para “Nunca” y “Casi nunca” valores de 6.25% y 

1.56% que indican que una pequeña proporción de los padres de familia no 

muestra interés en apoyar a la institución educativa de sus hijos. 
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Asistencia cuando la institución lo requiere 

Se refiere al hecho de que los padres de familia asistan a la institución educativa 

cuando esta lo requiera, ya sea por algún incidente o problema en el que hayan 

estado involucrados sus hijos como también para informar el desempeño y 

desarrollo educativo de los niños. El asistir al llamado por parte de la institución 

muestra el interés y preocupación que los padres tienen para con la institución 

donde estudian sus hijos. 

Figura 21. Frecuencia de "Asiste cuando la institución lo requiere" 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

 

La Figura 21, muestra valores grandes significativos para “A veces”, “Casi 

siempre” y “Siempre” de 35.94%, 31.25% y 29.69% que corresponden a padres 

de familia que por lo general siempre acuden al llamado de la institución 

educativa. Sin embargo, también existen padres de familia que “Nunca” asisten 

a la institución cuando esta requiere de su asistencia con un valor de 3.13%.  
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Conocimiento de la formación y experiencia de los docentes 

Se refiere al interés que tiene el padre de familia de conocer la formación y 

experiencia de la docente que estará a cargo del desarrollo educativo de sus 

hijos. Se considera a este ítem uno de los más significativos ya que, engloba 

todo el interés de un padre de familia respecto a la formación educativa de su 

hijo pues la docente será la persona que estará día a día junto a ellos y es 

necesario conocer de lleno el nivel profesional con el que cuente. 

Figura 22. Frecuencia de "Conoce la formación y experiencia de los docentes"

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

 

La Figura 22, muestran  los valores referente al grado de conocimiento que 

tienen los padres de familia con respecto al nivel profesional de la docente, 

teniendo el valor más elevado en “A veces” con un 35.94% que significa que el 

padre de familia tiene un conocimiento regular; también está el “Casi siempre” y 

“Siempre” con valores de 34.37% y 25.00% respectivamente indican que se tiene 

un conocimiento casi y completo en su totalidad; mientras que “Nunca” y “Casi 

nunca” tienen valores de 3.13% y 1.56% que corresponden a padres que 

desconoces casi y por completo la formación profesional que la docente tiene. 
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Resumen de resultados  

Figura 23. Resultados totales a las 3 dimensiones 

 

Nota: Elaboración propia obtenido del programa estadístico SPSS. 

La Figura 23, corresponde al total de respuestas obtenidas por los padres de 

familia divididas en dos secciones; la primera sección abarca a “Nunca” y “Casi 

nunca” ya que estos vienen a ser respuestas negativas, y la segunda sección 

abarca a “A veces”, “Casi siempre” y “Siempre” ya que estas respuestas vienen 

a ser positivas. 

 

Se observa que, 15.63% de las respuestas corresponden a la primera sección 

mientras que el 84.37% corresponden a la segunda sección. Estos porcentajes 

indican que una gran parte de los padres de familia desean y se involucran en el 

desarrollo educativo de sus hijos mientras que una pequeña parte, pero aun así 

preocupante cifra, no toma interés en el desarrollo educativo de sus hijos. 
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Análisis de Correlación 

Para realizar un análisis estadístico, se realiza primero una prueba de normalidad 

que indicara si los resultados obtenidos corresponden a una distribución normal 

o no normal. Para el caso presente utilizamos la prueba de Kolmogórov-Smirnov, 

ya que contamos con 64 encuestados (valor > 50); que arroja una significancia 

igual a 0.00 por lo que para realizar el análisis de correlación se utiliza los 

coeficientes de Spearman. 

Correlación entre “Comunicación en la institución educativa” y el “Proceso 

de Aprendizaje” 

Tabla 1. Correlación por Comunicación con la Institución Educativa y Proceso de 

Aprendizaje 

 Dimensión 1: 

comunicación 

con la 

institución 

educativa 

(agrupado) 

V. Proceso 

de 

aprendizaje 

(agrupado) 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 1: 

comunicación 

con la 

institución 

educativa 

(agrupado) 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .066 

Sig. 

(bilateral) 

. .604 

N 64 64 

V. Proceso de 

aprendizaje 

(agrupado) 

Coeficiente 

de 

correlación 

.066 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

.604 . 

N 64 64 

Nota: Obtenido del Software SPSS v25 

De la Tabla1, se observa que la correlación que existe entre la 1ra dimensión 

“Comunicación con la Institución Educativa” y la variable dependiente “Proceso 

de aprendizaje”, es igual a 0.066 lo que significa que existe una correlación 

positiva muy baja. Esto quiere decir que, si bien existe una relación entre ambos, 

la Dimensión 1 influye casi imperceptiblemente sobre el Proceso el aprendizaje 

del estudiante. 
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Correlación entre “Supervisión y apoyo del aprendizaje” y el “Proceso de 

Aprendizaje” 

Tabla 2. Correlación por "Supervisión y apoyo del aprendizaje" y "Proceso de 

aprendizaje" 

 Dimensión 

2: 

supervisión 

y apoyo del 

aprendizaje 

(agrupado) 

V. Proceso 

de 

aprendizaje 

(agrupado) 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 2: 

supervisión y 

apoyo del 

aprendizaje 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .058 

Sig. (bilateral) . .647 

N 64 64 

V. Proceso de 

aprendizaje 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

.058 1.000 

Sig. (bilateral) .647 . 

N 64 64 

Nota: Obtenido del Software SPSS v25 

De la Tabla 2, se observa que la correlación que existe entre la 2da dimensión 

“Supervisión y apoyo del aprendizaje” y la variable dependiente “Proceso de 

aprendizaje”, es igual a 0.058 lo que significa que existe una correlación positiva 

muy baja. Esto quiere decir que, si bien existe una relación entre ambos, la 

Dimensión 2 influye casi imperceptiblemente sobre el Proceso el aprendizaje del 

alumno. 
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Correlación entre “Participación en las actividades escolares” y el 

“Proceso de Aprendizaje” 

Tabla 3. Correlación por "Participación en las actividades escolares" y "Proceso 

de aprendizaje" 

 Dimensió

n 3: 

participaci

ón en las 

actividade

s 

escolares 

(agrupad

o) 

V. 

Proceso 

de 

aprendiz

aje 

(agrupa

do) 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 3: 

participación 

en las 

actividades 

escolares 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .011 

Sig. (bilateral) . .934 

N 64 64 

V. Proceso de 

aprendizaje 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

.011 1.000 

Sig. (bilateral) .934 . 

N 64 64 

Nota: Obtenido del Software SPSS v25 

De la Tabla 3, se observa que la correlación que existe entre la 3ra dimensión 

“Participación en las actividades escolares” y la variable dependiente “Proceso 

de aprendizaje”, es igual a 0.011 lo que significa que existe una correlación 

positiva muy baja. Esto quiere decir que, si bien existe una relación entre ambos, 

la Dimensión 3 influye casi imperceptiblemente sobre el Proceso el aprendizaje 

del alumno. 
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Correlación entre “Acompañamiento familiar” y el “Proceso de 

Aprendizaje” 

Tabla 4. Correlación por "Acompañamiento familiar" y "Proceso de aprendizaje" 

 

V. 

Acompañamiento 

familiar 

(agrupado) 

V. Proceso 

de 

aprendizaje 

(agrupado) 

Rho de 

Spearman 

V. 

Acompañamiento 

familiar 

(agrupado) 

Coeficiente 

de correlación 

1.000 .046 

Sig. (bilateral) . .716 

N 64 64 

V. Proceso de 

aprendizaje 

(agrupado) 

Coeficiente 

de correlación 

.046 1.000 

Sig. (bilateral) .716 . 

N 64 64 

Nota: Obtenido del Software SPSS v25 

De la Tabla 4, se observa que la correlación que existe entre la variable 

independiente “Acompañamiento familiar” y la variable dependiente “Proceso de 

aprendizaje”, es igual a 0.046 lo que significa que existe una correlación positiva 

muy baja. Esto quiere decir que, si bien existe una relación entre ambos, el 

Acompañamiento familiar influye casi imperceptiblemente sobre el Proceso el 

aprendizaje del alumno. Se acepta este resultado ya que los coeficientes de 

correlación de las dimensiones de la variable independiente también arrojaron 

valores muy bajos positivos. 
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3.2. Discusión de Resultados 

El acompañamiento familiar viene a ser la acción de estar o ir en compañía de 

uno o varios miembros de la familia; y es un factor muy importante en el proceso 

de aprendizaje de la educación virtual de los estudiantes ya que consolida y 

fortalece el proceso de formación educativa de los hijos. 

Para realizar la presente investigación se identificó tres dimensiones dentro de 

la variable Acompañamiento familiar; “Comunicación en la institución educativa”, 

“Supervisión y apoyo en el aprendizaje” y “Participación en las actividades 

escolares”; y se buscó determinar la relación y nivel de influencia que existe del 

acompañamiento familiar en el proceso de aprendizaje virtual de los estudiantes 

por medio de coeficientes de correlación de análisis estadísticos. 

Según los resultados obtenidos por el cálculo de Rho de Spearman existe un 

coeficiente de correlación de 0.046, lo cual evidenció que el Acompañamiento 

familiar y el proceso de aprendizaje de la educación virtual de los estudiantes de 

la Institución Educativa N°10125 “Carmelo Félix Medrano”, tuvieron una 

correlación positiva muy baja, es decir que el acompañamiento familiar influye 

imperceptiblemente en el proceso de aprendizaje de la educación virtual. Dicha 

Conclusión coincide con La Rosa (2018), ya que evidenció en su estudio que del 

66 % de padres que acompaña a sus hijos, su nivel de aprendizaje no es bueno 

ni malo, mientras que del 34 % se encuentran en un nivel bueno. 

En lo que se refiere a la Comunicación en la institución educativa y el proceso 

aprendizaje, se observó que de los padres el 6.25% Nunca y Casi Nunca tuvieron 

una comunicación con la docente, el 40.62% A veces, mientras que el 28.13% y 

el 18.75% Casi siempre y Siempre, mientras que Ochoa (2018), en su 

investigación evidenció que el 64.5% de los padres presentó un nivel regular en 

cuanto al nivel de participación en la educación de sus hijos, mientras que el 

18.2% presentó un nivel alto y el 17.3% un nivel bajo. 

Con respecto a la dimensión supervisión y apoyo del aprendizaje, se evidenció 

que el 15.63% no tomó interés en el desarrollo educativo de sus hijos, mientras 

84.37% se involucró en el desarrollo educativo de sus hijos.  Por otro lado, Criollo 

y Taco (2018), evidenciaron que 46.51% de los estudiantes reciben apoyo por 

parte de sus padres, mientras que el 6.71% por parte de sus abuelos, el 4.65% 

por parte de sus tíos o primos, y el 41.86% no recibe ayuda de nadie.  
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Con respecto a la supervisión del cumplimiento de tareas, el 1.56% nunca 

supervisó, 3.12% casi nuca, el 29.69% a veces, el 29.69% casi siempre y el 

35.94% siempre. Criollo y Taco (2018), en su investigación evidenciaron que el 

46.51% a veces no cumplió con sus tareas porque nadie los supervisó, mientras 

que el 13.95% realizó sus tareas porque fueron supervisados. 

En la investigación se observó que 40.63% asiste a las reuniones del salón de 

clase, 28.13% casi siempre y 25.00% siempre respectivamente, Lino (2018), en 

su investigación, evidenció que 47.2% de los padres, tuvo un nivel de 

participación muy alto, mientras que el 22.2% tuvo un nivel alto de participación. 

Asimismo, en el resumen de todos los resultados obtenidos a partir de las 

respuestas de los padres de familia a la encuesta que se realizó, indica que el 

15.63% de los padres de familia tiene un nivel de involucración negativo en el 

desarrollo educativo de sus hijos, mientras que el 84.27% de los padres de 

familia tiene un nivel de involucración positivo. De igual forma, Ariza (2019) en 

su investigación precisa que el acompañamiento familiar tiene importancia en el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes, compartiendo así parcialmente los 

resultados de esta investigación. Además, Suni (2018) también obtuvo una 

influencia entre el acompañamiento familiar y el aprendizaje en un 42.6%.  

Además, se tiene que tener en cuenta que todas estas investigaciones han sido 

realizadas durante una educación presencial, por lo que la virtualidad de la 

educación puede ser el principal factor de la diferencia de los resultados 

obtenidos. 
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CAPÍTULO IV: 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

El acompañamiento familiar durante el proceso de aprendizaje de sus hijos, de 

acuerdo con los resultados de correlación entre ambas variables, no tuvieron un 

valor alto de influencia; ya que en condiciones de forma virtual esta característica 

se basa en proporcionar un espacio de estudio sin dejar de observar, supervisar 

y escuchar constantemente la participación de los niños; pero esto no afecta en el 

proceso de aprendizaje del estudiante. 

Se obtuvo que la comunicación de los padres de familia en el proceso de 

aprendizaje de sus hijos no presenta una influencia significativa, esto avalado con 

el valor de correlación igual a 0.066 lo que significa que existe una correlación 

positiva muy baja. Esto quiere decir que, actualmente por más comunicación que 

los padres tengan no tendrá un impacto positivo en el proceso de aprendizaje de 

su hijo, pudiendo ser un efecto de la virtualidad de la educación por la coyuntura 

actual. 

Se obtuvo que la supervisión y apoyo de aprendizaje de los familiares en el 

proceso de aprendizaje de sus hijos no presenta una influencia significativa, esto 

avalado con el valor de correlación igual a 0.058 lo que significa que existe una 

correlación positiva muy baja. Esto quiere decir que, si bien se realiza la 

supervisión y apoyo de aprendizaje, este no tendrá un impacto en el proceso de 

aprendizaje de su hijo, pudiendo también ser un efecto de la virtualidad de la 

educación por la coyuntura actual.  

Se obtuvo que la participación de actividades de los familiares en el proceso de 

aprendizaje de sus hijos no presenta una influencia significativa, esto avalado con 

el valor de correlación igual a 0.011 lo que significa que existe una correlación 

positiva muy baja. Esto quiere decir que, puede que no hayan existido actividades 

para que participen los padres por la coyuntura actual y por ello no influencian en 

el proceso de aprendizaje de sus hijos. 
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4.2. Recomendaciones 

A la Universidad Señor de Sipán, motivar a sus estudiantes de la Facultad de 

Derecho y Humanidades, a realizar más investigaciones sobre el 

Acompañamiento familiar y el Proceso de Aprendizaje, ya que, la actuación del 

Trabajador Social en el ámbito educativo, fortalece el compromiso de la familia 

como unidad básica de apoyo para mejorar el aprendizaje y el desarrollo integral 

de los alumnos. 

A la Escuela de Trabajo Social, motivar a sus estudiantes a intervenir en el 

ámbito educativo, ya que el Trabajador Social, es el profesional capacitado, que 

cuenta con conocimiento teórico y práctico para la intervención adecuada en la 

familia-escuela, con la finalidad de favorecer la participación de las familias en el 

proceso de aprendizaje de sus hijos. 

A la Institución Educativa N°10125 “Carmelo Félix Medrano”, solicitar el apoyo 

de Trabajadores Sociales, con la finalidad de realizar talleres o charlas dirigidas 

a los familiares acerca de la importancia de la intervención de la familia en 

proceso de aprendizajes, así como la importancia de motivar a los niños en el 

desarrollo de sus habilidades y destrezas.  

A los padres de familia de la Institución Educativa N°10125 “Carmelo Félix 

Medrano”, organizar sus tiempos para disponer de horarios en el que puedan 

acompañar al niño en el proceso de aprendizaje, asimismo, si lo requiere, buscar 

orientación de un trabajador social. 
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ANEXO 1: Resolución de Título 
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ANEXO 2: Instrumento de Recolección de Información 

COMUNICACIÓN EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

N° ÍTEM SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 
A VECES NUNCA 

 

1 

Se comunica con la 
docente acerca de los 
aprendizajes de su hijo 
(a). 

         

2 

Se comunica con la 
docente de como realiza 
las tareas y participa en 
clases. 

         

3 
conversa con la docente 
del desempeño y la 
conducta de su hijo (a) 

         

4 

Conversa con la docente 
alguna inquietud 
manifestada por su hijo 
(a) 

         

5 
Dialoga con la docente de 
las tareas de su hijo (a) en 
la casa. 

         

6 
Mantiene una buena 
relación con la docente 
de su hijo (a) 

         

SUPERVISIÓN Y APOYO DEL APRENDIZAJE 
 

 

7 
Va usted por su hijo (a) a 
la institución 

         

8 

Opina diferente con 
relación a lo que afecta a 
la conducta de su hijo (a) 

         

9 
Supervisa el 
cumplimiento de tareas. 

         

10 

Opina diferente con 
relación a lo que afecta el 
desempeño académico 

         

11 

Conversa con su hijo (a) 
acerca de sus 
compañeros de su 
institución. 

         

12 
Dialoga con su hijo(a) 
acerca de lo que hizo en 
la institución. 

         

13 
Ayuda en casa en la 
realización de tareas 
escolares de su hijo (a) 
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14 
Conversa con su hijo (a) 
acerca de lo que sucede 
en la institución 

         

15 

Habla con su hijo (a) 
acerca de lo que sucedió 
en su salón de clases. 

         

PARTICIPACIÓN EN LAS ACTIVIDADES ESCOLARES 
 

 

16 

Asiste a las escuelas de 
padres organizadas por la 
institución educativa. 
Asiste a las actividades 
artísticas, deportivas o 
celebraciones de la 
institución educativa. 

        

 

 

17 

Asiste a las reuniones de 
aula convocadas por la 
docente. 

         

18 
Asiste a las escuelas de 
padres organizadas por la 
institución educativa. 

         

19 

Asiste a las reuniones de 
padres de familia 
convocadas por la 
institución educativa 
Conoce los servicios de 
apoyo que brinda la 
institución. 

        

 

 

20 

Conversa con su hijo 
acerca de la relación que 
este tiene con su 
docente. 

         

21 

Conversa con la docente 
como apoyar en la 
institución educativa. 

         

22 
Asiste cuando la 
institución lo requiere          

23 
Conoce la formación y 
experiencias de los 
docentes 

         

24 

Asiste a las reuniones de 
padres de familia 
convocadas por la 
institución educativa 
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ANEXO 3:   Carta de Autorización  
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ANEXO 4: Certificado de Validez de Contenido del instrumento 
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ANEXO 5: Registro Auxiliar de Notas 
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ANEXO 6: consentimiento informado 
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ANEXO 7: Matriz de Consistencia 

ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LA EDUCACIÓN VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES 

DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA N°10125 – JAYANCA, 2021. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Población y muestra 

¿Existe relación entre 

el acompañamiento 

familiar y el proceso de 

aprendizaje de la 

educación virtual de los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

N° 10125, Jayanca, 

2021? 

Objetivo general 

Determinar la relación 

entre el acompañamiento 

familiar y el proceso de 

aprendizaje de la 

educación virtual de los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

N°10125 - Jayanca, 2021. 

 

Objetivos específicos 

• Analizar la 

comunicación en el 

proceso de aprendizaje 

de los estudiantes de la 

H0: Existe relación 

entre el 

acompañamiento 

familiar y el proceso 

de aprendizaje de los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

N°10125, Jayanca, 

2021. 

H1: No existe relación 

entre el 

acompañamiento 

familiar y el proceso 

de aprendizaje de los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

Variable Independiente 

Acompañamiento familiar. 

 

Dimensiones 

Comunicación 

Supervisión y apoyo del 

aprendizaje 

Participación en las 

actividades 

 

Variable dependiente 

Proceso de aprendizaje 

 

Dimensión 

Logros de aprendizaje 

Tipo:  

Aplicado 

Enfoque:  

Cuantitativo 

Alcance:  

Correlacional 

Diseño: 

No experimental 

 

Población: 

70 familias  

 

Muestra: 

64 familias 
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Institución Educativa 

N°10125, Jayanca, 2021. 

• Detectar la línea de 

supervisión y apoyo del 

aprendizaje en el proceso 

de aprendizaje de los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

N°10125, Jayanca, 2021. 

• Precisar la 

participación sobre las 

actividades escolares en 

el proceso de aprendizaje 

de los estudiantes de la 

Institución Educativa 

N°10125, Jayanca, 2021. 

 

N°10125, Jayanca, 

2021 

Técnicas 

Análisis documental 

Encuesta 

 

Instrumento 

Certificado de notas 

Cuestionario 
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