
 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

 
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

TESIS 
 

RELACIÓN ENTRE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
COSTOS Y LA TOMA DE DECISIONES 

GERENCIALES EN LAS EMPRESAS 
INDUSTRIALES DE LIMA METROPOLITANA, 2022 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

CONTADORA PÙBLICA 

 

Autora: 

Bach. Furlong Oballe Claudia Patricia 
https://orcid.org/0000-0003-4527-5318 

 

Asesor: 

Mg. Mendo Otero Ricardo Fransisco Antonio  
https://orcid.org/ 0000-0002-7105-508X 

 

 

Línea de Investigación 

Gestión, innovación, emprendimiento y competitividad que 
promueva el crecimiento económico inclusivo y sostenido 

Sublínea de Investigación 

Normas internacionales de información financiera en el contexto de los 
procesos contables y la creación de valor en la empresa 

 

Pimentel – Perú  

 2023  



ii 

 

APROBACIÓN DE LA TESIS 

 
 
RELACIÓN ENTRE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE COSTOS Y LA TOMA DE 
DECISIONES GERENCIALES EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE LIMA 
METROPOLITANA 2022 

 

 

Aprobación del jurado 

 

 

 __________________________________________ 

MG. MENDO OTERO RICARDO FRANCISCO ANTONIO  

Presidente del Jurado de Tesis 

 

 

 

 ______________________________________ 

MG. CACHAY LOPEZ LUPE DEL CARMEN 

 Secretario del Jurado de Tesis 

 

 

 

 ____________________________________________________________________________________________________ 

MG. RIOS CUBAS MARTIN ALEXANDER 

Vocal del Jurado de Tesis 

  



iii 

 

 

 

 

 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD 

 

Quien suscribe la DECLARACIÓN JURADA, soy egresado (s)  del Programa de 

Estudios de Contabilidad de la Universidad Señor de Sipán S.A.C, declaro bajo juramento 

que soy autor del trabajo titulado: 

 

“RELACIÓN ENTRE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE COSTOS Y LA TOMA DE 
DECISIONES GERENCIALES EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE LIMA 

METROPOLITANA 2022” 
 

El texto de mi trabajo de investigación responde y respeta lo indicado en el Código 

de Ética del Comité Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Señor de 

Sipán, conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relación 

con las citas y referencias bibliográficas, respetando el derecho de propiedad intelectual, 

por lo cual informo que la investigación cumple con ser inédito, original y autentico.  

 

En virtud de lo antes mencionado, firman: 

Furlong Oballe Claudia Patricia DNI: 43810432 

 

 

  Pimentel, octubre de 2023 

  



iv 

 

Dedicatoria 

 

Me gustaría dedicar este trabajo en primer 

lugar a Dios, creador de mi vida y quien hace 

posible que se cumplan los sueños. A mi hijo, 

fuente de mi inspiración, y quien me da fuerzas 

para seguir adelante y continuar luchando por mis 

objetivos. También dedico con mucho amor a mi 

esposo, a mis padres y a toda mi familia, quienes 

nuca perdieron la fé en mí, y me animaron a 

continuar demostrando su apoyo incondicional. 

 

Claudia Patricia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



v 

 

Agradecimientos 

 

Primero agradecer mucho a Dios por que, sin él 

nada es posible, además dar un especial agradecimiento 

a mi tío Ricardo Jiménez, quien con su apoyo hizo 

posible que lograra culminar mi carrera de Contabilidad, 

también al resto de mi familia quienes me han apoyado 

incondicionalmente, y buscan lo mejor para mí, entre 

ellos mi tío Jorge Furlong, mi abuela, mis padres y  mi 

esposo. 

Muchas gracias a la Universidad Señor de Sipán, al 

Dr. Luis Gerardo Gómez Jacinto y a la Mg. Rosario 

Grijalva quienes con su asesoría nos orientaron 

adecuadamente para la elaboración de este trabajo de 

investigación, también a cada uno de los docentes que 

con sus conocimientos y experiencias nos han guiado el 

camino hacia nuestra vida profesional. 

 

Claudia Patricia 

 



 

vi 

 

Índice 

 

APROBACIÓN DE LA TESIS ............................................................................................. ii 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD ................................................................. iii 

Dedicatoria ........................................................................................................................ iv 

Agradecimientos ............................................................................................................... v 

Índice de tablas ............................................................................................................... viii 

Índice de figuras ................................................................................................................ ix 

Resumen .......................................................................................................................... x 

ABSTRACT ....................................................................................................................... xi 

I. INTRODUCCIÓN ..................................................................................................... 12 

1.1. Realidad problemática ....................................................................................... 12 

1.2. Formulación del problema .................................................................................. 19 

1.3. Hipótesis ............................................................................................................ 19 

1.4. Objetivos ............................................................................................................ 19 

1.5. Teorías relacionadas al tema ............................................................................. 20 

1.5.1. Teoría de la Empresa ......................................................................... 20 

1.5.2. Teoría de los Costos ........................................................................... 29 

1.5.3. Teoría de Toma de Decisiones ........................................................... 37 

II. MATERIAL Y MÉTODO ........................................................................................... 42 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación .......................................................................... 42 

2.2. Variables, Operacionalización ............................................................................ 42 

2.2.1. Variable 1 (Independiente): Sistema de Gestión de Costos ................ 42 

2.2.2. Variable 2 (Dependiente): Toma de decisiones gerenciales................ 43 

2.2.3. Operacionalización de las variables .................................................... 44 

2.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección ..................... 46 

2.3.1. Población: ........................................................................................... 46 

2.3.2. Muestra:.............................................................................................. 46 

2.3.3. Muestreo: ............................................................................................ 47 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad......... 47 

2.4.1. Técnica de recolección de datos ......................................................... 47 



 

vii 

 

2.4.2. Instrumentos de recolección de datos ................................................. 48 

2.4.3. Validación de instrumento ................................................................... 48 

2.4.4. Confiabilidad del Instrumento (Cuestionario) ...................................... 48 

2.5. Procedimiento de análisis de datos.................................................................... 49 

2.6. Criterios éticos ................................................................................................... 49 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN ................................................................................. 50 

3.1. Estadística de Fiabilidad .................................................................................... 50 

3.2. Resultados Inferenciales .................................................................................... 51 

3.2.1. Variable 1: Sistema de Gestión de Costos .......................................... 52 

3.2.2. Variable 2: Toma de decisiones gerenciales ....................................... 57 

3.3. Discusión de resultados ..................................................................................... 66 

3.4. Aporte Científico .............................................................................................. 68 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ............................................................ 69 

4.1. Conclusiones ...................................................................................................... 69 

4.2. Recomendaciones ............................................................................................. 70 

REFERENCIAS .............................................................................................................. 71 

ANEXOS ......................................................................................................................... 74 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

 

Índice de tablas 

Tabla 1 Operacionalización de las variables…………………………...………………………… 44 

Tabla 2 Estadística de fiabilidad - Resumen de procesamiento de casos…………...……….. 50 

Tabla 3 Estadística de fiabilidad de la variable “SGC”………………………………………….. 51 

Tabla 4 Estadística de fiabilidad de la variable “Toma de decisiones gerenciales”………….. 51 

Tabla 5 ¿La empresa cuenta con una política de determinación de utilidades mensuales?.. 52 

Tabla 6 ¿Ha recibido alguna capacitación o conoce sobre el uso de Sistemas de Costos? 53 

Tabla 7 ¿La empresa utiliza algún método de costeo para determinar sus utilidades?......... 54 

Tabla 8 Si cuenta con un Sistema de Gestión de Costos, ¿Qué medio usa?........................ 55 

Tabla 9 ¿Capacita a sus colaboradores sobre el uso de los SGC?........................................ 56 

Tabla 10 Cuando se ha presentado algún inconveniente, ¿Ha respondido  

               eficientemente ante ello?......................................................................................... 57 

Tabla 11 ¿En la empresa, existe un proceso para ejecutar un diagnóstico de problemas?... 58 

Tabla 12 ¿Existe en la empresa un Plan de acción para la solución de  

               problemas e inconvenientes?................................................................................... 59 

Tabla 13 ¿Cree Ud., que la empresa fundamenta sus decisiones gerenciales en el uso 

               del SGC?.................................................................................................................. 60 

Tabla 14 ¿Qué criterios usa para tomar decisiones gerenciales? ……………………………. 61 

Tabla 15 ¿Se plantean diversos escenarios para determinar una mejor decisión?................ 62 

Tabla 16 ¿Plantea cada uno de los riesgos y beneficios que acompañan a cada  

               alternativa?............................................................................................................... 63 

Tabla 17 ¿Pone a disposición todos los recursos disponibles a su alcance para la  

               correcta ejecución de la decisión final?.................................................................... 64 

Tabla 18 ¿Antes de tomar una decisión toma en consideración las ganancias de la  

               empresa…………………………………………………………………………………… 65 

  



 

ix 

 

Índice de figuras 

Figura 1 Rangos del Alfa de Cronbach……………….…………………………...……………… 48 

Figura 2 ¿La empresa cuenta con una política de determinación de utilidades mensuales? 52 

Figura 3 ¿Ha recibido alguna capacitación o conoce sobre el uso de Sistemas de Costos? 53 

Figura 4 ¿La empresa utiliza algún método de costeo para determinar sus utilidades?....... 54 

Figura 5 Si cuenta con un Sistema de Gestión de Costos, ¿Qué medio usa?........................ 55 

Figura 6 ¿Capacita a sus colaboradores sobre el uso de los SGC?...................................... 56 

Figura 7 Cuando se ha presentado algún inconveniente, ¿Ha respondido  

               eficientemente ante ello?......................................................................................... 57 

Figura 8 ¿En la empresa, existe un proceso para ejecutar un diagnóstico de problemas?... 58 

Figura 9 ¿Existe en la empresa un Plan de acción para la solución de  

               problemas e inconvenientes?................................................................................... 59 

Figura 10 ¿Cree Ud., que la empresa fundamenta sus decisiones gerenciales en el uso 

               del SGC?.................................................................................................................. 60 

Figura 11 ¿Qué criterios usa para tomar decisiones gerenciales? …………………………… 61 

Figura 12 ¿Se plantean diversos escenarios para determinar una mejor decisión?.............. 62 

Figura 13 ¿Plantea cada uno de los riesgos y beneficios que acompañan a cada  

               alternativa?............................................................................................................... 63 

Figura 14 ¿Pone a disposición todos los recursos disponibles a su alcance para la  

               correcta ejecución de la decisión final?.................................................................... 64 

Figura 15 ¿Antes de tomar una decisión toma en consideración las ganancias de la  

               empresa…………………………………………………………………………………… 65 

  



 

x 

 

Resumen 

 

Claudia Patricia Furlong Oballe 

 

Este trabajo de investigación se preparó con el objetivo de determinar la relación que 

existe entre el uso de un adecuado sistema de gestión de costos y la toma de decisiones 

gerenciales en una empresa industrial en Lima Metropolitana, para su desarrollo se 

seleccionó un grupo muestral de empresas industriales del rubro de alimentos y bebidas de 

la localidad. Se aplicó una metodología de diseño no experimental de tipo descriptivo 

correlacional. La información necesaria se obtuvo mediante el uso de la encuesta como 

técnica de investigación y como instrumento se utilizó el cuestionario, que fue aplicado a los 

gerentes de las empresas seleccionadas, además del estudio de trabajos de investigación 

(literatura) relacionados al tema que son de utilidad para referenciar las variables 

determinadas para el análisis de los datos. De esta forma se pudo determinar que existe una 

relación directa entre el uso de SGC y la toma de decisiones gerenciales de estas empresas, 

según los resultados, en su gran mayoría sus gerentes asocian sus decisiones con el buen 

manejo y control de sus costos y sus utilidades. En conclusión, es importante llevar un 

adecuado manejo de los costos en una empresa, a través de un sistema de gestión de costos, 

ya que esto conforma una herramienta muy útil y eficiente las decisiones tomadas por los 

gerentes.  

 

Palabras Clave: sistema de gestión de costos, costos, toma de decisiones, empresas 

industriales, gerentes. 
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ABSTRACT 

This research work was prepared with the objective of determining the relationship 

that exists between the use of an adequate cost management system and managerial decision 

making in an industrial company in Metropolitan Lima, for its development a sample group 

was selected. industrial companies in the area of food and beverages in the town. A non-

experimental design methodology of descriptive correlational type was applied. The necessary 

information was obtained through the use of the survey as a research technique and as an 

instrument the questionnaire was used, which was applied to the managers of the selected 

companies, in addition to the study of research papers (literature) related to the subject that 

are of useful for referencing the variables determined for data analysis. In this way it was 

possible to determine that there is a direct relationship between the use of SGC and the 

managerial decision-making of these companies, according to the results, the vast majority of 

their managers associate their decisions with the good management and control of their costs 

and their utilities. In conclusion, it is important to carry out an adequate management of costs 

in a company, through a cost management system, since this forms a very useful and efficient 

tool for the decisions made by managers. 

Keywords: cost management system; costs; decision making; industrial companies; 

managers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

En los aspectos productivos de una empresa en general, se desarrollan distintas 

técnicas y sistemas, los cuales tienen como propósito medir los costos y precisar la 

asignación de los mismos según la necesidad, ya sea por actividades o por procesos; pero 

también busca la reducción de estos para obtener la rentabilidad deseada. Ahora bien, en 

una empresa de tipo industrial, el desarrollo de sus actividades conlleva muchos procesos, 

por lo cual la administración de los costos se llega a convertir en algo muy complejo.  

Un sistema de administración de costos ya sea de bienes o de servicios, los va 

acumulando para obtener información que es utilizada por los directores y/o administradores 

para determinar los precios que va a manejar el bien o servicio brindado en el mercado. Tal 

como menciona Toro López (2016): “La Contabilidad de costos busca consolidar, medir y 

reportar información del estado financiero, económico y operativo referente a la compra y 

consumo de materiales para la producción en la industria, también brinda información a la 

contabilidad administrativa y financiera” (p.28). 

En una organización es fundamental manejar con mucho cuidado el cálculo de los 

costos de los insumos y los servicios, esto repercute en la forma de dirigir, planificar y 

controlar la empresa; es un instrumento primordial de mucha utilidad para tomar decisiones, 

no basta solo con aplicar los conocimientos técnicos sobre el tema, si no también es 

importante considerar la incidencia de las decisiones tomadas y analizar sus posibles 

consecuencias. No existen decisiones en las organizaciones que de una forma u otra no 

influya en la evaluación de sus costos. 

En la actualidad existe mucha competencia en cualquier rubro de negocio, por eso es 

importante identificar a la empresa con cualidades que la distingan de otras, existen factores 

tales como la competencia, puntualidad, calidad del servicio; los cuales influyen mucho en el 

éxito de un negocio, a esto se le suman los precios del mercado, es por eso que se recalca 
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la importancia del uso de un sistema de costos para poder tener la seguridad de manejar 

precios acordes que también ofrezcan utilidad. 

Esta investigación se enfoca en las empresas del sector industrial, del rubro de 

alimentos y bebidas; pues se sabe que estas presentan mayores procesos productivos y por 

ende mayores gastos, así como sobrantes de materia prima. El estudio está basado en lo 

importante que es la gestión de estos costos para tomar decisiones correctas, este es 

necesario para brindar un análisis adecuado de los informes de la empresa a los gerentes o 

administradores; se tomó como materia de investigación a las empresas industriales, del 

rubro de alimentos y bebidas de la ciudad de Lima Metropolitana, pues este punto no ha sido 

tomado anteriormente como materia de investigación. Cabe mencionar que en esta ciudad 

existe un número considerable de este tipo de negocios, pero de estas hay muchas que le 

restan importancia al uso de un adecuado sistema de gestión de costos enfocándose 

solamente a mejorar su sistema productivo. 

Según el INEI (Instituto Nacional de Estadística e Informática), muestra para el año 

2018, que en Lima Metropolitana se registran 101,000 empresas de industria manufacturera, 

de las cuales 92,369 se encuentran en el régimen de las microempresas, 7,108 de pequeña 

empresa, 1,517 de mediana y grandes empresas y 6 de administración pública. 

Encontrándose la industria textil en primer lugar, y la industria de cuero con 35,739 y en último 

lugar la industria metálica básica con 768 empresas. De todo esto en el rubro de alimentos y 

bebidas existen 14,170 empresas. 

Existen estudios científicos tanto nacionales como internacionales, que hablan de los 

sistemas para administración de los costos en empresas industriales, hay quienes destacan 

cuán importante es la implementación de los mismos, hay tesis que proponen diseños de 

sistemas tanto ABC como por procesos para aplicar en empresas específicas de rubros 

diversos. Buscan promover el conocimiento para darle la importancia debida en su aplicación 

empresarial. 

Por ejemplo, existen un artículo del país de Cuba, en la revista Ciencias Holguín, en 
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el cual sus autoras promueven la implementación de un sistema de gestión de costos que 

sea de buena calidad, describiendo el procedimiento para ejecutarlo y así brindar 

herramientas útiles que contribuyan a la eficiencia en la administración de las empresas. 

Estudios como este otorgan mayor interés en el conocimiento de los costos. Así también hay 

un artículo de la ciudad de México que estudia cómo influye el uso de estos sistemas en los 

indicadores de las empresas, resaltando también su importancia y porque hay muchas 

empresas que no lo usan. 

 
Trabajos Previos 

 Colquicocha C. (2021) planteó como objetivo, determinar cómo repercute el uso de sistemas 

de información de costos en la dirección de las actividades de una mipyme de mantenimiento 

industrial de motores eléctricos en Perú. La hipótesis planteada fue: El sistema de información 

de costos repercute en los resultados de la dirección operativa de una mipyme. Se analizó la 

información obtenida de unidades de análisis, mediante técnicas de revisión documental y 

entrevistas; la población considerada fue un grupo de periodos contables a partir de su 

fundación en 2013, hasta el periodo 2018, considerando como muestra 12 meses de los 

cuales se evaluó el movimiento de las variables. Cuando se trata de los servicios brindados, 

la muestra tomada en cuenta fueron todos los servicios realizados en los mencionados 

periodos, haciendo un total de ciento setenta y nueve servicios. El tipo de investigación 

aplicada fue de alcance explicativo con diseño no experimental. Se obtuvo en los resultados 

que los sistemas de información de costos no repercuten significativamente para determinar 

la rentabilidad operativa de cada mes en la empresa del caso de estudio. Sin embargo; se 

tiene la oportunidad de contar con una estructura de costos más concreta que permite tomar 

acciones de mejoramiento. 

 
 Cevallos B. (2021) planteó como objetivo demostrar y evidenciar la efectividad de la 

aplicación de un sistema para gestionar los costos para un excelente desarrollo empresarial. 

La hipótesis planteada fue: las estrategias de fabricación que adopta una empresa, tienen un 
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impacto significativo en la estructura de su SGC, así como en la gestión eficaz de los mismos. 

El método recolección de datos usado fue el criterio de búsqueda “cost management systems 

as an optimal enterprise”, analizando información de la plataforma de investigaciones 

científicas académicas denominada Scopus, así como el uso de sus herramientas 

bibliométricas y cienciométricas que esta brinda a sus usuarios. De los resultados se obtuvo 

que la asignación de un adecuado sistema de gestión de costos respalda la efectividad de la 

información brindada por este, contando así con herramientas poderosas que otorgan apoyo 

a las necesidades de tomar decisiones estratégicas en el negocio, el diseño de este debe ser 

coherente con sus estrategias, probando así la hipótesis planteada. 

 
 Cárdenas A. et al (2020) plantearon como objetivo analizar e integrar la información obtenida 

del cálculo de los costos que participan en la producción en la industria de ensamblaje, de 

forma que contribuya a la toma de decisiones, Ecuador. La técnica de recolección de datos 

utilizada, fue la revisión documentaria de la información contable de la empresa del periodo 

2017.Se analizó la información por fuente del personal y de los administradores de la empresa 

ensambladora, además de información documentaria como reportes, estados financieros, 

reportes y otros, de sus operaciones del año 2017. La investigación es de nivel descriptivo 

con un enfoque cualitativo. El análisis de datos tiene enfoque tanto cualitativo como 

cuantitativo. De los resultados se obtiene que las herramientas administrativas se consideran 

muy importantes para tomar decisiones eficientes en una empresa, donde los datos e 

información que brindan los sistemas tienen que ser analizados detalladamente para 

interpretarse obteniendo un diagnóstico oportuno y así tomar medidas de corrección a tiempo. 

Se propone el modelo Costo Volumen Unidad para el aumento de las utilidades y para mejorar 

las tareas de planeación y control. 

 
 Arroyo et al (2020) plantearon como objetivo la propuesta de un diseño sistema de costos 

enfocado en el método de costos por actividades ABC para el Hotel Panorama de Sincelejo, 

Colombia. Para conseguir el objetivo se analizó la información que suministró el administrador 
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de la empresa, relativa a las operaciones de costos y gastos de un mes de actividades. Para 

la recolección de datos se utilizó la técnica del cuestionario y entrevistas al personal del hotel. 

Se analizaron los datos aplicando el sistema de costos ABC a la información obtenida y 

aplicando tablas. La investigación fue de tipo no experimental transeccional descriptiva. De 

los resultados se obtiene que el método de costos ABC que se aplicó para su respectivo 

análisis facilitó la determinación de las tarifas de servicios de manera eficiente, así como el 

control de inventarios, la mejora del control, también permitió reducir los costos y redefinir los 

presupuestos de tal forma que sean más adecuados para cada periodo de tiempo. En 

conclusión, el método ABC comparado con el método de costeo tradicional, influyó para 

aumentar las ganancias del periodo al que se aplicó. 

 
 Correa M. et al (2018) plantearon como objetivo determinar cómo es el impacto financiero 

de los indicadores de costos en las gestiones basadas en el valor de que tienen las empresas 

de la industria que cotizan en la bolsa de valores en Colombia en el periodo 2013-2016. Se 

analizó la información obtenida de una población de 39 empresas del rubro industrial que 

participan en la bolsa de valores de Colombia, tomando una muestra de 27 empresas que 

presentaban una información completa. Se obtuvo 77 observaciones de los informes 

financieros anuales de las empresas por los cuatro años. El tipo de metodología de la 

investigación fue cuantitativo mediante modelos de datos de panel, iniciado con una revisión 

teórica. De los resultados obtenidos se mostró que los costos en general tienen que valorarse 

como una herramienta que al ser bien gestionada ofrece muchos beneficios a la generación 

de valor de una empresa industrial, ya que para estas el costo forma un elemento primordial. 

La investigación también mostró que, en los inventarios, una de las variables más importantes 

en una empresa industrial, el método de valoración que más se utiliza es el costo promedio 

ponderado. 

 
 Ríos M. (2018) planteó dos objetivos, el primer objetivo fue determinar cómo es el uso del 

sistema de gestión de costos de las empresas pymes que se desarrollan en una economía 
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ascendente como la de México, para comprender cuanta importancia otorga este grupo de 

empresas. Para continuar se buscó analizar como influyen los SGC en los indicadores 

empresariales de las pymes mexicanas. La hipótesis que se planteó fue: El SGC influye de 

una forma positiva y significativa en el crecimiento sostenido de las empresas pyme, en su 

rentabilidad, en el crecimiento de ventas, en el margen de utilidad bruta y en el margen de 

utilidad neta. Se analizó la información obtenida de una muestra de 617 pymes, entrevistando 

a dueños y gerentes, tipo estratificada enviada por correo; en la ciudad de Guanajuato – 

México. Se utilizó tablas y el programa estadístico SPSS v 21.0. La investigación fue de tipo 

correlacional descriptivo. En los resultados obtenidos se indica que según como se van 

desarrollando las empresas, surge la necesidad de utilizar un SGC para tomar decisiones, lo 

cual les ayuda a hallar más seguridad en el mercado logrando una ventaja competitiva. 

 
 Lomelí R. (2018) planteó como objetivo la propuesta de un sistema de costos que este 

dentro del marco de los requerimientos de las pequeñas y medianas empresas de la industria 

del mueble para tomar decisiones de una forma adecuada, en Jalisco – México, según un 

estudio diagnóstico realizado demuestra que sus gerentes y/o administradores no conocen 

acerca de la utilidad de estos sistemas para planificar y controlar sus compañías. Se analizó 

la información obtenida mediante cuestionarios y entrevistas a los propietarios de 70 

empresas dedicadas a la industria del mueble de una población de 262 entidades en Ocotlán, 

Jalisco – México, utilizando tablas y gráficos. De los resultados obtenidos se muestra que las 

empresas de la industria del mueble materia de la investigación deben llevar un sistema de 

costos por órdenes, en base a su estructura, tamaño y naturaleza donde se desarrollan. La 

autora manifiesta que la implementación de este sistema permitirá manejar un adecuado 

control, análisis y planificación de sus costos, lo cual repercute en tomar decisiones de una 

manera eficiente. 

 Govea A. (2017) planteó como objetivo determinar la estructura de los sistemas de costos 

utilizados por las empresas que participan en la industria de la pesca en el Ecuador, para 
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establecer sus características y así precisar la relación que existe entre estos sistemas y la 

rentabilidad. La hipótesis que se planteó: No hay similitud en las estadísticas que sea muy 

significativa sobre utilizar el sistema de costo por órdenes de producción y el de costos 

estándar, de esto se deduce que las dos servirían para determinar las ganancias.  Se obtuvo 

información de 23 empresas pesqueras que laboran de la ciudad de Manta – Ecuador, 

analizando los datos de 15 de ellas. Se utilizaron principios de estudios de la prueba “T” en 

poblaciones finitas, por medio de encuestas. La investigación fue tipo descriptivo inferencial 

con diseño exploratorio. Los resultados obtenidos muestran que las empresas que cuentan 

con recursos tecnológicos muy fuertes tienden a optar por los sistemas de costos por órdenes 

de producción, por el contrario de aquellas cuyos recursos tecnológicos se encuentran en una 

posición sostenible, tienden a utilizan los sistemas de costos estándar. Entre los principales 

objetivos para esto se encuentran: establecer costos, analizar la rentabilidad y llevar un 

correcto control para la toma de decisiones. 

 
 Almeyda (2017) planteó como objetivo la propuesta de un Sistema de Gestión de Costos de 

la Calidad con el propósito de aumentar la rentabilidad de la empresa vitivinícola “Viñedos 

Las Casuarinas” ubicada en la provincia de Chincha, Perú. La hipótesis planteada fue: la 

productividad y las utilidades de la empresa “Viñedos Las Casuarinas” de la ciudad de 

Chincha, se verá influenciada por la implementación de un sistema de gestión de costos. 

Para poder contrastar la hipótesis se analizó la información obtenida de una población de 

diez personas, un gerente y nueve colaboradores de la empresa; se utilizó la técnica de 

encuesta modo censal a todos los integrantes de la población, revisión y análisis de la 

documentación administrativa de la empresa, entrevista al gerente y observación directa a 

la planta de producción de la empresa. La investigación fue de tipo descriptiva no 

experimental de diseño transversal. De los resultados obtenidos se concluye que el 

implementar el sistema de gestión de costos de la calidad propuesto contribuye al aumento 

de las ganancias de la empresa Viñedos Las Casuarinas de 6.55 % a 16.48 %. 
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 Cardona y Santa (2017) plantearon como objetivo implementar un sistema de gestión de 

costos con el método de Costos Basados en Actividades en la Universidad Libre, Seccional 

Pereira, Colombia. Se analizó la información obtenida de documentación financiera propia 

de la entidad, recolección de información disponible en distintos sistemas como Seven Erp, 

Kactus Nomina, Sinú-Siul; además de información teórica secundaria. Se utilizaron las 

técnicas de recolección de datos como observación y exploración.  El método de 

investigación fue deductivo, analítico y sintético tipo correlacional. De lo resultados finales 

se obtuvo que la aplicación del modelo del sistema de gestión de costos permitió detectar 

los errores que presentan los sistemas de información de la entidad, por ejemplo, que no 

cuentan con un proceso de costos bien definido, así como deficiencias en la elaboración de 

los reportes financieros y presupuestales, también se encontró que existe falta de precisión 

en los datos que son ingresados a los sistemas de información. Con este estudio se pudo 

corregir las necesidades de la institución. 

1.2. Formulación del problema 

¿Cuál es la relación que existe entre el Sistema de Gestión de Costos y la toma de 

decisiones gerenciales en las empresas industriales de Lima Metropolitana 2022? 

 
1.3. Hipótesis 

La relación que existe entre el Sistema de Gestión de Costos y la toma de decisiones 

gerenciales en las empresas industriales en Lima Metropolitana es directa. 

 
1.4. Objetivos 

Objetivo general 

Determinar cuál es la relación que existe entre el Sistema de Gestión de Costos y la 

toma de decisiones gerenciales en las empresas industriales de Lima Metropolitana 2022.  

 

 



 

20 

 

Objetivos específicos 

 Analizar el manejo de los costos de las empresas industriales en Lima Metropolitana 

2022. 

 Diagnosticar el uso de sistemas de gestión de costos en las empresas industriales en 

Lima Metropolitana 2022. 

 Analizar el procedimiento para la toma de decisiones en las empresas industriales en 

Lima Metropolitana 2022. 

 Realizar un diagnóstico económico financiero de las empresas industriales en Lima 

Metropolitana 2022. 

 
1.5. Teorías relacionadas al tema 

1.5.1. Teoría de la Empresa 

1.5.1.1. Definición de Empresa. 

Para definir una empresa, es importante mencionar los conceptos básicos de esta, 

según la RAE, “la empresa es una unidad de organización que se dedica a ejecutar 

actividades en el sector industrial, comercial, y prestación de servicios con el fin de recibir un 

beneficio lucrativo”. Hacer empresa hoy en día es una acción muy común, que requiere que 

la persona emprendedora se involucre completamente en su desarrollo, el conocimiento es 

básico en este aspecto, pues conlleva a una serie de conceptos que aplicar con eficiencia y 

eficacia si se quiere llegar al éxito, establecer objetivos claros y trabajar a diario arduamente 

en conjunto con los demás miembros de la organización, tiene que ser primordial. 

Existen definiciones variadas en la literatura de la empresa, por ejemplo, la empresa 

es una entidad creada por personas dedicadas a una actividad económica específica, que 

ofrece productos o servicios a clientes, con la finalidad de cumplir metas y objetivos que 

posteriormente comprendan un beneficio económico para sí mismos. Chiavenato (1993) 

define a la empresa como una “organización de naturaleza social en la que un grupo de 

personas se unen y se dedican a actividades económicas con fines de lucro, generando 
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ganancias y satisfaciendo las necesidades de la comunidad”. Por eso, es muy importante que 

cualquier persona que forme parte de un negocio (ya sea propio o ajeno) o que esté a punto 

de iniciar uno sepa la definición de empresa, también debe conocer las características básicas 

de esta, como sus funciones, objetivos y elementos que la conforman. García y Casanueva 

(2000) definen a la empresa como un "ente por medio del cual se participan recursos 

humanos, materiales, técnicos y financieros con el propósito de brindar bienes o servicios a 

cambio de un determinado valor que posteriormente permitirá la restitución de los recursos 

utilizados y así conseguir los objetivos fijados” (p.3). Hoy en día resulta importante que los 

administradores de la empresa fijen objetivos estratégicos que le den un propósito y un valor 

al desarrollo de la misma, y que generen beneficios satisfactorios tanto al personal que labora 

en ella como a los consumidores. 

Quien dirige una empresa entienda que el conseguir un beneficio económico no es el 

único propósito de emprender un negocio, esto conlleva a múltiples puntos importantes, por 

ejemplo el manejar estrategias que permitan una buena acogida entre la clientela, buscando 

su satisfacción, fijar objetivos en base al rubro o actividad al que se dedicará, diseñar sistemas 

de manejo y control de los costos para la alta rentabilidad del negocio, una buena fuente de 

financiamiento; y por consiguiente existen muchos aspectos a considerar cuando se piensa 

en dedicarse a las inversiones empresariales. Para Andrade (2015) “empresa es una entidad 

fundada con capital social que puede contratar un número determinado de trabajadores 

además del trabajo propio del fundador. Su finalidad lucrativa está basada en la prestación 

de servicios o actividades industriales y comerciales” (p.257). 

Por otro lado, hay quienes piensan que una empresa funciona en base a 

conversaciones y diálogos específicos, es decir estas organizaciones se construyen 

apoyadas en la capacidad de las personas para ponerse de acuerdo comunicándose y 

generando compromisos entre sí. Para Lair Ribeiro (2001) la “empresa solo es una 

conversación, un diálogo existente que permanece a través del lenguaje usado por sus 

componentes” (p.99). A la vez Echevarría (2003) menciona a las empresas, como fenómenos 



 

22 

 

lingüísticos, que estas se ubican dentro de una red estable de diálogos y conversaciones; 

para entender una organización es necesario examinar los acuerdos que la constituyeron en 

periodos anteriores, así como los de la actualidad. Como menciona Lair Ribeiro (2001) “si una 

empresa, cambia de ubicación, productos o de personal sin cambiar la conversación, sigue 

siendo la misma empresa. Esta solo cambiará si cambia la estructura de sus diálogos”. 

Tomando en cuenta las definiciones estudiadas y analizadas, se puede concluir que 

empresa es esencialmente una entidad compuesta por capital humano, propósitos, buen 

desempeño, activos materiales y físicos, competencias técnicas, metas financieras; sin restar 

importancia a los acuerdos o tratos que se tomen durante la existencia de la organización, 

pues estos son básicos para la subsistencia de la misma. Todo esto permite obtener 

beneficios y ganancias en base a transformación y producción de bienes, así como de 

servicios prestados que brinden satisfacción a las necesidades básicas de la población.  

1.5.1.2. Objetivo de las empresas. 

Hoy en día existen un sinfín de empresas que actúan en una cadena productiva donde 

participan varios elementos que en conjunto brindan intereses y beneficios a la economía de 

la sociedad. No es raro encontrar que en las empresas resulten trabajando amistades y hasta 

familiares juntos, y son quienes se desempeñan en la productividad de bienes y servicios que 

cubren las necesidades de sí mismos. Es por eso que en la actualidad se presume que la 

economía tendría una mejora considerable, pues al desarrollar actividades exitosas, se 

genera mayor movimiento en la economía del país y así esta crece beneficiando a la sociedad 

peruana. Se puede verificar esta premisa, saliendo a las calles y observando alrededor, en 

cada punto existe un negocio que brinda productos y servicios de primera necesidad, por 

ejemplo, se encuentran bodegas, bares, restaurantes, panaderías, talleres, ferreterías, 

entidades bancarias y muchos más.  Pero también existen las empresas del estado, quienes 

brindan servicios a la sociedad siendo financiadas por recursos que el estado recauda de los 

tributos, tasas, comisiones, etc. Que los mismos ciudadanos aportan a estas recaudadoras.  
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La empresa se inicia a consecuencia de las actividades económicas que desarrolla el 

ser humano, y esta genera beneficios tanto a los propietarios, quien obtiene ganancias 

económicas y un respaldo financiero; a los trabajadores, quienes obtienen trabajo, sueldo y 

otros beneficios; y a la sociedad, brindándole bienes y servicios para su consumo a cambio 

de un precio. Es importante mencionar que las empresas también generan aportes para el 

estado ya que estas tienen una serie de obligaciones tributarias que deben cumplir, por eso 

que estos elementos trabajan en constante organización, control y acuerdos mutuos para 

cumplir con los estándares y estrategias establecidas. Por lo tanto, se puede decir que la 

empresa cumple tres funciones: 

- La función de unidad económica de producción, porque produce bienes y servicios. 

- La función de organización para ganar dinero, porque su objetivo principal es obtener un 

beneficio económico. 

- La función de organización que usa trabajo y capital, porque esta proporciona un trabajo 

remunerado al personal que la conforma y hace uso de un capital. 

La empresa propiamente dicha, cumple ciertos objetivos, que dan a conocer cuál es 

el propósito de la creación de las mismas en esta sociedad. Se pueden considerar los 

siguientes objetivos: 

- Brindar un beneficio económico como ganancias y utilidades al empresario, persona que 

funda la empresa aportando capital para su desarrollo. 

- Brindar fuentes de trabajo a las personas, otorgándoles una remuneración y beneficios 

sociales.  

- Formar parte de la cadena productiva del país generando productos y servicios con la 

finalidad de cubrir los requerimientos de la población. 

- Generar actividad económica en el país, trayendo con eso mejoras en la economía del 

país tanto nacional como internacionalmente, contribuyendo con el crecimiento de 

emprendedores peruanos. 
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- Las empresas también buscar tener un nivel alto en cuanto a otras de su competencia, 

tanto en el contexto local como nacional, y en casos hasta internacionales. 

Por otro lado, toda empresa u organización cumple con ciertos objetivos internos, los 

cuales están planteados para justificar la razón de ser de esta. Estos objetivos son un 

conjunto de estados que se pretenden alcanzar en un futuro siguiendo una serie de pasos 

procesables que permiten evolucionar con el tiempo, mediante el uso de sus recursos. Estos 

se relacionan directamente con la misión y visión de la compañía. 

Es importante que la empresa tenga claro hacia donde desea llegar, además de 

conocer con que se cuenta para lograrlo, las estrategias forman parte fundamental para 

planificar el uso de los recursos de manera eficiente. Los objetivos deben cumplir ciertos 

requisitos, como por ejemplo ser realistas, coherentes, deben poder medirse y además 

convertirse en un reto. En cuanto a los objetivos, existen dos tipos: 

- Objetivo general, son los objetivos genéricos, que plantean las directrices para cumplir a 

largo plazo. 

- Objetivos específicos, estos objetivos sirven de apoyo al general, se plantean de una 

forma más concreta. 

Para definir los objetivos se debe ejecutar un análisis interno por cada área y también 

de los factores externos que participen en la empresa y en el mercado. 

1.5.1.3. Clasificación de empresas. 

El tema de la clasificación empresarial es muy amplio, pues existen características 

que la definen en distintos aspectos, por lo cual las diferencias entre cada uno son variadas. 

Su clasificación representa un estudio de cada punto importante en el ámbito empresarial, ya 

sea sus funciones, giro, constitución, aportes de capital, tamaño o dimensión, etc. Esto se 

realiza con el de fin entender el funcionamiento de las mismas y definir su comportamiento y 

aportes dentro de la economía peruana. En este estudio se ha realizado la clasificación en 

base a los siguientes criterios: 
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Por el giro o actividad que desarrolla: 

a) E. industriales: Las empresas en este aspecto tienen como actividad principal la 

transformación o extracción de materia prima, con el fin de fabricar productos o bienes. 

Estas al mismo tiempo pueden ser extractivas, manufactureras, de consumo final, de 

producción. 

b) E. comerciales: Estas empresas actúan como un ente intermediario entre el consumidor 

y el productor, su principal característica es la compra y venta de productos listos para 

ofrecer al mercado. Estas a su vez pueden ser mayoristas, minoristas y comisionistas. 

En este grupo se pueden encontrar a las librerías, ferreterías, tiendas de abarrotes, 

joyerías y otros. 

c) E. de servicio: Son las empresas que ofrecen servicios a la población a cambio de un 

beneficio económico, tales como transporte, turismo, finanzas, educación, salud, 

saneamiento, etc. Este grupo también incluye las empresas que ofrecen servicio de agua, 

energía, comunicación. 

Por el tamaño de la organización: 

a) Microempresa: cuando una empresa cuenta con diez o menos empleados, y sus ventas 

durante un periodo son hasta 150 UIT. 

b) Mediana empresa: cuando la empresa cuenta con hasta 100 empleados, sus ventas 

durante un periodo son entre 150 UIT hasta 1,700 UIT. 

c) Pequeña empresa: agrupa a las empresas cuyas ventas anuales son entre 1,700 UIT 

hasta 2,300 UIT. 

d) Gran empresa: empresas que sus ventas anuales son mayores a 2,300 UIT. 

 Por el origen de su capital: 

a) Públicas: el capital es de propiedad del estado y su finalidad es el satisfacer las 

necesidades y requerimientos de la ciudadanía por medio de procedimientos y 
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convocatorias normados, el trabajo de estas empresas está constantemente controlado 

por organismos encargados de verificar el correcto uso de los recursos del estado. 

b) Privadas: el capital pertenece a inversionistas particulares cuya finalidad es obtener un 

lucro del mismo. 

c) Mixtas: la propiedad del capital es mixta, es decir tanto del estado como de inversionistas 

privados. 

Por su formación jurídica: 

a) Persona natural: cuando la persona forma su empresa a título personal, asumiendo toda 

la responsabilidad y obligaciones sobre ella, incluyendo con su patrimonio. 

b) Persona jurídica: constituir una empresa que tenga derechos y obligaciones por sí misma, 

su responsabilidad es limitada. Esta se divide también en: empresa individual de 

responsabilidad limitada (EIRL), sociedad colectiva (SC), sociedad en comandita, 

sociedad de responsabilidad limitada (SRL), sociedad anónima (SA), sociedad anónima 

cerrada (SAC). 

Por su ubicación en el sector económico: 

a) Primaria: este sector agrupa las empresas que ejecutan actividades de obtención y 

transformación de materia prima, tales como labores agrícolas, minería, madereras, etc. 

b) Secundaria: este sector agrupa las empresas que se desarrollan en el rubro de la 

transformación de materia prima que se obtiene en el sector primario, es decir prepararla 

para venderla directamente al cliente. Por ejemplo, la industria manufacturera. 

c) Terciaria: en este sector se encuentran las empresas cuyas actividades son brindar 

servicios y comerciar los bienes obtenidos en el sector secundario. Servicios como 

transporte, salud, turismo y otros, además del comercio de productos terminados. 

1.5.1.4. El sector empresarial industrial. 

López (2020) menciona que el sector industrial se encuentra dentro del sector 

económico secundario, este abarca a las empresas y/o organizaciones cuya actividad 
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empresarial es la de extracción de materia prima además de su transformación mediante el 

uso de máquinas, herramientas, tecnología, energía; obteniendo un producto terminado. 

Estas empresas pueden conseguir la materia prima por dos modalidades, ya sea por 

extracción o por compra. La extracción se da cuando la empresa tiene su propio canal de 

abastecimiento por ejemplo las canteras, las mineras, las empresas agrícolas. En el otro caso, 

existen empresas que compran la materia prima a otras y solo se dedican a transformarlo, 

por ejemplo, las industrias de jugos que compran la fruta a otras empresas. 

El sector industrial empezó su desarrollo seriamente a mediados del siglo XVIII a 

consecuencia de la primera revolución industrial, y posteriormente a la segunda revolución 

industrial en el siglo XIX. En su artículo Chirinos y Rosado (2016), concluyen que una 

empresa industrial debe identificar estrategias para aplicarlas en el descubrimiento de 

ventajas competitivas para las tareas que realizan. Estas ventajas son un proceso 

permanente pues lo que hoy puede ser algo innovador en una empresa, después puede ser 

imitado por la competencia, así pues, es necesario constantemente imponerse el reto de 

buscar oportunidades para la distinción (p.172). 

Características de las empresas industriales: 

- Transformación de materia prima. 

- Elaboran productos terminados o semiterminados. 

- Uso de tecnología, maquinaria y herramientas para los procesos de transformación 

especializados de acuerdo al tipo de trabajo que ejecutan. 

- Necesitan de un alto nivel de energía para conseguir su funcionamiento. 

- Su producción corresponde a grandes cantidades de unidades. 

- Producción en cadena. 

- Las empresas industriales son grandes generadoras de empleos ya que cuentan con un 

alto número de trabajadores en sus establecimientos. 

- Pueden ubicarse en zonas que den fácil acceso al ingreso y salida de sus insumos y 

productos. Estudian la localización industrial para lograr ubicarse en el mejor lugar posible. 
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Tipos de empresas industriales: 

a) Según el producto que fabrican: 

 Ligera: son las empresas que producen bienes para el consumo. 

 Pesada: son las empresas que producen bienes como equipos para lo cual utilizan 

cantidades enormes de materia prima y de energía. 

b) Según la forma de obtener sus insumos: 

 De extracción: son las empresas que extraen recursos naturales para su transformación. 

Este tipo de empresas pueden ser: las que extraen crudo de petróleo, las empresas de 

gas natural, las de extracción de metales, piedra, las mineras, madereras, pesqueras, 

otras actividades que brindan soporte a las anteriores. 

 Manufactureras: estas empresas son las que convierten la materia prima en productos 

semi terminados o terminados listos para la venta. Este tipo de empresas pueden ser de 

alimentación, de bebidas, tabaco, textiles, metalúrgica, siderúrgica, farmacéutica, 

automovilística, electrónica, etc. 

Áreas importantes para las funciones de una empresa industrial 

- A. dirección: en esta área se ubican los propietarios de la empresa, quienes se encargan 

de su dirección en base a su criterio y formación. 

- A. recursos humanos: en esta área se encargan de la selección de mano de obra, así 

como su capacitación de darse el caso. En esta área también se gestiona la organización 

y desarrollo, destacando al personal a sus actividades según corresponda. 

- A. mercadeo y ventas: en esta zona se ejecutan y administran las operaciones referentes 

a la marca de la empresa, así como del marketing. También gestiona los procedimientos 

de ventas con el objetivo de generar un mayor nivel de ingresos. 

- A. producción: es la zona que se ocupa de gestionar los procedimientos de producción en 

la compañía buscando garantizar que se cumplan los estándares de calidad. 

- A. contabilidad y finanzas: es el área responsable de gestionar, controlar y administrar los 

movimientos financieros y económicos de la empresa. 
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1.5.2. Teoría de los Costos 

1.5.2.1. Definición de costos  

Las empresas cuentan con una herramienta muy importante para darle valor a sus 

recursos, el costo; que no es otra cosa que el valor económico que se le da a las adquisiciones 

realizadas por la empresa, pueden ser la compra de mercancías para el funcionamiento del 

proceso de producción, al inventario, insumos, mano de obra, gastos administrativos, etc. La 

teoría de costos se refiere al ámbito teórico que se utiliza para estimar la cantidad económica 

que se desembolsa para la manufactura de productos o servicios brindados, así como los 

gastos incurridos en los demás aspectos de estos.  

La teoría del costo apareció durante el año 1992 en La Habana – Cuba, a través de 

un trabajo de investigación denominado “Teoría General del Costo”, presentado por Enrique 

Cartier y Oscar Osorio, quienes eran profesores de la Universidad de Buenos Aires. En este 

trabajo los autores explican que lo tradicional siempre fue que el estudio de los costos se 

haga mediante dos planos de análisis: la realidad de las empresas y las técnicas para 

administrar los costos que intervienen en ella. Pero manifiestan que es necesaria la 

incorporación de un tercer plano: la necesidad de implementar una teoría general del costo, 

para que esta sustente las técnicas y principios utilizados para precisar los costos de 

producción.  

Al mismo tiempo mencionan que esta teoría no se refiere solamente a los costos que 

surgen en las actividades industriales sino también a cada procedimiento realizado en todo 

tipo de actividades económicas que generen utilidades. Osorio (1994) menciona que es 

importante reconocer que los costos son fenómenos económicos generales que no afectan a 

una determinada actividad económica como el caso de las empresas industriales. Cartier 

(2001) concluye entonces que el costo surge desde la producción involucrándose en todo el 

proceso productivo. La teoría del costo brinda grandes aportes conceptuales y formas de 

observación para fundamentar los principios e interpretar los hechos utilizados en la 

determinación y gestión de los costos. 
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Objetivos de Costos 

 Determinar por completo el costo total de orden de producción. 

 Determinar los costos variables por cada orden de producción, así verificar si los precios 

fijados son los adecuados. Con esto se evalúa la eficiencia de la empresa ya que muchos 

colocan precios de acuerdo a lo que cobra la competencia. 

 Formar parte importante y ser usado como base fundamental para la toma de decisiones 

en las organizaciones. 

 Destacar la importancia para usarse como referencia para establecer los precios de 

ventas, en conjunto con otros factores. 

 Permitir conocer si en algún punto de la empresa se está generando pérdidas. 

 Permitir dar el valor correcto a los inventarios de la empresa. Para lo cual deben usarse 

en conjunto las herramientas necesarias y adecuadas.  

 Servir como apoyo para planeamiento de la empresa a mediano y largo plazo. 

Costos de Producción 

Las inversiones ejecutadas por la empresa con el fin de fabricar bienes o servicios 

para su comercialización se denominan costos de producción, estos cuentan con elementos 

que facilitan su medición, estos son la mano de obra, materia prima y costos indirectos de 

fabricación. Al mismo tiempo estos pueden ser costos fijos y variables, la suma de ambos 

equivale al costo total de la producción. El uso de los costos permite determinar si la empresa 

obtiene ganancias o pérdidas, si los ingresos son mayores a los costos o si son menores a 

estos, respectivamente. 

Los costos de producción se caracterizan por dos premisas resaltantes, que 

probablemente haya quien no lo entienda ya que parecen contrarias, primero que para 

producir mercaderías necesariamente se tiene que gastar, lo cual genera un costo; segundo 

que, para ganar, los costos deben mantenerse en un nivel bajo tanto como sea posible 

además de eliminar los que no sean necesarios.  
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1.5.2.2. Tipos de Costos 

Para clasificar los tipos de costo que existen, se pueden tomar distintos criterios, en 

el estudio de este trabajo se consideró de la siguiente forma: 

Por su comportamiento: 

a) Costos fijos: se considera en este grupo a los costos que no cambian de acuerdo al nivel 

de la producción obtenida, estos pueden medirse solo en el corto plazo, como ejemplo 

se puede considerar al pago de los alquileres, seguros, etc. 

b) Costos variables: estos costos varían según la cantidad de unidades producidas, 

ejemplo: los insumos para fabricación.  

c) Costos semi variables: estos costos si pueden variar según las unidades producidas, 

pero de una manera progresiva. 

Por la naturaleza de sus factores de producción: 

a) Costos directos: Son los que participan directamente en los procesos productivos. Estos 

pueden dividirse según las unidades obtenidas. Por ejemplo: la harina, la tela, los hilos, 

el cuero, etc. 

b) Costos indirectos: son los que no participan directamente en los procesos de producción. 

Estos se deben repartir equitativamente entre las unidades obtenidas, ya que no se 

puede asignar a cada una. Ejemplo: pago de servicios, alquiler, vigilantes, etc.  

Por su naturaleza: 

a) Mano de obra: son los que tiene que ver con el pago de remuneraciones y salarios del 

personal que es parte del grupo empresarial. 

b) Materia prima: estos costos se asignan al material o insumos utilizados para la fabricación 

de productos. 

c) Costos financieros: son los costos en que se incurre al momento de buscar 

financiamiento para la compañía. 
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d) Costos de distribución: estos costos se generan en los procesos de la distribución del 

producto fabricado. 

e) C. Tributarios: estos costos se relacionan al pago de las obligaciones de impuestos. 

Por su función: 

a) Industriales: estos costos se vinculan al proceso de producción del bien o servicio. 

b) De explotación: estos costos son los que incurren para la distribución y venta del producto 

obtenido. 

c) Financieros: estos costos se vinculan con la contratación de servicios financieros. 

Costo Marginal: 

El momento preciso en que la empresa inicia la producción de unidades adicionales, 

esta asume el costo marginal, que significa ese monto que varía al aumentar el costo total de 

la producción en una unidad, incluyendo también los costos extras. El concepto del costo 

marginal podría considerarse un pilar muy importante en la microeconomía, por su uso para 

calcular la cantidad producida y el precio adecuado para los productos elaborados.  

Costo de Oportunidad: 

Se llama costo de oportunidad al valor de lo que se deja de hacer cuando se toma una 

decisión eligiendo una opción sobre otra. Considerando los recursos que podrían haberse 

obtenido si se escogiese la opción alterna. Este es importante en el aspecto financiero y 

económico porque permite la evaluación cuantitativa de las inversiones que podrían hacerse 

y que no se hacen por falta de recursos. Su estudio permite obtener una ayuda para 

seleccionar las mejores opciones de inversión proyectándose en una rentabilidad a futuro. 

Costo y Gasto 

Aunque parezca que estos dos conceptos sean muy parecidos, en el área de 

contabilidad tienen algunas diferencias sustanciales. El Costo se trata de todo lo referente a 

inversiones realizadas para la producción de un bien o servicio. Se espera que estas 

inversiones generen utilidades para el negocio. Gastos son los pagos que se realizan y que 
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no tienen nada que ver directamente con la producción de productos. Estos gastos no están 

relacionados con las ganancias, por tal permiten un funcionamiento adecuado para la 

empresa. 

1.5.2.3. Contabilidad de Costos 

Dentro de la contabilidad existe un rubro que es la contabilidad de costos, esta parte 

contable utiliza técnicas para el registro, análisis y asignación de los costos en que se incurren 

para la producción de bienes o servicios específicos, por eso se considera un elemento 

fundamental. Este proceso utiliza los principios básicos de la contabilidad para analizar la 

información obtenida, posteriormente administrar y gestionar. Este análisis de costo total te 

dará una idea del costo por producto. Toro López (2016) menciona que “La Contabilidad de 

costos busca consolidar, medir y reportar información del estado financiero, económico y 

operativo referente a la compra y consumo de materiales para la producción en la industria, 

también brinda información a la contabilidad administrativa y financiera” (p.28). De esto cabe 

mencionar que el sistema de costos viene a ser el sistema utilizado para ordenar estos 

procesos o actividades uno por uno, para así obtener un mejor cálculo de los costos que 

afectan la producción en una empresa. 

Objetivos de la contabilidad de costos 

Según Vallejos y Chiliquinga (2017) (p.6,7) mencionan que los objetivos de la 

contabilidad de costos son: 

 Establecer el costo total de producción de los artículos, para determinar a qué precio deben 

ser vendidos. 

 Supervisar y controlar que los recursos sean utilizados correctamente. 

 Brindar información a los gerentes y administradores de la empresa para que estos puedan 

establecer estrategias y aprovechar sus recursos. 

 Proponer un sistema de organización que brinde a los administradores y gerentes 

información de relevancia sobre lo que produce.  

 Evaluar los inventarios y realizar el cálculo de las utilidades. 
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 Brindar información fundamental que permita crear un sistema que ofrezca datos que 

ayuden a decidir acciones que competan al área de producción, así también para la mejora 

de su estructura funcional. 

 Impartir conocimientos sobre lo importante que es cada elemento del costo. 

 Aumentar o disminuir las líneas de producción. 

En toda actividad productiva donde se fabrican bienes para su posterior venta o 

prestación de servicios; intervienen elementos para establecer los costos que intervienen, 

estos están representados por rubros que son importantes para tal. Cuervo y Osorio (2013) 

mencionan que hoy en día se consideran cuatro o más elementos del costo, aunque 

tradicionalmente las bases teóricas mencionen a tres; esto porque en los esquemas 

modernos empresariales se han dado cambios como la necesidad de optar por 

tercerizaciones según los requerimientos de varias de sus operaciones de producción, esto 

con el afán de reducir costos en dinero y en tiempo productivo, por lo cual además de 

considerarse el consumo de materia prima, MOD, CIF, ahora se suma como elemento 

importante un rubro denominado “contratos con terceros”. 

Contabilidad de Costos Industriales  

La contabilidad de costos industriales es un lenguaje de trabajo a través del cual se 

expresan resultados como el estado financiero de una empresa industrial y sus cambios, los 

cuales se consideran una necesidad importante para las empresas en las condiciones de los 

nuevos paradigmas del cambio global. A consecuencia de los cambios tan drásticos que se 

dan mundialmente, esta, se considera un apoyo determinante para tomar decisiones en la 

empresa, cuyos objetivos son, según Fornos (2003) (p.2): 

a) Otorgar información fundamental respecto a los costos de producción de los bienes 

fabricados en la empresa para establecer ganancias o pérdidas, y el valor de los 

inventarios; esto se verá reflejado en el Estado de Resultados y balance general 

respectivamente. 
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b) Fungir como una herramienta para el Control interno de las actividades de operación de 

la entidad, a través de reportes de supervisión de los elementos que participan en estas, 

así como elaboración de políticas para reducir los costos identificando los “costos 

controlables”, como por ejemplo el desperdicio de materia prima.  

c) Establecer las bases para la ejecución de las tareas administrativas respecto a 

presupuestos, determinación de valor venta, realizar proformas, verificar el control de 

calidad, reducir costos y gastos, control de calidad, supervisar que se cumplan las metas 

y objetivos, etc. 

1.5.2.4. Sistemas de Costos 

Según Escobar y Lobo (2005), el Sistema de gestión de costos se define como una 

herramienta importante para proveer información necesaria y relevante para administrar 

eficientemente una empresa. Un sistema de costos puede definirse como un conjunto de 

procedimientos contables y de gestión que regulan las anotaciones y el análisis de las 

operaciones para la evaluación de los recursos y de los resultados, también permite la 

planificación de los costos de cada operación y por ende para tomar decisiones, a la vez 

busca reducir los posibles riesgos de las funciones de la empresa. La implementación de un 

sistema de Costos busca que se refleje una rentabilidad económica en la empresa. Según 

Morillo (2001) menciona que se entiende por rentabilidad a la medida que se les da a las 

utilidades, se obtiene de comparar las ganancias netas del negocio con las ventas realizadas, 

la financiación y los aportes de los propietarios. (p.3). 

La gerencia de una empresa busca tomar decisiones acertadas basadas en datos 

certeros y confiables que sean reales sin necesidad de esperar a los informes finales de cada 

periodo. Se puede decir que una característica de mucho valor del sistema de costos es su 

tiempo real. Es importante mencionar que la asignación de los costos se realiza sobre una 

base de un sistema de actividades o un sistema tradicional. 
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Objetivos de los Sistemas de Costos 

- Obtener un cálculo del costo de producción lo más exacto posible. 

- Realizar una evaluación y análisis del tiempo de duración de los productos y servicios 

producidos. 

- Valorar el rendimiento de los elementos humanos de la empresa o de una inversión en sí. 

- La posibilidad de plantear estrategias de mejoramiento de la empresa, tanto en los sistemas 

de producción como en la estructura de los costos. 

Tipos de Sistemas de Costos 

 Sistema de costos por órdenes de trabajo 

Esta forma de sistema detalla el costo de producción de cada pedido por separado. 

Lo utiliza generalmente empresas que producen productos específicos. Los costos se 

calculan por orden, trabajo, lote o contrato. Los trabajos se hacen según las especificaciones 

del cliente, por lo que cada trabajo es distinto al otro. Por ejemplo, trabajos de construcción, 

impresión de libros o trabajos, fabricación de juguetes, herramientas, etc. También se pueden 

incluir costos por servicios profesionales. 

 Sistema de costos por procesos 

Este sistema acumula los costos de cada proceso o etapa de la fabricación por 

separado. Es aplicado cuando hay una secuencia de procesos continuos para la producción 

de mercancía. El costo se obtiene en base a las piezas fabricadas durante un periodo, esto 

involucra a diferentes áreas y los costos pasan de un sector al otro. Por ejemplo, lo utilizan 

en refinerías de petróleo, fábricas de cemento. 

 Sistema de costos híbrido o mixto 

Este método es útil cuando las empresas tienen características distintas para la 

elaboración de los productos que fabrica, en este caso utilizan más de un sistema para 

calcular sus costos, tales como el de procesos y el de órdenes de trabajo. Por ejemplo, puede 

calcularse los costos de compra de materiales directos y mano de obra directa a través del 

método por orden de trabajo y los costos de transformación a través del método por procesos. 
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Estos pueden requerirse para cada área de la empresa, pueden ser conocidos también como 

método de costos operativos.  

 Sistema de costos por actividades (ABC) 

La forma de costos ABC no se considera como una alternativa al sistema de costos 

por procesos, se considera un sistema que trabaja al detalle con los costos por órdenes o 

procesos mejorando y aumentando la precisión, y disminuyendo el sesgo. Este sistema se 

caracteriza porque muestra un enfoque más concreto de las actividades designándolas como 

elementos importantes del costo. Es importante mencionar que esta forma de sistema basado 

en actividades, brinda beneficios importantes como el obtener el costo total de los bienes con 

mayor exactitud, esto da ventaja al momento de analizar los beneficios monetarios de la 

empresa o de un proyecto de producción. Para continuar es un sistema que muestra total 

consistencia respecto a las últimas novedades en cuando a manufactura se refiere. Así 

también ofrece cambios importantes en la empresa cuando es bien aplicado e implementado. 

(Jiménez y Espinoza 2013) (pág. 176). 

1.5.3. Teoría de Toma de Decisiones 

1.5.3.1. Definición de Toma de Decisiones 

En el diario transcurrir de cada persona, se toman tantas decisiones que llega el 

momento en que este hecho se automatiza, tanto así que es sumamente importante las 

condiciones y circunstancias de estas, pues es difícil lograr resultados eficientes sin antes 

haber tenido un arduo proceso mental. Es muy complicado tomar decisiones apresuradas o 

sin antes haber evaluado las condiciones del problema, esto podría complicar aún más la 

situación problemática y causar más daño a una organización. (Gutiérrez, 2014). 

Según Kast (1979), la toma de decisiones forma un elemento muy importante para las 

actividades de las empresas. Esta brinda los medios necesarios para su control permitiendo 

que sus sistemas lleven el sentido correcto. Por eso las decisiones deben tomarse después 

de haberse recabado toda la información pertinente al problema, es necesario identificar los 

puntos que originan tal situación, es decir definir la diferencia entre lo real y lo que se desea 
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respecto al estado de la empresa, pasando a la búsqueda de posibles soluciones, así se 

podría elegir entre varias alternativas.  

Según Greenwood (s.f.) La toma de decisiones podría definirse en el área 

administrativa como la búsqueda de soluciones a los problemas empresariales, este proceso 

empezaría por el diagnóstico de problemas, recopilación de información al respecto, 

búsqueda y evaluación de posibles alternativas de solución, definiendo una elección final para 

tomar la mejor decisión, lo cual debería traer consigo la solución al problema presentado. 

El tomar una decisión en una empresa comprende una responsabilidad muy grande; 

a la vez las decisiones que se toman durante el transcurso de la vida, definen el éxito o fracaso 

de una organización, tienen mucha relación con el funcionamiento de los negocios. Por eso 

es fundamental estudiar el problema y sus condiciones, así se tendrá una base para elegir la 

mejor alternativa de solución. Esto permitirá brindar seguridad y eficiencia durante el proceso 

de decisión para así vencer los obstáculos que se presenten. Amaya (2010), menciona que 

“un gerente está propenso a tomar un sinfín de decisiones diariamente. Entre ellas existen 

las rutinarias y las que repercuten drásticamente en las actividades de la organización (p.3). 

 
1.5.3.2. Técnicas y herramientas de la toma de decisiones 

En la toma de decisiones se pueden identificar diversas técnicas y herramientas que 

permiten diseñar el proceso que se va a ejecutar en la búsqueda de soluciones, Simón (1977) 

propone como técnica de decisiones un modelo que consta de tres fases: 

a) Investigación o exploración del ambiente respecto a las condiciones de la situación 

problemática que requiere la toma de decisiones, la información obtenida debe ser 

procesada y examinada para conseguir señales que permitan identificar los problemas y 

las oportunidades.  

b) Diseño de un plan de acción, que consiste en el desarrollo de procesos para entender la 

problemática, determinar y probar las posibles soluciones según su posibilidad.  

c) Elección e implementación de una de las alternativas de plan de acción propuestas. 
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1.5.3.3. Etapas de la toma de decisiones 

Etapa 1: Identificación del problema 

Todo empieza con un problema, esto significa la diferencia entre la situación real de la 

empresa y la situación que se desearía; para identificarla es importante que los 

administradores tomen conciencia de la realidad de su organización, así como 

reconocer los recursos con que cuentan para tomar las acciones respectivas. Es 

importante la presión que se ejerce sobre el administrador para que este tome acciones 

y no posponga la solución al problema; por ejemplo, las políticas de la empresa, la crisis 

económica y financiera, fechas por vencer, metas fijadas, entre otras. 

Etapa 2: Identificación de criterios para la toma de decisiones 

Es relevante que se identifiquen los criterios de decisión para la solución del problema 

una vez reconocida su existencia; estos criterios dependen de cada persona encargada 

de la toma de decisiones, la identificación de estos criterios es muy importante ya que 

demuestran la significancia que van a tener en este proceso. 

Etapa 3: Asignación de ponderaciones a los criterios 

Cada criterio identificado en la etapa anterior tiene su respectiva importancia, cada uno 

distinto del otro, por lo cual es necesario otorgar una ponderación a cada uno según su 

grado de relevancia y prioridad en el proceso de decisión. Para lograrlo se debe otorgar 

un valor superior al criterio más importante y así sucesivamente hasta el último. 

Etapa 4: Desarrollo de alternativas 

En esta etapa se obtienen las posibles alternativas de solución del problema, 

identificando las más viables y la posibilidad de tener éxito en lo deseado. 

Etapa 5: Análisis de las alternativas 

Después de identificar las alternativas de solución del problema en la etapa anterior, la 

persona que toma las decisiones debe analizar las fortalezas y debilidades de cada una 

con mucho cuidado, comparándolas con los criterios identificados en las etapas dos y 

tres.  
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Etapa 6: Selección de una alternativa 

En esta etapa se debe elegir la alternativa mejor valorada entre todas las anteriores. 

Etapa 7: Implantación de la alternativa 

Una vez seleccionada la mejor alternativa en la etapa anterior, se procede a ejecutarla, 

para lograrlo es importante que las personas involucradas en la toma de decisiones se 

comprometan con esta tarea, su participación debe ser con entusiasmo, para realizar 

una buena planificación y organización. 

Etapa 8: Evaluación de la efectividad de la decisión 

En esta etapa se realiza una evaluación al proceso de la toma de decisiones, se debe 

juzgar los resultados obtenidos verificando si se solucionó el problema presentado en 

un comienzo. En caso de ser negativo se deberá evaluar lo que se hizo mal y comenzar 

de nuevo. 

 
1.5.3.4. Tipos de decisiones 

Cada persona tiene criterios distintos a otra, por tal cada quien toma decisiones 

distintas de otras personas, así cada decisión difiere una de otra, su aplicación y 

consecuencias no son iguales en todas. Es importante mencionar que existen diversos tipos 

de decisiones, las más importantes son: 

 
a) Según los niveles jerárquicos de la empresa 

- Decisiones estratégicas: 

Este tipo de decisiones denominadas también de planificación, son tomadas por las 

personas altos directivos, tiene referencia con la relación que existe entre la empresa y 

su entorno. Estas decisiones son únicas y se toman a largo plazo, no son repetitivas y 

tienen gran transcendencia ya que definen los objetivos generales que afectan a la 

organización. Sus efectos son prácticamente irreversibles, si se cometen errores se 

compromete el desarrollo de la empresa, así como su supervivencia. Por tal se requiere 

de mucha reflexión y ben juicio. 
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- Decisiones tácticas: 

Estas decisiones son tomadas por directivos intermedios, pueden ser repetitivas pero 

lo suficiente como para generar confianza en las decisiones precedentes, si se cometen 

errores no acarrean sanciones muy drásticas. 

- Decisiones operativas: 

Son decisiones tomadas por los ejecutivos ubicados en el último nivel de la pirámide 

organizacional, se relacionan con las actividades corrientes de la empresa, tienen un 

grado de repetitividad muy elevado, pueden considerarse como rutinas o 

procedimientos automáticos, si se cometen errores, estos se pueden corregir de forma 

rápida y las sanciones son bajas. 

b) Según el método 

 
- Decisiones programadas: 

Se denomina así a las decisiones que son repetitivas y rutinarias, este método se usa 

cuando existe un procedimiento o criterio establecido previamente, lo cual facilita tomar 

una decisión sin la necesidad de evaluarlos nuevamente o cada vez que se presente el 

problema. Lo importante es identificar la repetitividad y posibilidad de predecir sus 

elementos. 

- Decisiones no programadas: 

Este tipo de decisiones son novedades en una empresa, es decir que no hay ningún 

método que se haya establecido anteriormente en la solución de problemas, esto puede 

ser por la complejidad del problema, ya sea porque no haya surgido con anterioridad o 

porque a pesar de haber ocurrido antes, necesita un tratamiento distinto por tener 

distintas condiciones. Este grupo de decisiones son tomadas mayormente por 

ejecutivos de alto nivel. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

La presente investigación se desarrolla con un diseño no experimental de tipo básica, 

ya que corresponde al estudio de variables que no necesitan ser manipuladas como son el 

“sistema de gestión de costos” y “toma de decisiones”, analizándolas tal cual se presentan en 

la realidad, observando situaciones ya existentes (modo ex post facto). Kerlinger (1979) 

menciona que, en la investigación con diseño no experimental, es imposible la manipulación 

de las variables determinadas, así como tampoco se pueden asignar condiciones al azar a 

los objetos de estudio, es decir, que deben ser analizados en su realidad propia (p.116). 

Es de tipo descriptivo correlacional, ya que se busca identificar y describir las 

características del objeto materia de investigación. Es correlacional porque es necesario 

determinar el grado de relación que existe entre las dos variables determinadas. A su vez, es 

de tipo transversal porque los datos analizados para este estudio han sido recogidos en un 

solo punto temporal, es decir para este caso el periodo 2022. Según el tiempo de recolección 

de datos es de tipo prospectivo ya que los datos se obtienen a partir de los objetivos 

propuestos. 

Según el número de variables, esta investigación es de tipo analítica porque tiene dos 

variables, de las cuales una es cuantitativa y la otra cualitativa. 

 
2.2. Variables, Operacionalización 

2.2.1. Variable 1 (Independiente): Sistema de Gestión de Costos 

Según Escobar y Lobo (2005), el Sistema de gestión de costos se define como un 

instrumento importante para proveer información necesaria y relevante para administrar 

eficientemente una empresa. 

Por otro lado, Evia (2006) menciona que su función es brindar los informes de los 

costos, ventas y utilidades de manera oportuna. 
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Naturaleza de la variable 1: Cuantitativa 

Dimensiones de medición: 

- Método de costeo 

 
2.2.2. Variable 2 (Dependiente): Toma de decisiones gerenciales 

Se conoce la toma de decisiones gerenciales como el proceso que determina la 

actuación frente a los objetivos de una organización, tomando en cuenta también la 

misión y la visión, todo esto forma un referente de evaluación de las alternativas con 

que cuenta la empresa. Amaya (2010), menciona que “un gerente está propenso a 

tomar un sinfín de decisiones diariamente. Entre ellas existen las rutinarias y las que 

repercuten drásticamente en las actividades de la organización (p.3). 

 

Naturaleza de la variable 2: Cualitativa 

Dimensiones de   medición: 

- Método de diagnóstico 

- Decisiones 
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2.2.3. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 
Operacionalización de las variables 
 

Variable 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Valores finales 
Tipo de 
variable 

Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sistema de 
Gestión de 

Costos 

 

 

 

Según Escobar 
y Lobo (2005), el 
Sistema de 
gestión de 
costos se define 
como un 
instrumento 
importante para 
proveer 
información 
necesaria y 
relevante para 
administrar 
eficientemente 
una empresa. 

 

 

 

La variable se 
mide a través los 
indicadores, y 
de la técnica de 
investigación 
(cuestionario) 
aplicado a los 
gerentes de las 
empresas 
industriales del 
rubro textil de 
Lima 
metropolitana. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Método de 
costeo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sistema de 
Costos 

 
 1 
 
 
 
  
  
2 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
  3,5,6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Encuesta – 
Instrumento: 
Cuestionario 

 
1. Inexistente 
2. Inadecuado 
3. Eficaz 
4. Bueno 
5. Muy Eficaz 
 
1. Nada 
2. Poco 
3. Regular 
4. Bastante 
5. Mucho 
 
1. Ninguno 
2. Costos por 

órdenes 
3. Costos por 

procesos 
4. Costos ABC 
 
1. N 
2. CN 
3. AV 
4. CF 
5. S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuantitativa  

 
Likert 

 
 
 
 
 

Likert 
 
 
 
 
 

Nominal 
 
 
 
 
 
 

Likert 
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Toma de 
Decisiones 
Gerenciales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Según Kast 
(1979), la toma 
de decisiones 
forma un factor 
muy importante 
para las 
actividades de 
las empresas. 
Esta brinda los 
medios 
necesarios para 
su control 
permitiendo que 
sus sistemas 
lleven el sentido 
correcto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La variable se 
mide a través 
los indicadores, 
y de la técnica 
de investigación 
(cuestionario) 
aplicado a los 
gerentes de las 
empresas 
industriales del 
rubro textil de 
Lima 
metropolitana.   

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Método de 
diagnóstico 
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Análisis del 
problema 

 

 
 
 
 
 

Fundamento 
en SGC     

 
 
Criterios 

 

 

 

Decisiones 
gerenciales 
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12, 13, 
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Encuesta – 
Instrumento: 
Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 
1. N 
2. CN 
3. AV 
4. CF 
5. S 
 
1. Inexistente 
2. Inadecuado 
3. Eficaz 
4. Bueno 
5. Muy Eficaz 
 
1. N 
2. CN 
3. CF 
4. CS 
5. S 
 
1. Ninguno 
2. Analítico 
3. Observación 
4. Experiencia 
5. Conocimiento  
 
  
1. N 
2. CN 
3. AV 
4. CF 
5. S 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cualitativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Cualitativa 

 
Likert 

 

 

Likert 

 

 

Likert 

 

 

Nominal 

 
 
 
 
 
 

Likert 

 
Nota: Tabla que muestra la operacionalización de las variables.  
Fuente: elaboración propia 
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2.3. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección 

2.3.1. Población:  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), “se denomina población al grupo que 

reúne todos los sujetos que coinciden en determinadas características” (p.174). Según el INEI 

(Instituto Nacional de Estadística e Informática), muestra para el año 2018, que en Lima 

Metropolitana se registran 14,170 empresas de industria manufacturera en el rubro de 

alimentos y bebidas.  

2.3.2. Muestra: 

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: " el conjunto de actividades 

realizadas para investigar sobre la aplicación de diversos criterios sobre una población o 

colectivo a partir de una fracción de esta" (p.176). 

En esta investigación se tiene una población conocida, por lo cual la muestra se 

determina mediante la aplicación de la siguiente fórmula: 

 

 

 

Donde: 

m =  tamaño de muestra 

Z = 1.96  (valor normal estándar al 95% de confianza) 

E = 0.05  (error máximo permitido 5%) 

p = 0.50  (proporción de las unidades de análisis que participan 50%) 

q = 0.50  (proporción de las unidades de análisis que no participan 50%) 

N = 14,170  (población) 

 

Reemplazando valores: 

m =                   (1.96)2(0.50)(0.50)(14,170) == 374 

             (0.05)2(14,170 – 1) + (1.96)2(0.50) (0.50) 

 

     m =            Z2  x  p  x  q   x   N 

                 E2  x  (N-1) + Z2  x  p  x  q 
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Se determinó que corresponde una muestra de 374 empresas industriales del rubro 

de alimentos y bebidas en Lima Metropolitana a la cual aplicar la presente investigación. 

Teniendo en cuenta que, en el grupo de empresas consideradas en la muestra, existen 

varias que ya no se encuentran activas por problemas económicos, otras que consideraron 

cambiar de actividades, otras que no están dispuestas a participar en este estudio; se tomó 

en cuenta el Criterio de inclusión y exclusión para considerar una muestra de 30 empresas 

del rubro de alimentación y bebidas a que están dispuestas para la aplicación de los criterios 

de este trabajo de investigación. 

Por lo tanto: Muestra = 30 

2.3.3. Muestreo: 

Como menciona Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilística y no 

probabilística. En la probabilística se consideran aquellos sujetos de la población que tienen 

la misma posibilidad de pertenecer a este grupo. A la vez esta se clasifica en muestra aleatoria 

simple, muestra estratificada o por conglomerado o áreas. En la no probabilística, para la 

selección de los sujetos a investigar se considerará un criterio en específico por parte de 

quien desarrolla el estudio, esto quiere decir que no todos tiene la misma opción de ser 

elegidos.  

En este trabajo de investigación, la estrategia empleada para la selección de los 

sujetos de la muestra es el método probabilístico, el cual consiste en seleccionar una muestra 

estadística mediante la elección aleatoria, asimismo se utilizará el tipo de muestreo aleatorio 

simple, este consiste en que cada elemento tiene la misma probabilidad de ser elegido. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1. Técnica de recolección de datos 

Encuesta: Para el desarrollo de la presente investigación se aplicará la técnica de encuestas 

a los gerentes de 30 empresas industriales del rubro químico en Lima Metropolitana. Como 

mencionan Casas Anguita et al (2003) la encuesta es una técnica muy utilizada en los trabajos 

de investigación porque brinda datos de una forma rápida (p.527). 
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2.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Para este trabajo de investigación se utilizará como instrumento, el 

cuestionario, conteniendo preguntas cerradas con alternativas múltiples, que deberán 

responder los Gerentes de 30 empresas industriales del rubro de alimentos en Lima 

Metropolitana.  

De acuerdo a Casas Anguita et al (2003) el cuestionario es un instrumento básico que es 

utilizado por la encuesta en una investigación, este organiza los indicadores de las variables 

referentes al objetivo de la misma mediante un formulario con preguntas dirigidas al sujeto 

materia de estudio (p.532). Se realizará su respectiva validación y confiabilidad ante los 

respectivos expertos. 

2.4.3. Validación de instrumento  

Los instrumentos (cuestionarios) utilizados para medir las variables Sistema de 

Gestión de Costos y Toma de Decisiones Gerenciales, fueron validados por tres jueces 

expertos, los cuales emitieron su juicio de valor considerando la relación de la variable y sus 

dimensiones con los ítems y su escala de medición. 

2.4.4. Confiabilidad del Instrumento (Cuestionario) 

Se midió el nivel de confiabilidad de los instrumentos a través del método estadístico 

alfa de Cronbach (figura 1), utilizando como herramienta el software SPSS V25 analizando 

cada una de las variables Sistema de Gestión de Costos y Toma de Decisiones Gerenciales. 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1 
Rangos del Alfa de Cronbach 

Fuente: https://gplresearch.com 
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2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Para la ejecución del presente trabajo de investigación se aplicarán 30 encuestas 

mediante un cuestionario a las empresas industriales seleccionadas de la ciudad de Lima 

Metropolitana. Los datos obtenidos se plasmarán en un archivo de Excel mediante tablas, 

realizando una codificación, clasificándolos según las respuestas dadas, esto para su 

respectivo análisis y procesamiento mediante el programa estadístico IBM SPSS V25 y 

posteriormente aplicar las técnicas de estadística descriptiva, midiendo el nivel de asociación 

que se da entre dos variables, así como su relación. 

 
2.6. Criterios éticos 

Para realizar el presente trabajo de investigación, se tomó como referencia el informe 

Belmont (1979) quien señala que en todo trabajo de investigación se deben tomar en cuenta 

criterios éticos para su desarrollo y que garanticen el correcto proceso para este estudio: 

- Respeto por las personas. – En este trabajo prima el respeto por las personas que 

participarán en la investigación, y su decisión de participar o no. 

- Beneficencia. – En este trabajo se toma en cuenta el no perjudicar a nadie, al contrario, 

busca brindar beneficios. 

- Justicia. – para elegir a los sujetos en la investigación no se hará simplemente por la 

facilidad de su situación o ubicación. 

- Revisión independiente de los protocolos. – Para el desarrollo de esta investigación se 

seguirá un procedimiento detallando los siguientes pasos: Obtener la relación de las 

empresas industriales en Lima Metropolitana (en sus diversos distritos), buscar contacto 

vía telefónica o e-mail con el gerente de cada empresa y solicitar su atención explicando 

el motivo de investigación, concretar una cita para resolver el cuestionario ya sea en 

persona, por correo o por teléfono, contabilizar la totalidad de las encuestas aplicadas. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Estadística de Fiabilidad 

Para plasmar los resultados obtenidos del trabajo de investigación, cuya principal 

interrogante es ¿Cuál es la relación que existe entre el Sistema de Gestión de Costos y la 

toma de decisiones gerenciales en las empresas industriales de Lima Metropolitana 2022?, 

es necesario verificar la fiabilidad del instrumento utilizado para obtener la información 

requerida, esto se realizó mediante el Alfa de Cronbach, a través del programa SPSS V25, 

aplicado a los 16 ítems del cuestionario de acuerdo a las dos variables establecidas. Mediante 

este procedimiento se constató la fiabilidad del Cuestionario, que se formuló a 30 usuarios.  

Se obtuvo de la primera variable, “Sistemas de Gestión de Costos” (Tabla 3), un Alfa 

de Cronbach de 0,919 aplicado a 6 elementos y de la segunda variable, “Toma de decisiones 

Gerenciales” (Tabla 4), un Alfa de Cronbach de 0,805 aplicado a 10 elementos; esto 

demuestra un margen de fiabilidad del instrumento utilizado de “Excelente” y “Buena” 

respectivamente, tomando como referencia la tabla de rangos de Alfa de Cronbach (Fig. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la tabla 2, se puede observar que se realizó el procesamiento de los casos a 

las 30 encuestas, de las cuales se encontró al 100% como datos válidos, notando que no hay 

ningún caso excluido. Se incluyen las dos variables “Sistema de Gestión de Costos”, cuya 

dimensión es “Método de Costeo”. La segunda variable “Toma de Decisiones gerenciales”, 

cuyas dimensiones son “Método de diagnóstico” y “Decisiones” 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluídoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Tabla 2 
Estadística de fiabilidad - Resumen de procesamiento de casos  

Fuente: Análisis estadístico del SPSS V25 
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En la tabla 3, se muestra la estadística de fiabilidad de la variable “Sistema de Gestión de 

Costos”, que consta de 06 elementos, y un coeficiente alfa de Cronbach de 0,919 incluyendo 

al instrumento dentro del rango α ≥ 0,9 calificándolo como excelente.  

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 4, se muestra la estadística de fiabilidad de la variable “Toma de decisiones 

gerenciales”, que consta de 10 elementos, y un coeficiente alfa de Cronbach de 0,805 

incluyendo al instrumento dentro del rango 0,8 ≤ α < 0,9 calificándolo como bueno. 

 

3.2. Resultados Inferenciales 

Se tomaron las respuestas obtenidas en los 30 cuestionarios aplicados a los 30 

gerentes de empresas industriales seleccionadas en el rubro de alimentos y bebidas en la 

ciudad de Lima Metropolitana, para ser procesadas en el programa SPSS V25, obteniendo 

así las tablas de frecuencia y sus respectivos gráficos para ser ordenados y analizados. 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,919 6 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,805 10 

Tabla 3 
Estadística de fiabilidad de la variable “Sistema de Gestión de 
Costos” 

Tabla 4 
Estadística de fiabilidad de la variable “Toma de decisiones 
gerenciales” 

Fuente: Análisis estadístico del SPSS V25 

Fuente: Análisis estadístico del SPSS V25 
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3.2.1. Variable 1: Sistema de Gestión de Costos 

 
3.2.1.1. Dimensión 1: Método de costeo 

 
 Objetivo Específico 1: Analizar el manejo de los costos de las empresas 

industriales en Lima Metropolitana 2022. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 
 
 
 
 

La tabla 5 y figura 2, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 43.33% 

cuenta con una “muy eficaz” política de determinación de utilidades mensuales en su 

empresa, el 33.33% tiene una “buena” política, del 10% su política es “eficaz”, del 6.67% 

es “inadecuada” y el otro 6.67% “no cuenta” por una política de determinación de utilidades 

mensuales. Esto significa que en su mayoría las empresas industriales de Lima 

Metropolitana manejan una política para la determinación de sus utilidades. 

¿La empresa cuenta con una política de determinación de utilidades 

mensuales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Inexistente 2 6,7 6,7 6,7 

Inadecuado 2 6,7 6,7 13,3 

Eficaz 3 10,0 10,0 23,3 

Bueno 10 33,3 33,3 56,7 

Muy Eficaz 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Tabla 5 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Figura 2 

Fuente: Base de datos SPSS V25 
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 Objetivo Específico 2: Diagnosticar el uso de sistemas de gestión de costos en 

las empresas industriales en Lima Metropolitana 2022. 

 

¿Ha recibido alguna capacitación o conoce sobre el uso de 

Sistemas de Costos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Poco 3 10,0 10,0 10,0 

Regular 4 13,3 13,3 23,3 

Bastante 9 30,0 30,0 53,3 

Mucho 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La tabla 6 y figura 3, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 46.67% ha 

recibido “Mucha” capacitación sobre el uso de Sistemas de Costos, el 30% ha recibido 

“bastante” capacitación, el 13.33% ha recibido capacitación de forma “regular”, y el 10% 

ha recibido “poca” capacitación sobre el uso de Sistemas de Costos. Esto demuestra que 

en su gran mayoría las empresas industriales de Lima Metropolitana contratan gerentes 

que tengan alguna capacitación en el uso de Sistemas de Costos. 

 
 
 
 

Tabla 6 

Figura 3 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Fuente: Base de datos SPSS V25 
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¿La empresa utiliza algún método de costeo para determinar sus 

utilidades? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 16,7 16,7 16,7 

Casi nunca 1 3,3 3,3 20,0 

A veces 5 16,7 16,7 36,7 

Con frecuencia 8 26,7 26,7 63,3 

Siempre 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

La tabla 7 y figura 4, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 36.67% 

“Siempre” utiliza un método de costeo para determinar sus utilidades en su empresa, el 

26.67% “con frecuencia” utiliza un método de costeo para determinar sus utilidades en su 

empresa, el 16.67% “a veces” lo utiliza, el 3.33% “casi nunca” lo utiliza y el 16.67% “nunca” 

utilizan un método de costeo para determinar sus utilidades en su empresa. Esto 

demuestra que la mayoría de empresas industriales de Lima Metropolitana si utilizan algún 

método de costeo para determinar sus utilidades.  

Tabla 7 

Figura 4 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Fuente: Base de datos SPSS V25 
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La tabla 8 y figura 5, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, en sus 

empresas, el 43.33% utiliza el Sistema de Costos ABC, el 20% utiliza el Sistema de Costos 

por Órdenes, 10% utiliza el Sistema de Costos por Procesos, y el 26.67 no utiliza ningún 

Sistema de Gestión de Costos. Esto demuestra que, en Lima Metropolitana, las empresas 

industriales utilizan mayormente el Sistema de Costos por actividades ABC. 

Si cuenta con un Sistema de Gestión de Costos, ¿Qué medio usa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ninguno 8 26,7 26,7 26,7 

Costos por procesos 3 10,0 10,0 36,7 

Costos por órdenes 6 20,0 20,0 56,7 

Costos ABC 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Tabla 8 

Figura 5 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Fuente: Base de datos SPSS V25 
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¿Capacita a sus colaboradores sobre el uso de los sistemas de 

gestión de costos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 23,3 23,3 23,3 

Casi nunca 1 3,3 3,3 26,7 

A veces 5 16,7 16,7 43,3 

Con frecuencia 12 40,0 40,0 83,3 

Siempre 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Tabla 9 

Figura 6 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

La tabla 9 y figura 6, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 

16.67% dice que “Siempre” capacita a sus colaboradores sobre el uso de los 

Sistemas de Gestión de Costos, el 40% lo hace “con frecuencia”, el 16.67% los 

capacita “a veces”, el 3.33% “casi nunca” lo hace y el 23.33% “nunca” los capacita. 

Esto demuestra que las empresas industriales de Lima Metropolitana en su 

mayoría, capacitan a su personal sobre el uso de Sistemas de Costos. 
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3.2.2. Variable 2: Toma de decisiones gerenciales 

 
3.2.2.1. Dimensión 2: Método de diagnóstico 

 
 Objetivo específico 3: Analizar el procedimiento para la toma de decisiones en 

las empresas industriales en Lima Metropolitana 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Cuando se ha presentado algún inconveniente, ¿Ha respondido 

eficientemente ante ello? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 3,3 3,3 3,3 

Con frecuencia 12 40,0 40,0 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Tabla 10 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Figura 7 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

La tabla 10 y figura 7, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 

56.67% dice que “Siempre” responde con eficiencia cuando se presenta algún 

inconveniente en la empresa, el 40% dice que “con frecuencia” responde 

eficientemente y el 3.33% lo hace “a veces”. Esto demuestra que los gerentes de 

las empresas industriales de Lima Metropolitana en su mayoría responden 

eficientemente cuando se presenta algún inconveniente. 
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¿En la empresa, existe un proceso para ejecutar un diagnóstico de 

problemas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Eficaz 4 13,3 13,3 13,3 

Bueno 18 60,0 60,0 73,3 

Muy Eficaz 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

  

Tabla 11 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Figura 8 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

La tabla 11 y figura 8, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 

26.67% dice que su empresa cuenta con un proceso para ejecutar un diagnóstico 

de problemas “Muy eficaz”, el 60% dice que su proceso es “bueno” y el 13.33% dice 

que su proceso es “eficaz”. Esto demuestra que los gerentes de las empresas 

industriales de Lima Metropolitana en su mayoría opinan que su proceso para 

ejecutar un diagnóstico de problemas es “Bueno”. 
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¿Existe en la empresa un Plan de acción para la solución de 

problemas e inconvenientes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Eficaz 5 16,7 16,7 16,7 

Bueno 17 56,7 56,7 73,3 

Muy Eficaz 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Tabla 12 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Figura 9 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

La tabla 12 y figura 9, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 

26.67% dice que su empresa cuenta con un Plan de acción para la solución de 

problemas e inconvenientes “Muy eficaz”, el 56.67% dice que su Plan de acción es 

“bueno” y el 16.67% dice que su Plan de acción es “eficaz”. Esto demuestra que los 

gerentes de las empresas industriales de Lima Metropolitana en su mayoría opinan 

que su Plan de acción para la solución de problemas e inconvenientes es “Bueno”. 
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¿Cree Ud., que la empresa fundamenta sus decisiones gerenciales en 

el uso del SGC? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi nunca 3 10,0 10,0 16,7 

A veces 2 6,7 6,7 23,3 

Con frecuencia 12 40,0 40,0 63,3 

Siempre 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Figura 10 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

La tabla 13 y figura 10, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 

36.67% piensa que la empresa “siempre” fundamenta sus decisiones gerenciales 

en el uso de SGC, el 40% piensa que “con frecuencia” lo hace, el 6.67% piensa que 

“a veces” lo hace, el 10” piensa que “casi nunca” lo hace y el 6.67% piensa que 

“nunca” lo hace. Esto demuestra que los gerentes de las empresas industriales de 

Lima Metropolitana en su mayoría opinan que su empresa sí fundamenta sus 

decisiones gerenciales en el uso de SGC. 

Tabla 13 

Fuente: Base de datos SPSS V25 
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¿Qué criterios usa para tomar decisiones gerenciales?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Conocimiento 6 20,0 20,0 20,0 

Experiencia 6 20,0 20,0 40,0 

Observación 11 36,7 36,7 76,7 

Analítico 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Tabla 14 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Figura 11 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

La tabla 14 y figura 11, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 

23.33% utiliza el criterio “analítico” para tomar decisiones gerenciales, el 36.67% 

utiliza el criterio de “observación”, el 20% utiliza el criterio de “experiencia” y el 20” 

utiliza el criterio de “conocimiento”. Esto demuestra que los gerentes de las 

empresas industriales de Lima Metropolitana en su mayoría utilizan el criterio de 

“observación” para tomar sus decisiones gerenciales. 
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3.2.2.2. Dimensión 3: Decisiones 

 Objetivo específico 4: Realizar un diagnóstico económico financiero de las 

empresas industriales en Lima Metropolitana 2022. 

 

  ¿Se plantean diversos escenarios para determinar una mejor 

decisión? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 6 20,0 20,0 20,0 

Con frecuencia 19 63,3 63,3 83,3 

Siempre 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Tabla 15 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Figura 12 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

La tabla 15 y figura 12, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 

16.67% “siempre” plantea diversos escenarios para determinar su mejor decisión, 

el 63.33% “con frecuencia” lo hace y el 20% “a veces” lo hace. Esto demuestra que 

los gerentes de las empresas industriales de Lima Metropolitana en su mayoría 

plantean diversos escenarios para la determinación de sus decisiones. 
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¿Plantea cada uno de los riesgos y beneficios que acompañan a cada 

alternativa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 16,7 16,7 16,7 

Con frecuencia 16 53,3 53,3 70,0 

Siempre 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Tabla 16 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Figura 13 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

La tabla 16 y figura 13, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 

30% “siempre” plantea cada uno de los riesgos y beneficios que acompañan a cada 

alternativa en sus decisiones, el 53.33% “con frecuencia” lo hace y el 16.67% “a 

veces” lo hace. Esto demuestra que los gerentes de las empresas industriales de 

Lima Metropolitana en su mayoría plantean cada uno de los riesgos y beneficios 

que acompañan a cada alternativa en sus decisiones. 
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¿Pone a disposición todos los recursos disponibles a su alcance para 

la correcta ejecución de la decisión final? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 13,3 13,3 13,3 

Con frecuencia 15 50,0 50,0 63,3 

Siempre 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

  

Tabla 17 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Figura 14 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

La tabla 17 y figura 14, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 

36.67% “siempre” pone a disposición todos los recursos disponibles a su alcance 

para la correcta ejecución de la decisión final, el 50% “con frecuencia” lo hace y el 

13.33% “a veces” lo hace. Esto demuestra que en su mayoría los gerentes de las 

empresas industriales de Lima Metropolitana recurren al uso de los recursos 

disponibles para tomar una correcta decisión. 
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¿Antes de tomar una decisión toma en consideración las ganancias 

de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 16,7 16,7 16,7 

Con frecuencia 15 50,0 50,0 66,7 

Siempre 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Tabla 18 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

Figura 15 

Fuente: Base de datos SPSS V25 

La tabla 18 y figura 15, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 

33.33% “siempre” toma en consideración las ganancias de la empresa antes de 

tomar una decisión, el 50% “con frecuencia” lo hace y el 16.67% “a veces” lo hace. 

Esto demuestra que los gerentes de las empresas industriales de Lima 

Metropolitana en su mayoría toman en consideración las ganancias de la empresa 

antes de tomar una decisión. 



 

66 

 

3.3. Discusión de resultados 

El presente trabajo de investigación plantea como objetivo general “Determinar 

cuál es la relación que existe entre el Sistema de Gestión de Costos y la toma de 

decisiones gerenciales en las empresas industriales de Lima Metropolitana 2022”, de 

esto se proponen cuatro objetivos específicos, y los resultados demostraron su 

cumplimiento de acuerdo a las variables y dimensiones determinadas. 

Mediante el análisis de la dimensión 1, método de costeo, que reúne los dos 

primeros objetivos específicos: empezando por, “analizar el manejo de los costos de las 

empresas industriales en Lima Metropolitana 2022”; de los resultados se obtiene que la 

tabla 5 y figura 2, muestran que, en su mayoría, las empresas industriales de Lima 

Metropolitana manejan una política muy eficaz para la determinación de sus utilidades; 

así también La tabla 7 y figura 4, muestran que estas empresas siempre utilizan algún 

método de costeo para determinar sus utilidades y la tabla 8 y figura 5 muestran que el 

sistema mayormente utilizado por los gerentes, es el Sistema de Costos por actividades 

ABC. De aquí se da conformidad también al segundo objetivo específico, “diagnosticar 

el uso de sistemas de gestión de costos en las empresas industriales en Lima 

Metropolitana 2022”.  

Como mencionan Arroyo et al (2020), en su artículo de revista, donde estudian 

el caso del Hotel Panorama, en Colombia, coinciden en que “el método ABC comparado 

con el método de costeo tradicional, influyó para aumentar las ganancias del periodo al 

que se aplicó el análisis”.  Viendo este precedente, se puede decir que la mejor opción 

para las empresas ya sean industriales o de servicios, es el uso del sistema de costeo 

por actividades ABC, ya que este brinda un mejor detalle de sus costos y por ende una 

mejor visión de la situación real de estas. 

Mediante el análisis de la dimensión 2, método de diagnóstico, que abarca el 

tercer objetivo específico, “Analizar el procedimiento para la toma de decisiones en las 

empresas industriales en Lima Metropolitana 2022”, de acuerdo a los resultados 
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obtenidos, la tabla 12 y figura 9, muestran que los gerentes de las empresas industriales 

de Lima Metropolitana  manejan un Plan de acción para la solución de problemas e 

inconvenientes, y la mayoría piensa que es “Bueno” y “muy eficaz”, nadie piensa que 

su plan es “malo”. Este es un procedimiento muy importante en las empresas, todas 

deben contar con un plan de acción, ya que nunca faltan los problemas e 

inconvenientes. Así mismo la tabla 13 y figura 10, muestran que en su mayoría los 

gerentes de estas empresas opinan que sí fundamentan sus decisiones gerenciales en 

el uso de sistemas de gestión de costos. 

Colquicocha C. (2021), concluye en su tesis que los sistemas de información de 

costos no repercuten significativamente para determinar la rentabilidad operativa en la 

empresa del caso de estudio. Sin embargo; se tiene la oportunidad de contar con una 

estructura de costos más concreta que permite tomar acciones de mejoramiento. Tal 

como lo menciona el autor, es importante mantener los costos en orden 

estructuralmente ya que esto brinda la facilidad para tomar mejores decisiones.  

Mediante el análisis de la dimensión 3, decisiones, que abarca el cuarto objetivo 

específico, “Realizar un diagnóstico económico financiero de las empresas industriales 

en Lima Metropolitana 2022”; se observa en los resultados que, la tabla 16 y figura 13 

demuestran que los gerentes de las empresas industriales de Lima Metropolitana en su 

mayoría plantean cada uno de los riesgos y beneficios que acompañan a cada 

alternativa en sus decisiones, este paso es muy importante para la evaluación de lo que 

trae consigo el tomar decisiones acertadas. Así también la tabla 17 y figura 14 

demuestran que ellos ponen a disposición todos los recursos disponibles de la empresa 

para la correcta ejecución de la decisión final. La tabla 18 y figura 15 demuestran que 

la gran mayoría de los gerentes de las empresas industriales de Lima Metropolitana, 

toman en consideración las ganancias de la empresa antes de tomar una decisión. 

Cevallos B. (2021), concluye que la asignación de un adecuado sistema de 

gestión de costos respalda la efectividad de la información brindada por este, contando 

así con herramientas poderosas que otorgan apoyo a las necesidades para tomar 
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decisiones estratégicas en la empresa, el diseño de este debe ser coherente con sus 

estrategias. 

Según Cárdenas A. et al (2020), las herramientas administrativas se consideran 

muy importantes para tomar decisiones eficientes en una empresa, donde los datos e 

información que brindan los sistemas tienen que ser analizados detalladamente para 

interpretarse obteniendo un diagnóstico oportuno y así tomar medidas de corrección a 

tiempo.  

De los resultados analizados, mediante el uso de las herramientas 

correspondientes, se puede determinar la conformidad del objetivo general, aceptando 

la hipótesis que se propone en la investigación, que la relación que existe entre el 

Sistema de Gestión de Costos y la toma de decisiones gerenciales en las empresas 

industriales en Lima Metropolitana es directa. 

En esta investigación se presentaron algunas limitaciones, como por ejemplo la 

distancia y ubicación del caso de estudio, siendo este la ciudad de Lima, y 

encontrándose el investigador residiendo en la ciudad de Chiclayo. Este problema se 

abordó gracias a la tecnología, que actualmente es una herramienta muy útil en varios 

aspectos de la vida, ya que gracias a ella se pudo acceder vía email y por redes 

sociales, con los gerentes de las empresas encuestadas que fueron materia de este 

estudio. 

3.4. Aporte Científico 

Los resultados obtenidos en este estudio demuestran la importancia que tiene 

el uso de los sistemas de gestión de costos en cuanto a la toma de decisiones 

gerenciales, si bien su repercusión no es significativa, su uso constituye una 

herramienta muy importante para la toma de decisiones gerenciales. Esto se considera 

un buen aporte a la literatura sobre este tema para futuros estudios y para los 

empresarios a nivel local y nacional. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

 Se cumple el primer objetivo específico; analizando el manejo de los costos de estas 

empresas, se determinó que, en su mayoría, manejan una política muy eficaz para la 

determinación de sus utilidades cada mes, lo cual es parte importante de las funciones 

en una empresa de cualquier tipo. 

 Respecto al segundo objetivo específico, analizando el uso de sistemas de gestión de 

costos de las empresas; se concluye que, gran parte de estas empresas utilizan 

siempre un sistema de costos, además capacitan a su personal constantemente en el 

tema. También se verificó que la mayoría de empresas utiliza el sistema de costos ABC. 

 También se cumple el tercer objetivo, respecto al procedimiento para la toma de 

decisiones, se concluye que los gerentes de las empresas industriales de Lima 

Metropolitana manejan un Plan de acción enfocado a la solución de problemas e 

inconvenientes, lo cual es un proceso muy importante para una eficiente dirección 

empresarial, por otro lado, también se verificó que en su mayoría los gerentes de estas 

empresas sí fundamentan sus decisiones gerenciales en el uso de sistemas de gestión 

de costos. 

 El cuarto objetivo, sobre realizar un diagnóstico económico financiero de las empresas 

industriales, para al momento de ejecutar un plan de acción para solucionar los 

problemas se tiene que plantear previamente los riesgos y beneficios que se presenten, 

además es necesario poner a disposición los recursos disponibles para su correcta 

ejecución de la decisión final. Por esto es importante tomar en consideración las 

ganancias de la empresa antes de tomar una decisión. 

 Después de revisar y analizar el cumplimiento de los objetivos específicos se concluye 

en afirmar la hipótesis propuesta para el cumplimiento del objetivo general donde se 

determina que existen una relación directa entre el Sistema de Gestión de Costos y la 

toma de decisiones gerenciales en las empresas industriales en Lima Metropolitana. 
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4.2. Recomendaciones 

 Se recomienda a las empresas industriales que sigan manteniendo una política para la 

determinación de sus utilidades, y en lo posible ir mejorando sus procedimientos para 

lograr resultados eficientes ya que esto repercute en las funciones de la empresa. 

 Es importante que la empresa tenga personal adecuado y capacitado para el manejo de 

sus sistemas de costos, por eso se recomienda contar como una necesidad fundamental 

la programación de capacitaciones, puede ser cada 6 o 12 meses, por ejemplo; así se 

tendrán mejores resultados. 

 Se recomienda a las empresas siempre mantener un plan de acción para la solución de 

problemas e inconvenientes, instalar una comisión encargada de esa área para asignar 

funciones y responsabilidades, que estén en constante coordinación con el gerente para 

tomar en cuenta las consideraciones para la toma de decisiones. 

 Se recomienda a los gerentes de las empresas evaluar muy bien la situación económica 

de la misma, lo cual tiene que ver con el uso de los sistemas de costos, así se toman en 

cuenta los recursos necesarios para la solución de los problemas que se presenten 

analizando también los riesgos que se puedan presentar. 

 Se recomienda afianzar las investigaciones respecto al tema de sistemas de gestión de 

costos, ya que aún existen empresas que no le dan importancia a su uso, y tal como 

demuestra esta investigación existe una relación directa con la toma de decisiones 

gerenciales. 
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ANEXO 01: RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS   
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ANEXO 3: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 04: OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
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ANEXO 05: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO 
GENERAL  

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS  

HIPOTESIS  VARIABLE  DIMENSIONES  INDICADORES  METODOLOGÍA  

  

 

 

 

¿Cuál es la 
relación que 
existe entre el 
Sistema de 
Gestión de 
Costos y la 
toma de 
decisiones 
gerenciales en 
las empresas 
industriales de 
Lima 
Metropolitana 
2022? 
 

  

 

 

Determinar cuál 
es la relación 
que existe entre 
el Sistema de 
Gestión de 
Costos y la 
toma de 
decisiones 
gerenciales en 
las empresas 
industriales de 
Lima 
Metropolitana 
2022. 

 
 
 
 
 Analizar el manejo 
de los costos de las 
empresas industriales en 
Lima Metropolitana 2022. 
 Diagnosticar el 
uso de sistemas de 
gestión de costos en las 
empresas industriales en 
Lima Metropolitana 2022. 
 Analizar el 
procedimiento para la 
toma de decisiones en las 
empresas industriales en 
Lima Metropolitana 2022. 
 Realizar un 
diagnóstico económico 
financiero de las 
empresas industriales en 
Lima Metropolitana 2022. 

 

 
 
 
 
 
 
 
La relación que 
existe entre el 
Sistema de 
Gestión de 
Costos y la toma 
de decisiones 
gerenciales en 
las empresas 
industriales en 
Lima 
Metropolitana es 
directa. 

Independiente: 
 

Sistemas de 
gestión de 

costos 

 
 
Método de 
costeo 
 
 

 
 
Sistemas de 
Costos 

Tipo de investigación: 
Correlacional 
 
Nivel de investigación: 
Descriptivo 
 
Diseño de investigación: 
No experimental 
 
Unidad de análisis: 
Empresas industriales 
sector alimentos y bebidas 
de Lima Metropolitana 
 
Población: 
14,170 empresas 
 
Muestra: 
30 empresas 
 
Muestreo: 
Probabilístico, aleatorio 
simple 
 
Técnica: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 

Dependiente: 
 

Toma de 
decisiones 
gerenciales 

 
 
Método de 
diagnóstico 
 
 
 

 
Análisis del 
problema 
 

 
Fundamento en 
SGC 

 

 
Criterios 

Decisiones 
 

 
 
 
Decisiones 
gerenciales 
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ANEXO 06: EVIDENCIAS DE EJECUCIÓN 

  

Nota: Se observa la página del Ministerio de Producción, donde se pudo acceder a la relación de empresas 
industriales del rubro de alimentos y bebidas en Lima Metropolitana. 
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N° Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16

1 2 2 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

2 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4

3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4

4 1 2 1 1 1 1 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4

5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4

6 4 5 3 2 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5

7 5 5 3 3 5 5 5 4 4 3 4 4 5 3 5 5

8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 5 5

9 3 4 1 3 3 3 5 3 3 4 5 4 5 4 4 5

10 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4

11 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 2 4 5

12 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5

13 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5

14 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5

15 2 4 1 1 5 1 5 5 5 4 4 5 3 5 3 4

16 4 5 5 3 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3

17 4 5 4 2 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4

18 3 3 3 1 3 1 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4

19 3 4 3 1 3 2 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4

20 1 2 2 1 3 1 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4

21 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4

22 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 3

23 4 4 1 1 5 1 4 3 3 5 3 4 4 3 4 4

24 5 3 4 4 5 4 4 4 4 2 2 4 4 2 3 3

25 5 5 5 4 5 5 4 3 3 1 2 4 3 3 3 4

26 5 5 4 1 1 1 5 4 4 2 4 5 3 3 4 5

27 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 2 4 3 3 4 3

28 5 4 5 4 5 4 5 4 4 2 4 3 4 3 4 4

29 5 5 5 3 5 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 3

30 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5

TABULACIÓN DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS GERENTES DE LAS EMPRESAS 

VARIABLE 1: Sistm. de Gestión de Costos

D1: Método de costeo

VARIABLE 2: Toma de Decisiones Gerenciales

D3: DecisionesD2: Mét. de diagnóstico

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nota: Tabulación en cuadro de Excel de las respuestas de los 30 gerentes encuestados. 
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ANEXO 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO  
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ANEXO 08: FOTOGRAFIA APLICANDO EL INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN 

  Investigador aplicando encuesta presencial al gerente de una de las empresas. 

También se aplicó encuestas a empresarios por vía email. 
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ANEXO 09: CRONOGRAMA DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

DIAGRAMA DE GANT 

N° ACTIVIDADES 

SEMANAS 

ABRIL A MAYO 2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 

1 Revisión proyecto de investigación                                 

2 Elaboración de marco teórico                                 

3 Presentación del 50% de informe final                                 

4 Levantamiento de observaciones                                 

5 Elaboración de técnicas e 

instrumentos de recolección de datos                                 

6 Prueba piloto                                 

7 recolección de datos                                 

8 Procesamiento de datos                                 

9 Análisis e interpretación de datos                                 

10 Redacción de informe preliminar                                 

11 Redacción de informe final                                 

12 Presentación de informe final                                 

13 Aprobación de informe final                                 

14 Sustentación                                 
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ANEXO 10: FORMATO T1 
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ANEXO 11: REPORTE DE SIMILITUD 
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ANEXO 12: ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD 


