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Resumen

Claudia Patricia Furlong Oballe

Este trabajo de investigacion se preparé con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el uso de un adecuado sistema de gestion de costos y la toma de decisiones
gerenciales en una empresa industrial en Lima Metropolitana, para su desarrollo se
seleccion6 un grupo muestral de empresas industriales del rubro de alimentos y bebidas de
la localidad. Se aplicé una metodologia de disefio no experimental de tipo descriptivo
correlacional. La informacion necesaria se obtuvo mediante el uso de la encuesta como
técnica de investigacion y como instrumento se utilizo el cuestionario, que fue aplicado a los
gerentes de las empresas seleccionadas, ademas del estudio de trabajos de investigacion
(literatura) relacionados al tema que son de utilidad para referenciar las variables
determinadas para el analisis de los datos. De esta forma se pudo determinar que existe una
relacion directa entre el uso de SGC y la toma de decisiones gerenciales de estas empresas,
segun los resultados, en su gran mayoria sus gerentes asocian sus decisiones con el buen
manejo y control de sus costos y sus utilidades. En conclusién, es importante llevar un
adecuado manejo de los costos en una empresa, a través de un sistema de gestion de costos,
ya que esto conforma una herramienta muy util y eficiente las decisiones tomadas por los

gerentes.

Palabras Clave: sistema de gestion de costos, costos, toma de decisiones, empresas

industriales, gerentes.



ABSTRACT

This research work was prepared with the objective of determining the relationship
that exists between the use of an adequate cost management system and managerial decision
making in an industrial company in Metropolitan Lima, for its development a sample group
was selected. industrial companies in the area of food and beverages in the town. A non-
experimental design methodology of descriptive correlational type was applied. The necessary
information was obtained through the use of the survey as a research technique and as an
instrument the questionnaire was used, which was applied to the managers of the selected
companies, in addition to the study of research papers (literature) related to the subject that
are of useful for referencing the variables determined for data analysis. In this way it was
possible to determine that there is a direct relationship between the use of SGC and the
managerial decision-making of these companies, according to the results, the vast majority of
their managers associate their decisions with the good management and control of their costs
and their utilities. In conclusion, it is important to carry out an adequate management of costs
in a company, through a cost management system, since this forms a very useful and efficient

tool for the decisions made by managers.

Keywords: cost management system; costs; decision making; industrial companies;

managers.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En los aspectos productivos de una empresa en general, se desarrollan distintas
técnicas y sistemas, los cuales tienen como propdsito medir los costos y precisar la
asignacion de los mismos segun la necesidad, ya sea por actividades o por procesos; pero
también busca la reduccién de estos para obtener la rentabilidad deseada. Ahora bien, en
una empresa de tipo industrial, el desarrollo de sus actividades conlleva muchos procesos,
por lo cual la administracion de los costos se llega a convertir en algo muy complejo.

Un sistema de administracion de costos ya sea de bienes o de servicios, los va
acumulando para obtener informacion que es utilizada por los directores y/o administradores
para determinar los precios que va a manejar el bien o servicio brindado en el mercado. Tal
como menciona Toro Lopez (2016): “La Contabilidad de costos busca consolidar, medir y
reportar informacion del estado financiero, econdmico y operativo referente a la compra y
consumo de materiales para la produccion en la industria, también brinda informacién a la
contabilidad administrativa y financiera” (p.28).

En una organizacion es fundamental manejar con mucho cuidado el calculo de los
costos de los insumos y los servicios, esto repercute en la forma de dirigir, planificar y
controlar la empresa; es un instrumento primordial de mucha utilidad para tomar decisiones,
no basta solo con aplicar los conocimientos técnicos sobre el tema, si no también es
importante considerar la incidencia de las decisiones tomadas y analizar sus posibles
consecuencias. No existen decisiones en las organizaciones que de una forma u otra no
influya en la evaluacion de sus costos.

En la actualidad existe mucha competencia en cualquier rubro de negocio, por eso es
importante identificar a la empresa con cualidades que la distingan de otras, existen factores
tales como la competencia, puntualidad, calidad del servicio; los cuales influyen mucho en el

éxito de un negocio, a esto se le suman los precios del mercado, es por eso que se recalca
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la importancia del uso de un sistema de costos para poder tener la seguridad de manejar
precios acordes que también ofrezcan utilidad.

Esta investigacion se enfoca en las empresas del sector industrial, del rubro de
alimentos y bebidas; pues se sabe que estas presentan mayores procesos productivos y por
ende mayores gastos, asi como sobrantes de materia prima. El estudio esta basado en lo
importante que es la gestion de estos costos para tomar decisiones correctas, este es
necesario para brindar un analisis adecuado de los informes de la empresa a los gerentes o
administradores; se tom6é como materia de investigacion a las empresas industriales, del
rubro de alimentos y bebidas de la ciudad de Lima Metropolitana, pues este punto no ha sido
tomado anteriormente como materia de investigacion. Cabe mencionar que en esta ciudad
existe un numero considerable de este tipo de negocios, pero de estas hay muchas que le
restan importancia al uso de un adecuado sistema de gestion de costos enfocandose
solamente a mejorar su sistema productivo.

Segun el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica), muestra para el afio
2018, que en Lima Metropolitana se registran 101,000 empresas de industria manufacturera,
de las cuales 92,369 se encuentran en el régimen de las microempresas, 7,108 de pequeia
empresa, 1,517 de mediana y grandes empresas y 6 de administracién publica.
Encontrandose la industria textil en primer lugar, y la industria de cuero con 35,739 y en ultimo
lugar la industria metalica basica con 768 empresas. De todo esto en el rubro de alimentos y
bebidas existen 14,170 empresas.

Existen estudios cientificos tanto nacionales como internacionales, que hablan de los
sistemas para administracion de los costos en empresas industriales, hay quienes destacan
cuan importante es la implementacién de los mismos, hay tesis que proponen disefios de
sistemas tanto ABC como por procesos para aplicar en empresas especificas de rubros
diversos. Buscan promover el conocimiento para darle la importancia debida en su aplicacién
empresarial.

Por ejemplo, existen un articulo del pais de Cuba, en la revista Ciencias Holguin, en

13



el cual sus autoras promueven la implementacion de un sistema de gestién de costos que
sea de buena calidad, describiendo el procedimiento para ejecutarlo y asi brindar
herramientas utiles que contribuyan a la eficiencia en la administracion de las empresas.
Estudios como este otorgan mayor interés en el conocimiento de los costos. Asi también hay
un articulo de la ciudad de México que estudia como influye el uso de estos sistemas en los
indicadores de las empresas, resaltando también su importancia y porque hay muchas

empresas que no lo usan.

Trabajos Previos
¢ Colquicocha C. (2021) planted como objetivo, determinar como repercute el uso de sistemas
de informacién de costos en la direccion de las actividades de una mipyme de mantenimiento
industrial de motores eléctricos en Peru. La hipotesis planteada fue: El sistema de informacion
de costos repercute en los resultados de la direccidn operativa de una mipyme. Se analizé la
informacion obtenida de unidades de analisis, mediante técnicas de revisiébn documental y
entrevistas; la poblacion considerada fue un grupo de periodos contables a partir de su
fundacién en 2013, hasta el periodo 2018, considerando como muestra 12 meses de los
cuales se evaluo el movimiento de las variables. Cuando se trata de los servicios brindados,
la muestra tomada en cuenta fueron todos los servicios realizados en los mencionados
periodos, haciendo un total de ciento setenta y nueve servicios. El tipo de investigacion
aplicada fue de alcance explicativo con disefio no experimental. Se obtuvo en los resultados
que los sistemas de informacion de costos no repercuten significativamente para determinar
la rentabilidad operativa de cada mes en la empresa del caso de estudio. Sin embargo; se
tiene la oportunidad de contar con una estructura de costos mas concreta que permite tomar

acciones de mejoramiento.

e Cevallos B. (2021) plante6 como objetivo demostrar y evidenciar la efectividad de la
aplicacion de un sistema para gestionar los costos para un excelente desarrollo empresarial.

La hipétesis planteada fue: las estrategias de fabricacién que adopta una empresa, tienen un
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impacto significativo en la estructura de su SGC, asi como en la gestion eficaz de los mismos.
El método recoleccion de datos usado fue el criterio de busqueda “cost management systems
as an optimal enterprise”, analizando informaciéon de la plataforma de investigaciones
cientificas académicas denominada Scopus, asi como el uso de sus herramientas
bibliométricas y cienciométricas que esta brinda a sus usuarios. De los resultados se obtuvo
que la asignacion de un adecuado sistema de gestion de costos respalda la efectividad de la
informacion brindada por este, contando asi con herramientas poderosas que otorgan apoyo
a las necesidades de tomar decisiones estratégicas en el negocio, el disefio de este debe ser

coherente con sus estrategias, probando asi la hipétesis planteada.

e Cardenas A. et al (2020) plantearon como objetivo analizar e integrar la informacion obtenida
del calculo de los costos que participan en la produccién en la industria de ensamblaje, de
forma que contribuya a la toma de decisiones, Ecuador. La técnica de recoleccién de datos
utilizada, fue la revision documentaria de la informacion contable de la empresa del periodo
2017.Se analizé la informacion por fuente del personal y de los administradores de la empresa
ensambladora, ademas de informacion documentaria como reportes, estados financieros,
reportes y otros, de sus operaciones del afio 2017. La investigacion es de nivel descriptivo
con un enfoque cualitativo. El analisis de datos tiene enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo. De los resultados se obtiene que las herramientas administrativas se consideran
muy importantes para tomar decisiones eficientes en una empresa, donde los datos e
informacion que brindan los sistemas tienen que ser analizados detalladamente para
interpretarse obteniendo un diagndstico oportuno y asi tomar medidas de correccion a tiempo.
Se propone el modelo Costo Volumen Unidad para el aumento de las utilidades y para mejorar

las tareas de planeacion y control.

¢ Arroyo et al (2020) plantearon como objetivo la propuesta de un disefo sistema de costos
enfocado en el método de costos por actividades ABC para el Hotel Panorama de Sincelejo,

Colombia. Para conseguir el objetivo se analizé la informacion que suministré el administrador
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de la empresa, relativa a las operaciones de costos y gastos de un mes de actividades. Para
la recoleccion de datos se utilizo la técnica del cuestionario y entrevistas al personal del hotel.
Se analizaron los datos aplicando el sistema de costos ABC a la informacién obtenida y
aplicando tablas. La investigacion fue de tipo no experimental transeccional descriptiva. De
los resultados se obtiene que el método de costos ABC que se aplicod para su respectivo
analisis facilitd la determinacién de las tarifas de servicios de manera eficiente, asi como el
control de inventarios, la mejora del control, también permitié reducir los costos y redefinir los
presupuestos de tal forma que sean mas adecuados para cada periodo de tiempo. En
conclusion, el método ABC comparado con el método de costeo tradicional, influyé para

aumentar las ganancias del periodo al que se aplico.

e Correa M. et al (2018) plantearon como objetivo determinar como es el impacto financiero
de los indicadores de costos en las gestiones basadas en el valor de que tienen las empresas
de la industria que cotizan en la bolsa de valores en Colombia en el periodo 2013-2016. Se
analizé la informacion obtenida de una poblacion de 39 empresas del rubro industrial que
participan en la bolsa de valores de Colombia, tomando una muestra de 27 empresas que
presentaban una informacion completa. Se obtuvo 77 observaciones de los informes
financieros anuales de las empresas por los cuatro afos. El tipo de metodologia de la
investigacion fue cuantitativo mediante modelos de datos de panel, iniciado con una revision
tedrica. De los resultados obtenidos se mostré que los costos en general tienen que valorarse
como una herramienta que al ser bien gestionada ofrece muchos beneficios a la generacion
de valor de una empresa industrial, ya que para estas el costo forma un elemento primordial.
La investigacion también mostrd que, en los inventarios, una de las variables mas importantes
en una empresa industrial, el método de valoracién que mas se utiliza es el costo promedio

ponderado.

¢ Rios M. (2018) plante6 dos objetivos, el primer objetivo fue determinar cémo es el uso del

sistema de gestion de costos de las empresas pymes que se desarrollan en una economia
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ascendente como la de México, para comprender cuanta importancia otorga este grupo de
empresas. Para continuar se buscé analizar como influyen los SGC en los indicadores
empresariales de las pymes mexicanas. La hipdtesis que se planteo fue: El SGC influye de
una forma positiva y significativa en el crecimiento sostenido de las empresas pyme, en su
rentabilidad, en el crecimiento de ventas, en el margen de utilidad bruta y en el margen de
utilidad neta. Se analiz6 la informacion obtenida de una muestra de 617 pymes, entrevistando
a duefos y gerentes, tipo estratificada enviada por correo; en la ciudad de Guanajuato —
México. Se utilizé tablas y el programa estadistico SPSS v 21.0. La investigacion fue de tipo
correlacional descriptivo. En los resultados obtenidos se indica que segun como se van
desarrollando las empresas, surge la necesidad de utilizar un SGC para tomar decisiones, lo

cual les ayuda a hallar mas seguridad en el mercado logrando una ventaja competitiva.

e Lomeli R. (2018) planteé como objetivo la propuesta de un sistema de costos que este
dentro del marco de los requerimientos de las pequefias y medianas empresas de la industria
del mueble para tomar decisiones de una forma adecuada, en Jalisco — México, segin un
estudio diagnostico realizado demuestra que sus gerentes y/o administradores no conocen
acerca de la utilidad de estos sistemas para planificar y controlar sus companiias. Se analizé
la informaciéon obtenida mediante cuestionarios y entrevistas a los propietarios de 70
empresas dedicadas a la industria del mueble de una poblacion de 262 entidades en Ocotlan,
Jalisco — México, utilizando tablas y graficos. De los resultados obtenidos se muestra que las
empresas de la industria del mueble materia de la investigacion deben llevar un sistema de
costos por 6rdenes, en base a su estructura, tamafo y naturaleza donde se desarrollan. La
autora manifiesta que la implementacion de este sistema permitira manejar un adecuado
control, analisis y planificacion de sus costos, lo cual repercute en tomar decisiones de una
manera eficiente.

e Govea A. (2017) plante6 como objetivo determinar la estructura de los sistemas de costos

utilizados por las empresas que participan en la industria de la pesca en el Ecuador, para
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establecer sus caracteristicas y asi precisar la relacion que existe entre estos sistemas y la
rentabilidad. La hipétesis que se planted: No hay similitud en las estadisticas que sea muy
significativa sobre utilizar el sistema de costo por 6rdenes de produccién y el de costos
estandar, de esto se deduce que las dos servirian para determinar las ganancias. Se obtuvo
informacion de 23 empresas pesqueras que laboran de la ciudad de Manta — Ecuador,
analizando los datos de 15 de ellas. Se utilizaron principios de estudios de la prueba “T” en
poblaciones finitas, por medio de encuestas. La investigacion fue tipo descriptivo inferencial
con diseno exploratorio. Los resultados obtenidos muestran que las empresas que cuentan
con recursos tecnoldgicos muy fuertes tienden a optar por los sistemas de costos por 6rdenes
de produccién, por el contrario de aquellas cuyos recursos tecnoldgicos se encuentran en una
posicidn sostenible, tienden a utilizan los sistemas de costos estandar. Entre los principales
objetivos para esto se encuentran: establecer costos, analizar la rentabilidad y llevar un

correcto control para la toma de decisiones.

¢ Alimeyda (2017) planted como objetivo la propuesta de un Sistema de Gestion de Costos de
la Calidad con el propodsito de aumentar la rentabilidad de la empresa vitivinicola “Vifiedos
Las Casuarinas” ubicada en la provincia de Chincha, Peru. La hipétesis planteada fue: la
productividad y las utilidades de la empresa “Vifiedos Las Casuarinas” de la ciudad de
Chincha, se vera influenciada por la implementacion de un sistema de gestion de costos.
Para poder contrastar la hipotesis se analizé la informacién obtenida de una poblacion de
diez personas, un gerente y nueve colaboradores de la empresa; se utilizé la técnica de
encuesta modo censal a todos los integrantes de la poblacion, revision y andlisis de la
documentacion administrativa de la empresa, entrevista al gerente y observacion directa a
la planta de produccion de la empresa. La investigacion fue de tipo descriptiva no
experimental de disefio transversal. De los resultados obtenidos se concluye que el
implementar el sistema de gestion de costos de la calidad propuesto contribuye al aumento

de las ganancias de la empresa Vifiedos Las Casuarinas de 6.55 % a 16.48 %.
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e Cardona y Santa (2017) plantearon como objetivo implementar un sistema de gestion de
costos con el método de Costos Basados en Actividades en la Universidad Libre, Seccional
Pereira, Colombia. Se analiz6 la informacion obtenida de documentacién financiera propia
de la entidad, recoleccién de informacion disponible en distintos sistemas como Seven Erp,
Kactus Nomina, Sina-Siul; ademas de informacién tedrica secundaria. Se utilizaron las
técnicas de recoleccion de datos como observacion y exploracion. ElI método de
investigacion fue deductivo, analitico y sintético tipo correlacional. De lo resultados finales
se obtuvo que la aplicacion del modelo del sistema de gestion de costos permitié detectar
los errores que presentan los sistemas de informacion de la entidad, por ejemplo, que no
cuentan con un proceso de costos bien definido, asi como deficiencias en la elaboracién de
los reportes financieros y presupuestales, también se encontré que existe falta de precision
en los datos que son ingresados a los sistemas de informacion. Con este estudio se pudo

corregir las necesidades de la institucion.

1.2. Formulacién del problema

¢ Cual es la relacion que existe entre el Sistema de Gestion de Costos y la toma de

decisiones gerenciales en las empresas industriales de Lima Metropolitana 20227

1.3. Hipétesis
La relacion que existe entre el Sistema de Gestion de Costos y la toma de decisiones

gerenciales en las empresas industriales en Lima Metropolitana es directa.

1.4. Objetivos

Objetivo general
Determinar cual es la relacion que existe entre el Sistema de Gestion de Costos y la

toma de decisiones gerenciales en las empresas industriales de Lima Metropolitana 2022.
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Objetivos especificos

¢ Analizar el manejo de los costos de las empresas industriales en Lima Metropolitana
2022.

¢ Diagnosticar el uso de sistemas de gestion de costos en las empresas industriales en
Lima Metropolitana 2022.

¢ Analizar el procedimiento para la toma de decisiones en las empresas industriales en
Lima Metropolitana 2022.

e Realizar un diagnoéstico econémico financiero de las empresas industriales en Lima

Metropolitana 2022.

1.5. Teorias relacionadas al tema

1.5.1. Teoria de la Empresa

1.5.1.1. Definicion de Empresa.

Para definir una empresa, es importante mencionar los conceptos basicos de esta,
segun la RAE, “la empresa es una unidad de organizacién que se dedica a ejecutar
actividades en el sector industrial, comercial, y prestacion de servicios con el fin de recibir un
beneficio lucrativo”. Hacer empresa hoy en dia es una accion muy comun, que requiere que
la persona emprendedora se involucre completamente en su desarrollo, el conocimiento es
basico en este aspecto, pues conlleva a una serie de conceptos que aplicar con eficiencia y
eficacia si se quiere llegar al éxito, establecer objetivos claros y trabajar a diario arduamente

en conjunto con los demas miembros de la organizacion, tiene que ser primordial.

Existen definiciones variadas en la literatura de la empresa, por ejemplo, la empresa
es una entidad creada por personas dedicadas a una actividad econémica especifica, que
ofrece productos o servicios a clientes, con la finalidad de cumplir metas y objetivos que
posteriormente comprendan un beneficio econdémico para si mismos. Chiavenato (1993)
define a la empresa como una “organizacion de naturaleza social en la que un grupo de

personas se unen y se dedican a actividades econémicas con fines de lucro, generando
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ganancias y satisfaciendo las necesidades de la comunidad”. Por eso, es muy importante que
cualquier persona que forme parte de un negocio (ya sea propio o0 ajeno) o que esté a punto
de iniciar uno sepa la definicién de empresa, también debe conocer las caracteristicas basicas
de esta, como sus funciones, objetivos y elementos que la conforman. Garcia y Casanueva
(2000) definen a la empresa como un "ente por medio del cual se participan recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros con el propésito de brindar bienes o servicios a
cambio de un determinado valor que posteriormente permitira la restitucion de los recursos
utilizados y asi conseguir los objetivos fijados” (p.3). Hoy en dia resulta importante que los
administradores de la empresa fijen objetivos estratégicos que le den un propdésito y un valor
al desarrollo de la misma, y que generen beneficios satisfactorios tanto al personal que labora

en ella como a los consumidores.

Quien dirige una empresa entienda que el conseguir un beneficio econémico no es el
unico propésito de emprender un negocio, esto conlleva a multiples puntos importantes, por
ejemplo el manejar estrategias que permitan una buena acogida entre la clientela, buscando
su satisfaccion, fijar objetivos en base al rubro o actividad al que se dedicara, disefiar sistemas
de manejo y control de los costos para la alta rentabilidad del negocio, una buena fuente de
financiamiento; y por consiguiente existen muchos aspectos a considerar cuando se piensa
en dedicarse a las inversiones empresariales. Para Andrade (2015) “empresa es una entidad
fundada con capital social que puede contratar un numero determinado de trabajadores
ademas del trabajo propio del fundador. Su finalidad lucrativa esta basada en la prestacion

de servicios o actividades industriales y comerciales” (p.257).

Por otro lado, hay quienes piensan que una empresa funciona en base a
conversaciones y dialogos especificos, es decir estas organizaciones se construyen
apoyadas en la capacidad de las personas para ponerse de acuerdo comunicandose y
generando compromisos entre si. Para Lair Ribeiro (2001) la “empresa solo es una
conversacion, un dialogo existente que permanece a través del lenguaje usado por sus

componentes” (p.99). A la vez Echevarria (2003) menciona a las empresas, como fendmenos
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linguisticos, que estas se ubican dentro de una red estable de didlogos y conversaciones;
para entender una organizacion es necesario examinar los acuerdos que la constituyeron en
periodos anteriores, asi como los de la actualidad. Como menciona Lair Ribeiro (2001) “si una
empresa, cambia de ubicacion, productos o de personal sin cambiar la conversacion, sigue

siendo la misma empresa. Esta solo cambiara si cambia la estructura de sus didlogos”.

Tomando en cuenta las definiciones estudiadas y analizadas, se puede concluir que
empresa es esencialmente una entidad compuesta por capital humano, propdsitos, buen
desempenio, activos materiales y fisicos, competencias técnicas, metas financieras; sin restar
importancia a los acuerdos o tratos que se tomen durante la existencia de la organizacion,
pues estos son basicos para la subsistencia de la misma. Todo esto permite obtener
beneficios y ganancias en base a transformaciéon y produccion de bienes, asi como de
servicios prestados que brinden satisfaccion a las necesidades basicas de la poblacion.

1.5.1.2. Objetivo de las empresas.

Hoy en dia existen un sinfin de empresas que actian en una cadena productiva donde
participan varios elementos que en conjunto brindan intereses y beneficios a la economia de
la sociedad. No es raro encontrar que en las empresas resulten trabajando amistades y hasta
familiares juntos, y son quienes se desempefian en la productividad de bienes y servicios que
cubren las necesidades de si mismos. Es por eso que en la actualidad se presume que la
economia tendria una mejora considerable, pues al desarrollar actividades exitosas, se
genera mayor movimiento en la economia del pais y asi esta crece beneficiando a la sociedad
peruana. Se puede verificar esta premisa, saliendo a las calles y observando alrededor, en
cada punto existe un negocio que brinda productos y servicios de primera necesidad, por
ejemplo, se encuentran bodegas, bares, restaurantes, panaderias, talleres, ferreterias,
entidades bancarias y muchos mas. Pero también existen las empresas del estado, quienes
brindan servicios a la sociedad siendo financiadas por recursos que el estado recauda de los

tributos, tasas, comisiones, etc. Que los mismos ciudadanos aportan a estas recaudadoras.
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La empresa se inicia a consecuencia de las actividades econdémicas que desarrolla el

ser humano, y esta genera beneficios tanto a los propietarios, quien obtiene ganancias

economicas y un respaldo financiero; a los trabajadores, quienes obtienen trabajo, sueldo y

otros beneficios; y a la sociedad, brindandole bienes y servicios para su consumo a cambio

de un precio. Es importante mencionar que las empresas también generan aportes para el

estado ya que estas tienen una serie de obligaciones tributarias que deben cumplir, por eso

que estos elementos trabajan en constante organizacion, control y acuerdos mutuos para

cumplir con los estandares y estrategias establecidas. Por lo tanto, se puede decir que la

empresa cumple tres funciones:

La funcion de unidad econdémica de produccion, porque produce bienes y servicios.

La funcion de organizacion para ganar dinero, porque su objetivo principal es obtener un
beneficio econémico.

La funcion de organizacion que usa trabajo y capital, porque esta proporciona un trabajo
remunerado al personal que la conforma y hace uso de un capital.

La empresa propiamente dicha, cumple ciertos objetivos, que dan a conocer cual es

el propodsito de la creacion de las mismas en esta sociedad. Se pueden considerar los

siguientes objetivos:

Brindar un beneficio econdmico como ganancias y utilidades al empresario, persona que
funda la empresa aportando capital para su desarrollo.

Brindar fuentes de trabajo a las personas, otorgandoles una remuneracion y beneficios
sociales.

Formar parte de la cadena productiva del pais generando productos y servicios con la
finalidad de cubrir los requerimientos de la poblacion.

Generar actividad econémica en el pais, trayendo con eso mejoras en la economia del
pais tanto nacional como internacionalmente, contribuyendo con el crecimiento de

emprendedores peruanos.
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- Las empresas también buscar tener un nivel alto en cuanto a otras de su competencia,
tanto en el contexto local como nacional, y en casos hasta internacionales.

Por otro lado, toda empresa u organizacion cumple con ciertos objetivos internos, los
cuales estan planteados para justificar la razon de ser de esta. Estos objetivos son un
conjunto de estados que se pretenden alcanzar en un futuro siguiendo una serie de pasos
procesables que permiten evolucionar con el tiempo, mediante el uso de sus recursos. Estos

se relacionan directamente con la mision y vision de la compafia.

Es importante que la empresa tenga claro hacia donde desea llegar, ademas de
conocer con que se cuenta para lograrlo, las estrategias forman parte fundamental para
planificar el uso de los recursos de manera eficiente. Los objetivos deben cumplir ciertos
requisitos, como por ejemplo ser realistas, coherentes, deben poder medirse y ademas
convertirse en un reto. En cuanto a los objetivos, existen dos tipos:

- Obijetivo general, son los objetivos genéricos, que plantean las directrices para cumplir a
largo plazo.

- Objetivos especificos, estos objetivos sirven de apoyo al general, se plantean de una
forma mas concreta.

Para definir los objetivos se debe ejecutar un analisis interno por cada area y también
de los factores externos que participen en la empresa y en el mercado.

1.5.1.3. Clasificaciéon de empresas.

El tema de la clasificacion empresarial es muy amplio, pues existen caracteristicas
que la definen en distintos aspectos, por lo cual las diferencias entre cada uno son variadas.
Su clasificacion representa un estudio de cada punto importante en el ambito empresarial, ya
sea sus funciones, giro, constitucion, aportes de capital, tamafio o dimension, etc. Esto se
realiza con el de fin entender el funcionamiento de las mismas y definir su comportamiento y
aportes dentro de la economia peruana. En este estudio se ha realizado la clasificacion en

base a los siguientes criterios:
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a)

Por el giro o actividad que desarrolla:

E. industriales: Las empresas en este aspecto tienen como actividad principal la
transformacion o extraccion de materia prima, con el fin de fabricar productos o bienes.
Estas al mismo tiempo pueden ser extractivas, manufactureras, de consumo final, de
produccion.

E. comerciales: Estas empresas actian como un ente intermediario entre el consumidor
y el productor, su principal caracteristica es la compra y venta de productos listos para
ofrecer al mercado. Estas a su vez pueden ser mayoristas, minoristas y comisionistas.
En este grupo se pueden encontrar a las librerias, ferreterias, tiendas de abarrotes,
joyerias y otros.

E. de servicio: Son las empresas que ofrecen servicios a la poblaciéon a cambio de un
beneficio econdémico, tales como transporte, turismo, finanzas, educacién, salud,
saneamiento, etc. Este grupo también incluye las empresas que ofrecen servicio de agua,

energia, comunicacion.

Por el tamano de la organizacion:
Microempresa: cuando una empresa cuenta con diez 0 menos empleados, y sus ventas
durante un periodo son hasta 150 UIT.
Mediana empresa: cuando la empresa cuenta con hasta 100 empleados, sus ventas
durante un periodo son entre 150 UIT hasta 1,700 UIT.
Pequefia empresa: agrupa a las empresas cuyas ventas anuales son entre 1,700 UIT
hasta 2,300 UIT.

Gran empresa: empresas que sus ventas anuales son mayores a 2,300 UIT.

Por el origen de su capital:
Publicas: el capital es de propiedad del estado y su finalidad es el satisfacer las

necesidades y requerimientos de la ciudadania por medio de procedimientos vy
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convocatorias normados, el trabajo de estas empresas esta constantemente controlado
por organismos encargados de verificar el correcto uso de los recursos del estado.

b) Privadas: el capital pertenece a inversionistas particulares cuya finalidad es obtener un
lucro del mismo.

c) Mixtas: la propiedad del capital es mixta, es decir tanto del estado como de inversionistas

privados.

Por su formacion juridica:

a) Persona natural: cuando la persona forma su empresa a titulo personal, asumiendo toda
la responsabilidad y obligaciones sobre ella, incluyendo con su patrimonio.

b) Personajuridica: constituir una empresa que tenga derechos y obligaciones por si misma,
su responsabilidad es limitada. Esta se divide también en: empresa individual de
responsabilidad limitada (EIRL), sociedad colectiva (SC), sociedad en comandita,
sociedad de responsabilidad limitada (SRL), sociedad anénima (SA), sociedad anénima

cerrada (SAC).

Por su ubicacién en el sector econémico:

a) Primaria: este sector agrupa las empresas que ejecutan actividades de obtencion y
transformacion de materia prima, tales como labores agricolas, mineria, madereras, etc.

b) Secundaria: este sector agrupa las empresas que se desarrollan en el rubro de la
transformacion de materia prima que se obtiene en el sector primario, es decir prepararla
para venderla directamente al cliente. Por ejemplo, la industria manufacturera.

c) Terciaria: en este sector se encuentran las empresas cuyas actividades son brindar
servicios y comerciar los bienes obtenidos en el sector secundario. Servicios como

transporte, salud, turismo y otros, ademas del comercio de productos terminados.

1.5.1.4. El sector empresarial industrial.

Lépez (2020) menciona que el sector industrial se encuentra dentro del sector

economico secundario, este abarca a las empresas y/o organizaciones cuya actividad
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empresarial es la de extraccion de materia prima ademas de su transformacion mediante el
uso de maquinas, herramientas, tecnologia, energia; obteniendo un producto terminado.
Estas empresas pueden conseguir la materia prima por dos modalidades, ya sea por
extraccion o por compra. La extraccion se da cuando la empresa tiene su propio canal de
abastecimiento por ejemplo las canteras, las mineras, las empresas agricolas. En el otro caso,
existen empresas que compran la materia prima a otras y solo se dedican a transformarlo,

por ejemplo, las industrias de jugos que compran la fruta a otras empresas.

El sector industrial empezé su desarrollo seriamente a mediados del siglo XVIII a
consecuencia de la primera revolucién industrial, y posteriormente a la segunda revolucion
industrial en el siglo XIX. En su articulo Chirinos y Rosado (2016), concluyen que una
empresa industrial debe identificar estrategias para aplicarlas en el descubrimiento de
ventajas competitivas para las tareas que realizan. Estas ventajas son un proceso
permanente pues lo que hoy puede ser algo innovador en una empresa, después puede ser
imitado por la competencia, asi pues, es necesario constantemente imponerse el reto de
buscar oportunidades para la distincion (p.172).

Caracteristicas de las empresas industriales:

- Transformacion de materia prima.

- Elaboran productos terminados o semiterminados.

- Uso de tecnologia, maquinaria y herramientas para los procesos de transformacion
especializados de acuerdo al tipo de trabajo que ejecutan.

- Necesitan de un alto nivel de energia para conseguir su funcionamiento.

- Su produccioén corresponde a grandes cantidades de unidades.

- Produccion en cadena.

- Las empresas industriales son grandes generadoras de empleos ya que cuentan con un
alto numero de trabajadores en sus establecimientos.

- Pueden ubicarse en zonas que den facil acceso al ingreso y salida de sus insumos y

productos. Estudian la localizacion industrial para lograr ubicarse en el mejor lugar posible.
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Tipos de empresas industriales:

a) Segun el producto que fabrican:

o Ligera: son las empresas que producen bienes para el consumo.

o Pesada: son las empresas que producen bienes como equipos para lo cual utilizan
cantidades enormes de materia prima y de energia.

b) Segun la forma de obtener sus insumos:

e De extraccion: son las empresas que extraen recursos naturales para su transformacion.
Este tipo de empresas pueden ser: las que extraen crudo de petréleo, las empresas de
gas natural, las de extraccion de metales, piedra, las mineras, madereras, pesqueras,
otras actividades que brindan soporte a las anteriores.

o Manufactureras: estas empresas son las que convierten la materia prima en productos
semi terminados o terminados listos para la venta. Este tipo de empresas pueden ser de
alimentacion, de bebidas, tabaco, textiles, metallurgica, siderurgica, farmacéutica,

automovilistica, electronica, etc.

Areas importantes para las funciones de una empresa industrial

A. direccion: en esta area se ubican los propietarios de la empresa, quienes se encargan

de su direccion en base a su criterio y formacion.

A. recursos humanos: en esta area se encargan de la seleccién de mano de obra, asi
como su capacitacion de darse el caso. En esta area también se gestiona la organizacion

y desarrollo, destacando al personal a sus actividades segun corresponda.

A. mercadeo y ventas: en esta zona se ejecutan y administran las operaciones referentes
a la marca de la empresa, asi como del marketing. También gestiona los procedimientos

de ventas con el objetivo de generar un mayor nivel de ingresos.

A. produccion: es la zona que se ocupa de gestionar los procedimientos de produccién en

la companiia buscando garantizar que se cumplan los estandares de calidad.

A. contabilidad y finanzas: es el area responsable de gestionar, controlar y administrar los

movimientos financieros y econémicos de la empresa.
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1.5.2. Teoria de los Costos
1.5.2.1. Definicion de costos

Las empresas cuentan con una herramienta muy importante para darle valor a sus
recursos, el costo; que no es otra cosa que el valor econdémico que se le da a las adquisiciones
realizadas por la empresa, pueden ser la compra de mercancias para el funcionamiento del
proceso de produccion, al inventario, insumos, mano de obra, gastos administrativos, etc. La
teoria de costos se refiere al ambito tedrico que se utiliza para estimar la cantidad econdmica
que se desembolsa para la manufactura de productos o servicios brindados, asi como los
gastos incurridos en los demas aspectos de estos.

La teoria del costo aparecié durante el afio 1992 en La Habana — Cuba, a través de
un trabajo de investigacion denominado “Teoria General del Costo”, presentado por Enrique
Cartier y Oscar Osorio, quienes eran profesores de la Universidad de Buenos Aires. En este
trabajo los autores explican que lo tradicional siempre fue que el estudio de los costos se
haga mediante dos planos de andlisis: la realidad de las empresas y las técnicas para
administrar los costos que intervienen en ella. Pero manifiestan que es necesaria la
incorporacién de un tercer plano: la necesidad de implementar una teoria general del costo,
para que esta sustente las técnicas y principios utilizados para precisar los costos de
produccion.

Al mismo tiempo mencionan que esta teoria no se refiere solamente a los costos que
surgen en las actividades industriales sino también a cada procedimiento realizado en todo
tipo de actividades econdmicas que generen utilidades. Osorio (1994) menciona que es
importante reconocer que los costos son fendmenos econémicos generales que no afectan a
una determinada actividad econémica como el caso de las empresas industriales. Cartier
(2001) concluye entonces que el costo surge desde la produccion involucrandose en todo el
proceso productivo. La teoria del costo brinda grandes aportes conceptuales y formas de
observacion para fundamentar los principios e interpretar los hechos utilizados en la
determinacion y gestion de los costos.
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Objetivos de Costos

e Determinar por completo el costo total de orden de produccion.

o Determinar los costos variables por cada orden de produccion, asi verificar si los precios
fijados son los adecuados. Con esto se evalua la eficiencia de la empresa ya que muchos
colocan precios de acuerdo a lo que cobra la competencia.

o Formar parte importante y ser usado como base fundamental para la toma de decisiones
en las organizaciones.

o Destacar la importancia para usarse como referencia para establecer los precios de
ventas, en conjunto con otros factores.

o Permitir conocer si en algun punto de la empresa se esta generando pérdidas.

o Permitir dar el valor correcto a los inventarios de la empresa. Para lo cual deben usarse
en conjunto las herramientas necesarias y adecuadas.

e Servir como apoyo para planeamiento de la empresa a mediano y largo plazo.

Costos de Produccion

Las inversiones ejecutadas por la empresa con el fin de fabricar bienes o servicios
para su comercializacion se denominan costos de produccion, estos cuentan con elementos
que facilitan su medicion, estos son la mano de obra, materia prima y costos indirectos de
fabricacion. Al mismo tiempo estos pueden ser costos fijos y variables, la suma de ambos
equivale al costo total de la produccion. El uso de los costos permite determinar si la empresa
obtiene ganancias o pérdidas, si los ingresos son mayores a los costos o si son menores a
estos, respectivamente.

Los costos de produccion se caracterizan por dos premisas resaltantes, que
probablemente haya quien no lo entienda ya que parecen contrarias, primero que para
producir mercaderias necesariamente se tiene que gastar, lo cual genera un costo; segundo
que, para ganar, los costos deben mantenerse en un nivel bajo tanto como sea posible

ademas de eliminar los que no sean necesarios.
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1.5.2.2. Tipos de Costos

Para clasificar los tipos de costo que existen, se pueden tomar distintos criterios, en

el estudio de este trabajo se considero de la siguiente forma:

a)

Por su comportamiento:

Costos fijos: se considera en este grupo a los costos que no cambian de acuerdo al nivel
de la produccién obtenida, estos pueden medirse solo en el corto plazo, como ejemplo
se puede considerar al pago de los alquileres, seguros, etc.

Costos variables: estos costos varian segun la cantidad de unidades producidas,
ejemplo: los insumos para fabricacion.

Costos semi variables: estos costos si pueden variar seguin las unidades producidas,

pero de una manera progresiva.

Por la naturaleza de sus factores de produccion:
Costos directos: Son los que participan directamente en los procesos productivos. Estos
pueden dividirse segun las unidades obtenidas. Por ejemplo: la harina, la tela, los hilos,
el cuero, etc.
Costos indirectos: son los que no participan directamente en los procesos de produccion.
Estos se deben repartir equitativamente entre las unidades obtenidas, ya que no se

puede asignar a cada una. Ejemplo: pago de servicios, alquiler, vigilantes, etc.

Por su naturaleza:
Mano de obra: son los que tiene que ver con el pago de remuneraciones y salarios del
personal que es parte del grupo empresarial.
Materia prima: estos costos se asignan al material o insumos utilizados para la fabricacion
de productos.
Costos financieros: son los costos en que se incurre al momento de buscar

financiamiento para la compafia.
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d) Costos de distribucion: estos costos se generan en los procesos de la distribucion del
producto fabricado.

e) C. Tributarios: estos costos se relacionan al pago de las obligaciones de impuestos.

Por su funcioén:

a) Industriales: estos costos se vinculan al proceso de produccion del bien o servicio.
b) De explotacion: estos costos son los que incurren para la distribucion y venta del producto
obtenido.

c) Financieros: estos costos se vinculan con la contratacion de servicios financieros.

Costo Marginal:

El momento preciso en que la empresa inicia la produccion de unidades adicionales,
esta asume el costo marginal, que significa ese monto que varia al aumentar el costo total de
la produccién en una unidad, incluyendo también los costos extras. El concepto del costo
marginal podria considerarse un pilar muy importante en la microeconomia, por su uso para

calcular la cantidad producida y el precio adecuado para los productos elaborados.
Costo de Oportunidad:

Se llama costo de oportunidad al valor de lo que se deja de hacer cuando se toma una
decision eligiendo una opcién sobre otra. Considerando los recursos que podrian haberse
obtenido si se escogiese la opcion alterna. Este es importante en el aspecto financiero y
econoémico porque permite la evaluacion cuantitativa de las inversiones que podrian hacerse
y que no se hacen por falta de recursos. Su estudio permite obtener una ayuda para
seleccionar las mejores opciones de inversion proyectandose en una rentabilidad a futuro.

Costo y Gasto

Aunque parezca que estos dos conceptos sean muy parecidos, en el area de
contabilidad tienen algunas diferencias sustanciales. El Costo se trata de todo lo referente a
inversiones realizadas para la produccién de un bien o servicio. Se espera que estas

inversiones generen utilidades para el negocio. Gastos son los pagos que se realizan y que
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no tienen nada que ver directamente con la produccion de productos. Estos gastos no estan
relacionados con las ganancias, por tal permiten un funcionamiento adecuado para la
empresa.
1.5.2.3. Contabilidad de Costos

Dentro de la contabilidad existe un rubro que es la contabilidad de costos, esta parte
contable utiliza técnicas para el registro, analisis y asignacion de los costos en que se incurren
para la produccidén de bienes o servicios especificos, por eso se considera un elemento
fundamental. Este proceso utiliza los principios basicos de la contabilidad para analizar la
informacion obtenida, posteriormente administrar y gestionar. Este analisis de costo total te
dara una idea del costo por producto. Toro Lépez (2016) menciona que “La Contabilidad de
costos busca consolidar, medir y reportar informacion del estado financiero, econémico y
operativo referente a la compra y consumo de materiales para la produccion en la industria,
también brinda informacion a la contabilidad administrativa y financiera” (p.28). De esto cabe
mencionar que el sistema de costos viene a ser el sistema utilizado para ordenar estos
procesos o actividades uno por uno, para asi obtener un mejor calculo de los costos que

afectan la produccion en una empresa.
Objetivos de la contabilidad de costos

Segun Vallejos y Chiliquinga (2017) (p.6,7) mencionan que los objetivos de la

contabilidad de costos son:

o Establecer el costo total de produccién de los articulos, para determinar a qué precio deben
ser vendidos.

e Supervisar y controlar que los recursos sean utilizados correctamente.

o Brindar informacion a los gerentes y administradores de la empresa para que estos puedan
establecer estrategias y aprovechar sus recursos.

e Proponer un sistema de organizacion que brinde a los administradores y gerentes
informacion de relevancia sobre lo que produce.

o Evaluar los inventarios y realizar el calculo de las utilidades.
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e Brindar informaciéon fundamental que permita crear un sistema que ofrezca datos que
ayuden a decidir acciones que competan al drea de produccion, asi también para la mejora
de su estructura funcional.

e Impartir conocimientos sobre lo importante que es cada elemento del costo.

e Aumentar o disminuir las lineas de produccion.

En toda actividad productiva donde se fabrican bienes para su posterior venta o
prestacion de servicios; intervienen elementos para establecer los costos que intervienen,
estos estan representados por rubros que son importantes para tal. Cuervo y Osorio (2013)
mencionan que hoy en dia se consideran cuatro o mas elementos del costo, aunque
tradicionalmente las bases tedricas mencionen a tres; esto porque en los esquemas
modernos empresariales se han dado cambios como la necesidad de optar por
tercerizaciones segun los requerimientos de varias de sus operaciones de produccion, esto
con el afan de reducir costos en dinero y en tiempo productivo, por lo cual ademas de
considerarse el consumo de materia prima, MOD, CIF, ahora se suma como elemento
importante un rubro denominado “contratos con terceros”.

Contabilidad de Costos Industriales

La contabilidad de costos industriales es un lenguaje de trabajo a través del cual se
expresan resultados como el estado financiero de una empresa industrial y sus cambios, los
cuales se consideran una necesidad importante para las empresas en las condiciones de los
nuevos paradigmas del cambio global. A consecuencia de los cambios tan drasticos que se
dan mundialmente, esta, se considera un apoyo determinante para tomar decisiones en la
empresa, cuyos objetivos son, segin Fornos (2003) (p.2):

a) Otorgar informacion fundamental respecto a los costos de produccion de los bienes
fabricados en la empresa para establecer ganancias o pérdidas, y el valor de los
inventarios; esto se vera reflejado en el Estado de Resultados y balance general

respectivamente.
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b) Fungir como una herramienta para el Control interno de las actividades de operacién de
la entidad, a través de reportes de supervision de los elementos que participan en estas,
asi como elaboracién de politicas para reducir los costos identificando los “costos
controlables”, como por ejemplo el desperdicio de materia prima.

c) Establecer las bases para la ejecucién de las tareas administrativas respecto a
presupuestos, determinacion de valor venta, realizar proformas, verificar el control de
calidad, reducir costos y gastos, control de calidad, supervisar que se cumplan las metas

y objetivos, etc.

1.5.2.4. Sistemas de Costos

Segun Escobar y Lobo (2005), el Sistema de gestién de costos se define como una
herramienta importante para proveer informacion necesaria y relevante para administrar
eficientemente una empresa. Un sistema de costos puede definirse como un conjunto de
procedimientos contables y de gestion que regulan las anotaciones y el analisis de las
operaciones para la evaluacion de los recursos y de los resultados, también permite la
planificacion de los costos de cada operacion y por ende para tomar decisiones, a la vez
busca reducir los posibles riesgos de las funciones de la empresa. La implementacién de un
sistema de Costos busca que se refleje una rentabilidad econdémica en la empresa. Segun
Morillo (2001) menciona que se entiende por rentabilidad a la medida que se les da a las
utilidades, se obtiene de comparar las ganancias netas del negocio con las ventas realizadas,
la financiacion y los aportes de los propietarios. (p.3).

La gerencia de una empresa busca tomar decisiones acertadas basadas en datos
certeros y confiables que sean reales sin necesidad de esperar a los informes finales de cada
periodo. Se puede decir que una caracteristica de mucho valor del sistema de costos es su
tiempo real. Es importante mencionar que la asignacion de los costos se realiza sobre una

base de un sistema de actividades o un sistema tradicional.
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Objetivos de los Sistemas de Costos
- Obtener un calculo del costo de produccion lo mas exacto posible.
- Realizar una evaluacion y andlisis del tiempo de duracién de los productos y servicios
producidos.
- Valorar el rendimiento de los elementos humanos de la empresa o de una inversion en si.
- La posibilidad de plantear estrategias de mejoramiento de la empresa, tanto en los sistemas

de producciéon como en la estructura de los costos.

Tipos de Sistemas de Costos
o Sistema de costos por 6rdenes de trabajo

Esta forma de sistema detalla el costo de produccién de cada pedido por separado.
Lo utiliza generalmente empresas que producen productos especificos. Los costos se
calculan por orden, trabajo, lote o contrato. Los trabajos se hacen segun las especificaciones
del cliente, por lo que cada trabajo es distinto al otro. Por ejemplo, trabajos de construccién,
impresion de libros o trabajos, fabricacion de juguetes, herramientas, etc. También se pueden
incluir costos por servicios profesionales.
o Sistema de costos por procesos

Este sistema acumula los costos de cada proceso o etapa de la fabricacién por
separado. Es aplicado cuando hay una secuencia de procesos continuos para la produccion
de mercancia. El costo se obtiene en base a las piezas fabricadas durante un periodo, esto
involucra a diferentes areas y los costos pasan de un sector al otro. Por ejemplo, lo utilizan
en refinerias de petréleo, fabricas de cemento.
o Sistema de costos hibrido o mixto

Este método es util cuando las empresas tienen caracteristicas distintas para la
elaboracion de los productos que fabrica, en este caso utilizan mas de un sistema para
calcular sus costos, tales como el de procesos y el de 6rdenes de trabajo. Por ejemplo, puede
calcularse los costos de compra de materiales directos y mano de obra directa a través del

método por orden de trabajo y los costos de transformacion a través del método por procesos.
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Estos pueden requerirse para cada area de la empresa, pueden ser conocidos también como
método de costos operativos.
o Sistema de costos por actividades (ABC)

La forma de costos ABC no se considera como una alternativa al sistema de costos
por procesos, se considera un sistema que trabaja al detalle con los costos por 6rdenes o
procesos mejorando y aumentando la precision, y disminuyendo el sesgo. Este sistema se
caracteriza porque muestra un enfoque mas concreto de las actividades designandolas como
elementos importantes del costo. Es importante mencionar que esta forma de sistema basado
en actividades, brinda beneficios importantes como el obtener el costo total de los bienes con
mayor exactitud, esto da ventaja al momento de analizar los beneficios monetarios de la
empresa o de un proyecto de produccién. Para continuar es un sistema que muestra total
consistencia respecto a las Ultimas novedades en cuando a manufactura se refiere. Asi
también ofrece cambios importantes en la empresa cuando es bien aplicado e implementado.

(Jiménez y Espinoza 2013) (pag. 176).

1.5.3.Teoria de Toma de Decisiones
1.5.3.1. Definicion de Toma de Decisiones

En el diario transcurrir de cada persona, se toman tantas decisiones que llega el
momento en que este hecho se automatiza, tanto asi que es sumamente importante las
condiciones y circunstancias de estas, pues es dificil lograr resultados eficientes sin antes
haber tenido un arduo proceso mental. Es muy complicado tomar decisiones apresuradas o
sin antes haber evaluado las condiciones del problema, esto podria complicar ain mas la
situacion problematica y causar mas dafio a una organizacion. (Gutiérrez, 2014).

Segun Kast (1979), la toma de decisiones forma un elemento muy importante para las
actividades de las empresas. Esta brinda los medios necesarios para su control permitiendo
que sus sistemas lleven el sentido correcto. Por eso las decisiones deben tomarse después
de haberse recabado toda la informacién pertinente al problema, es necesario identificar los

puntos que originan tal situacion, es decir definir la diferencia entre lo real y lo que se desea
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respecto al estado de la empresa, pasando a la busqueda de posibles soluciones, asi se
podria elegir entre varias alternativas.

Segun Greenwood (s.f.) La toma de decisiones podria definirse en el area
administrativa como la busqueda de soluciones a los problemas empresariales, este proceso
empezaria por el diagnéstico de problemas, recopilacion de informacion al respecto,
busqueda y evaluacion de posibles alternativas de solucion, definiendo una eleccion final para
tomar la mejor decision, lo cual deberia traer consigo la solucién al problema presentado.

El tomar una decision en una empresa comprende una responsabilidad muy grande;
a la vez las decisiones que se toman durante el transcurso de la vida, definen el éxito o fracaso
de una organizacion, tienen mucha relacion con el funcionamiento de los negocios. Por eso
es fundamental estudiar el problema y sus condiciones, asi se tendra una base para elegir la
mejor alternativa de solucion. Esto permitira brindar seguridad y eficiencia durante el proceso
de decisién para asi vencer los obstaculos que se presenten. Amaya (2010), menciona que
“un gerente esta propenso a tomar un sinfin de decisiones diariamente. Entre ellas existen

las rutinarias y las que repercuten drasticamente en las actividades de la organizacion (p.3).

1.5.3.2. Técnicas y herramientas de la toma de decisiones
En la toma de decisiones se pueden identificar diversas técnicas y herramientas que

permiten disefar el proceso que se va a ejecutar en la busqueda de soluciones, Simaén (1977)

propone como técnica de decisiones un modelo que consta de tres fases:

a) Investigacion o exploracion del ambiente respecto a las condiciones de la situacion
problematica que requiere la toma de decisiones, la informaciéon obtenida debe ser
procesada y examinada para conseguir sefales que permitan identificar los problemas y
las oportunidades.

b) Disefio de un plan de accion, que consiste en el desarrollo de procesos para entender la
problematica, determinar y probar las posibles soluciones segun su posibilidad.

c) Eleccién e implementacion de una de las alternativas de plan de accién propuestas.
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1.5.3.3. Etapas de la toma de decisiones

Etapa 1: Identificacion del problema
Todo empieza con un problema, esto significa la diferencia entre la situacion real de la
empresa y la situacion que se desearia; para identificarla es importante que los
administradores tomen conciencia de la realidad de su organizacion, asi como
reconocer los recursos con que cuentan para tomar las acciones respectivas. Es
importante la presion que se ejerce sobre el administrador para que este tome acciones
y no posponga la solucion al problema; por ejemplo, las politicas de la empresa, la crisis
economica y financiera, fechas por vencer, metas fijadas, entre otras.

Etapa 2: Identificacion de criterios para la toma de decisiones
Es relevante que se identifiquen los criterios de decisidn para la solucién del problema
una vez reconocida su existencia; estos criterios dependen de cada persona encargada
de la toma de decisiones, la identificacion de estos criterios es muy importante ya que
demuestran la significancia que van a tener en este proceso.

Etapa 3: Asignacion de ponderaciones a los criterios
Cada criterio identificado en la etapa anterior tiene su respectiva importancia, cada uno
distinto del otro, por lo cual es necesario otorgar una ponderacién a cada uno segun su
grado de relevancia y prioridad en el proceso de decision. Para lograrlo se debe otorgar
un valor superior al criterio mas importante y asi sucesivamente hasta el ultimo.

Etapa 4: Desarrollo de alternativas
En esta etapa se obtienen las posibles alternativas de solucion del problema,
identificando las mas viables y la posibilidad de tener éxito en lo deseado.

Etapa 5: Analisis de las alternativas
Después de identificar las alternativas de solucién del problema en la etapa anterior, la
persona que toma las decisiones debe analizar las fortalezas y debilidades de cada una
con mucho cuidado, comparandolas con los criterios identificados en las etapas dos y
tres.
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Etapa 6: Seleccion de una alternativa
En esta etapa se debe elegir la alternativa mejor valorada entre todas las anteriores.
Etapa 7: Implantacion de la alternativa
Una vez seleccionada la mejor alternativa en la etapa anterior, se procede a ejecutarla,
para lograrlo es importante que las personas involucradas en la toma de decisiones se
comprometan con esta tarea, su participacion debe ser con entusiasmo, para realizar
una buena planificacion y organizacion.
Etapa 8: Evaluacion de la efectividad de la decision
En esta etapa se realiza una evaluacion al proceso de la toma de decisiones, se debe
juzgar los resultados obtenidos verificando si se solucioné el problema presentado en
un comienzo. En caso de ser negativo se debera evaluar lo que se hizo mal y comenzar

de nuevo.

1.5.3.4. Tipos de decisiones

Cada persona tiene criterios distintos a otra, por tal cada quien toma decisiones
distintas de otras personas, asi cada decision difiere una de otra, su aplicacion vy
consecuencias no son iguales en todas. Es importante mencionar que existen diversos tipos

de decisiones, las mas importantes son:

a) Segun los niveles jerarquicos de la empresa
- Decisiones estratégicas:
Este tipo de decisiones denominadas también de planificacion, son tomadas por las
personas altos directivos, tiene referencia con la relacion que existe entre la empresa y
su entorno. Estas decisiones son unicas y se toman a largo plazo, no son repetitivas y
tienen gran transcendencia ya que definen los objetivos generales que afectan a la
organizacion. Sus efectos son practicamente irreversibles, si se cometen errores se
compromete el desarrollo de la empresa, asi como su supervivencia. Por tal se requiere
de mucha reflexion y ben juicio.
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- Decisiones tacticas:
Estas decisiones son tomadas por directivos intermedios, pueden ser repetitivas pero
lo suficiente como para generar confianza en las decisiones precedentes, si se cometen
errores no acarrean sanciones muy drasticas.

- Decisiones operativas:
Son decisiones tomadas por los ejecutivos ubicados en el ultimo nivel de la piramide
organizacional, se relacionan con las actividades corrientes de la empresa, tienen un
grado de repetitividad muy elevado, pueden considerarse como rutinas o
procedimientos automaticos, si se cometen errores, estos se pueden corregir de forma
rapida y las sanciones son bajas.

b) Segun el método

- Decisiones programadas:
Se denomina asi a las decisiones que son repetitivas y rutinarias, este método se usa
cuando existe un procedimiento o criterio establecido previamente, lo cual facilita tomar
una decision sin la necesidad de evaluarlos nuevamente o cada vez que se presente el
problema. Lo importante es identificar la repetitividad y posibilidad de predecir sus
elementos.

- Decisiones no programadas:
Este tipo de decisiones son novedades en una empresa, es decir que no hay ningun
método que se haya establecido anteriormente en la solucién de problemas, esto puede
ser por la complejidad del problema, ya sea porque no haya surgido con anterioridad o
porque a pesar de haber ocurrido antes, necesita un tratamiento distinto por tener
distintas condiciones. Este grupo de decisiones son tomadas mayormente por

ejecutivos de alto nivel.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y Diseio de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla con un disefio no experimental de tipo basica,
ya que corresponde al estudio de variables que no necesitan ser manipuladas como son el
“sistema de gestion de costos” y “toma de decisiones”, analizandolas tal cual se presentan en
la realidad, observando situaciones ya existentes (modo ex post facto). Kerlinger (1979)
menciona que, en la investigacion con disefio no experimental, es imposible la manipulacion
de las variables determinadas, asi como tampoco se pueden asignar condiciones al azar a

los objetos de estudio, es decir, que deben ser analizados en su realidad propia (p.116).

Es de tipo descriptivo correlacional, ya que se busca identificar y describir las
caracteristicas del objeto materia de investigacion. Es correlacional porque es necesario
determinar el grado de relacién que existe entre las dos variables determinadas. A su vez, es
de tipo transversal porque los datos analizados para este estudio han sido recogidos en un
solo punto temporal, es decir para este caso el periodo 2022. Segun el tiempo de recoleccion
de datos es de tipo prospectivo ya que los datos se obtienen a partir de los objetivos

propuestos.
Segun el numero de variables, esta investigacion es de tipo analitica porque tiene dos

variables, de las cuales una es cuantitativa y la otra cualitativa.

2.2.Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variable 1 (Independiente): Sistema de Gestion de Costos

Segun Escobar y Lobo (2005), el Sistema de gestion de costos se define como un
instrumento importante para proveer informacion necesaria y relevante para administrar

eficientemente una empresa.

Por otro lado, Evia (2006) menciona que su funcién es brindar los informes de los

costos, ventas y utilidades de manera oportuna.
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Naturaleza de la variable 1: Cuantitativa

Dimensiones de medicion:

- Método de costeo

2.2.2. Variable 2 (Dependiente): Toma de decisiones gerenciales

Se conoce la toma de decisiones gerenciales como el proceso que determina la
actuacion frente a los objetivos de una organizacion, tomando en cuenta también la
mision y la vision, todo esto forma un referente de evaluacion de las alternativas con
que cuenta la empresa. Amaya (2010), menciona que “un gerente esta propenso a
tomar un sinfin de decisiones diariamente. Entre ellas existen las rutinarias y las que

repercuten drasticamente en las actividades de la organizacion (p.3).

Naturaleza de la variable 2: Cualitativa

Dimensiones de medicion:
- Método de diagnéstico

- Decisiones
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2.2.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
d\ézrslil?clﬁo gﬂ;ﬁg:l o[r))i?:(l:?c;%r;l Dimensiones Indicadores items | Instrumento | Valores finales J;‘::;SIZ I;Z::;Icaig:
1 1. Inexistente Likert
2. Inadecuado
3. Eficaz
4. Bueno
Segun Escobar | La variable se 5. Muy Eficaz
y Lobo (2005), el | mide a través los
Sistema de | indicadores, vy 2 1. Nada Likert
gestion de | de la técnica de 2. Poco
costos se define | investigacion 3. Regular
Sistema de | como un | (cuestionario) 4. Bastante
Gestion de | instrumento aplicado a los | Método de | Sistema de Encuesta - |5. Mucho Cuantitativa
Costos importante para | gerentes de las | costeo Costos Instrumento:
proveer empresas 4 Cuestionario |1. Ninguno Nominal
informacion industriales del 2. Costos por
necesaria y | rubro textil de ordenes
relevante para | Lima 3. Costos por
administrar metropolitana. procesos
eficientemente 4. Costos ABC
una empresa.
3,5,6 1.N Likert
2.CN
3. AV
4. CF
5.8
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Toma de
Decisiones
Gerenciales

Segun Kast
(1979), la toma
de decisiones
forma un factor
muy importante
para las
actividades de
las empresas.
Esta brinda los
medios
necesarios para
su control
permitiendo que
sus sistemas
lleven el sentido
correcto

La variable se
mide a través
los indicadores,
y de la técnica
de investigacion
(cuestionario)
aplicado a los
gerentes de las
empresas
industriales del
rubro textil de
Lima
metropolitana.

Método de
diagnostico

Analisis del
problema

Fundamento
en SGC

Criterios

8,9

10

11

Encuesta -
Instrumento:
Cuestionario

AR WN -~

aobwbd=

N
CN
AV
CF
S

. Inexistente
. Inadecuado
. Eficaz

. Bueno

. Muy Eficaz

N
CN
CF
CS
S

. Ninguno

. Analitico

. Observacion
. Experiencia

. Conocimiento

Cualitativa

Likert

Likert

Likert

Nominal

Decisiones

Decisiones
gerenciales

12,13,
14, 15,
16

aobwbd=

CN
AV
CF

Cualitativa

Likert

Nota: Tabla que muestra la operacionalizacion de las variables.
Fuente: elaboracién propia
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2.3.Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion
2.3.1. Poblacion:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “se denomina poblacién al grupo que
reune todos los sujetos que coinciden en determinadas caracteristicas” (p.174). Segun el INEI
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica), muestra para el afio 2018, que en Lima
Metropolitana se registran 14,170 empresas de industria manufacturera en el rubro de
alimentos y bebidas.

2.3.2. Muestra:

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: " el conjunto de actividades
realizadas para investigar sobre la aplicacion de diversos criterios sobre una poblaciéon o

colectivo a partir de una fraccion de esta" (p.176).

En esta investigacion se tiene una poblacion conocida, por lo cual la muestra se

determina mediante la aplicacion de la siguiente formula:

m = Z2x px g x N

E2x (N-1)+Z2x p x q

Donde:

m = tamafio de muestra

Z=1.96 (valor normal estandar al 95% de confianza)

E =0.05 (error maximo permitido 5%)

p=0.50 (proporcion de las unidades de andlisis que participan 50%)
q=0.50 (proporcion de las unidades de analisis que no participan 50%)
N =14,170 (poblacion)

Reemplazando valores:

m = (1.96)%(0.50)(0.50)(14,170) = 374
(0.05)2(14,170 — 1) + (1.96)%0.50) (0.50)
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Se determiné que corresponde una muestra de 374 empresas industriales del rubro

de alimentos y bebidas en Lima Metropolitana a la cual aplicar la presente investigacion.

Teniendo en cuenta que, en el grupo de empresas consideradas en la muestra, existen
varias que ya no se encuentran activas por problemas econémicos, otras que consideraron
cambiar de actividades, otras que no estan dispuestas a participar en este estudio; se tomé
en cuenta el Criterio de inclusidn y exclusion para considerar una muestra de 30 empresas
del rubro de alimentacion y bebidas a que estan dispuestas para la aplicacion de los criterios

de este trabajo de investigacion.

Por lo tanto: Muestra = 30
2.3.3. Muestreo:

Como menciona Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. En la probabilistica se consideran aquellos sujetos de la poblaciéon que tienen
la misma posibilidad de pertenecer a este grupo. A la vez esta se clasifica en muestra aleatoria
simple, muestra estratificada o por conglomerado o areas. En la no probabilistica, para la
seleccion de los sujetos a investigar se considerara un criterio en especifico por parte de
quien desarrolla el estudio, esto quiere decir que no todos tiene la misma opcién de ser
elegidos.

En este trabajo de investigacion, la estrategia empleada para la seleccion de los
sujetos de la muestra es el método probabilistico, el cual consiste en seleccionar una muestra
estadistica mediante la eleccion aleatoria, asimismo se utilizara el tipo de muestreo aleatorio
simple, este consiste en que cada elemento tiene la misma probabilidad de ser elegido.
2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica de recoleccién de datos

Encuesta: Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la técnica de encuestas
a los gerentes de 30 empresas industriales del rubro quimico en Lima Metropolitana. Como
mencionan Casas Anguita et al (2003) la encuesta es una técnica muy utilizada en los trabajos

de investigacion porque brinda datos de una forma rapida (p.527).
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2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Para este trabajo de investigacion se utilizara como instrumento, el
cuestionario, conteniendo preguntas cerradas con alternativas multiples, que deberan
responder los Gerentes de 30 empresas industriales del rubro de alimentos en Lima

Metropolitana.

De acuerdo a Casas Anguita et al (2003) el cuestionario es un instrumento basico que es
utilizado por la encuesta en una investigacion, este organiza los indicadores de las variables
referentes al objetivo de la misma mediante un formulario con preguntas dirigidas al sujeto
materia de estudio (p.532). Se realizara su respectiva validacion y confiabilidad ante los
respectivos expertos.
2.4.3. Validacion de instrumento

Los instrumentos (cuestionarios) utilizados para medir las variables Sistema de
Gestion de Costos y Toma de Decisiones Gerenciales, fueron validados por tres jueces
expertos, los cuales emitieron su juicio de valor considerando la relacién de la variable y sus
dimensiones con los items y su escala de medicion.
2.4.4. Confiabilidad del Instrumento (Cuestionario)

Se midio el nivel de confiabilidad de los instrumentos a través del método estadistico
alfa de Cronbach (figura 1), utilizando como herramienta el software SPSS V25 analizando

cada una de las variables Sistema de Gestion de Costos y Toma de Decisiones Gerenciales.

Figura 1
Rangos del Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
08<a<09 Buena
07<a<08 | Aceptable
06=20<0,7 Cuestionable
05s0<06 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Fuente: https://gplresearch.com
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2.5.Procedimiento de analisis de datos

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se aplicaran 30 encuestas
mediante un cuestionario a las empresas industriales seleccionadas de la ciudad de Lima
Metropolitana. Los datos obtenidos se plasmaran en un archivo de Excel mediante tablas,
realizando una codificacion, clasificandolos segun las respuestas dadas, esto para su
respectivo analisis y procesamiento mediante el programa estadistico IBM SPSS V25 y
posteriormente aplicar las técnicas de estadistica descriptiva, midiendo el nivel de asociacion

que se da entre dos variables, asi como su relacion.

2.6.Criterios éticos

Para realizar el presente trabajo de investigacion, se tomé como referencia el informe
Belmont (1979) quien sefala que en todo trabajo de investigacion se deben tomar en cuenta
criterios éticos para su desarrollo y que garanticen el correcto proceso para este estudio:

- Respeto por las personas. — En este trabajo prima el respeto por las personas que
participaran en la investigacion, y su decision de participar o no.

- Beneficencia. — En este trabajo se toma en cuenta el no perjudicar a nadie, al contrario,
busca brindar beneficios.

- Justicia. — para elegir a los sujetos en la investigacién no se hara simplemente por la
facilidad de su situacion o ubicacion.

- Revision independiente de los protocolos. — Para el desarrollo de esta investigacion se
seguira un procedimiento detallando los siguientes pasos: Obtener la relacion de las
empresas industriales en Lima Metropolitana (en sus diversos distritos), buscar contacto
via telefonica o e-mail con el gerente de cada empresa y solicitar su atencién explicando
el motivo de investigacion, concretar una cita para resolver el cuestionario ya sea en

persona, por correo o por teléfono, contabilizar la totalidad de las encuestas aplicadas.
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Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Estadistica de Fiabilidad

Para plasmar los resultados obtenidos del trabajo de investigacion, cuya principal
interrogante es ¢Cual es la relacidon que existe entre el Sistema de Gestion de Costos y la
toma de decisiones gerenciales en las empresas industriales de Lima Metropolitana 20227,
es necesario verificar la fiabilidad del instrumento utilizado para obtener la informacion
requerida, esto se realizé mediante el Alfa de Cronbach, a través del programa SPSS V25,
aplicado a los 16 items del cuestionario de acuerdo a las dos variables establecidas. Mediante
este procedimiento se constaté la fiabilidad del Cuestionario, que se formulé a 30 usuarios.

Se obtuvo de la primera variable, “Sistemas de Gestion de Costos” (Tabla 3), un Alfa
de Cronbach de 0,919 aplicado a 6 elementos y de la segunda variable, “Toma de decisiones
Gerenciales” (Tabla 4), un Alfa de Cronbach de 0,805 aplicado a 10 elementos; esto
demuestra un margen de fiabilidad del instrumento utilizado de “Excelente” y “Buena”

respectivamente, tomando como referencia la tabla de rangos de Alfa de Cronbach (Fig. 1).

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad - Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Analisis estadistico del SPSS V25

De acuerdo a la tabla 2, se puede observar que se realizé el procesamiento de los casos a
las 30 encuestas, de las cuales se encontré al 100% como datos validos, notando que no hay
ningun caso excluido. Se incluyen las dos variables “Sistema de Gestién de Costos”, cuya
dimension es “Método de Costeo”. La segunda variable “Toma de Decisiones gerenciales”,

cuyas dimensiones son “Método de diagndstico” y “Decisiones”
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Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de la variable “Sistema de Gestion de
Costos”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,919 6

Fuente: Analisis estadistico del SPSS V25

En la tabla 3, se muestra la estadistica de fiabilidad de la variable “Sistema de Gestion de
Costos”, que consta de 06 elementos, y un coeficiente alfa de Cronbach de 0,919 incluyendo

al instrumento dentro del rango a = 0,9 calificandolo como excelente.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad de la variable “Toma de decisiones
gerenciales”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,805 10

Fuente: Analisis estadistico del SPSS V25

En la tabla 4, se muestra la estadistica de fiabilidad de la variable “Toma de decisiones
gerenciales”, que consta de 10 elementos, y un coeficiente alfa de Cronbach de 0,805

incluyendo al instrumento dentro del rango 0,8 < a < 0,9 calificandolo como bueno.

3.2. Resultados Inferenciales

Se tomaron las respuestas obtenidas en los 30 cuestionarios aplicados a los 30
gerentes de empresas industriales seleccionadas en el rubro de alimentos y bebidas en la
ciudad de Lima Metropolitana, para ser procesadas en el programa SPSS V25, obteniendo

asi las tablas de frecuencia y sus respectivos graficos para ser ordenados y analizados.
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3.2.1.Variable 1: Sistema de Gestion de Costos

3.2.1.1. Dimension 1: Método de costeo

+ Objetivo Especifico 1: Analizar el manejo de los costos de las empresas

industriales en Lima Metropolitana 2022.

Tabla 5
¢La empresa cuenta con una politica de determinacion de utilidades
mensuales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Inexistente 2 6,7 6,7 6,7
Inadecuado 2 6,7 6,7 13,3
Eficaz 3 10,0 10,0 23,3
Bueno 10 33,3 33,3 56,7
Muy Eficaz 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 2

¢{La empresa cuenta con una politica de determinacion de utilidades mensuales?

50

Porcentaje

Inexistente Inadecuado Eficaz EBueno Muy Eficaz

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 5 y figura 2, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 43.33%
cuenta con una “muy eficaz” politica de determinacion de utilidades mensuales en su
empresa, el 33.33% tiene una “buena” politica, del 10% su politica es “eficaz”, del 6.67%
es “inadecuada” y el otro 6.67% “no cuenta” por una politica de determinacioén de utilidades
mensuales. Esto significa que en su mayoria las empresas industriales de Lima

Metropolitana manejan una politica para la determinacién de sus utilidades.
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+ Objetivo Especifico 2: Diagnosticar el uso de sistemas de gestion de costos en
las empresas industriales en Lima Metropolitana 2022.

Tabla 6
¢Ha recibido alguna capacitacion o conoce sobre el uso de

Sistemas de Costos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco 3 10,0 10,0 10,0
Regular 4 13,3 13,3 23,3
Bastante 9 30,0 30,0 53,3
Mucho 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 3

¢Ha recibido alguna capacitacion o conoce sobre el uso de Sistemas de Costos?

50

Porcentaje

Poco Regular Bastante fMucho

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 6 y figura 3, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 46.67% ha
recibido “Mucha” capacitacion sobre el uso de Sistemas de Costos, el 30% ha recibido
“bastante” capacitacion, el 13.33% ha recibido capacitacion de forma “regular”, y el 10%
ha recibido “poca” capacitacion sobre el uso de Sistemas de Costos. Esto demuestra que
en su gran mayoria las empresas industriales de Lima Metropolitana contratan gerentes

que tengan alguna capacitacion en el uso de Sistemas de Costos.
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Tabla 7
¢La empresa utiliza algun método de costeo para determinar sus

utilidades?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 1 3,3 3,3 20,0
A veces 5 16,7 16,7 36,7
Con frecuencia 8 26,7 26,7 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 4

iLa empresa utiliza algun método de costeo para determinar sus utilidades?

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 7 y figura 4, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el 36.67%
“Siempre” utiliza un método de costeo para determinar sus utilidades en su empresa, el
26.67% “con frecuencia” utiliza un método de costeo para determinar sus utilidades en su
empresa, el 16.67% “a veces” lo utiliza, el 3.33% “casi nunca” lo utiliza y el 16.67% “nunca”
utilizan un método de costeo para determinar sus utilidades en su empresa. Esto
demuestra que la mayoria de empresas industriales de Lima Metropolitana si utilizan algun

método de costeo para determinar sus utilidades.
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Tabla 8

Si cuenta con un Sistema de Gestion de Costos, ;Qué medio usa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ninguno 8 26,7 26,7 26,7
Costos por procesos 3 10,0 10,0 36,7
Costos por érdenes 6 20,0 20,0 56,7
Costos ABC 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 5

Si cuenta con un Sistema de Gestion de Costos, ; Qué medio usa?

50

Porcentaje

MNinguno Costos por procesos Costos por érdenes Costos ABC

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 8 y figura 5, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, en sus
empresas, el 43.33% utiliza el Sistema de Costos ABC, el 20% utiliza el Sistema de Costos
por Ordenes, 10% utiliza el Sistema de Costos por Procesos, y el 26.67 no utiliza ningiin
Sistema de Gestion de Costos. Esto demuestra que, en Lima Metropolitana, las empresas

industriales utilizan mayormente el Sistema de Costos por actividades ABC.
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Tabla 9

¢Capacita a sus colaboradores sobre el uso de los sistemas de
gestion de costos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 23,3 23,3 23,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 26,7
A veces 5 16,7 16,7 43,3
Con frecuencia 12 40,0 40,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 6

¢ Capacita a sus colaboradores sobre el uso de los sistemas de gestion de costos?

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 9 y figura 6, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el
16.67% dice que “Siempre” capacita a sus colaboradores sobre el uso de los
Sistemas de Gestidon de Costos, el 40% lo hace “con frecuencia”, el 16.67% los
capacita “a veces”, el 3.33% “casi nunca” lo hace y el 23.33% “nunca” los capacita.
Esto demuestra que las empresas industriales de Lima Metropolitana en su
mayoria, capacitan a su personal sobre el uso de Sistemas de Costos.
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3.2.2. Variable 2: Toma de decisiones gerenciales

3.2.2.1. Dimension 2: Método de diagnéstico

7

% Objetivo especifico 3: Analizar el procedimiento para la toma de decisiones en

las empresas industriales en Lima Metropolitana 2022.

Tabla 10

Cuando se ha presentado algun inconveniente, ; Ha respondido
eficientemente ante ello?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 3,3 3,3 3,3
Con frecuencia 12 40,0 40,0 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 7

Cuando se ha presentado algun inconveniente, ;Ha respondido eficientemente ante ello?

&0

Porcentaje

A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 10 y figura 7, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el
56.67% dice que “Siempre” responde con eficiencia cuando se presenta algun
inconveniente en la empresa, el 40% dice que “con frecuencia” responde
eficientemente y el 3.33% lo hace “a veces”. Esto demuestra que los gerentes de
las empresas industriales de Lima Metropolitana en su mayoria responden
eficientemente cuando se presenta algun inconveniente.
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Tabla 11
¢En la empresa, existe un proceso para ejecutar un diagnéstico de

problemas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Eficaz 4 13,3 13,3 13,3
Bueno 18 60,0 60,0 73,3
Muy Eficaz 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 8

¢En la empresa, existe un proceso para ejecutar un diagnostico de problemas?

Porcentaje

Eficaz Bueno Muy Eficaz

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 11 y figura 8, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el
26.67% dice que su empresa cuenta con un proceso para ejecutar un diagndstico
de problemas “Muy eficaz”, el 60% dice que su proceso es “bueno” y el 13.33% dice
que su proceso es “eficaz”. Esto demuestra que los gerentes de las empresas
industriales de Lima Metropolitana en su mayoria opinan que su proceso para

ejecutar un diagndstico de problemas es “Bueno”.
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Tabla 12

¢Existe en la empresa un Plan de accion para la solucién de
problemas e inconvenientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Eficaz 5 16,7 16,7 16,7
Bueno 17 56,7 56,7 73,3
Muy Eficaz 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 9

¢Existe en la empresa un Plan de accién parala solucién de problemas e inconvenientes?

60

Porcentaje

Eficaz Bueno Muy Eficaz
Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 12 y figura 9, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el
26.67% dice que su empresa cuenta con un Plan de accion para la solucion de
problemas e inconvenientes “Muy eficaz”, el 56.67% dice que su Plan de accion es
“bueno” y el 16.67% dice que su Plan de accion es “eficaz”. Esto demuestra que los
gerentes de las empresas industriales de Lima Metropolitana en su mayoria opinan
que su Plan de accion para la solucién de problemas e inconvenientes es “Bueno”.
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Tabla 13

¢Cree Ud., que la empresa fundamenta sus decisiones gerenciales en

el uso del SGC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 3 10,0 10,0 16,7
A veces 2 6,7 6,7 23,3
Con frecuencia 12 40,0 40,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 10

¢Cree Ud., que la empresa fundamenta sus decisiones gerenciales en el uso del SGC?

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 13 y figura 10, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el
36.67% piensa que la empresa “siempre” fundamenta sus decisiones gerenciales
en el uso de SGC, el 40% piensa que “con frecuencia” lo hace, el 6.67% piensa que
“a veces” lo hace, el 10” piensa que “casi nunca” lo hace y el 6.67% piensa que
“nunca” lo hace. Esto demuestra que los gerentes de las empresas industriales de
Lima Metropolitana en su mayoria opinan que su empresa si fundamenta sus

decisiones gerenciales en el uso de SGC.
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Tabla 14
¢ Qué criterios usa para tomar decisiones gerenciales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Conocimiento 6 20,0 20,0 20,0
Experiencia 6 20,0 20,0 40,0
Observacion 1 36,7 36,7 76,7
Analitico 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Base de datos SPSS V25
Figura 11
¢ Qué criterios usa para tomar decisiones gerenciales?

40

Porcentaje

Conocimiento Experiencia Observacion Analitico

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 14 y figura 11, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el
23.33% utiliza el criterio “analitico” para tomar decisiones gerenciales, el 36.67%
utiliza el criterio de “observacion”, el 20% utiliza el criterio de “experiencia” y el 20”
utiliza el criterio de “conocimiento”. Esto demuestra que los gerentes de las
empresas industriales de Lima Metropolitana en su mayoria utilizan el criterio de

“observacion” para tomar sus decisiones gerenciales.
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3.2.2.2. Dimension 3: Decisiones

« Objetivo especifico 4: Realizar un diagnéstico econémico financiero de las

empresas industriales en Lima Metropolitana 2022.

Tabla 15
¢Se plantean diversos escenarios para determinar una mejor
decisiéon?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 20,0 20,0 20,0
Con frecuencia 19 63,3 63,3 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 12

¢ Se plantean diversos escenarios para determinar una mejor decisién?

Porcentaje

A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 15 y figura 12, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el
16.67% “siempre” plantea diversos escenarios para determinar su mejor decision,
el 63.33% “con frecuencia” lo hace y el 20% “a veces” lo hace. Esto demuestra que
los gerentes de las empresas industriales de Lima Metropolitana en su mayoria
plantean diversos escenarios para la determinacién de sus decisiones.
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Tabla 16

¢Plantea cada uno de los riesgos y beneficios que acompanan a cada

alternativa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 16,7 16,7 16,7
Con frecuencia 16 53,3 53,3 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 13

¢Plantea cada uno de los riesgos y beneficios que acompanan a cada alternativa?

]

Porcentaje

A veces Confrecuencia Siempre

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 16 y figura 13, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el
30% “siempre” plantea cada uno de los riesgos y beneficios que acompafan a cada
alternativa en sus decisiones, el 53.33% “con frecuencia” lo hace y el 16.67% “a
veces” lo hace. Esto demuestra que los gerentes de las empresas industriales de
Lima Metropolitana en su mayoria plantean cada uno de los riesgos y beneficios
que acompanan a cada alternativa en sus decisiones.
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Tabla 17

¢Pone a disposicion todos los recursos disponibles a su alcance para
la correcta ejecucion de la decision final?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 13,3 13,3 13,3
Con frecuencia 15 50,0 50,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 14

¢Pone a disposicion todos los recursos disponibles a su alcance para la correcta ejecucion de la decision
final?

Porcentaje

A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Base de datos SPSS V25

La tabla 17 y figura 14, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el
36.67% “siempre” pone a disposicion todos los recursos disponibles a su alcance
para la correcta ejecucion de la decision final, el 50% “con frecuencia” lo hace y el
13.33% “a veces” lo hace. Esto demuestra que en su mayoria los gerentes de las
empresas industriales de Lima Metropolitana recurren al uso de los recursos

disponibles para tomar una correcta decision.
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Tabla 18

¢Antes de tomar una decision toma en consideracion las ganancias
de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 16,7 16,7 16,7
Con frecuencia 15 50,0 50,0 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V25

Figura 15

SAntes de tomar una decision toma en consideracion las ganancias de la empresa?

Porcentaje

Aveces

Fuente: Base de datos SPSS V25

Con frecuencia

Siempre

La tabla 18 y figura 15, muestran que del 100% de los gerentes encuestados, el

33.33% “siempre” toma en consideracion las ganancias de la empresa antes de

tomar una decision, el 50% “con frecuencia” lo hace y el 16.67% “a veces” lo hace.

Esto demuestra que los gerentes de las empresas industriales de Lima

Metropolitana en su mayoria toman en consideracion las ganancias de la empresa

antes de tomar una decision.
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3.3. Discusioén de resultados

El presente trabajo de investigacion plantea como objetivo general “Determinar
cual es la relacion que existe entre el Sistema de Gestion de Costos y la toma de
decisiones gerenciales en las empresas industriales de Lima Metropolitana 2022, de
esto se proponen cuatro objetivos especificos, y los resultados demostraron su
cumplimiento de acuerdo a las variables y dimensiones determinadas.

Mediante el analisis de la dimensién 1, método de costeo, que reune los dos
primeros objetivos especificos: empezando por, “analizar el manejo de los costos de las
empresas industriales en Lima Metropolitana 2022”; de los resultados se obtiene que la
tabla 5 y figura 2, muestran que, en su mayoria, las empresas industriales de Lima
Metropolitana manejan una politica muy eficaz para la determinacion de sus utilidades;
asi también La tabla 7 y figura 4, muestran que estas empresas siempre utilizan algun
método de costeo para determinar sus utilidades y la tabla 8 y figura 5 muestran que el
sistema mayormente utilizado por los gerentes, es el Sistema de Costos por actividades
ABC. De aqui se da conformidad también al segundo objetivo especifico, “diagnosticar
el uso de sistemas de gestidbn de costos en las empresas industriales en Lima
Metropolitana 2022”.

Como mencionan Arroyo et al (2020), en su articulo de revista, donde estudian
el caso del Hotel Panorama, en Colombia, coinciden en que “el método ABC comparado
con el método de costeo tradicional, influyd para aumentar las ganancias del periodo al
que se aplico el analisis”. Viendo este precedente, se puede decir que la mejor opcion
para las empresas ya sean industriales o de servicios, es el uso del sistema de costeo
por actividades ABC, ya que este brinda un mejor detalle de sus costos y por ende una
mejor vision de la situacion real de estas.

Mediante el andlisis de la dimension 2, método de diagndstico, que abarca el
tercer objetivo especifico, “Analizar el procedimiento para la toma de decisiones en las

empresas industriales en Lima Metropolitana 2022”, de acuerdo a los resultados
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obtenidos, la tabla 12 y figura 9, muestran que los gerentes de las empresas industriales
de Lima Metropolitana manejan un Plan de accién para la solucion de problemas e
inconvenientes, y la mayoria piensa que es “Bueno” y “muy eficaz”, nadie piensa que
su plan es “malo”. Este es un procedimiento muy importante en las empresas, todas
deben contar con un plan de accién, ya que nunca faltan los problemas e
inconvenientes. Asi mismo la tabla 13 y figura 10, muestran que en su mayoria los
gerentes de estas empresas opinan que si fundamentan sus decisiones gerenciales en
el uso de sistemas de gestién de costos.

Colquicocha C. (2021), concluye en su tesis que los sistemas de informacion de
costos no repercuten significativamente para determinar la rentabilidad operativa en la
empresa del caso de estudio. Sin embargo; se tiene la oportunidad de contar con una
estructura de costos mas concreta que permite tomar acciones de mejoramiento. Tal
como lo menciona el autor, es importante mantener los costos en orden
estructuralmente ya que esto brinda la facilidad para tomar mejores decisiones.

Mediante el analisis de la dimensién 3, decisiones, que abarca el cuarto objetivo
especifico, “Realizar un diagnostico econdémico financiero de las empresas industriales
en Lima Metropolitana 2022”; se observa en los resultados que, la tabla 16 y figura 13
demuestran que los gerentes de las empresas industriales de Lima Metropolitana en su
mayoria plantean cada uno de los riesgos y beneficios que acompafian a cada
alternativa en sus decisiones, este paso es muy importante para la evaluacion de lo que
trae consigo el tomar decisiones acertadas. Asi también la tabla 17 y figura 14
demuestran que ellos ponen a disposicion todos los recursos disponibles de la empresa
para la correcta ejecucion de la decision final. La tabla 18 y figura 15 demuestran que
la gran mayoria de los gerentes de las empresas industriales de Lima Metropolitana,
toman en consideracion las ganancias de la empresa antes de tomar una decision.

Cevallos B. (2021), concluye que la asignacién de un adecuado sistema de
gestion de costos respalda la efectividad de la informacion brindada por este, contando

asi con herramientas poderosas que otorgan apoyo a las necesidades para tomar
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decisiones estratégicas en la empresa, el disefio de este debe ser coherente con sus
estrategias.

Segun Cardenas A. et al (2020), las herramientas administrativas se consideran
muy importantes para tomar decisiones eficientes en una empresa, donde los datos e
informacion que brindan los sistemas tienen que ser analizados detalladamente para
interpretarse obteniendo un diagnéstico oportuno y asi tomar medidas de correccion a
tiempo.

De los resultados analizados, mediante el uso de las herramientas
correspondientes, se puede determinar la conformidad del objetivo general, aceptando
la hipétesis que se propone en la investigacion, que la relacidon que existe entre el
Sistema de Gestion de Costos y la toma de decisiones gerenciales en las empresas
industriales en Lima Metropolitana es directa.

En esta investigacion se presentaron algunas limitaciones, como por ejemplo la
distancia y ubicacion del caso de estudio, siendo este la ciudad de Lima, y
encontrandose el investigador residiendo en la ciudad de Chiclayo. Este problema se
abordo gracias a la tecnologia, que actualmente es una herramienta muy util en varios
aspectos de la vida, ya que gracias a ella se pudo acceder via email y por redes
sociales, con los gerentes de las empresas encuestadas que fueron materia de este

estudio.

3.4. Aporte Cientifico
Los resultados obtenidos en este estudio demuestran la importancia que tiene
el uso de los sistemas de gestion de costos en cuanto a la toma de decisiones
gerenciales, si bien su repercusion no es significativa, su uso constituye una
herramienta muy importante para la toma de decisiones gerenciales. Esto se considera
un buen aporte a la literatura sobre este tema para futuros estudios y para los

empresarios a nivel local y nacional.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

>

Se cumple el primer objetivo especifico; analizando el manejo de los costos de estas
empresas, se determind que, en su mayoria, manejan una politica muy eficaz para la
determinacion de sus utilidades cada mes, lo cual es parte importante de las funciones
en una empresa de cualquier tipo.

Respecto al segundo objetivo especifico, analizando el uso de sistemas de gestidon de
costos de las empresas; se concluye que, gran parte de estas empresas utilizan
siempre un sistema de costos, ademas capacitan a su personal constantemente en el
tema. También se verificd que la mayoria de empresas utiliza el sistema de costos ABC.
También se cumple el tercer objetivo, respecto al procedimiento para la toma de
decisiones, se concluye que los gerentes de las empresas industriales de Lima
Metropolitana manejan un Plan de accion enfocado a la solucion de problemas e
inconvenientes, lo cual es un proceso muy importante para una eficiente direccion
empresarial, por otro lado, también se verificd que en su mayoria los gerentes de estas
empresas si fundamentan sus decisiones gerenciales en el uso de sistemas de gestion
de costos.

El cuarto objetivo, sobre realizar un diagnéstico econémico financiero de las empresas
industriales, para al momento de ejecutar un plan de accién para solucionar los
problemas se tiene que plantear previamente los riesgos y beneficios que se presenten,
ademas es necesario poner a disposicidon los recursos disponibles para su correcta
ejecucion de la decision final. Por esto es importante tomar en consideracion las
ganancias de la empresa antes de tomar una decision.

Después de revisar y analizar el cumplimiento de los objetivos especificos se concluye
en afirmar la hipétesis propuesta para el cumplimiento del objetivo general donde se
determina que existen una relacién directa entre el Sistema de Gestion de Costos y la

toma de decisiones gerenciales en las empresas industriales en Lima Metropolitana.
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4.2.Recomendaciones

»

Se recomienda a las empresas industriales que sigan manteniendo una politica para la
determinacion de sus utilidades, y en lo posible ir mejorando sus procedimientos para

lograr resultados eficientes ya que esto repercute en las funciones de la empresa.

Es importante que la empresa tenga personal adecuado y capacitado para el manejo de
sus sistemas de costos, por eso se recomienda contar como una necesidad fundamental
la programacion de capacitaciones, puede ser cada 6 0 12 meses, por ejemplo; asi se

tendran mejores resultados.

Se recomienda a las empresas siempre mantener un plan de accion para la solucion de
problemas e inconvenientes, instalar una comision encargada de esa area para asignar
funciones y responsabilidades, que estén en constante coordinacion con el gerente para

tomar en cuenta las consideraciones para la toma de decisiones.

Se recomienda a los gerentes de las empresas evaluar muy bien la situacion econémica
de la misma, lo cual tiene que ver con el uso de los sistemas de costos, asi se toman en
cuenta los recursos necesarios para la solucion de los problemas que se presenten
analizando también los riesgos que se puedan presentar.

Se recomienda afianzar las investigaciones respecto al tema de sistemas de gestion de
costos, ya que aun existen empresas que no le dan importancia a su uso, y tal como
demuestra esta investigacion existe una relacion directa con la toma de decisiones

gerenciales.
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ANEXO 01: RESOLUCION DE APROBACION DE LA INVESTIGACION

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0836-2022-FACEM-USS

Chidlayo, 14 de diciembre de 2022.
VISTO:

El Oficio N*0531-2022F ACEM-DC-USS, de facha 12 de diciembre de 2022, presentado por el Director de la
EF de Conlabilidad y proveido del Decanc de FACEM, de fecha 14/12/2022, donde solicita la aprobacion de
Praoyeclo de Tesis, da los estudiantes del IX.-ciclo, a cargo del Dr. Luis Gerardo Gomez Jacinto, de la EF de
Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N"30220 en su arficulo 45 que a [a letra dice: Oblencion de
grados ¥ tiules: La oblencion de grados y litulos se realizara de acuerdo a lasexigencias académicas que
cada univarsidad establezca en sus respeclivas normas intermas. Los requisilos minimos.son los siguienies:
45.1 Grado de Bachiller: requisre haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un
frabajo de invaestigacion y &l conocimienio de un idioma exiranjero, de preferancia inglés o lengua nativa.

Que, sagin Art. 21° del Reglamentio de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Direclonio N*020-2022/PD-USS de fecha 17 de marzo de 2022, indica que los temas de trabajo
de invesligacion, rabajo académico y tesis son aprobados por @l Comité de Invesligacion y derivados a la
facultad, para la emision da la resolucicn respeciiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesio y en uso de las alribucionas conferidas v de conformidad con las nomas ¥ reglamentos
vigenies;

SE RESUELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR, el Proyecto de Tesis, de los estudiantes del [X ciclo, a cargo del Or. Luis
Gerardo Gomez Jacinto, de la EP de Contabilidad, seqan se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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11 | Furiong Obabe, Claudia Patrcia de decisiones garenciales en la emgresas industriales . “’“m Y
da Lima Metopalitana 2022
Facioras deferminantes an la alecmdn de financiamaanio Gestid ai
12 | Sduentes Mendoza, Flor Mancarmen | de las empresas construcharas del diskita de Magdalena narnpm_sa;: ¥
del Mar, Lima 2022 erigabioles
Faciores defermmantes de la educacion inancien da : :
13 | Salvatierra Sifusrites, Araly Yenderly | |as mueres emprendedoras del distrito de Parcay, La G“::"‘ “m“im“’hn;' y
Libartad 2022.
Relaciin antre [a cullura tributana y el grado de
; i cumglimeanio de impuesios da los profesionales qua Gashion amprasanal y
WA Kesmngece Monisive Doy Aen ganeran rentas de cuarta categaoria - Provingia da amprandimianto
Chiclaya 2022,
Ralacion enbre la cultura ibutaria y &l pago del . y
15 | Femandez Gonzales, Merly Jackeing | impuesto 2l valor dal parimania predial en &l distrito de '3“::“ “m“im“’hn;' ¥
Lajas 2022,
Relacion entre responsabilidad socal y la ventaja : H
16 | Ronda Banites, Miena Marifa caompstiiva da las empresas agroesporiadoras da @ Gt any Ly

region Lambayegue 022

amprandimianio
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO:

Mombre de Proyecto: “Relacidn entre el Sistema de Gestion de Costos y la toma de
Decisiones Gerenciales en las Empresas Industriales de Lima Metropolitana 2022°

El presents cuestionario tiena coma objetive principal obtener informacion que fundamenta la
investigacion: "Relacion entra el Sistema de Gestion de Costos v la toma de Decisiones
Gerenciales en las Empresas Industriales de Lima Mafropolitana 2022°; poses una naturaleza
confidencial y sera utilizada Unicamente para dicha investigacion. Por ko que se pide pusda
contestar de manera objetiva y formal, indicando mediants un aspa (X, la que mas se adapte a
la situacion actual de la Unidad Ejecutora evaluada y especificando con detalles donde se le
solicite.

| Datos del encuestado

Geénero: Masculing | ) Femening [ )

Tiempa laboranda:

Cargol Puesto:

Il Preguntas:

VARIABLE 1: Sistema de Gestidn de Costos

Dimensidn 1: Método de costeo

1. ;Laempresa cuenta con una politica de determinacion de utiidades mensusles?
Inexistente | | Inadecuado{) Eficaz () Bueno() Muy Eficaz ()

2. ;Ha recibido alguna capacitacidn o conoce sobre 2l uso de Sistemas de Costos?
Mada( ) Poco{) Regular{) Bastante () Muchai]

3. ;Llaempresa ufiliza algin método de costeo para determinar sus utilidades?
Munca{ ) CasiMunca () Aweces(] Confrecuencia () Siemprei)

4 Sicuents con un Sistema de Gestion de Costos, ; Qué medio usa?
Costos A3C | ) Costos porordenes { | Costos porproceses [ ) Minguno | )

5. ;Le ha resultado eficiente 2l medio que usa como SGCT
Munca{ ) CasiMunca () Aweces(] Confrecuencia () Siemprei)

8. ;Capacita a sus colaboradores sobre el uso de los sistemas de gestion de costos?
Munca{ ) CasiMunca () Aweces(] Confrecuencia () Siemprei)

VARIABLE 2: Toma de Decisiones Gerenciales

Dimension 2: Método de diagndstico

T

Cuando se ha presentado algin inconvenients, ;Ha respondido eficientemente ants
ella?
Munca { ) CasiMunca () Awsces () Confrecuencis () Siempre ()

;En la empraza, existe un proceso para ejecutar un diagnostico de problemas?
Inexistente | } Inadecuado ) Eficaz () Busno(} MWuy Eficaz )

;Existe n la empresa un Plan de aceion para la solucién de problemas &
inconvenientas?
Inexistente | } Inadecuado ) Eficaz () Busno(} MWuy Eficaz )

). i Cree Ud., que |3 empresa fundamenta sus decisiones gerenciales en el uso del SGC7

Munca{ ) CasiMunea() Awsces() Confrecusncia() Siempre()

. i Qué criterios usa para tomar decisionss gerenciales?

Analitico { } Observacion { ) Experiencia [ ) Conocimiento { ) Ninguna { )

Dimension 2: Decisiones

12.

13.

;5@ plantean diversos escenarios para determinar una mejor decision?
Munca { ) CasiMunca () Awsces () Confrecuencia () Siempre()

;Plantea cada uno de los riesges y bensficios que acompafian a cada aliemativa?
Munca { ) CasiMunca () Awsces () Confrecuencia () Siempre()

. ;Obtiena informacion de ks individuos que pusdan ser beneficiados o afectados por su

decision?
Munca { ) CasiMunca () Awsces () Confrecuencia () Siempre()

. ;Pone a disposicien fodos los recursos disponibles a su alcance para la corecta

gjecucion de la decizion final?
Munca{ ) CasiMunca() Awsces() Confrecuencia() Siempra()

. ;Antes de tomar una decisidn toma en consideracion las ganancias de la empresa?

Munca { ) CasiMunca () Awsces () Confrecuencia () Siempre()



ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. VALIDACKIN DEL IM STRUMENTO

11 Instrumento de valldacion Mo Experimental por Julclo de expertos

1. WOMERE DEL JUEZ

[lartin Alexander Fies Tubas

PROFESION

[Contadar Fublics

EEZPECIALIDAD

ributacan Macienal e Treernacional

2. [GRADD ACADEMITD

flagister

EXPERIENCIA PROFESIONAL (&R0 §) 7 afcs

CARGO
TIMULODELE

Dacente Tiempo Compleln
ma de gasion de coelie ¥ 13 ma

o dacislones gerenclales en las smprezas Industriales de Lima Mefropolitana 20z2"
5. DATOE ODEL TEEETE

31 | NOMBRES ¥ APELLIDO S

Claudes Falricia Furong Oballe

1.2 | PROGRAMA DE POSGRADOD

4 INETROMENTO EVALUATD

Cusslionana | & |

3. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Drasterrminer cusdl e b relacian que exste antrae el
Sistema de Geslion de Coslos v [ loma de
decEiones perenciales an s empresss industriales
e Lima Metropolitana 2032,

ESPECTFICOS

« Analizar el manejo de los costas de las empresas
mnousiriales e Lima Matropolitans 2022,

= Analzar @l procedimienta para la oma da
deckEionss en las ampresas industriales en Lima
Matropolitana 2022,

» Diagnosticar el u=o de sistemas de gestian de
oasbas en las emprasas noustriales a6 Lima
Matropolitana 2022,

* Realizar un diagnéstios econamico financiero de
s smpresss industriales en Lirma Matrogolians
2022,

A conlinuacion, se fe presentan fos indicadares en farma de pregunias o popuestas para que
L. las evalbe marcands can un aspa (€ @n A7 si estd de ACUERDOD o an D7 si askh en
DESACUERDD, si estd en DESACUERDD par favar espedfique sus sugerencias

(] L Capacila a sus colbamadares sobre ol uso de Tos A T O 1]
[sistemas de gestidn de cosios? SUGERENCIAS:
Munca | | CasiMunca|] Aveces () Con
fracusncia | ) Sempee | )
07 [Cuardo se ha presantada algon incomeeniente, | Ha A T O 1]
Fespondido eficieniermenba ants ela? SUGERENCIAS:
Munca | | CasiMunca|] Aveces () Con
frecu=ncia| ) Sempre| )

[i3:] LEn & empresa, existe un procesa para ejecula un LY T O ]
diagnostios de problemas? SUGERENCIAS:
Inexetente | 1 Inadecuado | ) Eficaz (] Bueno|( )

Blury Eficar [ )

(] + Exete @n 3 empresa un Flan de accion para a A T O 1]
salucicn de prablemas & inconvenienies? SUGERENCIAS:
Inexiterie | ) Inadecuado | §) Eficaz () Busna ()

Muy Eficaz | )

0] ¢ Cree Ud., gue s empresa Tundamenia sus dedsiones| A T O 1]
gerenciales en el uso del SGCF SUGERENCIAS:
Burca (] Casi Munca [ ) A vecas () Con
frecuencia [ ) Siempee | )

1] Dué crteros usa para lomar deceEiones gerencales™ [ A T O 1]
Analitico | ) Observacion{ | Esperiencia | ) SUGERENCLIAS:
Conocimiento [ 1 MNinguna | )

T2 5= planiean diversos #scenanos para determinar una| A T O 1]
mejar decEian? SUGERENCIAS:
Murca (] Casi Munca [ ) A vecas () Con

frecusncia | ) Siempee | )

T3] ¢ Plantea cada una de Tos nesgos y benefidos gue LY} T O 1]
acormpafan a cads alarnativa? SUGERENCIAS:
Munca | | CasiMunca|] Aveces () Con
frecu=ncia| ) Sempre| )

141 ¢ Obliene miomacian de los individues que puedan ser| A T O 1]
benefcados o afechsdos por su dedsitn? SUGERENCIAS:
Munca | | CasiMunca|] Aveces () Con
frecu=ncia| ) Sempre| )

15| (Pone a deposicion todos [os recursos disponibles a A T O 1]
=0 akcancs para & cormecta ajecucidn de la decision SUGERENCIAS:
final?

Munca | | CasiMunca|] Aveces () Con
frecu=ncia| ) Sempre| )

TH| ¢ Antes de fomar una decisian foma &n consideracian | A T O 1]
las ganancas de ls empresa? SUGERENCIAS:
Munca | | CasiMunca|] Aveces () Con
frecu=ncia| ) Sempre| )

FROMEDID OB TENID:

6. COMENTARIDS GENERALES

Ho | DETALLE OE LOS ITEMS DEL INSTRUMERTD

O7 [ (La empre=a cuenia can una politica de deteminacion | A T O j]
de utilidades mensuslas? SUGERENMCLAS:
Inexitente | ) Inadecuadae | | Eficaz | ] Bus=na| )

Muy Eficaz | )

02 | ¢ Ha recibide akgjuna capacitacian o canoce sobre & LY T O j]
uso de Sistemas de Cosies? SUGERENCIAS:
Mada | ) Paco [ ) Regular( ) Bastanba | )

Musha ()

OF [ L empres=a TE) Alglhn metooo de coslea para I T O j]
[determinar sus wilidagas? SUGERENCLAS:
Punca [ ] Casi Nunca | ) Avecas () Con
fracuencia () Sempre| )

04 | S cuenta con un Sislema o Eeshon g8 Cosios, s T T O j]
medio usa? SUGERENCIAS:
Costos ABC | | Costos por drdenes | | Costos por

prace=as (| Minguno | )

OF [ iLe ha resultada efcents el medio gue usa como I T O j]
BECT SUGERENCIAS:
Munca | | CasiMunca ] Aveces | ) Con
frecuencia | ) Siempee | )

7. OBSERVACIONES

Me. Martin Alexander Rios Cubas

DINI 45220005




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. MARTIN ALEXANDER RIOS CUBAS, Magister en Tributacion Nacional
e Internacional, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de
datos (CUESTIONARIO) elaborada por. CLAUDIA PATRICIA FURLONG
OBALLE, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: "Relacién entre el sistema de gestidn de costos y la toma de

decisiones gerenciales en las empresas industriales de Lima Metropolitana 2022".

CERTIFIC Q: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, mayo del 2023|

Mg. Martin Alexander Rios Cubas
DNI 45220005
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1. MALIDACION DEL INSTRUMENTC

1l

Instrumento de Validacion Mo Experimental por Juicio de expertos

1. NOMERE DEL JUEZ

TADEC GERMAN CABALLERO RUILZ

PROFE SI0M CONTADOR FUBLICO
ESPECIALIDAD Triuacion
GRADD ACADEMICO Blagister

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ARDE) | 20 afas

CARGD [Focio Lider area tributaria Estudio Caballero

TITOC ] lE]
declalonag ﬁrﬂmlalna &N las empresss Industrialss de Lima Metropolitana 2022°

DE L& THVE STIGACTON: “Helackan enire & =18

W 2

2Ta

3.1
3.2

HOMEBRES ¥ APELLIDO S

Claudia Patricia Furdong Oballe

PROGRAMA DE
PO SERADO

4. INETRUMENTO EVALUADO

Cupssiarana | X )

5. OBJETIWVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Determimar cudl as la relacidn que axisle entre &l Seiama
de Gasticn de Costas y |a loma de decsiones gerenciales
i las ampresss industisles de Lima Metropolitana 2022,

ESPECIFICOS

+ Analizar e manejo de los costos de las empresas
mousiriales an Limas Matropolitans 2022,

+« Analzar el procedimienta para la ioma de decisiones an
ks emgresas industrigles en Lima Matrepolibana 2032,

+ Diaggnosticar el wso de sistemas de gestian de cosos en
s empresas industrisles en Lima Metropolitana 2022,

+ Realizar un diagndstics ecandmica financieros de las
ampresas irdusiiales an Lima Metropoliana 2022

A continuacdn, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propusstas pars que Ud
las avakie marcanda oon un asna () en A" giesth de ACUERDO & en D7 si astd on DESACUERDO,
si st en DESACUERDD por favor especifigue Sus sugerencias,

[i5] + Capacila a =us colaboradoras sobre el w=o de los ssiemas | A 1Dy 1
de gastitn de castos? SUGEREMCIAS:
Murca | ) Casd Munca | ) A veoss | ) Con frecusndas | ) | arentar o capacitar?
Semipre | |
A7 | Cuarcio =2 ha presentada algon incormeeriente, o Ha | & 1D ]
regpandido eficdentamanie ante alla? SMEEREMNCIAS:
Muncad | CasiMunca | | Aveces | | Con frecusncia
i} Siempre | |

[if:] LEm la smpress, eceie un prooceso para ejecutar um | A 1Dy ]
diagnastico de problemas? SIMEEREMCIAS:
Inexisterie | | Inadecuada () Eficaz |} Bueno{]  Muy

Eficaz { }

a9 & Existe an la ampresa un Plan de accien pars la sclucian | A 1Dy ]
de problamas & inconvenisnbas? SIMEEREMCIAS:
Inexistenta [ ) Inadecusdo | ) Eficaz () Busera | )

Blury Eficar | )

10 ACnee Ud, gue la empresa fundamenta sus decisiones | A 1 Dy 1
gerenciales en e uso del SGCE7 SUGEREMCIAS:
Plumca | ] Casi Munes | ) A weoas | ] Con frecusncia
1] Semare ]

1 AOue critenos usa para tomar decisiones gerenciales? Y] 1 D 1]
Analitioca | ) Obssrvacdn { ) Experiencia {  J| SWEEREMCIAS:
Conocimiento [ ) Minguna | )

12 L8e plantean diversos ascenanios para detaminar una | A 1Dy ]
mejar decsian? SUGEREMNCIAS:
Plumca (] Casi Munes | ) Awveoas | ] Con frecusncia
{1 Semgre (]

13 cPlantea cads uno de los riesgos vy bensficies gue| A 1Dy ]
Accrmpafan a cada akernativa® BIMEEREMCIAS:
MWunca | | CasiNunca () Aweces [} Confrecuencis
|} Siempre (]

14 £ Obtisre informacian de los individuos que puedan ser | A 1 Dy 1
beneficiados o afectados por su decsion? SIMEERENCIAS:
Murea{ | Casi Munea | | A veces | | Con frecusncia
{}  Siempre (|

16 LPone a dispasicien 1odos ks mecursos dispanibles & sw| Af 1 D 1]
alcance para la comrects ajecucidn de la decikidn final? SIMEEREMCIAS:
Muncad | CasiMunca | | Aveces | | Con frecusncia
|} Siempre (]

16 LAries de tomar una decision ioma en considersacn las | A b7 D ]

ganancias de la empresa?
Murica{ | Casi Munca | ) A cseces | | Con frecusncia
i) Sempre ]

SUGEREMCIAS:

PROMEDIO OBTEMIDO:

& COMENTARIOS GEMERALES

7. OESERVACIONES

Murea | ) Casi Munca | )& veses { ) Con frecuaencia ()
Sempre | |

Mo DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

m cLa empresa cuenta can una politica de determinacacn de | A 1D ]
utilidades mansuales? SUGEREMCIAS:
Inexistente | ) Inadecusdo | ] Eficaz () Buera [ )| == debe determinar sl igrming
Moy Eficar [ ) utilickad

[17] & Ha recibide slqunas capacilacdn o canace sabre alusode | A 1Dy 1]
Sislemas de Costas? SUMGEREMCIAS:
Mada( ) Poool) Regular() Bastante (] Mucho
i)

03 | glaemprasa utiiza algdn métoda de costes para deteminar | &) 1Dy 1
s ubilidades? SLMGEREMCIAS:
Munca [ | CasiNunca(] Awveces|] Con frecusncia |
1 Siempre ()

a4 Si cuenta con un Sistema de Gestion de Costos, 2 Oué | &) 1Dy 1

mesdio usa? SIMEERENCIAS:
Castos ARC | ) Costos por drderas | ) Costas por
pracesas (| Minguno )
[T &L Ra resultado sficiente o medio que usa cama SGCT [ DO ]

SUGEREMCIAS:

TADED GERMAM CABALLERD RUIZ

JUEE — EXFERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTAEILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, TADEOQ GERMAN CABALLERO RUIZ, Magister en -administracion y direccion
de empresas-, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de 1a
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de
datos (CUESTIONARIO) elaborada por. CLAUDIA PATRICIA FURLONG
OBALLE, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de |a
investigacion titulada: “Relacion entre el sistema de gestion de costos y Ia toma de
decisiones gerenciales en las empresas industriales de Lima Metropolitana 2022".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, de mayo del 2023

e

s |
TADEO GERMAN CABALFERO RUIZ
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1. WALIDACION DEL INSTRUMENTO
11 Instrumento da Validzcidén No Experimental por Juicio de expertos
1. HWOMERE DEL JUEZ Walter G. Ibarra Eretell
PROFE S10M Contador Fiklico
ESPECIALIDAD Finanzas
2 GRADD ACADEMICO Dioctor
" | EXPERIENCIA PROFESIONAL (AROE) | 25 anos
CARGD Cracente
TITOLD OE L& THVE STIGACTOH: “Rel=clan antre &l =

E ] B CO
oeclalonas gmmlalnn &N |88 empresss Industriales de Lima Metropolitana 2022

STA

4. INITRUMENTO EVALUADO

1 HOMBRES ¥ APELLIDO 2 Claudia Patricia Furdong Oballe
2 PROGRAMA DE
POEZRADO

Cuestianana [ X )

GENERAL

5.

OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

Determimar cudl @5 la relacin que axiste enbre al Setama
de Gastion de Costas y |a loma de deckiones gerenciales
an las ampresas industhises de Lima Metropolitana 2022,

ESPECIFICOS

+ Analizar ol manejo de los costas de las empresas
mdusiriales an Lima Meatropalitana 2032,

+ Analizar el procedimisnio pars ks tomas de decisiones an
ks mmpresas industrigles en Lima Matropolitana 2032,

+ Diggrasticar el wso de sistemas de gestian de costos an
ks mmpresas industrigles en Lima Matropolitana 20322,

+ Realizar un diagnostios ecandmica financiero de las
ampresas indusinalkes an Lima Mefrapolitana 2022

A continaacon, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propusstas para que Ud
las evalie marcanda con un asna (k) en 8" si esth de ACUERDO o en D si estd en DESACUERDO,
si estd en DESACUERDO por favor especifigue sus sugensncas.

a7 | Cuarvio == ha presentada algon incormeesnente, JHa | Af 1D 1
raspandido efcentamanie ante alla? SMEEREMNCIAS:
Munca |} CasiNunca |} Aweces |} Confrecuencia
1] Shempre |}

a8 LEn la emmpresa, exels un procesc pars ajecutar un | A 1Dy 1
diagnastion de problemas? SMEEREMNCIAS:
Inexistente | | Inadecuads () Eficaz || Busno{] Moy

Eficaz { |

a9 & Existe en la empresa un Plan de accién para la solucian | & FLET ]
de problemas @ incandsenientbas 7 SMEEREMNCIAS:
Inexistente | ) Inadecuado | | Efcaz () Bussra [ )

Muy Eficaz [ )

10 aCree Ud, gue la emgresa fundamenta sus decisiones | A 1 Dy 1
gerenciales en & uso del 3EC7 SIMEERENCIAS:
Plumcsa { ] Casi Nunca | ) Aveoas () Con frecusncia
{1 Siemare | ]

1 £ 00 eriterios wsa para tomar decisionses gerenciales? Y] 1D 1
Analition | ) Obssreacon () Experiencia { | SWGERENCIAS:
Conocimiento | ] Mingura | )

12 LSe plantean diversos escenasrios para determinar wna | A 1Dy 1
mejar decEidan? SMEEREMNCIAS:
Plumca ] CasiMunca | ) Avecas( ] Con frecuencia
1] Siemgre | ]

13 fPlantea cada uno de los rssgos vy beneficios gue | A 1 Dy 1
acompafan a cada aberraliva? SMEEREMNCIAS:
Murca | |} Casi Nunca | ) Aveces | | Con frecusncia
{1 Seempre |}

14 & Obtiene infarmacien de los individuos que puedan ser | A 1D 1
benefciados o afectados por su decsion SIMEERENCIAS:
Murca | |} Casi Nunca | ) Aveces | | Con frecusncia
11 Sempre (]

15 i Pone & dispasicien odos s recursos dispanibles & su| A 1D 1
alcancse pars b comrests sjecuciin de s decision final? SMEEREMCIAS:
Murca | |} Casi Nunca | ) Aveces | | Con frecusncia
1} Semgre (]

16 shntes de tomar una decision foma en consideracon las | A D 1

ganancias de la empresa’?
Murca | |} Casi Nunca | ) Aveces | | Con frecusncia
1] Seempre | ]

SIGEREMCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Mo DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

[i5] s La empresa cuenta oan una politica de determinacon de | A 1Dy 1
utilidades mensusles? SIMEEREMCIAS:
Ipexistente [ 3 Inadecusdo [ | Eficaz () Busama | )

Muy Eficar )

a2 £ Ha recibide alquna capacitacon o canace sabre aluso de | A 1D ]
Sislemas de Cosbas? SIMEEREMCIAS:
Madai ) Pooof) Regulari) Bastante () Muocho
il

a3 Ll empresa utiiza algdn métoda de costeo para deteminar | &) 1Dy ]

sues utilidades? SIMSEREMCIAS:
Munca | | CasiNuncai] #Aweces|| Coan frecuencia |
T Siempre [}

a4 Si cwenta con un Sisterma de Gestion de Cosios, 2Oué | &Y 1Dy 1
medio usa? SIMEEREMCIAS:
Costos ARC | ) Costos por ordenes | ) Costas por
pracesas (] Minguno | )

[T &L ha resultado sficiente o medio que usa cama SGECTF [} 1Dy ]
Munca § ) Casi Munca [ | A veses () Con frecuencia ()| SIKGEREMCIAS:
Shamipre | |

=] ¢ Capacita a sus colaboradores sobre ol u=a de los sstemas | A 1Dy ]

de pastion de castos? SIMEEREMCIAS:
Munca | ) Casi Munca | ) A veces () Con freceenda | )
Siempre | |

s

Dir. Walter . Iharra Exgtell
DMI: MG093355
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Walter G. |barra Eretell, Dr. en Contabilidad, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado
el Instrumento de Recoleccidn de datos (CUESTIONARIO) elaborada por:
CLAUDIA PATRICIA FURLONG OBALLE ., estudiante de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “Relacion entre el
sistema de gestion de costos y la toma de decisiones gerenciales en las empresas
industriales de Lima Metropolitana 2022".

CERTIFICQ: Quees valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 05 de junio del 2023

\pat=-

Dr. Walter G. Ibarra Eretell
DNI: 06098355
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ANEXO 04: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

2.2.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las vanables
d'u'anabk? Definicion Defin icion Dimensiones | Indicadores items | Instrumento | Valores finales Tlp_c- de Esca_la_fie
e estudio conceptual operacional variable medicion
1 1. Inexistente Likert
2. Inadecuado
3. Eficaz
4. Bueno
Segun Escobar | La variable se 5. Muy Eficaz
y Lobo (2005), el | mide a través los
Sistema de | indicadores, vy 1. Nada Likert
gestion de | de la técnica de 2. Poco
costos se define | investigacién 3. Regular
Sistema de | como un | (cuestionario) 4. Bastante
Gestion de | instrumento aplicado a los Método de | Sistema de Encuesta - |5 Mucho Cuantitativa
Costos importante para | gerentes de las | costeo Costos Instrumento:
proveer empresas Cuestionario (1. Ninguno Mominal
informacidn industriales del 2. Qnstus por
necesaria y | rubro  textil de drdenes
relevante para | Lima 3 Costos por
administrar metropolitana. procesos
eficientemente 4. Costos ABC
una empresa.
3.5.6 1N Likert
2. CN
3 AV
4. CF
5.5
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Toma de
Decisiones
Gerenciales

Segun Kast
(1979), la toma
de decisiones
forma un factor
muy importante
para las
actividades de
las empresas.
Esta brinda los
medios
necesarios para
su control
permitiendo que
sus sistemas
lleven el sentido
cormrecto

La variable se
mide a través
los indicadores,
¥ de la técnica
de investigacion
(cuestionario)
aplicado a los
gerentes de las
empresas
industriales del
rubro textil de
Lima
metropolitana.

Método de
diagnostico

Analisis del
problema

Fundamento
en SGC

Criterios

8.9

2

10

11

Encuesta -
Instrumento:
Cuestionario

e L B =

ik Wk =

N
CN
AV
CF
5

. Inexistente
. Inadecuado
. Eficaz

. Bueno

. Muy Eficaz

M
CN
CF
CS
5

- Ninguno

. Analitico

. Observacion
. Experiencia

. Conocimiento

Cualitativa

Likert

Likert

Likert

MNominal

Decisiones

Decisiones
gerenciales

12,13,
14,15,
16

AWk

CN
AV
CF

Cualitativa

Likert

MNota: Tabla que muestra la operacionalizacién de las variables.
Fuente: elaboracidn propia
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ANEXO 05: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE |DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICOS
Independiente: Tipo de investigacion:
Correlacional
Sistemas de | Método de Sistemas de
_ . gestion de | costeo Costos Nivel de investigacion:
* Analizar el manejo costos Descriptivo
de los costos de las
. ., | empresas industriales en C . S
Determlna.r’cual Lima Metropolitana 2022. y Disefio dg investigacion:
es la relacion . . La relacién que L No experimental
.Cudl es la . . Diagnosticar el ist ¢ | Andlisis del
» que existe entre d ist d existe entre e
relacion ue . uso e sistemas e . prob|ema . .
q el Sistema de s Sistema de Unidad de analisis:
existe entre el > gestién de costos en las . § N
Sistema de Gestion de empresas industriales en ges?on ot de Em;;)res?s |ndtustr|allei.d
Gestion de Costos y la Lima Metropplltana 2022. y 0s osdy a toma Método de Fundamento en Zechr a |I\r;|1etn oS |¥t ebidas
Costos y la|fomade . Analizar el | de  decisiones diagnéstico SGC e Lima Metropolitana
toma de| decisiones procedimiento para la | gerenciales  en
decisiones gerenciales en | toma de decisiones en las | las empresas Poblacion:
gerenciales en| las empresas empresas indgstriales en iqdustriales en | Dependiente: Criteri 14,170 empresas
las empresas| industriales de | Lima Metropolitana 2022. | Lima riterios
industriales de| Lima e  Realizar  un| Metropolitana es Toma de Muestra:
Lima Metropolitana | diagndstico  econémico | directa. i 30 empresas
Metropolitana | 2022 financiero de las demspnr:s
202272 ' empresas industriales en gerenciales Muestreo:
Lima Metropolitana 2022. Probabilistico, aleatorio
N Decisiones simple
Decisiones gerenciales

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 06: EVIDENCIAS DE EJECUCION

<« C & ogeieeproduce.gob.pefindex.php/en/shortcode/oee-directorio/directorio-grandes-empresas

Ministerio
de laProduccién

Menu Estudios Directorio de Grandes Empresas
Eco némicos & Directorios @ 25381 Vista

OFICINA GENERAL v [N ITNINR IRl EVALUACION DE IMPACTO v  INFORMACION ESTADISTICA v CONTACTENOS

El Directorio de grandes empresas del sector manufactura es la herramienta de consulta para el empresariado para f
i hacer negocios y para el publico en general, que se orienta a la investigacién. Contiene a las empresas que ejercen '
ESTUDIOS ECONOMICOS una actividad econgmica y contrbuyen al PBI Manufacturero 3
Lainformacién que se brinda son datos basicos como razén social, CIIU revisi
provincia, distrito y tamafio empresarial (1]
NOSOTROS + Este Directorio cuenta con el soporte de actualizacion a partir de los registros administrati la
Superintendencia Nacional de Adminis ion Tributaria (SUNAT) y del Ministerio de la Pr como
también de otras instituciones privadas como Peru Top Publications SAC Esto permite asegurar una mejora
ESTADISTICA + continua en la presentacion de la informacion.
ESTUDIOS Y PUBLICACIONES +
Documentos Anexos
DIRECTORIO +

\/ Descargar

Directorio_Gran_Empresa_Manufactura 2019 - Excel A TRANSPORTES FURLONG E;:

Archive  Inicio  Insetar  Disposicion de pagina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q Qué desea hacer?

H17 v f

A B | ¢ i | E | F G H [
1 Directorio Nacional de Grandes Empresas del Sector Manufactura, 2019
2 |k : SUMAT (Riegistro Unico de Cantrib | PERO TOP PUBLICATIONS S.AL.
3
4

N Razdn Social CllU Rev.3 Descripcion ClIU Rev.3 Departamento Provincia Distrito
5| (r - - T By T -
6 1 |PROFROTOSPERUEIRL 13 ELAG FRUTASLEG. YHORTALZAS.  LMA LM LOS0LVDS
8 3 |AEPERSA 54 ELAB.DEBEBDASNOALCOHOLICAS.  LIMA Lk, LURIGANCHD
3| 4 |PESOUERAEXALMARS.AA 2 ELABY CONSDEPESCADD. [ LM SAN SIDFD
1 6 |OREGONFOODSS.AC BN PRODUC CARNEY PROD. CARNCOS,  LIMA LIt SANTIAGO DE SURCO
2 7 |REFRGERADOSNORFROSAL. 2 ELABY CONSDEPESCADD. LA LM LAMOLNA
'S 10 |PAOVEEDORADEPAODUCTOS MARNDS SOCEDADANONI 1512 ELAB, Y CONS DEPESCADD. L LIk, S BORA
1] 12 |AGROWORLDSAL. 1 ELAG FRUTASLEG.YHORTALZAS.  LMA LM MAGDALENA DEL MAR 1
B 13 |AINOMOTODEL PERUS A 43 ELABOEOTROSPROD. ALMENTICIOS.  LIMA LI LAYICTORIA
2 15 |CANTARANASAL. W2 ELABY CONSDEPESCADD. LA LA MRAFLORES
21 1 | PACHAMAMAFARMSS AL, B3 ELABFRUTASLEGYHORTALZAS.  LMA LI SAH SI0FD
25 20 |FABRICADEFIDEOSLAPASTAELAL. 44 ELAB.MACARRONESFIDESYOTROS LIMA LA
23 24 |INDUISTRIAL COMERCIAL HOLGUNEHUOS S A €43 ELABDEOTROSPROD ALMENTICIOS  LIMA [ VILLAEL SALUADOR
31 25 |CREMOLATTISAL. 620 ELABDEPRODUCTOSLACTECS LA LI ATE
32 27 |S&MFOODSSOCEDADANCNMACERRADA-SSMFODDS 1513 ELAB FRUTASLEG.YHORTALZAS.  LMA LM, MIRAFLORES
33 25 |AGROMNDUSTRYA SANTA MARIA 5.A.C B3 ELAB DEPRODUCTOSDEMOLNERK.  LIMA I SATIAGO DE SURCO
3 23 |GELAFRUTSAL 43 ELABDEOTROSPROD. ALMENTICIOS.  LIMA LM SANLUIS
35 30 |CORPORACIONFRUTICOLADECHINCHAS.A.C. W3 ELAG FRUTASLEG.YHORTALZAS.  LMA Lk, VIRAFLORES
37 32 |INWERSIDNES PECUARIAS LURNS A 1 PRODUC CARNEYFROD.CARNCOS,  LMA LM SANTIAGO CE SURCO
40 35 |CONSORCIO D FRUTAS LAMBAYEGLE S.A.C 3 ELAR FRUTASLEG.YHORTALIZAS. LA LIk SANTIAGO OE SURCO
42, 37 | AGRONDUSTRIAS EMC EFL 1 ELAB FRUTASLEG.YHORTALZAS.  LMA LM CHORALLOS
44 39 | ARATOPERUSA B3 ELABFRUTASLEG.YHORTALZAS.  LMA LI SANTIAGD OE SURCO
45 40 |VILLA ANDINA SOCIEDAD ANOIMA CERRADA 13 ELAB FRUTASLEG.YHORTALZAS.  LMA LA SANTIAGO DE SURCO
46 41 |SURTFODDSPERUSAC 12 ELAB Y CONSDEPESCADD [ LI CHORRLLOS
47, 42 |PRODUCTORADE ALMENTOS LNDS.A.C. 20 ELABDEPRODUCTOSLACTECS LA LA ATE
ST 45 |BOMBONERIA DIPERUGIAS A.C 43 ELAB CACADCHOCOLATEYCONFIT.  LIMA [ SANMGLEL
52 47 |CORPORACIONEXCELLENTS.AC 43 ELABDEOTROSPROD. ALMENTICIOS.  LIMA LA SAH JUANDE MIRAFLORES
57 52 |MISACORPORATIONS.A, B ELAB PROD. DEPANADERIA. Lia [ ATE
535 54 |OCEANOSEAFOODSA Sz ELABY CONSDEPESCADD. [ LIt SANTIAGO DE SURCO
BT 55 |ALMENTOSCEEXPORTACIONSOCEDAD ANONMACERRAD 1543 ELABDEOTROS PROD. ALMENTICIDS.  LIMA LM LLRIN

‘ Directorio ‘ ® ]

Nota: Se observa la pagina del Ministerio de Produccion, donde se pudo acceder a la relacién de empresas
industriales del rubro de alimentos y bebidas en Lima Metropolitana.
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TABULACION DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS GERENTES DE LAS EMPRESAS

VARIABLE 2: Toma de Decisiones Gerenciales

D3: Decisiones

Item 10 |Item 11 [Item 12 |Item 13 |Item 14 |Item 15 |ltem 16

D2: Mét. de diagnéstico

ltem 8

Item9

VARIABLE 1: Sistm. de Gestion de Costos

D1: Método de costeo

Item 6 |Item 7

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Nota: Tabulacién en cuadro de Excel de las respuestas de los 30 gerentes encuestados.
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ANEXO 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Uniwersidad
u g g i

FORMULARRD DF CONSENTIRMEENTO INFORBADHD

El propdsito de este formularia es informarle sobre el proyecio de Investigaciten y solicitar
s consentiméento. D aceptar, & nvestigador se guedard con el deoumento dighal firmadao.

La presente rvestigacan se titula, “Helscién entre el sistema de gestidn de costos y la
toma de decisiones. perenciales en las empresas industriaies de Uma Metropolitama 202", v
eg plaborado por ba investigadora: Oleudia Patrida Furlong Oballe, de la Universidad Sefiar de
Sipdhn, Este proyecio Tiere apoyo por parte del asesor Mg Mendo Otero Ricardo, docerte de la
Universidad Sefior de Sipdn. B propdsita de la irmvestigadon es comocer cual es la relacion gue
sxiglE gevbre el sistema de gestidn de costos y [a toma de decsiones gerendiales &n las empresas
imdlusstriales di Lima Metropalitana. '

Fara #llo, se b zolidta participar en una encuesta que le tomard 10 minulos de“su fiampa.
5u partcipacién en la imvestigadon e completamente valuntaia, del misma modo podrd decidic
su interrupcidn en cualguier mamento. Asmismo, aclaar gue s partidpacon ra e occasicnara
mingun incanverience o perjuici saddmice 5 iuverg algung wnsulla sbee la imeeligaide,
pu=de farmularla cuando 6 estime cofmeeniente,

Sy identidad v respuestas serd ratadas de mamera andnima, de la misma manera la
infarmacitn recolectada serd analizada jurnto con las respuestas de los demds participantes, |a
cual senyird de base a bos vestigadores para generar bos resultados refererbes @ la ireestigsdion,
cuya finalidad es netaments acaddmic

&) gancluir la Fwvestigacidn, si usted brinda su correo electrdmico, recibird un résurmen oan s
resiyitmdos ootendos. 51 estd de aouerdo con bos puntos armberiores, complete sas datos a
contindacian:

1} Mombre Participarte: [ |g.“-|g -E:!gg r:%:!ﬂ" Umgmi

Fecha: sofoylas

o
BLIC d@ la empresa: 2o4FFq uEiy LAl .Iq'-r:
[

Firma y DNI del participante: JeeFcunl — L
-EJ Nombre Portiipantes_ 850 oaew Plupes M) '||%C|3 P

Fecha: Jofodla s

AL de ks mmpresa: 1oe99c9 1366

Ferna y Ofl del participante: 9969 36 (ﬂ;—
3] MomEre F:l-rlll:;:;nll-: LA TG [l

Fecha: pa leyias

RUC de la empresa; anCeER3axayY .

Firma y DMl ded participantbe: W@




9) Nombre Participante: (arios  Papagl Kuis Degre

Fecha: 12 fora 3

RUC de lx empresa: _ Joo3B395495

Farma y DM del participante: __ 0 3E19.549 %

B) Nombre Participante: . \nime E'g.iaﬂ Zeopa

Fecha: 13 joylaa

AUC de ls empresa-  Z2OHS99 59615

Firena y DRl del participanie:

7) Mambre Participante: S\ borin  Heduno,

Fecha:_ J3leiyfan

Gt
Firma y DMI del participarte: 0M5220) s

6] Mombre Particigante: _ 01 OG0 HUbMBe S Huly

Fecha: Jalﬂjlﬁ

RUC e 18 empress: 205011 520

Firma y DMl del participants: 3B eS43) ——/"MY

5] Momare Participante: _ 300 188 WRLTE R ORTIZ

Fecha: Ji Jerg (23

*

RUC de la emoresa: < 0E020J3S56E

Firma y 0Nl del participante: .--i

4] Nombre Participante: IM3TOR  CSPIubgdl  QOMNERLES

Fecha: | |!l":""l' &3

RUC de ls empress: _ 20 11013 5 679 :

Firma v DI del panicipante: wiB 25420 #ﬁ

[ -
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10} Nambre Participante: dion Raten ...L%g—ﬁ, —
Fecha:_ |+ k}'-_l fi—?ﬂ-

RUC de La emgresa: SRS A3 Y50

Firma y Bl diy paeticioante: Q364520

-

Il.IHn-mbuFurth'mnu: é!agmﬁ Ejgﬁ_&&ﬂ
Fecha:__ ; #/oy /a3

RUC de I3 empresa: 26573013666

Firmp ¥ DN del participante:

= |

RUC dp 1a Bprosa: 2l d B0 e 3"]"1':1II
Firma y DN el participante,; ﬁ)ﬁfﬂ_‘é}
e e e | —
|_r Nombre Participants: r:"-m’.':-m‘?"g Aaryansy .L:-m:.-
Fecha: 1R/oyfa g
RUC de la empresa: iﬂ'fq‘FEEE'Er?J
Flrmi'rEHIdllp-ﬂ':hante J?dﬁ"?ﬂw -7 ; :
—
14) Nombre Participante: ﬁaﬁnﬂn EJ bires CI:.-mm.
Fecha; _Jf

RUAC de s empres: A05IEFTToYyyL

|

Firma y DI del participante: Y28 3 W Bene
e e Boggn
Fecha 9oyla3 .

RUC de la empresa; 2 53009 148249

Firma y DNI del participante: 1790 Fay

e
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16] Nombre Farticgants: __ O dclee  Gowfan  Allcen

Fecha, Oo jeyfas

RULC de 2 empresa: 2ogeniBogd3

Firma y DM del participante: HAGEEIFC ﬁ

17) Hombee Particlpante: _LUTS A @f@™ oy ACUTEA R Mus HoN

RUC de o emipress:  JOSISHE 463 S

Fecha:__ 2ofed |33
Firma w OMI del participarte: CIEHESI0 #/Jj%gr

18) Nombre Participante: _ Kosone  Colress  Sermein

Fecha: A II":-""[ ]_1:‘?

RLAC de ls empresas gobbiysus gy - e
Firena y DN del participante- 4 306 13H .:"_:;r U.'E:
19) Mombee Participante: gl Haapuen Hehsion
Fecha: aleylaa
RUC de la empresa: ___ 20553342154

Flrmlr“|“ﬁrti:|m: f EE‘GJ?.JE. l|'

20} Nombre Participante:  falbeete  Hercodio Winde

Fecha: AY|eeyaa

e

RUC de la emoresa: 202600 NIS56 T

Firma y DNI del participante: 0I5kl 7‘4‘42

21 Mombre Participante: & o Slandy

Fecha: 24 laylas

RUC de la empresa; 2035 4556654

Firma y DN| ded participante: 3615540 f’ﬂ
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77) Mombre Participarte: Souro. MNufez leres
Fecha; o2gleyiany

RUC de la empresa: __ 2OGDLF S0 )9 2

Firma y Ol del participambe: %JEEJ -‘m

23) Nombee Participante: Homo  fdundg Cowpgng EH'LH'Q
Facha: askeylas

RUC de I3 empresa; 060N SES3D

Firma v DNI del participante: LGRS ’;ﬁf

24 Nombre Participante: & Grmir  Woddaun €20 S
Fecha: 2elouylos.

BT de 4 ermpresa: P I e B 2

Firma y DNI del participanie: g

75) Noebre Participante: L i0mG W EWE"!&&:&EJE:I:H—

Feche_ LGl o423

AL de k3 empresa: 2ogenlOa e b =
Firma y DNI del particpante: AF25543) E

26] Nombre Participante: i heans  Mlusyate  Home.gs
Fecha; 2+ Joulas

RUE die ka empresa: IosleMGE GEM

Fama y DN del particpante: M2 2 D16 | é : E

27] Nombre Partigigante:__ Hlone ATty
Fecha: a4 loyf22

RUCdelaempresa:__ JOGOIT DRG0 g

Firma y DNI del participante: 0352330 v :E: J-é

93



T ——an T TR T

Fecha: 27 foylas

RUC de la empresa: 2 E!-JE.E'Q.‘J";,IG =

Firma y DN del participante: SIEER3ID Q

29) Nombee Participante: _ CLEHEBUTE ~ WWBullneg  Greschd
Fecha- arleqlas

RUC de la empresa: Jes12OYEFS Y 3
s I
Firrna y DNI del particinants: AN IR E@
30) Mombre Participanta: YEDRO SRADLS Chitamy |
Fecha: agloylas

RUC de la empress: '1&!.&1 E; 3 ]

Fitma y DM del participante: HYIRIRIO W

Farmna del Mvestigodor (o encargado de recoger informaciin:
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ANEXO 08: FOTOGRAFIA APLICANDO EL INSTRUMENTO DE VALIDACION

Investigador aplicando encuesta presencial al gerente de una de las empresas.

Re: SOLICITO RESPONDER ENCUESTA PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

[J

@ Gustave Humberto Ledesma Davalos <gustavo.ledesmadavalos@gmail.com>
10:29

Para: Claudia Patricia Furlong Oballe
J.| Encuesta aplicada.pdf
por | 458 KB

Envio respuestas de encuesta

El mar, 10 abr 2023 a la(s) 10:24, Claudia Patricia Furlong Oballe (claudiapfurlong@hotmail.com) escribid:
Estimado:

Por medio del presente lo saludo y segin lo conversado envio encuesta para ser respondida, y continuar con el trabajo
de investigacion titulado “Relacién entre el Sistema de Gestién de Costos y la Toma de Decisiones Gerenciales en las
Empresas Industriales de Lima Metropolitana 2022".

Agradezco de antemano su apoyo.

Atte,

También se aplicé encuestas a empresarios por via email.
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ANEXO 09: CRONOGRAMA DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

DIAGRAMA DE GANT

No

ACTIVIDADES

SEMANAS

ABRIL A MAYO 2023

6

7/8/9/10(11

12

13

14 |15

16

Revision proyecto de investigacion

Elaboracién de marco tedrico

Presentacion del 50% de informe final

Levantamiento de observaciones

Gl |W|N |-

Elaboracién de técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos

6 | Prueba piloto

7 | recoleccién de datos

8 | Procesamiento de datos

9 | Andlisis e interpretacion de datos
10 | Redaccion de informe preliminar
11 | Redaccién de informe final

12 | Presentacidn de informe final

13 | Aprobacién de informe final

14 | Sustentacién
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ANEXO 10: FORMATO T1

[% | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO ME T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR [ES)
(LICENCIA DE USD)

Fimentel, 31 de octubre de 2023

Sefores

vicerrectorado de Investigacion
Universidzad Sefior de Sipan
Presenta. -

EL susCrito:

CLAUDIA PATRICIA FURLONG CBALLE, con DMI 43810432, En mi calided de autor exclusivo del trabajo
de grado titulado:

RELACION EMTRE EL SISTEMA DE GESTION DE COSTOS Y LA TOMA DE DECISIONES
GEREMCIALES EM LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE LIMA METROFOLITANA 2022

Frezentado y aprobedo en el eRo 2023 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICD, de
lz Facultad de Ciencias empresarizles, Frograma Académico de COMTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefor de Sipan para que,
=n desarrollo de |z presente licencia de uso total, pusda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo
lz produccian intelectual de la Universidad repressntado en este trabzjo de grade, & través de la
vizibilidad de su contenido de |a siguisnte manera:

- Los usuarios pueden consultar 2l contenido de este trabajo de grado a través del Rapositorio
Institucionzl en =l portal web dzl Repaositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de lz= redes de informadion del pais v del exterior.

- se permite lz consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, & los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todes los usos
gue tzngan finzlided academica, siempre y cuando mediante |z correspondisnts cita
bibliografica == le dé crédito al trabajo de investigacion v 3 su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de awtor decreto legislative NEZ B22. Em efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
lzs medidas correspondisntes para garantizar su obssrvancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTD DE

IDENTIDALD

CLAUDIA PATRICLA FURLONG 43810432 L L
QJBAaLLE e
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ANEXO 11: REPORTE DE SIMILITUD

Reporte de similitud
NMOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS Claudia Furlong Oballe
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13961 Words 74829 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
59 Pages 482.3KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Mov 6, 2023 9:39 AM GMT-5 Mov 6, 2023 9:40 AM GMT-5

® 10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base c

+ 0% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 6% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico * Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO 12: ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD

Universidad
u s q Sefior de Sipdn
| -

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

o, Mg. CPC. Edgar Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacion v Responsabiidsd
Social de la Escuela Profesional de contabiidad he realizedo el segundo control de
onginalidad de la investigackin, el mismo que estd dentro de los porcentajes establecido
para el nkel de pregrede segln ke Directiva de similiiud vigente de USS; ademas certifico
aque k3 versidn que hace entregs es la version final dal infome tituledo “RELACION ENTRE
EL SISTEMA DE GESTION DE COSTOS ¥ LA TOMA DE DECISIOMES GEREMCIALES EM LAS
EMPRESAS INDUSTRIALES DE LIMA METROPOLITANA 203" . Elaborado por &l estudiante
Claudia Patricia Furong Oballe.

Se deja constancia gue la invesiigacion antes indicada Sense un indice de similibed del 10 %
varificable en el reporte final del andlisis de ongnalidad mediante el software de similiud
TURMITIM

Por ko gue & concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido an la directiva sobre el nivel de similitud de productos

ascreditables de investigacion vigente.

Fimentzl, & de noviembre de 3023

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
DMl W 43068346
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