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Resumen

La presente investigacion de titulo “El Ordenamiento Vehicular de los paraderos de
las Empresas de Taxi y Servicio Urbano — Interurbano de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, Recomendaciones para su mejor Administracién.”, pretende contribuir a la mejora
de la gestién municipal de la provincia de Chiclayo. El problema consiste en que hay ausencia
de mecanismos legales y administrativos adecuados para una eficiente gestién de la
administracién de los paraderos del transporte urbano e interurbano, toda vez que se ha
otorgan autorizaciones de funcionamiento de paraderos provisionales de manera
indiscriminada, hasta la falsificacion de las “Resoluciones de autorizacion de paraderos”; asi
como el uso no autorizado de los espacios publicos. Situacién que demanda la elaboracién
de normas que contribuyan al establecimiento de un transporte publico ordenado, asi como
se superen las malas préacticas informales a través del didlogo y el fortalecimiento de
capacidades de los actores involucrados.

Mediante la investigacién se ha logrado obtener la informacion que nos permite
sostener la necesidad de revisar la normativa y establecer mecanismos de concertacién con
el sector involucrado, asi como el fortalecimiento de capacidades del personal de la Gerencia
de transportes de la municipalidad de Chiclayo y de los transportistas para el logro del

ordenamiento de los vehiculos de transporte urbano e interurbano.

Palabras clave: Transporte publico, Procedimiento 23 y Normas legales,

fortalecimiento de capacidades, ordenamiento vehicular.



Abstract

The present investigation entitled "The Vehicle Management of the whereabouts of the
Taxi Companies and Urban - Interurban Service of the Provincial Municipality of Chiclayo,
Recommendations for its better Administration.” Aims to contribute to the improvement of the
municipal management of the province of Chiclayo. The problem is that there is a lack of
adequate legal and administrative mechanisms for an efficient management of the
administration of the stops of urban and interurban transport, since authorizations have been
granted for the operation of provisional stops indiscriminately, up to the falsification of the
stops. "Resolutions for the authorization of whereabouts"; as well as the unauthorized use of
public spaces. Situation that demands the revision of the regulations that correct
administrative errors and informal bad practices through dialogue and the strengthening of the
capacities of the actors involved.

Through research, it has been possible to obtain information that allows us to support
the need to review the regulations and establish consultation mechanisms with the sector
involved, as well as strengthening the capacities of the personnel of the Transportation
Management of the municipality of Chiclayo and the transporters to achieve the organization

of urban and interurban transport vehicles.

Keywords: Public transportation, Procedure 23 and legal standards, capacity building,

vehicle regulation.



l.  INTRODUCCION
1.1 Situacion problematica

La ciudad de Chiclayo entre sus principales problemas se caracteriza por el caos
vehicular urbano e interurbano, de manera especifica me refiero a los paraderos de colectivos
y taxis caracterizados por sus practicas informales en perjuicio de los usuarios y la poblacion
en general, con impactos negativos en la urbe, principalmente en lo relativo al orden, la
seguridad ciudadana y el medio ambiente, cabe la pregunta qué papel juega las autoridades
del transporte municipal de Chiclayo.

En la investigacion se encontraron obstaculos burocréaticos que ocasionan la demora
para la entrega de las resoluciones de autorizacion de los servicios provisionales del
paradero, asi como autorizaciones de paraderos provisionales no planificadas y la existencia
de paraderos informales y documentacion fraudulenta que alimentan el desorden y caos de
la ciudad.

Especificamente se concluye en la necesidad de revisar el “procedimiento 23" del
TUPA relacionado a las licencias de paraderos, reordenar el transporte publico urbano e
interurbano, siendo necesario involucrar a los actores del transporte a través del
fortalecimiento de sus capacidades incluyendo al personal de la Gerencia de Transporte,
erradicar las practicas informales en el transporte local de la provincia y se plantea la
anulacion del procedimiento N° 23 sobre el “Permiso Provisional de Paraderos de Empresas
de Taxi y Servicio Urbano e Interurbano”, siendo necesario la implementacion de una mesa
técnica permanente de trabajo como instancia de concertacion para el ordenamiento de este
sub sector del transporte local.

En el presente informe se pretende contribuir a la mejora del servicio, asi como
aportar a la gestion del transporte puablico, que, de ser pertinente, se podra promover en los
diferentes municipios de la regiéon Lambayeque que lo requieran, solo se necesitara voluntad
politica de parte de nuestras autoridades municipales y la voluntad de cambio de parte del

sector del transporte de colectivos y taxis.
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El transporte publico es parte constituye la base esencial del desarrollo de nuestros
pueblos, se requiere de un marco juridico que este legitimado ante la sociedad a efectos que
este constituya una herramienta para la buena administracion del transporte.

La Generalitat de Catalunya, establece que para el otorgamiento de autorizaciones
para el transporte publico de pasajeros de vehiculos de 9 asientos. También el ayuntamiento
en el marco de la regulacion del transporte urbano e interurbano establece que “Desde el 1
de enero de 2017 los trAmites de autorizaciones de transporte por carretera deben solicitarse
teleméaticamente. Sin embargo, el formulario web del Ministerio de Fomento no permite hacer
solicitudes sobre vehiculos ain no matriculados (altas, ampliaciones de flota o sustituciones
en las que el nuevo vehiculo sea un vehiculo de pasajeros nuevo de méas de 9 plazas o un
camion nuevo con MMA > 6 toneladas y capacidad de carga > 3,5 toneladas). Para hacer una
solicitud de este tipo y para llevar a cabo trdmites exentos de tasa, debe ir a la oficina del
Servicio Territorial de Transportes que le corresponda (en el caso de Barcelona, hay que pedir
siempre cita previa (apoyo a la tramitacion y realizacion de tramites)” Autoritat Catalana de la
Competencia (2019).

En tal sentido, el Ministerio del interior de Espafia mediante Real Decreto 76311979,
del 16 de marzo de 1979, aprueba el “Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e
Interurbanos de Transportes en Automaviles Ligeros, en Capitulo II, Art. 28. El vehiculo -auto-
taxi" provisto de la licencia local correspondiente, esta obligado a concurrir diariamente a las
paradas para la prestacion de los servicios de su clase, combinando el horario de manera
gue aquéllas sé encuentren en todo caso debidamente atendidas. Las Entidades Locales
otorgantes de las licencias podran establecer la obligacion de prestacion de servicios en
areas, zonas o paradas del territorio jurisdiccional y en horas determinadas del dia o de la
noche” Villa (1979).

La Municipalidad de Lima Metropolitana en el afio 2012 mediante Resolucion de
Subgerencia N° 12394-2012-MML/GTU-SRT “Autorizan la implementacién de Paradero
Oficial de Taxi Transitorio (modalidad de Taxi Independiente) ubicado en el Cercado de Lima

para uso de conductores y vehiculos”, con licencia hasta el 15 de enero del 2013, para uso
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exclusivo de conductores y vehiculos. También se estableci6 la sefializacion de casilleros
conforme a lo que dicta la normativa vigente del MTC.

La Sub Gerencia de Fiscalizacion de Transporte, y la Policia Nacional seran los
organos competentes para la supervision, fiscalizacion y velar por su cumplimiento; y los
segundos por el control del transito conforme a ley., El Peruano (2012).

La ciudad de Chiclayo esta situada al noreste del Per(, con su capital Chiclayo, de la
Region Lambayeque. Se ubica a 13 kilbmetros de la costa del Pacifico y 770 kilometros de la
capital del pais. La provincia de Chiclayo tiene una poblacién de 857,405 al 2015 segun INEI
y el distrito de Chiclayo registra una poblacion de 291,777 habitantes. Chiclayo constituye una
de las metrépolis mas pobladas del pais. La importancia terrestre de Chiclayo es por su
ubicacién estratégica, la misma que sirve como punto de interconexion para diferentes
ciudades del norte y nororiente del pais, MPCH (2015).

El transporte interprovincial de Chiclayo tiene dos terminales terrestres, ubicados en
la Av. Victor Raul haya de la Torre, hacia el Sur con referencia hacia la ciudad de Lima etc. y
el Segundo Terminal en la Av. Panamericana de la Carretera Norte con referencia a Jaén,
Bagua Grande, Chachachapoyas, etc., Recorrido (2022).

En el caso del transporte urbano e interurbano un alta cantidad de empresas de
transporte terrestre, cuentan con paraderos formales e informales, en una de las entrevistas
efectuadas con la Asesoria Legal de la Gerencia de Transportes del municipio se nos hizo
saber que no hay un censo que establezca el numero de paraderos formales e informales
dentro de la ciudad, pero se sefialé que se calcula la existencia de 500 paraderos, la gran
mayoria de estos estan ubicados en el casco urbano de Chiclayo y en zonas aledafias de la
ciudad, ocupando pistas y en algunos casos entorpeciendo el libre transito de vehiculos.
Incluso se puede ver un desplazamiento frecuente de buses interprovinciales de empresas
reconocidas como Transportes Cruz del Sur, Transportes Linea, Transportes Oltursa,
Transportes EI Cumbe, Transportes CIVA, etc. por esta zona, La Republica (2022).

En el distrito existen diferentes servicios de transporte publico (autobuses, furgonetas,
taxis y moto taxis, trimotos), el ayuntamiento de Chiclayo a partir del 1 de junio del presente
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afio prohibid la circulacion de los vehiculos menores como moto taxis y furgonetas, estas
unidades estan prohibidas de realizar desplazamientos dentro de la ciudad de Chiclayo, solo
pueden operar fuera del cercado de la ciudad, La Republica (2022).

Para la gran mayoria de la poblacion de la ciudad de Chiclayo el transporte en sus
diferentes modalidades, es un problema cotidiano, principalmente por el incremento de los
paraderos informales, el poco interés que tienen los ofertantes del sector del transporte
urbano e interurbano y taxi en realizar su formalizacion ante la autoridad competente, ademas
de la ausencia de una politica municipal que contribuyan a la solucion de dicho problema, La
Republica (2022).

Unas de las causas del problema de los paraderos en Chiclayo, es que a partir del
afio 2006 desde la misma municipalidad de Chiclayo se otorga la autorizacién de mdltiples
paraderos provisionales cuyo funcionamiento sélo puede ser hasta por 3 meses, asimismo,
hay la presencia de usuarios del taxi urbano e interurbano quienes de manera unilateral hacen
uso y ponen a la venta los espacios publicos sin que se les haya otorgado permiso municipal
alguno mediante resolucion. Es sabido que la anterior administracion municipal marcada por
los actos de corrupcion ha sido responsabilizada de pago de coimas para la obtencién de un
paradero provisional, situacion que ha originado la intervencién de la Contraloria general de
la Republica, esto es evidenciado por la Resolucion Municipal 054-2016-MPCH-GM e
informaciones periodisticas, La Republica (2022).

Ha quedado establecido que se han autorizado paraderos provisionales sin el
correspondiente informe técnico, incluso se han otorgado estas licencias sin haberse emitido
la resolucién correspondiente, situacidbn que ha originado que la actual administracion
municipal aplica sanciones drésticas a quienes infringen las disposiciones; igualmente se ha
detectado la falsificacion de las “Resoluciones de autorizacion de paraderos”; asi como el uso
ilegal de los espacios no autorizados como es el caso del paradero Chiclayo-Lambayeque-
Chiclayo donde su paradero autorizado queda en la avenida Pedro Ruiz N° Cuadra 7, pero

cred un paradero informal ubicado en la calle San José cuadra # 01.
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De igual manera bastaria comprobar que en paradero al distrito de Pomalca existen
dos paraderos, uno con 5 afios de antigiiedad y el segundo con 2 afios de antigiiedad, lo
incongruente es que la empresa mas reciente posee la Resolucion de autorizacién de
paraderos y la empresa mas antigua aln no tiene la autorizacion y aun brinda sus servicios
de transporte de manera informal, Ysela Vega - La Republica (2022).

Ademds, esta situaciébn de denuncia de pagos irregulares y la existencia de
irregularidades persista como veremos en los gréaficos siguientes.

El problema se agrava por cuanto nuestra Policia Nacional participa otorgando
garantias a los paraderos informales los mismo que gozan vigilancia y proteccion, con el
apoyo colateral del servicio publico del serenazgo cuando la policia se lo solicita. Esta
situacion ha ocasionado que los usuarios ilegales de los paraderos provisionales se sientan
con el derecho de seguir ocupando dichos lugares por cuanto la municipalidad de Chiclayo
no corrigié estas irregularidades en su momento, aduciendo los reclamantes que es su
derecho permanecer en dichos paraderos amparandose en la “Ley del silencio administrativo
positivo”. Cuyo caso es el de la empresa de transportes Cruz de Chalpdn que mas adelante
lo demostraremas, Ysela Vega - La Republica (2022).

El caos vehicular a través de la congestion de la calles y avenidas en perjuicio de la
poblacion y el medio ambiente se agrava con las presencia de las Mototaxis, las mismas que
transportan pasajeros y que también han constituido paraderos provisionales con el permiso
de la Municipalidad de Chiclayo, estas unidades ademas de inseguras en su mayoria tienen
una mala presentaciéon y entorpecen el trafico, ademas algunos malos conductores de moto
taxi estan asociados con la delincuencia por cuanto a través de ellos se cometen asaltos y en
algunos casos con pérdidas de vida humana.

Esta situacion se da por los considerandos arriba mencionados y por la ausencia de
planificacion a través de un Plan de Regulacion de Rutas, y los administrados del servicio
publico tampoco asumen responsabilidades e iniciativas frente al municipio ni frente a los
usuarios por su misma naturaleza de informales. Ante este escenario la Municipalidad
Provincial de Chiclayo emiti6 el informe 003-2017-MPCH-GPP, del 22 de Noviembre del 2017,
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donde establece los lineamientos para efectuar la simplificacion administrativa, empleando la
metodologia autorizada por el Decreto Supremo N° 007-2011/PCM, el mismo que designa al
Sub Gerente de Planeamiento y Racionalizacion, Sub Gerente de Contabilidad y Costos;
Gerente de Asesoria Juridica; y todas las unidades orgénicas involucradas que lleven el
control de procedimientos y servicios administrativos.

El informe sefiala que se viene dando el incumplimiento del Tramite Unico de
Procedimientos Administrativos TUPA, ocasionando una larga espera de semanas a meses
de los administrados para efectuar sus tramites; cuyas cusas son la duplicidad de funciones,
falta de formacion laboral para el cumplimiento de la funcion, débil infraestructura, falta de
equipamiento, inadecuada logistica, excesiva burocracia que ocasiona que el area de Tramite
Documentario de la Gerencia de Transporte tenga los expedientes acumulados, sin dar la
atencion adecuada.

El Informe 003-2017-MPCH-GPP/SGPR/EMC de la Sub gerencia de Planificacion y
Presupuesto de la Municipalidad Provincial de Chiclayo refiriéndose a la tramitologia del
Procedimiento 23 del TUPA y otros procedimientos, sefiala que el flujo de las actividades
contiene acciones reiterativas como las de orientacion, revision, recepcion, registros en
SISGEDO vy libros, entre otras acciones, lo que genera una demora en el tramite de los
expedientes, siendo éstas trabas para el administrado”. Continta diciendo el informe “Por lo
que tomando como indicador de linea base el “Tiempo del procedimiento administrativo”, se
ha podido tomar una muestra del Sistema de Gestibn Documentaria (SISGEDO), detectando.

veamos el cuadro que sigue:
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Tabla 1

Tiempo de Atencién del Procedimiento Administrativo

Tiempo de . . Tiempo Tiempo
N° Procedimiento Atencion Expediente Tiempo de romedio de romedio
TUPA evaluado atencion P atencion (Fi)e exceso
Autorizacion de acceso para
transporte regular de personas EXP. N° 112 ()
y habilitacion vehicular (urbano . 118033 . .
! e interurbano)/auto colectivo 30 dias 104 dias 74 dias
(m1)-camioneta rural (m2)- EXP. N° % ()
omnibus (m3) — 10 afios 132202
Renovacién de autorizacion de
permanencia para transporte EXP. N° 6764 381 (%)
publico y habilitacién vehicular
2 (urbano e 30 dias 341 dias 311 dias
interurbano)/camioneta rural EXP.N°36512 324 ()
(m2) — dmnibus (m3) y auto
colectivo (m1) - 10 afios EXP. N° 38517 318 (*
Renovacion de autorizacion de EXP. N° 9929 365 (*
permanencia para transporte 30 dias EXP. N° 21050 356 350 dias 390 dias

especial; taxi turistico,

estudiantes o trabajadores EXP. N° 34286 329

(
(
(
(
EXP.N°8297 378 (*
(
(
(

Actualizacion de datos de

8 tarjeta tnica de circulacion 30 dias EXP.N°21179 356 (* 362 dias 332 dias
EXP.N°23655 351 (*
Duplicado de tarjeta unica de EXP. N° 43746 312 (*

9 circulacion por pérdida o 5 dias EXP. N° 58887 275 285 dias 280 dias

deterioro EXP.N° 61474 269 (%)
Fuente: SISGEDO
(*) Expediente aln en proceso de atencién (30/10/2017)

Esta situacibn de demora para el otorgamiento de la Resolucion del permiso
provisional ha generado que algunos transportistas amparados en la Ley 27444 del Silencio
Administrativo Positivo, de manera unilateral ocupan los espacios publicos por cuanto no han
sido atendidos en su debido tiempo. Originando que la Municipalidad provincial, en su actual
gestion, interponga las acciones legales correspondientes, quedando nulo todo tipo de acto
unilateral, toda vez que el Tribunal Constitucional declara improcedente la demanda
interpuesta por la Empresa de Transportes Cruz de Chalpon.

Es obvio que ante una norma que promueve los paraderos provisionales y estos se
otorgan de manera desordenada, por lo tanto, no es adecuadamente administrada y sera
imposible el ordenamiento vehicular, asi como brindar un mejor servicio a los administrados,
consecuentemente mejorar el medio ambiente y por ende consolidar el transporte formal, este

andlisis constituye el principal problema.
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1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera la revision del procedimiento 23 del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos TUPA contribuira en la mejora del servicio de “licencias de paraderos” del
transporte urbano e interurbano de la Municipalidad Provincial de Chiclayo-2018?, para su

mejor administracion.

1.3 Objetivos
Objetivo general

Formular recomendaciones legales que contribuyan al ordenamiento vehicular para la
mejora de la calidad del servicio a través del otorgamiento de la licencia de paraderos
provisionales en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Gerencia de Transportes y la Sub

Gerencia de Transportes.

Objetivos especificos

- Realizar un diagnoéstico situacional del sistema de otorgamiento de licencias para
paraderos.

- Elaborar recomendaciones legales con la finalidad de mejorar la entrega de licencia de
paraderos.

- Establecer lineamientos para el fortalecimiento de capacidades del personal de la

municipalidad y actores sociales involucrados.

1.4 Justificacién e importancia
Nuestro tema de investigacion se justifica y la importancia de su estudio, por las
siguientes razones:
- Nos permitird analizar el contexto administrativo para el otorgamiento de la licencia de
paradero de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, a través de la Subgerencia de

transportes.
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- Mejorara la calidad del servicio municipal para el otorgamiento de licencias de paradero.
- Favorecera la formalizacién del servicio de transporte urbano e interurbano informal.
- Fortalecera las politicas de ordenamiento del transporte urbano e interurbano en beneficio

de la poblaciéon y el medio ambiente.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Limitacion espacial: La muestra se limita al espacio de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo.

Limitacion Temporal: El tiempo de permanencia de los actuales funcionarios de
municipalidad de Chiclayo, ademas de las reservas para otorgar informacion relacionada al

tema de la investigacion.

1.6 Antecedentes de la Investigacion

Me motiva el andlisis del procedimiento 23 del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos TUPA, fundamentalmente su vigencia y validez. El doctor Marcial Rubio no
se equivoca cuando sefala en su articulo que “Para que una norma juridica se encuentre
vigente, sélo es necesario que haya sido producida siguiendo los procedimientos minimos y
necesarios previstos en el ordenamiento juridico, y que haya sido aprobada por el 6rgano
competente. En tanto que su validez depende de su coherencia y conformidad con las normas
gue regulan el proceso (formal y material) de su produccién juridica (STC N.° 0010-2002-
Al/TC)”, Rubio (2005).

Por lo tanto, el ordenamiento legal y la vigencia de sus normas seran coherentes en
tanto fortalecen y legitiman contribuyan en el cambio de la realidad, las normas que aprueben
y promulguen los estados deben contribuir al orden y la gobernabilidad en beneficio de la

ciudadania.
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Internacional

Arévalo (2014) en su tesis titulada “La regulacion administrativa del transporte
terrestre, a la luz de la Constitucion de la Republica del Ecuador”, para obtener el titulo de
abogado y Licenciado en Ciencias Politicas y Sociales; de la Universidad de Cuenca;
concluye sefialando que un gobierno municipal en funcion a sus atribuciones regula el servicio
de transporte y precisa que es necesario identificar: “en detalle los inconvenientes existentes
en el transporte terrestre que requieren ser organizados y como por la via administrativa se
puede adecuar la conducta del sector del transporte y asi contrarrestar el irrespeto a la norma
juridica, que es de observancia obligatoria y mas si el acto administrativo emana de un nivel
de gobierno descentralizado que tiene cabal y directo conocimiento de causa para una 6ptima
movilidad en su circunscripcion territorial”. (p.187)

Avelar (2014) en su tesis titulada “Sistema de Transporte de Tijuana: Analisis de su
Proceso de Modernizacién e Implicaciones en la Movilidad Urbana. Un Acercamiento Desde
la Sustentabilidad” para obtener el grado de Maestro en Desarrollo Social, del Colegio de la
Frontera Norte, Tijuana; en el marco del proceso de cambios en el transporte masivo de
Tijuana precisa que luego del analisis de los cambios implementados inicialmente al Plan de
modernizacion del transporte con enfoque de movilidad sustentable se constaté el avance
del “primer corredor de transporte masivo en Tijuana con via segregada, asi como la
incorporacién de facilidades para la movilidad no motorizada” (P.1), asi mismo dicho
dispositivo regula el uso de “los paraderos”; en cuyas conclusiones senala que existiendo
consensos Yy diferencias entre los dirigentes del transporte publico y privado es necesaria la
creacion de un nuevo sistema que ofrezca un servicio de calidad para la poblacion y la ciudad
(p.117)

Estupifian, y otros (2018) en la revista titulada: "Transporte y Desarrollo en América
Latina", nos explica que el transporte compartido puede ser eficiente en la medida que haya
un mejor uso de los espacios publicos mediante una infraestructura adecuada, distribucion
equitativa, con actividades de innovacion en un marco normativo adecuado para una mejor
prestacion del servicio para los usuarios, de una manera sostenible en el tiempo (p. 21).
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Salazar, y otros (2017) en su tesis titulada "Analisis de la posible sujecién del servicio
de transporte de personas prestado mediante plataformas tecnoldgicas al régimen juridico
del transporte de personas modalidad individual en Costa Rica” para optar el grado de
Licenciatura de Derecho de la Universidad de Costa Rica, concluye que es posible la
implementacion plataformas tecnoldgicas con un adecuado sistema juridico administrativo
para el transporte urbano a fin de beneficiar al publico usuario (p.168).

Villalta (2014) en su tesis titulada: “Marco legal aplicable al transporte comercial
terrestre en Centroamérica”, para optar el grado de Licenciada en Ciencias Juridicas vy
Sociales de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala de la Asuncion, en una perspectiva
legal para el ordenamiento del transporte y su regulacion en el marco del comercio, precisa
en sus conclusiones que el Decreto Legislativo 132-1996, Ley del Transito en Guatemala,
“incluye todas aquellas actividades relacionadas con la regulacién, control, ordenamiento y
administracion de la circulacién terrestre y acuatica de las personas y vehiculos, sus
conductores y pasajeros, estacionamiento de vehiculos, sefializacion, semaforizacion, uso de
vias publicas, educacion vial y actividades de policia, relacionadas con el transito en las vias
publicas” (p. 57). Siendo la regulacion del transporte un mecanismo adecuado para los
estados por un mejor servicio y orden de la ciudad.

Salazar (2015) en su tesis titulada: “Propuesta de Planificacion de Transporte Pablico
Urbano Considerando las Variables le Desarrollo Local y Nacional. Caso de Estudio: Ciudad
Santo Domingo” para optar el grado de Magister en Ingenieria del Transporte de la Pontificia
Universidad Catélica concluye gue es necesario mejorar la administracion del transporte, asi
como planificar y regular el uso del suelo, siendo necesario establecer una oficina autbnoma
del transporte que remplace el Consejo nacional de Competencias (p. 128).

Espinoza (2016) en su tesis titulada "La planeacion en los sistemas de Transporte
Publico como base de la movilidad Urbana: Caso del estudio del Municipio de Zinacantepec”,
para optar el titulo de Licenciado en Planeacion territorial de la Universidad Auténoma del
Estado de México concluye que es necesario efectuar un adecuado estudio del transporte
publico y debe buscarse modelos alternativos que no colisionen con el transporte privado,
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gue tome en cuenta las distancias, tiempo y costos en el uso del servicio para beneficio de
los usuarios (p. 100).

Giménez (2016) en su tesis titulada: “El Transporte Publico de Pasajeros en la Ciudad
de Santa Fe: Un Analisis de Accesibilidad y Vulnerabilidad Social Sobre el Territorio” para
optar el titulo de master en administracién publica de la Universidad Nacional del Litoral,
Facultad de Ciencias Econdmicas, concluye que "ante la situacion actual de una demanda
condicionada del servicio de transporte publico de pasajeros en zonas de vulnerabilidad
social, la presente tesis se propuso a través de un diagnostico actualizado de la situacion de
la oferta y la demanda del tipo contribuir al disefio de politicas publicas que permitan tener
una mirada sobre el territorio contemplando, principalmente, aquella poblacién de menores
recursos. Para ello se utilizé una técnica mixta que conjugo diferentes elementos que lograron
caracterizar la poblacion segun los estatus socioeconémicos” (p.71).

Carranca (2017) en su tesis titulada: “Diagnéstico, Analisis y Propuestas Sobre el
Transporte Publico del Area Metropolitana de Monterrey” para optar el Master Universitario
en Gestion y Valoracion Urbana de la Universidad Politécnica de Catalufia, concluye que es
necesario estudiar las condiciones técnicas del transporte asi como conocer condiciones
legales para una mejora del servicio que contribuya en el establecimiento de un mejor medio
ambiente, tarifas modicas, asi como recorridos adecuados que brinden un buen servicio (p.
95). Esta conclusién, considero un aspecto importante para la legitimacion de las normas del
transporte en cualquier ambito.

Torres (2014) en su tesis titulada: “El Transporte Publico Urbano de Autobuses en la
Ciudad de Santiago de Chile: Una propuesta de bases de Licitacion Publica”. Para optar el
grado de Doctorado de la Universidad de Lleida, concluye en que las defiencias existentes
en el transporte de la ciudad de Santiago de Chile se deben a un mal origen en el
ordenamiento de este atrves de la Licitacion Publica fectuada por el Ministerio de Transportes
en la que plantea mayor de presencia de autobuses de servicio, itinerarios debidamente
planificados, una adecuada infraestructura vial rapida, la debida informacién para el publico
usuario, adecuado uso de los tiempos, mayor numero de paraderos, renovacion del parque
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automotor que cumpla con los estandares de calidad y la debida fiscalizacion de los érganos
de control (p.5). Siendo en este caso una evidencia que, ante la ausencia de politicas de
gestion, el sector transporte se convierte en un caos.

Garcia (2019) en su tesis, “La Gestidon del Transporte Urbano. Una Oportunidad Para
Un Modelo Integrado De Transporte En Santiago De Chile” para optar al grado de Magister
en Desarrollo Urbano en la Pontificia Universidad Catolica, precisa que seria importante la
descentralizacion del servicio del transporte en tanto que es el poder central quien norma el
servicio, ocasionando deficiencias y falta de capacidad para la solucion de los problemas del
trasporte local. Sugiere el fortalecimiento de la capacidad técnica de los municipios y que
estos soliciten al gobierno central mayor autonomia mediante propuestas (p.70), se rescata
el aporte que plantea el fortalecimiento de las capacidades institucionales a partir la formacion
técnica del personal municipal del transporte y el rol de los municipios.

Gordillo, y otros (2016) en su tesis titulada “Diagndsticos de las Tipologias de
Paraderos del SITP - Sistema Integrado del Transporte Publico - Planteamiento de
Propuestas de Mejoramiento en Bogotd”, de la Universidad de La Salle, de la Facultad de
Ingenieria Civil, para la optar el Titulo de Ingeniero Civil; efectla propuestas para la mejora
del transporte publico, la necesidad en Bogota es que se requiere de paraderos provisionales
pero en condiciones de calidad, seguridad, accesibilidad y complementariedad con el SITP(p.
25), concluye precisando que debe mejorarse la infraestructura y publicidad mediante e
iluminacion de paraderos, la informacion de las rutas(p. 141); lo que nos indica que todo
proceso de ordenamiento vehicular debe ser integral en el sentido que también debe incluir
publicidad a efectos de orientar a los profesionales del transporte.

Cardozo, y otros (2019) en su tesis titulada “Propuesta metodologica para la
determinacion de paraderos tipo, segun la demanda de usuarios. Caso: zonas de espera
SITP-Bogotd” disefio una propuesta metodologica operacional para el ordenamiento del
transporte consistente en el analisis y estudio de la Zona de Espera frente al ancho de anden
y su localizacion vial en base a la fluidez de la demanda del servicio en nivel alto, medio y
bajo. El planteamiento se resume en dimensionar las areas de pasajeros en funcion a la
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demanda existente en la ciudad de Bogota, con la perspectiva de poder replicarse en otras

localidades (p.15).

Nacional

Ruiz (2016) en su estudio titulado: “Gestion de las Instituciones Publicas del Sector y
su Influencia en la Performance de las Empresas Formales de Transporte Interprovincial”,
para optar por el titulo de Licenciado en Administracion, de la Universidad Nacional de Truijillo;
puntualiza que la inversién privada y el sector publico a través de algunos municipios del pais
vienen invirtiendo en la mejora del servicio de transporte interprovincial, con la finalidad de
erradicar los paraderos informales con servicios deficientes en seguridad y comodidad.
Quedando pendiente la solucion del transporte de carga pesada.

Puntualiza que cumplen un papel estratégico los directivos y el personal vinculado a
la actividad policial y municipal, por cuanto deberan cumplir el papel de control asi como debe
mayor esfuerzo por controlar el transporte informal(p. 84), precisando que el papel tuitivo de
los funcionarios publicos le corresponde al ayuntamiento, asimismo sefiala que, para la
aplicacion de los mecanismos de control debe darse normas sectoriales resalta que la
presencia policial debe cumplir parametros de eficiencia y tiempos adecuados en la
intervencion ...."Las autoridades correspondientes deben combatir la informalidad de un
sector de las empresas de transportes, las mismas que dafian el mercado creando
competencia desleal, creando incomodidad en los pasajeros y un alto riesgo de inseguridad
contra accidentes durante el viaje” (p. 88).

Rejas (2016) en su tesis “Terminal terrestre: Lima sur”, de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, para optar el titulo de Arquitecto, hace énfasis en la problematica del
Transporte Interprovincial de Lima Metropolitana, debido a la existencia de la presencia
excesivas rutas de transporte publico, parque automotor excesivo, y en mal estado, abuso en
los tiempos del transporte, trafico vehicular congestionado, pistas deterioradas, competencia
informal. Concluye sefialando que se debe “ofrecer un Terminal Terrestre como lugar publico

de reunién, con plazas y areas verdes, disefiado no solo para el pasajero sino también para
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el residente, es decir, se consideraran las carencias urbanas del entorno complementandolo
con los equipamientos urbanos existentes” (p. 49).

Chigque & Chigue (2019) en sus tesis titulada: “Propuesta Urbana del Transporte
Publico en la Ciudad de Cajamarca”, para optar por el grado de Maestro en Ingenieria, de la
Universidad Privada “Antenor Orrego”; concluye diciendo que la presencia del servicio del
transporte informal interprovincial sin ninguln tipo de regulacion genera una competencia
desleal frente al transporte formal de Cajamarca, por cuanto aplican tarifas mas reducidas, y
ofrecen el centro de la ciudad como paradero, situacion que ocasiona el caos vehicular en
perjuicio de la imagen de la ciudad,. Frente al problema plantea la implementacién de un Plan
de Rutas (p”. 69), el autor de la investigacion propone implementar la capacitacion del
personal del transporte y pasajeros a efectos de ofrecer un buen servicio (p. 82).

Pacheco, y otros (2019) en su tesis, “Paradero Inteligente para Mejorar El Nivel de
Satisfaccion de Usuarios de la Empresa de Transporte Nuevo California de Trujillo 2019” para
optar el titulo profesional de: Ingeniero de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo concluye
gue la implementacién del Paradero Inteligente se reduce el nimero de faltas de transito,
consecuentemente se reduce el numero de papeletas en un 100% (p. 54) conforme lo
demuestra en su trabajo de investigacion.

Flores (2018) en su tesis titulada: “Calidad del servicio y la satisfaccion del cliente de
la empresa de Transporte Huapaya S.A. - 2018”. Para optar el titulo de Licenciado en
Administracion de empresas de la Universidad Auténoma del Peru, concluye que calidad y
satisfaccion del cliente son elementos importantes en el servicio que brinda la empresa de
transporte Huapaya (p. 75). Cabe resaltar que la calidad del servicio esta garantizada en una
empresa de transportes formal que tiene como politica cumplir y aplicar estandares
internacionales, a diferencia de la calidad de servicio que brindan el sector informal del
transporte.

Gamarra, y otros (2016) en su tesis titulada: "Calidad del Servicio De Transporte
Publico Urbano en la Ciudad del Cusco 2014", de la Universidad San Antonio de Abad, de la

Escuela Profesional de Economia, para optar el titulo profesional de Economista, nos explica
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gue siendo responsabilidad del municipio quien establece la politica local del transporte
interprovincial, normada por la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, este
organismo debe velar por que el parque automotor esté debidamente renovado, con
conductores eficientes que ofrezcan buen trato al cliente y el cumplimiento adecuado en los
tiempos del viaje (p. 145).

Molina y otros (2016) en su tesis titulada: "Andlisis de la calidad de la prestacion del
servicio de Transporte Publico Urbano, Trujillo 2014" para optar el titulo profesional de
Abogado de la Universidad Nacional de Trujillo identifica las deficiencias del transporte
publico como son la contaminacién ambiental, la congestion vehicular, vehiculos viejos y
paraderos aglomerados, situacion que afecta al publico consumidor; se debe a una falta de
fiscalizacion (p.113). Evidencidndose que ante la ausencia de normas de administracion
adecuadas el desorden y la contaminacion son las negativas consecuencias en la ciudad.

Lucano y otros (2017) en su tesis titulada: “Terminal Terrestre de Buses Interprovincial
en la Ciudad de Chiclayo”, de la Universidad Privada Antenor Orrego, para optar el titulo
profesional de Arquitecto; nos explica de la necesidad de efectuar cambios en la politica del
transporte, pero estos se daran a partir de la implementacién de politicas publicas sostenibles
en el tiempo. Focaliza la ciudad de Chiclayo como un centro importante para los servicios de
la salud, la educacion, el comercio al cual confluyen la poblacién de todas las regiones del
nororiente del pais (p. 83). Por lo tanto, Chiclayo concentra una importante actividad no solo
economica y financiera por su ubicacién geografica, entonces se requiere el ordenamiento y
formalizacion de los paraderos de taxis urbano e interurbano, hasta la construccién de un
Terminal Terrestre, indicador que nos sefiala que se requiere de la implementacién de una
politica de transporte integral como necesidad o exigencia de una ciudad metropoli.

Ravines (2016) en su tesis titulada: “Propuesta del Plan Regulador de Rutas
Interdistrital y Evaluacién Mediante SIG Del Transporte Urbano Publico De Pasajeros En
Cajamarca, 2016 para optar Maestria en Ciencias en Ingenieria y Gerencia de la
construccion de la Universidad Nacional de Cajamarca atribuye que la falta de infraestructura

de la municipalidad los mecanismos de operacion y control son insuficientes y sefiala que de
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igual manera el servicio del transporte es ineficientes y no han mejorado en el tiempo,
detectandose deficiencias en la estructura organizativa de la Gerencia de Vialidad y
Transporte; asi como que las unicades moviles de transportes no cumplen las caracteristicas
tecnicas requeridas toda vez que transportan pasajeros en camionetas rurales, requeriendose
un nuevo Plan Regulador con vigencia a 10 afios de servicio (p. 112).

Rodriguez, y otros (2018) en su tesis titulada: “La Renovacion del Transporte Publico
en el Régimen de Permanencia Ante Las Politicas Ambientales y la Seguridad Publica en
Lima Metropolitana 2017 — 2018” para optar el titulo profesional de abogada de la Universidad
Cesar Vallejo en su andlisis de la situacion del parque automotor recomienda una politica de
renovacion estratégica que tenga la participacion del estado para que facilite la adquisicion
de los vehiculos con la fecha de vencimiento que establezca el municipio y precisa que no
existe una politica de transporte y una actuacion deficiente de los funcionarios del sector, se
permite la informalidad y debe regularse el tiempo de uso de los vehiculos del transporte, esto
disminuiria la contaminacién ambiental y se daria modernizaciéon del parque automotor (p.
62).

Correa (2018) en su tesis titulada: “El Sistema de Transporte y el Caos Vehicular en
La Ciudad De Huacho Periodo 2016”, para optar el grado académico de Maestro en Ingenieria
de Transporte de la Universidad Nacional Federico Villarreal, concluye "Que el sistema de
transporte y el caos vehicular en la ciudad de Huacho periodo 2016, ocasiona una
tugurizacién incontrolable y cuantiosas pérdidas econémicas por el excesivo tiempo que se
demora para trasladarse de un lugar a otro dentro de la misma ciudad" (p. 136),
recomendando el autor la elaboracion de un “Plan Vial” considerando que este debe ser
participativo a efectos de involucrar a las partes administradas.

Poole (2016) en su tesis titulada: “Rectificando las fallas del mercado: balance del
proceso de implementacion en Lima del Sistema Integrado de Transporte (SIT) y propuestas
para su perfeccionamiento bajo un régimen de servicio publico”, para optar el titulo de
abogado de la Pontificia Universidad Catélica del Perd; nos comenta que Lima se encuentra

en un proceso de reorganizacion en lo que respecta al transporte publico, y la integracion del
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Derecho para la contribucion de la mejora en el transporte publico, y que el SIT (Sistema
Integrado de Transporte), considero que seria la mejor opcién y la mas adecuada para la
reorganizaciébn y la estructuracion del transporte publico, también nos dice que
econdmicamente seria mas accesible y se ganaria tiempo mas que cualquier opcién en
cuanto a propuestas de transporte, nos dice que “En el plano juridico, bajo la nueva
regulacién se corrige los excesos de la liberalizacion y desregulacion que desde la emision
del DL 651. Para ello se necesita implementar herramientas juridicas para la mejora del
transporte publico (p. 141); el autor nos explica sobre la inmersion del derecho y la nueva
regulacion con ella, la cual subsanaria excesos de la anterior legislacion y conduciria al
transporte hacia la verdadera transformacion la cual por efecto perduraria en el tiempo.
Asimismo, alega la reduccion de lo que genera el transporte publico como son los accidentes
de transito, la eminente contaminacion ambiental, comenta el autor de la tesis que se
propiciaria mejores condiciones laborales para los transportistas y la renovacion,
modernizacion y estandarizacion de la flota de buses. Como todo cambio en inevitable que
acarree circunstancias negativas; pero lo mas preponderante es el papel que tiene el Derecho
en esta nueva etapa del transporte publico, de las cuales destaca:

“Declarar legalmente al transporte urbano colectivo como servicio publico, Crear una
autoridad autbnoma metropolitana del transporte publico que asuma funciones de
coordinacion, supervision, regulacion tarifaria, emision de normativa sectorial y planificaciéon”
(p. 142).

El autor propone una serie de medidas legislativas, para asi permitir que el transporte
publico obedezca a las necesidades de los usuarios y ofrezca una mejor calidad de servicio,
los costos sean méas accesibles y justos, y el usuario también encuentre comodidad en las
horas de viaje y que los tiempos en los recorridos sean en menos tiempos a los
acostumbrados; lo que se busca en la propuesta es el establecimiento de un servicio de modo
gue el bus resulte una alternativa al automévil con itinerarios eficientes que contribuyan al

“desarrollo urbano”(p. 142),
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Guerrero (2018) en su tesis titulada: “Terminal Terrestre Interprovincial Pucallpa —
Peru”, para optar el titulo profesional de Arquitecto, de la Universidad Ricardo Palma,
establece que no basta con la generacion de infraestructura adecuada para el transporte
publico, sino que debe promoverse la generacion de infraestructura complementaria que
genere fuentes de trabajo en turismo, comercio, servicios, ambientes de distraccion que sean
de utilidad a los usuarios del transporte (p. 76). En el caso de Lambayeque la condicion de
informalidad en el uso de los paraderos del transporte de taxis y colectivos permite que
importante sector brinde un servicio precario e inseguro, siendo necesario impulsar desde la

gestion municipal la construccion de terminales para la mejora del servicio.

Local

Incio (2014) en su tesis “Evaluacion del congestionamiento Vehicular en la ciudad de
Chiclayo y Propuestas de mejora", de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, para optar el titulo de Ingeniero Civil, en su estudio
para establecer la situacion del transporte publico referente a la circulaciéon de los vehiculos
y como estos influye en el congestionamiento vehicular dentro del anillo vial de la ciudad de
Chiclayo. Concluye que segun las encuestas que se realiz0, los principales problemas que
dificultan la circulacion dentro del anillo vial son la centralizacién de las vias a la ciudad, la
falta de mas rutas alternas, el desinterés de los que estan a cargo de resolver estos
problemas, falta de sefializacion, falta de semaforizacién en zonas estratégicas y la evidente
informalidad de varios sectores.

Quiroga (2017) en su tesis titulada: “Terminal Terrestre de Sullana Ordenamiento del
Servicio de Transporte Internacional, Interprovincial e Interurbano”, de la Universidad San
Martin de Porras, para optar el titulo profesional de Arquitecto, explica el desorden y caos que
se vive en la ciudad en mencidn con la presencia de paraderos urbanos mal ubicados y
algunos informales y con ellos la afluencia de taxis y mototaxis que se usan para el traslado
tanto hacia las agencias como de las agencias a sus destinos, finaliza y enfatiza en que la

Ciudad de Sullana y la Ciudad de Chiclayo guardan cierto orden en lo que respecta a su
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ubicacién estratégica, por ello se convierte en un centro de acopio y distribucion de diferentes
productos, considerandose en ese sentido en el ndcleo de mayor magnitud econdémico y
humano: Piura-Sullana-Tumbes (p. 232); el problema de mayor énfasis y que se tiene que
solucionar con urgencia es hallando un sistema integrado de transportes, se pretende que se
solucionaria y mejoraria el ordenamiento vehicular, se daria tranquilidad y seguridad a los
usuarios y se combatiria el congestionamiento y caos que son ocasionados principalmente
por los mototaxis (p. 233)

Maldonado, y otros (2017) en su tesis titulada: “Estrategia de Ordenamiento Territorial
para Reducir el Congestionamiento Vehicular Generado por el Transporte Interprovincial en
la Ciudad de Chiclayo”, de la Universidad Particular Sefior de Sipan, para obtener el titulo de
Ingeniero Economista; da cuenta que como consecuencia de un informe del caos vehicular
por el afio 2009 y mediante ordenanza municipal se establece la creacion de los paraderos
provisionales que estamos analizando: “La Municipalidad Provincial de Chiclayo...., Dio a
conocer a través de una ordenanza que detalla lo siguiente en su articulo primero, péarrafo
analizado:

“De manera provisional los recorridos de ingreso y salidas que de manera obligatoria
daran cumplimiento los vehiculos de las empresas de transporte de diferentes modalidades,
y con ellos busca garantizar un buen servicio a la comuna chiclayana (Municipalidad
Provincial de Chiclayo, 2009)” (p. 16).

Como podra verse la experiencia de los paraderos provisionales desde el afio 2009
proyect6 controlar el congestionamiento vehicular mediante dicha ordenanza, pero luego de
la investigacion se concluye sefialando que existe un plan de cuadro de usos del suelo
elaborado por el Centro Metropolitano de Planificacion Territorial y Gestion Catastral,
mediante el cual se espera contribuir con la reubicacion de paraderos y el incremento de los
valores del suelo, asimismo se sugiere de nuevas rutas que coadyuven a la reduccion de
tiempos de viaje y de esa manera brindar un mejor servicio a los usuarios del transporte (p:
99), y recomienda “la creacién de una ordenanza donde se manifieste la fiscalizacién y a
través de ellos hacer respetar los usos del suelo designados por el Centro Metropolitano de
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Planificacion Territorial y Gestion Catastral — MPCH. De igual manera se recomienda a los
responsables de las agencias de viaje a que se apertura mesas de didlogo con las
autoridades competentes y de esa forma de logre medidas de solucién a los problemas que
tiene el sector Transporte. (p. 101).

Merino (2016) en su tesis titulada: “Intervenciéon Urbana como solucion a la
degradacioén y al caos generado en la avenida Francisco Bolognesi, en la ciudad de Chiclayo”
de la Universidad Particular Sefior de Sipan de Chiclayo, para obtener el grado de Arquitecto,
evalud los factores e indicadores en el cual busca la propuesta de una infraestructura
arquitectonica que logre contribuir y solucionar el tema de la degradacion y el caos que se
presenta principalmente y con enfoque en esta av. Francisco Bolognesi, luego de hacer un
estudio y un mapeo a nivel macro de la Ciudad en mencién, se obtuvo una serie de falencias
como son el caso del desorden, también se conocié que hay un crecimiento acelerado de
vehiculos al cual no se le ha prestado de debida atencién, problema que seria de
consideracion, también existe la falta de criterios de planificacion urbana que ya tiene mucho
tiempo sin solucién; en la parte de sus conclusiones destaca el rol de la Municipalidad de
Chiclayo en el cambio de uso del espacio a Empresa interprovincial Tepsa (p.259), y agrega
la arquitectura de nuestro tiempo debe ir en busca de la compensacion entre el usuario, el
espacio y su uso (p.259), lo que nos da entender que el ordenamiento de los paraderos
urbano e interurbano debe darse en funcion al interés de la poblacion y los transportistas.

Pérez (2018) en su tesis titulada: “Analisis del deber de idoneidad en la calidad del
servicio del transporte publico urbano en la Provincia de Chiclayo”, para optar el titulo
profesional de abogado, de la Universidad Sefior de Sipan, advierte que “el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual “(INDECOPI), es
quien debe velar por la idoneidad en la calidad del servicio de transporte publico urbano, no
han conseguido aplicar medidas efectivas de acuerdo a la atribucién de sus competencias,
para proteger y garantizar los derechos de los usuarios consumidores”, “el servicio del
transporte publico urbano, es poco controlado y fiscalizado por parte de las autoridades que

emanan competencia”, “es necesario implementar el fortalecimiento de las capacidades y
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Chiclayo necesita un desarrollo continuo para mejorar la calidad del servicio”(p. 81), del
transporte local urbano.

Chafloque, y otros (2016) en su tesis titulada: “Estrategias de ordenamiento urbano
en el distrito de Chiclayo por efectos de la migracién”, para optar el titulo profesional de
Ingenieria Econémica, de la universidad sefior de Sipan, concluye que con respecto a la falta
de ordenamiento vehicular una de las causas fueron el llamado fendmeno migratorio y la
ausencia de un plan de desarrollo urbano. Christaller nos dice que el distrito de Chiclayo debio
de crecer de manera jerarquizada y ordenada, explica que se deberia subdividir los sectores
econémicos con la urbe del mismo distrito en anillos de mayor a menor significacion,
considerando la estructura urbana a implementar (p. 58).

Debo agregar que por la falta de planificacibn urbana y la creciente migracién
incluyendo a los aproximadamente trece mil venezolanos que radican en Chiclayo
incrementan el desorden urbano especialmente en el transporte, mas aun cuando Chiclayo
es una ciudad eminentemente comercial en el que Confluyen “agentes econdmicos de costa,
sierra y selva”, con paraderos del transporte informales por doquier, por ejemplo en la avenida
Francisco Bolognesi siendo una de las avenidas principales presenta un alto
congestionamiento vehicular. Siendo necesario empezar por formalizar y regular los
paraderos del transporte en sus diferentes modalidades, asi como sancionar los actos de
corrupcion vinculados a este sector econémico.

Palacios, y otros (2018) en su tesis titulada: “La gestiéon administrativa y la calidad de
servicio en el transporte publico de vehiculos menores motorizados (moto taxis) en la
Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, afio
2018.” Para optar el titulo profesional de licenciado en administracion, de la Universidad Sefior
de Sipan, concluye que la Municipalidad de Chiclayo y sus érganos correspondientes no estan
dando un correcto y conduciendo un correcto proceso administrativo, sefialando que deberia
darse cambios y mejorar dichos procesos para una mejor evaluacion y asi lograr resultados

favorables tanto para los usuarios como para los transportistas (p. 131).
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Suarez, y otros (2017) en su tesis titulada: “Nivel de agresion en los conductores de
transporte publico, de una linea de combis del distrito de Chiclayo. Agosto, 2016”, para optar
el titulo profesional de licenciado en Psicologia, de la Universidad Privada Juan Mejia Baca,
en su investigacion se deduce que la informalidad en el transporte si bien es cierto tiene sus
causas en la administracion del transporte y sus modalidades por parte de la municipalidad
provincial de Chiclayo, una de sus variadas consecuencias es el estrés que ocasiona violencia
fisica y violencia verbal, por ejemplo “un porcentaje de la poblacidon encuestada esta ubicada
en un nivel medio de agresion general, seguida de un porcentaje menor de nivel alto de
agresion” (p. 25). Consecuentemente los organismos tutelares del transporte de servicio no
solo deben regularlo, sino que también debe incluir la realizacion de “programas de nivel
psicolégico que contribuyan al control de las emociones de las relaciones intra e
interpersonales, para ellos es necesario subvencionar los gastos que generen este tipo de
programas y la finalidad de estos es mejorar y ayudar a la reduccion de los niveles de agresion
que actualmente tiene la poblacion (p. 25).

Por lo tanto como autor de la presente investigacion el origen del problema se da a
partir del Procedimiento 23 del TUPA, el mismo que vulnera el servicio urbano e interurbano
por cuanto aproximadamente el 60% de los paraderos urbanos e interurbanos tienen el
caracter de provisional como consecuencia de la ausencia de terminales que cumplan con
los requisitos técnicos para su normal funcionamiento y por la falta de voluntad de los
transportistas para establecer paraderos técnicamente factibles. Ademas, se constata la
ausencia de un reglamento para la aplicacién de dicho procedimiento 23, el mismo que debe
regular los paraderos a través de terminales y establecer las penalidades por el
establecimiento de paraderos no autorizados.

Sanchez (2021) en su tesis titulada: “El procedimiento administrativo y la informalidad
presente en la Municipalidad para los propietarios de vehiculos de servicio de transporte
publico — Chiclayo” para optar el Titulo Profesional de Abogado de la Universidad Sefor de
Sipan, concluye que “Se puede evidenciar que el servicio de transporte publico informal no
es controlado y fiscalizado por parte de las autoridades como son los Inspectores de la
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municipalidad y los efectivos policiales de transito, y esto nos ha conllevado a la realidad
actual donde se ven afectados los propietarios, conductores y pasajeros del servicio de
transporte publico, debido a la incapacidad que existe dentro de la municipalidad en la
Gerencia de Desarrollo Vial y Transporte al momento de tramitar los permisos o
autorizaciones para brindar este servicio de transporte publico” (p. 117).

Gordillo (2021) en su tesis titulada: “el régimen de gestion comun para dinamizar el
transporte publico especial -taxi en las Provincias de Chiclayo y Lambayeque” de la Escuela
Profesional de Derecho de la Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de Abogado,
indica que con relacion al transporte publico especial en la Ciudad de Chiclayo en la situacion
actual, comenta que existe un excesivo nimero de vehiculos que ostentan con la Tarjeta
Unica de Circulacion, autorizacion para prestar servicio publico (p. 81), y como consecuencias
de esta problematica es que existe el caos y congestion vehicular y esto generaria malestar
tanto entre conductores como también el malestar se dirige a los vecinos Chiclayanos;
asimismo planteando el Régimen de Gestibn Comun a la poblacién ofrecen total respaldo y
afirman que se daria una solucion frente a esta crisis que afronta actualmente la Ciudad de
Chiclayo.

Romero (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de Ordenanza Municipal, para ordenar
el transporte publico regular de pasajeros en la ciudad de Chiclayo” de la Escuela Profesional
de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo para optar el Titulo de Abogado, concluye que
“si se piensa en alcanzar una propuesta normativa, con rango de ley, como es la creacion de
una Ordenanza Municipal, es preciso tener claro el entorno a la situacion real que configura
la problematica, asimismo se identifica evidencias como: el pésimo estado de las vias pistas,
calles y avenidas, las cuales muchas de ellas llevan afios sin arreglar y siguen en la misma
situacion la cual genera un desconcierto y malestar en la poblacién; zonas saturadas por
presencia de comercio, muchos de ellos ambulatorios y elevada circulacién de personas al
ser el centro de la ciudad de calles angostas y mal conservadas; una inadecuada ubicacion
de empresas de transporte interprovincial, que también no hay cuando solucionar este tema

pues genera un caos terrible cuando los buses de las empresas tiene que partir de sus
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paraderos que estan en pleno centro de Chiclayo hacia sus destinos; también esta el
crecimiento desmesurado del parque auto motor el cual no existe el debido control de partes
de las autoridades correspondientes; unidades en pésimo estado de conservacion que

generan contaminacion, etc.” (p. 57).

Teorias

Debo empezar reiterando que el rol del estado en la sociedad es tuitivo, el Filosofo,
jurista y socidlogo Max Weber en su interpretacién del estado sefiala que el monopolio del
control social lo ejerce el estado y que este establece los limites de la violencia fisica de los
individuos y las sociedades. El Estado es la unica fuente del “derecho” a la violencia” (p.83-
84), Weber prevalece el papel del estado en su rol de ordenamiento y del establecimiento de
normas y disposiciones que regulan la vida de la sociedad, normas que deben ser cumplidas
bajo responsabilidad que se apliquen acciones coercitivas a quienes infrinjan la ley, Gonzales
(2015).

Skocpol (2014) en su obra titulada “El Estado regresa al primer plano”, sostiene que
“Lecturas sobre el Estado y las politicas publicas: Retomando el debate de ayer para
fortalecer el actual” afirma que “La autonomia del Estado no es un rasgo estructural fijo de
ningun sistema de gobierno. Esto es cierto no sélo debido a que las crisis pueden precipitar
la formulacion de estrategias y politicas oficiales por parte de elites o administradores que de
otro modo no podrian materializar sus posibilidades de accion autbnoma; también es cierto
porque las mismas posibilidades estructurales de acciones estatales autbnomas cambian con
el tiempo, a medida que las organizaciones de coercion y administracion experimentan
transformaciones, tanto internamente como en sus relaciones con grupos sociales y con
sectores representativos del gobierno”(p.7).

Kelsen (1994), en su libro Teoria General de las Normas, nos explica sobre la Validez
de la Norma y precisa la importancia de la “Validez” al momento de ser creada, por cuanto la
norma nos establece en el sentido mas amplio un principio fundamental que es “el deber ser”.

(p.19). Por lo tanto, una norma juridica se da para regular el comportamiento contrario, al que
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se le puede imponer castigo o sancién; ahi radica la validez y “existencia especifica” (p.21)
de esta al momento de su aplicacién a pesar de las observancias que se puedan presentar
contra dicha norma.

Guerrero (2000) en su obra Teoria Administrativa del Estado, en la parte introductoria
y en el marco de la aplicacion de las normas sefiala que las naturalezas de las normas se
sustentan en la necesidad social, por lo tanto, estas deben “producir, hacer, llevar a cabo,
ejecutar, desempenar, realizar, completar, efectuar y aproximar” (p.21), cuyo propésito en “la
administracion publica, es el instinto de conservacion social y la voluntad de mantenerse en
comunidad”.

Pison (2013) en su libro Curso de la Teoria del Derecho, pag. 18, cuando se refiere a
las Teorias sobre la justificacion del Derecho, dice “parece probarse sobre la necesidad del
Derecho, como conjunto de normas que regulan las relaciones humanas”(p.18),
reconociendo al derecho como un espacio de regulaciéon de las personas y que las normas
juridicas deben cumplirse por parte de la sociedad, siendo necesario que el estado juegue su
papel de control social para el cumplimiento de estas y refiere que “Kelsen (1881-1973) citado
por Pisén (2013) mantiene una posicibn muy similar cuando afirma que el Derecho es, en
realidad, la fuerza organizada, institucionalizada en su ejercicio al estar regulada por el
Derecho y al ser ejercida por la Administracién. Para el autor, el mandato juridico tiene fuerza
coactiva en la medida que la respalda una burocracia que “impone conductas” (p.35),
mientras que un mandato moral adolece de fuerza institucionalizada.

Ademas, Leiva, y otros (2011), refiriéndose a la validez y eficacia de las normas
juridicas parafrasea al jurista Norberto Bobbio cuando precisa que una norma es eficaz
cuando es cumplida y de acontecer lo contrario se deben aplicar los medios de coercion por
la “autoridad que el impuesto” (p.140).

Pison Cavero, parafrasea al fildsofo del derecho Herbert Lionel Adolphus Hart, estable
que una norma juridica presenta “dos caras”(p.159) ante la sociedad administrada, uno de
los lados es quienes aceptan la norma por tener bondades y considerarlas correctas y
necesarias; mientras que el otro lado de los administrados la obedecen a fin de evitar
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sanciones en caso de incumplimiento Como podra analizarse, que si bien es cierto existe
una norma TUPA denomina procedimiento 23 que establece la autorizacion de paraderos
provisionales, pero estd no es respetada por los usuarios o transportistas y tampoco es
debidamente aplicada por las autoridades municipales, o que nos demuestra que las caras
de la moneda, tanto administrados como administradores no cumplen lo normado

Frente al escenario antes mencionado cabe mencionar que Gordillo (2011), en su libro
Tratado de derecho administrativo y obras selectas, sefiala los diferentes recursos
administrativos y legales a los que se puede acudir frente a una norma inaplicable y dice que
“Entre los limites adjetivos o procedimentales encontramos los recursos y remedios del
procedimiento administrativo (recursos de reconsideracion o revocatoria, jerarquico,
jerarquico menor, alzada, reclamacion administrativa previa, denuncias, etc.) y las acciones
y recursos del proceso judicial (accién ordinaria, accion de amparo, amparo por derechos de
incidencia colectiva, amparo por mora de la administracion, habeas data, interdictos, recursos
especiales de apelacion; en el orden provincial, acciones de plena jurisdiccién, de anulacion,
de interpretacion, etc.); por ultimo, la sanci6on por el agravio causado, a través de la
responsabilidad de los funcionarios publicos (civil, penal, administrativa, politica) y del Estado
(responsabilidad extra contractual por hechos y actos ilicitos de sus agentes)’(p. V2).

Gordillo (2011) precisa la diferencia entre una norma judicial y la norma administrativa,
mientras que en la administracion publica una norma mal elaborada puede declarase
inoportuna e ilegitima; en el fuero judicial una norma puede declararse ilegitima al ser
inconveniente en su aplicacion y podra ser revocada mediante la anulacién (p.33). Por lo
tanto, corresponde la revision de las normas “cuando considere legitimo hacerlo” (p.32).

Mescon, y otros (1988) en su obra Management Individual and Organizational
Effectiveness, definen que el concepto de administracion no es Unico o universal, es
dialéctico, por lo tanto, todo disefio de gestion administrativa es relativa, modificable en el
tiempo por las controversias que se puedan presentar “ademas las definiciones cambian en
la medida que cambian las circunstancias de las organizaciones”. (p.158). El autor recoje un

conjunto de definiciones sobre el concepto de administracion la caracteriza como una ciencia,
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técnica o arte que a través de personas especializadas busca el cumplimiento de metas y
objetivos para el logro de mayores beneficios, para ello se requiere organizacion, liderazgo,
direccion a los integrantes de la organizacién y el adecuado uso de los recursos existentes
para el cumplimiento de los programas establecidos. Este argumento nos permite
reafirmarnos que son necesarios recursos humanos para la gestion de la administracion
desde una perspectiva de cambio en la medida que estos Ssean necesarios,
consecuentemente las normas tambien son susceptibles de ser mejoradas o derogadas de
acuerdo la circunstancia que lo amerite.

Pinto, y otros (2007), en su libro “Buenas practicas de Transporte Publico en Europa
y América Latina: Conclusiones del Proyecto Europeo PROMETEOQO?”, establece tres niveles
de responsabilidad en la gestién del transporte publico, estas son “estratégico a cargo de la
autoridad publica, tactico que corresponde a la planificacion y sus estrategias y el operativo
gue les corresponde a los operadores del servicio” (p. 12). Asimismo, define cuatro modelos
de organizaciéon empresarial en los servicios publicos que son los siguientes: la existencia
de paraderos provisionales en la ciudad de Chiclayo no se asemeja a ninguno de los modelos
arriba descritos toda vez el modus operandi local consiste en que al haber cumplido los tres
meses de provisionalidad conforme lo establece la norma municipal se convierten en
paraderos informales, situacion que origina que las labores de los taxistas afincados en estos
paraderos sean también informales a través de un conjunto de personas que cumplen la labor
de choferes propietarios y choferes contratistas de unidades moviles que hacen uso de estas
para brindar un servicio a la poblacién que integran parte del sector informal de la economia.
Dicho servicio del transporte urbano e interurbano cumple un papel importante en la
produccion y el desarrollo de la poblacién, asi como también tiene un impacto en los hogares
de cada una de las familias de los operadores del transporte y esté sujeto al cumplimiento de
una normativa nacional y municipal que regula la actividad de este segmento pero que en

muchos casos no se cumple.
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Entonces podemos afirmar que al definir al transportista urbano e interurbano estamos
en identificando a un fragmento significativo de la estructura social local y constituye una
unidad fundamental para el distrito, como grupo social de servicio, que ocupa un espacio, una
infraestructura y una posicion de trabajo, desempefios, e interacciones sociales y laborales.
En este grupo de trabajadores existe la asociatividad con una organizacion propia, con
reglamentos y codigos de conducta propios y un desempefio laboral Gnicos, o supuestamente
formales porque estan al margen del ordenamiento del transporte y de la ley. Para
comprender mejor a este grupo social acudiremos a Bourdieu (1987) en su libro “Cosas
Dichas”, Paris, Minuit, denomina Espacio Social al mundo objetivo de la sociedad compuesto

por “campos” (p.147). Se trata de estructuras sociales concretas y externas.

Tabla 2

Modelos de organizacién empresarial

MODELOS DE ORGANIZACION EMPRESARIAL

Produccién directa de  Cuando la autoridad se encarga tanto de la definicion
servicios como del funcionamiento de los servicios.

Cuando la autoridad solicita a los operadores que

2 Gestion delegada gestionen los servicios que ésta ha definido.

Cuando los operadores tienen la iniciativa para cambiar
3 Sistemas regulados los servicios, pero necesitan la autorizacion de las
autoridades publicas.

Cuando las autoridades no pueden intervenir en los
4 Libre competencia servicios de transporte publico llevados a cabo por las
empresas”

Bourdieu (2002) en su obra “Campo de Poder, Campo Intelectual, Itinerario de un
Concepto”. Define que los campos de estudio poseen una estructura, una organizacion con
intereses particulares, los mismos que pueden estudiarse de forma independiente (p.119),
dentro de esta logica, el sector del transporte constituye un campo de produccion simbolica.
Ademas, Bourdieu (1995) libro “Respuestas Para una antropologia reflexiva” precisa que
estos campos si bien es cierto se someten a normas ellos también tienen las propias y sus

limites entre los agentes que se encuentran interactuando (P.72).
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Desde la perspectiva de la investigacion del transporte opera de manera informal e
ilegal, constituye un campo de fuerza (agrupa a los actores del transporte urbano e
interurbano) y de lucha (por el capital y las posiciones dominantes de la municipalidad de
Chiclayo), para Bourdieu (1995) en su libro “Respuestas, Por una antropologia reflexiva”, nos
dicen, que el sector del transporte a través de sus organizaciones y cédigos internos definen
sus limites, sus espacios los mismos que poseen sus fronteras y configuracion”(p.24), donde
se establecen relaciones entre los agentes o trabajadores choferes con los pasajeros o
usuarios quienes contratan sus servicios. Esta interrelacion transportista estado, usuarios y
su entorno laboral y familiar establecen el mundo subjetivo o el “habitus”, no estd demas
precisar también la interrelacion existente con otros campos como el politico, el religioso, el
cultural, etc.

Peraltilla (2009) en su libro “Guia para la aplicacién de nuevo Texto Unico de
Procedimientos Administrativos» (TUPA) simplificado para Municipalidades Provinciales y
Distritales”. Lima: Biblioteca Nacional del Peru, aclara que el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) “es el instrumento de servicio hacia los usuarios en la cual agrupa los
procedimientos administrativos que norma y ofrece una entidad publica. Dichos
procedimientos a disposicién de los ciudadanos tal como lo establecen las leyes, para ello se
necesita de buena y suficiente informacién para que los usuarios en igualdad de condiciones
realicen sus tramites correspondientes. Es de vital importancia porque establece de manera
uniforme un conjunto de trdmites, en dicho documento precisa su tiempo y costo, minimiza la
discrecionalidad y parcialidad de los funcionarios y permite acelerar diversos tramites que los
ciudadanos desean lleva a cabo. El TUPA debe de ofrecer claridad de qué cosas deben hacer
los usuarios para efectuar la gestion ante la entidad respectiva y de esta manera haya menos
reclamos y as gestiones a realizar sean mas efectivas.” (p. 9).

Mallap en su libro “Comentarios al Régimen Normativo Municipal” nos recuerda que
el “Articulo 79.- Este trata sobre la Organizacion del Espacio Fisico y Uso del Suelo, el cual
infiere que “Las municipalidades, en lo que concierne a la organizacién del espacio fisico y
uso del suelo, sus funciones son las siguientes: De manera directa o a través de concesiones

39



tiene la facultad de ejecutar obras que beneficien a la produccién, el comercio, el transporte
y la comunicacibn como corredores viales, vias troncales, puentes, parques, parques
industriales, embarcaderos, terminales terrestres, y otras de igual significancia, todo esto de
acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de Desarrollo Regional”. Asimismo, en el
Articulo 81.- En el rubro de Transito, Vialidad Y Transporte Publico, Las municipalidades
ejercen las siguientes atribuciones: 1.5. Promover la construccién de terminales terrestres y
regular su funcionamiento. También tiene las siguientes funciones de “Otorgar certificado de
compatibilidad de uso, licencia de construccién, certificado de conformidad de obra, licencia
de funcionamiento y certificado de habilitacion técnica a los terminales terrestres y estaciones
de ruta del servicio de transporte provincial de personas de su competencia, de esta manera
estaria regulando y otorgando la formalidad del caso a quien corresponda.” (p. 413).

Se puede presumir que el Procedimiento 23 durante la Ultima década ha sido mal
utilizado como norma, lo que ha ocasionado la presencia indiscriminada e ilegal de paraderos
de taxis urbano e interurbano, reconociendo que el caos y el desorden partié desde la misma
administracion municipal; segun el aporte de Agustin Gordillo, en su obra titulada “Tratado de
derecho administrativo”™. En la Parte general considera que toda “administraciéon, puede
disolver y anular sus propios actos, con el solo hecho irrefutable de considerarlos ilegitimos
como si los estima estrictamente inconvenientes por carecer de legitimidad y no ser
importantes y relevantes” (p. 250), por lo tanto ese es propésito de la presente tesis de grado,
encontrar la salida a un problema administrativo y social por aplicarse normas ilegitimas,

lesivas, consecuentemente ineficaces para el estado.

1.7 Definicién de los términos basicos

Procedimiento administrativo: Es el cimulo de acciones y diligencias gestionadas en
las entidades, orientados a la resolucién de una disposicion que establezca efectos legales
en lo unipersonal o grupal relacionado a aspectos de interés, compromisos o derechos de los

administrados, (Leyes)
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TUPA: El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es la documentacion
que ordena, regula un sistema administrativo de caracter publico, clasifica la tramitologia y
servicios que ofrece una entidad del estado. Este documento debe estar a disposicion de los
ciudadanos de acuerdo a ley, a * n de que éstos puedan hacer las gestiones que consideren
pertinentes en igualdad de condiciones y con su cliente informacion, Peraltilla (2009).

La importancia del TUPA radica en que contribuye en el ordenamiento de la gestion
mediante mecanismos regulados por una administracion publica para los efectos de los
tramites de los usuarios, para ello debera cumplirse con algunas condiciones para el acceso
a los servicios efectuando el pago de un tarifario y aplicandose un plazo de tiempo en la
atencion.

Autorizacion Administrativa: Acto administrativo mediante el cual la autoridad
competente autoriza a brindar el servicio de transporte terrestre de personas o mercancias a
una persona natural o juridica, segun corresponda, Sutran (2009). La primera postura tedrica,
formulada por Ranelletti (1893), los sujetos privados ostentan derechos cuyo ejercicio se halla
subordinado por la ley a la necesidad de obtener un acto de consentimiento previo por parte
de la Administraciébn mediante el cual ésta declara la compatibilidad del ejercicio del derecho,
tal y como el particular pretende utilizarlo, con el interés publico. Al otorgarse esta
autorizacion se estaria liberando cualquier impedimento al derecho preestablecido.

La segunda tesis, opuesta como veremos inmediatamente, se debe a Meyer citado
por Crespo (2012). Se puede presentar casos fortuitos que puedan afectar los intereses del
publico, considerados como medidas prohibidas por la normativa; frente a esta situaciéon es
factible que la administracion efectué medidas de correccién una vez comprobado el error.

Al margen de la caracterizacion de la definicion adoptada, en cada autorizacion puede
darse fundamentos similares. En primer lugar, el mecanismo es siempre el mismo: la norma
juridica califica determinadas actividades como potencialmente lesivas para los intereses
publicos, por eso subordina el ejercicio de dichas actividades a un acto de la Administracion

en el que se comprueba y declara que la modalidad del ejercicio pretendido no produce
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ninguna lesion, o se establecen las condiciones bajo las que puede ser desarrollada la
actividad, Crespo (2012).

Se pueda dar la circunstancia que las normas que regulan los derechos del publico
pueden ser incumplidas, sin embargo, esto no genera derecho alguno, porque no estan
autorizadas, lo que es de entenderse que toda normativa regula la actuacion de los
ciudadanos con la finalidad que haya compatibilidad con los beneficiarios.

Lo declarativo no puede contraponerse a lo constitutivo, de aqui que el problema no
radica en saber si la autorizacion atribuye al sujeto, por primera vez, la posibilidad de
actuacion de la que antes carecia, Crespo (2012).

Autorizacion Provisional: La Licencia de Funcionamiento Provisional para la Apertura
de un Establecimiento Comercial, Industrial, Profesional y/o Servicio, es la Autorizacion
Temporal que otorga la Municipalidad por un periodo determinado para el desarrollo de
actividades econdmicas, a favor del titular de un establecimiento, INDECOPI (2022).

Paraderos Urbano e Interurbano: Paradero urbano e interurbano: Infraestructura
complementaria de transporte, localizada en una via urbana o interurbana, que es utilizada
por transportistas autorizados para prestar el servicio de transporte publico de personas, de
ambito provincial, para el embarque y/o desembarque de usuarios, durante su itinerario,
Sutran (2009).

Paradero de Ruta: Infraestructura complementaria del servicio de transporte terrestre,
de uso exclusivo en los servicios de transporte de personas interurbano, regional,
interregional y nacional con un recorrido de hasta 300 kildbmetros; cuya funcion es la de
permitir la subida y bajada de usuarios en condiciones de seguridad, higiene y comodidad,
Sutran (2009).

Area urbana continua: Es la extension delimitada establecida por dos (2) localidades
aledafas, que dada sus extensiones geogréficas constituyen una conurbacion. Los factores
gue determinan la existencia de continuidad urbana son las estructuras de accesibilidad, los

equipamientos urbanos, las redes de servicios basicos y las funciones urbanas que hacen
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tangible la integracion social, econdmica y fisica entre el conjunto al establecer y consolidar
relaciones de conectividad entre unidades urbanas originalmente separadas, Sutran (2009).
Informalidad: Todas las actividades que, en la legislacion o la practica, no recaen en
el &mbito de mecanismos formales o estos son insuficientes, OIT (2002)
Formalizaciéon: Proceso de precision del contenido del conocimiento mediante la
confrontacion de determinado modo de los objetos y fenébmenos en estudio con ciertas
estructuras materiales que poseen un caracter relativamente estable y permiten, en virtud de

ello, esclarecer y fijar los aspectos esenciales y légicos de los objetos investigados.
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Il. MATERIAL Y METODO
3.1Tipo de lainvestigacion
El tipo de investigacion es cualitativa, dado que se conocera la realidad problematica

en budsqueda de la alternativa de solucion.

3.2Tipo de disefio de la Investigacion
Disefio no experimental descriptivo, se recogié informacién relacionada con las
actuales condiciones para el otorgamiento de licencias de paraderos frente a la ausencia de

una adecuada norma.

Esquema de lainvestigacion [ T-M-TRT ]

T: Transportistas
M: Municipio, Sub Gerencia de Transportes

TRT: Trabajadores del transporte

3.3Poblaciéon y muestra
Dado a la magnitud de la investigacion la poblacion y muestra fueron probabilisticas.

Es decir, se utiliz6 métodos de seleccién de forma aleatoria.

3.4Hipotesis

La evaluacién del Procedimiento Administrativo de la Gerencia de Transportes de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo para el otorgamiento de los permisos provisionales,
contribuird en la mejorara de la administracién de los Permisos de Funcionamiento de

Paraderos de las empresas de taxi y servicio urbano e interurbano.

3.5Variables
Variable independiente: Analisis y evaluacion del Procedimiento Administrativo.

Variable Dependiente: Mejora de la administracion de los Permisos de Funcionamiento.
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3.60peracionalizacion
Tabla 3:

Operacionalizacion de variables

Analisis y evaluacion del procedimiento 23, Permisos de funcionamiento de paraderos de empresas de taxi y servicio urbano e interurbano, del Texto tinico de
procedimientos Administrativos de la Subgerencia de Transportes, de la Municipalidad Provincial de Chiclayo para mejorar la gestion administrativa

Operacionalizacion
de variables

Independiente

Proceso
Administrativo:
Analisis de los
Procesos para la
obtencién de la
Licencia de
funcionamiento
para autorizacion
de paraderos.

Dimension

Conceptualizacion

Indicadores

ltems

La licencia de funcionamiento
provisional de paraderos de
taxis es el Permiso Temporal
que concede el municipio por
un plazo especifico para el
desarrollo de actividades de
transporte, bajo la conduccion
del titular de un
establecimiento.

Es el mecanismo
establecido para
brindar un mejor
servicio a los
administrados en favor
de la poblacién y los
transportistas.

Anélisis de la gestion de los
administradores del servicio
para la mejora del servicio
en favor de los
administrados

Analisis de la legitimidad
legal del procedimiento 23
de la Sub Gerencia de
Transportes

Analisis de las capacidades
de los trabajadores de la
Gerencia municipal de
transportes.

Entrevista

Dependiente

Mejora de la
administracion:
Los Permisos de
Funcionamiento:

Anélisis y
evaluacion del
procedimiento
administrativo

Procedimiento Administrativo
son las acciones y tramites
efectuados en la dependencia
municipal, con la finalidad de
lograr efectos juridicos
personal o de grupo sobre
réditos, deberes o usufructo
de los administrados

El municipio de
Chiclayo es la instancia
vélida para la
regulacion de la
prestacion de taxi
urbano e interurbano

Recomendaciones para la
mejora del servicio de los
paraderos provisionales

Recomendaciones legales y
administrativas sobre el
procedimiento 23 del TUPA
Sub Gerencia de
Transportes del Municipio
de Chiclayo

Entrevista
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3.7Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Métodos de la investigacién

Método Sistémico: Dirigido a configurar el objetivo a través de la ubicacion de los
actores involucrados. Conocido como enfoque de sistema, por cuanto la forma y manera de
investigar objetos y fendmenos debe ser integrado, articulado por cuanto interactian con
diferentes caracteristicas y cualidades diversas, no puede ser aislado, sino que tienen que

verse como parte de un todo cuya consecuencia serd conocer un resultado cientifico.

Técnicas de recoleccion de datos

Se empleara la Entrevista como técnica de recoleccion de datos. De acuerdo con
Herndndez & Mendoza (2018), la entrevista se plantea en contextos donde las preguntas
pueden ser administradas, es decir, el entrevistador aplica a los participantes un cuestionario
gue puede realizarlo segun su criterio. Esta persona (entrevistador) debe estar calificada. En
efecto, en esta investigacion la entrevista fue aplicada a funcionarios municipales y dirigentes
de transporte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, con el propoésito de obtener
informacion relevante sobre los diversos paraderos de las empresas de taxi que brindan

servicio urbano e interurbano en la ciudad de Chiclayo.

3.8Procedimiento para la recoleccién de datos
Siendo la entrevista la técnica a utilizar, la cual consistié en una serie de preguntas.

El proceso para la recoleccion tuvo los siguientes criterios:

- Presentar un documento para los permisos necesarios a las autoridades competentes de
la MPCH.

- Una vez aceptado el documento presentado para los permisos, se procedi6 a realizar la
aplicacion de la entrevista con el propdésito de obtener toda la informacion necesaria
acerca de los paraderos de taxi.

- Lainformacion recolectada fue analizada por un grupo de discusion.

46



3.9Analisis de datos

Los resultados seran procesados conforme al desarrollo de la discusion en el cual se
generardn los indicadores, siguiendo las pautas de los objetivos de la investigacion.

La entrevista fue aplicada a 100 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, de los cuales 40 entrevistas se aplicacion a los distintos funcionarios responsables
de la Sub Gerencia de Transporte y 60 entrevistas a los diferentes dirigentes de los
transportistas.

En tal sentido, los datos obtenidos en las entrevistas aplicadas seran detalladas y

expuestas en el apartado que a continuacion sigue sobre el analisis y discusion de resultados.
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lIl. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
Entrevista a funcionarios municipales:

Realizada el dia Viernes 22 de junio del 2018, se efectud la investigacion
cualitativa mediante una entrevista con funcionarios de la Municipalidad de Chiclayo,
especificamente de la Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacion; quienes gentilmente
respondieron que la palabra “PROVISIONAL” es ambigua, puesto que no indica con exactitud
si refiere al tiempo que autoriza la municipalidad, a través del TUPA, para la existencia del
paradero de hasta 60 dias que otorga la Municipalidad al transportista, por cuanto esta norma
no se respeta, a pesar que existe un informe sobre el diagnéstico de del Procedimiento 23
relativo a los Permisos provisionales de paraderos, a la fecha no ha podido superarse las
dificultades.

Los entrevistados respondieron que hay un punto de partida en el problema que es el
“Procedimiento 23" del Texto Unico de Procedimiento Administrativos TUPA de la
Municipalidad de Chiclayo originado a partir del afio 2005, el mismo que ocasiona la
generacion de paraderos de taxis urbano e interurbano provisionales para ello se debe
cumplir 5 pasos para lograr el “Paradero Provisional”, los que son:

- El transportista Solicita el Procedimiento N° 23 (Permiso Provisional de Paraderos.

- En la ventanilla N° 02 se extiende un giro de pago dependiendo del tiempo que requiere
el transportista (87 soles por el plazo de 30 dias.

- Realiza el pago en el CGTCH por el concepto de Permiso Provisional de Paraderos.

- Presenta la documentacién que requiere el procedimiento adjuntando el pago en la
ventanilla de tramite documentario de la MPCH.

- Se le deriva al técnico Administrativo encargado del procedimiento antedicho.

- El técnico Administrativo realiza una inspeccion In situ (inspeccién en el lugar donde se

pretende establecer el Paradero provisional).
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El técnico Administrativo emite el informe técnico correspondiente, en el caso que sea

factible adjuntaré la Autorizacion que indicara el permiso provisional.

Si es factible el permiso se deriva al Subgerente y al Gerente para la visacion del permiso.

Tabla 4

Proceso del trdmite del Permiso Provisional de paraderos

ID: MPChiclayo_20422

Municipalidad Provincial de Chiclayo

Nombre del Tramite

PERMISO PROVISIONAL DE PARADEROS DE EMPRESAS DE TAXI Y
SERVICIO URBANO E INTERURBANO.

Objetivo del Tramite

PERMISO PROVISIONAL DE PARADEROS DE EMPRESAS DE TAXI'Y
SERVICIO URBANO E INTERURBANO.

Documentos a
Presentar

1 Solicitud adjuntando Recibo de Pago por costo administrativo

2 Copia del DNI y/o Poder vigente de gerente legalizados (2 meses antig)
3 Copia fedateada de Resolucion de autorizacién y unidades habilitadas.
4 Croquis de ubicacion

5 Costo administrativo

Tasa x inspeccion

Tasa x autorizac. x 30 dias

Tasa x autorizac. x 60 dias

Pasos a seguir

Ciudad: LAMBAYEQUE
Horario de atencién: No disponible
Donde se realiza el D?re(.:cién: Av. Grau N° 152,
tramite Distrito: CHICLAYO
Teléfono: (074)22-3853 y (074)22-3620
Email: serverweb@munichiclayo.gob.pe
Pagina Web: www.munichiclayo.gob.pe
Costo administrativo 0,493% UIT
Costo Tasa x inspeccion 0.973% UIT
Costo UIT S./ 3650 Tasa x autorizac. x 30 dias 0.973% UIT
Tasa x autorizac. x 60 dias 1.945% UIT
Silencio Negativo - 30 DIAS
Cuando transcurrido el plazo la institucion no ha emitido un
Calificacion pronunciamiento expreso al tramite o servicio solicitado, este se da como

denegado, quedando el ciudadano en posibilidad de presentar el recurso
Administrativo correspondiente.

Inicio del Tramite

Tramite Documentario

Unidad que evalua el
tramite

Sub Gerente de Transporte
Gerente de Desarrollo Vial y Transporte

Informes sobre el
estado del Tramite

Calle San José 1394

Instancia que
resuelve el Tramite

Gerente de Desarrollo Vial y Transporte
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Instancia que Gerente de Desarrollo Vial y Transporte y Alcalde
resuelve recurso

impugnatorio
D.S. 033-2001-MTC, Reglamento Nacional de Transito (24/07/01) y su
modif. D.S. 003-2003-MTC (18/01/03)
Base Legal D.S. 009-2004-MTC, (03/03/04), Reglamento Nacional de Administracion
de Transportes
*Se giraran recibos sélo cuando exista informe técnico procedente.
Observaciones Sin Observaciones

Fuente: HYPERLINK "http://www.serviciosalciudadano.gob.pe/tramites/1396/9_21_0_0.htm"
http://www.serviciosalciudadano.gob.pe/tramites/1396/9 21 0_0.htm

El TUPA indica que el permiso provisional se otorga por el tiempo de 30 y 60 dias,
habiendo incumplimiento de la disposicion, en la realidad se extiende por el tiempo de 6
meses, habiendo renovacién las veces que el transportista crea conveniente. Dentro de
establecimientos en la Ciudad de Chiclayo hay presencia de Paraderos Provisionales...
ejemplo: Real Plaza, Metro y mas.

Los hechos demuestran que durante la gestion del ex alcalde Roberto Torres
Gonzales se otorgaban autorizaciones provisionales por el tiempo que requeria el
transportista vulnerandose la norma por cuanto estos permisos se daban hasta por el tiempo
de 1 afio o mas y el TUPA especifica hasta 60 dias.

Los entrevistados manifestaron que el transportista no respeta la disposicion dada
puesto que sobre este derecho se extralimitan al permitir la presencia de mas taxis previo
pago de ingreso al titular del permiso. Reitero que Los Paraderos Provisionales aparecieron
en el afio 2005 aproximadamente, y que el procedimiento 23 permite actos de corrupcion.
Remarco que hay el antecedente que en el afio 2017 se prohibe el permiso de Paraderos
provisionales, pero en este afio se ha vuelto a dar dichos permisos durante la actual gestion
municipal. (anexo 4)

También sefialo, que se ha estado otorgando permisos para establecer paraderos
provisionales de mototaxis, situacién que agudizo la crisis del transporte en el centro de la
ciudad, no solamente han tugurizado el parque automotor, sino que también la presencia de

estos vehiculos aumenta la inseguridad ciudadana por cuanto desde las mototaxis se
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producen asaltos a los transelntes en general, accidentes irreparables a los peatones, dafio
fisico a los autos en general, el no pago del SOAT genera inseguridad al peatdn, al pasajero
y a los propietarios de autos en general, porque en caso de emergencias el accidentado
gueda en situacion de abandono. A partir del 1 de junio de este afio se ha establecido un
nuevo cuadrante de circulacién que comprende por el norte Panamericana Norte-Av. Leguia-
Jorge Chavez; Por el sur Av. Fizcarral desde avenida Bolognesi, Chinchaysuyo, Colectora,
Las Américas; Por el este, Av. Leguia-Jorge Chavez, Fitzcarral y Chinchaysuyo y por el oeste;
Av. Las Ameéricas, Cajamarca, Prolongacion Bolognesi-Piura-Salaverry y Panamericana
Norte. Esta situacion ha ocasionado la protesta de este subsector del transporte.

El caos del transporte a partir del denominado permiso provisional se empeora a por
la poca colaboracién de la Policia Nacional del Pert con el Serenazgo y por ende con la
Municipalidad provincial, este divorcio institucional se da por cuanto la Policia pretende primar
y desautorizar a los servidores de la Municipalidad en sus labores habituales, puede
deducirse que esta situacion se da por celo profesional, y por algunos actos de corrupcion
debidamente comprobados, produciéndose la anarquia en la ciudad, creando inestabilidad e
ineficacia para la lucha contra la informalidad en el Transporte.

Explicaron que esta sucediendo un grave problema en transporte urbano, por cuanto
la Policia autoriza unilateral e informalmente el funcionamiento de paraderos sin autorizacion
municipal por que se estan produciendo sobornos situacion que impide una adecuada labor
del serenazgo.

Precisaron que en la MPCH existe la Gerencia de Presupuesto, el cual tiene un area
de Simplificacién y Racionalizacion para actualizar los TUPA de las Gerencias inherente a la
Municipalidad, para que se lleve a cabo dichas actualizaciones se contaba con dos
delegados, pero el problema radica que en la municipalidad de Chiclayo se produce
constantes cambios del personal, por ende, es una de las trabas para hacer reformas méas

efectivas.
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Asi mismo se pregunto ¢ Es posible que el municipio establezca un proceso de diadlogo
para buscar la solucién al problema del transporte?, respondieron que si es posible porque el
establecimiento de las mesas de dialogo contribuyen a la solucién de los problemas en
conflicto, pero se tendria que recoger las experiencias de los municipios de Lima para la
solucion de sus problemas.

A la pregunta, ¢Cual seria el impacto de un ordenamiento conforme lo establece la
norma?, los entrevistados manifestaron que seria positivo el impacto en la medida que los
intereses de los actores sociales se vean satisfechos, siempre hay intereses de por medio y
también renuencia al cambio en algunos manifesto.

A la pregunta ¢, qué hacer para el Ordenamiento de los Paraderos?, los entrevistados
respondieron que administrativamente deben hacerse los cambios mediante una ordenanza
municipal y darse por un tiempo determinado para los transportistas se establezcan en
ambientes adecuados para el servicio de transporte, asi como los paraderos provisionales
gue se otorgan en el casco urbano y en las calles deben de erradicarse.

En entrevista al Técnico en Racionalizaciébn y miembro de la directiva para la
modificacion del TUPA en Municipalidad Provincial de Chiclayo con respecto al ¢ estado de
los paraderos provisionales en Chiclayo y la problematica existente, sus normativas vigentes
relacionadas a los Permisos de Paraderos Provisionales?, este respondid que hasta la
actualidad no existe una normativa, reglamento o estatutos que regulen los Paraderos
Provisionales asimismo menciono que los otorgamientos de los mismos son a solicitud de
parte y basta con llenar una ficha con un formato simple. Autocriticamente, refirié que deberia
existir y crearse un reglamento y un sistema administrativo para una adecuada administraciéon
de estos y de esa manera se evite el desorden del transporte publico y la desordenada
entrega de autorizaciones provisionales de parte de los funcionarios de la Gerencia de
Transportes de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, situacién que conlleva a suspicacias

y reiterados comentarios de corrupcion. Ademas del caos vehicular existente. (Anexo 3)
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Entrevista a los Dirigentes del Transporte

De la entrevista realizada con dirigentes del transporte involucrados de la Corporacion
Regional de Empresas de Taxis de Lambayeque, integrada por 53 empresas, cuentan con
una central de radio interconectada con las empresas de taxis. Los dirigentes sefialaron que
los Paraderos provisionales consideran que es un término manejable y manipulable. Segun
la norma debe haber estos en lugares especificos y establecerse paraderos en hospitales,
centros comerciales, agencias de viajes.

Segun los dirigentes de transporte los paraderos provisionales la Municipalidad crea
como opcion en las fechas de octubre del afio 2003, porque para la Municipalidad significaba
ingresos permanentes, el problema se agudizado porque el parque automotor ha ido
creciendo. En el afio 1992, el transporte colectivo estaba conformada por 665 vehiculos en
todas sus rutas, en el transporte de taxis estaba conformada por 332 unidades con paraderos
fijos, desde esas fechas ya no se han hecho estudios para dosificar la cantidad de vehiculos
para las diferentes modalidades, en la actualidad en esta ciudad la gente se desplaza un
promedio de 400 000 en los servicios de transporte de las diferentes modalidades, a través
de un estudio deberia establecerse que por el crecimiento demogréfico de la ciudad no
deberia crearse mas servicios si no se amplie los servicios.

Los entrevistados indican que anteriormente no existia el caos y desorden producto
de los paraderos provisionales, en el tiempo estos se aplicaron efectuandose mutilaciones de
Resoluciones de Gerencia, donde omitian obligaciones a los transportistas como: el
reconocimiento como empresa, el recorrido a desarrollar, y la demostracion de existencia de
la flota vehicular; situacion que origino el desorden y caos en ellos paraderos vehiculares.
Manifestaron que existe normatividad que regula los Paraderos, especificamente la
Ordenanza N° 21-2003 de la MPCH, pero no se cumple, tampoco existen terminales ubicados
estratégicamente para dar el servicio de taxi y colectivos. (anexo 3)

Sefalaron que el problema existente se da por cuanto los permisos que se otorgan a
través de la municipalidad no son estables por que estos se otorgan de acuerdo al
compromiso politico del alcalde y del funcionario de turno. A pesar que existe un informe de
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la oficina de Defensa Civil donde manifiesta que no debe haber paraderos en las areas de
salidas y de evacuacién rapida por lo que ocasiona congestién vehicular, sin embargo, este
o6rgano no recomienda las areas posibles para establecer los nuevos paraderos. Esta
situacion ocasiona que los usuarios hagan uso de taxis no seguros estando expuestos a los
asaltos y robos.

Sefalaron que la Municipalidad improvisa al personal de la Gerencia de Transportes,
toda vez que el personal de jefatura ocupa los cargos de acuerdo al gobierno de turno, por lo
tanto las decisiones carecen en muchas ocasiones de sustento técnico legal, ejemplo:
confunden los anillos viales existentes que son dos; el primer anillo vial que comprenden las
avenidas Luis Gonzales, Bolognesi, Sdenz Pefia y Leguia, siendo necesario establecer El
Plan Regulador de Rutas, por cuanto por las mismas rutas circulan combis, colectivos, taxis;
siendo necesario que cada modalidad tendria que tener un recorrido diferenciado v,
clasificado.

Explicaron que los dirigentes de transporte hicieron un estudio de las actividades del
mercado modelo, el mismo que sefala que en los horarios de 6:00 am hasta las 9:00 am es
transitable, el problema del trafico se inicia a partir de las 7:30 am con los trabajadores del
comercio ambulatorio, quienes ingresan a instalarse en sus areas de venta con triciclos,
carretas con mercaderia de frutas comida, refrescos y gaseosas entre las 10:00 am. y 12:00
am., ocupandose los cuatro carriles que tienen las Av. Balta y Av. Arica, quedando libre
solamente un carril para la circulacion de vehiculos menores, autos particulares, taxis y
colectivos, camionetas y camiones; con el agravante que el parque automotor ha crecido a
un promedio de 27,000 taxis autorizados e informales existiendo un aproximado de 70,000
vehiculos permanentes brindando diferentes servicios,

Igualmente manifestaron que no existe la posibilidad de establecer un dialogo
sistematico con las autoridades, solo se han reunido en tres ocasiones con la administraciéon
Gasco, donde acordaron formar una Comision Consultiva y hasta la fecha no se ha
concretado dicho objetivo. Siendo necesario se establezca el Dialogo Social conformado por

el Gobierno regional, Gobierno local y dirigentes del sector transporte, pero indican que el
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Gobierno Regional, al ser consultado respondi6é que no quiere inmiscuirse en la probleméatica
local porque indican que es competencia de la Municipalidad.

También explicaron que se estd generando desorden administrativo con la
Superintendencia de Registros Publico SUNARP, por cuanto estos facilitan el tramite de la
placa amarilla, sin permiso de la Municipalidad, en una abierta usurpacion de funciones
municipales. El caso es que se ha establecido la compra venta de autos para taxi con la
denominacion comercial CREDITAXI, consiste que a los compradores de los vehiculos los
hacen firmar una declaracion jurada el cual indica que es para servicio publico, y con esa
declaracién jurada SUNARP extiende la tarjeta de propiedad para servicio publico y también
la placa amarilla, el cual es competencia de la Municipalidad.

Actualmente se ha suspendido la entrega de permisos provisionales de paraderos en
base al informe emitido por Defensa Civil, y por la saturacion que existe en el Transporte; sin
embargo, existen permisos vencidos y la mayoria de estos ha caducado en diciembre del afio
2018 y otros desde ya hace un tiempo atrés, y la soluciéon que esta dando la Gerencia de
Transporte Vial de la MPCH es que el servicio de taxi y colectivos sigan trabajando sin riesgo
de intervencién. Es mas, el municipio de Chiclayo, ha aprobado una ordenanza para ampliar
a un afo las tarjetas vencidas, la ordenanza municipal N° 021, en la parte resolutiva, articulo
octavo a la letra dice que “los prestadores del Servicio Publico en su recorrido estableceran
paradero inicial y final”; y les otorga potestad a las asociaciones de taxis de establecerse en
un area fuera del anillo vial.

De manera conjunta sefialaron que no deben de existir los Paraderos Provisionales,
por el contrario deberia de regularse a través de una resolucion de autorizacién a las
empresas, el cual ya contemplaria los paraderos y que se trabajen con los que ya estan
establecidos; asimismo que a través de la creacion del reglamento antes mencionado se
contemple el tema de la autorizacion de los paraderos con el sustento legal Decreto
Legislativo 1216 emitido en el afio 2015, en materia de Seguridad Ciudadana menciona que

es indispensable el establecimiento de Paraderos formales. (anexo 3)
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4.2 Discusién

De acuerdo a las entrevistas realizadas anteriormente, se establece que la gestion
municipal en la Gerencia de Transportes es ineficiente por cuanto no se respeta la
normatividad relacionada al otorgamiento de las licencias provisionales para los paraderos
de taxis y durante la administracién municipal anterior se descubrieron actos de corrupcion,
los mismos que llevaron a los tribunales de justicia a las autoridades de turno, asi como
intervino la contraloria de la Republica en salvaguarda de los intereses de la ciudad. Es de
entenderse que los otorgamientos de estas licencias son temporales y de ninguna manera
permanentes. (anexo 4)

Se agrava la situacion del transporte urbano en la ciudad de Chiclayo porque existe
un gran desconocimiento de las normas municipales y legales por parte del personal,
escenario que afecta la eficiencia de la gestion y ocasiona en parte que los tramites y
gestiones de otro tipo en este sector sean lentos con una duracién promedio de 71 dias para
el otorgamiento de licencias y permisos. Otro aspecto que desmejora la calidad del servicio
de esta unidad de trabajo es la rotacion de personal de manera temporal lo que coadyuva a
gue la improvisacion del personal relentiza el servicio en favor de los usuarios.

La mala aplicacion de esta disposicion ha conllevado a la tugurizacién de la ciudad de
Chiclayo, mas aun cuando durante los ultimos cinco afios se han constituido los paraderos
de moto taxis, situacién que ha deteriorado el medio ambiente y el orden, asi como la
inseguridad ciudadana se ha incrementado por cuanto los reportes policiales corroborados
por los medios de comunicacion indican que algunas unidades de moto taxis se usan para el
cometido de actos delincuenciales como asaltos, robos, secuestros y accidentes de transito.
Incluso la existencia de estos paraderos de manera no planificada con lleva a que las calles
de la ciudad este ocupada por cadenas de autos que estacionan y obstruyen el libre trafico
de vehiculos y que compiten con los transportistas de mototaxis, ocasiondndose en
determinadas circunstancias conflictos entre el transportista del taxi con el transportista de la

mototaxi.
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La mala aplicacion del Procedimiento 23 la hace ineficaz e ilegitima, se ha convertido
en un problema administrativo que alimenta el caos; por lo tanto la municipalidad de Chiclayo
esta en la obligacion de mejorar el estatus de la ciudad debido a que esta norma resulta lesiva
para los intereses ciudadanos y de la ciudad; sugieren nuestros entrevistados que debe ser
eliminado del Texto unico de Procedimientos Administrativos y debe buscarse un mecanismo
adecuado para que se atiendan las contingencias que requieran de estos permisos

provisionales y se otorguen cuando la circunstancia real lo requiera.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Del andlisis efectuado se concluye que respecto al marco legal del procedimiento
administrativo 23 de la Sub Gerencia de Transporte, se ha podido determinar que éste no
existe, excepto la aprobacion del alcalde de la ciudad mediante resolucién municipal, ademas
esta modalidad es inaplicable e ilegitima, por cuanto el incumplimiento de esta norma se da
a nivel de los administradores y de los administrados.

Efectuado el analisis del paso fisico del tramite a llevarse a cabo en la Sub Gerencia
de Transportes de la Municipalidad Provincial de Chiclayo se establece que el tramite consta
de 23 pasos, los mismos que burocratizan la gestién y retardan las solicitudes de los usuarios,
ocasionando caos desorden en perjuicio de la ciudad y la poblacion.

Conforme consta en los informes de Contraloria de la Republica y notas periodisticas
algunos trabajadores han otorgado licencias de paradero provisional sin el previo informe
técnico presumiéndose actos de corrupcion en algunos casos y comprobandose el pago de
coimas, asimismo se le responsabiliza al ex Alcalde de la ciudad Alberto Torres de actos
doloso con relacion a la aplicacién de esta norma.

Del analisis de las entrevistas se concluye que gran parte de los trabajadores
desconocen los documentos de gestion TUPA, MAPRO, ROF, MOF y las normas legales
vigentes relativas al sector transportes, asimismo las oficinas no cuentan con los documentos

de gestion y demas normas municipales para su correcta aplicacion.
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4.2 Recomendaciones

Con relacion al Marco Normativo, se hace necesario eliminar el Procedimiento 23 del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA de la gerencia de Transportes.
Alternativamente se propone que el Consejo Municipal sea quien autorice los Paraderos
Provisionales, previo informe técnico legal, en el marco de las disposiciones legales vigentes.

Es urgente establecer una normativa que regule los Paraderos Provisionales de
Chiclayo complementario a otras acciones de caracter legal y administrativo.

Implementar el Plan Regulador de Rutas a efectos de lograr un sistema de transporte
ordenado y medio ambientalmente saludable, asi como efectuar la reparacién y conservacion
de vias y de la semaforizacion, asi como también la sincronizacién de estos en calles y
avenidas que correspondan para establecer un adecuado flujo vehicular. Para ello debe darse
un proceso de desarrollo del sector transporte a efectos de lograr una infraestructura
adecuada.

Fortalecer las capacidades del personal de la Gerencia Transportes con la finalidad
de mejorar la calidad de la gestion ante los usuarios, asi como fortalecer los mecanismos de

informacion y comunicacion.
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ANEXOS
Anexo 1: Resolucién de aprobacién de titulo

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0307-2021#FDH-USS

Pimentel, 22 de julio del 2021
VISTO:
B oficio N* 0392-2021/F D-ED-USS, de fecha 22 de julio de 2021, presentado por |a Escuela Profesional de Derecho, guien
eleva |a solicitud presentado por el estudiante FERNANDEZ ARCE FERNANDO JOSE  afin de presertar nuevo titulo de
hvestigacidn {esis) denominaco: “EL ORDENAKIENT O VEHICULAR DE LOS PARADEROS DE EHPRESAS DE TAXI
Y SERVICIO URBANO- INTERURBANO DE LA HUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, RECOMENDACIONES
PARA SU MEJOR ADMINISTRACION; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Corstitwcion Pditica del Perd en su Arficulo 18* estaklece que: “La educacion unversitana tene como fines fa
formacion profesiond, I difusion cultural, 1z creacion Intelectual v atistica y fa inves¥gacion dentifica y tecnoibgca (..)
Cada unvarsidad es autonoma en su tegimen normativo, de goblemo, académico, adminstrativo v econdmico. Las
universidades se tigen porsus propios estatitos en & marco de fa Constitucion y delas leyes”

Que, acarde con lo establecido en el Aticulo 8° de la Ley Uriversitaria, Ley N° 30220, “La autonomia inheremte a las
Universidades se gierce de conformidad con lo establecido en ja Constitucion, Iz pres ente jey demas nommativa apiic abie.
Esta autonomia se manifiesta enlos siguientes regimenes: normativo, de gobleto, académico, administrativo y economicd”.
La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autocnomia prevista en la Constituzion Politica del
Estado y la Ley Universitaria N° 30220.

Que, acorde con |o establecidoen la Ley Universitania N°30220; indica:
- Articdo N° 6°: Fines de 1a Universidad, Inciso 65) “Realizar y promowver |3 investigacidn cientifica, tecnoldgica y
humanistica la creacionirtelectual y artistica’.

Que, el Regiamento de Investigacidn de la USS Versidn 7, aprobado con Resolucidn de Directorio N°0199-2019/PD-USS,
sefiala;

- Articio 36°: “El comité de imestigacidn de la Escuela Profesional aprueba el tema el proyecto de Investigacion y del
trahajo deirvestigacion acorde a las lineas de investigacion institucional”.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Versidn 07 aprobado con resolucion de directorio N° 086-2020/PD-USS, sefiala:
- Articuo 21°: “Los temas de trabajo de imvestigacidn, trabajo académico vy tesis son aprobados por € Comité de
Investigacion y derivados a la facultad o Escuela de Posgradd, segln corresponda, para |3 emisin de | resducion
respectiva. El periodo de vigencia de los mismos serd de dos afios, a partir de su aorabacidn (...).

- Articuo 24°: "L a tesis, es un estudo que debe denotar igirosidad metodologica, onginalidad, refevancia sodid, utiidad
tediica yio practica en ef &mbito dela escuela academico profesional (..}

- Articuo 25°: “Ef tema debe responder a alguna de fas lineas deinvestigacioninstituciondes de fa USS SA.C

Que, visto el oficio N* 0392-2021/FD-ED-USS, de fecha 22 de julio de 2021, presentach por la Escuela Profesional de
Derecho, donde solicita se emita |a resolucion de aprobacidn del proyecto de Investigacidn (Tesis) denominado: “EL
ORDENAMIENTO VEHICULAR DE LOS PARADEROS DE EMPRESAS DE TAXI Y SERVICI0O URBANO-
NTERURBANO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCRL DE CHICLAYO, RECOMENDACIONES PARA SU MEJOR
ADHINISTRACION" 3 cagjo oel estudiante FERNANDEZ ARCE FERNANDO JOSE, uien cumple con los requisitos, por
loque se debe proceder a su inscripeidn respectiva, confines de sustentacidn.
ADMISION E INFORMES
Estando a lo expuesto y en usode las atribuciones corferidas y de conformidad con las normas y reg@deplfitehigentas 4 481632
CAMPUS USS

SE RESUELVE: TP TSRO
ARTICULO_PRIMERO: APROBAR el provecto de investigacion (esis) DENOMINADO: “ﬁmnﬁﬂdﬁﬁﬁyfd dhaciios
VEHICULAR DE LOS PARADEROS DE EMPRESAS DE TAXI Y SERVICIO URBANO- INFERURBANUR LA
MUNICPALIDAD PROVMNCIAL DE CHICLAYO, RECOMENDACIONES PARA SU MEJOR ADMINISTRACION”,

oiRERioRLEL Gy pre FERNANDEL ARCE FERNANRO IS investgacion Decanos de Facutaa. dafes od @fpina

Jefes de Area Archivo

d



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 0207-2021FDHUSS

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO todaresolucion ce se oponga a la presente.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las dreas competentes tomen conacimiento de la presente resolucién con la
firalidad de dar las facilidaces para la ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

o T

T X = -
Mg Cabrera Léonardini Daniel Guillermo
Decano Facultad de Derecho y Humanidades

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

Distribucion Rectorado. Vicerrectorado Académico. Vicerrectorado de Investigacion Decanos de Faculad. dofes od Ofpina
Jefes de Area Archivo.

’
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Tabla 5:

Preguntas realizadas en la entrevista

Anexo 2: Instrumento

Formato de entrevista aplicada

Item

PREGUNTAS: Anélisis y evaluacion del procedimiento 23, Permisos de
funcionamiento de paraderos de empresas de taxi y servicio urbano en interurbano,
del Texto Unico de Procedimiento Administrativo de la Subgerencia de transportes, de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo para mejorar la gestion administrativa.

NO

Indicadores

Preguntas

Analisis de la gestion de los
administradores del servicio

para la mejora del servicio en
favor de los administrados

¢ Cree usted que la Gerencia de Desarrollo Vial y
transportes esta realizando una buena labor en
beneficio de los usuarios del transporte y para la
comunidad chiclayana?

sIndique cuales son las debilidades a nivel
administrativo de la Gerencia de Desarrollo Vial y
Transporte?

i Cree usted que es efectivo en sus tiempos la
entrega de resoluciones en la Gerencia de
Desarrollo Vial y transporte?

Analisis de las capacidades de
los trabajadores de la Gerencia
Municipal de Transportes

iCree usted que el personal esta lo
suficientemente capacitado para la realizacion de
sus funciones en la Gerencia de Desarrollo Vial y
transporte?

iCree wusted que es necesario fortalecer
capacidades del personal de la Gerencia de
Desarrollo  Vial 'y transporte  mediante
capacitaciones?

Analisis de la legitimidad legal
del Procedimiento 23 de la
subgerencia de transportes

¢ Cree usted que mediante una propuesta técnico-
legal en el Procedimiento, contribuiria en la mejora
de dicha norma?

¢,.Segun su opinion el procedimiento 23 de la TUPA
de la Subgerencia de transporte, es necesario que
siga manteniendo o seria necesario suprimirlo?

Anélisis sobre la eficacia de los
Paraderos Provisionales

;Esta de acuerdo usted en la existencia de los
Paraderos provisionales dentro del casco Urbano
en la ciudad de Chiclayo?

;Cree usted que es necesario la creacion de
Terminales terrestres para agrupar con los que
cuentan con el Permiso de Paraderos
provisionales en el casco Urbano?
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Anexo 3: Documento llustrativo

Resolucién del Tribunal Constitucional: Exp. N° 03390-2009-PC/TC LAMBAYEQUE,
Recurso de Agravio constitucional interpuesto por la empresa de Transportes
interprovincial Cruz de Chalpdén, contra la sentencia expedida por la Sala
Especializada de Derecho Constitucional de la Corte Superior de justicia de
Lambayeque, que declaré improcedente la demanda.

Fe b
TRWEUNAL CONSTITOOONAL

Fumaco poe
e O wwrw

- by
154

ENF. N D0 M NI C

LAMBAYEQUE

EMFRESN D DRSNS
INTERFROVINGENE O30 2 0 CHAM MOA S KL

RESOLUCION DEL TRIBUNAL CONSTETUCHINAL

Firsa, S de ovtidbve e 00

visio

El recuno &¢ apranso conifudional intapunito por s Errproaa & Tranpocion

Eerpeonascial Crur de Chalda SR L cortes W sesterdnn apodids por o Sale
Espccialusls oo Doaciho Comineinmal Je la Corle Seperiot Jde Faadia &
Lanoha y oo, ot v lard inrooosonte L Gomsanda J¢ aetos, v,
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Epnlanne N7 U9, 0ur 1o Qui Jode acsodina 4 su petendm
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paradoroa otorgados 3 la Fopecaa de Tramaporties de Sermvwio Ruipeds Saainms e
e Motwpe S AC, 5 Dvera Samta SKEL, ubtadi ficeic 3 su ofina Expecia Que
OO0 00 s COMEravenia 1as Dot OO Trans o QUi INOOaan Qe hos pareioros debon
WA 3 woa S50 de [0 metros wnos OF ores ¥ OF NSRS TRANTES w0 detrde
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hays notificalo, o que adamdis sonls coclrs of proadpid de jaarguls soematng

Que i Nen B domandite soldua Qae se Oumpla Oon adhCar ke resodacste
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Anexo 4: Evidencias
Informalidad de paraderos

Q Alcalde anuncia paraderos para combis cada cuatro cuadras

LAMBAYEQUE

Alcalde anuncia paraderos para combis
cada cuatro cuadras

Realizan estudios técmicos para aprobar una nueva ordenanza que regule el transporte publico

Profe:
aeten
extory
mecil

Gobie
|efe pu
Lamd

apena

Inten!
regide
asumi

AlCE0S FUNTIA DEraUercs fara combis 808 CUBITD Cuadias

Fuente: https://diariocorreo.pe/edicion/lambayeque/chiclayo-alcalde-anuncia-paraderos-para-
combis-cada-cuatro-cuadras-823811/

Como podemos apreciar segun las palabras del Acalde de Chiclayo, indica que: "Es tiempo de
decirle a estos conductores que no se pueden estacionar o cuadrar donde se les dé su gana
para ganar pasajeros, estamos trabajando para mejorar el sector transporte. Ya lo estamos
haciendo con las mototaxis y ahora toca a las combis y colectivos”, sefialo.

El burgomaestre de Chiclayo precisé que se encuentran realizando estudios técnicos para
concretar la aprobacion de una nueva ordenanza que regule el transito de estos vehiculos, los
cuales, en su mayoria, presentan el mayor indice de papeletas por infringir las normas de
transito.
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LAMBAYEQUE f ¥

Mas de 240 paraderos informales en
Chiclayo

Ademas, de enero a mayo en la region se registran mas de 100 muertos por accidente de transito

Terrenos
en Pimentel

Los Portales

Fuente: https://diariocorreo.pe/edicion/lambayeque/mas-de-240-paraderos-informales-en-
chiclayo-peru-noticia/

La informalidad en el sector transportes es otro grave problema dificil de
combatir en la ciudad de Chiclayo. Y es que, segun la Policia, existen mas de

240 paraderos de operan ilegalmente.

El jefe de la Unidad de Transito y Seguridad Vial de la Il Macro Regién Policial
Lambayeque, mayor PNP Marcial Alejandro Cabrejo Torres, en una entrevista
a Correo dio a conocer que estos paraderos informales estan desde hace

muchos afios atras.

“Actualmente existen 80 paraderos que son formales y trabajan de manera
ordenada, pero los informales son tres veces mas en toda la ciudad. Por falta
de personal no podemos controlar totalmente o eficientemente esos paraderos,
pero aun asi realizamos operativos muy seguidos con apoyo de los
transportistas formales para disminuir este problema, ya que estos traen caos,
colapso de las vias. También con los inspectores de Transito de la
municipalidad de Chiclayo se ha hecho una alianza para combatir la

informalidad”
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Irregularidades en el area de transporte de la MPCH

© LR

SOCIEDAD

Piden a Fiscalia accionar por
audios de presuntas
irregularidades en area de
Transporte de MPCH

Chiclayo. La regidora Pamela Alva sefialé que, segun las grabaciones, en la
municipalidad habria direcclonamiento en las plazas CAS y favorecimiento para la
circulacién de vehiculos informales.

L] Mujer nigue buscando al bebd gue le robaron heoe 40 anos: “No guilero more sin verlo”

. frilee Loas Olivas: amenaza do thhoteo on cologlo causd alarnma o padres

- cCunles son las 10 carreras de Ingenleria mejor pagadas en el Pera?

Fuente: https://larepublica.pe/sociedad/2022/05/06/piden-a-fiscalia-accionar-por-
audios-de-presuntas-irregularidades-en-area-de-transporte-de-mpch-Irnd/

De ncuerdo o los audlos, servidores de la MPCH Tavorecerion a los conductores Informales, Foto: La
Republica

De acuerdo al portal de la MPCH, Jullanl Vega Ingresé a trabajar a través de la
convocatoria CAS N.° 014-2021, “Se presume que de manera direcclonada habria
ganado una plaza como abogada en la comuna”, se lee en el documento de Alva,

Asimismoe, en los audios, se menclonan presuntos cobros por formatos para el
Ingreso de unidades moviles al depésito municipal y para el uso de gasolina, as|
como presuntos favorecimientos para la circulacién de vehiculos Informales, lo

cual Invalueraria a los Insnectares
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Anexo 5: Fotografias de paraderos provisionales

AV. GRAU CDRA. 1: PARADERO PROVISIONAL DESTINO DISTRITO LA
VICTORIA

AV. GRAU CUADRA # 01-PARADERO PROVISIONAL DESTINO URBANIZACION
SATELITE
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AV. VICENTE DE LA VEGA CUADRA # 04-PARADERO DESTINO
URBANIZACION LA PRIMAVERA
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CALLE SAN JOSE INTERSECCION CALLE SAN MARTIN (LADO IZQUIERDO)
PARADERO PROVISIONAL

EN LA CALLE SAN JOSE CUADRA # 02 SE ENCUENTRA UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE QUE OPERA YA HACE MUCHOS ANOS EN LA CUAL CUENTA
CON INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA DE TRANSPORTE, PERO SE
OBSERVA QUE LAS DEMAS UNIDADES QUE ESTAN A LA ESPERA SE
ENCUENTRAN UBICADAS EN LAS AFUERAS DE SU LOCAL, UBICADOS EN
ZONAS RIGIDAS, LO CUAL EN HORAS PUNTA GENERA CAOS VEHICULAR.

74



EN LAS CALLES SAN JOSE CUADRA # 04, EXACTAMENTE EN LA PLAZUELA
DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, EN LA ESQUINA, AL COSTADO IZQUIERDO DEL
SUPERMECADOS METRO, FUNCIONA UN PARADERO INFORMAL

EN LA CALLE SAN JOSE CUADRA # 01 FUNCIONA UN PARADERO INFORMAL,
SE OBSERVA EN EL LADO IZQUIERDO LA UBICACION DE UN VEHICULO QUE
SE ENCUENTRA ESTACIONADO EN LA ESPERA DE PASAJEROS PARA SER
LLEVADOS A LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE
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EN LAS CALLE ANGAMOS CUADRA # 01 SE ENCUENTRA UBICADA EN LADO
IZQUIERDO UNA EMPRESA DE TRANSPORTE, LA CUAL CUENTA CON
INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA DE TRANSPORTE, PERO SE
OBSERVA QUE LAS DEMAS UNIDADES QUE ESTAN A LA ESPERA SE
ENCUENTRAN UBICADAS EN LAS AFUERAS DE SU LOCAL, UBICADOS EN
ZONAS RIGIDAS, LO CUAL EN HORAS PUNTA GENERA CAQOS VEHICULAR
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