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Nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia covid-19 a

consultorios dentales en la Ciudad de Chiclayo.

Resumen
Objetivo: Determinar el nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la
pandemia Covid-19 a consultorios dentales en la Ciudad de Chiclayo.
Materiales y métodos: Cuantitativa, disefio descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 232 pacientes que acudieron a los “Centro Odontolégico Coronel’
y “Centro Odontolégico Global Dental” durante los meses de enero- mayo del 2021,
se empleo la técnica de encuesta y el instrumento el cuestionario.
Resultados: El 31% de los pacientes no presentaron ansiedad, 49.6% ansiedad
leve, 15.5% ansiedad moderada y 3.9% ansiedad severa.
Conclusion: Los pacientes que acudieron durante la pandemia Covid-19 a los

consultorios dentales presentaron ansiedad leve.

Palabras Clave: Ansiedad, pandemia, consultorio, dental, Covid-19.



Abstract

Objective: To determine the level of anxiety in patients attending dental offices in
the city of Chiclayo during the Covid-19 pandemic.

Materials and methods: Quantitative, descriptive design. The sample consisted of
232 patients who attended the "Centro Odontoloégico Coronel* and "Centro
Odontoldgico Global Dental" during the months of January-May 2021, using the

survey technique and the questionnaire as the instrument.

Results: 31% of the patients had no anxiety, 49.6% mild anxiety, 15.5% moderate

anxiety and 3.9% severe anxiety.

Conclusion: Patients who attended dental offices during the Covid-19 pandemic

presented mild anxiety.

Key words: Anxiety, pandemic, dental office, dental office, Covid-19.



1.1.

l. INTRODUCCION

Realidad Problematica

Desde la aparicion en China del diciembre del 2019, las patologias por
coronavirus se han proliferado velozmente a nivel global, aumentando
rapidamente las muertes y confirmacion de los casos que han traido consigo
muchos problemas entre ellos el estrés, miedo, ansiedad, tanto en los
expertos de la salud de primera linea, como a los ciudadanos en general. El
impacto psicolégico y social por el confinamiento ha traido consigo muchos
problemas en que los pacientes no acudan a la consulta odontolégica,
dejando tratamientos inconclusos acudiendo Unicamente en situaciones
extremas, dado como consecuencia una variacion en su comportamiento del
paciente al concurrir al consultorio estomatolégico. ElI miedo puede
incrementar al punto de renunciar a todo procedimiento clinico, sea ligero o
complejo?.

Las personas en cuarentena presentan una mayor prevalencia de dafio
psicolégico, incluido un aumento de los grados de ansiedad que es el
resultado de multiples aspectos que estan relacionados con las experiencias
de la vida. La aprension dental podria considerarse como una situacion de
percepciéon donde el paciente medita 0 aprecia una situacion peligrosa que
sucedera durante su cita odontoldgica, y se relaciona con perder el control
del momento. aunque la ansiedad y el temor presentan diferencias, en este
estudio se tratardn como una Unica categoria denominada ansiedad dental,
gue abarca las respuestas negativas de las personas relacionadas con el
tratamiento odontolégico?.

En nuestro pais todavia no tenemos cifras exactas sobre las razones que
causan ansiedad en los pacientes que visitan al dentista, pero se sabe que,
los individuos no buscan atencion estomatolédgica por causa de la ansiedad
gue perciben y otras evitan totalmente la atencion debido al temor intenso
gue tienen.

Segln investigaciones internacionales Morais R, et al®. En Brasil, demostré
gue el confinamiento tuvo un impacto significativo en la preocupacion,
disposicion a asistir a una cita dental y la mayoria de los pacientes que

informaron sentirse ansiosos, asustados, por ello acudian solo en caso de



una emergencia. Por ello, la presente investigacion se realizé para conocer
y contribuir con datos propios de la poblacion ante esta coyuntura, siendo
importante saber el nivel de ansiedad que acuden durante la pandemia
Covid-19 a consultorios dentales en la Ciudad de Chiclayo.

A nivel internacional Olivieri J, et al®. (2021) en Espafia, revelaron que el
tener una mala experiencia dental previa resultd en una mayor ansiedad y
miedo dental. Acevedo V, et al®. (2020) en Colombia, mostro que el 91,43%
no presentaba inquietud, en cuanto a los factores sociodemograficos, sélo la
variable sexo dio una tension de afiliacion positiva, infiiendo que los
pacientes experimentan poco nerviosismo segun las consecuencias de la
prueba. Quintana H8. (2020) en Colombia, demostré que entre la pandemia
ha traido consecuencias adversas en todas las circunstancias de la vida,
creando presién, nerviosismo, problemas financieros y sociales. Mena P, et
al’. (2020) en Ecuador, se encontr6 que las mujeres muestran mayor
ansiedad, en comparacion con el 32% de los hombres, al enfrentar distintos
tratamientos odontologicos, las extracciones dentales causan la mayor
ansiedad, con un 39%, mientras que los procedimientos de curetaje
representan el nivel mas bajo de ansiedad, con un 10% y Holguin R8. (2020)
en Ecuador, revelaron que el 90% de los pacientes mostraban tension en
varios niveles, abrumadoramente suave inquietud con el 40% y sélo el 10%
de los pacientes fueron a no mostrar tension.

A nivel nacional Huapaya M?°. (2021) en Perq, el 85.15% extremadamente
ansioso con SDAI y 42.57% de forma moderada con MDAS, concluyendo
gue el 100% de encuestados presentaron algun tipo de ansiedad durante la
atencion odontoldgica. Pacherres E°. (2020) en Perl, demostré que el
40.89% presentd ansiedad leve, 36.45% moderada, 13.79% severa y un
8.87% elevada. Nufiez E11. (2020) en Per(, demostré que el 43% presentaba
una tension moderada, luego, en ese momento el 37% nerviosismo grave
por ultimo el 7% presentaba un malestar insignificante y Quispe J'2. (2019)
en Peru, mostro que el grado de ansiedad segun el tipo de terapia, la edad,

la orientacién sexual y el nivel de los participantes en el consultorio dental.



La COVID-19 satur6 los sistemas de salud en diversas partes del mundo.!3
La Asociacion Dental Americana emitio pautas para la atencion dental, estas
abordan afecciones como el dolor dental provocado por inflamacion pulpar,
caries avanzadas o tratamientos defectuosos que requieren intervenciones
inmediatas.* Dentro del escenario actual, es comprensible que el enfoque
principal sea limitar la propagacion de la enfermedad. No obstante, no se
deben ignorar las repercusiones psicolégicas del COVID-19. Aquellas
personas confinadas durante la pandemia pueden enfrentar diversos niveles

de malestar emocional.®

La ansiedad dental es un aumento del miedo o tensién en el entorno dental,
es un problema de salud publica porque es relativamente comun y afecta
negativamente la salud bucal de quienes la padecen.'® Las formas de
presentacion de la ansiedad se caracterizan por sentimientos perturbadores
de incertidumbre, pavor y temor. Diversos sintomas meédicos habituales
pueden presentarse como expresiones de un trastorno de ansiedad, tales
como latidos acelerados del corazén, problemas digestivos, sensacién de
adormecimiento, nerviosismo, dificultad para respirar, sudor y temor.'’ La
Ansiedad y miedo existen dos aspectos distintos de la emocion, cada uno
asociado con diferentes estimulos del entorno y respuestas defensivas
especificas. El miedo se despierta cuando se enfrenta a una amenaza clara
y cercana, desencadenando reacciones como la huida, la inmovilidad y, en
tltima instancia, la lucha (como una respuesta defensiva). En contraste, la
ansiedad se origina en respuesta a una amenaza potencial, abstracta y no
localizable, lo que lleva a la interrupcion de las acciones en curso y un

aumento en los niveles de alerta para evaluar el riesgo potencial.'®

La ansiedad y su conexién odontologica se describe como un temor a la
consulta y a los diversos procedimientos dentales, y es uno de los problemas
mas comunes que enfrentan los cirujanos. Puede tener mdultiples fuentes,
como el temor a las remociones, a las agujas, a los sonidos instrumentales
y a la manera en que el experto aborda la atencion. Por esta razon, en el
entorno dental, se consideran factores cognitivos, fisiologicos y motores que
dificultan la atencién odontolégica.® Por otro lado, podemos describirlo como



un sentimiento incomodo de preocupacion previa a un procedimiento dental
temido. La ansiedad hacia el tratamiento odontolégico juega un papel crucial
en la decisién de evitar el cuidado dental. Se ha identificado un patrén de
evasion dental donde aquellos con miedo al dentista retrasan sus citas,
llevando a un deterioro de su salud oral.?° Los pacientes con ansiedad dental
alta presentan mas dolor del que realmente experimentaron en la extraccion

de dientes.?!

La etiologia de la ansiedad dental es vista como multifactorial en principio
por algunos creadores, incluyendo factores fisicos, psicologicos y de
aprendizaje.?? Entre los sintomas comunes podemos encontrar la sensacion
de muerte inminente, sensacién de agobio, miedo por la pérdida de control,
preocupacion, pérdida de memoria, irritabilidad, dificultad de concentracion,
inquietud, desasosiego, entre otros. Las secuelas que puede traer esto es la

ansiedad dental.23

Los niveles de ansiedad se presenta la ansiedad leve, moderada y severa.?*
Dentro de los factores individuales: Se ha observado una conexién con el
género, ya que investigaciones muestran que las mujeres tienden a sentir
mas ansiedad en relacién con los procedimientos odontolégicos y son mas
propensas al dolor durante estos tratamientos.?® Factores relacionados al
entorno dental: Las extracciones dentales, los tratamientos curativos y la
presencia de jeringas y agujas en manos del dentista causan gran inquietud.
De igual manera, los procedimientos como las extracciones y las
endodoncias son los que originan los niveles mas altos de ansiedad.?®
Factores del ambiente odontolégico: Hay varios factores a considerar, por
ejemplo, la sala de espera deberia ser un espacio acogedor para los
pacientes, actuando como un primer contacto que deje una buena impresion
y que pueda impactar en su actitud futura, contribuyendo a evitar el

surgimiento de ansiedad.?®

Los métodos de evaluacion de la ansiedad: Sirven para decidir el grado de

nerviosismo dental en los adultos, entre los que se encuentran:



La Escala de Ansiedad Dental de Corah (DAS) es una medida de cuatro
cosas destinada a evaluar el malestar de un individuo hacia la odontologia,
fue creada por Corah y ha sido la medida mas ampliamente utilizada en los
examenes de ansiedad dental.?” La Escala de Ansiedad Dental de
Humphries cambiada (MDAS) en esta variante ha unido una cosa en la
utilizacion de sedacion cercana a través de infusiones, ademas tiene cinco
cosas en un nivel que va de cinco 05 que es profundamente inquieto, a 01
que no es ansioso??. Este instrumento de evaluacién ha sido aprobado en
Espafay utilizado en la investigacién y en la practica clinica con unos grados

de fiabilidad asombrosos?8.

Las manifestaciones del paciente con ansiedad: Ocurren a través de signos
fisiologicos, como la deficiencia y la debilidad, pero esto depende de la
potencia y el nerviosismo, que son basicamente reformistas hasta que
producen ataques de alarma.?® El manejo de la ansiedad dental requiere que
los odont6logos estén equipados con las habilidades y el conocimiento
adecuados. Es esencial identificar el nivel de ansiedad del paciente y saber

cémo abordarlo durante el tratamiento dental.3°

La investigacion tiene justificacion tedrica debido a que segun la literatura
cientifica ha documentado que el confinamiento ha provocado un incremento
en trastornos de salud mental, incluida la ansiedad, en diversas poblaciones
alrededor del mundo, por ello investigar como se manifiesta esta ansiedad
en contextos especificos, como en el dental, puede ser crucial para entender
y abordar mejor el fendbmeno. Préactica porque durante la recopilacion de
informacion se detectd que en el Perd no hay suficiente exploracion que
calcule el nivel de ansiedad de las personas cuando van al consultorio del
odontodlogo, social, ya que los resultados alcanzados podrian enunciar a
futuro posibles técnicas o intervenciones para conocer y se logre disminuir
la ansiedad que presentan los pacientes al acudir a la consulta dental. Y
metodoldgica, debido a que es una investigacion bien disefiada que puede
ser replicada en diferentes contextos, esto es crucial para ver si los hallazgos
se mantienen o cambian a medida que evoluciona la pandemia o las

percepciones asociadas.
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La hipotesis general del estudio fue el nivel de ansiedad en pacientes que
acuden durante la pandemia Covid -19 a consultorios dentales en la ciudad
de Chiclayo es moderado.

El objetivo general del estudio fue determinar el nivel de ansiedad en
pacientes que acuden durante la pandemia Covid -19 a consultorios dentales
en la ciudad de Chiclayo. Los objetivos especificos fueron: Determinar el
nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -19
a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun la dimension
ambiente odontolégico, determinar el nivel de ansiedad en pacientes que
acuden durante la pandemia Covid -19 a consultorios dentales en la ciudad
de Chiclayo, segun la dimension procedimiento odontolégico., determinar el
nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -19
a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun sexo, determinar el
nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -19
a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun edad, eterminar el
nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -19

a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun grado de instruccion.

. MATERIALES Y METODO

El estudio utiliza un meétodo cuantitativo, basédndose en mediciones
numeéricas y analisis estadisticos para hacer predicciones sobre el tema en
cuestion. Es de tipo descriptivo, ya que se centra en recolectar datos
relacionados con el propésito del estudio y corte transversal, ya que los datos
se recolectaron en un solo momento.??

La poblacion estuvo constituida por 232 pacientes que acudieron durante la
pandemia Covid-19 en los meses de enero y mayo del 2021. Se utilizo la
técnica de la encuesta y el instrumento el indice Breve de Ansiedad Dental
(SDAI), un instrumento de autoandlisis creado por Stouthard M, Goen y
Mellenbergh en 1995, validado a través del alfa de kuder de Richardson con
un valor de 0.866 considerandolo como bueno para ser aplicado?’.
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[l RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
Tabla 1
Nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -19

a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo.

NIVEL DE

ANSIEDAD N %
Sin ansiedad 72 31
Ansiedad leve 115 49.6
Ansiedad moderada 36 155
Ansiedad severa 9 3.9
Total 232 100

Fuente: Encuesta de ansiedad dental SDAI.

Figura 1
oo NIVEL DE ANSIEDAD
49.6
50.0
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En la tabla y figura 1, se observa que el nivel de ansiedad en pacientes que
acuden durante la pandemia Covid -19 a consultorios dentales en la ciudad
de Chiclayo, no presentaron ansiedad 31%, ansiedad leve 49.6%, ansiedad

moderada 15.5% y severa 3.9%.
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Tabla 2
Nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid
-19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun la

dimensién ambiente odontoldgico.

g\(rj.r(])?:ﬁ)rllg;ico N %

Sin ansiedad 89 38.4
Ansiedad leve 112 48.3
Ansiedad moderada 31 13.4
Total 232 100

Fuente: Encuesta de ansiedad dental SDAI.

Figura 2
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En la tabla y figura 2, se observa que el nivel de ansiedad en pacientes que
acuden durante la pandemia Covid -19 a consultorios dentales en la ciudad
de Chiclayo, segun la dimensién ambiente odontolégico no presentaron
ansiedad 38.4%, ansiedad leve 48.3%, ansiedad moderada 13.4%.
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Tabla 3
Nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid
-19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun la

dimension procedimiento odontolégico.

Procedimiento

. . N %
odontologico
Sin ansiedad 58 25
Ansiedad leve 130 56
Ansiedad moderada 38 16.4
Ansiedad severa 6 2.6
Total 232 100

Fuente: Encuesta de ansiedad dental SDAI.

Figura 3
PROCEDIMIENTO ODONTOLOGICO
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En la tabla y figura 3, se observa que el nivel de ansiedad en pacientes que
acuden durante la pandemia Covid -19 a consultorios dentales en la ciudad
de Chiclayo, segun la dimensién procedimiento odontolégico no presentaron
ansiedad 25%, ansiedad leve 56%, ansiedad moderada 16.4%. y severa
2.6%.
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Tabla 4
Nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid

-19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun sexo.

Nivel de ansiedad . Genero . Total
Femenino Masculino
Sin ansiedad 46 26 72
63,9% 36,1% 100,0%
Ansiedad leve 60 55 115
52,2% 47,8% 100,0%
. 18 18 36
Ansiedad moderada 50.0% 50.0% 100,0%
Ansiedad severa ! 2 0
77,8% 22.2% 100,0%
Total 131 101 232
56,5% 43,5% 100,0%

Fuente: Encuesta de ansiedad dental SDAI.

Figura 4

NIVEL DE ANSIEDAD SEGUN SEXO
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En la tabla y figura 4, se observa que el nivel de ansiedad en pacientes que
acuden durante la pandemia Covid -19 a consultorios dentales en la ciudad
de Chiclayo, segun el género femenino se hall6 que el 56.5% mostraron

ansiedad y el género masculino el 43.5%.
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Tabla 5
Nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid

-19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun edad.

Edad
Nivel de ansiedad 18-34 35-59 60 Total
afios afios a mas
Sin ansiedad 4l 24 ! 2
56,9% 33,3% 9,7% 100,0%
Ansiedad leve 59 39 17 115
51,3% 33,9% 14,8% 100,0%
. 16 18 2 36
Ansiedad moderada 44.4% 50.0% 5.6% 100.0%
Ansiedad severa ! 2 0 9
77,8% 22,2% 0,0% 100,0%
123 83 26 232

Total 53,0% 35.8% 11.2%  100,0%

Fuente: Encuesta de ansiedad dental SDAI.

Figura5
NIVEL DE ANSIEDAD SEGUN EDAD
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En la tabla y figura 5, se observa que el nivel de ansiedad en pacientes que
acuden durante la pandemia Covid -19 a consultorios dentales en la ciudad
de Chiclayo, segun la edad de 18 a 34 afios presentaron ansiedad 53%,
entre los aflos 35 a 59 afos presentaron 35.8% ansiedad y los pacientes de

60 afios a mas presentaron 11.2%.
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Tabla 6
Nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid

-19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segin grado de

instruccion.
. Grado de instruccion
Nivel de . Total
ansiedad . Sin . Primaria Secundaria Superior
instruccion
Sin ansiedad 10 21 21 20 72
13,9% 29,2% 29,.2% 27,8%  100,0%
Ansiedad leve 23 14 30 48 115
20,0% 12,2% 26,1% 41,7%  100,0%
Ansiedad 2 6 14 14 36
moderada 5,6% 16,7% 38,9% 38,9%  100,0%
Ansiedad 4 3 2 0 9
severa 44,4% 33,3% 22.2% 0,0% 100,0%
Total 39 44 67 82 232
16,8% 19,0% 28,9% 35,3%  100,0%

Fuente: Encuesta de ansiedad dental SDAI.

Figura 6
NIVEL DE ANSIEDAD SEGUN GRADO DE
INSTRUCCION
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En la tabla y figura 6, se observa que el nivel de ansiedad en pacientes que
acuden durante la pandemia Covid -19 a consultorios dentales en la ciudad
de Chiclayo, segun el grado de instruccion superior fue 35.3%, secundaria
28.9%, primaria 19.0% vy sin instruccion 16.8% presentaron ansiedad.

17



3.2.

Discusion

La crisis del COVID-19 ha dejado una marcada huella en la rutina diaria de
individuos alrededor del mundo, en el ambito odontolégico es uno de los
sectores de la salud que ha vivido cambios sustanciales a raiz de esta
situacion, las practicas de distanciamiento, el uso de EPP y el temor a un
posible contagio han alterado la manera en que se realizan las consultas
dentales.

La investigacion mostro que los pacientes no presentaron ansiedad 31%,
ansiedad leve 49.6%, ansiedad moderada 15.5% y severa 3.9% durante la
atencion dental en la ciudad de Chiclayo, Estos resultados se asemejan con
el autor Pacherres E1° quien encontré que el 40.89% present6 ansiedad leve,
un 36.45% moderada, 13.79% severa y un 8.87% elevada. Asimismo, Nufez
E! demostré que el 43% presentaba una tensibn moderada, el 37%
nerviosismo grave y el 7% presentaba un malestar insignificante. Por su lado,
Holguin R® encontré que el 90% de los pacientes mostraban tensién en
varios niveles, abrumadoramente suave inquietud con el 40% y sélo el 10%
mostraron tensiéon. Quispe J'? evidencié que el 96% inscribié tension,
mientras que los pacientes que no presentaron inconvenientes fueron 4%,
de igual manera se exhibié que el nivel de angustia mas preponderante fue
la presion suave acercada por el 34. 9%. Por otro lado, Mena P, et al” hallé
ansiedad en un 68% y Quintana HS. presencia de ansiedad. Sin embargo,
discrepa de Acevedo V, et al® quien encontré un 91,43% de no presencia de
ansiedad. Estos hallazgos enfatizan la relevancia de gestionar
adecuadamente la ansiedad en el contexto odontologico durante la crisis del
COVID-19. Los expertos en salud dental necesitan estar equipados para
atender a pacientes con distintos grados de ansiedad, adoptando tacticas
gue aseguren un ambiente comodo y seguro en la consulta.

El nivel de ansiedad segun la dimensién ambiente odontolégico no presento
ansiedad 38.4%, ansiedad leve 48.3%, ansiedad moderada 13.4%. Estos
resultados se asemejan con el autor Pacherres E° quien encontré que el
40.89% presentd ansiedad leve, un 36.45% nivel moderado, 13.79% nivel
severo y un 8.87% elevado en el centro odontoldgico. Al igual que, Nufiez

E! demostr6 que el 43% presentaba una tensibn moderada, 37%
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nerviosismo grave y por ultimo el 7% malestar insignificante durante el
proceso estomatolégico. Asimismo, Holguin R® mostré que el 90% de los
pacientes mostraban tension en varios niveles, abrumadoramente suave
inquietud con el 40% y sélo el 10% de los pacientes mostraron tension
durante las practicas dentales. Finalmente, Quispe J'? encontré que el 96%
inscribid tension, mientras que los pacientes que no presentaron
inconvenientes fueron 4%, de igual manera se exhibié que el nivel de
angustia mas preponderante fue la presion suave acercada por el 34.9%
durante el procedimiento dental. Sin embargo, esto discrepa de Acevedo V,
et al® quien encontré baja presencia de ansiedad en los pacientes antes de
la realizacion del procedimiento en un 91,43%. Estos resultados pueden
servir como iniciativa para la implementacion de enfoques mas
personalizados y medidas de apoyo destinadas a mitigar la ansiedad de los
pacientes durante las visitas dentales, mejorando asi la experiencia del
paciente y fomentando una atencién odontolégica mas efectiva y comoda en
tiempos de desafios como la pandemia de Covid-19.

El nivel de ansiedad segun la dimension procedimiento odontolégico no
presentaron ansiedad 25%, ansiedad leve 56%, ansiedad moderada 16.4%.
y severa 2.6%. Esto concuerda con lo encontrado por Mena P, et al7,
quienes descubrieron que las restauraciones son el tratamiento mas coman,
representando el 38%, en contraste con el curetaje que se realiza menos
frecuentemente, abarcando el 27%. No obstante, segun el analisis realizado,
las exodoncias son el procedimiento que provoca la mayor ansiedad, con un
39%. Por su lado, Olivieri J, et al* encontraron que la frecuencia cardiaca
aumentd en pacientes con puntuaciones mas altas de ansiedad y miedo
durante el confinamiento estricto. En otro estudio, Pacherres E10 descubrié
gue, de todos los pacientes con ansiedad, el 29,06% se sometieron a
tratamientos restaurativos, el 27,59% a tratamientos periodontales, el
20,69% a cirugias, solo un 13,30% opto por endodoncias y un 9,36% busco
rehabilitaciéon oral. Por su parte, Nufiez E1! sefial6 que la mayoria de sus
pacientes presentaron ansiedad leve o inexistente en un 43%, moderada en
un 36%, severa en un 14% y muy alta en un 7% durante procedimientos

dentales. Estas cifras discrepan con Acevedo V, et al® evidenciaron que un
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91,43% no presentaban inquietud. Estos resultados impulsan a la
implementacion de enfoques personalizados y medidas de apoyo
especificas puede contribuir a mejorar la experiencia del paciente y
garantizar que aquellos que necesitan atencion odontolégica reciban el
tratamiento necesario en un ambiente lo menos estresante posible.

El nivel de ansiedad segun sexo se observé en el femenino se hallé que el
56.5% presentaron ansiedad y el género masculino el 43.5% presentaron
ansiedad. Esto concuerda con los autores Acevedo V, et al® quienes
evidenciaron que las mujeres tuvieron mayor ansiedad 83%, mientras los
hombres 17%. A su vez, Holguin R® hall6 que el 51% corresponde al género
femenino, mientras que el 49% al masculino. Por su lado, Huapaya M?®
encontr6 ansiedad en pacientes de sexo femenino 49.50% y masculino
extremadamente ansioso 35.64%. Al igual que Quispe J*? evidenci6é que en
el género femenino se encontraron dentro del grupo de extremadamente
ansiosos, mientras que son los adultos jovenes y del género femenino
quienes se localizaron dentro del conjunto de leve y moderadamente
ansiosos. Por ultimo, esto discrepa con Nufiez E'! quien encontré en
hombres ansiedad leve con 46%. Estos resultados subrayan que el género
puede ser un factor relevante en la experiencia de ansiedad de los pacientes
en el entorno dental durante la pandemia, es importante reconocer que la
ansiedad puede ser influenciada por una serie de factores, incluyendo las
percepciones personales y las experiencias previas, y no se limita
Unicamente al género. Sin embargo, esta diferencia entre géneros destaca
la importancia de una atencion odontologica sensible y adaptada a las
necesidades individuales de los pacientes, con un enfoque especial en la
atencion y el apoyo a las pacientes del género femenino que pueden
experimentar niveles mas altos de ansiedad.

El nivel de ansiedad segun edad se observo de 18 a 34 afos presentaron
ansiedad 53%, entre los afios 35 a 59 afos presentaron 35.8% ansiedad y
los pacientes de 60 afios a mas presentaron 11.2%. Pacherres E1° sefialé
gue los pacientes de 18 a 39 presentaron ansiedad. Por otro lado, NUfiez
E11 observl que en los rangos de edad de 18-35 afios y 53-69 afos, la

ansiedad leve fue la mas comun con un 46% y 55.5% respectivamente. En
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el grupo de edad de 70-86 afios, los niveles de ansiedad leve y moderada
fueron igualmente predominantes, con un 40% en cada categoria. Mientras
qgue en el rango de 36-52 afios, la ansiedad moderada fue la més prevalente
con un 37%. Asimismo, Olivieri J, et al* encontraron que entre las edades de
22 y 81 afios el tener una mala experiencia dental previa resultd en una
mayor ansiedad y miedo dental. A su vez, Acevedo V, et al® evidenciaron
ansiedad en las edades de 18 hasta los 74 afios donde reportaron un 33%.
Mena P, et al’ encontraron entre los 18 y 80 afios ambos sexos
manifestaciones de ansiedad. Por ultimo, Quispe J'? en el rango de edades
de 30 a 59 afos, presentaron ansiedad moderada. Estas cifras nos indican
gue odontdlogos deben ser conscientes de las preocupaciones especificas
de diferentes grupos de edad y estar preparados para abordarlas de manera
adecuada.

El nivel de ansiedad segun grado de instruccion se observé que el grado
superior fue 35.3%, secundaria 28.9%, primaria 19.0% y sin instruccién
16.8% presentaron ansiedad. Esto concuerda con el autor Quispe J*?
evidenciéo que existi6 un predominio del grado de instruccion superior
guienes presentaron ansiedad leve y moderada, mientras que en el caso de
secundaria fueron extremadamente ansiosos. Sin embargo, esto discrepa
con Holguin R® quien descubrié niveles de ansiedad mas elevados en
pacientes con menos educacion, con una tasa del 61%, divididos en un 23%
de ansiedad severa, un 20% de ansiedad moderada y un 13% de ansiedad
leve. Sin embargo, se observé un porcentaje igual de pacientes sin ansiedad
en ambos grupos, que represent6 el 5%. Y, por ultimo, Acevedo V, et al.®
encontraron que los pacientes con educacion primaria fueron quienes
registraron la frecuencia mas alta de experimentar ansiedad, alcanzando el
50%. Estos resultados muestran que aquellos con educacién superior tienen
una mayor propension a experimentar ansiedad en comparacion con los
pacientes con niveles de instruccion mas bajos, resalta la importancia de
considerar factores socioeducativos al abordar la ansiedad en el contexto de
la atencion dental durante la pandemia. Y, por altimo, se sugiere la necesidad

de medidas especificas para proporcionar apoyo emocional y psicolégico a
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pacientes con educacion superior que acuden a consultorios dentales en

este periodo de crisis sanitaria.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
El nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -
19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, fue leve.
El nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -
19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun la dimensién
ambiente odontoldgico fue leve.
El nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -
19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun la dimension
procedimiento odontologico fue leve.
El nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -
19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun sexo fue leve.
El nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -
19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun edad fue leve.
El nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -
19 a consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo, segun grado de
instruccion fue leve

4.2. Recomendaciones
A los estudiantes de Estomatologia, se recomienda realizar mas estudios del
nivel de ansiedad y el dolor en poblaciones menores de edad, asimismo en
establecimientos de salud.
Al director de la Clinica Estomatoldgica de la Universidad Sefior de Sipan,
incluir en la historia clinica el cuestionario de escala de ansiedad dental como

parte del manejo odontoldgico y asi poder mejorar la calidad de atencion.

A la Universidad Sefor de Sipan, difundir los hallazgos del estudio en
revistas académicas para aumentar la conciencia sobre la ansiedad dental
durante el covid-19, promoviendo cambios en la préactica, la politica y la

educacion.
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ANEXOS

Anexo 1

FORMATO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Indicaciones: La encuesta es andnima v las respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere mas
conveniente.

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con 1a mayor sinceridad posible.

Siempre (3)

Casi siempre (4)

A veces (3)

Casi Nunca (2)

Nuneca (1)

DATOS GENEEALES

Sexo: M F

Edad:

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior

d) Sin instruccidn
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Encuesta

NIVEL DE ANSIEDAD

AMBIENTE ODONTOLOGICO

1.- ;Comienza usted a ponerse nervioso cuando el odontélogo le invita a
senfarse a la silla?

2 - ;Cuando esta sentado/a en la silla de tratamiento v no sabe que esta
haciendo el odontdlogo en su boca, se poner nervioso/a v suda?

3 .- ;En su camino al consultorio dental, 1a idea de estar sentado/a en la silla
del odontologo lo pone nervioso?

4 .- ;En la zala de espera suda v tiembla cuando piensa que pronto le tocara
su turno?

5.- ;(Cuando sabe usted que el odontologo va a extraerle un diente, se siente
asustado/a en 1a sala de espera’?

PROCEDIMIENTO ODONTOLOGICO

6.- ;Cuando voy camino al consultorio dental v pienso en el sonido del
instrumento dental_ me dan ganas de no ir?

1.- ;Cuando va al consultorio dental, se pone ansioso/a de solo pensar que
usara el instrumento dental con usted?

8.- (En el momento que su odontdlogo alista la jeringa con la anestesia,
usted cierra los ojos fuertemente?

RELACION ODONTOLOGO - PACIENTE

0 - ;Quiere irse del consultorio dental cuando piensa que el odontologo no
le va a explicar lo gue le hara en los dientes?

Fuente: Escala de Ansiedad Dental version corta (SDAI)
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ANEXO 2

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

Pimentel, 18 de noviembre del 2020

Sr.
MARIANO CORONEL SAGASTEGUI.
"CENTRO ODONTOLOGICO CORONEL".

Ciudad. -

Asunto: Presento a los estudiantes: BARDALES PANTA SELVA PATRICIA y
CALDERON RODRIGUEZ FRANK CHARLES. estudiantes de la
escuela de Estomatologia para elaborar el desarrollo de su Tesis
denominada: “NIVEL DE ANSIEDAD EN PACIENTES QUE ACUDEN
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 A CONSULTORIOS
DENTALES EN LA CIUDAD DE CHICLAYO".

Es grato dingirme a usted para expresarle nuestro saludo institucional, a
nombre de la Universidad Senior de Sipan, Facultad de Ciencias de la Salud yala
vez presentar a las estudiantes: BARDALES PANTA SELVA PATRICIA con DNI
46547093, Codigo universitario 2111812157, Ciclo: IX y el estudiante: CALDERON
RODRIGUEZ FRANK CHARLES con DNI 71484661, Coédigo universitario
2151817276, Ciclo: IX quienes se encuentran aptos para gjecutar su Tesis
denominada: “NIVEL DE ANSIEDAD EN PACIENTES QUE ACUDEN DURANTE
LA PANDEMIA COVID-19 A CONSULTORIOS DENTALES EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO".

Para ello, solicitamos su autorizacidon, a fin de que se le brinde las facilidades
necesarias dentroc de su institucidon a nuestra representante y cuente con los
ACCesO0S QUe SEAn Necesarios por un periodo de 11 meses aproximadamente.

En espera de su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para
expresarle mi consideracion ¥ estima personal.

Cordialmente,

ADMISION E INFORMES

074481610 - 074 451637

CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
PaOIaLa ema Solan Chiclayo, Peru
Directora (e)Escusla de Estomatologia www nss odupe
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’[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

Pimentel, 16 de noviembre del 2020

Sr.
LUIS OSCAR PACHECO FERNANDEZ.
GLOBAL DENT.

Ciudad. -

Asunto: Presento a los estudiantes: BARDALES PANTA SELVA PATRICIA y
CALDERON RODRIGUEZ FRANK CHARLES, estudiantes de la
escuela de Estomatologia para elaborar el desarrollo de su Tesis
denominada: “NIVEL DE ANSIEDAD EN PACIENTES QUE ACUDEN
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 A CONSULTORIOS
DENTALES EN LA CIUDAD DE CHICLAYO".

Es grato dinigirme a usted para expresarle nuestro saludo institucional, a
nombre de la Universidad Senor de Sipan, Facultad de Ciencias de la Salud y a la
vez presentar a lac estudiantes: BARDALES PANTA SELVA PATRICIA con DNI
46547093, Cédigo universitario 2111812157, Ciclo: IXy el estudiante: CALDERON
RODRIGUEZ FRANK CHARLES con DNI 71484661, Codigo wuniversitario
2151817276, Ciclo: IX quienes se encuentran aptos para ejecutar su Tesis
denominada: “NIVEL DE ANSIEDAD EN PACIENTES QUE ACUDEN DURANTE
LA PANDEMIA COVID-19 A CONSULTORIOS DENTALES EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO".

Para ello, solicitamos su autorizacion, a fin de que se le brinde las facilidades
necesarias dentro de su institucién a nuestra representante y cuente con los
AccesoS que Sean necesarios por un periodo de 11 meses aproximadamente.

En espera de su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para
expresarle mi consideracidn y estima personal.

Cordi ente,
~— g ADMISION E INFORMES
' 074 481610 - 074 481632
/ CAMPUS USS
/ Km. 5, carretera 3 Pimente!

Dra. Paocla Beatriz La Serna Solan
Directora (e) Escuela de Estomatologia

X

Chiclayo, Peru

WWw.uss.egu,.pe




CERTIFICADO DE AUTORIZACION

VL,

CENTRO ODONTOLOGICO “CORONEL” %\ /<

/ A

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD “

Certificado

Mediante la presente informamos que en el periodo 2020 y 2021, los alumnos
(as) Calderén Rodriguez Frank Charles con DNI 71484661 con CODIGO
UNIVERSITARIO 2151817276, Bardales Panta Selva Patricia con DNI
46547093 con CODIGO UNIVERSITARIO 2111812157, en coordinacion
con nuestra empresa y con expresa autorizacion, realizaran la recoleccion de

datos para su investigacion titulada:

“NIVEL DE ANSIEDAD EN PACIENTES QUE ACUDEN DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19 A CONSULTORIOS DENTALES EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO”

Se extiende el presente documento para los fines que estime conveniente a sus
intereses.

Atentamente. ¢

0 7"~"‘-‘T'; %, I
oo iR [
L,1

/!

Chiclayo, 07 de diciembre del 2020
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucién: Universidad Sefior de Sipan
Investigadores: Bardales Panta Patricia, Calderén Rodriguez Frank.
Titulo: Nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -19 a

consultorios dentales en la ciudad de Chiclayo.

Proposito del Estudio: Estamos invitando a participar en un estudio llamado:

Nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia Covid -19 a consultorios
dentales en la ciudad de Chiclayo.

Procedimientos: Se procedera a llenar el cuestionario.
Riesgos: No presenta Ningun riesgo
Beneficios: Conocer el nivel de ansiedad en pacientes que acuden durante la pandemia

Covid -19 a consultorios dentales.
Costos e incentivos: No habra ningun costo

Confidencialidad: Le podemos garantizar que la informacion que obtenida es
absolutamente confidencial, ninguna persona, excepto los investigadores Bardales Panta
Patricia y Calderon Rodriguez Frank, manejara los resultados. Su nombre no sera
revelado en ninguna publicacién ni presentacion. Autorizo realizar el cuestionario:
SI O NOO

Ademas, la informacion de los resultados sera guardada y usada posteriormente para
estudios de investigacion beneficiando al mejor conocimiento del nivel de ansiedad y asi
permitir evaluar y tomar medidas eficaces para el aprendizaje, se contara con el permiso

del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Derechos del paciente:

Si usted decide no participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Cualquier duda respecto a
esta investigacion, puede consultar con los investigadores Bardales Panta Patricia,
Calderdn Rodriguez Frank al teléfono 925882959 si usted tiene preguntas sobre los
aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al
Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud - Universidad
Sefior de Sipan, teléfono 074- 481610 anexo 6203.
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Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas le pueden pasar
si participa en el proyecto, también entiendo el que puede decidir no participar, aunque
yo haya aceptado y que puede retirarse del estudio en cualquier momento. Recibiré una

copia firmada de este consentimiento.

Participante Fecha
Nombre:
DNI:

Investigador Fecha
Nombre:
DNI:
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