Universidad
u Seiior de Sipan
‘ ‘

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
TESIS

“Consecuencias juridicas del allanamiento en los
procedimientos administrativos de proteccion al
consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
ABOGADA

Autoras

Bach. Nufiez Benavides Leslie Anali
https://orcid.org/0000-0002-6591-0692

Bach. Ocupa Vizconde Sheyla Lilibeth
https://orcid.org/0000-0002-1449-9178
Asesora

Mg. Hananel Cassaro Cecilia Elizabeth
https://orcid.org/ 0000-0002-5337-7253

Linea de Investigacion
Desarrollo Humano, Comunicacion Y Ciencias Juridicas Para
Enfrentar Los Desafios Globales

Sublinea de Investigacion
Desarrollo Publico y Derecho Privado

Pimentel — Peru
2023


https://orcid.org/0000-0002-6591-0692
https://orcid.org/0000-0002-1449-9178

“CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL ALLANAMIENTO EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
ANTE INDECOPI, CHICLAYO 2020-2022”

Aprobacion del jurado

DR. FAILOC PISCOYA DANTE ROBERTO

Presidente del Jurado de Tesis

MG. DELGADO FERNANDEZ ROSA ELIZABETH

Secretario del Jurado de Tesis

MG. HANANEL CASSARO CECILIA ELIZABETH

Vocal del Jurado de Tesis



Universidad
Sefor de Sipan

B W B

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quienes suscriben la DECLARACION JURADA, somos Nufiez Benavides Leslie Anali
y Ocupa Vizconde Sheyla Lilibeth bachilleres del Programa de Estudios de Derecho de la

Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaramos bajo juramento que somos autores del trabajo
titulado:

“CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL ALLANAMIENTO EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ANTE INDECOPI, CHICLAYO
2020 -2022”

El texto de nuestro trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Cédigo
de Etica del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan,
conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacion con las
citas y referencias bibliograficas, respetando el derecho de propiedad intelectual, por lo cual
informo que la investigacién cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Nufiez Benavides Leslie Anali DNI: 75904049

Ocupa Vizconde Sheyla Lilibeth DNI:73225418

Pimentel, 28 de septiembre de 2023



Dedicatoria

A mis padres, y a mis hermanos, que me brindaron su
apoyo incondicional en todo momento, pero
especialmente a Adrian, Kristen, Gemita y Dariel
dedico la presente tesis. Porque ustedes son mi
soporte, la razon por la que me esfuerzo dia a dia,
para en un futuro poder impulsarlos a superarse y
lograr que cada generacion supere a la anterior. Todo

fue posible gracias a ustedes.

(Leslie Anali Nufiez Benavides)

A mi madre que dia a dia se esforz6 por sacarme
adelante y fue un pilar fundamental durante mi
formacion universitaria. A Cesar que siempre confio
en mi, apoyandome durante todo este proceso. A mi
hermano menor Juan Manuel que siempre fue mi
motor para no desvanecer en el camino, que cuando
sentia que ya no podia mas, era él mi fortaleza. Les
dedico a ustedes la presente tesis porque fueron mi
soporte e hicieron esto posible.

(Sheyla Lilibeth Ocupa Vizconde)



Agradecimiento

No podemos cerrar este capitulo sin agradecer a la
plana de docentes que vino guidndonos a lo largo de
esta carrera profesional, en especial a aquellos que
estuvieron presentes en estos ultimos afios en los
gque preponderé la virtualidad. Gracias por su
exigencia académica, por impulsarnos siempre a
mejorar, por sus palabras de aliento y su

asesoramiento.

(Sheyla Ocupa Vizconde y Leslie Nufiez Benavides)



indice

D =To [[or= 1 (o] F- PP PPPPPPPPPPPP 4
AGradECIMIEINTO ... 5
INCICE A TADIAS .......cvveevecveeeeeeee ettt ettt et e et e st e e e et e eteeteareannas 8
RESUIMIEBIN. ..ot e ettt e e e e e e et ettt e e e e e e e e e abbbbaa e e eeaeas 9
Y 01 1 = T R 10
T [N =70 15 10 o o1 [0 ] 11
1.1. Realidad problemMALICA .........ccceeiiieiiie e 11
1.1.1. Nivel INternacional............ccccccviiiiiiiiiiii 11

1.2.2. NIVEI NACIONAI .....euuiieiciiieee e 12

1.1.3. NIVEI LOCAIl .cccoeiiiiiiiiiiiii 13

1.2. Antecedentes de ESTUMIO .......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeneaennnnnne 14
1.2.1. Antecedentes iNternacionales...............ueeiiieeriieeiiiiiiiee e 14

1.2.2. Antecedentes NACIONAIES .......cccoeiivviiiiiiiiee e 15

1.2.3. Antecedentes l0Cales ... 18

1.3. Formulacion del problema...........cooii i 20
1.3.1. Problemageneral.........ccccccoiiiiiiiiiiiiii 20

1.3.2. Problemas eSPEeCifiCOS ......uuuuiiiiiiiiiiiecee e 20

@ o] [= 110 = PRSP 21
1.4.1. ODbjetivo General ... 21

1.4.2. ODbjetivOS ESPECITICOS .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 21

1.5. Teorias relacionadas al teMa.............uuuuuuummmimimiiiii e 22
1.5.1. La proteccién y defensa del consumidor ...........cccccevvvvvvvviiiiieiiieenennn, 22

1.5.2. El allanamiento en los procesos de proteccion al consumidor............ 26

1.6. Justificaciéon e importancia del estudio............cccceeevieeiiiiiiiiiii e, 28
1.6.1. JUSHIfICACION tEOMICA ......ceevevieeeeiiiiiiieeeee e 28

1.6.2. JUSHIfICACION PrACHCA ....vvveiiie it 28

1.6.3. Justificacion SoCial.............cccovvviiiiiiiiii 29

1.6.4. Justificacion metodolOgiCa...........cevvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 29

1. MATERIAL Y METODO ...ttt ettt et e e ee e, 31
2.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION ........uuiiiieeiiiiiiiiieee e 31

2.2. ESCENANiO d€ €StUIO ...uuuuiieeee e e e e 31

2.3. Caracterizacion de SUJELOS. ........cuuuiieii i e e 32

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 33
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datOsS ...........cccueerememmmrmmmmmminnnninnninnnnnnnnnnns 33

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datOS .............eevuvremmmmmmmmmmnnnnniinnninnnnnns 34

2.5. Procedimientos para la recoleccidn de datoS..........cccoovvviiiiiiieeeciiiiiiieeee e, 34



2.6. Procedimiento de analiSiS de datos .........vvveiieiiiiiie e 35

2.7. CrILEIIOS BLICOS....ci i e e e e e 37
2.8. Criterios de Rigor CIentifiCO..........uuuiiiiii e 38
1. RESULTADOS Y DISCUSION.......ciiiiieeecte ettt 40
B F00 O L= ] =T [0 1 PRSP 40
3.2. Discusion de resultados de investigacion ................cveeeiieeeeiiiiiiiieie e 77
SCTRC T AN o o 1 (=N o] = Lo 1o o USSP 79
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..., 87
4.1, CONCIUSIONES ..ottt 87
4.2. RECOMENAACIONES ......ciiiiiiiiiiiieeeee e 88

REFERENCIAS ...t e ettt e e et e e e e e e e e errena s 90



indice de tablas

Tabla 1: Cat@gOrIZACION .....cccei ittt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e bt n e e e e e eeeaaann 35

Tabla 2: Operacionalizacion De Categoria...........cuuuiiiiieeiiiiiiiiiie e 36

Tabla 3: Numero De Procedimientos Resueltos Por La Comision De La Oficina Regional Del
Indecopi En Lambayeque Implementando En Allanamiento, Durante El Periodo 2020-

20022 e e e e e e ettt —e—e e e e e e et e r ittt ee e e e e e ettt ittt aaeeeaaannnrrreraaaes 41
Tabla 4: Resoluciones A Examinar Durante El Periodo Comprendido Entre 2020 Y 2022.... 41
Tabla 5: Pretensiones Planteadas Por Los Consumidores- Afio 2020 .........ccccoeeeeeervviiiiinnnnnn. 42
Tabla 6: Descargos Presentados Por Los Proveedores Ante Denuncias Formuladas En El

AR 2020, .. 43
Tabla 7: Consecuencias Juridicas Aplicadas Y Graduacion De Sanciones Del Afio 2020 .... 44
Tabla 8: Pretensiones Planteadas Por Los Consumidores- Afi0 2021 ........ccccoevvveeiiiiineeeennn. 46
Tabla 9: Descargos Presentados Por Los Proveedores Ante Las Denuncias Formuladas En

ELARO 2021 ... 47
Tabla 10: Consecuencias Juridicas Aplicadas Y Graduacién De Sanciones En El Afio 202148
Tabla 11: Pretensiones Planteadas Por Los Consumidores En El Afio 2022 ............c........... 50
Tabla 12: Descargos Presentados Por Los Proveedores Ante Las Denuncias Formuladas En

Y Lo 12 02U PEERPRPP 51

Tabla 13: Consecuencias Juridicas Aplicadas Y Graduaciéon De Sanciones Del Afio 2022 .. 52
Tabla 14: Codificacion De Operadores Juridicos Entrevistados En La Presente Investigacion

....................................................................................................................................... 54
Tabla 15: Tratamiento Y Regulacion Del Allanamiento En El Sistema De Proteccion Del

(070 ] o 1570 |21 o (o] 58
Tabla 16: El Allanamiento Aplicado En Procedimientos Administrativos De Proteccion Al

Consumidor En El Derecho COMPAIradO. ..........uuuuuuuueuuuiiiieiiiiininiinnnnnnenenennenninnnnnnneeneeeees 60
Tabla 17: El Allanamiento En El Proceso Civil Y El Allanamiento En Procedimientos

Administrativos De Proteccion Al CONSUMIAON..........cooviviiiiiiiiie e 62
Tabla 18: El Allanamiento Y La Vulneracion De Derechos.............ccueevevievieeeiiiiieieeeeeeeeeeeen, 64
Tabla 19: El Allanamiento Y Los Costos Procesales Del Consumidor ............ccooeeeeveviieeeeennen. 67
Tabla 20: El Allanamiento Y El Caracter TUILIVO ........coovieiieieeeiiee e 69
Tabla 21: Graduacion D& SANCIONES ........cceieeiiieeeete e et e e e e e e e e e e e e e e e e eaeans 71
Tabla 22: Exoneracion De Costos Y Celeridad Procesal .........ccooovvvveeieiieiiieiiiiieieeeeeeeeeeeen, 73
Tabla 23: Criterios De Valoracion Y Aplicacion De Pagos De COStOS .......cooeeeeevviiiiiiiieneennnn. 74
Tabla 24: El Allanamiento En Procedimientos Administrativos De Proteccién Al Consumidor

Ante Indecopi Y Los Derechos Del Consumidor...........coooeiiiiiiiiiieeeeieiiiee e 76



Resumen

La presente investigacion nace de apreciar los efectos de la inclusién de la figura del
allanamiento en los procesos de proteccion y defensa de los derechos de los consumidores en
el ordenamiento juridico peruano como medida idonea entender del legislador en la busqueda
de procesos céleres y la adecuada satisfaccion de las pretensiones de los consumidores por
medio de una serie de incentivos procesales a los proveedores planteando como pregunta de
investigacion ¢, Cudles son las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccion al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022?, en funcion a
lo cual se centr6 como objetivo general determinar las consecuencias juridicas del allanamiento
en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante Indecopi, Chiclayo
2020-2022; para lo cual se aplicé una metodologia cualitativa centrada en el analisis de
resoluciones emitidas por el Indecopiy la recepcion de la perspectiva de expertos en la materia,
con lo cual se llegé a concluir que una de las consecuencias negativas de la inclusién de esta
figura en materia de derecho del consumidor resulta la exoneracion de costos procesales en
tanto prevé la no retribucion de un gasto realizado por los consumidores devenido de una
infraccion normativa provocada por los proveedores, concluyéndose ademas que dicho
beneficio no resulta determinante en la decision de los proveedores de allanarse a un proceso

por lo cual se plantea a manera de reforma legislativa su eliminaciéon de nuestro ordenamiento.

Palabras Clave: Indecopi, consumidor, allanamiento, proteccion, regulacion, relaciéon

de consumo



Abstract

The present investigation is born from appreciating the effects of the inclusion of the
figure of the raid in the processes of protection and defense of the rights of consumers in the
Peruvian legal system as an ideal measure to understand the legislator in the search for speedy
processes and adequate satisfaction of consumer claims through a series of procedural
incentives to providers, posing as a research question: What are the legal consequences of the
search in administrative consumer protection procedures before Indecopi, Chiclayo 2020-
20227, based on which focused as a general objective to determine the legal consequences of
the search in the administrative procedures of consumer protection before Indecopi, Chiclayo
2020-2022; for which a qualitative methodology focused on the analysis of resolutions issued
by Indecopi and the reception of the perspective of experts in the field was applied, with which
it was concluded that one of the negative consequences of the inclusion of this figure in As a
matter of consumer law, the exoneration of procedural costs results, as it provides for the non-
compensation of an expense made by consumers resulting from a regulatory infraction caused
by the suppliers, concluding also that said benefit is not decisive in the decision of the suppliers
to settle to a process for which its elimination from our legal system is proposed as a legislative

reform.

Keywords: Indecopi, consumer, raid, protection, regulation, consumer relationship
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

1.1.12. Nivel Internacional

En la actualidad, nos encontramos en lo que Calais, (1992) ya definia como una
“sociedad de consumo”, propia de la modernidad e industrializacion, en la que las practicas
empresariales y publicitarias de los proveedores muchas veces someten a los
consumidores en un estado de indefensidn, por lo que la proteccién de sus intereses debe
jugar un rol trascendental, mas aun cuando las normativas vigentes muchas veces solo

brindan una proteccién ilusoria.

En tal sentido, las Naciones Unidas, (2017) consiente de la proteccion que se le
debe brindar a los consumidores, alrededor del mundo elaboré el Manual sobre Proteccion
al Consumidor como un mecanismo de apoyo a los estados a implementar politicas que
sirvan para dicho propoésito, buscando procesos céleres en los que exista una
responsabilidad social de las empresas, mecanismos de auto y corregulacion, en la
busqueda de vias efectivas de solucion de controversias; sin que ello signifique que se

vean mermadas las relaciones de consumo, entre proveedores y consumidores.

En la busqueda de esta celeridad procesal, también se prevén mecanismos
alternativos de solucion de controversias, en los que se va a buscar siempre el allanamiento
0 sometimiento de las empresas o proveedores frente a los reclamos o pretensiones de los
consumidores. Asi, por ejemplo, en Argentina se regula mediante la Ley N° 26993
especificamente en el articulo 12 la figura del acuerdo, sometimiento u homologacioén, en
el sistema de resolucion conflictos de las relaciones de consumo, siempre que exista

entendimiento entre las partes en los préximos 05 dias a la denuncia efectuada.
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No obstante, una de las principales controversias que se le ha planteado a esta
postura es que se analizan los reclamos entre consumidores y proveedores de manera
individual, de tal forma que con los allanamientos o sometimientos de las empresas a las
denuncias de los consumidores, estas evitan el pago de mayores costos y el imposicion de
sanciones, mientras que el consumidor ve satisfecha su pretension principal; no obstante,
la empresa sigue practicando dicha politica irregular en el mercado, circunstancia que
puede afectar a mas consumidores ajenos a la denuncia presentada. Situacién que cobra
mayor relevancia cuando tenemos en consideracion que no todos los paises cuentan con

una regulacién especifica en materia de proteccién al consumidor.

1.1.2. Nivel Nacional

En el ordenamiento juridico peruano, el INDECOPI es el encargado de tutelar los
intereses de los consumidores desde 1992, con el Decreto Ley 25868. Asimismo, con el fin
de conferir al consumidor una proteccion especial, nuestra constitucién le reconoce en su
articulo 65 un rango constitucional, en atencion al abusivo accionar de los proveedoresy
otorgandole al Estado la facultad de accionar en favor de los derechos del consumidor,
aunado a ello se encuentra tutelada en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
y en los dltimos afios una serie de modificaciones a los procedimientos en materia de
proteccién al consumidor y la regulaciéon de sistemas de arbitrajes de consumo, deja en
entrever su predisposicion por procedimientos céleres y eficaces, en los que se resuelvan
las controversias planteadas, a la vez que no se merme la relacion de consumo que la

predijo.

Asi también surge en nuestro ordenamiento la figura del allanamiento o
reconocimiento dentro del ambito administrativo sancionador, a través del D.L. 1308
durante el 2016, modificando el sistema de proteccién del consumidor para incluir como

atenuante a tal figura, permitiendo con ello la graduacion de las sanciones para los
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proveedores, lo que a nuestro entender supondria una transgresion de la normativa misma

de defensa de los consumidores.

La dltima directiva presentada por el INDECOPI, (2021) Directiva N° 001-2021-
COD-INDECOPI sirve como un mecanismo de culminacion célere de los procesos iniciados
por denuncia de parte ante la autoridad competente, y dependiendo el momento procesal
en el que sea planteado devendra en una serie de beneficios procesales para la empresa
o proveedor que reconoce su responsabilidad sobre un hecho imputado, circunstancia que
justamente es motivo de muchos comentarios en la doctrina peruana, en tanto autores
como Prieto, (2021) quien sefiala que deberia extenderse el alcance de esta figura no solo
a supuestos en los que se presente una denuncia ante INDECOPI de manera directa, sino
también cuando se haya optado por presentar un reclamo previo y la empresa se haya

allanado al mismo.

Mas alla de ello, en nuestro ordenamiento el caracter de la proteccion al consumidor
como lo ha reconocido el propio INDECOPI posé una naturaleza protectora o tuitiva, por
parte del aparato publico, por lo que ante determinadas practicas comerciales incorrectas
que puedan ser denunciadas ante su judicatura, deberia poder intervenir de oficio para su
eliminacion del mercado, aun cuando la pretensién del consumidor se vea satisfecha en

funcion al allanamiento o sometimiento de la empresa a su denuncia.

1.1.3. Nivel Local

Esta problematica se traslada la realidad local en funcién a la vigencia nacional de
las leyes de proteccion y defensa de los consumidores replicAndose con ello la busqueda
de procesos céleres y eficaces que satisfagan las necesidades de consumidores y

empresarios y mantengan vigentes las relaciones de consumo.

No obstante, es preciso sefialar que no toda la poblacion ni la doctrina se encuentra

acordé con el tratamiento que se le da a la figura del allanamiento en los procesos
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administrativos derivados de denuncias de los consumidores ante el INDECOPI, existiendo
quienes sefialan que ello supone beneficios excesivos para los empresarios y el no
reconocimiento integro de los derechos de los consumidores entre ellos la asuncién de los
costos procesales, rompiendo con ello como sefiala Villota, (2017) el car&cter tuitivo que
deben tener los procesos de proteccidon y defensa del consumidor a efectos de equiparar

la dispar relacion de consumo frente a los empresarios y su disponibilidad de recursos.

1.2. Antecedentes de estudio

1.2.1. Antecedentes internacionales

La Organizacion de las Naciones Unidas, (2017) insta en el apartado de “Solucion
de Controversias y Compensaciones” de sus directrices para la correcta proteccion de los
derechos del consumidor a nivel global que los estados miembros opten porprocedimientos
que solucionen las controversias derivadas de las relaciones de consumo de forma célere,
transparente y accesible, mediante mecanismos que incentiven a las empresas a buscar
soluciones adecuadas y céleres, que permitan a su vez la continuidadde las relaciones de
consumo, pudiendo entenderse implicitamente que se hace referenciaa la busqueda de
mecanismos que conlleven a la aceptacion oportuna de las empresas enlas relacién a las
infracciones cometidas, con figuras como el allanamiento, sin embargo, tampoco debe
dejarse de lado la obligacién de que todo mecanismos que pretenda brindarun arreglo a un
conflicto, debe ser equitativo, transparente, eficaz, apartado de toda parcialidad y brindar

sobre todo respuesta efectiva a las pretensiones legitimas de los reclamantes.

Teran, (2019) en su articulo juridico para la revista de la Universidad de San
Francisco de Quito, analiza la defensa de los derechos del consumidor en Ecuador, en
donde refiere que la tendencia en el pais nortefio es alejarse de los estandares

internacionales de proteccion de los derechos de los consumidores, haciendo referencia
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gque contrariamente a la tendencia que tiene la region de regular mecanismos y estrategias
para buscar procesos céleres en la resolucion de controversias derivadas de relaciones de
consumo, en determinado pais se ha implantado una legislacion qué proponen la aplicacion
supletoria las normas civiles a dichas controversias dejando de lado los procedimientos

sustanciales y célebres con los que ya contaba tal pais.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Armestar y Cachique, (2022) en su tesis de pregrado ante la Universidad Nacional
del Santa, analiza el pago de costos al consumidor en el marco de los procesos de consumo
cuando se ha optado por el allanamiento o reconocimiento, enmarcando ello dentro del
caracter tuitivo que debe presentar el estado frente a los intereses de los consumidores,
por lo que, tras una investigacion cualitativa, se llega a concluir que nuestroactual marco
legal en torno a la figura del allanamiento, y las consecuencias juridicas quepresenta,
incluida la liberacién del pago de costos, presenta una serie de deficiencias y seaparta de
la naturaleza tuitiva que deberia tener el 6rgano estatal en la resolucion de dichas

controversias, repercutiendo negativamente en la economia de los consumidores.

Rozas, (2021) en su tesis de pregrado ante la Universidad Andina del Cuzco,
analiza la figura del allanamiento administrativo y sus implicancias en los procesos de
proteccion y defensa del consumidor, sefialando que estos en la mayoria de casos no son
correctamente compensados pese a los beneficios que obtienen las empresas por
allanarse a las denuncias en su contra, en donde tras aplicar una metodologia cuantitativa,
llega a concluir que son los productores o empresarios los mas beneficiados con la
regulacion del allanamiento o sometimiento en los procesos, no siempre garantizandose
un procedimiento célere y en los que se tiende a exonerarlos del pago de costos al

consumidor.
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Oviedo, (2021) en su tesis de maestria ante la Pontificia Universidad Catolica del
Peru, analiza la figura de la exoneracion de sancién como medida eficiente en el sistema
de proteccion y defensa del consumidor, como una especie de compliace del consumidor,
seflalando que la incorporacién en nuestro sistema de la figura del allanamiento o
reconocimiento ha disminuido el promedio de porcentajes de conciliacibn en materia de
proteccion al consumidor, debido al beneficio econdémico que supone para los proveedores

la exoneracion de sanciones o el pago de factores como los costos procesales.

Indecopi, (2020) en su libro Una mirada global a la discriminacién en el consumo,
analiza esta figura en el ordenamiento juridico peruano y como es que la normativa vigente
debe crear excepciones ante supuestos de discriminacion, tomando entre otros ejemplos
el caso de los beneficios premiales inherentes al allanamiento, en los que se puede
exonerar del pago de costos o de la imposicion de sanciones pecuniarias a los proveedores
que al presentar sus descargos reconozcan la infraccién que se les imputa, sefialando que
dichos beneficios quedardn desplazados en el caso en el que se advierta una
discriminacién en la relacion de consumo, en el cual se debera imponer las sanciones

correspondientes, sin que merme beneficio alguno para los proveedores.

Garcia, (2020) en su tesis de pregrado para la Universidad Peruana de los Andes,
plantea una investigacion en relacién a derogar la figura del allanamiento en el sistema de
proteccion al consumidor en el ordenamiento juridico peruano, entendiendo que esta figura
desvirtla la naturaleza de los procesos de solucion de conflictos derivados de relaciones
de consumo, por lo que tras una investigacion documental propositiva, llega a concluir que
es necesario la derogacion del allanamiento al ser incompatible con nuestro sistema de
solucion de controversias, presentando procesos ineficientes que perjudican a los

consumidores y dotan de beneficios a los productores o empresarios.

Indecopi, (2019) elaboré un conjunto de lineamientos sobre proteccion al

consumidor en el ordenamiento juridico peruano, en la cual tras un analisis de las
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resoluciones emitidas por Sala Especializada en Proteccién al Consumidor, concluye que
la figura del allanamiento contrario a lo estipulado en las propias directrices del INDECOPI
puede aplicarse en la proteccion de intereses colectivos, y que debe entenderse como
aguella figura de efecto inmediato que pone fin a un determinado procedimiento y que ya
no le corresponderia a una segunda instancia dilucidar sobre el fondo de la cuestién o la
graduacion respectiva de la sancion impuesta o bien la exoneracion del pago de costos del

procedimiento.

Liza, (2018) en su tesis de maestria ante la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
analiza los procedimientos de proteccion y defensa del consumidor a cargo de INDECOPI
en el ordenamiento juridico peruano, en relacion a proponer que estos abandonen su
naturaleza sancionadora y se revistan de una forma trilateral, examinando para ello, entre
otras, la figura del allanamiento desde las diversas directrices y ha brindado el 6rgano
encargado de la proteccion y defensa del consumidor desde la inclusién de dicha figura en
este sistema, considerandolo como una circunstancia atenuante de la responsabilidad
administrativa del proveedor en los supuestos en los que de manera oportuna al momento
de la presentacién de sus descargos reconozca las pretensiones de los consumidores;

beneficiandose con ello del exoneracion del pago de los costos procesales.

Indecopi, (2018) a través del Balance anual presentado en funcién a la proteccién
en materia del consumidor, destaca la importancia de la figura del allanamiento y demas
mecanismos alternativos y seres de resolucion de controversias derivadas de relaciones
de consumo al sefialar que en promedio los consumidores han ahorrado més de 28
millones de soles, en comparacion con los casi 3 millones y medio de soles que se han
evitado las empresas por concepto de multas o afectacidén a su reputacion empresarial, al
recurrir a tales figuras circunstancia que amerita el potenciamiento de dichos sistemas en
la busqueda de soluciones justas eficaces y célebres para consumidores y proveedores, a

la par que se busca el no quebrantamiento de las relaciones de consumo.
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Aragon & Alvarez, (2018) en su tesis de maestria ante la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, hace un andlisis de las mejoras que suponen a los proceso la forzada
inclusion de los MARC’s en materia de consumidor, analizando figuras como el
allanamiento y destacando que su incorporacion deviene en una reduccién significativa de
los plazos en los que se resuelven las controversias derivadas de relaciones de consumo,

siendo que tales lineamientos no generan perjuicio ni en consumidores, ni proveedores.

Morales, (2017) en su articulo cientifico para la revista de la Universidad de Lima,
analiza la figura del allanamiento en el sistema de proteccién y defensa del consumidor,
centrando especial énfasis en sus consecuencias juridicas, en donde llega a determinar
gue las principales consecuencias que acarrea son la posibilidad de eximir o atenuar la
imposicién de una sancién de indole pecuniaria en funcién a la gravedad de la infraccion
cometida, y la posibilidad de exonerar el pago de costos del procedimiento, sefialando
como aspecto negativo a tal medida que se vea insatisfecha la retribucion de costos al

consumidor, cuando dicho gasto devino de un accionar ilicito del allanado.

1.2.3. Antecedentes locales

Vargas, (2022) en su tesis de pregrado ante la Universidad Privada Antenor Orrego,
analiza los diferentes medios alternativos de solucién de conflictos administrativos en el
Peru, en donde analiza en un apartado los diversos mecanismos que prevé el INDECOPI,
como ente regulador del sistema de proteccion y defensa del consumidor para tal fin,
centrandose en la figura de la conciliacion y la repercusién que ha tenido en su aplicacion,
la incorporacion de figuras como el allanamiento o reconocimiento de infracciones,
recogidas del derecho civil, y que presuponen mayores beneficios para los proveedores

gue someterse a un acto de conciliacion.

Infantes, (2021) en su Informe Juridico de Expediente Administrativo N.°© 1174-

2019/CC1 ante la Universidad San Martin de Porres, analiza el caso en cuestion sobre un
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proceso sancionador en Indecopi ante una entidad bancaria que opta por el allanamiento
a la denuncia presentada en su contra, centrando la discusion en verificar la posibilidad de
la exoneracion o no de los costos procesales, llegando tras un analisis documental a
concluir que en los supuestos en los que el allanamiento sea en la fecha de presentacion
de descargos, este supondra también el beneficio de la exoneracién de costos del

procedimiento en favor de los empresarios.

Huacha, (2020) en su tesis de maestria ante la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, analiza la proteccién al consumidor lambayecano en el procedimiento sumarisimo
del Indecopi, analizando entre otras, la remision a la figura del allanamiento en dichos
procedimientos, sefialando que deviene en una prerrogativa entregada a los proveedores
a efectos de que estos puedan reconocer las conductas que se les imputan y cumplir con
las pretensiones denunciadas por los consumidores, en la base de un sistema premial que
les permitird evitar sanciones y mayores costos procesales, al ser exonerados de los

mismos, en funcién a la oportunidad en la que presenten su allanamiento.

Inca, (2020) en su tesis de pregrado ante la Universidad Nacional Amazdnica de
Madre de Dios, hace un analisis de la aplicacion del principio del debido procedimiento en
el marco de los procesos administrativos sancionadores en nuestro ordenamiento juridico,
llegando a recomendar la difusion y potenciacion de figuras como el allanamiento o
reconocimiento por parte de los infractores de las pretensiones presentadas por los
afectados, los consumidores en el supuesto de relaciones de consumo, a efectos de lograr
procesos mas céleres, en el que haya una satisfaccion idénea y oportuna de las
pretensiones postuladas, persuadiendo siempre la conducta de los infractores hacia el

reconocimiento.

Céarcamo, (2017) en su tesis de maestria para la Universidad de Piura, realiza un
andlisis critico en funcion al sistema de atribucion de responsabilidad en la defensa del

consumidor, en donde al analizar la figura del allanamiento de los proveedores a las
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pretensiones de los consumidores llega a concluir que al usarse la figura del allanamiento
como un mecanismo atenuante de la responsabilidad administrativa del proveedor y por lo
tanto de la sancién que impondra la administracion en funcién al ius puniendi que le confiere
el Estado, nos encontramos ante procedimientos de naturaleza administrativa
sancionadora en los que no cabe la aplicacion supletoria de los principios del cédigo civil
por lo que resulta contradictorio la aceptacion de la premisa de la posibilidad de exonerar
de costos u costas del procedimiento a los proveedores por su simple allanamiento a las

pretensiones de los consumidores.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢, Cuales son las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos

administrativos de proteccion al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-20227?

1.3.2. Problemas especificos

,Cual es el tratamiento legislativo del allanamiento en los procedimientos

administrativos de proteccién al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-20227?

¢Cuales son los derechos del consumidor afectados con la implementacion del
allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante

INDECOPI, Chiclayo, 2020-20227?

¢, Cudles son los beneficios generados con la implementacion del allanamiento en
los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo,

2020-20227
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¢, Cudles son las causales de procedencia del pago de costos y costas como
consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de

proteccion al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo 2020-2022?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos

administrativos de proteccién al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar el tratamiento legislativo del allanamiento en los procedimientos

administrativos de proteccién al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

Determinar los derechos del consumidor afectados con la implementacion del
allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccién al consumidor ante

INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

Determinar los beneficios generados con la implementacion del allanamiento en los
procedimientos administrativos de proteccién al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo,

2020-2022.

Determinar causales de procedencia del pago de costos y costas como
consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de

proteccion al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.
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1.5. Teorias relacionadas al tema

1.5.1. Laprotecciony defensa del consumidor

15.1.1. Lanaturaleza de la proteccion al consumidor

Hablar de los derechos del consumidor, es como refiere Leturia, (2018) hablar de
derechos de naturaleza tuitiva o con tendencia protectora, en este caso de la ley en favor
de un determinado grupo de personas inmersas en relaciones de consumo y que pueden
ser catalogados como los consumidores finales de bienes, productos o servicios ofertados

en el mercado.

En este sentido, la ley entiende que al momento de establecerse una relacién de
consumo entre dichos consumidores finales y los proveedores, la principal caracteristica
de esta relacion es una inferioridad del consumidor frente a su contraparte; inferioridad,
que es reconocida por la ley y en base a la cual se deben de prever una serie de
mecanismos que permitan equiparar la relacion de consumo a efectos de que cuando
surjan controversias en los términos en los que ha sido estipulada la misma, dicho estado
de inferioridad no suponga una vulneracion injustificada e impune de los derechos de los

consumidores.

La evolucién del derecho del consumidor a lo largo de la historia ha pasado desde
unas primeras regulaciones que protegian solamente la salud de los consumidores, hasta
legislaciones contemporaneas que contemplan casi la totalidad de relaciones de consumo
gque se realizan en el mercado, a efectos de evitar y sancionar la presencia de malas

practicas comerciales o la vulneracion de derechos fundamentales de los consumidores.

En tal sentido, como explica Lorenzetti, (2009) esta disciplina del derecho, en
alusion al derecho del consumidor, nace como la regulacion aplicable a las relaciones de

consumo en salvaguarda de los intereses de los consumidores, siendo tal su razén de ser

22



y la justificacion de su incorporacion en los ordenamientos, por lo que parafraseando al
maestro argentino, podriamos sefialar que el sujeto de proteccién de la norma, es en todo
momento, el consumidor, indistintamente en la etapa de la relacion de consumo en la que
nos encontremos o su actuacion de forma individual o colectiva, por lo que es el Estado el

encargado de brindar tal proteccién, en funcion del principio tuitivo y de proteccién.

En el ordenamiento juridico peruano es la Ley N.° 29571, mas conocida como el
Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, quien recoge los lineamientos y
directrices adoptadas por el estado peruano en la busqueda de salvaguardar los derechos
e intereses de los consumidores en las relaciones de consumo dentro de nuestro

ordenamiento.

1.5.1.2. Los procesos de protecciéon al consumidor

Conforme se viene sefialando la naturaleza del derecho al consumidor es una
naturaleza tuitiva y por lo tanto recae en el estado la obligacion de equiparar las relaciones
de consumo en salvaguarda de los derechos de los consumidores por lo que se prevé en
el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor una serie de procedimientos mediante
los cuales los consumidores pueden denunciar las incorrectas practicas que vienen
realizando los proveedores en el mercado y solicitar la intervencién estatal para resolver la

controversia que haya podido surgir de dicha relacién de consumo.

En tal sentido el articulo 104 del citado cuerpo normativo hace referencia a que los
proveedores van a ser responsables por la falta de calidad de sus productos, el
guebrantamiento del deber de idoneidad entre lo ofertado y lo finalmente entregado, la
omision o defecto en la transmisién de informacion o cualquier otra infraccion que esté
sefialada como tal de forma expresa en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,

sefialando ademas en su articulo 106 que este puede instaurar procedimientos de
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naturaleza sancionadora por infraccién normativa o incumplimiento de mandatos; asi como,

procedimientos de liquidacion de costos y costas derivadas de los procedimientos.

a) Procedimientos de naturaleza sancionadora

EI INDECOPI, como 6rgano encargado de salvaguardar y proteger los derechos de
los consumidores en el Peru, puede iniciar de oficio o a pedido de parte procedimientos
sancionadores en los supuestos en los que los proveedores quebranten las normas de
proteccién al consumidor, inobserven los acuerdos a los han arribado en sede arbitral o
administrativa y adicionalmente en los supuestos en los que se nieguen a brindar

informacioén o alteren la misma.

Estos procedimientos sancionadores, conforme se regulan en los articulos 107 al
123 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor pretenden demostrar la
responsabilidad administrativa de los proveedores por una de las infracciones
anteriormente sefialadas y en consecuencia interponer una sancién administrativa. Asi,
como sefiala Pelaez, (2014) los procedimientos sancionadores en materia de proteccion y
defensa del consumidor, son mecanismos legales por los cuales el Estado puede
materializar su interés publico de salvaguarda y su caracter tuitivo en relacién al
consumidor, canalizando de esta forma su ius puniendi ante el quebrantamiento normativo
por parte de los proveedores o el rehusé de los mismos de acatar los mandatos impuestos

por la autoridad competente, en este caso el INDECOPI.

b) Procedimientos de liquidacion de costos y costas derivadas de los

procedimientos.

Nuestro ordenamiento prevé, que indistintamente del proceso en el que nos
encontremos, el 6rgano sancionador esta habilitado a imponer condenas por costos y

costas procesales, adicionales a las sanciones o0 multas que el hecho infractor amerita,
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sefalandose que ante incumplimiento de esta condena, se puede proceder a la aplicacion

de multas para asegurar el adecuado cumplimiento.

15.1.3. Las sanciones y medidas correctivas

Como resultado de los procedimientos sancionadores que prevé el Cdodigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, el Indecopi estd facultado a imponer a los
proveedores sanciones y medidas correctivas en funcién a la infraccién de la que sean

responsables, siempre bajo los criterios de proporcionalidad y debida justificacion.

Asi de conformidad con el articulo 110 del Cddigo, se pueden imponer: i) Sanciones
leves, que van desde amonestaciones hasta multas maximas de 50 UIT, ii) Sanciones
graves, que pueden llegar hasta multas de 150 UIT vy iii) Sanciones muy graves, que

pueden llegar a multas de hasta 450 UIT.

Ahora bien, como se sefiala adicionalmente a la resolucién de fondo emitida por el
organo y la correspondiente sancién, se pueden dictar medidas que tiendan a
complementar, reparar o corregir las infracciones cometidas, a efectos de tutelar los
derechos de los consumidores, mismas que pueden ser dictadas a oficio o pedido de parte,
siempre que sean correctamente informadas al proveedor; entre estas medidas correctivas,
las mas comunes son la reposicion, reemplazo o reparacion de bienes, el cumplimiento de
contraprestaciones, la entrega de informacion, el comiso, decomiso o destruccion de

mercaderia, entre otras.

De igual forma, adicional a las sanciones y medidas correctivas que se puedan
imponer, el érgano encargado de la proteccion y defensa de los consumidores también
esta facultado para interponer multas coercitivas ante el incumplimiento de los proveedores
en acatar las sanciones impuestas o realizar los pagos requeridos de conformidad con los

articulos 117 y 118 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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1.5.2. El allanamiento en los procesos de proteccion al consumidor

Conforme se puede apreciar del apartado precedente, la proteccién y salvaguarda
de los derechos de los consumidores en el ordenamiento juridico peruano, debido a la
naturaleza tuitiva que los revisten, adquiere una preponderancia trascendental y un interés
social frente a las dispares relaciones de consumo, por lo que no es suficiente con la
regulacién de normas que promuevan la tutela de dichos derechos o procedimientos
sancionadores que impongan el ius puniendi estatal a los proveedores que transgreden
dicha normativa, sino que el legislador entiende que aunado a ello, estos procedimientos
deben ser céleres y eficaces, pudiendo incluso brindarle la oportunidad a las empresas de
reconocer en un primer momento su incorrecto accionar y bajo una suerte de derecho

premial, disminuir prudencialmente las sanciones que recibiria.

Es asi que, bajo estas consideraciones, en el afio 2016 el legislador mediante la
dacion del Decreto Legislativo N.° 1308 planteo la modificacion del Cédigo de Protecciéon y
Defensa del Consumidor, regulando dentro de dicho cuerpo normativo, la figura del
allanamiento, una figura extraida del derecho civil, que en sede administrativa y en términos
de derechos del consumidor pretendia incentivar a los proveedores a buscar alternativas
de solucién eficaces y céleres que lleven a resoluciones liminares de las controversias
surgidas de las relaciones de consumo, reduciendo con ello sus gastos y la carga procesal
del INDECOPI y que como consecuencia de ello, el consumidor vea satisfecha su

pretensién de manera oportuna.

1.5.2.1. Oportunidad para solicitar el allanamiento

El articulo 1 del Decreto Legislativo N.° 1390 publicado en el afio 2018, sefiala en
relacion a la oportunidad del allanamiento, que este puede darse en cualquier parte del

procedimiento sancionador que ha sido instaurado a pedido de parte u oficio, variando si
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las consecuencias juridicas que supone la etapa en la que el proveedor reconozca la

infraccion y se allane a la pretension del consumidor. Asi, sefiala que:

Para todo procedimiento iniciado oficiosamente o mediante una denuncia
presentada por los consumidores y siempre que el proveedor decida reconocer la
pretensiones planteadas y allanarse a las mismas al momento en el que deberia presentar
sus descargos con posterioridad a su notificacion, dicho acto cierra el proceso, tomandose
como asuncion de responsabilidad y en consecuencia supondra la condena de la sancion
respectiva, siendo en estos casos una amonestacion; sin embargo, si el allanamiento se
produce con posterioridad a la oportunidad de presentacién de descargos, si podra
imponérsele una multa de naturaleza pecuniaria. Reconociendo ademas que para todos

estos supuestos se exonerara de cubrir los costos que haya demandado el procedimiento.

1.5.2.2. Consecuencias juridicas del allanamiento

Ahora bien, en este punto el andlisis corresponde centrarnos en el nudcleo
fundamental de la presente investigacién en relacién a las consecuencias juridicas del
allanamiento para los consumidores y para los proveedores; como ya se ha sefialado lo
gue se busca con la inclusion de esta figura en los procedimientos sancionadores por
infraccion al cédigo de proteccién y defensa del consumidor es celeridad y eficaciamediante
la inclusion de un sistema premial, en el que los proveedores reconozcan sus infracciones

y puedan con ello satisfacer las pretensiones de los consumidores.

Ahora, la principal consecuencia juridica qué tiene el allanamiento para los
proveedores es que estos pueden evitar la imposicion de una sancion pecuniaria si el
allanamiento se realiza de manera oportuna en el plazo que le confiere la entidad para
presentar sus descargos ante el inicio de un procedimiento sancionador ya sea por
denuncia de parte o de oficio, haciéndose posibles solamente de una amonestacion en

casos de naturaleza leve; y en procesos de naturaleza grave o muy grave en referencia a
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las infracciones cometidas, que el allanamiento que realicen se tome como un atenuante

al momento de cuantificar la sancion pecuniaria a imponer.

Asimismo, otra consecuencia juridica que plantee el allanamiento es la exoneracion
del pago de costos para los proveedores que oportunamente acepten la infraccion sin
perjuicio del pago de las respectivas costas procesales en favor de los consumidores;
siendo justamente esta consecuencia la méas criticada en relacion a la incorporacion del
allanamiento en el sistema de proteccion y defensa del consumidor; en tanto, dentro de los
costos procesales se encuentran los gastos operativos y el pago de honorarios en los que
han incurrido los consumidores como consecuencia de la infraccibn cometida por los
proveedores y con el Unico fin de hacer valer sus derechos, por lo que parte la doctrina
considera que con esta exoneraciobn se rompe el caracter tuitivo del derecho del
consumidor el generar un perjuicio econémico a los consumidores que no se hubiera
producido si la actitud del proveedor en el mercado hubiera sido la adecuada y no hubiera

quebrantado ninguno de los términos de la relacion de consumo.

1.6. Justificacion e importancia del estudio

1.6.1. Justificacion teérica

La justificacion tedrica de la presente investigacion radica en buscar lineamientos
necesarios para el correcto tratamiento de la figura del allanamiento en los procedimientos
sancionadores de proteccion y defensa del consumidor, procurando con ello que no rompa
el cardcter tuitivo de dicho sistema, asi como la adecuada satisfaccion de las pretensiones

de los consumidores.

1.6.2. Justificacion practica

La justificacion préactica que engloba la presente investigacion radica en trasladar

los aportes tedricos sobre el correcto tratamiento que deberia llevar la figura del
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allanamiento administrativo en controversias surgidas de una relacion de consumo frente
a INDECOPI, a los procesos diarios sobre dicha materia con la finalidad de volver los
procesos celulares pero sobre todo eficaces que permitan la correcta satisfaccion de los
intereses de los consumidores, la correcta atencion a sus reclamos o denuncias, la
permanencia de las relaciones de consumo pero sobre todo la eliminacion de politicas

incorrectas del mercado.

1.6.3. Justificacién social

La justificacibn social de la presente investigacion radica en que los nuevos
lineamientos que se apliquen a los procesos surgidos de una controversia en una relacion
de consumo ante INDECOPI tiendan a ser mas céleres, justos, eficaces y sobre todo a
eliminar del mercado las politicas empresariales incorrectas favoreciendo con ello a la
poblacién, que va a ver satisfecho sus pretensiones y que no se va a exponer en el mercado
politicas de naturaleza incorrecta, respetando con ello el caracter tuitivo del derecho al

consumidor.

1.6.4. Justificacion metodoldgica

Se cifie en realizar una investigacion mediante la aplicacién de enfoque cualitativo,
de tipo basico, descriptivo con disefio de estudio de la doctrina y jurisprudencia con la
finalidad de poder analizar el correcto tratamiento y las consecuencias juridicas de la figura
del allanamiento en los procesos derivados de denuncias por controversias producidas en

las relaciones de consumo en nuestro ordenamiento juridico.

Lo novedoso del tema es que si bien es cierto existe un sistema de proteccion de
los derechos del consumidor y sus intereses en nuestro entendimiento juridico, muchas
veces las politicas empleadas en la busqueda de celeridad procesal, tienden a limitar o
afectar los derechos de los consumidores y a permitir que se mantengan en el mercado
politicas incorrectas por lo que la presente investigacion radica en verificar la posibilidad
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de ampliar los aspectos de proteccion y el correcto tratamiento que deberian seguir figuras
como el allanamiento en los procesos derivados de denuncias por controversias producidas

en las relaciones de consumo en nuestro ordenamiento juridico.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo ydisefio de investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo, en el que no se va a
operar variables, ni se va a pretender la cuantificacién de la realidad a estudiar, sino mas
bien su comprensién y abordaje tedrico, a efectos de realizar un proceso de interpretacion

privilegiando un analisis integral de los resultados obtenidos y la realidad analizada.

En cuanto al tipo de estudio, se desarrollara desde el punto de vista hermenéutico,
el cual, en palabras de Vasquez, (2020) permitira una correcta interpretaciéon de textos o
piezas documentales, mediante un proceso dialéctico que permita la comprension
adecuada de los mismos, lo que es de vital importancia en la investigacion a realizar en
tanto se trabajara con resoluciones finales emitidas en procesos contenciosos en
proteccién al consumidor ante INDECOPI, mismas que deben ser analizadas en funcion a
su contenido y la justificacién que presentan de la decisién obtenida mediante la valoracion

probatoria.

De igual forma, se pretende un abordaje descriptivo, a efectos de obtener una vision
panoramica de la realidad a analizar, interpretarla y describir su fenomenologia. En tal
sentido, Aguirre, (2015) sostiene que el método descriptivo, otorga validez a una
investigacion en tanto supone un mayor nivel de objetividad en la investigacion, mediante

el uso de técnicas hermenéuticas cualitativas.

2.2. Escenario de estudio

En tanto al escenario de estudio, se centrara en la Oficina Regional de Indecopi en
la region Lambayeque, a efectos de recoger data e informacién pertinente sobre el
tratamiento que se le da a la figura del allanamiento en los procesos derivados de la

denuncia de los consumidores, durante el periodo comprendido entre los afios 2020-2022.
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2.3. Caracterizaciéon de sujetos

En relacién a que la presente investigacion va a pretender un andlisis de 15
procesos en los que se haya aplicado la figura del allanamiento en los procesos derivados
de la denuncia de los consumidores durante el periodo comprendido entre los afios 2020-

2022, de acuerdo a los criterios que se presentan:

2.3.1. Criterios deinclusion

a) Tipo deresolucién:

Se trabajara con las resoluciones emitidas en los procesos en los que las empresas
hayan aplicado la figura del allanamiento para someterse a las denuncias presentadas por

los consumidores en la regién Lambayeque durante los afios 2020-2022.

b) Lugar delaresolucién:

Deberan corresponder a la Oficina Regional de Indecopi en la region Lambayeque

Sede ubicada en Los Tumbaos 245, Chiclayo, de forma exclusiva.

c) Afo delaresolucion:

Las resoluciones expedidas con las que se va a trabajar deberan estar

comprendidas entre los afios 2020 al 2022.

2.3.2. Criterios de exclusion

a) Tipo de resolucion:

Para la presente investigacion se rechazara toda resolucién que no verse sobre la

figura del allanamiento en la region Lambayeque durante los afios 2020-2022.

b) Lugar de la Resolucion:
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Para la presente investigacion se rechazara toda pieza resolucién que no haya sido
emitida por la Oficina Regional de Indecopi en la region Lambayeque, aun cuando versen

sobre la realidad problemética a analizar.

c) Afio de laresolucion:

Para la presente investigacion se rechazara todas las resoluciones que no hayan

sido emitidas entre los afios 2020 al 2022.

De igual forma se trabajara con los operadores juridicos que ejerzan la defensa
libre, con experiencia en la materia de derecho de proteccion al consumidor o derecho
administrativo, en funcién a recoger su opinién en relacion al tratamiento y consecuencias
juridicas de la aplicacion de la figura del allanamiento durante el periodo 2020-2022, siendo
asi, se trabajara con 06 entrevistados, en funcién a la conveniencia de poder acceder a

ellos y la informaciéon que nos brinden.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez y Duana (2020), para una investigacion cualitativa encontramos,
la entrevista, el analisis de contenidos, la ficha de cotejo, la observacion sistematica entre
otras; las mismas que deben caracterizarse por aportar a la investigacion confianza, validez

y objetividad para obtener resultados legitimos.

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

a) El andlisis de documentos

Como define Rubio, (1999) es una estrategia de investigacion cualitativa que nos
va a permitir el estudio y andlisis pormenorizado de un documento, a efectos de percibir su
fenomenologia y realizar una revision formal y sustancial de su contenido, lo que resulta

idoneo en la presente investigacion, en tanto se va a trabajar con piezas jurisdiccionales
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que versen sobre el tema en cuestion, a efectos de determinar las consecuencias juridicas
generados por la implementacion del allanamiento en los procesos administrativos
contenciosos ante Indecopi en contraposicion con las exigencias de nuestro ordenamiento
juridico.
b) Entrevista

Taylor y Bogan (1986) sefialan que una entrevista comprende encuentros cercanos
entre entrevistados y entrevistadores, a efectos de obtener de los primeros informacion

relevante en funcién a la perspectiva de los entrevistados en base a su experiencia, sus

vidas o una situacién especifica que sea (til para la investigacion.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

a) Fichade analisis documental

En la cual se recopil6 la informacion pertinente y vital del documento que se esta
analizando a efectos de viabilizar la interpretacion correcta del mismo, en este sentido cada
sentencia a analizar presentara una ficha propia de analisis, en la que se extraera datos
importantes como la identificacion de la controversia, la postura de las partes, la valoracion

judicial de la prueba, la decisién adoptada y la justificacion de esta.

b) Guia de entrevista

La cual estara conformada por 10 (diez) interrogantes a preguntas abiertas,
mediante la cual se pretende obtener la percepcion de los operadores juridicos y
profesionales del derecho en relacion a los objetos de la presente investigacion y las

categorias de estudio.

2.5. Procedimientos paralarecoleccion de datos
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Como primer paso en el acopio de datos de la presente investigacién sera solicitar
acceso a la informacién sobre los procesos ante Indecopi por denuncias de consumidores
en los que se haya aplicado la figura del allanamiento, en el periodo 2020 y 2022 en la sede
de la Oficina Regional de Indecopi; a efectos de aplicar sobre las mismas los criteriosde
inclusién y exclusion planteados en el presente proyecto; para finalmente mediante la
aplicacion del instrumento denominado ficha de analisis documental y guia de entrevista,

extraer los datos mas relevantes y Utiles para nuestra investigacion.

2.6. Procedimiento de andlisis de datos

Los resultados que se obtengan se analizaran en funciéon a las siguientes

categorias:

Tabla 1

Categorizacion

Categoria A Categoria B
Proteccion y defensa del consumidor en Allanamiento en los procesos de
Indecopi proteccion al consumidor
Subcategoria A Subcategoria B
La naturaleza de la proteccién al

Naturaleza juridica del allanamiento

consumidor ! .
. " Oportunidad para el allanamiento
El caracter tuitivo del derecho del R
. Consecuencias juridicas del
consumidor

i i iti [lanamien
Sanciones y medidas coercitivas allanamiento

Nota: Elaboracion Propia

Asi, los resultados que se obtengan de la investigacion se interpretaran en conjunto
con las fuentes doctrinarias y jurisprudenciales estudiadas, mediante la técnica de analisis
de la TRIANGULACION, a efectos de abordar con imparcialidad y amplitud la realidad
problematica planteada y poder contrastar la informacién recogida con las posiciones

tedricas y cumplir los objetivos de la presente investigacion.
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Tabla 2

Operacionalizacion de Categorias

LSS

Técnicas e

Categorizacion Subcategoria Indicadores Items
Instrumentos
Proteccion y La naturaleza de la 1. Derecho del consumidor Conocimiento de la Técnica:
defensa del proteccion al 2. Conocimiento normativo proteccion al consumidor. Entrevista
consumidor en consumidor 3. Tratamiento legal y Tratamiento jurisprudencial y Andlisis
Indecopi El caracter tuitivo del jurisprudencial doctrinario de la proteccion al documental de
derecho del 4. Proporcionalidad y consumidor resoluciones en
consumidor graduacion Proporcionalidad y las que se haya
Sanciones y medidas graduacion de las sanciones optado por la
coercitivas y medidas coercitivas a figura del
imponer allanamiento en
los
Allanamiento en los  Naturaleza juridica del 5. Procedimientos de La exoneracion del pago de procedimientos
procesos de allanamiento proteccion costos procesales sancionadores
proteccion al 6. Consecuencias juridicas La no imposicién de multas ante INDECOPI
consumidor Oportunidad para el 7. Beneficios procesales pecuniarias Instrumento:
allanamiento 8. Satisfaccion de La atenuante de las Guia de
. pretensiones sanciones pecuniarias a entrevista
Copsecuenuas imponer Ficha de
Jurldlcas_ del Andlisis
allanamiento
documental

Nota: Elaboracion Propia
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2.7. Criterios éticos

La presente investigaciéon, ha sido trabajada de una manera ética y adecuada,
en funcion de los siguientes criterios éticos principalitas detallados en el Informe

Belmont, (1978):

a) Beneficencia

En cuanto la presente investigacion pretende un analisis de piezas
jurisprudenciales a efectos de determinar el abordaje y las consecuencias juridicas
generadas por la implementacion del allanamiento en los procesos seguidos ante
INDECOPI en los procesos de proteccion al consumidor, buscando la propuesta de
lineamientos para su adecuado abordaje en beneficio de las partes inmersas en dicho

tipo de procesos y lograr una verdadera seguridad juridica.

b) No maleficencia

En cuanto con la presente investigacion no se pretende una afectacion alguna a
un derecho inherente a los seres humanos, por el contrario, se pretende beneficiar a la
poblaciéon presentan lineamientos para el correcto abordaje de los procesos de

proteccién al consumidor en los que se implementa el allanamiento.

c¢) Confidencialidad

En tanto de las sentencias a analizar se va a retirar los nombres o signos
identificativos de las partes inmersas a efectos de proceder al analisis en abstracto de

las sentencias, valoraciones y justificaciones de las decisiones obtenidas.

d) Justicia
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En tanto se han tomado criterios de inclusion y exclusion objetivos para la
seleccion de las piezas jurisprudenciales a analizar, dejando de lado cualquier aspecto

subjetivo que pueda direccionar la investigacion.

2.8. Criterios de Rigor cientifico

En términos de Norefia, Alcanzar, Rojas y Rebolledo (2012) el rigor cientifico
surge como sujecion a la normativa establecida a fin de no desnaturalizar la esencia del

trabajo de investigacion, asi como la metodologia que lo constituye.

En esta linea de ideas, el acopio de informacién en la presente investigacion

centralmente contempl6 los siguientes criterios:

a) Credibilidad:

Ardoz, (2021) definen la credibilidad como criterio que se emplea analogamente
al de validez interna, en este se parte de la evaluacion de los reportes de investigacion,
los hallazgos o conclusiones a los que se llega con los puntos de vista emitidos por los
sujetos entrevistados. En suma, involucra la confianza en que la interpretacion refleja
con precision el significado de las posturas adoptadas por los sujetos de la investigacion.
En tal sentido, la presente investigacion ofrece resultados confiables al basarse en el
analisis de documentacion oficial omitida por 6rganos jurisdiccionales en ejercicio de su

funcion judicial, la cual sera analizada bajo criterios objetivos y principios éticos.

b) Pertinencia:

En tanto la metodologia y la informacion a analizar en la presente investigacion
guarda estrecha vinculacion interna con los objetivos que se han planteado, resultando
idoneo para resolver las preguntas de la investigacion y poder plantear lineamientos

adecuados para un correcto tratamiento de la realidad problemética.

c) Dependencia:
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En tanto los resultados que se van a obtener de la presente investigacion,
obedecen a una realidad especifica determinada y su analisis, por lo que, si los
contrastamos con otras investigaciones que hayan abordado similar realidad, vamos a

apreciar semejanza en relacion a los resultados a obtener.

d) Transferencia:

En tanto la presente investigacion va a partir de una base tedrica establecida, con
antecedentes correctamente determinados, en base a los cuales se va a contrastar los
resultados obtenidos, pudiendo las conclusiones a las que se arriben servir de base para

futuros trabajos que tengan una misma o similar realidad problemaética.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

A efectos de cumplir con los fines planteados en la presente investigacion, se
plantearon una serie de instrumentos con los cuales se recogeria el tratamiento que se
le viene dando a nuestra problematica, esto es el allanamiento y su implementacion en
los procedimientos de proteccién y defensa del consumidor ante Indecopi, asi como las
consecuencias juridicas que supone su aplicacién tanto para consumidores como

proveedores y el sistema de proteccion del consumidor en general.

En dicho sentido se plante6 como primer objetivo especifico identificar el
tratamiento de la figura del allanamiento en los procedimientos administrativos de
proteccién al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022; para lo cual se inicié un
proceso de solicitud de acceso a la informacion ante dicho érgano rector del sistemade
proteccion y defensa de los consumidores, con el objetivo de obtener las resoluciones
finales de los procedimientos en los que se habia optado por el allanamiento para poder

estudiarlos y analizarlos en la presente investigacion.

3.1.1. Analisis de las resoluciones emitidas por la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi en Lambayeque, en donde se haya solicitado
la aplicacién del allanamiento en los procesos de proteccion del
consumidor ante Indecopi, durante los afios 2020-2022, Chiclayo.

Un primer punto a tomarse en cuenta es sefialar que se ha tenido en
consideracién los procedimientos sumarisimos de proteccion al consumidor,
procedimientos que pueden ser resueltos tanto por el Organo Resolutor como por la
Comision de la Oficina Regional del Indecopi en Lambayeque, siendo que por criterios
de conveniencia se ha optado por trabajar con los procesos resueltos por dicho 6rgano

colegiado.
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Tabla 3

Numero de procedimientos resueltos por la Comision de la Oficina Regional del

Indecopi en Lambayeque implementando en Allanamiento, durante el periodo 2020-

2022
Afio N° Resoluciones
2020 9
2021 11
2022 16
Total 36

Nota: Elaboracion propia

Noétese en la tabla citada, el uso de la figura del allanamiento en los procesos de

proteccién y defensa del consumidor ante la Comisién de la Oficina Regional del

Indecopi de la sede de Lambayeque ha venido en crecimiento durante los ultimos afios,

siendo que en lo que va del 2022 el numero de resoluciones emitidas ya supera las

resoluciones emitidas en los afios precedentes. No obstante, en funcion a los criterios

establecidos en la presente investigacion se va a trabajar con 15 resoluciones; es decir,

5 resoluciones por cada afio analizado.

Tabla 4

Resoluciones a examinar durante el periodo comprendido entre 2020 y 2022

Afio Resolucion Cadigo
RESOLUCION FINAL N.° 0386-2020/INDECOPI-LAM R2020-01
RESOLUCION FINAL N.° 0239-2020/INDECOPI-LAM R2020-02

2020 RESOLUCION FINAL N.° 0195-2020/INDECOPI-LAM R2020-03
RESOLUCION FINAL N.° 0078-2019/INDECOPI-LAM R2020-04
RESOLUCION FINAL N.° 0052-2020/INDECOPI-LAM R2020-05

2021 RESOLUCION FINAL N.° 0673-2021/INDECOPI-LAM R2021-01
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RESOLUCION FINAL N.° 0674-2021/INDECOPI-LAM R2021-02
RESOLUCION FINAL N.° 0675-2021/INDECOPI-LAM R2021-03
RESOLUCION FINAL N.° 0004-2021/INDECOPI-LAM R2021-04
RESOLUCION FINAL N.° 0006-2021/INDECOPI-LAM R2021-05
RESOLUCION FINAL N.° 0026-2022/INDECOPI-LAM R2022-01
RESOLUCION FINAL N.° 0182-2022/INDECOPI-LAM R2022-02
2022 RESOLUCION FINAL N.° 0183-2022/INDECOPI-LAM R2022-03
RESOLUCION FINAL N.° 0311-2022/INDECOPI-LAM R2022-04
RESOLUCION FINAL N.° 0586-2022/INDECOPI-LAM R2022-05

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada en la CARTA N°

000253-2022-LAM/INDECOPI

En tal sentido las resoluciones anteriormente sefialadas, seran analizadas en

funcion a las pretensiones planteadas por los consumidores, las respuestas a dichas

pretensiones por parte de los proveedores o las empresas denunciadas; asi como, las

consecuencias juridicas aplicadas y la graduacién de las sanciones emitidas.

3.1.1.1.1. Andlisis de las resoluciones emitidas durante el aino 2020

Tabla 5

Pretensiones planteadas por los consumidores- Afio 2020

Cédigo Pretensiones Planteadas

Transgresion del articulo 19° de la Ley N°29571; al haberse producido
un incumplimiento de las clausulas de los contratos de arras y

preparatorio de compraventa.
R2020-01

Infraccién al articulo 49° de la Ley N°29571, respecto a que el
denunciado habria incorporado una clausula de naturaleza abusiva, en

el apartado décimo segundo del Contrato Preparatorio de Compraventa
con Arras de Retraccidn Bien Futuro, referente a la resolucion del

contrato y renuncia de indemnizaciones.

Infraccién al articulo 56.1° literal b) de la Ley N° 29571, respecto a haber

R2020-02

atribuido una deuda al denunciante, ascendente a S/ 27,000.00.
Transgresion del articulo 24°, ante la nueva atencién oportuna de la

empresa de los reclamos sefalados por los consumidores.
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R2020-03

Transgresion del articulo 19° de la Ley N° 29571 ante la negativa de
devolucion total de $9,903.78 al denunciante correspondiente a sus
aportaciones al sistema Pandero “Autofinanciamiento”

Infraccion al articulo 47°

R2020-04

Infraccién al articulo 19, respecto a que no otorgd al denunciante, la
cobertura por invalidez permanente total del 100% de la Pdliza SOAT.
Infraccién al articulo 19° de la Ley N°29571, respecto a que no remitié
oportunamente el expediente al Instituto Nacional de Rehabilitacion.

R2020-05

Transgresion del articulo 19°, en tanto no habria otorgado aldenunciante,
la cobertura por invalidez permanente de la Pdliza SOAT, respecto al
accidente de transito en el que intervino el vehiculo de placaN°A2H917,

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién brindada en la CARTA N° 000253-
2022-LAM/INDECOPI

Se puede apreciar que en su mayoria las pretensiones planteadas por los

consumidores guardan estrecha relacién con el deber de idoneidad tutelado en el

articulo 19 del cddigo del consumidor, asi como los procedimientos de entrega de

informacion adecuada y atencién oportuna por parte de los proveedores, circunstancias

gque no serian advertidas por estos vulnerando con ello los intereses particulares de los

consumidores.

Tabla 6

Descargos presentados por los proveedores ante denuncias formuladas en el afio

2020
Cddigo Descargos presentados
Procedieron con la transferencia de S/5,000.00 a favor del
denunciante, por lo que se allanan a la denuncia en el extremo referido
R2020-01 . . L e
al articulo 19°, y solicitaron se concluya el procedimiento y que se
excluya la condena de costos procesales.
Con relacion al préstamo por el importe de S/27,000.00 y a efectos de
no dilatar la presente investigacion, se allanan a la pretension del
R2020-02 o A iy o
presente procedimiento, solicitando la conclusién anticipada del
presente procedimiento.
Con relacién a la infraccion al articulo 47 que imputaba que no se
R2020-03 habria cumplido con entregar duplicado del contrato de Administracion
de Fondos Colectivos, allanandose a las imputaciones.
El 29 de octubre de 2019, la denunciada se allana a las imputaciones
R2020-04 formuladas solicitando la conclusion del procedimiento en virtud del

articulo 112° del Cédigo.
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R2020-05

La denunciada se allan6 a la imputacion planteada en su contra,
solicitando la observancia del articulo 112° del Codigo.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada en la CARTA N° 000253-
2022-LAM/INDECOPI

Se puede apreciar la estrategia de las empresas ante el conocimiento y

aceptacion de la veracidad de las pretensiones formuladas en su contra es la de

allanarse a tales pretensiones, dejando en consideracion al momento de presentar sus

descargos que el hecho de allanarse va a favorecer a una resolucién célere de los

procesos solicitando en consecuencia la aplicacién de los beneficios que prevé el

sistema de proteccién y defensa del consumidor como lo son la graduacion de sanciones

y la exoneracion del pago de costos del procedimiento.

Tabla 7

Consecuencias juridicas aplicadas y graduacion de sanciones del afio 2020

Cddigo

Consecuencias juridicas aplicadas

R2020-
01

La infraccion cometida por el denunciado vulnera los derechos
individuales del consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no
obstante, ante el allanamiento presentado, se gradla la sancién a
imponer, bajo caracteres de proporcionalidad, determinando una
amonestacion.

Del mismo modo, al haberse producido el allanamiento en el momento
procesal oportuno para formular descargos, corresponde liberar al
infractor de la condena de costos procesales, mas no de las costas.

R2020-
02

La infraccién cometida por el denunciado vulnera los intereses particulares
del consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; noobstante,
esta Comisién considera que el hecho de allanarse refiere un atenuante,
por lo que es pertinente la imposicion de sancion equivalente a (01)
Unidad Impositiva Tributaria - UIT; sin perjuicio que, ante reincidencia, se
le aplicara una sancion mayor a la impuesta.

De igual forma, debera abonar el monto de S/. 36.00 soles por concepto
de tasas administrativas en favor del consumidor denunciante dentro de
los siguientes 05 dias habiles.

R2020-
03

La infraccibn cometida por el denunciado vulnera los derechos
individuales del consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no
obstante, ante el allanamiento presentado, se gradia la sancion a
imponer, bajo caracteres de proporcionalidad, determinando una
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amonestacion, en funcion a la normativa de la materia y lo dispuesto en el
articulo 112.3 del Cédigo.

De igual forma, debera abonar el monto de S/. 36.00 soles por concepto
de tasas administrativas en favor del consumidor denunciante dentro de
los siguientes 15 dias habiles.

La infraccion cometida por el denunciado vulnera los derechos

individuales del consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no

obstante, ante el allanamiento presentado, se gradia la sancién a

imponer, bajo caracteres de proporcionalidad, determinando una

R2020- amonestacion, en funcion a la normativa de la materia y lo dispuesto en el
04 articulo 112.3 del Cédigo.

De igual forma, en funcién al articulo antes sefialado, y atendiendo al
allanamiento presentado, corresponde la exoneracion de la condena de
costos procedimentales en favor del denunciado, debiendo cubrir
solamente las costas del procedimiento.

La infraccibn cometida por el denunciado vulnera los derechos

individuales del consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no

obstante, ante el allanamiento presentado, se gradia la sancién a

R2020- Imponer, bajo caracteres de proporcionalidad, determinando una

05 amonestacion, en funcion a la normativa de la materia y lo dispuesto en el
articulo 112.3 del Cédigo.

Se condena el pago de costas procesales por parte de la denunciada,
exonerandosele de la condena de costos.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién brindada en la CARTA N°
000253-2022-LAM/INDECOPI

Como se puede apreciar, en los procesos de proteccion y defensa del
consumidor analizados al tratarse de pretensiones ligadas con los intereses particulares
de los consumidores las vulneraciones cometidas por las empresas proveedoras en un
primer momento han sido calificadas como leves; no obstante, en virtud de los
allanamientos realizados ante dichas pretensiones muchas de estas han sido calificadas
finalmente con una simple amonestacién o el pago de pequefias cantidades monetarias.
Otro punto importante a tener en consideracién es que se aprecia la exageracion
obligatoria los costos del procedimiento de conformidad con el articulo 112.3 del Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor condenando exclusivamente a las empresas

al pago de las costas del procedimiento.

3.1.1.2. Andlisis de las resoluciones emitidas durante el afio 2021
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Tabla 8

Pretensiones planteadas por los consumidores- Afio 2021

Cdédigo

Pretensiones Planteadas

R2021-
01

Transgresion del articulo 19°; respecto a la denegatoria de la solicitud de
refinanciamiento del crédito personal de la denunciante realizada en junio
del 2019.

Transgresion del articulo 19°, respecto a que habria denegado la solicitud
de refinanciamiento del crédito personal de la denunciante, realizados
mediante escritos de julio y agosto del 2019.

R2021-
02

Transgresion del articulo 19°; en virtud a un trato no idéneo a la
denunciante por parte de la denunciada.

Infraccién al articulo 41°.2 literal “C” de la Ley N.° 29571; en virtud al
incumplimiento de un trato preferente a la denunciada en atencién a su
solicitud reiterativa y a contar con un bebe en brazos.

R2021-
03

Transgresion del articulo 19°; en virtud a negarse a cubrir la indemnizacion
por fallecimiento y gastos de sepelio correspondientes al SOAT, solicitada
por la denunciante el 25 de agosto del 2021.

R2021-
04

Transgresion del articulo 19° en la medida que no empleé adecuadamente
los mecanismos de seguridad de su establecimiento, dado que de manera
indebida habria intervenido a los denunciantes, brindandoles un trato
inadecuado.

Transgresion del articulo 152° en cuanto no habria permitido acceder al
libro de reclamaciones, pese a que los denunciantes lo requirieron,
condicionando su entrega a la presentacion de una boleta de compras.

R2021-
05

Transgresion del articulo 18° y 19°, respecto a que habria remitido, al
denunciante, correos electronicos comerciales no solicitados, los mismos
que no consignan la palabra "publicidad" en el asunto y no incluyen un
aparatado electrénico valido y de respuesta activa.

Transgresion del articulo 18° y 19°, respecto a que habria continuado
remitiendo informacion comercial o publicidad al correo electronico del
denunciante, pese a que este expresamente manifesté su rechazo para
recibir la misma y remiti6 una copia de dicho correo electrénico a
antispam@indecopi.gob.pe.

Transgresion del articulo 24°, respecto a que no habria atendido de forma
adecuada el reclamo presentado por el denunciante el 1 de setiembre de
2020, toda vez que le inform6 que sus datos no figuraban en su base de
datos; sin embargo, ello se contradice con los correos electronicos
remitidos al mismo.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada en la CARTA N°
000253-2022-LAM/INDECOPI
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Como se puede apreciar, las principales pretensiones planteadas por los
consumidores durante el afio 2021 y analizadas en la presente investigacion versan
sobre infracciones al deber de idoneidad contenido del articulo 18 y 19 del Cdadigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, de igual forma se aprecian contravenciones al
articulo 24 en relacion a la no atencion adecuada de reclamos presentados por los
consumidores asi como el no acceso a los libros de reclamaciones y mecanismos

adecuados de proteccion de los consumidores.

Tabla 9

Descargos presentados por los proveedores ante las denuncias formuladas en el afio

2021

Cddigo Descargos presentados

Dentro del plazo oportuno para la emisiéon de descargos, la denunciada
formula allanamiento, solicitando se apliquen los beneficios procesales
estipulados en el articulo 112° del Cédigo, solicitando la imposicion de
amonestaciones y la no condena del pago de costos procesales.

R2021-01

En relacion con las imputaciones efectuadas, se allanan a las mismas
en el presente procedimiento, de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1308,
el cual modifica el Codigo. Asimismo, se tiene que el allanamiento es un
mecanismo de conclusién de procedimiento que al ser planteado por la
parte denunciada dentro del plazo correspondiente para formular
descargos tendra como consecuencia la sancién de la denunciada
debera ser una simple amonestacién, no generando una condena de
costos procedimentales.

R2021-02

El denunciado presenté sus descargos, allanandose a la imputacion
efectuada, al amparo de lo dispuesto por el articulo 112 del Cédigo y los
beneficios procesales que supone su inclusibn en el sistema de
proteccion y defensa del consumidor.

R2021-03

El denunciado durante el plazo oportuno presenta su escrito de
descargos, formulando allanamiento a las imputaciones planteadas en

R2021-04 su contra, no obstante, con fecha 16 de octubre del 2021 el denunciado
presento descargos de fondo contra las pretensiones presentadas en su
contra alegando falta de diligencia de los denunciantes.

El denunciado se presenta al procedimiento, mediante su escrito de
R2021-05 descargos, formulando allanamiento a las imputaciones planteadas en
sSu contra, reconociendo sus infracciones.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada en la CARTA N°
000253-2022-LAM/INDECOPI
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Se puede apreciar en la tabla presentada que al igual que en el afio 2020 las

principales respuestas de los proveedores denunciados es solicitar el allanamiento

oportuno del proceso al momento de la presentacion de descargos solicitando ademas

la aplicacion de los beneficios procesales que supone el mismo, en relacion a la

graduacién de las sanciones y la exoneracién de los costos procesales no obstante se

puede apreciar que adicional a tal allanamiento algunos de los denunciados presentan

descargos de fondo trasladando la responsabilidad a los consumidores.

Tabla 10

Consecuencias juridicas aplicadas y graduacion de sanciones en el afio 2021

Cddigo

Consecuencias juridicas aplicadas

R2021-01

La infraccibn cometida por el denunciado vulnera los derechos
individuales del consumidor por lo tal debe ser considerada como leve;
no obstante, ante el allanamiento presentado, se gradua la sancion a
imponer, bajo caracteres de proporcionalidad, determinando una
amonestacion.

Del mismo modo, al haberse producido el allanamiento en el momento
procesal oportuno para formular descargos, corresponde liberar al
infractor de la condena de costos procesales, mas no de las costas.

Como requerimiento adicional, la denunciada debera comprobar ante el
6rgano sancionador encontrarse cumpliendo las medidas correctivas
impuestas en maximo 05 dias posteriores a la fecha estipulada como
plazo para el cumplimiento de las mismas, caso contrario se podra
imponer una multa ascendiente hasta 03 UIT, en funcién al articulo 117
de la ley de la materia.

R2021-02

Sobre la imputacion relacionada con la infraccién al deber de idoneidad,
corresponde sefalar que, vulnera los derechos individuales del
consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no obstante, ante
el allanamiento presentado, se gradua la sancién a imponer, bajo
caracteres de proporcionalidad, determinando una amonestacion.

Sobre la imputacién relacionada con la infraccion al trato preferente,
corresponde sefialar que, vulnera los derechos individuales del
consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no obstante, ante
el allanamiento presentado, se gradua la sancién a imponer, bajo
caracteres de proporcionalidad, determinando una amonestacion.

Del mismo modo, al haberse producido el allanamiento en el momento
procesal oportuno para formular descargos, corresponde liberar al
infractor de la condena de costos procesales, mas no de las costas.
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Sobre la imputacion relacionada con la infraccién al deber de idoneidad,
corresponde sefialar que vulnera los derechos individuales del
consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no obstante, ante
el allanamiento presentado, se gradda la sancién a imponer, bajo
R2021-03  caracteres de proporcionalidad, determinando una amonestacion.

Cabe precisar, que el denunciado formul6 allanamiento, respecto a todas
las imputaciones, por lo tanto, y en virtud al articulo 112°.3 del Cddigo,
no debe ser condenado al pago de costos procesales.

Respecto a la imputacion de que no empleé adecuadamente los

mecanismos de seguridad de su establecimiento, se tiene que vulnera

los derechos individuales del consumidor por lo tal debe ser considerada

como leve; no obstante, ante el allanamiento presentado, se gradua la

sancion a imponer, bajo caracteres de proporcionalidad, determinando
R2021-04 Unaamonestacion.

Respecto a que no habria permitido acceder libro de reclamaciones, en
el mismo sentido vulnera los derechos individuales del consumidor por
lo tal debe ser considerada como leve; no obstante, ante el allanamiento
presentado, se gradua la sancion a imponer, bajo caracteres de
proporcionalidad, determinando una amonestacion.

Respecto a que habria remitido, al denunciante, correos electrénicos
comerciales no solicitados, estos actos vulneran los derechos
individuales del consumidor por lo tal debe ser considerada como leve;
no obstante, ante el allanamiento presentado, se gradua la sancion a
imponer, bajo caracteres de proporcionalidad, determinando una
amonestacion.

Respecto a que habria continuado remitiendo informacién comercial o
publicidad al correo electrénico del denunciante, de igual forma se

R2021-05 vulnera los derechos individuales del consumidor por lo tal debe ser
considerada como leve; no obstante, ante el allanamiento presentado,
se gradua la sancién a imponer, bajo caracteres de proporcionalidad,
determinando una amonestacion.

Respecto a que no habria atendido de forma adecuada el reclamo de
fecha 1 de setiembre de 2020, vulnera los derechos individuales del
consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no obstante, ante
el allanamiento presentado, se gradda la sancién a imponer, bajo
caracteres de proporcionalidad, determinando una amonestacion.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada en la CARTA N°
000253-2022-LAM/INDECOPI

Conforme se puede apreciar de la tabla presentada, en los procesos de
proteccion y defensa del consumidor iniciados por denuncia de parte ante el
allanamiento de los denunciados se producen graduaciones en relaciéon a la sancién
imponer optando generalmente por imposicion de simples amonestaciones como

consecuencia que los derechos afectados son derechos particulares y no relacionados
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con el interés general, asimismo se evidencia que se presentan exoneraciones en

cuanto a los costos procesales de acuerdo al articulo 112 inciso 3 del codigo.

3.1.1.3.

Tabla 11

Analisis de las resoluciones emitidas durante el afio 2022

Pretensiones planteadas por los consumidores en el afio 2022

Cddigo

Pretensiones Planteadas

R2022-01

Infraccion al articulo 56°.1 literal c) de la Ley N°29571referido a que el
denunciado habria reprogramado sin autorizacion la deuda del
denunciante en su tarjeta de crédito, produciendo con ello una deuda
de S/27,188.08.

Infraccién al articulo 56°.1 literal b) de la Ley N°29571 referido a que
habria cobrado automaticamente la deuda de la denunciante, por el
periodo de marzo a abril 2020, sin su autorizacion a través de su tarjeta
de crédito.

R2022-02

Transgresion al articulo 19° referido a que habria denegado hacer
efectiva la péliza con la que contaba el seguro de desgravamen (N°
1395117) del crédito hipotecario N°080-01-0286470 del padre del
denunciante, el sefior Héctor William Ahumada Huaman.

R2022-03

Transgresion a los articulos 1.1° literal b) y 2°; referido a que no le
habria brindado informacion a la denunciante, respecto a que, al
reprogramar sus cuotas correspondientes al mes de abril, mayo y junio
del 2020 de su préstamo, se le generaria intereses y dos cuotas
adicionales a su cronograma de fecha 07 de octubre de 2019.

R2022-04

Infraccién al articulo 56°.1 literal c) de la Ley N.°© 29571, respecto a que
habria modificado el nimero, monto de las cuotas de pago y el importe
de la TCEA del crédito hipotecario N° 1304031063, ante las
amortizaciones al capital realizados por el denunciante.

Transgresion del articulo 19°; respecto a que habria modificado el
cronograma de pago del 06 de setiembre de 2021 del denunciante,
como si hubiera realizado una amortizacién como adelanto de cuotas
y no un pago con reduccion de plazo de su crédito hipotecario, puesto
gue la reduccion de cuotas pendientes de pago varia de 153 a 139.

R2022-05

Transgresion a los articulos 1.1° literal b) y 2°; referido a que no habria
brindado informacién idénea y veraz al denunciante, puesto que nunca
habria puesto de su conocimiento que la modalidad de adquisicién del
vehiculo era por sorteo y sin tomar en cuenta los pagos realizados.

Transgresion del articulo 19°; referido a que no habria cumplido con la
entrega del vehiculo al denunciante, pese a que cumplié con el pago
del monto de S/13,000.00 y haber trascurrido mas de veinticinco (25)
dias posteriores al mismo, conforme a la informacion brindada en el
proceso de inscripcion al “Programa Autoplan”.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada en la CARTA N°
000253-2022-LAM/INDECOPI

Se puede apreciar como las principales pretensiones en el afio 2022 en relacion

a las resoluciones analizadas version en referencia a los cobros indebidos, las

vulneraciones al deber de idoneidad y el no cumplimiento de pélizas de seguridad por

lo que los consumidores luego de agotar las vias de comunicacion directa con los

proveedores para la solucién de sus pretensiones se ven obligados a iniciar un

procedimiento ante el érgano sancionador.

Tabla 12

Descargos presentados por los proveedores ante las denuncias formuladas en el afio

2022

Cddigo

Descargos presentados

R2022-01

El denunciado formul6 sus descargos, sefialando el allanamiento a las
pretensiones formuladas en su contra y solicitando la aplicacion de los
beneficios que ello supone.

R2022-02

El 14 de diciembre de 2021, se formularon los descargos por parte del
denunciado quien se allana al procedimiento en virtud del articulo 112°
del cédigo.

R2022-03

El 16 de febrero de 2022, se produjo la formulacion de descargos, con
la subsecuente solicitud de allanamiento y fin liminar del proceso en
virtud del articulo 112° del codigo.

R2022-04

El denunciado formulé sus descargos, solicitandose se tenga por
allanado a la presente denuncia y en consecuencia se dé por concluido
el procedimiento; y cumpliendo con precisar que el sefior Félix Santiago
Garcia Ahumada contratdé con el Banco Pichincha el Crédito
Hipotecario N° 1304031063 por la suma capital de S/ 169,832.46
pagadero en 240 (doscientos cuarenta) cuotas mensuales.

R2022-05

La denunciada presenté sus descargos allanandose a las dos
imputaciones planteadas en su contra, solicitando la aplicacion del
articulo 112° del Cddigo. Asimismo, en el citado escrito solicitd la
confidencialidad del Anexo 2 (25 hojas) que contiene la declaracién
jurada Anual del Impuesto a la Renta 2021, en tanto sefialé que en
dichos documentos se detalla informacion contable relacionada al
balance general de su empresa.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada en la CARTA N°
000253-2022-LAM/INDECOPI

Se puede apreciar la tendencia por parte de los proveedores a buscar la

aplicacion de la figura y el allanamiento y el Reconocimiento de las infracciones
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postuladas en su contra como mecanismos idoneos para evitar sanciones pecuniarias

y el pago de costos procesales lo cual puede advertirse de los propios alegatos

establecidos en la formulacibn de descargos los cuales adicional a la solicitud de

allanamiento se hace referencia al articulo 112 del cédigo y la solicitud de la aplicacion

de los beneficios procesales en el caso.

Tabla 13

Consecuencias juridicas aplicadas y graduacion de sanciones del afio 2022

Cddigo

Consecuencias juridicas aplicadas

R2022-
01

Sobre la imputacién relacionada con la infraccion al articulo 56°.1 literal
c), corresponde sefialar que la infraccibn cometida por el denunciado
vulnera los derechos individuales del consumidor por lo tal debe ser
considerada como leve; no obstante, ante el allanamiento presentado, se
gradlda la sancién a imponer, bajo caracteres de proporcionalidad,
determinando una amonestacion.

Sobre la imputacion relacionada con la infraccion al articulo 56°.1 literal b)
del Cddigo, corresponde sefialar que la infraccion cometida por el
denunciado vulnera los derechos individuales del consumidor por lo tal
debe ser considerada como leve; no obstante, ante el allanamiento
presentado, se gradia la sanciébn a imponer, bajo caracteres de
proporcionalidad, determinando una amonestacion.

Del mismo modo, al haberse producido el allanamiento en el momento
procesal oportuno para formular descargos, corresponde liberar al
infractor de la condena de costos procesales, mas no de las costas,
debiendo realizar el pago de S/. 36.00 soles en favor del denunciante.

R2022-
02

La infraccibn cometida por el denunciado wvulnera los derechos
individuales del consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no
obstante, ante el allanamiento presentado, se gradia la sancién a
imponer, bajo caracteres de proporcionalidad, determinando una
amonestacion.

Del mismo modo, al haberse producido el allanamiento en el momento
procesal oportuno para formular descargos, corresponde liberar al
infractor de la condena de costos procesales, mas no de las costas,
debiendo realizar el pago de S/. 36.00 soles en favor del denunciante.

R2022-
03

La infraccibn cometida por el denunciado vulnera los derechos
individuales del consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no
obstante, ante el allanamiento presentado, se gradua la sancion a
imponer, bajo caracteres de proporcionalidad, determinando una
amonestacion.

Del mismo modo, al haberse producido el allanamiento en el momento
procesal oportuno para formular descargos, corresponde liberar al
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infractor de la condena de costos procesales, mas no de las costas,
debiendo realizar el pago de S/. 36.00 soles en favor del denunciante.

Sobre la imputacién relacionada con la infraccion al articulo 56°.1 literal
c), corresponde sefialar que la infraccion cometida por el denunciado
vulnera los derechos individuales del consumidor por lo tal debe ser
considerada como leve; no obstante, ante el allanamiento presentado, se
gradda la sancion a imponer, bajo caracteres de proporcionalidad,
determinando una amonestacion.

Sobre la imputacion relacionada con la infraccién al articulo 56°.1 literal b)

R2022- del Cddigo, corresponde sefialar que la infraccion cometida por el

04 denunciado vulnera los derechos individuales del consumidor por lo tal

debe ser considerada como leve; no obstante, ante el allanamiento

presentado, se gradla la sanciébn a imponer, bajo caracteres de
proporcionalidad, determinando una amonestacion.

Del mismo modo, al haberse producido el allanamiento en el momento
procesal oportuno para formular descargos, corresponde liberar al
infractor de la condena de costos procesales, mas no de las costas,
debiendo realizar el pago de S/. 36.00 soles en favor del denunciante.

La infraccibn cometida por el denunciado vulnera los derechos
individuales del consumidor por lo tal debe ser considerada como leve; no
obstante, ante el allanamiento presentado, se gradia la sancién a
imponer, bajo caracteres de proporcionalidad, determinando una

R2022-  gmonestacion.
05
Del mismo modo, al haberse producido el allanamiento en el momento

procesal oportuno para formular descargos, corresponde liberar al
infractor de la condena de costos procesales, mas no de las costas,
debiendo realizar el pago de S/. 36.00 soles en favor del denunciante.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion brindada en la CARTA N°
000253-2022-LAM/INDECOPI

Se puede apreciar de la tabla presentada, las principales consecuencias
juridicas al igual que en afios anteriores que son derivadas de la aplicacién del
allanamiento un procedimiento de proteccion y defensa del consumidor son que ante el
reconocimiento por parte de los proveedores infractores de las pretensiones postuladas
en su contra es la graduacion de las sanciones y la exoneracion de costos procesales

como consecuencia de la aplicacion de la norma contenida en el articulo 112.3.

De igual forma, se plantearon como objetivos especificos, la necesidad de
determinar los derechos del consumidor afectados con la implementacion del
allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccién al consumidor ante

INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022, determinar los beneficios generados con la

53



implementacién del allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccion al
consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022 y determinar causales de
procedencia del pago de costos y costas como consecuencias juridicas del allanamiento
en los procedimientos administrativos de proteccién al consumidor ante INDECOPI,
Chiclayo, 2020-2022; en dicho sentido se planted una entrevista a expertos en la
materia, a efectos de obtener en base a su experiencia mejor entendimiento de nuestra

realidad problemética.

3.1.2. Analisis de las entrevistas realizadas a abogados expertos en la
materia, en relacibn a su experiencia en procedimientos de
proteccién y defensa del consumidor, durante los afios 2020-2022,

Chiclayo.

En este sentido a fin de cumplir con los fines de la investigacion se conto
con el apoyo de 06 profesionales en derecho a efectos de poder conocer su
perspectiva desde la experiencia en relacién a la problematica abordada y los

objetivos de investigacion.

Tabla 14

Codificacion de operadores juridicos entrevistados en la presente investigacion

Grado

Erﬁ?gﬁg?%sos Codigo Genero Edad Académico D.N.I. N° Colegiatura
Fioretta Prissita
Amoros Rangel E-001 F 30 Lic. 45759490 7920
Gonzalo
Armaza Galdos =002 M 56 Lic. 29373116 2811
Maria Teresa
Leyva Silva E-003 F 30 Lic. 73940567 8306
Carlos Percy
E-004 M 49 Lic. 16691394 30971

Tirado Galvez
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Victor Andrés ~ E-00S M 35 Mg. 44459039 4369
Delgado Tapia

Milagros E-006 F 35 Lic. 44512937 6139
Méndez

Escudero Whu

Nota: Elaboracién propia generada a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas efectuadas.

Ahora bien, las entrevistas se analizaron en funcién a las 10 preguntas
oportunamente propuestas por las investigadoras, pudiendo contrastar las perspectivas

de los profesionales expertos en la materia.

Pregunta N° 01:

En funcién a ello, se plante6 como primer interrogante, cuestionar a los
entrevistados en relacién a la figura del allanamiento, ¢, Cudl es el tratamiento que viene
teniendo la aplicacién de dicha figura en la jurisprudencia de proteccién al consumidor,
considera que se encuentra correctamente regulada dicha figura, asi como sus

implicancias en la legislacion de la materia?

Por lo tanto, es sumamente importante considerar de lo manifestado por cada

entrevistado y conocer sus opiniones:

E-001: El allanamiento respecto a la proteccion al consumidor, se encuentra
aplicado en la jurisprudencia de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Proteccién y
Defensa al Consumidor. Considero que si se encuentra correctamente regulada, en
tanto que, ambas partes del proceso se encuentran beneficiados, por un lado, el
denunciante obtiene en un periodo corto respuesta y atencion a su pedido en virtud de
la falta cometida, dado que, el proveedor debe de cumplir con lo requerido por el
denunciante, asimismo, la denuncia es declarada fundada y por tanto impuesta una
sancion al proveedor de amonestacion. Y del otro lado, se tiene que la empresa

demandada al asumir el allanamiento, Gnicamente se le impone una amonestacion y no
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una multa pecuniaria, asi como se le exonera del pago de costos a favor del

demandante. Por tanto, ambas partes se ven beneficiados con esta figura.

E-002: La jurisprudencia administrativa emitida por INDECOPI viene aplicando
las modificaciones introducidas por el Decreto Legislativo N.° 1308 concretamente la
exoneracion de costos procesales y sanciones econdémicas en los casos de
allanamiento del proveedor respecto del proceso sancionador promovido por denuncia
de parte. En cuanto a la calificacion de su regulacién pueden hacerse 2 observaciones
segun diferentes puntos de vista: a) Considerando la celeridad del procedimiento y su
efecto reparador coma el balance es positivo, de otro modo el proveedor ve en el
allanamiento una forma de revertir aquello que motivara la denuncia de parte y queda al
mismo tiempo librado del pago y costos y sanciones econémicas. Por su parte el usuario
ve también atendidos sus reclamos formalizados ante INDECOPI, asi como aquellos
otros reclamos privativos y concretos dirigidos contra el proveedor, b) Desde otro
aspecto se advierte debilidad en la nueva regulaciéon en cuanto el mensaje que se deja
en el proveedor recurrentes infracciones quién puede ver en el allanamiento una
oportunidad para librarse de los costos y la sancién pecuniaria de otro modo con el
allanamiento Unicamente es posible de amonestaciéon asi las cosas las finalidades de

proteccion del usuario a cargo del INDECOPI, se diluyen se desnaturalizan.

E-003: En la jurisprudencia, la figura del allanamiento viene siendo aplicada de
acuerdo a lo regulado en el articulo 112°.5 del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, modificado mediante Decreto Legislativo N° 1308, como un criterio
atenuante a efectos de graduar la sancion a imponer. Asimismo, se encuentra
desarrollada, en el articulo 29° de la Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI emitida el
21 de enero de 2021. No se encuentra correctamente regulada, en tanto, sus efectos a
mi parecer sobre todo benefician al proveedor y no al consumidor, si bien el allanamiento
como tal, genera que la empresa demandada admita o acepte en su totalidad el pedido

de medida correctiva solicitado por el consumidor que se tomaria como un beneficio, no
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es un beneficio total, dado que las otras consecuencias del allanamiento afectan al
demandante, en tanto, exonera a la demandada de reconocer el pago de los costos
legales en que hubiera incurrido, que también es un gasto efectuado por el usuario y
que no encuentra su devolucion o reintegro. Asimismo, el proveedor solo queda
amonestado y no multado pese a que se han declarado fundadas la o las infracciones
imputadas, no siendo muy eficaz esta sancion (amonestacion) para corregir la conducta

del sancionado.

E-004: Para empezar, el INDECOPI cumple un rol muy importante, en materia
de derechos de autor, en las situaciones de cobros excesivos en empresas de telefonia,
cuando se requiere que grandes empresas sean sancionadas por politicas injustas que
afectan al consumidor, en todo lo que refiere el sistema financiero, etc. Su creacién tiene
como fin garantizar una libre competencia; por ello se encuentra organizado en
comisiones y O6rganos sumarisimos, los cuales constituyen la primera instancia
administrativa que ofrece esta entidad. Dicho esto, respondiendo a su pregunta el
tratamiento se regula mediante el Decreto Legislativo N° 1308, desde el afio 2016, ya si
hablamos de procedimientos de proteccién al consumidor previstos en el codigo de
proteccion y defensa del consumidor y el tratamiento que se le ha dado, su mas reciente
modificacion se dio a través de la Directiva N° 001-2021 de Indecopi, lo cual se hace de
acuerdo a ley, afin de que las multas sean proporcionales al dafio causado, en su caso
la resolucion del conflicto sea resuelto en beneficio de ambas partes, como es el este
caso el tema de su investigacion “ el allanamiento”. Ahora, respecto regulacion que se
la ha brindado, considero que ha sido correcta. Claro, no es perfecta, alin existen cabos
sueltos en esta materia, en cuanto se logra percibir una clara preferencia por obtener

procedimientos mas céleres, priorizando ello por sobre la defensa del consumidor.

E-005: Si, considero que se encuentra correctamente regulada dicha figura en

nuestro ordenamiento juridico.
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E-006: Su tratamiento viene siendo regulado de acuerdo al Decreto Legislativo
N.° 1308, es decir que si en la oportunidad de descargos el demandado formula su
allanamiento tiene como consecuencia la imposicion de una medida correctiva, la
imposicién Unicamente de amonestacion, no implica la aplicacion de multay se le exime

del pago de costos procesales.

Considero que no se encuentra correctamente regulado en la medida que los
beneficios que obtienen los proveedores son mucho mayores que los obtenidos por los
usuarios en tanto seleccione la multa y el pago de los costos sin embargo los
consumidores ya hicieron un gasto en la contratacién de asesoria legal que también
deberia ser devuelto y no generado como se viene realizando esto quiere decir que su
implicancia viene beneficiando mucho més al proveedor que el ciudadano haciendo mas

visible la asimetria de condiciones entre las partes.

Tabla 15

Tratamiento y regulacién del allanamiento en el sistema de proteccion del consumidor

Percepcidn Frecuencia Porcentaje
Correctamente regulacion, dota de celeridad a los
procesos laborales, permite con ello una pronta 3 50%
satisfaccion de las pretensiones y beneficios

procesales.

Incorrectamente regulada desnaturaliza el caracter
tuitivo, recargar en los consumidores un costo no

: . . 3 50%
compensable que no hubiera surgido sin la mala
practica del proveedor.
Total 6 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de la entrevista
Conclusion: Como se puede apreciar de las entrevistas analizadas, existe una
percepcion divida entre los especialistas del derecho que componen la muestra de la
investigacion en relacién a la regulacion y el tratamiento de la figura del allanamiento en
el derecho del consumidor, quienes se muestran a favor consideran que es un
mecanismo que dota de celeridad a los procesos, permitiendo un doble beneficio esto

58



es que los consumidores vean satisfechas sus pretensiones de manera oportuna y que
el los proveedores obtenga beneficios procesales; mientras tanto, quienes se muestran
en contra de esta regulacion sefialan de que desnaturaliza el caracter tuitivo el derecho
al consumidor en tanto habilitar la exoneracién del pago de costos seria recargar en los
consumidores un costo no compensable que no hubiera surgido sin la mala préctica del
proveedor, por lo que consideran que se estaria incrementando negativamente la

simétrica relacion entre proveedores y consumidores.

Pregunta N° 02

De igual forma, la interrogante numero dos pretendia consultar a los
especialistas en el derecho en relacién a si ¢ Tiene conocimiento de su inclusién en

sistemas de proteccién y defensa del consumidor en la legislacién comparada?

Es sumamente importante considerar de lo manifestado por cada entrevistado y

conocer sus opiniones:

E-001: No tengo conocimiento.

E-002: No tengo conocimiento.

E-003: Entiendo que la figura en otros sistemas viene siendo regulada en el
Derecho Civil, sin embargo, no conozco de qué forma viene siendo tratada esta figura

en el extranjero respecto a la proteccion y defensa del consumidor

E-004: No, sin comentario

E-005: Si, los paises de Chile y Argentina

E-006: No tengo conocimiento.
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Tabla 16

El allanamiento aplicado en procedimientos administrativos de proteccion al consumidor

en el derecho comparado

Percepcidn Frecuencia Porcentaje
No tengo conocimiento. 4 66.66%
Regulacion internacional afin al Derecho Civil 1 16.66%
Si, los paises de Chile y Argentina 1 16.66%
Total 6 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de la entrevista
Conclusién: Se puede apreciar un desconocimiento por parte de la muestra de
la investigacion en relacion al tratamiento que le brinda el derecho comparado y las
demas legislaciones a la figura del allanamiento en los procesos de proteccion y defensa
del consumidor, haciéndose timidas referencias a los paises de Chile y Argentina como
legislaciones comparables y precisando que la figura del allanamiento prevalece mas
en el derecho civil y es en el Pert donde se ha trasladado también a la proteccién del

consumidor, no encontrando legislacion como homologable en el extranjero.

Pregunta N° 03

La tercera interrogante planteada, radica en funcidn a que en nuestro sistema de
proteccion al consumidor se ha recogido de la legislacion civil la figura del allanamiento,
en dicho sentido ¢ Existe alguna diferencia sustancial entre el allanamiento civil y el

allanamiento administrativo en procedimientos de proteccion al consumidor?

Por lo tanto, es sumamente importante considerar de lo manifestado por cada

entrevistado y conocer sus opiniones:

E-001: Debo mencionar que a nivel del allanamiento civil se destaca que existe
una exoneracion en favor del demandado respecto a el pago de sus tasas judiciales,

pero considero que no necesariamente se trata de una imposicion que en todos los
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casos exime al demandado del pago de costas y costos, (...) para dar un ejemplo
cuando existe la defensa cautiva. Ahora, si nos trasladamos a la sede administrativa,
especificamente en materia de proteccion al consumidor, el proveedor o empresa
denunciada no debe pagar ninguna tasa en el procedimiento, ello a mi parecer deviene
en algo totalmente cuestionable, para que me entiendan, el hecho de que se le conceda
un beneficio que repercute en aquel impulso o los gastos que el consumidor realiza ya
sea para asesorarse con un abogado, contratarlo justamente para que ejerza su defensa
en ese proceso administrativo sancionador es un beneficio excesivo que asevera la

diferenciacion del allanamiento en materia civil y de proteccion al consumidor.

E-002: Si existe diferencia, el allanamiento en materia civil puede ser total o
parcial; es decir, respecto de alguna o algunas pretensiones o de total de ellas mientras
gque en materia administrativa Unicamente el Reconocimiento total de los reclamos
permite acceder a los beneficios de la nueva regulacion tal como se han explicado al

tiempo de desarrollar la primera pregunta.

Adicionalmente, existen diferencias en cuanto a la oportunidad para invocar el
allanamiento pues en materia civil procede incluso antes de la emision de sentencia lo
gue no sucede en materia administrativa pues para su obtencién se exige que el

allanamiento sea presentado al momento de la presentacion de descargos.

Finalmente, el allanamiento en materia civil exige un control sobre su
procedencia mientras que en materia administrativa Gnicamente exige el reconocimiento

del infractor.

E-003: La unica diferencia que podria advertir es que, en tanto, el allanamiento
en etapa administrativa se encuentra relacionado como un criterio atenuante a efectos
de graduar la sancién a imponer, es que justamente sus efectos permiten que no se
imponga una multa al infractor sino solo una amonestacién, no siendo asi en el

allanamiento civil, que lo que busca es la conclusion rapida del procedimiento, por otro
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lado, el allanamiento civil puede realizarse en cualquier momento del proceso, asi
también el allanamiento en etapa administrativa, sin embargo, para que se tengan en

cuenta sus efectos debe formularse en la oportunidad de la presentacién de descargos.

E-004: Si, existe una clara diferenciacion, en cuanto al allanamiento civil, se
encuentra regulado por el cddigo procesal civil, articulo 330. Pero la diferencia como
plantean ustedes “sustancial” es en relacion al momento en el que se plantea, por
ejemplo, en materia civil, el allanamiento se puede plantear hasta antes de la existencia
de una sentencia, mientras que en el allanamiento ante Indecopi s6lo puede ser

planteado en el plazo para presentar descargos.

E-005: No existe ninguna diferencia

E-006: Si son diferentes porque en el derecho administrativo sancionador en
lugar de imponer una multa ante la infraccién allanada s6lo se amonesta en cambio en

el derecho civil no viene teniendo los mismos efectos.

Tabla 17

El allanamiento en el proceso civil y el allanamiento en procedimientos administrativos

de proteccion al consumidor

Percepcién Frecuencia Porcentaje
Diferencias en relacion a la no exoneracion de 1 16.66%
costos procesales en el Derecho Civil.
leerenqlas en reIaC|or_1 a la posibilidad de ) 33.33%
allanamiento total o parcial.
leerenglas en la oportunidad para postular el > 33.33%
allanamiento
No existe diferencia 1 16.66%
Total 6 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de la entrevista
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Conclusion: Se hacen referencia a la existencia de diferencias entre la figura
del allanamiento regulada en la materia civil y administrativa, al sefialarse que no vienen
teniendo los mismos efectos, asi una primera diferencia estaria dada por la oportunidad
para presentar el allanamiento la cual en materia civil puede darse hasta antes de la
expedicién de la sentencia mientras que en materia administrativa solamente hasta la
presentacion de descargos, una segunda diferencia sustancial seria que si bien en
materia civil se permite la exoneracion de tasas judiciales al allanado, esto no supone
bajo ninguna circunstancia la exoneracion de los costos o costas procesales como lo es

en materia administrativa representando un grave perjuicio para los administrados.

Pregunta N° 04

La cuarta interrogante planteada, cuestiona que mucho se ha sefialado en la
doctrina que la inclusién del allanamiento en el sistema de proteccion y defensa del
consumidor tiende a lesionar algunos derechos de estos, ¢Considera correcta tal

afirmacion?, de ser asi ¢, Cuales serian estos derechos que se vulnerarian?

Por lo tanto, es sumamente importante considerar de lo manifestado por cada

entrevistado y conocer sus opiniones:

E-001: Considero que no es exactamente una vulneracién a un derecho, si bien
se exime al proveedor del pago de los costos efectuados por el demandante, finalmente
el demandante directamente con el allanamiento consigue rdpidamente su pretension
sin dilatarse la controversia, ademas la defensa ante el Indecopi no es cautiva, es decir,
no es obligatorio que se tenga la asesoria de un abogado para interponer denuncia ni

para seguir el procedimiento.

E-002: Efectivamente, tal como lo precisa la introduccion de esta pregunta el

allanamiento en materia de derecho sancionador ante INDECOPI lesiones derecho de
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los usuarios a verse reembolsados con los pagos de costos es decir los gastos por el

asesoramiento y el abogado.

E-003: Bueno, si tenemos que tener en cuenta un derecho afectado con los
actuales efectos juridicos de la presentacién del allanamiento en la oportunidad de los
descargos, debemos decir que seria, la imposibilidad del cobro de los costos generados
en el proceso al proveedor infractor, 6sea, si bien es cierto, esta situacién viene siendo
un beneficio para la empresa denunciada, quien se ve afectado es el consumidor, que,
ante el gasto que generé la asesoria de un abogado para cuestionar alguna accién de
la empresa no vera retornado el mismo, pese a que es un derecho que se tiene otorgado

en el procedimiento sancionador desarrolla ante el Indecopi.

E-004: No, la implementacion del allanamiento no genera lesion alguna a los
derechos del denunciante, tampoco los limita, dota al INDECOPI de una forma de
resolver el conflicto de forma célere y eficaz. Y, de ser el caso en que alguna de las
partes no se encuentre conformes con la disposicién final emitida por INDECOPI, se
puede recurrir a la via judicial mediante un proceso contencioso administrativo y solicitar

la nulidad de la resoluciéon en cuestion.

E-005: Considero correcta dicha afirmacion

E-006: Si, viene afectando el derecho de los consumidores a que se le sea
retornado los costos en los que habria incurrido para interponer su denuncia, asi mismo,
muchas veces pese a que tienen el beneficio del allanamiento vienen reincidiendo en

conductas infractoras.

Tabla 18

El allanamiento y la vulneracién de Derechos

Percepcion Frecuencia Porcentaje
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Vulnera la posibilidad que los usuarios vean
reembolsados los pagos de costos, entre ellos la 4 66.66%
asesoria legal.

No, la implementacién del allanamiento no genera

0,
lesion alguna a los derechos del denunciante 2 33.33%

Total 6 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la entrevista

Conclusiodn: se aprecia la existencia de dos posturas una mayoritaria que tiende
a sefialar que las constituciones juridicas del allanamiento en los procesos de materia
del consumidor tienen influencias negativas en los derechos de este grupo de
consumidores principalmente con la exoneracion del pago de costos procesales
imposibilitando que los consumidores recuperen el dinero invertido en la asesoria legal
correspondiente para interposicibn de su denuncia; no obstante, una postura en
contrario refiere que no existiria vulneracién alguna de derechos en tanto los
consumidores van a ver satisfechas sus pretensiones en consecuencia del allanamiento
y de no encontrarse satisfechos con la resolucién final emitida bien pueden recurrir la

misma en la via judicial.

Pregunta N° 05

En la quinta interrogante, se le cuestiono a los participantes que teniendo en
cuenta que, de no haberse incurrido en una infraccion, los consumidores no tendrian la
necesidad de iniciar un procedimiento ante el Indecopi, ¢ Considera adecuado que los
consumidores tengan que incurrir en costos procesales, como el pago de honorarios a

abogados, y que estos ante el allanamiento no sean cubiertos por los proveedores?

Por lo tanto, es sumamente importante considerar de lo manifestado por cada

entrevistado y conocer sus opiniones:

E-001: Si bien es cierto, ante el gasto incurrido para la asesoria legal,

corresponderia la devolucion de los costos, sin embargo, como parte de un balance y
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una equidad, en busqueda de una situacion beneficiosa para todas las partes, se ha
concedido a favor de la empresa demandada la exoneracién del pago de costo, ello con
la finalidad de promover e incentivar la formulacion del allanamiento en el procedimiento

de consumidor.

E-002: Como toda norma juridica, su aplicacién tiene tanto efectos positivos
como adversos 0 cuanto menos cuestionables, en tal sentido, nos remitimos a las
precisiones desarrolladas al tiempo de responder la primera de las preguntas de este

cuestionario.

E-003: Considero, no viene siendo adecuado, dado que, es un servicio que han
tenido que requerir y necesitar, ante un defecto presentado en el producto o servicio
brindado por la empresa, que no deberia tenerse, dado que se espera que los productos
y servicios que salen al mercado tengan las mejores condiciones y cumplan con las
expectativas del cliente; sin embargo, ante esta falencia, es que surge la necesidad de
presentar la denuncia ante Indecopi, que aunque, no es obligatorio contar con la
asesoria de un abogado, pero si es importante contar con una asesoria especializada,
para de esta manera arribar a un resultado positivo en el proceso; por tanto, no seria
adecuado que este gasto generado para reclamar por alguna falta cometida no sea
retornado al demandante. Es comprensible, que con estos nuevos efectos brindados al
allanamiento se busca que el proceso se resuelva de una manera mas rapida y agil, por
ello, se le brindan estos beneficios a la empresa, pero considero que la balanza no se
ve equilibrada para ambas partes, porque si bien el denunciante ve cumplido su pedido
o medida correctiva solicitada, la empresa no tiene que devolver costos y ademas

Unicamente sera sancionado y no multado, advirtiéendose el desequilibrio sefialado.

E-004: Es un beneficio que se le da al proveedor por allanarse, en cuanto a Si

los consumidores incurran 0 no en costos procesales, depende de la complejidad del
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proceso, pues en un procedimiento administrativo de proteccién al consumidor, no es

obligatorio que la denuncia se encuentre suscrita por un abogado.

E-005: No lo considero

E-006: A mi parecer, no es correcto que se exima del pago de costos procesales
a los proveedores en tanto es por la falta que cometen que los usuarios tienen que
realizar estas contrataciones para salvaguardar sus derechos como consumidores

siendo lo correcto que ese gasto sea devuelto.

Tabla 19

El allanamiento y los costos procesales del consumidor

Percepcidn Frecuencia Porcentaje

Es adecuado, en funcion a su finalidad de promover e
incentivar la formulacion del allanamiento en el 2 33.33%
procedimiento de consumidor.

Depende de la complejidad del proceso, en funcion a
la no obligatoriedad de asesoria legal en todos los 1 16.66%
procedimientos ante INDECOPI

No es correcto que se exima del pago de costos
procesales a los proveedores en tanto es por la falta 3 50%
que cometen y genera los gastos en los consumidores

Total 6 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la entrevista

Conclusion: Como se puede apreciar existe una tendencia en la muestra de
investigacion a sefalar como incorrecto el tratamiento de la figura del allanamiento en
materia del consumidor referente al exoneracion de costos procesales que supone para
los proveedores, sefialando que en el caso especifico de los honorarios de
representacion legal esos no hubieran sido necesarios sin accion infractora por parte de
los proveedores por lo tanto deberia ser su deber poder resarcirlos; no obstante una

postura en contrario refiere que no en todos los procedimientos iniciados ante

67



INDECOPI requieren la asistencia legal de un abogado por lo que deberia analizarse en

cada caso si es factible o no exonerar los costos procesales a los infractores.

Pregunta N° 06

Ante tales consideraciones, la sexta interrogante planteada pretendia verificar si
¢ Se estaria quebrantando el caracter tuitivo del estado para los consumidores en el

marco del sistema de proteccion y defensa de estos?

Por lo tanto, es sumamente importante considerar de lo manifestado por cada

entrevistado y conocer sus opiniones:

E-001: Considero que no se quebrantaria el caracter tuitivo, en tanto, se viene
beneficiando a ambas partes en el procedimiento, siendo que a cada una se le protege,
en el sentido que al consumidor se admite y atiende su pretension y respecto al
proveedor se le impone una amonestacion y se le exonera del pago de los costos,

advirtiéndose el caracter tuitivo del estado para ambos lados.

E-002: Considerd gue la nueva regulacion, repito, como toda disposicién legal
introduce aspectos positivos y también negativos por tanto no considero que sea
quebrantado el caracter critico de otro modo no debemos olvidar que el allanamiento
importa aceptar el error y revertirlo en favor del usuario con lo que su reclamo habria
conseguido atencion. El problema surge con motivo de reiteradas infracciones
cometidas por el mismo proveedor y sobre las mismas cuestiones de otro modo la falta
de sancion econdmica sobre el infractor confesé no parece tener capacidad para calar

en la actuacion disfuncional del proveedor.

E-003: En un parte si, no debemos decir que queda quebrantado, pero si se ve
un tanto afectado, dado que el denunciante no ve amparado su derecho de la devolucion

de los costos generados en el proceso.
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E-004: No podemos decir que se quebranta el cardcter tuitivo, porque la

intervencion de INDECOPI encuentra regulada por la ley.

E-005: No, para nada

E-006: Tanto como quebrantar, no me parece, porque el cardcter tuitivo y de
cuidado viene siendo brindado a través del accionar del INDECOPI para analizar, revisar

y resolver el caso presentado, de acuerdo a norma.
Tabla 20

El allanamiento y el caracter tuitivo

Percepcidn Frecuencia Porcentaje
No se quebrantaria el caracter tuitivo, en tanto, se
viene Dbeneficiando a ambas partes en el 5 83.33%

procedimiento

Se ve afectado, dado que el denunciante no ve
amparado su derecho de la devolucién de los costos 1 16.66%
generados en el proceso

Total 6 100%
Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la entrevista

Conclusién: la muestra de investigacion considera que no se ve afectado el
caracter tuitivo del derecho de proteccion y defensa del consumidor en funcién en la
aplicacion del allanamiento y la generacion de costos procesales a los proveedores en
tanto se encuentra en enmarcados en una politica de celeridad procesal mediante
mecanismos rapidos de solucion de controversias con aplicacién de supuestos previstos

y sancionados en la norma.
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Pregunta N° 07:

Una séptima pregunta cuestionaba los expertos en derecho, en relacién a la
graduacién de sanciones, ¢Considera adecuado el tratamiento especial a los

infractores?

Por lo tanto, es sumamente importante considerar de lo manifestado por cada

entrevistado y conocer sus opiniones:

E-001: Si, dado que es la forma de incentivar el uso o aplicacion de la figura del

allanamiento en los procesos seguidos ante el Indecopi.

E-002: La nueva regulacion en materia de sanciones econdémicas por el articulo
112.3 del D.L. N.° 1308 luego de producido el allanamiento, Unicamente genera
amonestacion, por lo tanto, no existe posibilidad alguna de imponer progresivamente

mayores sanciones.

E-003: Es comprensible lo que se busca con este tratamiento especial a la figura
del allanamiento, pero me parece excesivo porque, no deberia ser absoluto como se
viene aplicando en la jurisprudencia y resoluciones del Indecopi, 6sea, se puede ver que
ante la presentacion del allanamiento en la oportunidad que corresponde es inmediata
la imposicion de una amonestacion, cuando podria tenerse en cuenta otros factores que
también son importantes, como la reincidencia, el tipo de infraccion, entre otros, de lo
contrario la imposicion de la sancion no cumple con su finalidad de correccion de la

conducta o la falta.

E-004: No se puede decir que es un tratamiento especial, como mencioné antes,
el tratamiento que se le ha dado amerita del otorgamiento de ciertos beneficios, como
evitar multas, exoneracion de costos mas no de costas en el caso de que se plantee el
allanamiento a todas las pretensiones denunciadas por el consumidor, una

amonestacion como llamado de atencion.
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E-005: Si, considero adecuado el tratamiento especial a los infractores.

E-006: No me parece adecuado coma no se deberia tener como beneficio del
allanamiento, la imposicion de una amonestacion menos aun si es un proveedor
reincidente en la misma conducta ya sancionada o allanada ya es bastante que lo
eximan de la imposicion de una multa pecuniaria para que ademas también no deba

realizar el pago de honorarios del abogado.

Tabla 21

Graduacion de sanciones

Percepcion Frecuencia Porcentaje

Es positiva la graduaciéon de sanciones, dado que es la
forma de incentivar el uso o aplicacién de la figura del 5 83.33%
allanamiento en los procesos seguidos ante el Indecopi

No me parece adecuado, mas aun en supuestos de

0,
reincidencia de conductas infractoras. 1 16.66%

Total 6 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la entrevista

Conclusidn: existe una tendencia a considerar como positiva la graduacion de
sanciones ante un allanamiento el infractor a las pretensiones formuladas en su contra,
en tanto consideran dicho beneficio procesal un incentivo para que las empresas
reconozcan su infraccibn de manera oportuna y puedan evitar largos procedimientos
satisfaciendo de esta manera las pretensiones de los consumidores, sin embargo, los
conflictos empiezan a surgir ante la reiteracion de por parte de los proveedores
amparandose en la posibilidad de poder allanarse a cada denuncia presentada en su

contra.
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Pregunta N° 08:
Una octava pregunta cuestionaba los expertos en derecho, en relacién a la
exoneracion de costos del procedimiento ante el allanamiento, ¢ Es adecuada dicha

medida en favor de un proceso célere y eficaz?

Por lo tanto, es sumamente importante considerar de lo manifestado por cada

entrevistado y conocer sus opiniones:

E-001: Es adecuada dicha medida, porque lo que menos busca un demandante
es que su proceso se dilate y su pretensién no sea atendida en su debida oportunidad,
tal es asi, que justicia que no es oportuna no es justicia, entonces es conveniente que

se pueda llegar a un procedimiento rapido que atienda las pretensiones demandadas.

E-002: Efectivamente, la exoneracién del pago de costos provoca en el
proveedor infractor la posibilidad de allanarse por tanto el proceso se presta para tenerse

por terminado mediante resolucién definitiva expedida por INDECOPI

E-003: Claro esta que se debe ponderar entre unoy otro, esto es, proceso célere
y eficaz, contra la falta de devolucion de los costos generados; considero que ya es
bastante beneficioso con la actual normativa para la imposicion de sanciones y multas,
que de plano se le ordene una amonestacién, no siendo necesario que ademas no se

cumpla con el pago de los costos.

E-004: Si

E-005: A mi criterio pienso que si es adecuada esa medida en estos casos

E-006: No me parece adecuado coma no se deberia tener como beneficio del
allanamiento, la imposicion de una amonestacion menos aun si es un proveedor

reincidente en la misma conducta ya sancionada o allanada ya es bastante que lo
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eximan de la imposicion de una multa pecuniaria para que ademas también no deba

realizar el pago de honorarios del abogado

Tabla 22

Exoneracion de costos y celeridad procesal

Percepcidn Frecuencia Porcentaje

Es adecuada dicha medida, en términos de celeridad y
satisfaccidon de pretensiones, mediante el allanamiento 4 66.66%
de los demandados y los beneficios entregados.

No me parece adecuado coma no se deberia tener
como beneficio del allanamiento, en tanto resultaria

- - . 2 33.33%
suficiente con la graduacion de sanciones y la no
imposicion de sanciones pecuniarias.
Total 6 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la entrevista

Conclusién: existen opiniones divididas en la muestra de investigacion en
relacion a la exoneracion de costos del procedimiento de los proveedores ante el
allanamiento en la busqueda de un proceso célere y eficaz, quienes se encuentran a
favor de esta medida sefialan que permite procesos mas rapidos y en el que las
pretensiones de los consumidores se vean satisfechas de una manera mas efectiva y
pronta; mientras quienes no comparten esta posicion sefialan que es bastante incentivo
la graduacién de sanciones y la no imposicion de multas pecuniarias para los
proveedores considerando excesivo ley generacion del pago de costos del

procedimiento cuando son sus acciones los que han conducido a los mismos.

Pregunta N° 09:
Una novena interrogante, consultaba a los expertos, en base a su experiencia y
en los casos que ha podido apreciar, ¢ Se realizan correctas valoraciones de los criterios
a considerar para la exoneracion de pagos a los proveedores, o simplemente se aplica

lo estipulado en la normativa de forma automatica?
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Por lo tanto, es sumamente importante considerar de lo manifestado por cada

entrevistado y conocer sus opiniones:

E-001: De modo automatico y absoluto se aplica lo establecido en la norma.

E-002: Del tenor de la norma juridica modificatoria que regula sobre la aplicacion
del allanamiento y sus efectos juridicos luego de producido no admite Marcos de
referencia y los cuales puede o no prosperar el allanamiento simplemente precisa que
debera allanamiento del proveedor procede la exoneracion de costos no existiendo
ninguna posibilidad por tanto no pueden desarrollarse mayores criterios por los que se

pregunta en este cuestionario.

E-003: Se realiza lo establecido en la normativa de modo automatico

E-004: Si, se contemplan los pardmetros establecidos en la norma.

E-005: Segun mi experiencia simplemente se aplican lo estipulado en la norma

de forma automatica

E-006: Se efectla lo establecido en la normativa

Tabla 23

Criterios de valoracién y aplicacion de pagos de costos

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Se efectlia lo establecido en la normativa de forma
o . ; . . 6 100%
automadtica, sin espacio a la interpretacion.
Total 6 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de la entrevista

Conclusion: existe unanimidad en la muestra de investigacion al referirse a la
aplicacion automatica de los supuestos establecidos en la normativa para el proceso de

allanamiento de los proveedores a las pretensiones instaladas en su contra sefialando
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que las consecuencias juridicas de graduacion de sanciones y exoneracion de costos
procesales se aplican de forma automéatica no dejando la norma espacios de

interpretacion.

Pregunta N° 10:

Finalmente, se cuestion6 que, en el caso especifico de la exoneracion de costos
del procedimiento ante un eventual allanamiento de los proveedores denunciados, ¢Las
consecuencias juridicas que supone en la actualidad son favorables o desfavorables a

los consumidores?

Por lo tanto, es sumamente importante considerar de lo manifestado por cada

entrevistado y conocer sus opiniones:

E-001: Favorables, como se ha explicado anteriormente, mas beneficioso para un

consumidor es que se atienda su pedido y que sea de manera fluida y sin dilaciones.

E-002: Como se ha sefialado en la primera pregunta del cuestionario si bien el
allanamiento trae como consecuencia negativa al usuario tener que correr con los gastos
por el servicio de abogado en el caso que los hubiera requerido debe también
considerarse que la atencién inmediata y definitiva relativa con los reclamos formulados

constituye un aspecto favorable.

E-003: Considero que para los consumidores es desfavorable en una parte,
porque se les afecta su derecho a solicitar la devolucion de sus costos, sin embargo, no
puede dejarse de lado, que el procedimiento se vuelve bastante agil y rapido, ademas
que, finalmente, al allanarse la empresa demandada, estan en la obligacioén de aceptar

y realizar lo solicitado por el consumidor de acuerdo a la falta imputada.

E-004: A mi parecer tales consecuencias resultan ser favorables para el

consumidor, porque evitan la dilatacion innecesaria del proceso, es decir su denuncia
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es atendida de forma inmediata, facilita la recuperacion del monto en cuestion, ademas,

es una forma de proteger la relacion existente entre proveedor y consumidor.

E-005: Segun mi opinidn, es favorable a los consumidores

E-006: Para los consumidores es totalmente desfavorable porque son gastos
realizados en virtud de la denuncia efectuada ante la falta cometida por los proveedores
esto es si no existir un agravio no se presentaria la denuncia sin embargo si ademas del
agravio cometido también se le agrega que no existiria el retorno del gasto efectuado

por la denuncia dejara el consumidor en una situacion desfavorable.

Tabla 24

El allanamiento en procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante

Indecopi y los derechos del consumidor

Percepcidn Frecuencia Porcentaje

Favorable, en tanto permite un proceso célere y sin
dilaciones, que permite la satisfaccibn de sus 4 66.66%
pretensiones

Considero que para los consumidores es desfavorable
en una parte, porque se les afecta su derecho a 2 33.33%

solicitar la devolucién de sus costos.

Total 6 100%

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la entrevista

Conclusion: Existe una tendencia a considerar como favorable la exoneracion de
pago y costos del procedimiento a los proveedores ante el allanamiento a las
infracciones postuladas en su contra en tanto se considera que permitirdn un proceso
mas célere y eficaz; sin embargo, existen posiciones en contrarias que recalcan la no
retribucion de dichos gastos incurridos por los consumidores como consecuencia de la

accion negativa de los proveedores.
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3.2. Discusion de resultados de investigacion

Habiendo cumplido con presentar los resultados de la investigacion obtenidos de
la aplicacion de los instrumentos en el apartado precedente corresponde proceder a su
discusion en funcién a los objetivos planteados de la investigacién valiéndonos para ello

de los antecedentes de investigacion.

Asi, en funcién al primer objetivo especifico, centrado en identificar el tratamiento
de la figura del allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccion al
consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022, se identific6 en la totalidad de
procedimientos analizados en los cuales se solicitd allanamiento por parte de los
proveedores infractores los procesos terminaron de forma célere y se lograron satisfacer
las pretensiones planteadas por los consumidores, advirtiéndose también la aplicaciéon
de la graduacién de sanciones y la exoneracion de costos procesales en la totalidad de
procesos de conformidad con aplicacién del articulo 112.3 del Decreto Legislativo N°
1308, resultados que se condicen con lo expresado por Aragén & Alvarez, (2018) en su
tesis de destaca que la incorporacion de la figura del allanamiento, deviene en una
reduccion significativa de los plazos en los que se resuelven las controversias derivadas
de relaciones de consumo, siendo que tales lineamientos no generan perjuicio ni en

consumidores, ni proveedores.

Ahora bien, en funcién al segundo objetivo especifico centrado en Determinar los
derechos del consumidor afectados con la implementacién del allanamiento en los
procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo,
2020-2022, se aprecian dos, posiciones contradictorias en los resultados de
investigacion por una parte, se sostiene que se estaria vulnerando su derecho al
resarcimiento de los costos procesales, entre ellos los gastos incurridos en el pago de
asesoria legal que los consumidores no hubieran tenido que solicitar si no fuera por las

infracciones ocurridos por los consumidores, hechos que se condicen con los resultados
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obtenidos por Garcia, (2020) en su tesis de pregrado sefala que la regulacion de la
figura del allanamiento es incompatible con nuestro sistema de solucion de
controversias, presentando procesos ineficientes que perjudican a los consumidores y
dotan de beneficios a los productores o empresarios; sin embargo, una postura en
contrario refiere que no se vulnera derecho alguno de los consumidores, en tanto la
finalidad del proceso es que estos vean satisfechas sus pretensiones de manera
adecuada, lo cual se lograria al dotar de incentivos a los proveedores para que se
sometan al allanamiento, recordando ademas que no es necesario en todos los
procesos la presencia de asesoria legal, resultados que se condicen con los
presentados por Liza, (2018) en su tesis de maestria, en donde considera al
allanamiento como una circunstancia atenuante de la responsabilidad administrativa del
proveedor en los supuestos en los que de manera oportuna al momento de la
presentacion de sus descargos reconozca las pretensiones de los consumidores;
beneficiandose con ello del exoneracion del pago de los costos procesales y dotando

de celeridad a los procesos en favor de los consumidores.

De igual forma, en relacion al tercer objetivo especifico de la investigacién se
planteé determinar los beneficios generados con la implementacion del allanamiento en
los procedimientos administrativos de protecciéon al consumidor ante INDECOPI,
Chiclayo, 2020-2022; se pudo apreciar entre los beneficios mas principales reportados
por la investigacién esta la celeridad procesal y la satisfaccion oportuna de las
pretensiones de los consumidores, mientras que para los proveedores infractores es la
posibilidad de que se gradlen sus sanciones y en consecuencia evitar multas
pecuniarias, pudiendo ademas evitar el pago de costos procesales, evitando ademas el
total resquebrajamiento de las relaciones de consumo, resultados que se condicen con
los presentados por el Balance Anual de Indecopi, (2018) donde destaca la importancia

de la figura del allanamiento en el potenciamiento de bdsqueda de soluciones justas,
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eficaces y céleres para consumidores y proveedores, a la par que se busca el no

guebrantamiento de las relaciones de consumo.

Finalmente en funcién al ultimo objetivo especifico, centrado en determinar
causales de procedencia del pago de costos y costas como consecuencias juridicas del
allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccién al consumidor ante
INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022, se puede extraer de los resultados obtenidos por la
muestra de investigacion que la actual regulacion en materia de allanamiento no deje
espacio de interpretacion para verificar en qué supuestos puede o no aplicarse la
exoneracion de costos procesales derivado del allanamiento convirtiéndose en una
norma auto aplicativa indistintamente del proceso en el que se presente, lo cual bajo
nuestra consideracion no permitiria valorar casos concretos en los que sea necesario el
pago de costos procesales por parte de los proveedores infractores mas aln ante la

reiteracion y concurrencia de infracciones.

3.3. Aporte practico

PROYECTO DE LEY N.°..........

SUMILLA: Proyecto de ley que regula la
modificacion del inciso 3 del tercer parrafo del
articulo 112 del Codigo de Protecciéon y Defensa
del Consumidor, a efectos de suprimir la
exoneracion de costos del procedimiento a los

infractores que opten por allanarse al mismo.

Nufiez Benavidez Leslie Anali y Ocupa Vizconde Sheyla Lilibeth, ejerciendo el
Derecho de Iniciativa Legislativa que confiere al articulo N.° 107 de la Constitucion
Politica del Perd, y conforme a lo establecido en los articulos N.° 75° y 76° del

Reglamento del Congreso de la Republica, presento la siguiente propuesta legislativa:
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“Proyecto de ley que regula la modificaciéon del inciso 3 del tercer
parrafo del articulo 112 del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, a efectos de suprimir la exoneracion de costos del

procedimiento alos infractores que opten por allanarse al mismo”

3.3.1. Exposicion de motivos

En la actualidad, propio de la modernizacién de las sociedades, el avance
tecnolégico y los procesos de industrializacion, nos vamos adentrando cada vez mas en
lo que Calais, (1992) ya avizoraba como una sociedad del consumo, en la que las
nacientes e infinitas necesidades humanas, debian encontrar su satisfaccion por medio
de la adquisicion de bienes o servicios producidos en masa por terceros o empresas,
las cuales a su vez disefiaban una serie de spots publicitarios y campafas
empresariales con el interés de captar a cada vez mas consumidores, sacrificando
muchas veces en la practica, los correctos lineamientos establecidos por el sistema, la
idoneidad de sus servicios, entre otros factores que podrian derivar en un conflicto

dentro de la relacién consumidor-proveedor.

Esta relacion, por afios ha sido considerada como una relacién dispar, en funcién
a las posibilidades reales de cada una de las partes al asumir un proceso ya sea judicial
o administrativo que pretenda una solucién al conflicto suscitado, es por ello que los
ordenamientos entendieron que era su deber adoptar un caracter tuitivo en relacion a
los derechos de los consumidores parte de los poderes publicos; es asi que en el Peru,
la tutela y proteccion de los intereses de los consumidores recae en el Instituto Nacional
de Defensay Proteccion del Consumidor y la Propiedad Intelectual INDECOPI),Decreto
Ley N°25868. Asimismo, con el fin de conferir al consumidor una proteccion especial, a
través del articulo 65° de la Constitucion Politica de 1993 se reconoce el derecho de los
consumidores como una categoria constitucional, en atencién al abusivoaccionar de los

proveedores y otorgandole al Estado la facultad de accionar en favor de
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los derechos del consumidor y la dacion del Cédigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor.

No obstante, la sola existencia de una regulacion especifica en la materia que
prevea un régimen de proteccion del consumidor no es suficiente para la satisfaccién de
los derechos de los consumidores ni la eliminacion de practicas abusivas del mercado
en tanto surgié un nuevo problema, la excesiva demora de los procesos administrativos
y/o judiciales como consecuencia de las acciones dilatorias de los proveedores
circunstancia que hacia posible la entrega de una justicia célere y oportuna, permitiendo
visualizar la disparidad de las relaciones de consumo, por lo que el Estado Peruano, se
empefid en buscar mecanismos alternativos de solucion de conflictos que permitan un
doble beneficio a ambas partes de la relacibn de consumo y en consecuencia

satisfaccion de sus pretensiones.

Es asi, que mediante el Decreto Legislativo N°1308, en el afio 2016, que modifica
el Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, se recoge en nuestro ordenamiento
administrativo la figura del allanamiento, traida de la legislacion civil, con el objetivo de
buscar procesos mas céleres en las que las pretensiones de los consumidores se vean
satisfechas en la forma y tiempo oportuna, necesitando para ello hacer atractivo tal
reconocimiento de pretensiones para los proveedores, los cuales reciben a cambio
graduaciones en sus sanciones, la no posibilidad de imponérseles sanciones

pecuniarias y la exoneracion de los costos procesales.

La Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, recoge en tal sentido, que la figura
del allanamiento se presenta como un mecanismo de culminacién célere de los
procesos iniciados por denuncia de parte ante la autoridad competente, y dependiendo
el momento procesal en el que sea planteado devendra en una serie de beneficios
procesales para la empresa o proveedor que reconoce su responsabilidad sobre un

hecho imputado.
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Ahora bien, de estos tres beneficios sefalados para los proveedores infractores
que decidan allanarse a las pretensiones presentadas en su contra ante el érgano
encargado la graduacion de sanciones y la imposibilidad de imponer una sancién
pecuniaria, son beneficios procesales que resultan importantes para el fomento y
promocién de la figura del allanamiento en nuestro sistema de proteccién al consumidor,
en tanto su aplicacién no supondra una afectacion a los derechos de los consumidores,
en tanto estos veran cumplidas sus pretensiones, con independencia del nivel de la

sancion a imponerse a la empresa infractora.

Ahora bien, en cuanto a la politica de exoneracién de costos procesales, mucho
se ha discutido en relaciéon a si supone o no una vulneracién a los derechos de los
consumidores, en tanto dentro de este rubro podemos encontrar los pagos realizados
por asesoria legal profesional en los cuales deben incurrir los consumidores a efectos
de materializar sus reclamos ante el 6rgano encargado, gasto en el que no hubiera sido
necesario incurrir sin la errébnea e ilegal politica del proveedor, por lo que resultaria

contraproducente para los derechos de los consumidores habilitar su exoneracion.

Posiciones en contrario refieren que no en todo proceso tramitado ante el
INDECOPI que verse sobre proteccion y defensa de los consumidores necesita una
asesoria legal profesional por lo tanto no en todos los procesos van a insistir costos que
deban ser asumidos por los proveedores, utilizando tal argumento a efectos de justificar
la politica de exoneracion de costos que se plantea en el 3° inciso del tercer parrafo del
articulo 112 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, mismo que refiere en
su apartado final que: “En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento
formulados con la presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago

de los costos del procedimiento, pero no de las costas”.

Ahora bien, es entendible la necesidad del estado de buscar en funcién al

caracter tuitivo del derecho del consumidor mecanismos procesales que faciliten y
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posibiliten la resolucion célere de los conflictos derivados de relaciones de consumo
debiendo votar los mismos de una serie de atractivos que permitan a las empresas
someterse voluntariamente como en el caso de los allanamientos y poder en
consecuencia aplicar una serie de beneficios procesales que supongan menores
sanciones a las que corresponderia en una via ordinaria; sin embargo, resulta a nuestro
entender demasiado excesivo la exoneracion del pago de costos procesales, en tanto,
los consumidores no hubieran necesitado incurrir en dichos gastos de no ser por la
accion ilegal de los proveedores siendo necesario por lo tanto una compensacion al
respecto; mas aun, cuando la principal motivacién de los proveedores para allanarse a
un proceso es la reduccion de sanciones y la no imposicién de sanciones pecuniarias,
por lo que la exoneracion o no de los costos procesales no resultaria fundamental en su
decision de allanarse al proceso, siendo por lo tanto prescindible; por lo que se plantea

el presente proyecto de reforma legislativa.

3.3.2. Andlisis costo beneficio (Analisis econémico del Derecho)

Como bien se ha sefialado, la principal motivacion de incluir en el ordenamiento
juridico peruano la figura del allanamiento en materia de proteccién y defensa del
consumidor es buscar mecanismos celulares y efectivos de resolucién de controversias
derivadas de relaciones de consumo que permitan la satisfaccién inmediata de las
pretensiones de los consumidores y el no resquebrajamiento definitivo de la relacion de
consumo, proponiendo para ello una serie de beneficios de naturaleza procesal para los
consumidores que decidan allanarse los procesos instaurados en su contra por
transgresion a las normativas de consumo; por lo que la propuesta a presentar debe de
evaluarse desde una perspectiva del analisis econdomico del derecho, a efectos de
asegurar la pertinencia y viabilidad de su inclusién en nuestro ordenamiento juridico.

En dicho sentido, como se ha sefialado con antelacién lo que buscan
primordialmente los proveedores al momento de allanarse a un proceso no es bajo

ninguna circunstancia no satisfacer las pretensiones de los consumidores o hacerlo de
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forma célere, en tanto les resultaria mas conveniente que los procesos continden por la
via ordinaria; sin embargo, esta via supone tras su fin una serie de multas y sanciones
para los proveedores que resulten responsables, circunstancia que podria ser evitada
si al momento de ser notificado con la denuncia presentada en su contra y antes del
vencimiento del plazo para la presentacion de descargos deciden allanarse el proceso.
Asi las cosas, lo que resulta trascendental al momento de tomar su decision es
gue la sancién que vaya a recaer en su contra sea la menos lesiva posible para sus
intereses y porque no evitar la imposicion de una sancion de naturaleza pecuniaria,
guedando en un segundo plano la posibilidad de la exoneracién de costos procesales,
en principal medida debido al reducido valor econémico que esto suponen para los
intereses de los proveedores, no asi para los consumidores quienes no hubieran tenido
la necesidad de incurrir en dichos gastos, generados principalmente en la blusqueda de
asesoria legal especializada para la presentacion de sus reclamos ante el érgano
sancionador, si no hubiera sido por el accionar incorrecto y arbitrario de los proveedores.
Bajo tales consideraciones, es preciso sefialar que la eliminacion de la
exoneracion automatica de los costos procesales para los proveedores que decidan
allanarse en cualquier proceso relacionado con la proteccién de los derechos del
consumidor, no incidiria negativamente en la aplicacién y puesta en practica y dicha
figura, en tanto no resulta determinante tal exoneracién al momento de la decision de
los proveedores de allanarse o0 no a un proceso, en tanto como ya se ha mencionado lo
gue buscan primordialmente es evitar sanciones mayores o la imposicién de multas
economicas significativas que afecten sus intereses, presentando el presente proyecto
un andlisis econdmico positivo.
3.3.3. Reforma legislativa
1. Modificacion del articulo 112, tercer parrafo, numeral 3 del Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor
En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, cuando el

proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor al
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ser notificado con la resolucion que inicia el procedimiento, se da por concluido el
procedimiento con la resolucién de determinacion de responsabilidad del proveedor y la
imposicion de la medida correctiva correspondiente. Podra imponerse como sancién una
amonestacion si el proveedor realiza el allanamiento o reconocimiento con la
presentacion de los descargos; caso contrario, la sancion a imponer sera pecuniaria. En
aguellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias
referidas a actos de discriminacién, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias
peligrosas, se considera como un atenuante pero la sancién a imponer sera pecuniaria.
En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la
presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos
del procedimiento, pero no de las costas.

- Debiendo suprimirse el siguiente fragmento del citado articulo:

En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con
la presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos

del procedimiento, pero no de las costas.

- Debiendo sefialar en su lugar:

En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con
la presentacidon de los descargos, el denunciado no quedara exento del pago de

los costos y costas que suponga el procedimiento.

- Regulandose finalmente el citado articulo:

En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, cuando el
proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor al
ser notificado con la resolucion que inicia el procedimiento, se da por concluido el
procedimiento con la resolucion de determinacion de responsabilidad del proveedor y la
imposicion de la medida correctiva correspondiente. Podra imponerse como sancién una

amonestacion si el proveedor realiza el allanamiento o reconocimiento con la

85



presentacion de los descargos; caso contrario, la sancion a imponer sera pecuniaria. En
aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias
referidas a actos de discriminacioén, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias
peligrosas, se considera como un atenuante pero la sancién a imponer serd pecuniaria.
En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la
presentacion de los descargos, el denunciado no quedara exento del pago de los

costos y costas que suponga el procedimiento.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se ha logrado determinar las consecuencias juridicas del allanamiento en los
procedimientos administrativos de proteccién al consumidor ante Indecopi, Chiclayo
2020-2022, entre las que se encuentra una mayor satisfacciébn de las pretensiones
planteadas por los consumidores de manera oportuna y la verificacion de beneficios
procesales a los proveedores como la reduccién prudencial de las sanciones a
imponérseles, la no imposicién de sanciones pecuniarias y la exoneracion de los costos

del procedimiento.

Se ha logrado identificar el tratamiento de la figura del allanamiento en los
procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo,
2020-2022; encontrandose tanto de la verificacion de las resoluciones emitidas por el
6rgano sancionador como en la perspectiva de los profesionales en la materia, la
referencia a la aplicacion automatica de lo normado en el articulo 112, tercer péarrafo
inciso 3 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, no presentandose margen

alguno a la interpretacion en funcién al caso en concreto.

Se ha determinado que el derecho del consumidor afectado con la
implementacion del allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccion al
consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022, es la posibilidad de una contribucion
de los costos incurridos como consecuencia de la exoneracion de los mismos en virtud
del allanamiento, circunstancia ajena a derecho, en tanto el hecho generador del gasto
incurrido es la infraccidbn del proveedor, resultando excesivo el beneficio de la
exoneracion de costos procesales, mas aun si tenemos en consideracion que dicho

criterio no resulta fundamental en su decantacion por allanarse o0 no a un proceso.
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Se ha determinado que los beneficios generados con la implementacion del
allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante
INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022, son sin duda alguna la resolucion célere de las
controversias derivadas de una relacion de consumo como la satisfaccion oportuna de
las pretensiones de los consumidores y el no resquebrajamiento total de dicha relacién,

como consecuencia de soluciones prontas y efectivas.

Se ha determinado en relacién a la procedencia del pago de costos y costas
como consecuencia del allanamiento en los procedimientos administrativos de
proteccién al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022, que resulta excesivo el
beneficio otorgado a los proveedores en relacion a la exoneracién de los costos
procesales, en tanto son sus propias acciones los que derivaron en la produccién de los
mismos, siendo necesario una retribucién a los consumidores por dicho monto; mas aln
si la exoneracién de costos procesales no resulta fundamental la decisién de allanarse
un proceso; por lo que la eliminacion de dicho beneficio no repercutiria negativamente

en los procesos de protecciéon y defensa del consumidor.

4.2. Recomendaciones

Es a raiz del actual tratamiento juridico de la figura del allanamiento empleada
ante INDECOPI, que en la presente tesis plantea como aporte practico la modificatoria
del tercer inciso del tercer parrafo del articulo 112 del cédigo de proteccion y defensa
del consumidor, antes mencionada, a efectos de suprimir la exoneracion de costos del
procedimiento a los infractores que opten por implementar el allanamiento. Dado que la
legislacion peruana, emplea una regulacion desventajosa para el consumidor,
desvirtuando deliberadamente la pretendida proteccién al consumidor. Aunado a ello,
se destaca que en los pronunciamientos emitidos por el 6rgano resolutivo de Indecopi
mismos que fueron objeto de analisis, se evita efectuar un pronunciamiento de fondo y

por consiguiente se omite contemplar aquella medida correctiva que el denunciante
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propone en su denuncia, y se termina el proceso con una amonestacion, propiciando en
ese sentido que la misma empresa pueda seguir efectuando aquella conducta lesiva
para los consumidores. Precisamente, es en este contexto que se plantea a manera de
recomendacién no homologar los procedimientos administrativos de proteccién al
consumidor con el allanamiento previsto en el proceso civil, para que asi se perfeccione
esta figura procesal y finalmente el consumidor pueda obtener una debida seguridad
juridica mas no una forma convenientemente célere para una sola parte procesal, de

acabar con los procesos en su contra.
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ANEXOS

Anexo 1: Resolucién de aprobacién de titulo de investigacion

Universidad
u g S e

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N*1024-2022/F ADHU-USS

Pimentel, 19 de octubre del 2002
VISTO;
H mfoeme N* 183 2022/F ADHU-ED).USS ¢ fecha 18 de octutwe del 2022, presentado por ln Escusda Profesional de Darecho,
eleva o informa del docerte de la asignatsa de Invesfigacian | & MG MALDONADO GOMEZ REINZO JESUS, & fn de que se
emia la resoluocn de aprobaccn del Proyecto de Investigacion (Tesis) a cargo da los esfudantes registados en of semestre
académico 2022, Y.

CONSIDERANDO:

Que, la Consttucde Polisca del Pert en su Aticulo 15° establece que *Li educaciin imnversitana lene como fnes b maciin
proésonal sk cullwal A creaciin inlefeckial y arlistica y b investiacain centifca y aanoligies (. ) Cada unnversidad es
aultrons on 5w régimen nomavo, de goblema académien, adninisiatho § eoodimico Lag umversidides se ngen por s
propics estalidos en ef maro de 4 Constiuidn y de fas feyps ©

Que, scorde oon ko establecido en 2! Articalo 8° de b Ley Universtana, Ley N* 20020, La aufonomia nherante alas Unfversidades
30 ejerce de confrmadad con 0 estableciio ey fa Constlucion, la presente ley demas narmativa aplicable. Esta avfunomia so
et €n s spuenfes ragimenas: narmatin, de goblerx aradémicn, admnifralvy ¥ eoondmico” La Univeradad Sefior
de Sipan desanclia s acimdades dento de su aulonomia prevista en |a Constiunon Polica del Estade y la Ley Universitara
N* 30220

Que, acoede con ko establecdo en s Ley Unneersiania N 30220, indica
- Aficulo H1* 6°. Fines de ta Universidad, narzo 85) “Realizar y pramover la investigaocn centifica, fecnoldgica y humanistica
I8 creacdn pielecualy artistica”

Segon bo establecdo en o Aficulo 45° de ta Ley Unnerstira, Loy H* 30220, *Otdonicdn de Gradas y Tikdes, Para la obloncatin
o gradas y il 20 realiza de acverdo 2 fas expgencias acaddmias quo cada unvysidad ealabiercs én sus respocivas normas
inferns

Que, & Regmento de Investgacdn d Lo USS Versdn 8, aprobado con Resolndn de Diectoro N°015-2022P0-USS. sefaly

- Aticulo 72° Aprobacitn del tema de mvestigacdn: E] Comi de Investigaion de 12 escusta profesionsl eleva 1os temas del

proyecks de imvestigaodn y del trabap de investigacdn que eaté scorde a e ineas 32 inveshigacitn insifuconal & Facultad
pors & emigido deé s resolucdn

- fliaulo 73" Apmbacdn del proyect de investgactn BT (bs) estudante (5) expone ante ¢f Comilé de Investigacon de by
escusla profesional el proyeci de investigacdo para su aprobacion y emisdn de b resokecin da faciad

Que, Reglmento de Grades y Tiulos Veradn 08 aprobado con fesalacdn de dredeno N' 020 2022070 LSS, sefata
~ Aficulo 21° “Los lemas de baba de mveshgacin, abao académioo y leses son aprobados por ef Comaé de Inwestgecdn
y denvados & k faculiad o Fscuela de Posgrado, segin conesponda, para s emisdn de & resoliadn respecin. 1 penodo
e wgenca 38 e msmos serd de dos 2o, a partr de su apmbaciia | )

- Aiculo 74° T3 tesis, &< un estdo que dabe denotar rigurasdod metodolipea, ongiradad. eevancia socil, uliidad fedvica
W prichica en & dmbib de & escuela académaoo profesional | )°

- Afficulo 25" "H tema debe responder 3 alguna d ias ineas de imvestipaciin nstlucionais de & USS SACT

Que, visho & informe N 0183 2022FADHU.EDUSS de feche 18 de ocubre del 2022, preseniado por & Escuela Profesonal de
Derecto, deva ¢f mlome del docente de & asgnshurs de Investigacdn | ¢l MG MALDONADO GOMEZ RENZO JESUS, & in de
que s= eema ka resokiitn de agrobacin de ko temas de Proyeck de levestigacon (Tess) a cago de s estudianies regsiiados
on ¢f samestre académico 2022-1, qunes cumplen con los reguiston. por lo que se debe peoceder o &I EarPaAtN respectvi,
oon fres de sustentaciin



Universidad
u S S Sefior de Sipdn

RESOLUCION N*1024-2022/FADHU-USS

Estando o lo expuesto y an uso da las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y reglamentos vigentes

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO APROBAR los PROYECTOS DE INVESTIGACION (TESIS) de los estudiantes descrilos en fa ista que
forma parte de la presente resolucion

YARLEQUE DAVILA KAREN MIRELLA

'ANLIS!S DE LA EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE LAS
MEDIDAS DE PROTECCION POR ACTOS DE VIOLENCIA
CONTRA LAMUWIER CHICLAYO) 2022

MAZA ODAR RUTH KARINA

- NUNEZ BENAVIDES LESLIE ANALI

- QCUPAVIZCONDE SHEYLA LILIBETH

ANALISIS — DE  LOS  CRITERIOS ~ LEGALES Y
JURISPRUDFNCIALES APLICADOS A LA PENSION ALIMENTICIA
DE MENORES DE EDAD EN SITUACION DE DISCAPACIDAD®

‘CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL ALLANAMIENTO EN LOS |
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE PRGTECCION AL
CONSUMIDOR ANTE INDECOP, CHIGLAYO 2020-2022"

QUEVEDO CASTILLO PABLO ARNULFO

LA EJECUCION DE LA PRISION PREVENTIVA Y SU REGLA DE
TRATAMIENTO EN LOS PROCESOS PENALES DE
LAMBAYEQUE, 20172022"

« BALLONA RENTERIA DARWIN ALEXANDER
- SANTISTEBAN YOCTURN JENIFER ESTEFANI

‘EFICACA  DE LA APLICACION DE LA MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA ~ DE  INTERNAMIENTO Y LA
RESOCIALIZACION DE LOS ADOLESCENTES INFRACTORES EN
LAMBAYEQUE-2022"

+ SUGHERQ AGAPITO ROSA GIULIANNA
« LLERENA DAVILA ROSALILA

MESTANZA LOPEZ STEFANIA ANDREA

REGULACION — COMPLIANCE  EN  EL  DELITO  DE
CONTAMINAGION ~ AMBIENTAL ~ COMETIDOS  POR  LAS
PFRSON%S JURIDICAS SOCIETARIAS EN LA LEGISLACION,

A DAS DE PROTECCION Y EL INGREMENTO
DE CASOS DE VIOLENCIA FISICA CONTRA LA MUJER EN
MONSEFU, 2021"

- SANCHEZ MOLOCHO LISBETH NATALY
VASQUEZ SANTA CRUZ MERLING SHIRLEY

1 CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION [N EL
AMBITO CIVIL POR AGRESIONES CONTRA LAS MUJERES,
CHICLAYO, 2022°

- BUSTAMANTE CHAFLOQUE KIHARA PAOLA
- CAJUSOL FIBUEROA YENNY

ANALISIS DE ACTUACION PROCESAL DE REVOCACION DE
COPARENTALIDAD SEGUN LA MODIFICAGION DEL ART 84 DEL
CODIGO DE NIKOS Y ADOLESCENTES!

PEREZ QUINTANA NATALY ALEXANDRA

ANALISIS  DEL ~ SISTEMA  JURIDICO ~ PERUANO  DE
TRANSFERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y LA SEGURIDAD
JURIDICA DEL ADQUIRIENTE  MEDIANTE LA INSCRIPCION
REGISTRAL CHICLAYD, 2021.2022°

NANQUEN MACALOPL HERSSON OSWALDO

ROJAS MENDOZA PEDRO FRANCISCO

TL BLOQUED REGISTRAL [N LOS CONTRATOS DE
COMPRAVENTA INMOBILIARIA FRENTE A LA CONCURRENCIA
DE ACREEDORES, LAMBAYEQUE, 2022"

A CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y SU EFICACIA EN LA
DISMINUCION DE PROCESOS JUDIGIALES. CHICLAYO 2018
2002

VASQUEZ OJEDA MANUEL RICARDO

IMPLICAHCIAS LABORALES EN EPOCA DEL COVID 10 EN 1.OS
TRABAJADORES DE LA ACTIVIDAD PRIVADA, CHIGLAY(, 2022 -
2023"

ALCANTARA DIAZ FABIAN EDUARDO

| PERU, 2022

"ANALISIS DE LA LEY 30096 DE DELITOS INFORMATICOS EN SU
APLICACION A LOS DELITOS DE FRAUDE INFORMATICO EN EL

-
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Universidad

Sefior de Sipan
1A RESPONSABILIDAD DEL ESTADO FRENTE A LA
15 | DIAZ SANTISTERAN MELISSA YARAL REPARACION CIVE PARA RESARCIR LOS DAROS
AVBENTALES, CHICLAYO - 2022
"LAEFICACIA DE LA LEY I 30077 PARA CONTRARRESTAR EL
|15 | SANDOUAL MANAYAY JOSE MIBLEL CRAEN ORGANZADO) LAVBAYEGUE 2020022
TERECHO A LA DEFENSA EN A AUDENCI OF
17 | CASTRLO VASQUEZ HEYSER JUANA OTORGAMENTO DE LA MEDIDAS DE PROTECCION, CAYALT -
07
1A COLABORAGON EFICAZ Y SU MPLICAICIA EN LA
« ZURITA GARCIA HARRY PAUL
| RCA MRS KA SOLICITUD DE LA PRISICH PREVENTIVA BN LOS CASOS DE

CRGANIZACKON CRIMINAL CHICLAYO, 2017- 2022°

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que \as dreas compedenties kamen conccimento de ks presentz resolucin coe la fralidad e
dar las lacibdades pari fa ecandn de & pressole Invesigacdn

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

», N

Dra. Dioses Lescano Nelly

Decana de ka Facullad de Derecho y Humandades

" Paula Elena
Secrelana Académeca Facuad de Derecho y Humanidades
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022”.

l. INFORMACION
Fecha :
Hora
Entrevistadoras : Nufiez Benavidez Leslie Anali
Ocupa Vizconde Sheyla Lilibeth
Entrevistado (a)
Edad
Grado Académico
COLEGIATURA

Afios de experiencia:

.  INSTRUCCIONES

Estimado profesional de Derecho, a continuacion, se le realizaran una serie de
preguntas abiertas a efectos de que puedan enunciar su percepcion a favor o en
contra de estas, asi como enunciar la justificacion de tal percepcion, para lo cual
solicitamos la sinceridad en la emisién de sus opiniones, la cual nos servird de base
para nuestra investigacion.

lNl.  INTERROGANTES

1. En relacion al allanamiento, ¢Cudél es el tratamiento que viene teniendo la
aplicacion de dicha figura en la jurisprudencia de proteccion al consumidor,
considera que se encuentra correctamente regulada dicha figura, asi como sus
implicancias en la legislacion de la materia?

2. Enrelacion al allanamiento, ¢ Tiene conocimiento de su inclusion en sistemas de
proteccion y defensa del consumidor en la legislacion comparada? Precise.

3. En nuestro sistema de proteccion al consumidor se ha recogido de la legislacion
civil la figura del allanamiento, en dicho sentido ¢ Existe alguna diferencia
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sustancial entre el allanamiento civil y el allanamiento administrativo en
procedimientos de proteccion al consumidor?

4. Mucho se ha sefalado en la doctrina que la inclusion del allanamiento en el
sistema de proteccién y defensa del consumidor tiende a lesionar algunos
derechos de estos, ¢ Considera correcta tal afirmacion?, de ser asi ¢Cuales
serian estos derechos que se vulnerarian?

5. Teniendo en cuenta que, de no haberse incurrido en una infraccion, los
consumidores no tendrian la necesidad de iniciar un procedimiento ante el
Indecopi, ¢Considera adecuado que los consumidores tengan que incurrir en
costos procesales, como el pago de honorarios a abogados, y que estos ante el
allanamiento no sean cubiertos por los proveedores?

6. Ante tales consideraciones, ¢Se estaria quebrantando el caracter tuitivo del
estado para los consumidores en el marco del sistema de proteccion y defensa
de estos?

7. En relacién a la graduaciéon de sanciones, ¢, Considera adecuado el tratamiento
especial a los infractores?

8. En relacién a la exoneracion de costos del procedimiento ante el allanamiento,
¢ Es adecuada dicha medida en favor de un proceso célere y eficaz?

9. En base a su experiencia y en los casos que ha podido apreciar, ¢ Se realizan
correctas valoraciones de los criterios a considerar para la exoneracién de pagos
a los proveedores, o simplemente se aplica lo estipulado en la normativa de forma
automética?

10. En el caso especifico de la asuncion de costos del procedimiento ante un eventual
allanamiento de los proveedores denunciados, ¢ Las consecuencias juridicas que
supone en la actualidad son favorables o desfavorables a los consumidores?

Muchas Gracias.
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Anexo 3: Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Derecho y Humanidades
Escuela Académico Profesional de Derecho

DE LA ENTREVISTA

y; [ HEMBRE DELARODANO LUDERA GONZALES GERARDO FRANCISCO
PROFESION ABOGADO
ESPECIALIDAD DERECHO CIVIL Y PROCESAL CIVIL
GRADO ACADEMICO OBTENIDO MAGISTER CON MENCION EN DERECHO CIVIL

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 10

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN / PONTIFICIA

INSTITUCION DONDE LABORA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
CARGO DOCENTE

TESIS

TITULO:

“Consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de profeccion al consumidor
ante Indecopl. Chiclayo 2020-2022".

PROBLEMA:

¢Cuadles son las consacuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de
proteccidn al consumidor ante Indecops, Chiclayo 2020-20227

OBJETIVO GENERAL:

Determinar las consecuencias juridicas de! allanamiento en los procadimientos administrativos de proteccion
al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022,

Autoras: Nifiez Benavidez Leslie Anali
Ocupa Vizconde Sheyla Lilibeth

Asesora: Mg. Hananel Cassaro Cecia Elzabeth

Instrumento evaluado Entrevista
Validar €l instrumento referido a las "Consecuencias
Objetivo del Instrumento juridicas del allanamiento en Jos procedimientos

admenistrativos  de proteccicn al consumidor  ante
indecopt, Chiclayo 2020-2022°.

Detalle del Instrumento:
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Entrevista empieada para conocer [a percepcion de los operadores uridicos y profesionales del derecho en
relacién a las consecuencias jridicas del altanamiento en los procedimientos administrativos de proteceién
al consumidor ante indecopi en Chidayo en el periodo comprendido entre 2020-2022.

l. items preguntas. - ENTREVISTA N*1

En refacidn al allanamiento, jCudl es e tratamiento que
viene temiendo la aplicacion de dicha figura en la A(X) o()
1 | jurisprudencia de proteccion al consumidor, considera que Sugerencias:

se encuentra corectamente regulada dicha figura, asl como . :
sus implicancias en 1a legislacion de ka materia?

En relacion al allanamiento, gTiene conocimiento de su A X} D()
2 | inclusion en sistemas de protecckdin y defensa del | Sugerencias:
consumidor en la legistacion comparada? Precise.

En nuestro sisterna de proteccaon al consumidor se ha
recogiio de la legislacion civil 1a figura det allananento, en A(X) D()
3 | dicho sentido ;Existe alguna derencia sustancial entre el | Sugerencias;

alianamiento  civil y el afanamiento administrative en
procedimeentos de proteccidn al consumidor?

Mucho s& ha sefialado en la dectrina que la inclusidn det
allanamiento en el sistema de proteccion y defensa del A(X) D( )
4 | consumidor tiende a lesionar aigunos derechos de estos, | Sugerencias:

(Considera correcta tal afemacion?, de ser asl (Cudles
serian estos derechos que se vulnerarian?

Teniendo en cuenta que, de no haberse incumdo en una
infraccion, los consumidores no tendrian la necesidad de
Iniciar un procedimiento ante el Indecopl, ¢ Considera A(X) D{ )
5 | adecuado que los consumidores tengan que incurry en | Sugerencias:

costos procesaies, como €l pago de honoranos a abogados,
y que estos ante el allanamiento no sean cubiertos por los
proveedores?

Ante tales consideraciones, (Se estaria quebrantando el A(X) D( )
6 | caracter titivo del estaco para los consumidores en el | Sugerencias:
marco del sistema de proteccidn y defensa de estos?

7 | En relacién a la graduacion de sanciones, ¢Considera Mmmﬁg" of )
adecuado el tratanvento especial a los infractores? ®
En relacidn a la exoneracidn de costos del procedimiento AX) D{ )
8 | ante el allanamiento, ¢Es adecuada dicha medida en favor | Sugerencias:

de un proceso célere y eficaz?

En base a su experiencia y en los casos que ha podido
apreciar, ;Se realizan correctas valoraciones de los critenias A(X) D()
9 | a consderar para la exoneracdn de pagos a los | Sugerencias:

proveedores, o simplemenie se aplica lo estipulado en la
normativa de forma automatica?
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En el caso especifico de la asuncidn de costos del
procedimeento  ante un  eventual  allanamiento de los A(X)
10 | proveedores denunciados, (las consecuencias juridicas | Sugerencias:
que supcne en la actualidad son favorables o desfavorables
a los consumidores?

of{)

PROMEDIO OBTENIDO A(X)

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES
Enfoque cualitativo muestreo no probabiistico por juicio de experos

Rl ——
/w‘é L ———
20T o ’:‘2..’”,
LUDENIA GONZALES, GERARDO FRANCISCO

ABOGADO EXPERTO EN MATERIA CIVIL
D.N.IL N* 28223439
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Derecho y Humanidades
Escuela Académico Profesional de Derecho

DE LA ENTREVISTA

1 | NOMBRE DEL ABOGADO RODAS QUINTANA, CARLOS ANDREE
PROFESION ABOGADO
ESPECIALIDAD DERECHO CIVIL Y PROCESAL CIVIL
SRADD MEATEMICE OBTENDO MAGISTER CON MENGION EN DERECHO CIVIL Y

PROCESAL CIVIL

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 11

INSTITUCION DONDE LABORA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
CARGO DOCENTE

IESIS

TITULO:

“Consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de profeccion al consumidor
ante Indecopi. Chiclayo 2020-2022°.

PROBLEMA:

¢Cudles son |as consecuencias |uridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante Indecops, Chiclayo 2020-20227

OBJETIVO GENERAL:

Determinar las consecuencias juridicas de! allanamiento en los procadimientos administrativos de proteccion
al consumidor ante Indecopl, Chiclayo 2020-2022,

Autoras: Nifiez Benavidez Leslie Anali
Ocupa Vizconde Sheyla Lilibeth

Asesora: Mg. Hananel Cassaro Cecia Elzabeth

Instrumento evaluado Entrevista
Validar el instrumento referido a las "Consecuencias
Objetivo del Instrumento juridicas del allanamiento en Jos procedimientos

admmnistrativos  de  proteccién al consumidor ante
indecopt, Chiclayo 2020-2022".

Detalle del Instrumento:
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Entrevista empieada para conocer [a percepcion de los operadores uridicos y profesionales del derecho en
relacién a las consecuencias jridicas del altanamiento en los procedimientos administrativos de proteceién
al consumidor ante indecopi en Chidayo en el periodo comprendido entre 2020-2022.

l. items preguntas. - ENTREVISTA N*1

En refacidn al allanamiento, jCudl es e tratamiento que
viene temiendo la aplicacion de dicha figura en la A(X) o()
1 | jurisprudencia de proteccion al consumidor, considera que Sugerencias:

se encuentra corectamente regulada dicha figura, asl como . :
sus implicancias en 1a legislacion de ka materia?

En relacion al allanamiento, gTiene conocimiento de su A X} D()
2 | inclusion en sistemas de protecckdin y defensa del | Sugerencias:
consumidor en la legistacion comparada? Precise.

En nuestro sisterna de proteccaon al consumidor se ha
recogiio de la legislacion civil 1a figura det allananento, en A(X) D()
3 | dicho sentido ;Existe alguna derencia sustancial entre el | Sugerencias;

alianamiento  civil y el afanamiento administrative en
procedimeentos de proteccidn al consumidor?

Mucho s& ha sefialado en la dectrina que la inclusidn det
allanamiento en el sistema de proteccion y defensa del A(X) D( )
4 | consumidor tiende a lesionar aigunos derechos de estos, | Sugerencias:

(Considera correcta tal afemacion?, de ser asl (Cudles
serian estos derechos que se vulnerarian?

Teniendo en cuenta que, de no haberse incumdo en una
infraccion, los consumidores no tendrian la necesidad de
Iniciar un procedimiento ante el Indecopl, ¢ Considera A(X) D{ )
5 | adecuado que los consumidores tengan que incurry en | Sugerencias:

costos procesaies, como €l pago de honoranos a abogados,
y que estos ante el allanamiento no sean cubiertos por los
proveedores?

Ante tales consideraciones, (Se estaria quebrantando el A(X) D( )
6 | caracter titivo del estaco para los consumidores en el | Sugerencias:
marco del sistema de proteccidn y defensa de estos?

7 | En relacién a la graduacion de sanciones, ¢Considera Mmmﬁg" of )
adecuado el tratanvento especial a los infractores? ®
En relacidn a la exoneracidn de costos del procedimiento AX) D{ )
8 | ante el allanamiento, ¢Es adecuada dicha medida en favor | Sugerencias:

de un proceso célere y eficaz?

En base a su experiencia y en los casos que ha podido
apreciar, ;Se realizan correctas valoraciones de los critenias A(X) D()
9 | a consderar para la exoneracdn de pagos a los | Sugerencias:

proveedores, o simplemenie se aplica lo estipulado en la
normativa de forma automatica?
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En el caso especifico de ia asuncidn de costes del

procedimeento  ante un  eventual  allanamiento de los A(X) D{)
10 | proveedores denunciados, (Las consecuencias juridicas | Sugerencias:

que supone en la actualidad son favorables o desfavorables

a los consumidores?
PROMEDIO OBTENIDO AX) D()
COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

Y,

ONLN" Q172192
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Derecho y Humanidades
Escuela Académico Profesional de Derecho
CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERMIENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS
DE LA ENTREVISTA

4 | NOMBRE DEL ABOGADO GONZALES HIDALGO CARLOS DANIEL
RROFERMION ESTADISTICO
ESPECIALIDAD ESTADISTICA

" MAGISTER CON MENCION EN INFORMATICA Y ‘

GRADO ACADEMICO OBTENIDO SISTEMAS

2 &
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 22
INSTITUCION DONDE LABORA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
CARGO DOCENTE

| TESIS
TITULO:

"Consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor
ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022”.

PROBLEMA.:

¢ Cudles son las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022?

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccién
al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022.

Autoras: Nufez Benavidez Leslie Anali
Ocupa Vizconde Sheyia Lilibeth

Asesora: Mg. Hananel Cassaro Cecilia Elizabeth

Instrumento evaluado Entrevista

Validar el instrumento referido a las “Consecuencias
Objetivo del Instrumento juridicas del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccion al consumidor ante
Indecopi, Chiclayo 2020-2022".

 Detalle del Instrumento:
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Entrevista empleada para conocer la percepcion de los operadores juridicos y profesionales del derecho en
relacién a las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccion
al consumidor ante Indecopi en Chiclayo en el periodo comprendido entre 2020-2022.

I. items preguntas. - ENTREVISTA N°1

En relacién al allanamiento, ¢Cual es el tratamiento que

viene teniendo la aplicacion de dicha figura en la A (X) D()
1 | jurisprudencia de proteccion al consumidor, considera que | Sugerencias:

se encuentra correctamente regulada dicha figura, asi como NINGUNA

sus implicancias en la legislacion de la materia?

En relacion al allanamiento, ;Tiene conocimiento de su A (X) B
2 |inclusion en sistemas de proteccion y defensa del Sugerencias:

consumidor en la legislacion comparada? Precise. NINGUNA

En nuestro sistema de proteccion al consumidor se ha

recogido de la legislacion civil la figura del allanamiento, en A (X) RiEY
3 | dicho sentido ¢Existe alguna diferencia sustancial entre el = Sugerencias:
allanamiento civil y el allanamiento administrativo en NINGUNA

procedimientos de proteccién al consumidor?

Mucho se ha sefialado en la doctrina que la inclusion del

allanamiento en el sistema de proteccion y defensa del A (X) D()
4 | consumidor tiende a lesionar algunos derechos de estos, | Sugerencias:
¢ Considera correcta tal afirmacion?, de ser asi ;Cuales NINGUNA

serian estos derechos que se vulnerarian?

Teniendo en cuenta que, de no haberse incurrido en una
infraccion, los consumidores no tendrian la necesidad de

iniciar un procedimiento ante el Indecopi, ¢Considera A (X) D( )
5 | adecuado que los consumidores tengan que incurrir en Sugerencias:

costos procesales, como el pago de honorarios a abogados, NINGUNA

y que estos ante el allanamiento no sean cubiertos por los

proveedores?

Ante tales consideraciones, ;Se estaria quebrantando el A (X) D()
6 | caracter tuitivo del estado para los consumidores en el = Sugerencias:

marco del sistema de proteccion y defensa de estos? NINGUNA
7 En relacién a la graduacion de sanciones, ;Considera su erenc/i:ag() R

adecuado el tratamiento especial a los infractores? g J NINGUNA

En relacion a la exoneracion de costos del procedimiento A (X) D()
8 | ante el allanamiento, ¢Es adecuada dicha medida en favor = Sugerencias:

de un proceso célere y eficaz? NINGUNA

En base a su experiencia y en los casos que ha podido

apreciar, ¢ Se realizan correctas valoraciones de los criterios A (X) D{)
9 |a considerar para la exoneracion de pagos a los Sugerencias:

proveedores, o simplemente se aplica lo estipulado en la NINGUNA

normativa de forma automatica?
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En el caso especifico de la asuncion de costos del

procedimiento ante un eventual allanamiento de los A (X) D()
10 | proveedores denunciados, ¢lLas consecuencias juridicas = Sugerencias:
gue supone en la actualidad son favorables o desfavorables NINGUNA

a los consumidores?

PROMEDIO OBTENIDO A(X) D{)

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

Vi ] >,
P 4

" (GONZALES HIDALGO CARLOS
EXPERTO EN ESTADISTICA
D.N.I. N° 16736514
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Anexo 4: Autorizacion para el recojo de informacion

P .J.‘?w B
? INDECOP) =

‘Decenio de la Iguaidad de oportunidades para muferss y hombres”
“Afic del fortalecimiento de la soberania nacional®
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica”

Chiclayo, 27 de Octubre del 2022

CARTA N° 000253-2022-LAM/INDECOPI
Seforita:

NUNEZ BENAVIDES LESLIE ANALI

nbenavideslesii@crece uss edu.pe
Presente. -

Asunto: ATENCION SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Ref: Expediente 11-2022/AIP-INDECOPI-LAM

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, en atencién al Procedimiento de Acceso a la Informacion
Publica del Indecopi, para trasladarle la informacion solicitada, de acuerdo con lo
brindado por el Organo Resolutivo de Procedimiento Sumarisimo y la Comisién de fa
Oficina Regional de Indecopi Lambayeque, con delegacion en materia de Proteccion al
Consumidor para los fines que correspondan. ( Se adjunta 4 PDF)

Atentamente,

VANESSA HUACCHA VIDAURRE
Jefa de Area(e)

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
Calle Los Tumbos 245- Santa Vona-Cleclayo. iju Central (511) 224-7800-Anexo 7403

vevw indecopi.gob pe
TS

E41a 0% una copis auténtica irgrimible de un documento sleciinico archivedo por Instituta Nacional do Defonsa o«
= Competanca y de la Proteccion de a Propedad inteloctunl, aghicando 1o dspuesto par el Al 25 da DS 070- 288
2013-PCM y In Tercera Disposicidn Comp Final dol 'S 026- 2016-PCM. St mentiodad o integridad
pusden ser conlrasiagdes & lraves s |8 siguents deaccion web, hittps: fenlinea. indecopl.gob. peiverificador « 5%
ngresando of siuete codigo de verficacion FOXQOTA -
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PROCEDIMIENTOS ANTE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE LAMBAYEQUE EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR CONCLUIDOS
POR ALLANAMIENTO PERIODO 2020-2022 - FUENTE: SISTEMA INTEGRADO RESOLUTIVO SIR * 25-10-2022

AR DR - F.
LUGAR DE ; DETALLE & . NRO F. =Sty .
: : o TIPO DE NRO T = TIPO DE : i F o | NOTIFICACION
N AREA | PReseNTAcio[ PO B | N enTE | CONCLUSION | FORMA Adsbichiod ACTO rResoLucion | ResoLucion [ RRTEEICEN
000181 . : 0000005 1-
cPciaM | Lamsaveaue | pEnuNCIA 2019/CPC-  |FUNDADA il ¢« eaiadbic o vpad 2020/CPC- 2020-01-20 2020-01-28
1 INDECOPI-LAM INDE COPI-LAM
000251- " A SRS “ 00000237~
cPCLAM | LAMBAYEQUE |  DENUNCIA 2010/CPC-  |FUNDADA g‘-‘-““AM“‘-"” ':IMONEMAC'O o 2020/CPC- 2020-06-30 2020-07-03
2 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
000260- 50000052
CPC-LAM LAMBAYEQUE DENUNCIA 2019/CPC- FUNDADA g‘ LANAMIENT l/‘:MONFSTAClO :‘Qlf-li(l?l" JCION 2020/1CPC- 2020-01-20 2020-01-27
3 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
000270- " o - 00000101-
CPCAAM | LAMBAYEQUE |  DEMUNGIA 2010/CPC-  |FUNDADA B e l'f",jl:?'-u'*"o” 2020/CPC- 2020-02-10 2020-02-14
4 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
000260- 2 0000007 8-
cPciAM | LamBAYEQUE | DENUNGIA 2019/CPC-  |FUNDADA AHLANANENT |[SMBHEeTARS :?l';;?' Ucian 2020/CPC- 2020-02-03 2020-02-07
5 INDECOPI-LAM INDE COPI-L AM
000294~ Ry . 00000195
cPCAAM | LaMBAYEQUE |  DENUNCGIA 2019/CPC-  |FUNDADA RARENT! [CMERERTONND | et 2020/CPC- 2020-06-11 2020-06-17
6 INDE COPI-LAM INDE COPIH_AM
000322- 00000230-
GrGLAM | LamBaveQuE | pENUNGIA 2010/GPG- |FUNDADA ALLANAMIENT Ty ra ?.Ei?' UCION 2020/CPG- 2020-06-30 2020-07-03
7 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
00007 2- - - i ) 00000361-
CPCAAM | LAaMBAYEQUE |  DENUNCIA 2020/CPG-  |FUNDADA ’(;L““‘AM'E“' QMONESTAC'O ?l';li‘fw("‘)” 2020/CPC- 2020.08-31 20200902
8 INDECOPILAM INDE COPILAM
00007 5- . 00000386
cPeIAM | LamBavEQuE | DENUNGIA 2020/CPC- |FUNDADA QLW'AM'E"" QMONESTAC'O fl'fli‘iwc'o“ 2020/CPC 2020-09-21 2020-00-28
9 INDE COPI-LLAM ; INDE COPI-LAM
000105 . F SR 00000004
cPCLAM | LamBAYEQUE | DENMUNCIA 2020/CPC- |FUNDADA gL““‘AM";"" QMO"":S'AC'O ?:'fl“';'\?w“'m y 2021/CPC- 2021-01-11 2021-01-15
10 INDE COPILAM . INDE GOPILAM
000108 = = “ 00000108
cPciAaM | LamBAYEQUE | DENUNGIA 2020/CPG-  |FUNDADA gLLA"'AM'ENT QMONE“AC'O EII’E\;(ELUCIOII 2021/CPC- 2021-03-15 2021-03-18
11 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
000118 _ — 00000095
CPCLAM | LAMBAYEQUE |  DENUNCIA 2020/CPC-  |FUNDADA gLLANAM'”“ QMON"-*"A‘“'O :::;l:/s\?wcmn 2021/CPC- 2021-03-01 2021-03-05
12 INDE COPI-LAM 3 INDE COPI-LAM
Indecopi
3.'.'"5&':.:21:'.".,'.":'.#;“'?‘“"

201304083 hmeed
lotwo: Doy V* B*

y VB
Frohn 3610 2022 141130 06.00
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000119- 00000006-
CPCIAM | LAMBAYEQUE |  DEMUNGIA 2020/CPC- [FUNDADA g“-"“’"""":"” QMO"'ESTAC'O ?'E.iczmmow 2021/CPG- 2021-01-11 2021-0115
13 INDE COPILAM INDE COPI-LAM
000124- 00000152
CPCLAM | LAMBAYEQUE |  DENUNCIA 2020/CPG- |FUNDADA EENARIENT QMONESTAC'O ?lii?'-uc'o” 2021/CPC- 2021-04-12 2021-04-16
14 INDE COPI-LAM ’ INDE COPI-LAM
000200- 00000053-
cPCIAM | LAMBAYEQUE | DENUNGIA 2020/CPG-  |FUNDADA ’L\ol"'ANAM'ENT QMONESTAC'O z';i?'"uc'ON 2021/CPC- 2021.02-08 2021-02-12
15 INDE COPI-LAM INDE COPHLAM
000063- . 0000031 9-
cPCIAM | LAMBAYEQUE |  DEMUNGIA 2021/CPC- [FUNDADA gLLAN"M'ENT ’,:MO"ESTAC'O Eﬁi‘iwc'o“ 2021/CGPC- 2021.07-05 2021-07-09
16 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
000114~ 00000555~
CPCLAM | LAMBAYEQUE | DENUNCIA 2021/CPC-  |FUNDADA CLLARBNIENY [FaBERTACHR PESOCUCION: | an2vicPe. 2021-11.08 2021-11-11
17 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
000183- B000067 3-
cpciam | LavBAYEQUE | DEMUNGIA 2021/CPC-  |FUNDADA gLLANAM'CNT QMONESTAC'O gﬁi?wc'o” 2021/CPC 2021-12-20 2021-12:23
18 INDE COPI-LAM - INDE COPI-LAM
000187~ : = . 00000674
cPCIAM | LamBAYEQUE | DENUNCIA 2021/CPC-  |FUNDADA SLNTIIENT PIICNESTACIOIBESSOSIoN! | -aoauEne. 2021-12-20 2021-12:23
19 INDE COPI-LAM INDECOPI-LAM
000324- : o . 0000067 5-
cPeiAM | LamBAaYEQUE | DENUNCIA 2021/CPC-  |FUNDADA el doadiiand vl W 2021-12-20 2021-12.23
20 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
000265 00000026~
CPCAAM | LAMBAYEQUE | DEMUNCIA 2021/CPC-  |FUNDADA gLW‘AM'E“T :}MONESTAC'O gﬁicgu_ucuow 2022/CPC- 2022-01-10 2022-01-14
21 INDE COPI-LAM INDECOPILAM
000308- = o - o ~ 00000181-
cPCAIAM | LAMBAYEQUE |  DEMUNCIA 2021/CPC-  |FUNDADA AOLLANAM":N' GMUN”"A"'O ?";,TL’LU”ON 2022/CPC 20220321 2022.03.25
22 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
000329- . T, 0000027 7-
CPCLAM | LAMBAYEQUE | DENUNCIA 2021/CPC-  |FUNDADA gLLANAM'LN' QMO"'EST“"O '::;:;?LUC'ON 2022/CPC- 20220500 2022-05-13
23 INDE COPI-LAM INDECOPI-LAM
000331- » : 00000278-
CPCAAM | LAMBAYEQUE | DEMUNCIA 2021/CPC-  [FUNDADA g“"ANAM'ENT SMON“”TAC'O ?'Eif"“c'o” 2022/CPC- 2022-05-00 2022-05-13
24 INDE COPI-LAM INDECOPI-LAM
000344- = 00000187-
CPGLAM | LAMBAYEQUE |  DENUNGIA 2021/CPC-  [FUNDADA gLLANAM'tN' QMO”“"A"'” ';,';":‘L’LU("(’N 2022/CPC- 2022-03-21 2022-03-25
25 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
000351- ‘ e 0000031 1-
CPCLAM | LAMBAYEQUE |  DENUNCIA 2021/CPC-  |FUNDADA gLLANAM":N‘ QMON':'“""A"'O :_.*l':f;fz"“("o"’ 2022/CPC- 2022-05-23 2022-05:27
26 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
000355- : 00000334-
CPCAAM | LAMBAYEQUE |  DENUNCIA 2021/CPC-  [FUNDADA QUANAMENT [MonBRInCI (RN | mache 2022-06-06 2022-06-14
27 INDE COPI-LAM INDE COPI-LAM
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000002- l 00000425-
cPciam | Lameaveque | pEnuUNGIA 2022/CPC-  |[FUNDADA (ALARALRENT INAMO'ESTACt) REFN;st:wcu‘ 2022/CPC- 20220718 2022.07.22
28 INDE COP1LAM RIDECOPILAM
000030 B0000420
cPciam | uameaveoue | pENUNGIA 20220PC-  [FunpADA  [ALLANAMIENT N““Q‘ES'AC‘O ?:?z?wrm 2022/CPC- 20220718 20220722
INDE COPHAM IDECOPHAM
D003 7- DOOO01B -
cPeiaM | LameaveQuEe | DENUNGIA 2022/CPC-  [FUNDADA 3“”“”5’" mou“ NESTACO r:fusc:wcm 2072/CPC- 202240321 2022-03.25
30 PIDE COPLLAM IHDE COPILAM
00004 1- 000001584
cPciaM | LameayEque | pEnuUNGIA 2022/CPC-  [FUNDADA b.muuuman .“N“O"ESTAC"I&SO"UCB“ 2022/GPC 20220321 20220325
31 INDE COPIHLAM WIDECOPILAM
000056 00000586,
cPeiam | Lameaveaue | peNUNGIA 2022/GPC- [FUNDADA 3"“"“”5'" .‘“‘“‘E“‘m s:f:?.ucuou 2022/CPC- 2022.10.03 20221006
32 INDE COPYLAM WDE COPHLAM
0001013 ! DDO00S16-
crciam | Lameaveque | penuncia 2022/CPC- |rumm .O”“"“““" R v::ame,aucm 2022/CPC- 20220905 2022-00.00
33 TNDE COPY-LAM INDE COPLLAM
000140- 00000504
; ALLANAMENT |AMONESTACIO [RESOLUCION ?
= cpciam | Lameaveaue | DENUNGIA 2022/CPC- |mmm (A r ey 2022/CPC- 20221003 2022-10-06
INDECOPI_AM WDECOPHLAM
D0014 1 DOOO0SAT -
cPeiam | Lameavecue | oemuncia | 2022cPc-  frunoapa  [AHANAMIENT [AMONESTACIO [RESOLUCION | anozicpc. | 20221003 | 20221006
35 INDE COPYLAM HIDE COPILAM
000175 o 00000585
cPCiaM | LAMBAYEQUE |  DEMUNCIA 2022/CPC-  |FUNDADA ALLANANIENT .”‘“""ES"C‘Q ?:E:?.UCKXI 2022/CPC- 2022-10-03 2022-1006
36 INDE COPI-LAM 1° HIDECOPLLAM
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[ | SyivEESDAD LESLIE ANALI NUREZ BENAVIDES <nbenavideslesli@crece.uss.edu.pe>

RESPUESTA A SOLICITUD PARA AUTORIZAR ENTERVISTA A PERSONAL DE
INDECOP!| LAMBAYEQUE

1 mensaje

Karim Olivera <kolivera@indecopl gob pe> 16 de noviembre de 2022, 14-42
Para: "nbenavideslesli@crece uss.edu pe” <nbenavidesleshi@crece. uss edupe>

Estimadas Srta. NGfiez y Srta, Ocupa

Buenas tardes, por medio de la presente las saludamos, y en atencién a sus comunicaciones recibidas los dias 8 y
14 de noviembre, les informamos que los formatos de entrevistas proporcionados, requieren opinion a titulo
personal de parte de la Comision delegada en Proteccidn al Consumidor y el Organo Resolutivo de
Procedimientos sumarisimos, de la Oficina Reglonal de Indecopi Lambayeque, sobre la figura del Allanamiento,
sin embargo; la posicion de dichos organos resolutivos, se han plasmado en las respectivas resoluciones emitidas
pot los mismos. Dicho reporte, se les ha sido entregado en respuesta a su solicitud de Acceso a la Informacion
Publica.

En ese sentido, no es factible, acceder a su pedido.
Quedamos a su disposicion, para cualquier aclaracion que le merezca fa misma

Atentamente

Karim Olivera C.
Profesional En Derecho
Oficina Regional
INDECOP| LAMBAYEQUE
hitp:/iwww.indecopi.gob pe
Tol.: (51-1) 2247800 anexo 7403
Tel celular: 250469608

w Indecopi

ANDPE O F U ETEY BNLE CDITHS O WA ALMSTTIT WSS U o SOl 0 oo
T L (OO IR0 OO @ MW M DerTe. g

En cumplimiento de lo dispuesto por fa Ley N° 28733, Ley de Profeccitn de Datos Personales, le informamos que jos datos
personales que usted nos proporcione serdn utiizades y/o tratados por el Indecopl (por & mismo o a través de lerceros),
esiricta y dnicamente para ol senvicio de onentacion, gestidn de reciamos de consumo a cargo del Serviclo de Atencidn al
Ciudadano o programacion de cias concursales, los mismos que serdn incorporadas en un banco de datos personales de
ularidad del Indecopi, con domicilio en Calle La Pross N* 104 - San Boda

Los datos personales proporcionados se mantendran almacenados mienfras su uso y fratamients sean necesarios pars
cumplir con las finalidades antenormente descritas

Se inft que ol Indecopi podria party y/o usar o almecensr y/o transferir dicha informecion a terceras personss
domichiadas en ef Perl o @ extranjero, siempre que sean parte del Jenvicio hnndado, estrictamente con & objelo de realizar
las sctividedes antes mencionadas.

Se informa también que sus datos personales solo serdn requevidos en aguelios casos en que resullen indispensables pars o/
inicio de un senicio © gestion de eclamos, por o que ante Ja negativa a brindarios indecopi no podr atender fo solicitado.

Usted podré epercer sus derechos de informacion, ecceso, rectificacion, cancelacion y cpomcidn de sus dalos personales, #n
cusiquier momento, a fravés de las mesas de partes de laa oficinas del Indecopl
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[ | SyivEESDAD LESLIE ANALI NUREZ BENAVIDES <nbenavideslesli@crece.uss.edu.pe>

RESPUESTA A SOLICITUD PARA AUTORIZAR ENTERVISTA A PERSONAL DE
INDECOP!| LAMBAYEQUE

1 mensaje

Karim Olivera <kolivera@indecopl gob pe> 16 de noviembre de 2022, 14-42
Para: "nbenavideslesli@crece uss.edu pe” <nbenavidesleshi@crece. uss edupe>

Estimadas Srta. NGfiez y Srta, Ocupa

Buenas tardes, por medio de la presente las saludamos, y en atencién a sus comunicaciones recibidas los dias 8 y
14 de noviembre, les informamos que los formatos de entrevistas proporcionados, requieren opinion a titulo
personal de parte de la Comision delegada en Proteccidn al Consumidor y el Organo Resolutivo de
Procedimientos sumarisimos, de la Oficina Reglonal de Indecopi Lambayeque, sobre la figura del Allanamiento,
sin embargo; la posicion de dichos organos resolutivos, se han plasmado en las respectivas resoluciones emitidas
pot los mismos. Dicho reporte, se les ha sido entregado en respuesta a su solicitud de Acceso a la Informacion
Publica.

En ese sentido, no es factible, acceder a su pedido.
Quedamos a su disposicion, para cualquier aclaracion que le merezca fa misma

Atentamente

Karim Olivera C.
Profesional En Derecho
Oficina Regional
INDECOP| LAMBAYEQUE
hitp:/iwww.indecopi.gob pe
Tol.: (51-1) 2247800 anexo 7403
Tel celular: 250469608

w Indecopi

ANDPE O F U ETEY BNLE CDITHS O WA ALMSTTIT WSS U o SOl 0 oo
T L (OO IR0 OO @ MW M DerTe. g

En cumplimiento de lo dispuesto por fa Ley N° 28733, Ley de Profeccitn de Datos Personales, le informamos que jos datos
personales que usted nos proporcione serdn utiizades y/o tratados por el Indecopl (por & mismo o a través de lerceros),
esiricta y dnicamente para ol senvicio de onentacion, gestidn de reciamos de consumo a cargo del Serviclo de Atencidn al
Ciudadano o programacion de cias concursales, los mismos que serdn incorporadas en un banco de datos personales de
ularidad del Indecopi, con domicilio en Calle La Pross N* 104 - San Boda

Los datos personales proporcionados se mantendran almacenados mienfras su uso y fratamients sean necesarios pars
cumplir con las finalidades antenormente descritas

Se inft que ol Indecopi podria party y/o usar o almecensr y/o transferir dicha informecion a terceras personss
domichiadas en ef Perl o @ extranjero, siempre que sean parte del Jenvicio hnndado, estrictamente con & objelo de realizar
las sctividedes antes mencionadas.

Se informa también que sus datos personales solo serdn requevidos en aguelios casos en que resullen indispensables pars o/
inicio de un senicio © gestion de eclamos, por o que ante Ja negativa a brindarios indecopi no podr atender fo solicitado.

Usted podré epercer sus derechos de informacion, ecceso, rectificacion, cancelacion y cpomcidn de sus dalos personales, #n
cusiquier momento, a fravés de las mesas de partes de laa oficinas del Indecopl
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Anexo 5: Matriz de consistencia
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TITULO “Consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccién al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-
2022".

AUTORAS Nufiez Benavides Leslie Anali
Ocupa Vizconde Sheyla Lilibeth

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS METODOLOGIA
CATEGORIA A:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Proteccién y defensa del Consumidor en ENFOQUE
¢ Cudles son las consecuencias Determinar las consecuencias Indecopi - Cualitativo

juridicas del allanamiento en los
procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante

Indecopi, Chiclayo 2020-20227

juridicas del allanamiento en los
procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante

Indecopi, Chiclayo 2020-2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROBLEMA ESPECIFICO 01:

OBJETIVO ESPECIFICO 01:

¢, Cudl es el tratamiento legislativo

del allanamiento en los

procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante
INDECOPI, Chiclayo, 2020-20227?

PROBLEMA ESPECIFICO 02:

Identificar el tratamiento

legislativo del allanamiento en los

¢ Cudles son los derechos del
consumidor afectados con la
implementacion del allanamiento
en los procedimientos

SUBCATEGORIA A:

INDICADORES A:

- Lanaturaleza de
la proteccion al

consumidor

- El caracter tuitivo
del derecho del
consumidor
- Sancionesy

medidas
coercitivas

Derecho  del

consumidor

- Conocimiento
normativo
- Tratamiento

legal y

jurisprudencial
- Proporcionalid

ad y

graduacion

procedimientos administrativos deproteccion
al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo,

2020-2022.

OBJETIVO ESPECIFICO 02:

TIPO DE INVESTIGACION

Descriptivo, hermenéutico juridico

NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo interpretativo

DISENO

No experimental

—  ESCENARIODEESTUDIO——

Determinar los derechos del consumidor
afectados con la implementacion del
allanamientoen los procedimientos
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CATEGORIA B:

Allanamiento en los procesos de
proteccion alconsumidor

36 resoluciones finales con
calidad de cosa juzgada en
los que se haya aplicado la
figura del allanamiento en
los procesos derivados de
la denuncia de los
consumidores durante el
periodocomprendido entre
los afios 2020-2022.

profesionales del derecho
expertos en materia
administrativa, que
participaronen la técnica
de entrevista.

LSS
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administrativos de proteccion al
consumidor ante INDECOPI,
Chiclayo, 2020-2022?

administrativos de proteccion al
consumidor ante INDECOPI,
Chiclayo, 2020-2022.

LSS

SUBCATEGORIA B:

INDICADORES B:

PROBLEMA ESPECIFICO 03:

OBJETIVO ESPECIFICO 03:

¢ Cudles son los beneficios
generados con la implementacion
del allanamiento en los
procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante
INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022?

Determinar los beneficios
generados con la implementacion
del allanamiento en los
procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante
INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

- Naturaleza juridica
del allanamiento

- Oportunidad para
el allanamiento

- Consecuencias
juridicas del
allanamiento

Procedimientos
de proteccion
Consecuencias
juridicas
Beneficios
procesales
Satisfaccion de
pretensiones

MUESTRA

PROBLEMA ESPECIFICO 04:

OBJETIVO ESPECIFICO 04:

¢ Cudles son las causales de
procedencia del pago de costos y
costas como consecuencias
juridicas del allanamiento en los
procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante
INDECOPI, Chiclayo 2020-2022?

Determinar causales de
procedencia del pago de costos y
costas como consecuencias
juridicas del allanamiento en los
procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante
INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

No probabilistica

(15) resoluciones finales con calidad
de cosa juzgada en los que se haya
aplicado la figura del allanamiento en
los procedimientos administrativos de
proteccion al consumidor ante
Indecopi, Chiclayo 2020-2022.

(06) Operadores juridicos de
especializados en derecho de
protecciéon al consumidor o derecho
administrativo.

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

- Entrevista
- Andlisis Documental

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

Guia de Entrevista
Fichas de Andlisis Documental

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE
DATOS

Triangulacion de datos.

Nota: Elaboracion propia

118



LSS

Anexo 6: Consentimiento Informado de sujetos entrevistados

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Fiorella Prissila Amoros Rangel dentificado (a) con D.NIN" 45759480,
DECLARO haber sido informado(a) de forma clara, y precisa y suficiente sobre los
ﬁmymmmlnMWMmrmmm
Anall Nufiez Benavides y Sheyla Lilibeth Ocupa Vizconde, autoras del trabajo de
investigacion denominado “Consecuencias juridicas del aflanamienta en los
procedimientos administrativos de proteccion 8l consumidor ante Indecopi, Chiclayo
2020-2022° Se me ha indicadoque mi participacién consiste enresponder un
?wmaiowwbmmtapmdnmummeal
ora.

Reconazco que la informacién que yo provea es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro propdsita fuera de los de este estudio sin mi consentimiento
Entiendo que sobre estos datos se asisten los derechos de acceso, rectificacion o
cancelacién que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador responsable;
que, al término de la investigacion, seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se aplique |a guia de
entrevista, que parmite contribuir con los objetivos de Ia investigacion:

Objetivo General:

Determinar las consecuencias juridicas del allanamiento en los procadimientos
administrativos de proteccién al consumidor ante Indecopl, Chiclayo 2020-2022.

Objetivos Especificos:

1, Identificar el tratamiento legisiativo del allanamiento en los procedimientos
Wd& proteccién al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-

2. Determinar los derechos del consumidor afectados con la implementacion del
allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccién  al
consumider ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

procedimientos
INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.
4. Determinar causales de procedencia del pago de coslos y costas coma
consecuencias Juridicas del allanamento en los procedimientos administrativos
de proteccidn al consumidor ante INDECOP!, Chiclayo, 2020-2022

Por lo tanto, manifiesto que he leido y comprendido integramente este documento y en
consecuencia acepto su contenido y las consecuencias que de &l derlven y accedo a
lo anteriormente mencionado.

Chiclayo, 27 de noviembre del 2022,

Y

D.N.IL
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,Gonzalo Armaza Galdos, identificado (a) con D N.|. N°29373116, DECLARO haber
sido informado(a) de forma clara, y precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que
busca la presente investigacidon conducida por las tesistas Leslie Anali Nifez
Benavides y SheyfaLilibeth Ocupa Vizconde, autoras del trabajo de investigacidn
denominado ‘Consecuencias juridicas del allanamiente en los procedimientos
administrativos de proteccién al consumidor antelINDECOPI, Chiclayo 2020-2022". Se
me ha indicadoque mi participacién consiste enresponder un cuestionario de 10
preguntas lo cual tomaré aproximadamente entre 45 minutos a 1 hora.

Reconozce que la informacién que yo provea es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
Entiendo que sobre estos datos se asisten los derechos de acceso. rectificacion o
cancelacién que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador responsable,
que, al término de la investigacién, seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se aplique la guia de
entrevista, que permite contribuir con los objetivos de |a Investigacion:

Objetivo General:

Determinar las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccidn al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022,

Objetivos Especificos:

1. ldentfficar el trataméento legislativo del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccién al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-
2022,

2. Determinar los derechos del consumidor afectados con la implementacion del
allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccion al
consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

3. Determinar los beneficios generados con la implementacion del allanamiento
en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante
INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

4 Determinar causales de procedencia del pago de costos y costas como
consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos
de proteccién al consumidor ante INDECOP!, Chiclayo, 2020-2022.

Por lo tanto, manifiesto que he leido y comprendido integramente este documento y en
consecuencia acepto su contenido y las consecuencias que de él deriven y accedo a
lo anteriormente mencionado

Chiclayo, 2 de noviembre dei 2022,

LSS
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, MARIA TERESA LEYVA SILVA, identificado (a) con D.N.I. N' 73940567,
DECLARO haber sido informado(a) de forma clara, y precisa y suficiente sobre los
fines y objetivos que busca la presente investigacion conducida por |as tesistas Leslie
Anall Nufiez Benavides y Sheyla Lilibeth Ocupa Vizconde, autoras del trabajo de
investigacidn denominado “Consecuencias juridicas del allanamiento en los
procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante Indecopi, Chiclayo
2020-2022". Se me ha indicado que mi participacion consiste en responder un
cuestionario de 10 preguntas lo cual tomara aproximadamente entre 45 minutos a 1
hora.

Reconozco gque la informacion que yo provea es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento,
Entiendo que sobre esies datos se asisten los derechos de acceso, rectificacion o
cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador responsable;
que. al término de Ia investigacion, seré informado de los resultados que se obtengan,

Por 1o expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se aplique la guia de
entrevista, que permite contribuir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo General:

Determinar las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccién al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022.

Objetivos Especificos:

1. ldentificar el tratamiento legisiativo del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccion al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-
2022

2. Determinar los derechos del consumidor afectados con la implementacion del
allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccion al
consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022,

3. Determinar los beneficios generados con la implementacion del allanamiento
en los procedimientos administrativos de proteccidn al consumidor ante
INDECORPI, Chiclayo, 2020-2022.

4. Determinar causaies de procedencia del pago de costos y costas como
consecuencias juridicas del alianamiento en los procedimientos
administrativos de proteccién al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-
2022,

Por lo tanto, manifiesto que he lefde y comprendide integramente este documento y
en consecuencia acepto su contenido y las consecuendias que de él deriven y accedo
a lo anteriormente mencionado.

Chiclayo. 27 de noviembre del 2022.

FIRMA
D.N.I N® 73940567
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, CARLOS PERCY TIRADO GALVEZ, identificado (a) con D.N.l. N.* 16691394
DECLARO haber sido informado(a) de forma clara, y precisa y suficiente sobre los
fines y objetivas que busca la presente Investigacién conducida por las tesistas Leslie
Anall Nufiez Benavides y Sheyla Lilibeth Ocupa Vizconde, autoras del trabajo de
Investigacion denominado “Consecuencias |uridicas def allanamiento en los
procedimientos administrativos de proteccién al consumidor en Indecopi, Chiclayo
2020-2022". Se me ha indicado que mi paricipacion consiste en responder un
cuestionario de 10 preguntas o cual tomara aproximadamente entre 45 minutos a 1
hora.

Reconozco que 1a Informacién que yo provea es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun ofro propasito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
Entiendo que scbre estos datos se asisten los derechos de acceso, rectificacién o
cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador responsable;
que, al termino de la investigacion, seré informado de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se aplique la gula de
entrevista, que permite contribuir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo General:

Determinar las consecuencias juridicas del allanamienlo en los procedimienios
administrativos de proteccion al consumidor ante Indecopi, Chidayo 2020-2022,

Objetivos Especificos:

1. Identificar el tratamiento legisiativo del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccién al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-
2022

2. Determinar los derechos del consumidor afectados con la implementacion del
allanamiento en los procedimientos administralivos de proteccion al
consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

3. Determinar los beneficios generados con la implementacion del allanamiento
en los procedimientos administratives de proteccién al consumidor ante
INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

4. Determinar causales de procedencia del pago de costos y costas como
consecuencias juridicas del alianamiento en los procedimientos
administrativos de proteccion al consumidor ante INDECOPI, Chidayo, 2020~
2022,

Por lo tanto, manifiesto que he leido y comprendido integramente este documento y
en consecuencia acepto su contenido y las consecuencias que de ¢l deriven y accedo
a lo anteriormente mencionado.

" Chiclayo, 30 de noviembre del 2022.

Nr’/’fm
D.N.L N.° 16691394
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. VICTOR ANDRES DELGADO TAPIA, identificado (a) con DN.L N, 44459039,
DECLARO haber sido informado(a) de forma clara, y precisa y suficiente sobre los fines
y objetivos que busca la presente Investigacion conducida por las tesistas Leslie Anal
mmmmwmuummmmvmm.mwmmmvmm
denominado “Consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccian al consumidor ante Indecopl, Chiciayo 2020-2022° Se me
ha indicado que mi participacion consiste en responder un cuestionario de 10 preguntas
lo cual tomard aproximadamente entre 45 minutos a 1 hora.

Reconazco que la informacidn que yo provea es estrictamente confidencial y no serd
usada para ningUn otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
Entiendo que sobre estos dalos se asisten los derachos de acceso, rectificacién o
cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador responsabie;
Que, al término de la investigacion, seré informada de los resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se aplique la gula de entrevista,
que permite contribuir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo General:

Determinar las consecuencias |uridicas del alfanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccién al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022

Objetivos Especificos:

1. Identificar el tratamiento legisiative del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccion al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-
2022.

2. Determinar los derechos del consumidor afectados con la implementacion del
allanamiento en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor
ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

3. Determinar los beneficios generados con la implementacion del allanamiento en
los procedimientes administrativos de proteccidn al consumidor ante INDECOPI,
Chiclayo, 2020-2022.

4. Determinar causales de procedencia del pago de costos y costas como
consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos
de proteccién al consumidor ante INDECOP!, Chiclayo, 2020-2022

Por lo tanto. manifiesto que he leido y comprendido integramente este documento y en
consecuencia acepto su contenido y las consecuencias que de él deriven y accedo a lo
anteriormente menclonado,

Chiclayo, 29 da noviembre del 2022

D.N.I. N* 44459039
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, MILAGROS MENDEZ ESCUDERQ WHU, identificado (a) con D.N.I. N* 44512837,
DECLARO haber sido informado(a) de forma clara, y precisa y suficients sobre los
ﬁrmyobbebvosquobumhpmuntemmﬂgodbnomducdapulumwh
Anall Nufiez Benavides y Sheyla Lilibeth Ocupa Vizconde, autoras del trabajo de
investigacion denominado ‘Consecuencias juridicas del allanamiento en los
procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante Indecopi. Chiclayo
2020-2022". Se me ha indicado que mi participacidn consiste en responder un
cuestionario de 10 preguntas lo cual tomara aproximadamente entre 45 minutos a 1
hora.

Reconozco que la informacién que yo provea es estrictamente confidencial y no sera
wammnmmomdommmmmmmmm
Entiende que sobre estos datos se asisten los derechos de acceso, rectificacion o
cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador responsabie,
que, al término de la investigacién, seré informado de los resultados que se cbtengan

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se aplique la guia de
entrevista, que permite contribuir con los objetivos de la investigacion:

Objetivo General:

Determinar las consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccién al consumidor ante Indecopi, Chiclayo 2020-2022.

Objetivos Especificos:

1. identificar e! tratamiento legislativo del allanamiento en los procedimientos
administrativos de proteccion al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-
2022.

2. Determinar los derachos del consumidor afectados con la implementacién del
alianamientoc en los procedimientos administrativos de proteccion al
consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

3. Determinar los beneficios generados con la implementacién del allanamiento
en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor ante
INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022.

4 Determinar causales de procedencia del pago de coslos y costas como
consecuencias juridicas del allanamiento en los procedimientos administrativos
de proteccion al consumidor ante INDECOPI, Chiclayo, 2020-2022

Por lo tanto, manifiesto que he ieido y comprendido integramente este documento y en
consecuencia acepto su contenido y las consecuencias que de él deriven y accedo a
lo anteriormente mencionado

Chiclayo,..... de noviembre del 2022

LSS
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Anexo 7: Solicitudes de Acceso a la Informaciéon

201022, 1623 Comea 6o UNVERSIDAD SERIOR DE SIPAN - SOLICITUD DE ACCESO A LA INEORMACION PUBLICA
)
15 | BYIVERDAD LESLIE ANALI NUNEZ BENAVIDES <nbenavideslesli@crece.uss.edu.pe>

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1 mensaje

operacionesenlinea@indecopi.gob.pe <operacionesenlinea@indecopi.gob.pe> 22 de octubre de 2022, 12:30

Responder a: operacionesenlinea@mndecopi.gob.pe
Para: nbenavideslesli@crecs uss adu. pe
Cc: apptransparencia@indecopi.gob.pe

INDECOPI|

Lima, 22 de Octubre de 2022

Estimado(a): LESLIE ANALI NU?EZ BENAVIDES

Reciba nuestros saludos cordiales, Los datos comespondientes a su solicitud son los siguientes:

Funcionario responsable de entregar la informacion: ORI LAMBAYEQUE Ana Kimena Leyva Wong
Apeliidos y Nombres / Razon Social: LESLIE ANALI NU?EZ BENAVIDES
Documento de Identidad: DNI

Nro, de Documento: 75904049

Domicisio:

Direccion: PSJ. SARITA COLONIA # 143, SECTOR NARANJO 1- TUMAN
Urbanizacion: -

Distrito: TUMAN

Provincia: CHICLAYO

Departamento: LAMBAYEQUE

Correo Elecironico: nbenavidesleslifdcrace uss edu pe

Telefone: 932626720

Descripcion: Por medio de la presente, las que suscriben, Leske Anali Nu?ez Benavides, identificada con D.N 1. N?
75904049, con codigo universitario N? 2171801016; estudlante del decimo segundo ciclo de la carrera academico
profesional de Derecho, de la Universidad Se?or De Sipan. A Ud. con el debido respeto nos presentamos para
exprasarle lo sigulante: Que, encontrandome en la etapa de slaboracion del proyecio de nvestigacion denominado
7CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL ALLANAMIENTO EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR ANTE INDECOPI, CHICLAYO 2020-20227, Investigacion elaborada
conjuntamente con mi compaZera, Sheyla Lilibeth Ocupa vizeonde, identificada con D.N.L. N? 73225418, con codigo
universitario N? 2181802998. SOLICITO AUTORIZACION PARA EFECTUAR EL RECOJO DE INFORMACION: -
Se me ponga de conocimiento cuantos casos (cifra numerica) de procedimientos administrativos de proteccion al
consumidor ante Indecopi se resoivieron mediante el ALLANAMIENTO en la ciudad de Chiclayo, en &l pericdo
comprendido entre 2020 y 2022. -Se me remila al correo o se me permita recoger la informacion sobre resoluciones
con calidad de cosa juzgada, en materia de allanamiento en procedimientos administratives de proteccion al
consumidor ante Indecopi en |a ciudad de Chiclayo, en &l penodo comprendido entre 2020 y 2022 Ante ello, cabe
precisar que tal informacion es exclusivamente de interes academico para la elaboracion de tesis de pregrado
enunciada lineas arriba, garantizando la absoluta confidencialidad de la informacion solictada. Es propicia la
oportunidad para exprasarie los sentimientos de mi especial consideracion,

Dependencia de la cual se requiere fa Informacion: Sede ubicada en Los Tumbos 245, Cheelayo - INDECOPI
LAMBAYEQUE

hittps://miail google comimaiAu0/ Ak -cAbZbS46S vew ptasaarch - alApemihid =thread-r9% 1A 17474007 84325538007 Asimpl-msg-1S3A1 747400
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281022, 1523 Cormoo de UMIVERSIDAD SEROR DE SIPAN - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Forma de entrega de la informacion: Correo Electronice

Apeliidos y Nombres:
Firma: :
Fecha y Hora de Recepcion : 22/10/2022 12:30.30 pm

Observaciones :
hitp:/lwww indecopi.gobd pe

Nola:
- Mensaje Automatico, por favor no responder.

Inst M | do Delerse de ln Competencia y de la Prolecaon de s Propedad infelectusl
Dyeccion Cako de la Prosa 104 - San Bone
Tell (511) 224-7777 | Fax (511) - 224-0348

hittps.//mail googia_ comimaiiuQ/ Ak -cAbZb fS468 ew= ptésaarch a lpemithd =thead-[% 1A 1 7474007 34325538007 Asmpl-ms -1 3A1 747400 22
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[$ UNIVERSIDAD

SEA0R DE BIPAN LESLIE ANALI NUREZ BENAVIDES <nbenavidesiesli@crece.uss.edu.pe>

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
3 mensajes

operacionesentinea@indecopi.gob.pe <oparacionesanlineai ndecopi gob_pe> Connmmmbce fg?s’

Responder a: opsracionesenlinsa@indecopi.gob.pe
Para: nbenavideslesli@crece uss.edu.pe
Ce¢: apptransparencia@indecopl.gob.pe

INDECOPI

Lima, 04 de Noviembre de 2022

Estimado(a): NU7EZ BENAVIDES LESLIE ANALI

Ruciba nuestros saludos cordiales. Los dalos cotrespondiontes a su soliciud son los siguientes:

Funcionario responsable de entregar la informacion: ORI LAMBAYEQUE Ana Kimena Leyva Wong
Apsllidos y Nombres / Razon Social: NU?EZ BENAVIDES LESLIE ANALI
Documento de Identidad; DNI

Nro. de Documento: 75804049

Domicilio:

Diraccion: PSJ. SARITA COLONIA N? 143

Urbanizacion; SECTOR EL NARANJO |, TUMAN

Distrito: TUMAN

Provincia: CHICLAYO

Departamento: LAMBAYEQUE

Correo Eleclronico: noenavidesieslificrece uss edu pe

Telatono: 832826720

Descripcion: Que estando elaborando 1a lesis denomnada "Consecuencias jundicas del allanamiento en los
procedimientos administrativos de proteccion al consumidor en Indecopi, Chiclayo 2020-2022"; es que solicifo se

me envie |a siguiente informacion por no poder descargaria en el buscador de rescluciones de la pagina de
Indecopl: -RESOLUCION FINAL 00000026- 2022/CPC-INDECOPILAM de fecha 2022-01-10 del EXPEDIENTE:
000295~ 2021/CPC-INDECOPI-LAM -RESOLUCION FINAL 00000181~ 2022/CPC-INDECOPI-LAM de lecha 2022-
03-21 del expediente 000308- 2021/CPC-INDECOPI-LAM -RESOLUCION FINAL 00000277- 2022/CPC-INDECOPI-
LAM de fecha 2022-05-09 del expediente 000329- 2021/CPC-INDECOP-LAM -RESOLUCION FINAL 00000278~
2022/CPC-INDECOPLLAM de fecha 2022-05-09 del expedente 000331- 2021/CPCINDECOPI-LAM -
RESOLUCION FINAL 00000182- 2022/CPC-INDECOPI-LAM de fecha 2022-03-21 del expadiente 000344
2021/CPC-INDECOPI-LAM -RESOLUCION FINAL 000003 11- 2022/CPC-INDECOPI-LAM de fecha 2022-05-23 del
expediente 000351- 202 1/CPC-INDECOPI-LAM -RESOLUCION FINAL 00000334 2022/CPC-INDECOPILAM de
fecha 2022-06-06 del expediente 000355- 2021/ CPC-INDECOPLLAM -RESOLUCION FINAL 00000425- 2022(CPC-
INDECOPI-LAM de facha 2022-07-18 del expedients 000002- 2022/CPC-INDECOP-LAM -RESOLUCION FINAL
00000428- 2022/CPC-INDECOPI-LAM de fecha 2022-07-18 del expedente 000030- 2022/CPCINDECOPI-LAM -
RESCLUCION FINAL 00000183- 2022/CPC-INDECOPILAM de fecha 2022-03-21 del expediente 000037-
2022/CPC-INDECOPI-LAM -RESOLUCION FINAL 00000184. 2022/CPC-INDECOPILAM de fecha 2022-03-21 de!
expadiente 00004 1- 2022/CPC-INDECOPI-LAM -RESOLUCION FINAL 00000588~ 2022/CPC-INDECOPI-LAM de
fecha 2022-10-03 del expedients 000056 2022/CPC-INDECOPILAM -RESOLUCION FINAL 00000516- 2022/CPC-
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INDECOPILAM de fecha 2022-09-05 del expediente 000101- 2022/CPC-INDECOPLLAM -RESOLUCION FINAL
00000594- 2022/CPC-INDECOPI-LAM de fecha 2022-10-03 del expediente 000140- 2022/CPCINDECOPLLAM -
RESOLUCION FINAL D0000587- 2022/CPC-INDECOPI-LAM de fecha 2022-10-03 del expedients 00014 1-
2022/CPC-INDECOPI-LAM -RESOLUCION FINAL 00D00588- 2022/CPC-INDECOPI-LAM de facha 2022-10-03 del
expediente 000175 2022CPC-INDECOPI-LAM

Dependencia de 1a cual se requiere la informacion; SEDE UBICADA EN L.OS TUMBOS 245, CHICLAYO-
INDECCP!I LAMBAYEQUE

Forma de entrega de la informacion: Correo Electronico

Apellidos y Nombres:

Firma: .

Fecha y Hora de Recepcion : 04/11/2022 06:23:55 pm

Observaciones : Los PDF deben enviarse a mi correo electronico nbenavidesteshificrece uss.edu.pa

hitp f'www indecopi gob pe

Nota:
- Mensaje Automatico, por favor no responder.

Instilugo Nocional de Defenss de ls Competenca y de la Pr: 0 de la Propied
Diroccao n Cule do b Frosa 104 - San Bom
Toll (511) 2247777 | Fax (511) - 224 0348

Karim Olivera <kollverai@indecop).gob pe> 11 de noviembrre de 2022, 9:42
Para; "nbenavideslesli@crece.uss.edu.pe” <nbenavidesleslif@crece.uss edupe>

Estimada Usuaria

Buenos dias, por medio de [a presente; le enviamos la informacion solicitada, dando atencion a su
solicitud de la referencia,
Le agradeceremos brindar su conformidad de recepcion por este medio.

Atentamente

Karim Olivera C.
Profesional En Derecho
Oficina Regional
INDECOP| LAMBAYEQUE
http://www.indecopi.gab.pe
Tel: ($1-1) 2247800 anexo 7403
Tol. colular: 850460608

W indecopi

ANtet Cp TROOERE GRIS COTID O WA ST DS © 68 NACIE'D RIS
B L g cor M meslo -

De: operacioneseniinea@indecopl.gob. pe <operadoneseninea@indecopt. gob.pe>
Enviado: viernes, 4 de noviembre de 2022 18:23
Para; nbenavidesiesii@crece. uss.edu pe <nbenavidesiesli@crece uss.edu.pe>
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Cc Transparencia - SAC <apptransparencia@incecopl.gob.pe>
Asunto: SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

£ tacto oo ossa oculto]

En cumplimiento de lo dispuesto por fa Ley N® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, fe informamos que los datos
personales que usted ros proporcione serdn utiizados y/o tratedos por el Indecopl (por 8i mismo o a lravés de lerceros),
estncta y dnicaments para o servicio de cnentacion, gestion de reclamos de consume @ carge del Servicio de Afencidn al
Cludadano o programacion de cias concursales, jos mismos que 3emn incorparados en un banco de dafos personales oe
hiuleridad del indecopr, con domictio en Calle La Prose N° 104 - San Boga.

Los datos personales proporcionados se mantendrén simacenados mientras su uso y tratarmiento sean necesanics pars
cumplir con las finalidades antenorments descritas.

Se infarma que el indecopi podria compart y/o usar o aimacensr y/o transfarir dicha informacion & terceras pérsonas
domciiacas en ef Pert o o exlranjero, siempre que sean pavte del servicio bandado, estrictamente con e cbyefo de realzar
las schvidedes antes mencionadas

Se informa también que sus dalos personales so0lo serdn requeridos en aquellos cascs en que resullen indispensables para o
Mnicio de un senicio o geatitn de reclamos, por fo gue ante la negativa a brindaros Indecop no podrd stender io solicitado,
Usted podré ejercer sus derechas de informacion. acceso, rectificacidn, cancelacion y cposicion de sus datos personaies, on
cualquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecop!

En cumplimienta de lo dispuesto por fa Ley N® 29733, Ley de Proteczidn de Datos Py los, le info que los datos
personales que usted nos proporcione sersn utiizados y/o tratedos por ef Indecooi (por s mismo o a fravés de lercercs),
asincta y dnicaments para e servicio de onentacion, gestion de reclamos de consumo & carge del Servicio de Afencidn al
Cludadarno o programackin de clas concursales, los mismos que serdn Incorporados en un banco de dalos pevsonales de
ttularided ded Indecopr, con domiciio en Cale La Prasa N' 104 - San Boga.

Los dalos personales proporcionsdos se mantendran simacenados rmyeniras su uso y lratamento seen necesarios para
cumplir con las finalidades antencrmente descritas.

Se informa que sl Indecopl podria comparty y/o usar yo almacenar y/o transferir dicha informacion & fercevas peérsonas
dormiciliadas en ef Perl o ol extranjero, siempre que sean parfe del servicio brindado, estrictamente con el cbjefo de roalizar
las ectividedes antes mencionadas.

Se informa también que sus detos personales 500 serdn requevidos en aquellos casos en que resullen indispensables pars o
Micio de un sericio o geshion de reclamos, por lo que ante la negetiva a brindarios Indecopi no podré stender fo soficitado,
Usted podrd ejercer 5us devechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion de sus defos personaies, en
cualquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecapi

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N* 29733 Ley de Proteccitn de Datos Personsles, le informamos que los datos
personales Que usted nos proporcione seran utiizedos y/o tratados por ef Indecopl (por &i mismo o a raves de terceros),
satricta y dnicaments para ¢ senico de onentacion. gestidn de reclamos de consumo 8 cargo del Servicio de Atencin &
Ciudadano o programacién de clas sales, los my: que serdn incorporados e un banco de defos personales de
Stulavided del indecops, con domicilio e Calle La Proge N° 104 - San Boga,

Los datos personales proporoongdos se mentendrdn almecenados mientras su w30 y trafamwenic Sean Necesanos pare
cumpiir con las finalidades antenormente descritas.

Se informa que el Indecopy podria comparty y/o usar yo almacenar y/o transferir dicha informecion a ferceras personas
domiciiacias en of Peru o & extranjero, siempve que sean parte del senvicic bnndado. sstrictamente con & objefo de realizar
las actividedes antes mencionadas.

Se Informa tambidn que sus dafos personales solo serén requeridos en sguelios cascs en que resullen ndispensables pare e
nicia de un servicio © geshisn de reclamos, por o que ante Ja negetiva a brindarfos Indecopi 7o podré atender fo solicitado,
Usted podré sjercer sus derechos de informacion, acceso, rectificacién, cancelacion y cposicion de sus dafos personalss. en
cuaiquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecopl

En cumplimvanto de o dispuesto por fa Ley N® 26733, Ley de Proteccidn de Dafos Personales, le informamos que los datos
personales que usted nos proporcione seran utiizados y/o tratados por ef indecopr (por 5/ mismo o @ baves de ferceros),
esiricts y dnicemente pera ¢ senicio de onentacidn, gestidn de reciamos de consumo & cargo dei Servicio de Atencidn &l
Cludadano o programacién de clas concurseles, los mismos que sendn incorporados en un banco de dalos personales de
orularidad del Indecog!, con domiciio e Calle La Frosa N* 104 - San Boga

Los datos personaies proporcionadcs se dran ain dos mientras su uso y fratamierdo sean necesaios para
cumplir con Jas finalidades antenormentes descritas.
Se informe que el Indecopi podris compartiy y/o usar ywo almecenar y/o transferr dicha infor on & fe

domiciiadas en 8l Paru o & extranjero, siampre que sean parte del senvicio bnndado. mfdmm«mdobﬂodoruﬁzu
laz sctividades antes mencionadas

Se informa tambieén que sus gaios personales solo serin requeridos en aquellos casas en que resullen indispensables para &
inicio de un senicic o gestion de mdames, porks que ante la negativa a brindaros Indecopi no podra atender io salicitado.
Usted podrd ejercer sus devechos de mformacién, acceso, rectificacién, cancelacidn y opomcion de sus dalfos personales, en
cualquier momanto, a fravés de ias mesas de partes de las oficinas def Indecop!
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Cc Transparencia - SAC <apptransparencia@incecopl.gob.pe>
Asunto: SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

£ tacto oo ossa oculto]

En cumplimiento de lo dispuesto por fa Ley N® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, fe informamos que los datos
personales que usted ros proporcione serdn utiizados y/o tratedos por el Indecopl (por 8i mismo o a lravés de lerceros),
estncta y dnicaments para o servicio de cnentacion, gestion de reclamos de consume @ carge del Servicio de Afencidn al
Cludadano o programacion de cias concursales, jos mismos que 3emn incorparados en un banco de dafos personales oe
hiuleridad del indecopr, con domictio en Calle La Prose N° 104 - San Boga.

Los datos personales proporcionados se mantendrén simacenados mientras su uso y tratarmiento sean necesanics pars
cumplir con las finalidades antenorments descritas.

Se infarma que el indecopi podria compart y/o usar o aimacensr y/o transfarir dicha informacion & terceras pérsonas
domciiacas en ef Pert o o exlranjero, siempre que sean pavte del servicio bandado, estrictamente con e cbyefo de realzar
las schvidedes antes mencionadas

Se informa también que sus dalos personales so0lo serdn requeridos en aquellos cascs en que resullen indispensables para o
Mnicio de un senicio o geatitn de reclamos, por fo gue ante la negativa a brindaros Indecop no podrd stender io solicitado,
Usted podré ejercer sus derechas de informacion. acceso, rectificacidn, cancelacion y cposicion de sus datos personaies, on
cualquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecop!

En cumplimienta de lo dispuesto por fa Ley N® 29733, Ley de Proteczidn de Datos Py los, le info que los datos
personales que usted nos proporcione sersn utiizados y/o tratedos por ef Indecooi (por s mismo o a fravés de lercercs),
asincta y dnicaments para e servicio de onentacion, gestion de reclamos de consumo & carge del Servicio de Afencidn al
Cludadarno o programackin de clas concursales, los mismos que serdn Incorporados en un banco de dalos pevsonales de
ttularided ded Indecopr, con domiciio en Cale La Prasa N' 104 - San Boga.

Los dalos personales proporcionsdos se mantendran simacenados rmyeniras su uso y lratamento seen necesarios para
cumplir con las finalidades antencrmente descritas.

Se informa que sl Indecopl podria comparty y/o usar yo almacenar y/o transferir dicha informacion & fercevas peérsonas
dormiciliadas en ef Perl o ol extranjero, siempre que sean parfe del servicio brindado, estrictamente con el cbjefo de roalizar
las ectividedes antes mencionadas.

Se informa también que sus detos personales 500 serdn requevidos en aquellos casos en que resullen indispensables pars o
Micio de un sericio o geshion de reclamos, por lo que ante la negetiva a brindarios Indecopi no podré stender fo soficitado,
Usted podrd ejercer 5us devechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion de sus defos personaies, en
cualquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecapi

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N* 29733 Ley de Proteccitn de Datos Personsles, le informamos que los datos
personales Que usted nos proporcione seran utiizedos y/o tratados por ef Indecopl (por &i mismo o a raves de terceros),
satricta y dnicaments para ¢ senico de onentacion. gestidn de reclamos de consumo 8 cargo del Servicio de Atencin &
Ciudadano o programacién de clas sales, los my: que serdn incorporados e un banco de defos personales de
Stulavided del indecops, con domicilio e Calle La Proge N° 104 - San Boga,

Los datos personales proporoongdos se mentendrdn almecenados mientras su w30 y trafamwenic Sean Necesanos pare
cumpiir con las finalidades antenormente descritas.

Se informa que el Indecopy podria comparty y/o usar yo almacenar y/o transferir dicha informecion a ferceras personas
domiciiacias en of Peru o & extranjero, siempve que sean parte del senvicic bnndado. sstrictamente con & objefo de realizar
las actividedes antes mencionadas.

Se Informa tambidn que sus dafos personales solo serén requeridos en sguelios cascs en que resullen ndispensables pare e
nicia de un servicio © geshisn de reclamos, por o que ante Ja negetiva a brindarfos Indecopi 7o podré atender fo solicitado,
Usted podré sjercer sus derechos de informacion, acceso, rectificacién, cancelacion y cposicion de sus dafos personalss. en
cuaiquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecopl

En cumplimvanto de o dispuesto por fa Ley N® 26733, Ley de Proteccidn de Dafos Personales, le informamos que los datos
personales que usted nos proporcione seran utiizados y/o tratados por ef indecopr (por 5/ mismo o @ baves de ferceros),
esiricts y dnicemente pera ¢ senicio de onentacidn, gestidn de reciamos de consumo & cargo dei Servicio de Atencidn &l
Cludadano o programacién de clas concurseles, los mismos que sendn incorporados en un banco de dalos personales de
orularidad del Indecog!, con domiciio e Calle La Frosa N* 104 - San Boga

Los datos personaies proporcionadcs se dran ain dos mientras su uso y fratamierdo sean necesaios para
cumplir con Jas finalidades antenormentes descritas.
Se informe que el Indecopi podris compartiy y/o usar ywo almecenar y/o transferr dicha infor on & fe

domiciiadas en 8l Paru o & extranjero, siampre que sean parte del senvicio bnndado. mfdmm«mdobﬂodoruﬁzu
laz sctividades antes mencionadas

Se informa tambieén que sus gaios personales solo serin requeridos en aquellos casas en que resullen indispensables para &
inicio de un senicic o gestion de mdames, porks que ante la negativa a brindaros Indecopi no podra atender io salicitado.
Usted podrd ejercer sus devechos de mformacién, acceso, rectificacién, cancelacidn y opomcion de sus dalfos personales, en
cualquier momanto, a fravés de ias mesas de partes de las oficinas def Indecop!
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En piimients de jo dispuesto por la Lay N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Per jos, le infor que los datos
personales que usted nos proparcione serdn utizados y/o tratados por ef Indecopl (por &i misma o a través de ferceros),
estricta y dnicamente para & servicio de cnentacidn, gestion de reclamos de conswno a cargo del Servicio de Afencidn al
Ciuvdadano o programaciin de clas concursaies, jos mismoa que serdn incorporados en un banco de dafos personales de
btularided de indecopr, con domicibo an Cale La Prose N 104 - San Boga.

Los datos personales proporcionados se mentendrdn aim dos mientras su LSO y nfo zean r vics para
cumplir con las finalidades anfenorments descritas.

Se informa que e Indecopy podria comparty y/o user y'o almacenar y/o transfenr diche informecion a ferceras personas
domiciiadas en ef Pert 0 & extranjero, siempre que sean parte del servicio brindado, estrictamente con ol objefo de reaiizar
las actividades antes mencionadas

Se informa también que sus dalos perscnales solo serdn requeridos en aguelios cascs en Gue resulten indispensables pars o
inicio de un servicio o gestion de redamas. por ko que ante la negafiva a brindavios Indecopi no podri atender lo salicitado

Usted podra ejercer sus derechas de informacion, 4ficacic iGn y oposicion de sus dafos personales, an
cuaiquier momento, amaumamamemwwmy
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LESLIE ANALI NUNEZ BENAVIDES <nbenavideslesiiflcrece. uss edu.pe>
Para: Karim Obvera <kolivera@indecopi.gob.pe>

Agradezco mucho la atencidn bfindada. Reaibido.

19 bt et i ot

| .

11 de noviembxe de 2022, 10:02

|
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Anexo 8: Resoluciones finales objeto de analisis de la investigacion emitidas por
Indecopi en procedimientos administrativos en los que se aplico el allanamiento

< COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL
E J P INDECOP DE LAMBAYEQUE

- Tesioenss N'
dei Consajo de Minstros ECOPI azsoum%muw&a::mgm

RESOLUCION FINAL N° 0386-2020/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA  : LAMBAYEQUE
DENUNCIANTE  : WILDER ALEXANDER LEONARDO OLIVERA
(EL DENUNCIANTE)
DENUNCIADO : BELLA ALAMEDA S.A.C.
(EL DENUNCIADO)
MATERIA : IDONEIDAD EN EL SERVICIO
CLAUSULAS ABUSIVAS
ACTIVIDAD : ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES
PROPIOS O ARRENDADOS

SUMILLA: En la denuncia presentada por el senor Wilder Alexander Leonardo Olivera,
en contra de Bella Alameda S5.A.C., la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de
Lambayeque, ha resuelto:

()  Declarar fundada la denuncia, por la infraccion al articulo 19° de la Ley N°29571,
Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; en virtud del allanamiento
presentado por el denunciado;

(W) declarar Improcedente la denuncia, por Infraccién al articulo 49° de la Ley
N°29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto a que el
denunclado habrfa incorporado una cldusula abusiva estipulada en el articulo
décimo segundo del Contrato Preparatorio de Compraventa con Arras de
Retraccién Blen Futuro, referente a la resolucién del contrato y renuncla de
Indemnizaclones; debido a la falta de Interés para obrar del denunciante.

INFRACCION T SANCION |

Por infraccion al articulo 19" 1 Amonestacion |

Chiclayo, 21 de setiembre de 2020.

I.  ANTECEDENTES

1. El 13 de marzo de 2020, el sefior Wilder Alexander Leonardo Olivera (en adelante, el
denunciante) denuncié a Bella Alameda S A.C. (en adelante, el denunciado), por
presunta infraccion de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor (en adelante, el Codigo) manifestando lo siguiente;

(i) El 11 de agosto de 2017, suscribio con e denunciado un contrato “Preparatorio
de Compraventa con Arras de Relraccion Bien Futuro® (departamento N" 504),
ubicado en el proyecto “Residencial Jade II', por el importe de S/.244 500.00,
{raccionado en una cuota inicial de 5/48,900.00 (Pago de S/5,000.00 el 11 de
agosto de 2017 y el monto de S/43,900.00 el 10 de mayo de 2018) y el pago del
saldo de S/195,600.00 a la firma de la escritura publica;

(i) el denunciado se comprometié a construir ef bien inmueble en el plazo de 250
dias posteriores a la firma de! contrato y pago de la cuota inicial,

(i) con fecha 11 de agosio del 2017, procedio a cancelar al denunciado la primera
parte de la cuota inicial ascendente a S/.5,000.00, asi como, inicié un plan ahorro
en una entidad bancarna con ia finalidad de garantizar el cumplimiento del saldo
de la cuota inicial, programada para el mes de mayo de 2018, conforme a la
clausula cuarta del contrato suscrito;

M-CPC- D01 114
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COMISION DE LA OFICINA REGSONAL DEL
INDECOP! DE LAMBAYEQUE

RESOLUCION FINAL N° 0233.2020ANDECOPLLAM
EXPEDIENTE N* 0322 2019/CPCINDECOPLLAM

RESOLUCION FINAL N° 0239-2020/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA  : LAMBAYEQUE
DENUNCIANTE  : DAVID HERNANDEZ ROJAS
(EL DENUNCIANTE)
DENUNCIADO : SCOTIABANK PERU SAA.
(EL DENUNCIADO)
MATERIA : METODOS COMERCIALES COERCITIVOS
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: En la denuncia presentada por el sefor David Hernandez Rojas en contra
de Scotiabank Peru S.A.A., la Comisién de la Oficina Regional del Indecopl! de
Lambayeque, ha resuelto:

Deciarar fundada la denuncia presentada por infraccion al articulo 56.1° literal
b) de la Ley N* 29571 del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
respecto a haber atribuido una deuda al denunciante, ascendente a S/
27,000.00, que no habria solicitado, en virtud al allanamlento presentado;
declarar Improcedente la denuncia presentada por infraccién al articulo 24° de
la Ley N® 29571 del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, por falta
de Interés para obrar, en la medida que ha quedado acreditado que dicha
entidad subsand la conducta denunclada antes de la interposicion de la
denuncia, consistente en que no habrfa brindado respuesta al reclamo
interpuesto por el denunciante el 11 de setiembre de 2019.

INFRACCION SANCION

Por Infraccién al articulo 56°.1 literal b) 1UIT

Chiclayo, 30 de junio de 2020.

1.

ANTECEDENTES

Mediante Memorandum N" 1104-2019/PSO-INDECOPI-LAM recibido el 26 de
noviembre de 2019, el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de la
Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque, remitic a la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Lambayeque (en adelante, la Comision) el escrito de
denuncia de fecha 22 de noviembre de 2019, presentado por el sefior David
Hemandez Rojas (en adelante, el denunciante) contra Scotiabank Perd S.AAA. (en
adelante, el denunciado), por presunta infraccion de la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Codigo) manifestando lo
siguiente:

- En el afio 2018 adquirié del denunciado, un crédito ascendente a la suma de
§/71,085.00;

- en el mes de agosto de 2019, el Banco Interbank le propuso comprar su
deuda que mantenfa con el denunciado, razén por la cual, autorizé la revision
de sus deudas en el sistema financiero;

- el Banco Interbank, le informé que cuenta con dos créditos, por los montos de
§/71,085.00 y S/27,000.00 respectivamente;

- no reconoce haber solicitado el monto de S/27,000.00; razoén por la cual, solo
accedid a la compra de deuda del saldo deudor del crédito ascendente a
§/71,085.00, adquirdo del denunciado,

M-CPC- 06
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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL
INDECOP| DE LAMBAYEQUE

1013 Nl ﬁ‘ x ’P‘
5840 de Ministros ! RESOLUCION RN“:L N'0195-2020INDECOPILAM

RESOLUCION FINAL N° 0195-2020/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA  : LAMBAYEQUE
DENUNCIANTE  : CESAR AUGUSTO VILLEGAS NEIRA
(EL DENUNCIANTE)
DENUNCIADO : PROMOTORA OPCION S.A. EAFC
(EL DENUNCIADO)
MATERIA : IDONEIDAD EN EL SERVICIO
IMPROCEDENCIA
ALLANAMIENTO
ACTIVIDAD : OTRAS ACTIVIDADES DE CONCESION DE CREDITO

SUMILLA: En el procedimiento administrativo iniclado por el sefior César Augusto
Villegas Neira en contra de Promotora Opcion S.A. EAFC, la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Lambayeque ha resuelto:

()  declarar infundada la denuncia por la presunta infraccion al articulo 19°
de la Ley N° 29571 del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
en tanto se encontraba justificada la negativa de devolucién total de
$9,903.78 al denunciante correspondiente a sus aportaciones al sistema
Pandero “Autofinanciamiento”;

() declarar Improcedente la denuncia por la presunta infraccion al articulo
1.1° literal b) y 2° de la Ley N°29571 del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, en tanto ha prescrito la facultad sancionadora de la
autoridad administrativa;

(iii) declarar fundada la denuncia por la presunta infraccion al articulo 47° de
la Ley N°29571 del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en
virtud del allanamiento formulado.

INFRACCION SANCION
_______ Porinfraccion al articulo47° |  Amonestacion

Chiclayo, 11 de junio de 2020.

I.  ANTECEDENTES

1 Mediante escrito de denuncia de fecha 17 de octubre de 2019, complementado con
escritos de fecha 06 de noviembre y 04 de diciembre de 2019, el sefior César Augusio
Villegas Neira (en adelante, el denunciante) denuncié a Promotora Opcion S.A. EAFC
(en adelante, el denunciado), por presunta infraccidn de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo) manifestando lo
siguiente:

() En el mes de julio de 2014, ei denunciado le ofrecié la suscripcion al sistema
pandero “Autofinanciamiento”, cuyo certificado de compra ascendia al monto
de $25.000.00, con el cual deseaba adquirir un bien inmueble (lote de
terrena),

() el 09 de agosto de 2014, realizo el pago de S/6,500.00 al denunciado, segin
consta en el comprobante N*B002-8036;

M-CRC0601 21
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COMISION DE LA OFICINA REGEONAL DEL
INDECOPI DE LAMBAYEQUE

RESOLUCION RNAL N° 0078-2020WNDECOPI-LAM
EXPEDIENTE N° 00269-2019CPCINDECOPI-LAM

RESOLUCION FINAL N° 0078-2019/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA  : LAMBAYEQUE

DENUNCIANTE  : GERSON OMAR MAURICIO YARLAQUE
(EL DENUNCIANTE)

DENUNCIADA : LA POSITIVA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.AA.
(LA DENUNCIADA)

MATERIA : IDONEIDAD EN EL SERVICIO

ACTIVIDAD : SEGUROS GENERALES

SUMILLA: En la denuncia presentada por el sefior Gerson Omar Mauricio Yarlaque en
contra de La Positiva de Seguros y Reaseguros S.A.A., la Comisién de la Oficina
Reglonal del Indecopl de Lambayeque, ha resuelto:

0

()

Declarar fundada la denuncia presentada, por infraccién al articulo 19° de la
Ley N°29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, respecto a que
no otorgé al denunciante, la cobertura por invalidez permanente total del 100%
de la Poliza SOAT, en virtud del allanamlento formulado;

declarar fundada la denuncia presentada, por infraccion al articulo 19° de la
Ley N°29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto a que
no remitié oportunamente el expediente al Instituto Nacfonal de Rehabilitacién,
en virtud del allanamiento formulado.

INFRACCION SANCION
. Porlafaltadecobertura | Amonestacion
Por la falta de remision del expediente al INR Amonestacion

Chiclayo, 03 de febrero de 2020

L
1.

ANTECEDENTES

El 20 de setiembre de 2019, el sefior Gerson Omar Mauncio Yarlaque (en adelante, el
denunciante) denuncio a La Positiva de Seguros y Reaseguros S A A, (en adelante, la
denunciada) por presunta infraccion a la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor (en adelante, el Codigo) manifestando lo siguiente:

(i) EI 04 de mayo de 2018, sufrié un accidente de trénsito en el que paricipé la
unidad vehicular de placa de rodaje N°9661-4P, la cual contaba con SOAT
vigente;

(i) mediante escrito del 28 de agosto de 2019, solicito a fa denunciada haga efectiva
la Indemnizacion por invalidez permanente tofal, establecido por su médico
tratante, el sefior Alex Paico Semaque (Neurocirujano),

(i) adjunté a su solicitud todos los requisitos sefialados en el articulo 33°, inciso a) y
c) del Decreto Supremo N° 024-2002 del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, esto es: denuncia policial certificada, certificado médico
N"1031783, todo ello, con la finalidad que se proceda con el pago indemnizatorio
en el plazo de 10 dias, sigulentes a la presentacion de su solicitud, no obstante,
a la fecha no ha sido cancelada;

(iv) mediante carta SNTROS PIU.SD N * 005502-2019LPG del 03 de setiembre de
2019, la denunciada le solicitd presente el certificado médico, expedido por su
médico ftratante, en el cual indigue el porcentaje de invalidez, basandose en
tablas de invalidez del Decreto Supremo N’ 024-2002-MTC;

M-CPC-0am
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COMISION DE LA ORCINA REGIONAL DEL

v L INDECOPI DE LAMBAYEQUE

. esicencs)
Q ded Conseyo de Ministos RESCLUCION FINAL I 0052-2020ANDECOPI-LAM
EXPEDENTE N* 0268-2013CPC INDECOPILAM

RESOLUCION FINAL N° 0052-2020/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA :  LAMBAYEQUE

DENUNCIANTE :  ORLANDO MESTANZA VILLOSLADA
(EL DENUNCIANTE)

DENUNCIADO  :  LAPOSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS
(LA DENUNCIADA)

MATERIA :  INODEIDAD EN EL SERVICIO

ACTIVIDAD . SEGUROS GENERALES

SUMILLA: En la denuncia presentada por el senor Orfando Mestanza Villoslada en
contra de La Positiva Seguros y Reaseguros, la Comision de la Oficina Regional del
Indecopl de Lambayeque, ha resuelto declarar fundada la denuncia, por presunta
Infraccion al articulo 19° de la Ley N° 29571 del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al haberse acreditado que no habria otorgado al denunciante, la
cobertura por Invalidez permanente de la Péliza SOAT, respecto al accidente de
trinsito en el que intervino el vehiculo de placa N°A2H917, en virtud del

allanamiento formulado.
INFRACCION | SANCION
No otorgé al denunciante, la cobertura por
Invalidez permanente parcial del 88% de la Amonestacion
Poéliza SOAT

Chiclayo, 20 de enero de 2020

I
7

ANTECEDENTES

Mediante escrito de fecha 13 de setiembre de 2019, el sefior Orlando Mestanza
Villcslada (en adelante, el denunciante) denuncio a la Positiva de Seguros y
Reaseguros S.AA (en adelante, la denunciada) por presunta infraccion a la Ley N°
29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo)
manifestando lo siguiente:

{I)  El 15 de agosto de 2019, sufrié un accidente de transito en el que participé la
unidad vehicular de placa de rodaje N’ A2H917, el cual contaba con SOAT
vigente;

(i) el 26 de agosto de 2019, solictdé a la denunciada haga efectiva la
indemnizacion por invalidez permanente. para lo cual, presentd todos los
requisitos establecidos en el Reglamento del SOAT; sin embargo, la misma le
fue negada;

(i)  mediante carta N° 5467-2019-LPG del 29 de agosto de 2019, la denunciada le
solicitd que sefiale en el certificado oriyinal emitido por su médico tratante, el
porcentaje de Invalidez, el mismo que fue subsanado el 04 de setlembre de
2019;

(iv) conforme a lo establecido por e arliculo 33" del Reglamento del SOAT, la
denunciada debi6 cancelar el pago indemnizatorio en el plazo de 10 dias
siguientes a la presentacion de la documentacion; sin embargo, a la fecha no
ha sido cancelado;

(v) elarticulo 31" de la Ley del SOAT, sefiala que en caso hublera discrepancia
respecto a lo Indicado por el médico tratante, se deberd resolver dicho acto
ante el Instituto Nacional de Rehabilitacién, sin embargo, no se acudié al
mismo.
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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL
INDECOM

DE LAMBAYEQUE
RESOLUCION FINAL N* 067 3-2021INDECOPHAM
EXPEDIENTE N 0183-2021) CPC-INDECOP-LAM

RESOLUCION FINAL N° 0673-2021/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA  : LAMBAYEQUE
DENUNCIANTE  : MARIA ELENA RODRIGUEZ RABINES
(LA DENUNCIANTE)
DENUNCIADOS :  CREDISCOTIA FINANCIERA S.A.
(EL DENUNCIADO)
MATERIA : IDONEIDAD DEL SERVICIO
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA

SUMILLA: En la denuncia presentada por la sefiora Maria Elena Rodriguez Rabines en
contra de Crediscotia Financiera S.A., la Comision de la Oficina Regional del Indecopi
de Lambayeque, ha resuelto:

()

(1

Declarar Iimprocedente la denuncla Interpuesta contra Crediscotla
Financiera S.A., por infraccién al articulo 19° de la Ley N° 29571, Caodigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor; en la medida que carece de
legitimidad para obrar pasiva respecto a la denegatoria de la solicitud de
refinanciamiento del crédito personal de la denunclante realizada mediante
escrito de fecha 08 de junio de 2019.

Declarar fundada la denuncia interpuesta contra Crediscotia Financiera
S.A., por la infraccion al articulo 19° de la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor; en virtud del allanamiento
formulado, respecto a que habria denegado la solicitud de refinanciamiento
del crédito personal de la denunciante, realizados mediante escritos de
fecha 19 de julio y 02 de agosto de 2019,

INFRACTOR :’ SANCION

Deber de idoneidad Amonestacion

Chictayo, 06 de diciembre de 2021.

I
1

ANTECEDENTES

Mediante escrito de fecha 20 de julio de 2021, la sefiora Maria Elena Rodriguez
Rabines (en adelante, la denunciante) denuncié a Crediscotia Financlera SA (en
adelante, el denunciado), por presunta infraccion & la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor' (en adelante, el Codigo) manifestando lo
siguente:

)

(i)

(iif)

Adquirio del denunciado un préstamo personal por la suma de $/15,000.00, para
ser cancelado en 48 cuotas mensuales de S/613.00 soles;

el denunciado le condiciond que para otorgarie el préstamo era necesario que
contrate una poliza de seguro vida, para cubrir en caso de enfermedad, invalidez
o fallecimiento, pero no le brindaron os aicances de [a cobertura de la pdliza;

ha venido cumpliendo con sus pagos de forma puntual; no obstante, por haberse
encontrado con problemas de salud, comunicd al denunciado que no era posible

M-CRC-00:0
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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL

B : INDECOP| DE LAMBAYEQUE
rosIconcin

del Conge|o de Ministros RESOLUCION FINAL N" 067 4-2021INDECOPI-LAM

EXPEDIENTE N* 0187.2021/CPCANDECOPI-LAM

RESOLUCION FINAL N° 0674-2021/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA H LAMBAYEQUE
DENUNCIANTE - DIANA LISBETH CABANILLAS CAMPOS
(LA DENUNCIANTE)
DENUNCIADOS : TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY S.A.
(EL DENUNCIADO)
MATERIA 2 IDONEIDAD DEL SERVICIO
ACTIVIDAD ! VTA. MIN. OTROS PRODUCTOS EN ALMACEN
SUMILLA: En la denuncia presentada por la sefiora Diana Lisbeth Cabanillas Campos

en contra de Tlendas por Departamento Ripley 5.A., la Comlisién de la Oficina Regilonal
del Indecopl de Lambayeque, ha resuelto:

0

(1

Declarar fundada la denuncla Interpuesta contra Tlendas por Departamento
Ripley S.A., por la Infraccién al articulo 19° de la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor; en virtud del allanamiento
formulado.

Declarar fundada la denuncla Interpuesta contra Tiendas por Departamento
Ripley S.A., por la Infraccién al articulo 41°.2 literal “C" de la Ley N° 29571,
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; en virtud del allanamiento
formulado.

INFRACTOR SANCION
Deber de Idoneldad Amonestacion
Trato Preferente Amonestaclén

Chiclayo, 20 de diclembre de 2021,

I.  ANTECEDENTES

1. Mediante memorandum N° 604-2021/PSO-INDECOPI-LAM recepcionado el 21 de
jullo de 2021, el Organo Resolutivo de Procedimientos sumarisimos de La Oficina
Regional del Indecopi de Lambayeque remitio el escrito de fecha 16 de julio de 2021,
mediante el cual la sefiora Diana Lisbeth Cabanillas Campos (en adelante, la
denunclante) denunclé a Tiendas por Departamento Ripley S.A. (en adelante, la
denunciada), por presunta Infraccion a la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor' (en adelante, el Codigo) manifestando lo sigulente:

M

(i)

Con fecha 14 de julio de 2021, se acerco al establecimiento de la denunciada
ubicado en la calle San José N" 787 — Chiclayo, con su menor hijo de nueve
meses en brazos, con la finalidad de recoger sus productos adquiridos de forma
virtual y,

siendo aproximadamente las 18:20 horas, se acercd al érea de retiro de
productos de la denunclada; no obstante, al verificar que existia una cola larga
para su atenclon, pregunté a la seforita Silvia Eugenia Campos (personal de

LEY N 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, pubkcado ol 2 de sopliombre de 2010
on ol Dinno Ohcial E1 Paming. [icho codigo ond aplicable o os supueston do mlraccion gue s conligumen o patie dol
2 dw octubre de 2010, fecha an in cual antrd an vigancia ol mismo
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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL
INDECOM

DE LAMBAYEQUE
RESOLUCION FINAL N* 067 5-202 1INDECOPHAM
EXPEDIENTE N 0324-2021)CPC-INDECOP-LAM

RESOLUCION FINAL N° 0675-2021INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA 3 LAMBAYEQUE
DENUNCIANTE : KATHERINE ROSALY RIMAICUNA GUARDERAS
(LA DENUNCIANTE)
DENUNCIADOS : LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.AA.
(EL DENUNCIADO)
MATERIA s IDONEIDAD DEL SERVICIO
ACTIVIDAD . SEGUROS GENERALES
SUMILLA: En la denuncia presentada por la sefora Katherine Rosaly Rimaicuna

Guarderas en contra de La Positiva Sequros y Reaseguros S.A.A., la Comision de la
Oficina Reglonal del Indecopl de Lambayeque, ha resuelto:

()

Declarar fundada la denuncia interpuesta contra La Positiva Seguros y
Reaseguros S.A.A., por la infraccion al articulo 19° de la Ley N° 29571,
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; en virtud del allanamiento
formulado.

INFRACTOR SANCION

Deber de Idoneidad Amonestacion

Chiclayo, 20 de diciembre de 2021,

I.  ANTECEDENTES

1. Mediante Memorandum N° 0876-2021/ORPS-INDECOPI-LAM recibido el 04 de
noviembre 2021, el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de la Oficina
Regional del Indecopi de Lambayeque, remitié el escrito de fecha 27 de octubre de
2021, complementado con escrilo de fecha 12 de noviembre de 2021, mediante &l

cual,

la sefiora Katherine Rosaly Rimaicuna Guarderas (en adeiante, la denunciante)

denuncio a La Positiva Seguros y Reaseguros S A A. (en adelante, el denunciado) por
presunta infraccion ala Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
(en adelante, el Codigo) manifestando lo siguiente:

(i)

(i)

(i)

M-CRC-00:0

Con fecha 25 de agosio del 2021, solictd al denunciado hacer efectiva la
indemnizacién por muerte ascendente a S/17,600.00 y gastos de sepelio de
$/4,400.00, por la pdliza de seguro SOAT N*19258033, debido al siniestro
ocurrido el 03 de julio de 2021, en ei que intervino el vehiculo de placa de rodaje
N" M2F085 (asegurado por el denunciado) y fue victima su madre, la sefiora
Magaly Guarderas Lopez. no obstante, la indemnizacion solicitada, fue
denegada; .
teniendo en consideracion lo establecido en el articulo 14" del Texto Unico
Ordenado del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros
Obligatorios por Accidentes de Trénsito, aprobado por el Decreto Supremo
N."024-2002-MTC, la finalidad primordial del SOAT es el resarcimiento de la
victima frente al dafio ocasicnado por un vehiculo automotor;

la normativa establece que la cobertura del seguro debe efectuarse sin
investigacion ni pronunciamiento previo de autondad alguna, bastando la sola
demostracion del accidente y de las consecuencias de muerte o lesiones que
este evento produjo en la victima:
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RESCLUCION FINAL N 0004-202 VINDE COP1-LAM
EXPEDIENTE N° 0308 2000'CPCINDECOPLLAM

RESOLUCION FINAL N° 0004-2021/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA LAMBAYEQUE
DENUNCIANTES :  ALICIA NUNEZ QUINTANA
JOSE CARLOS PUYEN URIARTE
(LOS DENUNCIANTES)
DENUNCIADO HIPERMERCADOS TOTTUS SA.
(EL DENUNCIADO)
MATERIA IDONEIDAD EN EL SERVICIO
LIBRO DE RECLAMACIONES
ACTIVIDAD . VENTA AL POR MENOR EN COMERCIO NO

SUMILLA:

ESPECIALIZADOS CON PREDOMINIO DE LA VENTAS DE
ALIMENTOS, BEBIDAS O TABACO,

En la denuncila presentada por la sefiora Alicia Nufez Quintana y el sefor

José Carlos Puyen Urlarte en contra de Hipermercados Tottus S.A., la Comisién de
Ia Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque, ha resuelto declarar;

)

(i)

declarar fundada la denuncia presentada, por presunta Infraccion al
articulo 19° de la Ley N* 29571 del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, en la medida que no empleéd adecuadamente los
mecanismos de seguridad de su establecimiento, dado que de manera
indebida habria intervenido a los denunciantes, brindandoles un trato
Inadecuado, en virtud del allanamiento formulado;

declarar fundada la denuncia presentada, por presunta infraccion al
articulo 152° * de la Ley N* 29571 del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en cuanto no habria permitido acceder al libro de
reclamaciones, pese a que los denunciantes lo requirieron,
condicionando su entrega a la presentacion de una boleta de compras, en
virtud del allanamiento formulado.

INFRACCION | SANCION
_____Porinfraccién al articulo 19° | Amonestacion
Por infraccién al articulo 152° [ Amonestacion

Chiciayo, 11 de enero de 2021

I.  ANTECEDENTES

1 Mediante escrito de fecha 24 de agosto de 2020, la sefiora Alicia Nufiez Quintana y el
sefior José Carlos Puyen Unarte (en adefante, los denunciantes) denunciaron a
Hipermercados Tottus SA. (en adelante, el denunciado) por presunta infraccion a la
Ley N* 28571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adeiante, el
Codigo) manifestando lo siguiente:

()

()

M-CFE-Doam

El 21 de agosto de 2020, los denunciantes se apersonaron al establecimiento
del denunciado. con la finalidad de adquirlr un televisor, sin concretar la venta,
se retiraron del lugar para realizar fa compra de unos pafiales en oto
establecimiento;

a las 17:00 horas, retornaron al establecimiento del denunciado para adquinr el
refendo televisor, cancelando S/1.649.00 scies, sin embargo, les informaron
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RESOLUCION FINAL N* 0006202 1INDEC OPL-LAM
EXPEDIENTE N 0119-2020/CFCINDECOPLLAM

RESOLUCION FINAL N°0006-2021/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA  : LAMBAYEQUE

DENUNCIANTE  : GILMER HUANCAS LOPEZ
(EL DENUNCIANTE)

DENUNCIADO . GRUPO AMERICANO DE COMERCIO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA GRAMECO S.A.C.
(EL DENUNCIADO)

MATERIA : ALLANAMIENTO

ACTIVIDAD : VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS
EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

SUMILLA: En el procedimiento administrativo Iniclado por el sehor Gilmer Huancas
Lépez en contra de Grupo Americano de Comercio Sociedad Andnima Cemrada
Grameco S.A.C., la Comision de la Oficina Reglonal del Indecopi de Lambayeque, ha
resvelto:

(i)

(i)

Declarar fundada la denuncia presentada, por presunta Infraccion al articulo
18% y 19° de la Ley N°29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
respecto a que habria remitido, al denunciante, correos electronicos
comerclales no solicltados, los mismos que no consignan la palabra
"publicidad™ en el asunto y no incluyen una direccion de correo electronico
valido y activo de respuesta; ello, en virtud del allanamiento formulado,

declarar fundada la denuncia presentada, por presunta infraccion al articulo
18" y 19° de la Ley N*29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
respecto a que habria continuado remitiendo Informacion comercial o
publicldad al correo electrénico del denunclante, pese a que este
expresamente manifesto su rechazo para recibir la misma y remitié una copia

de dicho correo electronico a antispam@indecopl.gob.pe; ello, en virtud del
allanamiento formulado.

(i) declarar fundada la denuncia presentada, por presunta infraccion al articulo

24" de la Ley N'29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
respecto a que no habria atendido de forma adecuada el reclamo presentado
por el denunclante el 1 de setiembre de 2020, toda vez que le Informé que sus
datos no figuraban en su base de datos; sin embargo, ello se contradice con
los correos electronicos remitidos al mismo; ello, virtud del allanamiento
formulado.

INFRACCION SANCION |

Por Infraccion al articulo 18° y 19° | Amonestacion ‘

____Porinfraccion al articulo 18"y 19° | Amonestacion
Por infraccion al articulo 24* Amonestacion

Chiclayo, 11 de enero de 2021

1

ANTECEDENTES

Medlante escrito de fecha 07 de setiembre de 2020, el sefior Gimer Huancas Lopez
(en adeilante, & denunclante) denuncid a Grupo Americano de Comercio Sociedad
Anonma Cerrada Grameco S A C. (en adelante, & denunciado) por presunta infraccion
a la Ley N” 29571, Cédigo de Proteccitn y Defensa del Consumidor (en adelante, el
Codigo) manifestando lo siguiente:

M-CPC- O
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COMISION DE LA OFICNA REGIONAL DEL

INDECOP! DE LAMBAYEQUE

RESCLUCION FIMAL NDO26-2021INDECOPI-LAM
EXPEDSENTE

N0258-202 {/CPCINDECOPILAM

RESOLUCION FINAL N° 0026-2021/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA . LAMBAYEQUE

DENUNCIANTE s ALICIA MARIA ZULOETA CARBAJAL
(LA DENUNCIANTE)

DENUNCIADO 4 FINANCIERA OH! S.A, O FINANCIERA OH S A
(EL DENUNCIADO)

MATERIA METODOS COMERCIALES COERCITIVOS

ACTIVIDAD OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: En la denuncia Interpuesta por la sefora Alicla Maria Zuloeta Carbajal en
contra de la Financiera OH S.A. O Financiera OH S.A, [a Comision de la Oficina
Reglonal del Indecopi de Lambayeque ha resuelto:

(U]

(i)

INFRACCION 4“&@:6&
Porinfncdon al arliculo 56' 1 maral (_:} amonestacion
Por infraccion al articulo 56°.1 literal b) amonestacion

Declarar fundada la denuncia por la infraccion al articulo 56°.1 literal c) de
la Ley N*29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, referido
a que el denunciado habria reprogramado sin autorizacién la deuda que
mantenia en la tarjeta de crédito de la denunciante, generandole una
deuda total de $/27,188.08, en virtud del allanamiento presentado por el
denunclado.

Declarar fundada la denuncia por la infraccion al articulo 56°.1 literal b) de

la Ley N°"29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, referido

a que habria cobrado automaticamente la deuda de la denunciante, con la

misma tarjeta de crédito, en los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio

g:n 2020;:ln su autorizacién, en virtud del allanamiento presentado por el
unciado.

Chiclayo. 10 de enerc de 2022,

I.  ANTECEDENTES

1 Mediante Memorandum N* 0806-2021-PSO-LAM-INDECOPI, recibido el 08 de
octubre de 2021, el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de ia Oficina
Regional del Indecopi de Lambayeque, remitio el escrito de fecha 04 de octubre de
2021, complementado con escrito de fecha 15 de octubre de 2021, mediante el cual,
la seflora Alicia Maria Zulceta Carbajal (en adelante, la denunciante) demuncid a
Financiera OH S.A. O Financiera OH S.A._ (en adelante, el denunciado) por presuntas
infracciones a la Ley N” 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (en
adelants, el Cédigo) manifestando lo siguienta

@)

(i

M-CPCom

Presento retraso de su préstamo efectivo en sus pagos por la pandemia COVID
~ 19, desde el 25 de marzo al 25 de julio de 2020; siendo que, hasta el 25 de
febrero del 2020, realizo el pago de $/3.362.91.

en ia hoja resumen del estado de cuenta correspondiente al mes de marzo del
2020, el saldo total de su deuda que mantiene con su tarjeta de crédito era de
5/6,688.86;

1”4
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COMISION DE LA DFICINA REGIONAL DEL
INDECOM DF LAMBAYEQUE

RESOLUCION FINAL N* 01323 022TNDECOM-LAM
EXPEDIENTE N° 0344-2001:CPCANDECOPI-LAM

v

RESOLUCION FINAL N° 0182-2022/INDECOPI.LAM

PROCEDENCIA : LAMBAYEQUE

DENUNCIANTE ~ RONALD SAMUEL AHUMADA RENTERIA
(EL DENUNCIANTE)

DENUNCIADOS : MAPFRE PERU VIDA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS (EL DENUNCIADO)

MATERIA : IDONEIDAD DEL SERVICIO

ACTIVIDAD : SEGUROS GENERALES

SUMILLA: En la denuncia presentada por el sefior Ronal Samusl Ahumada Renteria
contra Mapfre Pert Vida Compania de Seguros y Reaseguros, la Comisién de la
Oficina Regional del Indecop! de Lambayeque, ha resuelto declarar fundada la
denuncia por la infraccién al articulo 19° de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor; en virtud de allanamiento formulado por el denunciado,
referido a que habria denegado hacer efectiva la cobertura de la péliza del seguro de
desgravamen (N* 1395117) del crédito hipotecario N°080-01-0286470 del padre del
denunciante, el sefior Héctor William Ahumada Huaman.

INFRACCION I SANCION ]
Articulo 19° Amonestacion |

Chiciayo, 21 de marzo de 2022
I, ANTECEDENTES

1. Mediante escrito de fecha 18 de noviembre de 2021, compiementado con escrito del 23
de noviembre de 2021, el sefior Ronal Samuel Ahumada Renteria (en adelante, el
denunciante), denuncid a Mapfre Penl Vida Compadia de Seguros y Reaseguros (en
adelante, el denunciado), por presunta Infraccion a la Ley NY 28571, Cooigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Codigo) manifestando o
siguiente:

(i) La Caja Municipal de Piura {en adelante, La Caja Piura) e otorgd un préstamo
hipotecario N*080-01-0286470 a su padre, el sefior Héctor William Ahumada
Huaman, por el cual, con fecha 31 de marzo de 2017, adquirid un seguro de
desgravamen N” 1395117, con poliza N 6110810100262 ded denunciado;

(ify postenor al contrato suscrito con ef denunclado, en & mes de enero del 2019a
su padre le diagnosticaron diabetes (historia clinica N* 318080), falieciendo el 17
de julio de 2020,

(i) el denunciado le ha ignorado y denegado hacer efectivo el seguro de
desgravamen y realizar el pago del credifo hipotecario a fa Caja Piura,
ascendente a S/107,952.19, monto que se viene actualizando con & trascurnr
de los dias.

2 El denunciante solicito en calidad de medida comectiva que, & denunciado cumpla con
hacer efectivo el seguro de desgravamen N*1395117 y/o la devolucion de su dinero,
Asimismo, solicito el pagoe de costas y costos del precedimiento.

3 Mediante Resolucion N'01 del 25 de noviembre de 2021, |a Secretaria Técrica de ia
Comisién de la Oficina Regionai del Indecopl de Lambayeque (en adeiante, ia
Secretaria Técnica), admitio a tramite la denuncia interpuesta, corriéndose trastado al
denunclado,

M-CHEC-0601
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COMISION DE LA DFICINA REGIONAL DEL
INDECOM DF LAMBAYEQUE

RESOLUCION FINAL N° 015 3-20221NDECOP-LAM
EXPEDIENTE N° 0037-2022: CPCANDECOPI-LAM

RESOLUCION FINAL N° 0183-2022INDECOPI.LAM

v

PROCEDENCIA : LAMBAYEQUE

DENUNCIANTE - MARIA TERESA LOPEZ DIEZ (LA DENUNCIANTE)
DENUNCIADO : CREDISCOTIA FINANCIERA S.A. (EL DENUNCIADO)
MATERIA S DEBER DE INFORMACION

ACTIVIDAD : OTRAS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: En la denuncia presentada por la sefora Maria Teresa Lopez Diez contra
Crediscotia Financiera S.A., la Comisién de la Oficina Reglonal del Indecopi de
Lambayeque, ha resuelto declarar fundada la denuncia por la infraccion a los articulos
1.1% literal b) y 2* de la Ley N° 29571, Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor;
en virtud de allanamiento formulado por el denunciado, referido a que no le habria
brindado informacion a la denunciante, respecto a que, al reprogramar sus cuotas
correspondientes al mes de abril, mayo y junic del 2020 de su préstamo, se le
generaria Intereses y dos cuotas adicionales a su cronograma de fecha 07 de octubre
de 2019.

INFRACCION SANCION
Articulos 1.1° literal b) y 2° .~ Amonestacion

Chiciayo, 21 de marzo de 2022,
I.  ANTECEDENTES

1 Mediante escrito de fecha 26 de enero de 2022, complementada con escrito de fecha
08 de febrero de 2022, la sefiora Marfa Teresa Lépez Diez (en adeiante, fa
denunciante), denuncid a Crediscotia Financiera S.A. (en adelante, el denunciado), por
presunta infraccién a la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor’ (en adelante, el Cédigo) manifestando lo sigulente;

(i) Confecha 12 de enero del 2022, se apersond al establecimiento del denunciado,
ubicado en la calle San José N" 883 - Chiclayo - Lambayeque, con la finalidad
de cancelar la Glitima cuota de su préstamo personal; sin embargo, en ventanilla
le negaron la entrega de una constanda de culminacion de contrato, puesto que
cuenta con dos (02) cuctas pendientes de pago.

(i) &l momento de explicarie el origen de las dos (02) cuotas mas por cancelar, el
denunciado le entregd un cronograma de pagos con una TCEA del 40 079399%,
una cuota de S/1.36850. siendo un lotal a cancelar de 5/35590.89 por el
préstamo personal, teniendo un saldo pendiente de page de S/2.640.38: sin
embargo, dichas cuolas nunca se acordaron,

(i) elmismo 12 de enero del 2022, solicitd (N* SCI-R-2022000884) via telefonica al
denunciado, la nulidad del pago de las dos (02) cuotas,

{iv) mediante correo electronice de fecha 13 de enero del 2022, el denunciado le
brindd atencion a su reclamo, indicandole gue, al reprogramar su préstamo, se
ongind dos cuotas méas por cancelar, pese a que en ningun momento se le
Informé de dicha candicion y menos se le remitié documento alguno,

(v) dicho préstamo le fue otorgado por el denunciado el 07 de octubre del 2019
(voucher numero Cla.409-17-0154474), por la compra de deuda de un préstamo
que mantenia con el mismo, acordando el pago en 24 cuotas de S/1,369.90, con

LEY N* 20571, COMIGO DF PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR pratsenc il 2 do sopdienning e X110 w)
ol Diana Oficial £ Peniana Dicha odago sera apl alos e rémccidn que e configuren a partr del 2 de
wchiten de 2010, fecha an ln cusl entra on ngonce of momao

M-CEC-OMm
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DELAOFICINA A DEL
INDECOPI DE LAMBAYEQUE

RESOLUCION FINAL NO3T1-I0LINDECOP LA
EXPEDIENTE M'0257 2021/CPCINDECOP-LAM

RESOLUCION FINAL N® 0311-2022/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA : LAMBAYEQUE
DENUNCIANTE - FELIX SANTIAGO GARCIA AHUMADA
(EL DENUNCIANTE)
DENUNCIADO 2 BANCO PICHINCHA
(EL DENUNCIADO)
MATERIA - IDONEIDAD
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: En la denuncia presentada por el sefior Félix Santiago Garcia Ahumada en
contra del Banco Pichincha, la Comisién de la Oficina Reglonal del Indecopi de
Lambayeque, ha resuelto:

() Declarar fundada la denuncia por la presunta Infracciéon al articulo 56°.1
iteral c) de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor; en virtud de aflanamiento formulado por el denunciado,
respecto a que habria modificado el numero, monto de las cuotas de pago
y e importe de la TCEA del crédito hipotecario N® 1304031063, ante las
amortizaclones al capltal realizados por el denunclante.

(ii) Declarar fundada la denuncia por la presunta infraccion al articulo 19° de
la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; en virtud
de allanamiento formulado por el denunciado, respecto a que habria
modificado el cronograma de pago del 06 de setiembre de 2021 del
denunciante, como sl hublera realizado una amortizaclén como adelanto
de cuotas y no un pago con reduccion de plazo de su crédito hipotecario,
puesto que la reduccion de cuotas pendientes de pago varia de 153 a 139.

INFRACCION SANCION
infraccion al articulo 56°.1 literal c) Amonestaclién
Infraccion al articulo 19 Amonestacion

Chiclayo, 23 de mayo de 2022.
I ANTECEDENTES

1. Mediante escrito de fecha 24 de noviembre de 2021, complementado con escrilos del
30 de noviembre de 2021, el sefior Félix Santiago Garcla Ahumada (en adefante, el
denunciante) denuncid a Banco Pichincha (en adelante, el denunclado), por presunia
infraccion a la Ley N° 29571, Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor (en
adelante, el Codigo) manifestando lo sigulente

() Ha presentado de forma reiterativa reciamos contra del denunciado por los
cambios de [a cuota y en la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) pactada, los
cuales se han realizado al actualizar el cronograma de pagos, por haber
amortizado el pago 8 su capital;

(#) cespues de su Uitima amortzacion al capital con reduccion de plazo, el nuevo
cranograma otorgado por el denunciado con fecha 06 de setiembre de 2021,
cambit como si hublera realizado un adelanto de cuctas y no una amortizacion

M-OPC-0RTY
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COMISION DE LA DFICMA RECIONAL DEL
INDECO|

M OF LAMBAYEQUE
RESOLUCION FINAL N* 0626-022INDECOM-LAM
EXPEDIENTE N° 0036-2002: CPCANDECOPI-LAM

RESOLUCION FINAL N® 0586-2022/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA :  LAMBAYEQUE

DENUNCIANTE :  GODOFREDO BLUME CASTILLO
(LA DENUNCIANTE)

DENUNCIADA : AUTOPLAN EMPRESA ADMINISTRADORA DE FONDOS
COLECTIVOS S.A.
(LA DENUNCIADA)

MATERIA :  IDONEIDAD DEL SERVICIO

ACTIVIDAD . OTRAS ACTIVIDADES AUXILIARES DE LAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUMILLA: En la denuncla presentada por el sefor Godofredo Blume Castillo contra
Autoplan Empresa Administradora De Fondos Colectivos S.A., la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Lambayeque, ha resuelto:

(U]

()

Declarar fundada la denuncia por la infraccion a los articulos 1.1° literal b) y 2°
de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; referido a
que no habria brindado informacion idénea y veraz al denunciante, puesto que
nunca habria puesto de su conocimiento que la modalidad de adquisicion del
vehiculo era por sorteo y sin tomar en cuenta los pagos reallzados; en virtud del
allanamiento formulado;

declarar fundada la denuncia por la infraccion al articulo 19° de la Ley N® 29571,
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; referido a que no habria
cumplido con la entrega del vehlculo al denunciante, pese a que cumplié con el
pago dei monto de S/13,000.00 y haber trascurrido mis de veinticinco (25) dias
posteriores al mismo, conforme a la Informacién brindada en el proceso de
inscripeion al “Programa Autoplan™; en virtud del allanamiento formulado.

| ___INFRACCION E ______SANCION
Por infraccion a los articulos 1.1° literal b) y 2° A tacién
del
\___Por nfraccion al articulo 19" del Codigo | Amonestacion |

Chidiayo, 03 de octubre de 2022

I
1

ANTECEDENTES

Mediante escrito de fecha 07 de febrero de 2022, &l sefior Godofredo Blume Castillo (en
adelante, el denunciante) denuncid a Autoplan Empresa Administradora de Fondos
Colectivos S A. (en adefante, la denunciada), por presunta Infraccion de |a Ley N® 29571,
Codgo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, e Cédigo) manifestando
lo sigulente

(1) El 07 de junio de 2021, se acercd al estabiecimiento de la denunciada con la
finalidad de adquirir un vehiculo, siendo atendido por la asesora de ventas, la
sefiora Marcia Viichez, quien le ofrecit una gama de vehiculos,

(if) suscribié con la denunciada el contrato de compra de vehiculo valorizado en
US$27 000 00 dolares, puesto que se le informé que la modalidad de entrega,
segin politicas de la empresa, era que tenia que depositar el monto de
§/13.000.00 y en el plazo de veinticinco (25) dias se realizaria Ia entrega; y que.
el saido restante lo cancelaria en cuotas.

M-CRC-O0mm
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