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Resumen

Las nuevas tendencias tecnolégicas del mundo moderno, han demostrado
impactantes cifras en el consumo de internet, solamente en Perl en el 2019, dicha cifra
ascendié a 24 millones de usuarios consumidores, aproximadamente, representando a
poco mas del 70% de la poblacion, esto coloca a Perl en el quinto pais con mayor tasa de
consumo de internet en Latinoamérica. De esos 24 millones, existen 6 millones de usuarios
activos en el comercio electronico, ya sea comprando o vendiendo productos y servicios.
Los usuarios motivados por ahorrar costos, utilizan software libre de plataformas web de
comercio electrénico, exigiendo una construccién autodidacta de una tienda virtual,
posibilitando una deficiencia en la calidad de usabilidad de la misma; tanto los proveedores
como consumidores no cuentan con un instrumento que les permita medir la calidad de
usabilidad de la plataforma facilitAndoles la seleccibn de la misma. La presente
investigacion evidencia la construccion de un instrumento basado en la Norma
Internacional ISO/IEC 25000 que permita evaluar la calidad de uso de las plataformas, para
ello se analizaron los atributos y caracteristicas de evaluacién que establece la norma, e
inducirlos en el instrumento, obteniendo mediciones para la inteligibilidad, facilidad de
aprendizaje, operabilidad, atractividad y cumplimiento de usabilidad; luego se aplicé el
instrumento en empresas que ofrecen productos o servicios en modo de venta y de compra
online. Los resultados fueron que la plataforma WixCommerce, manifiesta mayor calidad y
satisfaccion con un puntaje de 6.75 frente a 4 que consiguié Weebly, ante la aplicacion del
instrumento en cuatro empresas diferentes que realizan transacciones de compra o venta

de productos en internet.

Palabras claves: ISO/IEC 25000, Calidad de software, Calidad de uso, Usabilidad,

Evaluacion de calidad, Comercio Electrénico, Software Libre.
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Abstract

The new technological trends of the modern world have shown impressive figures
in Internet consumption, only in Peru in 2019, said figure amounted to approximately 24
million consumer users, representing just over 70% of the population, this places Peru in
the fifth country with the highest Internet consumption rate in Latin America. Of those 24
million, there are 6 million active users in electronic commerce. Users motivated by cost
savings use free software from e-commerce web platforms, demanding a self-taught
construction of a virtual store, making possible a deficiency in its usability quality; Both
providers and consumers do not have an instrument that allows them to measure the quality
of the platform's usability, making it easier for them to select it. The present investigation
demonstrates the construction of an instrument based on the International Standard
ISO/IEC 25000 that allows to evaluate the quality of use of the platforms, for this the
attributes and evaluation characteristics established by the standard were analyzed, and
induce them in the instrument, obtaining measurements for intelligibility, ease of learning,
operability, attractiveness, and usability compliance; then the instrument was applied in
companies that offer products or services in online sales and purchase mode. The results
were that WixCommerce shows higher quality and satisfaction with a score of 6.75
compared to 4 that Weebly achieved, when applying the instrument in four different

companies that carry out online purchase and sale transactions.

Keywords: ISO/IEC 25000, Software quality, Quality of use, Usability, Quality evaluation,

E-Commerce, Free Software.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

El Reporte de fabricacion del E-Commerce en Per emitido en el afio 2019, reflejé que
en Latinoamérica uno de cada cuatro habitantes, compran productos en linea a través
de medios digitales. Ese porcentaje representa cifras muy favorables para describir el
adelanto de la comercializacion electronico. En ese mismo orden de ideas, Peru a
finales del afio 2019, registra un total de veinticuatro millones de internautas, de los
cuales seis millones realizan transacciones por internet, ocupando el quinto lugar en

los paises con més tasa de transacciones que se realizan en Latinoamérica [1].

En otro orden de ideas, con la Camara de Comercio Peruana Electrénico [2] indico que
el E-Commerce en el pais, impulsé un crecimiento significativo en el sector de
comercializacion electronico, ya que se faculté de promover la creacion de espacios
digitales, como herramientas de emprendimiento comercial, asi como de la
correspondiente capacitacion para la incursién de los interesados en el mismo. Para el
afio 2018, ellos indicaron que el 5.75% del Producto Interno Bruto Nacional se invirtio
en este ecosistema digital, movilizando mas de once mil quinientos millones de soles
en transacciones electrénicas, lo que fue resultado parcial, de las medidas de incentivo
encausadas por CAPECE. No obstante, durante el afio 2019, Peru super6 la barrera
de los cuatro mil millones de soles invertidos en estas plataformas digitales,

presentando un acelerado incremento del 31% [2].

La Camara de Lima de Comercio, indica que la comercializacién electrénica ha
repercutido de manera directa en la forma en la que los consumidores realizan las
compras. Las estadisticas reflejan, que en la actualidad hay seis millones de peruanos
haciendo sus compras por internet, motivados principalmente por el estimulo que

reciben de promociones, paquetes, descuentos y otras tentativas por la web. Este
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proceso ha ocasionado un aumento aproximado del 10% del mercado nacional en los

ultimos afios, rompiendo las barreras espaciales [3].

El internauta el que realiza transacciones digitales en la comercializacion electrénico,
ya no depende de la barrera fisica que implica una tienda en el comercio tradicional.
Las plataformas digitales, han roto las fronteras. Por tal motivo en Perd, las Micro y
Pequefias Empresas (PYMES) se han sumado a este nuevo modelo comercial, por lo
atractivo que resultan las ventas. Otro punto importante, es que las plataformas
digitales utilizadas para el E-Commerce son muy amigables con el usuario, no requiere
conocimientos técnico previos. La comodidad que esto significa, influye de manera
radical en el auge de esa tecnologia porque al ser de facil uso, cada emprendedor sin

mucho conocimiento puede iniciar sus ventas mediante la comercializacién electrénica

[3].

Por lo tanto, las plataformas digitales, tienen el reto de complementar el comercio fisico
tradicional con el comercio electrénico. Este Ultimo, evoluciona exponencialmente, y
debe estar disefiado para satisfacer las necesidades de un potencial comprador. Sin
duda, al momento de la operacion, se debe tener acceso a la informacion detallada de
los productos con sus respectivas categorias, stock, ofertas y facilidades en el método

de pago seleccionado [3].

Helmut Céceda, presidente del Comercio de la Camara Electrénico de Peru, manifesto
que, aunque el E-Commerce en Peru ha tenido un desarrollo acelerado en los ultimos
afos, aun se encuentra en desarrollo. Estas declaraciones, fueron emitidas en relacién
a que el ecosistema digital debe generar confianza en el usuario, para que éste pueda
realizar las compras de manera online. Es decir, se le debe ofrecer al consumidor la

seguridad de estar utilizando una plataforma confiable y estandarizada. El software se

14



ha convertido en un valioso recurso para cualquier actividad relacionada con el
comercio electrénico, pero sin duda la clave esta en mantener la calidad vy la fiabilidad

entre los consumidores [4].

En tal sentido y ante la existencia de diferentes plataformas de comercio electrénico,
es imprescindible identificar los estandares de calidad subyacentes al funcionamiento
de las mismas y sobre todo, en anuencia a los preceptos normativos de la ISO/IEC
25000 bajo la estandarizacién de SQuaRE (evaluacion y requisitos de la eficacia del
software y del sistema), el cual representan la via idénea para enmarcar tal evaluacion
en los software que se utilizan en el comercio electrénico, para reducir los fallos en el

proceso y asegurar la funcionalidad, seguridad y fiabilidad de la plataforma virtual.

En este contexto, tanto la funcionalidad como la fiabilidad deben brindar al usuario la
seguridad pertinente, tomando en cuenta que este debe proporcionar a la plataforma
datos personales. La plataforma debe poseer la capacidad de ofrecer realizar la
operacion de compra de manera rapida, sencilla y eficiente. De alli que la evaluacion

debe realizarse de manera efectiva, sin llegar a ser intrusiva para el usuario.

Lo anterior posee su fundamentacion tedrica en una serie de estudios emanados de
diversos documentos de rigor cientificos, aceptados y validados a nivel mundial, dada
su fiabilidad de investigacion y resultados conducentes a la generacion de
conocimientos en al &mbito investigativo, cientifico y tecnol6gico, por ende, se expone
en el apartado siguiente un conjunto de antecedentes que se apegan a la presente

investigacion y le acreditan de valor teorico.

Por lo tanto, debido al creciente uso de aplicaciones web construidas sobre

plataformas, y la alta demanda de construir soluciones con apoyo de las mismas por
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los nuevos emprendedores tecnoldgicos del pais, nuestra investigacién propone
implementar un instrumento que mida la calidad en uso de estas plataformas,
reduciendo la inexactitud de rigor para la medicion y aserto de medidas, el menoscabo
de valores referenciales en la medicion, y definiendo la caracterizaciéon de lo que hace
imposible o dificil la comprobacion de la calidad del producto software. Estas Ultimas
anotaciones se han manifestado como parte del avance de la ingenieria de software
para los ultimos 40 afios, y de sus componentes tales como, los ambientes de software
y la busqueda sistematizada y continua de la calidad; sin embargo, las empresas que
adoptan modelos actuales de calidad de software, pierden énfasis en uno de estos
componentes, por ejemplo, una medicién de calidad posteriori no manifiesta una vision
holistica puesta en marcha. Entonces, nuestra evaluacion busca que las adaptaciones
ad hoc de modelos de evaluacion de calidad de software, no descuiden factores
internos y externos que afecten los resultados del negocio basado en un modelo de

comercio electrénico.

1.2. Formulacion del Problema.

¢Mediante el uso de un instrumento fundado en el estandar ISO/IEC25000 se evaluara

el uso y la calidad de plataformas de comercio electrénico basadas en software libre

CON mayor uso por empresas peruanas?

1.3. Hipotesis.

Utilizando un instrumento establecido en el estandar ISO/IEC25000 permitird4 evaluar

la calidad en uso de plataformas de comercio electronico basadas en software libre con

mayor uso por empresas peruanas.
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1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo general.

Evaluar la calidad en uso de plataformas de comercio electrénico de software libre

de mayor uso por las empresas peruanas utilizando el estandar ISO/IEC 25000

1.4.2. Objetivos especificos.

a. Seleccionar plataformas de comercio electronico de software libre con
mayor tréafico.

b. Seleccionar parametros e indicadores del estandar ISO/IEC 25000.

C. Elaborar un instrumento que mida las caracteristicas fundamentales de
calidad percibida por los usuarios.

d. Aplicar el instrumento propuesto en el contexto seleccionado.

1.5. Teorias relacionadas al tema.

Las teorias son un conglomerado de axiomas, conceptos, postulados, aciertos,
definiciones y estipulaciones, que interactian entre si, para analizar de forma
sistematica, las variables que caracterizan el fenomenos estudiado; en efecto, las
argumentaciones que se agregan en apartados inferiores, sefialan el compendio tedrico
que sustentan la operatividad de las plataformas de software libre para comercio
electronico y los criterios pertinentes para evaluar la calidad de uso, conforme son los

estandares de normalizacion actual.

1.5.1. Arquitectura de software.
Dentro del ciclo de duracion del software que son siete tenemos uno denominado:

Disefio de software. En esta etapa del disefio de software se menciona el cobmo se

17



construird un software basado en especificaciones funcionales y no funcionales del
sistema ademas se tiene que entender todos los modelos de arquitectura antes de
la implementacién. Para el tema de estudio se detall6 el tipo de uso en aplicaciones

web de comercio electrénico como lo son:

a. Modelo de capas: Béasicamente es el modelo por default mas usado.
Consiste en 4 capas que son: presentacion, negocio, persistencia y base de
datos. Cada capa se trabaja de forma independiente, pero se comunican

entre si utilizando estandares y frameworks predefinidos.

Request

Capa de presentacion Component Component

Capa de negocio Component Component I I
Capa de persistencia Component Component d I

Response
Capa de base de datos ‘W I

Figura 1. Modelo de capas. Fuente: Blancarte Iturralde (s.f.) [17]

b. Modelo cliente - servidor: Lo més caracteristico de este modelo es la
centralizacion de la data en el servidor y un cliente que accede a ella;
aungue existe variaciones como la que muestra la siguiente figura donde un
cliente accede a varios servidores como por ejemplo los havegadores. Este
modelo es el mas utilizado en todo lo que conocemos como infraestructura

tecnologica.
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Client

Facebook.com

Google.com

Amazon.com

Figura 2. Modelo de cliente - servidor. Fuente: Blancarte Iturralde (s.f.) [17]

Modelo peer to peer: “La arquitectura P2P es como si uniéramos el Cliente

y el Servidor en una sola aplicacion” [17] esto quiere decir que se puede

compartir recursos entre todos los nodos de la red y cuantos mas nodos

existan mas poder de procesamiento se agrega a la red y eso haria que el

trafico existente sature la red si la arquitectura peer to peer es no

estructurada como el modelo en la siguiente figura.

vecino vecino
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vecino - - vecino
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=
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Figura 3. Modelo peer to peer. Fuente: Blancarte Iturralde (s.f.) [17]

1.5.2. Calidad en uso de plataforma de comercio electronico de software libre
La Organizacion Mundial del Comercio [OMC] (2020), precisa el comercio
electronico a modo la difusién, venta, produccion y colocacion de productos a
mediante de las redes de tele comunicaciones, es un tipo novedoso y de
vanguardia, que ubica estratégicamente a la empresa, en un universo virtual, que
reemplaza la disposicion fisica tradicional, por interacciones electronicas de compra

y venta, constituyendo el E-Comerce [18].
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1.5.2.1. Comercio electrénico
El comercio electronico hace mencién a las operaciones de venta, compra,
pago y devolucién de productos y/o servicios, mediante plataformas en
internet. Esto significa que, si se realiza una transaccion comercial mediante
una plataforma web o aplicacién maovil por internet, se estara realizando una
operacion de comercio electronico. Coexisten diversas formas de
clasificacion de comercializacién electrénico, la principal clasificacion se

refiere a la transaccion entre entidades [19]. Las mismas son:

a. Empresa y consumidor B2C (Business to Consumer) Se desarrolla
entre una compafia y el cliente final, para que este Ultimo pueda
obtener un producto o adquirir un servicio cual fuera el caso [20].

b. Empresa y empleados B2E (Business to Employee) Se lleva a cabo
entre la empresa y sus empleados, ofreciéndoles los productos o
servicios de la compaifiia con ofertas especiales [21].

c. Empresa y empresa B2B (Business to Business) Es el tipo de
transacciéon que ocurre entre las empresas y suele abarcar asi, las
funciones del proveedor [21].

d. Consumidor y consumidor C2C (Consumer to Consume) Tiene lugar
entre usuarios, cuando éstos apuestan por la adquisicion de bienes de
segunda mano [22].

e. Consumidor y Empresa C2B (Consumer to Business) Es el tipo que
ocurre entre consumidores finales que, son capaces de ofrecer sus
productos a empresas que los requieran [23].

f. Gobiernoy empresa G2B (Government to Business) Se desarrolla entre
la empresa cuando paga por servicios, tarifas del gobierno o servicios

[21]
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g. Consumidor y Gobierno G2C (Consumer to Government) Ocurre
cuando las transacciones se efectlan entre el gobierno y el consumidor.
Son de poca ocurrencia, ya que ocurre en los casos en donde el
gobierno ofrece a productos o servicios a la ciudadania a través de sus

plataformas o portales propias [24].

La taxonomia presentada con antelacion, representa las figuras principales
que intervienen en el proceso de comercio electrénico, siendo algunos los
ofertantes y otros los demandantes, para con ello demostrar, que dichas
operaciones pueden ocurrir entre cualquier persona que tenga en posesion

bienes para adquisicion o intercambio.

1.5.2.2. Software libre
El software es el vinculo de programas informaticos cuyo autor decidié que
su codigo origen puede ser “copiado, modificado, estudiado, utilizado
desenvueltamente con cualquier fin y redistribuido con o sin mejoras o
cambios [18]. Son plataformas que ofrecen unas amplias bondades, son
ideales para apoyar consistentemente todo tipo de tecnologia digital,
destinado al uso libre, publico y gratuito. Estos modelos de procesamiento
tecnolégico, disponen de una extensa comunidad de programadores, que
de manera sencilla y optima, desarrollan de forma continua, sistemas,

plataformas y todo tipo de alojamiento virtual.

Este tipo de programas informaticos, incorporan de manera novedosa,
tecnologia vanguardista. Son féaciles de disefiar, emplear y utilizar. Su

trabajabilidad permite abordar de manera practica el objetivo de disefio para
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el cual sea elaborada. Entre las funcionalidades que ofrece, esta la amplia
gama de usos que puede tener. Presentan costos de alojamiento, que
pueden ser altos para superar el trafico y mejorar la posicion en el buscador.
Pero son ideales porque permiten la colocacion de productos, ventas,
compras, promociones comerciales, seguimiento de ventas y servicios de

pagos.

1.5.2.3. Plataforma de comercio electronico de software libre
El comercio electronico necesita para su correcto funcionamiento, un buen
alojamiento. Para seleccionar el software libre que se utilizara para alojar el
comercio electrénico, se deben considerar las bondades y las fortalezas que
caracterizan cada una de las posibilidades existentes. Considerando las
plataformas de comercializacion electrénico de software libre utilizadas mas

frecuentemente, se describen a continuacion:

Branchbob Es una plataforma de comercio electronico basado al 100% en
la nube, con una arquitectura de micro servicios, en el cual se sustenta de
manera rapida la linea virtual de la empresa, sin importar si se trata de

pequefia, mediana o gran empresa [25].

Comercio de Drupal Es una plataforma de comercializacion electrénico que
este trabajado con el cédigo abierto, creada por Commerce Guys. Ofrece
una acertada funcionalidad global, es multilingiie y multidivisa. Permite
adicionarse en otras plataformas digitales, es amigable con el internauta. Se
basa en el “Drupal Content Management System”, lo que la hace compatible

con estrategias de marketing de contenidos [26].

23



CS-Cart Multi-Vendedor Es un software de comercio electrénico, que de
manera independiente permite adaptar un mercado en linea. En este
programa, los proveedores pueden vender en una tienda completamente
virtual que permite filtrar los productos sin cobrar comisiones en los

proveedores [27].

Ecwid Es una plataforma de comercio electrénico alojada en la nube
omnicanal, esta disefiada para pequefias y medianas empresas. Este
proveedor permite que una persona sin mucha experiencia, pueda disefar
su tienda virtual. Actualmente tiene alojada a mas de un millon de

comerciantes distribuidos en 175 paises a nivel mundial [28].

Gran cartel Es una plataforma de comercio electronica sencilla de construir,
permite presentar un novedoso negocio creativo en cuanto a la arquitectura

disefio se le conoce como la tienda online de artistas y creadores [29].

Jigo Shop Es una plataforma de comercio electrénico de WordPress,
presenta una caracteristica que lo identifica sobre las demas. Tiene un
backend, para que los internautas lo reconozcan y puedan navegar con total
facilidad. Es bastante estable y cuenta con la simpatia de los usuarios. Su

uso no es gratuito, pero eso no lo limita al éxito que se ha logrado [30].

Jimdo Es una plataforma de comercio electrénico disefiado para crear
paginas web o tiendas en linea bajo sistema para la gestién de eficacia
permite a los usuarios disefiar facilmente la tienda virtual que es una

plataforma muy amigable y con muchos disefios para elegir [31].
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Magento Open Source Es un software electrénico qué ofrece amplios
beneficios a las tiendas que estan iniciando y que necesitan una solucion al
comercio electrénico. Es muy amigable en el disefio y permite un alojamiento

en la nube de manera 6ptima [32].

NopCommerce Es una plataforma de comercializacion electrénico que
cuenta con el cédigo abierto, desarrollada bajo la tecnologia de ASP.NET.
Presenta una arquitectura flexible en su disefio su manejabilidad permite de
forma féacil, desplegar funcionalidades individualizadas, adaptdndose a
cualquier requerimiento comercial. Dispone de innumerables herramientas

de marketing digital, permite su incorporacion a todo tipo de empresas [33].

OpenCart Es una plataforma virtual muy comoda y acogedora, presenta
mucha actividad. Fue creada en Hong Kong, pero eso no la imposibilité para
expandirse por el mundo. EI mayor nimero de usuarios, se encuentra
ubicado en Estados Unidos. Su formato es muy dinamico, permite el pago
con multidivisa aceptan veinte tipos de pago. Es multilinglie y permite ocho
métodos de envio. Esto la convierte actualmente en la plataforma utilizada

en mas de quinientos cincuenta mil establecimientos virtuales [34].

OsCommerce Es una base de plataforma de comercializaciéon electronico
de cdédigo libre o abierto. Cuenta trece mil trescientas tiendas virtuales,
presenta baja capacidad para combatir en el mercado de la comercializacion
electronico moderno. Representa una limitada version algo anticuada para
Amazon. Esto causo6 que después de dieciséis afios en el mercado, no tenga
el auge que presentan otras plataformas similares. Definitivamente, requiere

actualizacion [35].
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PrestaShop Es una plataforma empresarial de cddigo abierto de Packt
Publishing. Actualmente es utilizada en mas de dos mil paises a nivel
mundial, hospedando a més de doscientas cincuenta mil tiendas virtuales.
Esta plataforma, fue galardonada con el Premio BSOCO 2013 en la

categoria CMS [36].

Tienda Online Cuadrada La tienda online cuadrada es un sistema de
comercio electrénico que permite de manera facil vender desde productos
fisicos hasta productos digitales ampliamente conocido amigable funcional

[37].

Ubercart Es una plataforma de comercializacion electrénico que cuenta y
tiene el cédigo abierto. De manera regular es actualizada pero los foros y
demostraciones de Ubercart no se actualizan constantemente. Las
estadisticas indican que se esta quedando atras de la competencia. Aunque
se puede educar rapidamente al internauta, no es muy amigable con la

interfaz [38].

Weebly Es una plataforma electrénica facil de alojar en un blog o en sitios
web. Actualmente tiene mas de seis cientos mil suscriptores. Esta disefiada

para personas con poco conocimiento en software libre [39].

Wix Ecommerce Es una plataforma de comercializacion electronica de la

red wix, ofrece a las empresas una gama de herramientas con servicios

profesionales de distintas indoles. Permite la capacitacion del internauta
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para vender en linea. Esta plataforma permite al empresario desarrollar su

negocio y vender utilizando la web, moviles, las redes sociales y otros [40].

WooCommerce Los registros indican que mas del 37% del comercio
electrénico se realiza en esta plataforma. Esto lo convierte, en una salida
muy provechosa para alojar la pagina de comercio electronico de cddigo
abierto. Se puede convertir de manera efectiva, las entradas de blog o
paginas web en exitosas tiendas virtuales a través del uso de esta
plataforma, muy provechosa para pequefias, medianas y grandes empresas

[41].

WP eCommerce Es una plataforma electrénica que se complementa que
pertenece a WordPress, es de codigo abierto y programacion simple. Se
puede manejar CSS y HTML. Es féacil de utilizar y es preferida por muchos

internautas [42].

X-Cart Es una plataforma muy soélida de cédigo abierto, ofrece una licencia
de por vida. Se basa en un codigo fuente sélido, que presenta un amplio
conglomerado de funciones utilizables. Tiene excelentes planes de pagos,
ofrece opciones alojadas y de auto instalacién. Su codificacién es manual,
utiliza el HTML para beneficiar al maximo el desarrollo del comercio
electronico. Una de las ventajas mas atractivas es la facilidad para
personalizar. Tiene un excelente soporte del disefio y alojamiento para

facilitar los procesos con el que esté realizando el alojamiento [43].

Zen Cart Es una plataforma basada en el cddigo de osCommerce, iniciaron

labores juntos, pero se separaron en el afio 2003, cuando los lideres de Zen
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Cart decidieron enfocarse en las plantillas. Esta plataforma de comercio
electrénico es completamente gratuita, presenta un detallado manual
destinado para los usuarios, donde detallan con explicitad todas las
funciones que ofrece, los mil ochocientos complementos en las diez y seis

categorias diferentes [44].

1.5.2.4. Calidad como mecanismos de medicion.
Muchos paises presentan diversas reglas propias de estandarizacién, varios
de ellos estan integradas para cumplir con el ISO. Por ejemplo, el caso de
la DIN (Normung fir Institut Deutsches), con su sucursal en la ciudad de
Berlin el cual es la entidad que se encarga de las estandarizaciones. En el
tema en Espafia existe la Asociacion Espafola de Certificacion vy
Normalizacion (AENOR), que fue fundada en 1986 y presentemente se
ubica entre el rango de las diez certificadoras con mas importancia en el
mundo. la CSA (Association Canadian Standard), en Canada quien se
encarga de redactar las pautas para diversos productos a partir de hace

varios afios [45].

Calidad: Se define calidad como aquella propiedad o propiedades que
sirven para evaluar su valor. Para desarrollar dicha evaluacién se definen
los siguientes pardmetros: calidad de consentimiento, calidad de uso y
calidad de disefio [46].

Usabilidad: Se define usabilidad como aquella medida de la calidad en
cuanto a experiencia producida en los usuarios luego de su interaccidn con
el producto o sistema. Esta medicion se realiza a través de herramientas del
sitio web entendidas en la agrupacion integrada por el sistema en cual se

navega, asi como los contenidos ofrecidos y las funcionalidades de los
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usuarios quienes hacen uso de esta, para calcular eficiencias en cuanto al
uso de diversos elementos mostrados en sus pantallas y la efectividad en
cuanto a la ejecucion de tareas que se llevan a cabo por intermedio de estas

[47].

La usabilidad puede ser conceptualizada como la disciplina encargada de
estudiar la forma de disefio de las paginas web, de la forma mas intuitivo
posible. Sefiala a su vez que la principal forma de crear un espacio web
usable es ubicando al usuario al centro de todas prioridades en cuanto a las
funcionalidades para su facilidad de acceso y uso en cuanto a forma, en
antagonismo con lo que puede ser un disefio basado netamente en la
tecnologia u orientado a la creatividad en cuanto a mejora de procesos. La
usabilidad es un modelo que agrupa diversas métricas y una serie de
métodos que facilitan el uso y su aprendizaje. Lo anterior aplicado a un sitio

web, aplicacion mavil, software hardware y otros en conjunto [47].

La usabilidad para el nivel en que una produccion consigue ser usado por
beneficiarios particulares para obtener metas determinados con eficacia,
satisfaccion y efectividad, en un argumento particular de uso [48]. Cabe
sefalar que el concepto de usabilidad o la disciplina de uso se originé en
Estados Unidos y tuvo su evolucion gracias al desarrollo de la computacion,
instaurdndose de manera sélida en la década de los noventas como una

practica habitual en el desarrollo de los sitios web.

1.5.3. Estandar ISO/IEC 25000
Especialmente la norma internacional presenta un esquema de los contenidos

de evaluacion y requisitos de calidad de los software y sistemas (SQuaRE)
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permitiendo una guia de estandares de acuerdo al objetivo a usar en un periodo
de vida de una produccion de software y sistema donde vemos la fase en
desarrollo, con internas medidas de calidad del software, la fase de
operatividad, también externas medidas de calidad del software y sistemas) y
finalmente la fase de uso (medidas de software de calidad en uso).
La internacional organizacién for standardization [ISO] [45], manifiesta que la
familia de esta ISO se compone de cinco divisiones:

a) ISO/IEC2500n - Gestion de calidad.

b) ISO/IEC2501n - Modelo de calidad.

c) ISO/IEC2502n - Medidas de calidad.

d) ISO/IEC2503n - Requisitos de calidad.

e) ISO/IEC2504n - Evaluacién de calidad.

f) ISO/IEC25050 al ISO/ IEC25099 - Extension.
En el patron ISO/IEC25000 encontramos una de las tareas relacionadas al titulo
del tema por lo que se toma dicha fila para sefialar en este contexto la ayuda
gue se puede recibir de las divisiones presentes en el SQuaRE. Por ejemplo,
para el tipo de tarea especificada en la Tablal., el tipo de usuario involucrado
es el Adquiriente y el Evaluador ademas de contener los estdndares que ayudan

en la ejecucion de la tarea.

Tablal.

Ejemplos de la aplicacion de la serie ISO / IEC 25000 SQuaRE de normas

USUARIO: USUARIO: USUARIO:
TAREAS
Desarrollador Adquiriente Evaluador
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Evaluacion de los NA
resultados
del uso del
sistema o
producto de

software.

ISO/IEC25000

ISO/IEC25001

ISO/IEC25010

ISO/IEC25012

ISO/IEC25020

ISO/IEC25030

ISO/IEC25040

ISO/IEC25021

ISO/IEC25023

ISO/IEC25024

ISO/IEC25041

ISO/IEC25000

ISO/IEC25001

ISO/IEC25010

ISO/IEC25012

ISO/IEC25020

ISO/IEC25030

ISO/IEC25040

ISO/IEC25021

ISO/IEC25023

ISO/IEC25024

ISO/IEC25041

Fuente: ISO/IEC25000 (2014, p. 22).

1.5.4. Ciclo de vida de la calidad de Producto de Software

El periodo de subsistencia de un producto de software que se visualiza en la

figurad, se parece al proceso de perfeccionamiento de software; es decir se

necesita de la descripcion de requisitos, validacion y implementacion de los

resultados [49].

En la ISO 25000 el ciclo de vida en SQuaRe tiene las siguientes fases:

a. Calidad Interna: manifestado el parte de desarrollo del producto de software.
Las exigencias de esta etapa se usar para comprobar el producto definiendo

estrategias y criterios de evaluacion.
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b. Calidad Externa: manifestado el parte funcional del producto de software.
Las exigencias de esta etapa ayudan a la validacién técnica del producto

c. Calidad en Uso: manifestado el parte de usabilidad del beneficio de
software. Los requisitos de esta etapa detallan la altura de calidad solicitado

comenzando en el punto de la perspectiva del beneficiario final.

Figura 4. Periodo de vida de la eficacia de producto de software. Fuente:

ISO/IE25000 [49].

1.5.5. Modelo de calidad en USO
Bésicamente el modelo se divide en caracteristicas y subcaracteristicas. Por
ejemplo, de la Figura 5 segun ISO/IEC 25010 [49], se puede ver que las
caracteristicas son cinco: satisfaccion, efectividad, eficiencia y cubierta de

libertad y contexto de riesgo.
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Las subcaracteristicas son nueve en total.

| Calidad en Uso I
I | | I
Efactividad I Eficiencia I Satisfacelén I | Libertad de riesge I |Cuberturade Contaxto I
1 | ]

Efectividad Eficiencia Utiiad Libertzd del riesgo Integridad de
ecandrrico contexto
Libertad del nesgo Flexibilidad

de salud y
seguridad

segundad y
Libertad del riesgo
ambiental

Figura 5. Modelo en Uso de Calidad. Fuente: ISO/IEC 25010 [49]

1.5.6. Métricas de calidad en Uso - Estandar ISO/IEC25022
Segun ISO/IEC25000 [49], indica que en la familia ISO/IEC2502n: Division de
comprobaciones de calidad se encuentra la ISO/IEC25022: Medidas de calidad
en uso; son las que definen concretamente las métricas para ejecutar el calculo

en uso de la calidad del producto.

Tabla2.

Las métricas de la calidad en Uso

Sub
Caracteristicas Métricas
caracteristicas

Completar del trabajo.
EFECTIVIDAD Efectividad Certeza del trabajo.

Periodicidad de falta y/o error.

Lapso del trabajo.

Lapso concerniente del trabajo.
EFICIENCIA Eficiencia

Eficacia del trabajo.

Eficacia concerniente del trabajo.
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Proporcion fructifero.
NUumero concerniente de las

operaciones del beneficiario.

SATISFACCION

Utilidad

Horizonte de complacencia.

Rutina facultativa de todas las
funciones.

Participaciéon de reclamos de los

clientes.

LIBERTAD DE

RIESGO

Independencia de

riesgo

Independencia
del peligro de

seguridad y salud

Independencia

del riesgo

Regreso de lo invertido (ROI)

Lapso para conseguir el regreso de lo
invertido.

Beneficio concerniente de negocios.
Tarjeta de puntuacion equilibrada
Lapso de entrega.

Dividendos para todo cliente.
Traspiés con resultados econémicas.
Descomposicion del software.
Periodicidad de dificultades en la
seguridad y salud del beneficiario.
Huella en la seguridad y salud del
beneficiario.

Se tiene que asegurar de los
individuos afectados por la rutina del

sistema.

Huella circunstancial.
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ambiental.

Completo de  Termino del argumento.

COBERTURA DE

contexto

CONTEXTO

Flexibilidad

Funcioén elastica de la delineacion.

Fuente: ISO/IEC 25022 [49].

1.5.7. Proceso de evaluacion de la calidad en uso.

En la Tabla3 podremos observar un resumen del Anexo E de la 1ISO 25022. Este

anexo nos indica cémo debemos trabajar el proceso de estimacion de eficacia

€n uso

Tabla3:

ANEXO E (Informativo) Proceso de la calidad de evaluacion en uso, segun ISO

25022.

Proceso de evaluacion de la calidad en uso

Proceso de evaluacion

Actividades

E1l. Instaurar los

requerimientos de evaluacion

El.1. Instaurar la intencién de la
evaluacion
E1.2. Identificar las tipologias de
productos
E1.3. Detallar el modelo de

calidad.

E2. Detallar la evaluacion

E2.1. Identificar los contextos de

uso

E2.2. Escoger un contexto para la
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evaluacion
E2.3. Seleccionar métricas

E2.4. |Instituir criterios para la
evaluacion
E2.5. Interpretacion de la

evaluacion.

E3. Disefar la evaluacion

E4.1. Realizar las pruebas de
E4. Ejecutar la evaluacién ~ usuario y recopilar datos

E4.2. Producir un informe

Fuente: Garzén et all, (s.f.) basado en ISO/IEC 25022 [50].

METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

Tomando en cuenta el valor de profundidad, con que se analiza el fenémeno de la tesis,
se puede afirmar que se corresponde con un tipo de investigacion cuantitativa y
aplicada. Esta investigacion estuvo centrada en la seleccion y evaluacién de los
pardmetros e indicadores del estandar ISO/IEC25000 a fin de tener claridad de cuéles
son los que deben evaluar la usabilidad. En una segunda fase se elabor6 un
instrumento de medicion para las caracteristicas fundamentales de calidad percibida
por los usuarios.

Asimismo, se procedi6 a seleccionar la plataforma de comercio electrénico de software
libre con mayor trafico en el Peru, para en ella aplicar y testear las técnicas de medicion

propuestas. Por ende, considerando el origen de obtencion de los datos, el estudio
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estuvo representado por medio de un disefio cuasi experimental de campo y
documental, debido a que las plataformas seran probadas y posteriormente
comparadas. De igual forma, la evaluacion se apoyé en datos secundarios,
provenientes de fuentes bibliograficas y publicaciones estandarizadas donde se
describen los postulados de la Norma ISO/IEC25000.

En este sentido, es propicio hacer mencion que, en cuanto a los pardmetros normativos
contenidos en las premisas de la norma ISO/IEC25000 que se emplearon para la
determinacion de la calidad del uso en las plataformas de software libre destinadas al
comercio electrénico, se encuentra la efectividad y la eficiencia, ya que los mismos
forman parte fundamental del esquema de evaluacion que propone el instrumento,
desde la vista interna como propiedad funcional de la plataforma, como de la vista

externa que, establece el andlisis del comportamiento de la misma.

Respecto a la evaluacion de dichos elementos paramétricos, se disponen del conjunto
de indicadores que pueden atisbarse tanto en la Tabla 4 de operacionalizacion de mis

variables que se estudio.

2.2. Variables, Operacionalizacion.
Por variables de investigacion se tienen, el estandar definido por el marco normativo
ISO/IEC 25000 para la medicion de los parametros de funcionabilidad, como parte
fundamental de la obtencién de la calidad de software, en el plano de la variable
independiente, mientras como elemento independiente, se encuentra la calidad de uso

percibida por los principales usuarios; todo lo que se puede visualizar, en la Tabla 4.
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Tabla 4.

Operacionalizacion de variables

Definicion  Definici Instrumen  Valores Tipo de Escala
conceptual on tosy finales  variable de
Variable
operaci Dimension Indicador ltem técnica de medicion
S
onal recoleccio
n de datos
Variable Medio que al Docume Te = Tiempo de 3a7dias Numérico Diasy
] o ] » Técnica de
Indepen ~ @picarse en nto que Rendimiento ejecucion del horas
. , recoleccion
diente: la servira instrumento
evaluacion en el icienci , . :
Instrume Eficiencia NA = NGmero de _ 5as8 Numérico Unidad
q clo d observacio
eun ciclo de .
nto actividades o pasos direct
, Complejidad n directa.
software vida de :
basado para ejecutar el
en el determinara desarroll

instrumento
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Estanda  su nivel de ode
r calidad con software
ISO/IEC base en
25000 diversas
caracteristic
as
Variable Conjunto de Facilida T=A/B Depende Numérico Unidad
dependi caracteristic  dde A: “Suma de los de la
Técnica de
ente: as que usar trabajos rutina
recoleccion:
Calidag determinan una perfeccionadas por
Transaccion observacion
en uso el platafor  Efectividad el beneficiario”
culminada directa 'y
de cumplimient  maen B: “Cantidad
encuesta.
platafor o de las internet general de trabajos
made ©€Xpectativas donde intentados (B>0)"
comerci de los S€
0 usuarios de - realizan Efectividad de R= A/B Ficha 0.9al Decimal Decimale
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electréni

co de

software

libre

una
plataforma
de e-

commerce

compra
y venta
de
articulos
del giro
del

negocio

la transaccion

Frecuencia en

el error.

A: “Suma de las técnica para
metas por evaluacién
beneficiario” de
B: “La Cantidad de  parametros
metas proyectados” normativos y

T= 1-A/B cuestionario 0a0.1

A: “Cantidad de
fallas ejecutados
por los beneficiarios
B: Cantidad de

trabajos (B>0)”

Eficiencia

Tiempo de la

transaccion

T=A/B 09al
A: “Tiempo
presente (A>0)”
B: “Tiempo

proyectado”

Decimal

Decimal

s de un

nivel

Decimale
s de un

nivel

Decimale
s de un

nivel
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Eficiencia en la

transaccioén

T=A/B
A: “Cantidad de
labores terminadas
correctamente”
B: “Lapso de la

labor (B>0)”

Nivel de
Satisfaccion
complacencia

T=A/B
A: “Cantidad de
interrogaciones con
contestaciones
gratas”
B: “Cantidad de
interrogaciones
ejecutadas en la

pregunta (B>0)

09al

09a1l

Decimal

Decimal

Decimale

s de un

nivel

Decimale

s de un

nivel

Fuente: Elaboracién Propia (2020).
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2.3. Poblacion y muestra.

2.3.1. Poblacion.

El grupo para el estudio llamada poblacion se localiza delimitada por las plataformas
de comercializacion electrénico open source utilizadas en los hegocios peruanos

gue siguen este modelo de compra y venta online.

En complemento, los rasgos distintivos de estudio, se encuentran enmarcados en
las caracteristicas funcionales de las plataformas de comercio electrénico del Peru
cuyo uso es mas frecuente dentro del ecosistema digital; en este sentido, se
establecié una adecuada numeracion de las principales plataformas de software
libre, seguln las consideraciones establecidas por E-ecommerce Platforms Perd,

resultando el siguiente listado.

1. Branchbob

2. Comercio de Drupal

3. CS Cart Multi Vendedor
4, Ecwid

5. Gran cartel

6. Jigo Shop

7. Jimdo
8. Magento Open Source
9. Nop Commerce

10. Open Cart

11. Os Commerce

12. Presta Shop

13. Tienda Online Cuadrada

14. Ubercart
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15. Weebly

16. Wix Ecommerce
17. WooCommerce

18. WP eCommerce
19. X Cart

20. Zen Cart

Las plataformas de comercio electrénico estan adecuadamente optimizadas para
realizar transacciones. En algunos casos puede ser desde una pagina web
independiente. En otros casos, puede realizarse a través de una aplicacion, en los
gestores de contenido. Cada sistema digital, presenta caracteristicas propias,

funcionalidades distintas, variantes, potencialidades que le brindan valor al disefio.

2.3.2. Muestra.

Al respecto del propdsito de la investigacién, la muestra como espacio
representativo de la poblacién, se representa en la cantidad de plataformas de
comercio electrénico en los cuales se aplicara el instrumento de evaluaciéon de
calidad; es asi que a efectos de determinar un tamafio muestral significativo (mas
de una empresa peruana) como parte de un criterio de muestreo intencional, ya que
los mismos, cuentan con la pericia necesaria para argumentar perspectivas de
calidad con rigor tecnolégico. Siendo importante destacar que se consideré para la
evaluacion del listado presentado en la poblacién solo dos plataformas:

a) Weebly

b) Wix Ecommerce
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La eleccion de la muestra es por criterios no probabilisticos y se procedio a
conveniencia de los investigadores. Los criterios de seleccién utilizados por los
autores, se fundamentan en la presencia de las plataformas en internet,
funcionalidades que proveen, tecnologias que utiliza, y robustez para transacciones

de comercio electronico.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad.

Como habilidad de recoger los todos los datos, se tiene el analisis directo por parte del
investigador, acerca de todo lo relacionado a las caracteristicas que permiten identificar
la cantidad de trafico en las principales plataformas de software libre, lo que se
complementa, con el analisis de los fundamentos normativos de la ISO/IEC 25000,
para con ello distinguir, los pardmetros métricos con los que se puede mesurar la
funcionabilidad de dichos ecosistemas.

De igual manera, la perspectiva de calidad que pretende obtenerse por medio del
ejercicio de la técnica de la observacion, se complementa con otro procedimiento
conocido como la encuesta, a través del cual, se recogieron las impresiones de los
usuarios, acerca de la calidad que proporcionan las plataformas digitales
seleccionadas, segun los criterios de trafico afiadidos y argumentados en apartados
anteriores.

Es asi que, por herramienta de recoleccion de datos, se conté con la elaboracién de
fichas técnicas, en lo que se refiere a la contratacion de los elementos normativos

identificados en los aspectos operacionales derivados de las plataformas evaluadas y
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un cuestionario de naturaleza dicotémica, para recabar el reconocimiento de calidad
del software, por parte de la muestra cuestionada.

Al respecto del instrumento reconocido en la encuesta, es propicio afadir que, si bien
se disefid en oportunidad de cuantificar el grado de satisfaccibn que puede
experimentar los usuarios en cuanto a la interaccién con las plataformas de comercio
electronico evaluadas, el mismo se disefid para compatibilizar con las cuantificaciones

de calidad para exponer la norma ISO/IEC 25000.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos.

El estudio de los antecedentes, se encuentra sujeto a una serie de actividades
determinadas por los investigadores, con el fin de cumplir con el objetivo general a
través de los criterios cientificos de toma de decisiones con los datos alcanzados a
través de los instrumentos que determinen la validez del instrumento de evaluacion de
calidad de software. Para ello se ejecutaron los siguientes pasos:

a. Para la seleccion de parametros e indicadores del estandar ISO 25000, se
construyeron tablas de criterios que reforzaran la seleccion de las mismas. Estos
criterios se rescataron de la informacion oficial de la norma internacional, el cual fue
adquirido por las investigadoras.

b. El tipo de software evaluado estuvo sujeto al andlisis de datos correspondientes a
los involucrados a una plataforma web que utiliza transacciones de comercio
electronico. Se revisaron casos de estudio cientificos rescatando las caracteristicas
seleccionadas aplicadas para la evaluacién correspondiente, contrastando con las
necesarias para esta investigacion.

c. Los casos de estudios establecieron una organizacion estructural de procesos

involucrados en la estimacion de calidad de beneficio software, permitiendo a las
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investigadoras, a construir un instrumento a medida para las plataformas de comercio
electronico.

d. El proceso de las consecuencias de la aplicacién del instrumento, cuenta con la
validacién y confiabilidad necesaria, para ello se manejaron los datos de andlisis
conforme los preceptos de la estadistica descriptiva, elaborandose tablas de frecuencia
y distribuciones porcentuales que permitieron optimizar la diagramacion de las
consultas recogidas y con ello, se facilité la apreciacién de la calidad de software. El

instrumento presentd alineamiento con las obligaciones del estandar ISO 25000.

2.6.  Criterios éticos.

Considerando las buenas practicas esta establecido que los sujetos que participan en
investigacion, ya sea experimental o no experimental, deben ser conocedores de los
objetivos, riesgos y beneficios de ésta, asi como de las opciones existentes.
Seleccionando los siguientes criterios:

a) Criterio de confidencialidad: Toda informaciéon entregada por parte de la
empresa sera respetado las politicas internas de la Ley29733 “Ley de
proteccion de Datos Personales”.

b) Criterio de Observacion participante: Todo acto de intromision en la vida de
una persona acarrea responsabilidad por parte del investigador por eso en el
desarrollo de la interaccion se recomienda cuidado en el manejo de la
informacion y orientacién ética para tomar la mejor decision

c) Criterio de Transferibilidad: Los resultados de esta investigacidon no son
verdades absolutas, sino que se pueden trasferir para ayudar en un contexto

especifico.
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RESULTADOS.

3.1. Resultados en Tablas y Figuras.

A continuidad, veremos las consecuencias conseguidas de la estimacién de calidad en

uso de las plataformas Weebly y Wix Ecomerce aplicando 1SO25000 en las variables

independiente y dependientes fueron los siguientes:

A. Variable Independiente: Rendimiento

Para el registro de esta variable se observé los registros de la segunda parte

del cuestionario (tareas Weebly y tareas Wix Ecommerce) en la columna

“Tiempo real usado” de ambas plataformas por empresa obteniendo:

Tabla 5.

Rendimiento de las plataformas

Weebly Wix Ecommerce
(minutos) (minutos)
EMPRESA1 11 12
EMPRESA2 10 13
EMPRESA3 15 11
EMPRESA4 10 15

Fuente: Elaboracién propia

Se puede determinar que en promedio el rendimiento en cuanto a ejecucion del

instrumento es de 12 a 13 minutos en promedio para ambas plataformas. El

detalle se puede visualizar en el Anexo 5.
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Rendimiento por plataforma
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M weebly M Wix Ecommerce

Figura 6. Rendimiento de las plataformas. Fuente: Elaboracién propia

B. Variable Independiente: Complejidad
Se estableci6 6 tareas para la ejecucion del instrumento, pero se detallé unas
subtareas con los cuales también se puede medir la complejidad del
instrumento.
Tabla 6.

Complejidad del instrumento

Tareas Actividades
Acceso al Sitio Web. 3
Gestion de catalogos. 3
Herramientas de marketing y promociones. 1
Maodulo de entrega y envio. 3
Modulo de pago. 3
Amigable con motores de blusqueda. 1

Fuente: Elaboracién propia
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Actividades realizadas por tarea
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Figura 7. Complejidad del instrumento. Fuente: Elaboracion propia

. Variable Dependiente: Transaccion culminada

Se registré en la tabla los datos obtenidos de la matriz de calidad de ambas

plataformas en la columna “Métrica” denominada “Completitud de la tarea”

Tabla 7.

Transaccion culminada

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresad

A B T A B T A B T A B T

Weebly 2 3 2 4 050 2 4 05 3.0 3.0 1.0
Wix
Ecommerc 3 3 3 2 150 2 4 05 20 3.0 0.7

e

Fuente: Elaboracién propia
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De los datos se observd que la plataforma Wix Ecommerce tiene mayor
entendimiento de las empresas para completar las tareas propuestas en el

cuestionario.

Completitud de la tarea
1.60
1.40
1.20

1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4

Tiempo de la tarea

Tareas por empresa

W Weebly B Wix Ecommerce

Figura 8. Complejidad del instrumento. Fuente: Elaboracion propia

D. Variable Dependiente: Efectividad de la transaccion.
Se regqistré en la tabla los datos obtenidos de la matriz de calidad de ambas

plataformas en la columna “Métrica” denominada “Efectividad de la tarea”

Tabla 8.

Efectividad de la transaccion

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4

A B R A B R A B R A B R

Weebly 6 14 7 14 050 5 14 036 7.0 14 0.50

Wix 8 14 9 14 064 2 14 0.14 6.0 14 043
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Ecommerce .

Fuente: Elaboracion propia

Efectividad de la transaccion
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Transacciones por empresa

M weebly M Wix Ecommerce

Figura 9. Efectividad de la transaccién. Fuente: Elaboracion propia

E. Variable Dependiente: Frecuencia de error
Se registré en la tabla los datos obtenidos de la matriz de calidad de ambas
plataformas de comercio electronico en la columna “Métrica” denominada
“Frecuencia de error’. La empresa que se acerco mas a 0 fue la que menos

errores obtuvo.

Tabla 9.

Frecuencia de error

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresad

A B T A B T A B T A B T
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Weebly 1 6 1 o6 083 1 6 083 10 6 0.83

Wix
1 6 0 6 1.00 2 6 067 1.0 6 0.83
Ecommerce

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia error
1.20

1.00

0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4

Frecuencia de error

Empresas que cometieran error

W Weebly M Wix Ecommerce

Figura 10. Frecuencia de error. Fuente: Elaboracion propia

En la imagen se observo que aquellas empresas que cometieron menor error
en el cumplimiento de las tareas en las dos plataformas fueron la Empresal en

la plataforma Weebly y la empresa 3 para la plataforma Wix Ecommerce.

F. Variable Dependiente: Tiempo de la transaccion
Se registré en la tabla los datos obtenidos de la matriz de calidad de ambas
plataformas de comercio electronico en la columna “Métrica” denominada
“Tiempo de la tarea”. La empresa que se acercé mas a 1 fue el que mas se

acerqué al tiempo planeado para la transaccion (tarea).
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Tabla 10.

Tiempo de transaccion

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresad

A B T A B T A B T A B T

Weebly 11 21 052 20 21 095 15 21 0.7112.0 21 0.57

Wix
12 21 057 10 21 0.48 20 21 0.9520.0 21 0.95
Ecommerce

Fuente: Elaboracioén propia

Tiempo de transaccion
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0.90
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0.10
0.00
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Empresas

W Weebly M Wix Ecommerce

Figura 11. Tiempo de la transaccion. Fuente: Elaboracion propia.

. Variable Dependiente: Eficiencia en la transaccion

Se registré en la tabla los datos obtenidos de la matriz de calidad de ambas
plataformas de comercio electronico en la columna “Métrica” denominada
“Eficiencia de la tarea”. La empresa que se acercé mas al numero deseado de

4 tareas en 15 minutos fue la que mas se acerco a la eficiencia de la tarea.
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Tabla 11.

Eficiencia en la transaccion

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4

Weebly 2 3 4 4

Wix Ecommerce 3 2 2 3

Fuente: Elaboracién propia

Tareas efectivas en 15 minutos

4

3.5

3

2.5

2 B Weebly

15 B Wix Ecommerce
1

0.5

0

Empresal Empresa2 Empresa3  Empresad

Tareas (cantidad)

Empresas

Figura 12. Eficiencia y transaccion. Fuente: Elaboracion propia

Como se observo la empresa 3 y 4 fueron mas efectivos realizando las tareas

deseadas en un lapso de tiempo de 15 minutos.

H. Variable Dependiente: Nivel de satisfaccion
Para el registro de esta variable se observo los registros de la primera parte del
cuestionario (Cuestionario Weebly y Cuestionario Wix Ecommerce). De las 9
preguntas se sumo la columna “MB” y “B” de las empresas que ejecutaron una

transaccion en ambas plataformas.
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Tabla 12.

Nivel de satisfaccion

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresad

A B T A B T A B T A B T
Weebly 4 9 04 4 9 04 4 9 04 4 9 04
Wix

8 9 09 9 9 10 6 9 07 4 9 04
Ecommerce

Fuente: Elaboracién propia

Se observé gue la plataforma Wix Ecommerce obtuvo mejores puntuaciones en

cuanto a nivel de satisfaccion que la plataforma Weebly.

Grado de satisfaccion

0
W \Weebly
l M Wix Ecommerce

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4

1

Cantidad respuestas satisfactorias

[ T T o R ¥ R ¥ B - -]

Empresas

Figura 13. Nivel de satisfaccion. Fuente: Elaboracion propia
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Al finalizar el andlisis de la matriz se concluyé a través de la siguiente tabla que la

plataforma Wix Ecommerce si satisface las métricas de calidad en uso para las tareas

encargadas en un 55,4%.

Tablal3.

Evaluacion final Matriz de Calidad en uso

Calidad de
Nivel de Grado de
Empresal la
puntuacion satisfaccion
plataforma
Weebly 6,69 Aceptable Satisfactorio
Los requisitos los
Wix Ecommerce 8,32 Muy Satisfactorio
Cumple

Fuente: Elaboracién propia

Calidad de la plataforma

Wix Ecommerce
55,4%

Figura 14. Evaluacion final Matriz de Calidad en uso

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.

Discusion de resultados.
Como parte del estudio, tras medir las variables con sus respectivos indicadores para
establecer su alineamiento con otros estudios realizados con ISO 25000, determinamos

las siguientes diferencias.

Respecto a el tiempo de ejecucion del instrumento con las plataformas seleccionadas
en las empresas intervinientes, se identificé como tiempo promedio, 12.5 minutos. Cabe
resaltar que las actividades involucradas por parte de 1SO25000 obligan a que se
mantenga un registro de lo que se esta ejecutando, ya que la sola ejecucién de
transacciones de comercio electrénico en las plataformas seleccionadas, duran menos

ya que solo se enfocan en lo principal, la generacion de la transaccion.

La complejidad del instrumento no se manifiesta como tedioso o complicado, ya que
segun la cantidad de tareas no sobrepasa la cantidad de 3, esta cantidad permite que
el evaluador tenga precisién en la ejecucion y registro de resultados. La eficiencia de
las herramientas con las que se apoye la evaluacion dependerd mucho de la cantidad
de tareas y actividades involucradas, al ser tres el nimero de actividades, agilizara el

intercambio de tareas y retencién en memoria de los pasos involucrados.

Con los parametros de evaluacion para transacciones culminadas en las plataformas,
se obtuvo como resultado que WixCommerce mantiene mayor entendimiento para
culminar las transacciones, sin embargo, Weebly se encuentra muy cerca a tal
resultado. Con ello se concluye que ambas plataformas al ser muy reconocida y
utilizadas por varias empresas a nivel mundial, obtienen retroalimentacion de mejora
en la funcionalidad. Mientras mas consumo se tenga, mejor afinacién por parte de los

usuarios se tendra.
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La efectividad de las mismas transacciones comentadas en el indicador anterior,
también es otro indicador clave, porque puede que la plataforma de comercio
electrénico nos ayude a culminar una transaccién, sin embargo, tenga complicaciones
para culminar la comunicacion con interfaces bancarias. Para el estudio, WixCommerce
mantiene un valor mas alto, considerando unos puntos por encima de Weebly, se
deduce que, al estar dentro de las plataformas més populares, internamente mejora su

infraestructura para soportar los nuevos usuarios de la plataforma.

La tasa de error segun los resultados registrados, prevalecen para ambas plataformas
segun los escenarios de uso. Esto depende en parte de la capacitacion y el uso
constante de los usuarios de las empresas en la compra o venta por internet. Por ende,

en este indicador, ninguna plataforma tiene mayor relevancia.

El tiempo de tarea se mantiene al margen de los registros de casos de estudio donde
se analiza la usabilidad de una pagina web dindmica, es decir, cada tarea le toma al
usuario un promedio de 1 segundo, pero cabe resaltar que mucho depende de la
cobertura de internet y el manejo de tecnologias por parte del usuario. Ninguna de las

empresas manifesté mas de un segundo por tarea ejecutada.

La eficiencia de la transaccion establece mayor importancia dentro de los tiempos
establecido para la culminacion de una cantidad de tareas adecuadas. Para la empesa
3 y 4 demostraron mayor eficiencia culminando 4 tareas en 15 minutos con la

plataforma Weebly.

Finalmente, las empresas fueron encuestada, determinando que la plataforma

WixCommerce, resultdé su mejor opcién para implementar una tienda comercial online,
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0 una pasarela que le permita a sus clientes conectarse con la empresa para adquirir

productos y servicios tanto para proveedores o clientes.

3.3.  Aporte préctico.
El método de investigacion aplicado se ha ejecutado basado en la aplicacion de los

consecutivos pasos como se detalla en la Figura 15.

1- Revisar terminologia de
comercio electronico y
requisitos para la evaluacion de

calidad en Uso
/
= ik

2- Determinar el

] Proceso de

5- Refallzar evaluacion
un informe determinado por la

ISO 25000

,i//y ’

3- Establecer los
objetivos de la
evaluacion parala
calidad en uso de

4- Disefar un
instrumento de

validacion y plataformas de comercio
ejecutarlo en el caso electronico de la muestra
de estudio seleccionada.

Figura 15. Método de investigacion. Fuente: Elaboracién propia

Como guia general se realiz6 un resumen de los puntos importantes en la investigacion
especificados en la Tablal4.

En primer lugar, se analiz6 la estructura de procesos que comprende la norma ISO/IEC
25000, para asi entender lo que es obligatorio introducir dentro del instrumento que
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proponemos. Este andlisis se basé en documentacion cientifica registradas en bases

de datos de alta confiabilidad, como ACM Library, IEEE Xplore, entre otros. Con ello,

es necesario determinar los pardmetros e indicadores claves necesarios para el

instrumento aplicado en la plataforma de comercio electrénico de open source.

Tablal4.

Matriz de consistencia légica

Métodos
Tipo Técnica de
de
de Proble Indicador Muestr |evantamie
Variables Poblacién procesa
investi ma es a nto de
miento
gacion datos
de datos
Cuantit | ¢ Las Variable |Variable |La poblacion|La Observac | Ficha
ativa |platafor |Independi | Independi |se conformd | muestra |ion técnica
Aplica |mas de|ente (X):|ente: por 20|se directa y|para
da comerci |Instrumen | Rendimie |plataformas |conside |encuesta |evaluacié
0 to basado | nto y|de comercio|ré solo n de
electroni | en el | Complejid |electrénico |a 2 parametr
co Estandar |ad. open source: | platafor 0s
basadas | ISO/IEC 1. Branchb |mas: normativo
en 25000 Variable ob Weebly; s y
software Dependie |2. Comerci | Wix cuestiona
libre que | Variable |nte: 0 de | Ecomm rio
se Dependie | Transacci Drupal erce
utilizan | nte (Y): on 3. CS Cart|Por ser
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15. Weebly

16. Wix
Ecomme
rce

17. WooCo
mmerce
18. WP
eComme
rce

19. X Cart

20. Zen Cart

Disefio
Objetivos
de Hipotesi | Obijetivo Método propuesto y Resultados
especifico
investi S General Desarrollo preliminares
S
gacion
Cuasi |Utilizand | Evaluar la | a. a. Revisar | Se elabor6 una ficha
Experi |0 un | calidad en | Seleccion |terminologia de |contentiva con los
mental |instrume |uso  de|ar comercio electrénico y | principales
nto plataform |plataforma |requisitos para la|parametros
basado |as de|s de | estimacion de calidad | normativos, para ser
en el | comercio |comercio |en Uso aplicados sobre la
estanda | electrénic |electronic |b. Determinar el | funcionalidad
r 0 de|o de | Proceso de evaluacién |advertida de los
ISO/IEC |software |software |determinado por la|softwares Weebly y
25000 |libre de|libre con|ISO 25022. Wix Ecommerce.
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o]
propuesto
en el
contexto
selecciona

do.

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion

El método propuesto utilizé como guia los formatos proporcionados por la ISO 25022,
por lo que cada proceso se relaciona con el desempefio de los objetivos especificos de

la investigacion.

( Instituir el propdsito de la \ Identificar los contextos de )
evaluacion. uso.
Identificar los tipos de Escoger un contexto para la
productos evaluacion.
Detallar el tipo de . Seleccionar métricas
calidad. Instituir Establecer criterios para la
los estimacion
. . Interpretacion de la
L requerimie .
ntos de
avaliiarid

/.

Disefar la
evaluacion

Realizar las pruebas de
usuario y recopilar datos.

Producir un informe.

Realizar formatos para la
evaluacion

) [

Figura 16. Método propuesto. Fuente: ISO 25022 (2016).

Se inicid la investigacion estableciendo la intencion de la evaluacion identificando el

prototipo de producto a evaluar. Para lo cual se estableci6 los siguientes pasos:
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a. Se utilizé el punto E1 del Anexo de la Tabla3 de la norma ISO 25022 como guia
para el primer objetivo de la investigacion. Ver Tablalb.

b. Se identificé el producto y tipo a evaluar Tl como se muestra en la Tablal7.

c. Se elaboré el modelo de calidad que servira para la elaboracion de la Matriz de

Calidad en Uso como se presenta en la Tablal6.

Tablalb.

Registro E1 del Anexo E de la ISO 25022

El. Establecer los requerimientos de evaluacion

E1.1. Establecer el propésito de la Evaluar la calidad en uso de las plataformas de
evaluacion. comercio electronico méas usadas en las

empresas peruanas.

E1.2. Identificar los tipos de
Sitio web de software libre.

productos

E1.3. Especificar el modelo de Utilizar la

calidad. Tablal6 para especificar el modelo de calidad
con caracteristicas y subcaracteristicas mas

relevantes para los sitios web a implementarse

en el punto E2.3

Fuente: ISO 25022 [51]

En esta etapa se asigno ciertas caracteristicas relacionadas con el tréfico de la web.
Muchas de las plataformas de comercio electrénico no publican sus estadisticas para
el publico por lo que convenimos en utilizar una herramienta que permita medir la
cantidad de trafico en la web.

Primero cuando hablamos de trafico en la web nos referimos a la cantidad de visitas

en la plataforma web, esta visita llega gracias a Trafico gratuito(organico), trafico
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pagado (cuando pagamos a un tercero para que direccionen a tu pagina) y trafico de
afiliados (basado en recomendaciones) [52].

Para explicar este objetivo se establecié un cuadro con las caracteristicas de las
plataformas de estudio donde se detalla la plataforma (nombre), tipo de plataforma
(open source o0 pagada), descripcion de la plataforma, su funcion o funciones
principales, url de la plataforma y la posicion global, cuyo dato se registré haciendo
uso de la herramienta Similar Web.

La sexta columna: Posicion Global, de la Tablal7.
Caracteristicas de las plataformas, muestra los datos a nivel internacional porque son
los datos sin costo que detalla la herramienta, pero si deseara un reporte a nivel
nacional estaria sujeto a un pago para visualizacion del dato segmentado (Peru).

El resultado de esta seleccion de plataformas se verifica en la columna “Posicion
Global”, al observar que la plataforma elegida de acuerdo al trafico web registrado a

nivel internacional son: Weebly y Wix Ecommerce.

Tablal6.

Formato para modelo de calidad

Métrica de la caracteristica para la calidad ...Nombre de la caracteristica
Subcaracter | Métrica Descrip |Métod |Form |Valor Tipo |Recurso
isticas cion o delula deseado |de utilizado
aplica medi
cion da
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Nombre de
la
subcaracteri
sticas. Ver

Figura 5.

Asignacion
nombre
correspon
diente. Ver

Figura 5.

Motivaci
on por
el cual

se eligié

a

métrica.

Especif
ica
como
se
aplicar
ala

métrica

Es la

funcio

n de

medic

on

Rango y
valores
recomen

dados

Como

Tama
fo
(fuent
€,

funcio

contar
(nim
ero

de
cambi
0S,
name
ro de

fallas)

Pueden
ser
entrevista,
document
acion,
cuestionar
ios, entre

otros.

Fuente: ISO/IEC 25022 (2016)
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Tablal7.

Caracteristicas de las plataformas

TIPO POSICI
PLATA DE ) ON
DESCRIPCION  FUNCIONALIDADES URL
FORMA PLATA GLOBA
FORMA L
Se fundé en 2018  Espacio de
con el objetivo de almacenamiento
facilitar y hacer mas ilimitado
comoda la entrada  Tienda online con
de las medianasy  cualquier dominio
https://www.br
Branchb pequefias personalizado.
Si anchbob.com/  N/A
ob empresas en el Puede configurar la
es
mundo de los informacion de SEO
negocios online para todos sus
para productos y paginas.
desarrolladores y
disefiadores.
Es un software Ofrece un sistema de
revolucionario que  administracion de
integra comercio, productos, un
Comerci
contenido y cochecito de compras https://drupalc
o de Si N/A
comunidad para y un formulario de ommerce.org/
Drupal

crear experiencias
web atractivas que

brindan a los

pago. Soporta
multilingties y

multidivisas.
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CS Cart

Multi

Vended

or

Ecwid

Si

Si

minoristas
electrénicos mas
tréfico para generar

mas resultados.

Es uno de los
mercados
productivos en
linea méas grande
de todo el
planeta. Tiene
500.000

comerciantes

Permite vender de
forma sincronizar y
facilmente en un
sitio web, redes
sociales, mercados
como Amazon

y en vivo en

persona.

Puede crear su propio
disefio sin
codificacion.
Totalmente
personalizable.
Facilidad para
https://www.cs
dispositivos moviles. 225,427
-cart.com/
90 dias de soporte
técnico gratuito.
Més de 1000
complementos listos

para usar en el

mercado.

Recibi6 el premio
como Ne1 en
https://www.ec
implementacion mas
wid.com/ 10,792
rapida plataforma
de comercio electréni

co en 2019.
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https://www.ecwid.com/
https://www.ecwid.com/

Gran

cartel

Jigo

Shop

Si

Si

Desde 2005, més
de un millén de
creadores han
vendido sus
camisetas, arte,
ropa,
merchandising,
estampados, joyas
y otras cosas con
Big Cartel.

Es un complemento
de comercio
electrénico con la
funcionalidad
principal de
WordPress y los
estandares de
codificacion
modernos que
garantizan un
rendimiento

excelente.

Estadisticas en
tiempo real, disefios
personalizados,
dominio
personalizado, rastreo

de envios.

Permite hacer
pedidos y revisiones
de

productos recientes,
informes de
existencias, usar
gréficos de ventas
clasificables y otra
informacioén relevante
para evaluar el
desempefio de su

tienda.

https://www.bi

gcartel.com/

https://www.ka

sareviews.com
ljigoshop-

review-end-of-
jigoshop-

ecommerce/

https://jigosho

p.com/?s=jigo

5,619

770,430
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https://www.kasareviews.com/jigoshop-review-end-of-jigoshop-ecommerce/
https://www.kasareviews.com/jigoshop-review-end-of-jigoshop-ecommerce/
https://www.kasareviews.com/jigoshop-review-end-of-jigoshop-ecommerce/
https://www.kasareviews.com/jigoshop-review-end-of-jigoshop-ecommerce/
https://www.kasareviews.com/jigoshop-review-end-of-jigoshop-ecommerce/
https://www.kasareviews.com/jigoshop-review-end-of-jigoshop-ecommerce/

Produce el dominio

de la inteligencia
Web bloques de
artificial para
contenido flexibles
prometer la pagina https:/iwww.ji
Jimdo Si Crea 5,878
web enteramente mdo.com/
automaticamente un
personificada y
menu de navegacion
adecuada a tus

requerimientos.
Cuenta con el
respaldo de un
ecosistema global

de comerciantes,
Funciones completas

socios y
y listas para utilizar,
Magent desarrolladores que
capacidad ilimitada de https://magent
0 Open Si hara realidad su 37,259
personalizacién e o.com/
Source vision comercial y
integraciones.
ofreceran

soluciones de
comercio
electrénico para

cada necesidad.

Es una plataforma  Monopoliza la

Nop de comercializacion funcionalidad multi- https://www.no
Comme Si electronico estable  vendedor y multi- pcommerce.co 176,802
rce y extensible basda tienda, productos de m/es
en .NET Core pago y envio; gestion
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Open

Cart

Os
Comme

rce

Si

Si

multiplataforma.

Ideal para crear,
escalar y
administrar la

tienda virtual.

Ofrece
herramientas para
configurar su propia
tienda en linea 'y
sitio web completos
y autohospedados
de forma gratuita p
ara vender
productos y

servicios de forma

de inventarios y
almacenes;
herramientas de
marketing y SEO y
establecimientos
moviles.
Cddigo abierto
significa transparente.
Beneficiese de
nuestro SEO
integrado. Administre  https://www.op
facilmente productos, encart.com/
clientes, pedidos,
reglas de impuestos,
codigos de cupones y
mas.
Contiene tanto un
frontend de tienda
como un backend de
administraciéon que se

https://www.0s
puede configurar y

commerce.co
personalizar

m/

facilmente con més
de 9.127

complementos

gratuitos.

66,014

7,721
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Presta

Shop

Tienda
Online
Cuadra

da

Si

Si

segura a clientes

en todo el mundo.

Es una solucion de
comercio
electrénico con mas
de 300.000
comercios virtuales,
innovadora y
eficiente con todas
las tipologias que
se requiere para
crear un
establecimiento en
linea y hacer
desarrollarse su

negocio.

Es un sistema de
comercio
electronico que
permite de manera
facil vender desde
productos fisicos

hasta productos

Presenta colores,

logotipo y un disefio

de temas de aspecto

profesional.

Administra productos,

pedidos, relaciones

con los clientes y

realiza el seguimiento

de sus estadisticas.
Permite el comercio
en varios idiomas y

monedas diferentes:

Utiliza una URL
gratis, permite
alojamiento ilimitado

gratuito, ofrece

Gestidn de inventario

y seguimiento,

permite facil disefio,

https://www.pr

estashop.com/ 33,466

en

https://shop.cu

adra.com.mx/

282,219
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https://addons.prestashop.com/en/205-premium-templates?utm_source=prestashop.com&utm_medium=homepage&utm_campaign=internal-linking&utm_content=bloc-discover-prestashop-en

Ubercar

Weebly

Si

Si

digitales
ampliamente
conocido amigable
funcional.

Los desarrolladores
web de todos los
rangos de
habilidades pueden
usarlo para
respaldar una
variedad de
industrias de
comercio
electrénico,
incluidos productos
fisicos, descargas
digitales o incluso
servicios de
facturacion
basados en

suscripcion.

Ofrece paginas
web, comercio
electrénico y

marketing.

brinda Gestion de
inventario y

seguimiento.

Sistema de atributos
de producto flexible.
Pago de una sola
pagina.
Procesamiento de
pedidos simple.
Presupuestos de https://www.dr
envio y cumplimiento,
incluida la integracion t/ubercart
con UPS, FedEXx,

USPS.

Informes de ventas,

productos y clientes.

Registro de actividad.

Su disefio atractivo,

ofrece el encargo de

https://ww.w
inventario,

eebly.com/pe
seguimiento de

encargos e

upal.org/projec 35,599

666
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Wix

Ecomm

erce

WooCo

mmerce

Si

Si

Un sistema
optimizado para
dispositivos

moviles.

Es una plataforma
de comercializacion
electronico de con
cbdigo abierto
personalizable
edificada en

WordPress.

inspeccion de tasas.

Presenta

herramientas para el

envio, carritos

desatendidos y tipos

de moneda.

Personaliza el estilo de

la tienda. Administra

los encargos y en todo

momento el inventario.

Ofrece compuestos https://www.wi

581

para opciones de pago x.com/

como Paypal. Y tarjetas

de crédito.

Crea, administra y

comparte cupones.

Es totalmente

personalizable. Agreg

ue caracteristicas y

amplie la
https://wooco

funcionalidad de su 20,065
mmerce.com/

tienda con

extensiones oficiales

del WooCommerce

Marketplace.
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WP

eComm

erce

X Cart

Zen

Cart

Si

Si

Si

Con més de 36.186
tiendas, es una de
las soluciones de
codigo abierto mas
confiables para los
propietarios de
negocios en todo el

mundo.

Una plataforma de
mas de veinte afios
de operatividad en
el comercio

electrénico.

Es un software de

carrito de compras
de codigo abierto,

facil de usary

gratuito.

Presenta un catélogo,
supervisa las ventas y
los informes,

https://wpeco
configura los

mmerce.org/
impuestos y los
envios. Ofrece

pasarelas de pago.

Permite usar una
plantilla de disefio o
crear un disefio Unico.

https://www.x-
Excelentes tasas de

cart.com/

conversion y SEO.
Compatibilidad con
dispositivos moéviles
Personalizable, es un
software gratuito de
cAdigo abierto. Tiene
licencia GPL2.
Integre facilmente con https://www.ze
su pasarela de pago. n-cart.com/
Funciona con
cualquier empresa de

alojamiento. Usa su

propio nombre de

N/A

286,979

534,231
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dominio

Fuente: Posicionamiento global basado en Similar Web (s.f.) [53]

Los criterios utilizados para la seleccién de columnas en la tabla anterior, se mencionan en

la siguiente tabla.

Columna de la tabla “Caracteristicas de Criterio de seleccion

la plataforma”

Plataforma Es necesario mostrar un nombre comercial
por cada propuesta de ecommerce a
evaluar.

Tipo de plataforma Debido al abundante mercado de
ecommerce, se necesita diferenciar el tipo
ya que de ello depende el alcance que
dispone, es decir, web, movil o desktop

Descripcion Se requiere una explicacibn mas alla del
nombre, donde se pueda leer el esquema
general del ecommerce.

Funcionalidades Esta columna determinara el
comportamiento del ecommerce, y el valor
gue le genera a los consumidores.

URL Identificacibn  Unica en internet del

ecommerce.
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Posicion Tomada de Similar web, nos sirve para
considerar en qué ubicacién en el mundo

se encuentra el ecommerce.

Fuente: Posicionamiento global basado en Similar Web (s.f.) (Similar Web)

Para seleccionar parametros e indicadores del estandar ISO/IEC 25000 se realiz6 los
siguientes pasos:

a. Se utilizé el punto E2 que se detall6 en la Tabla3 como guia para el segundo
objetivo de la investigacion. Ver Tablal8.

b. Se especificé los requerimientos funcionales para el contexto a evaluar. Al tratarse
de un sitio web se resalté algunas funcionalidades extraidas de Franco en su
investigacion Evaluacion de calidad de sitios web de comercio electrénico. Para
este caso se tendra en cuenta la experiencia del usuario (empresa peruana RUC
20) en un proceso de compra en internet bajo plataformas de open source. Ver
Tablal9.

c. Se seleccion6 las métricas estableciendo sus niveles de importancia por
caracteristicas y subcaracteristicas. Ver Tabla20 y Tabla21.

d. Se establecio6 los criterios para la evaluacién. Ver la Tabla22, Tabla23 y Tabla24.

e. Se utiliz6 la Tabla25, para la interpretacion de la evaluacion.

Tablal8.

Registro E2 del Anexo E de la ISO 25022

E2. Especificar la evaluacion

E2.1. Identificar los contextos de Empresas peruanas que ingresa a las
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uso.

E2.2. Escoger un contexto para

la evaluacion.

E2.3. Seleccionar métricas.

E2.4. Establecer criterios para la

evaluacioén

E2.5.

Interpretacion de

evaluacion.

la

plataformas de comercio electronico para
realizar una compra.
Proceso de compra online en Weebly y Wix
Ecommerce. (ver Tablal9)
Se seleccion6 las caracteristicas Yy
subcaracteristicas segun criterio de la
Tabla22 y Tabla23.

Se detall6 en las Tabla25.

Se pondera los datos de acuerdo al criterio de
evaluador teniendo en cuenta Tabla25. Ademas,
la suma de los ponderados de as caracteristica

debe sumar 100%.

Fuente: ISO/IEC 25022 (2016).

Tablal9.

Tareas a evaluar

Tarea

Funcionalidad a

evaluar

Acceso al Sitio Web.

Gestion de catalogos.

Detalle Tiempo de la tarea

Usuario

Contrasena 1 minuto

Tiempo de carga

Descripcién del producto

Precios y condiciones de 11 minutos

pago
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Detalle de compra

Herramientas de

3 marketing y

promociones.

Descuento y promociones 2 minutos

Claridad en el proceso de

entrega.
Médulo de entrega y
4 Seguimiento de entrega. 3 minutos
envio.
Devolucion y cancelacion
del producto
Sencillo mecanismos de
pago.
Existe rectificacion de
5 Maodulo de pago. 3 minuto
operacion.
Existe  cancelacion de
operacion,
Amigable con motores Se ubica el sitio web
6 1 minuto
de busqueda. facilmente.
Total 21 minutos
Fuente: Elaboracién propia
Tabla20.
Formato para seleccion de caracteristicas
Caracteristicas Nivel de importancia Motivo de seleccion

Ver tabla 13

Ver tabla 13 Especificar seleccion




Fuente: ISO/IEC 25022 [49].
Tabla21.

Formato para seleccién de subcaracteristicas

Caracteristicas | Subcaracteristicas Nivel de | Motivo de
importancia seleccion
Ver tabla 14 Ver tabla 14 Ver tabla 14 Especificar
seleccion

Fuente: ISO/IEC 25022 [50].

Tabla22.

Formato para nivel de importancia para las caracteristicas de calidad en uso

Caracteristicas Nivel importancia
La efectividad Ver Tabla 15
La eficiencia

La satisfaccion

La libertad de inseguridad

La cobertura de argumento

Fuente: Balseca [49]

Tabla23.

Formato para nivel de importancia para las subcaracteristicas de calidad en uso

Caracteristicas Subcaracteristicas Nivel de importancia
La efectividad La efectividad Ver Tabla 15

La eficiencia La eficiencia

Satisfaccion La utilidad
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La libertad de riesgo

financiero

La libertad del peligro de
La libertad de riesgo
seguridad y salud

La libertad del peligro

circunstancial.

Completitud de contexto
Cobertura de contexto

Maleabilidad

Fuente: Balseca [49]
Tabla24.

Definicion de nivel de importancia

Nivel de Porcentaje
Simbologia Definicién
importancia referencial
Alto A 50%-100% Se realizaré la medicion.
Puede o no ser medida (juicio de
Medio M 25%-49%
evaluador)
Bajo B 1%-24%  No sera medida
No se puede medir por X
No aplica NA 0%
factores.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla25.
Nivel de puntuacion final (después del analisis)
Escala de medicion Niveles de puntuacion Grado de satisfaccién
8.75—10 Efectia con las exigencias. Muy satisfactorio.
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5--8.74 Admisible Satisfactorio

2.75--4.9 Mininamente admisible
Insatisfactorio
0--2.74 Inadmisible

Fuente: [45]

Para elaborar el instrumento que mida las caracteristicas fundamentales de calidad se
realizé bajo el formato definido en la Tablal6. Registrando la informacién en la tabla
correspondiente de acuerdo a las caracteristicas seleccionadas para la evaluacion.

El proceso de seleccion inicial se reflejo en la Tabla35 que registrd el evaluador para

realizar el andlisis de los datos.
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Tabla 26.

La métrica para la caracteristica de calidad EFECTIVIDAD

Métrica para la caracteristica de calidad EFECTIVIDAD

Subcaracteristic Procedimiento Valor Tipo de Recurso
Métrica Descripcién Férmula
as de aplicacion deseado medida utilizado
X=A/B
Contar el nimero O<=X<=1

¢, Qué cantidad de tareas
A= Cantidad de

Completar el de las tareas es completadas. El mas
trabajos Contable Usuario
trabajo. completada Contar el nimero contiguo a
completadas.
o correctamente? de trabajos 1 sera el
Efectividad B= Cantidad total de
intentadas. mejor.

trabajos intentadas.

¢, Qué cantidad Recibe el valor X=A/B 0<=X<=1
Efectividad el

de las tareas es igual de cada Contable Usuario
trabajo.

alcanzada dispositivo A= cantidad de El més
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Frecuencia de

error.

correctamente?

¢Cuéles la
repeticion de
errores
realizados por
el beneficiario
en comparacion
con un valor

establecido?

incorrecto o
faltante en la

salida del trabajo

Referir el nimero
de fallas
realizados por los
beneficiarios.
Referir la
cantidad de

trabajos.

metas contiguo a
perfeccionados por el 1 serdel
trabajo. mejor.

B= Numero de metas
proyectados que

realice el trabajo.

X=A/B

0<=X<=1
A= Cantidad de faltas

El mas
ejecutados por los

contiguo a
beneficiarios.

1 serael
B= Cantidad de

mejor.

trabajos.

Contable Usuario

Fuente: ISO/IEC 25022 (2016).
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Tabla 27.

Métrica para la caracteristica de calidad EFICIENCIA

Métrica para la caracteristica de calidad EFICIENCIA

Subcaracteristica Método de Valor Tipo de Recurso
Métrica Descripcién Formula
S aplicacion deseado medida utilizado
O<=X<=1
¢,Cuanto tiempo X=A/B
Si A<=B el
se demoraen  Tomarse el tiempo
Tiempo mas
completar un proyectado. A=EI tiempo presente.
Eficiencia de la contiguoa 0 Tiempo Usuario
trabajo en cotejo Tomarse el tiempo B=El tiempo planeado
tarea. es lo mejor.
con lo presente.
Si A>B sera
proyectado? Donde: A>0

considerado

como el peor
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¢, Cuanto tiempo

requiere un
Tiempo
beneficiario
relativo
normal en terminar
de la
un trabajo en el
tarea.

cotejo con un

experto?

El tomar el tiempo
que perfecciona
un trabajo un
beneficiario
normal.
Tiempo que
perfecciona un
trabajo un usuario

experto.

A= Tiempo que perfecciona
una tarea un beneficiario
experto.

B= Tiempo que perfecciona
una tarea un beneficiario

normal.

caso.

0<=X<=1

El mas Tiempo.

contiguoa 1

el mejor.

Usuario
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X=AIT

Referir el nimero X=A/T
A= Cantidad de trabajos
Eficiencia ¢, Qué tanto de trabajos Contabl
efectivos.
de la eficiente son los efectivas. El mas e/Tiemp Usuario
T=Tiempo del trabajo.
tarea. beneficiarios? Tomar el tiempo distante a 0/t o]
del trabajo. es el mejor.
Donde: T>0
Referir la cantidad X=A/B
de trabajos
eficientemente A= Cantidad de trabajos 0<=X<=1 Usuario
Eficiencia ¢Qué tan eficiente
ejecutadas por un eficientemente ejecutadas por Especific
referente  es un beneficiario Contabl
beneficiario un beneficiario ordinario. El mas acion de
de la cotejado con lo e
comuan. B= Cantidad de trabajos inmediato a requerimi
tarea. proyectado?
Contar la cantidad  eficientemente proyectadas. 1 el mejor. entos.
de trabajos
eficientemente Do6nde: B>0

88



Productivi
¢ Qué tan
dad
beneficioso es el
econdémic
usuario?
a

planeados.

Contar la cantidad
de trabajos
seguros.
Tomar el precio

total de las tareas.

A= Cantidad de trabajos
positivas.
B= Cantidad de trabajos

totales.

Doénde:

B>0

0<=X<=1 Usuario
Especific
Contabl
El mas acion de
e
inmediato a requerimi
1 el mejor. entos.
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Porcentaj
e
productiv
o]
NUmero
relativo
de
acciones
del

usuario.

¢Cudl es la
participacion  de
tiempo que el
beneficiario realiza
ejercicios de

productividad?

¢ Cual es el
ndmero de

acciones minimas

necesarias que
realizan los
usuarios?

Contar el tiempo
de produccion y el

tiempo del trabajo.

Referir el nimero
de acciones
realizadas por los
beneficiarios.
Referir el nimero

de acciones

X=A/B

A=El tiempo de tarea.

B=EI tiempo de produccién.

Dénde:

B>0

X=A/B

A= Cantidad de acciones
elaboradas por los
beneficiarios.

B= Cantidad de acciones

O<=X<=1

Si A<=B el
mas
inmediato a
Oeslo
mejor.

Si A>B sera

considerado

como el peor

caso. Tiempo
0<=X<=1

El que esta

mas

contiguosa Contabl

1 eslomejor e

Usuario

Usuario
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necesarias

presentemente

necesarios presentemente.

Dénde: B>0

Fuente: ISO/IEC 25022 [49].

Tabla 28.

Métrica para la caracteristica de calidad SATISFACCION

Métrica para la caracteristica de calidad SATISFACCION

Subcaracteristica Método de Valor Tipo de Recurso
Métrica  Descripcion Formula
S aplicacién deseado medida utilizado
X=A/B O<=X<=1
Perpetrar un
Nivel de ¢, Qué tan cuestionario sobre
A=Cantidad de El mas Contabl
Utilidad satisfacci satisfecho esté el el nivel de Usuario
interrogaciones con contiguoa 1 e
on. beneficiario? complacencia
contestacion satisfactorias.  es lo mejor.

sobre el sistema.

B=Cantidad total de
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Uso

discrecion

al de las

funciones

¢, Qué porcentaje
de los
beneficiarios optan
por utilizar las
funciones del

sistema?

Observacion de

uso

interrogaciones ejecutadas en

el cuestionario.

Doénde: B>0

X=A/B

A= Cantidad de funciones
determinadas del software
gue se utilizan.
B=Cantidad general de
funciones que estan

consignados a ser utilizados.

Dénde: B>0

O<=X<=1
Contabl
El mas Usuario
e
contiguoa 1
mejor.
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Referir con la

X=A/B

Porcentaj
¢Cual es el cantidad de O<=X<=1
e de A= Cantidad de clientes que
porcentaje de clientes que se El mas Contabl
guejas de se quejan. Clientes
quejas elaboradas reclaman vy referir colindante a e
los B=Cantidad total de clientes
por los clientes? la cantidad total 0 mejor
clientes.
de clientes.
Donde: B>0
Fuente: ISO/IEC 25022 (2016).
Tabla 29.
Métrica para la caracteristica de calidad LIBERTAD DE RIESGO
Métrica para la caracteristica de calidad LIBERTAD DE RIESGO
Subcaracteristica Método de Valor Tipo de Recurso
Métrica  Descripcion Férmula
S aplicacién deseado medida utilizado
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Retorno
¢ Cual es el
de la
regreso de la
Inversion
inversion?
(ROI)
Libertad de
riesgo
econémica
Tiempo
para ¢El regreso de lo
alcanzar invertido es

el retorno conseguido en un

de la

inversion.

tiempo admisible?

Estudiar los
beneficios
logrados y el

capital invertido.

Darse el tiempo

para lograr el ROI

y tomar el tiempo

admisible para

conseguir el ROL.

X=A/B

A=Para beneficios que son
obtenidos
B=Para beneficios que son

esperados.

Dénde: B>0

X=A/B

A= El tiempo real para
conseguir el ROL.
B=El tiempo que es aceptable

para conseguir el ROI.

Dénde: B>0

O<=X<=1

Contabl
El mas
e
contiguoa 1

es lo mejor.

O<=X<=1

Si A<=B el

mas

contiguoa 0 Tiempo
es lo mejor.

Si A>B sera
considerado

como el peor

Cliente

Usuario
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caso.

Estudiar el valor
de la inversion de X=A/B O<=X<=1
¢ Qué tan Tlode las

semejante es el  comercializacione A= Monto de inversién de Tl o Si B<=A el

Rendimie
beneficio del s de la compafiia las ventas planeadas de la  méas cercano
nto
negocio con otras  y el precio de la empresa para la comparacion. aleslo
relativo Cliente
compafiias de inversion de Tlo  B=Monto real de la inversion mejor.
de
primera clase en las de Tlodelasventasdela SiB>A sera
negocios.
la industria o en la comercializacione empresa. considerado
misma compafiia? s proyectadas de como el peor
la companiia para Donde: B>0 caso.
el cotejo.
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La inversion tiene
X=A/B
los beneficios en
Estudiar el
Balanced Tl estimados
resultado del BSC A= Resultado del BSC.

Score manejando los
y el BSC B=BSC planeado.
Card Balanced Score
planeado.
Card para cumplir
Doénde: B>0

los metas.

Estudiar el tiempo
X=A/B
actual de retrasos

0 entrega en las
A= Tiempo de entrega
¢,Cual es el tiempo entregas y el

Tiempo proyectado o demoras en las
de entregar para tiempo de
de entregas.
efectuar los entregas y el turno
entrega B=Tiempo de entrega actual o
objetivos? de entrega

demoras en las entregas.
proyectado o

retrasos en las
Dénde: B>0
entregas.

0 <=X<=1

El mas
contiguoa 1l

mejor.

0 <=X<=1

Si A<=B el
mas
contiguoa 0
Tiempo
es lo mejor.
Si A>B sera
estimado

como el peor

caso.

Cliente.

Cliente
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Ganancia Las ganancias de entradas reales de A= Afiliaciones seguras de un

S para
cada

cliente

Errores

con

consecue

ncias

econémic

as

cada cliente al
cumplir con sus

objetivos.

La periodicidad de
errores de
individuos o del
sistema con
resultados
econdémicos

contrarios.

Consultar las

un cliente y los
ingresos
proyectados de un

cliente.

Contar el nimero
de errores con
resultados
econdémicas
contrarios y contar
el nimero total de
circunstancias de

uso.

X=A/B

cliente.

B=Afiliaciones proyectados de

un cliente.

Doénde: B>0

X=A/B

A= Cantidad de fallas con

resultados econémicas.

B=Cantidad total de

escenarios de uso.

Dénde: B>0

0 <=X<=1
Si A<=B el
mas
contiguoa 1

Contabl
es lo mejor.

e

Si A>B sera
estimado

como el

mejor caso.

0 <=X<=1

Contabl
El mas
e
contiguoa 0

es el mejor.

Cliente

Cliente
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Describir la

X=A/B

La periodicidad de cantidad de
0 <=X<=1
corrupcion del ocurrencias de A= Cantidad de ocurrencias
Corrupcio
software resultado deterioro del de deterioro del software Contabl
n del El mas Cliente
de errores de software vy referir B= Cantidad total de e
software contiguoa 0
individuos o del la cantidad total circunstancias de uso.
es el mejor.
sistema. de situaciones de
uso. Do6nde: B>0
X=A/B
Frecuenci
Referir el nimero
ade
Lafrecuenciade  de usuarios que A= Cantidad de beneficiarios 0 <=X<=1
dificultade
Libertad del dificultades de notificaron gue comunicaron dificultades
senla Contabl
riesgo de salud y salud entre los dificultades de de salud. El mas Usuario
salud y e
seguridad. beneficiarios del  salud y contar el B= Cantidad total de contiguoa 0
seguridad
producto. namero total de beneficiarios. es el mejor
del
beneficiarios.
usuario

Dénde: B>0
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Impacto
en la
salud y
seguridad
del

usuario.

Segurida
d de los
individuos
afectadas
por el uso
del

sistema.

El impacto en la
salud y la
seguridad en los
beneficiarios del

producto.

La incidencia de
inseguridad para
los individuos
afectados por el

uso del sistema.

Referir la cantidad
de individuos
afectados, tomar
el tiempo y el
grado de
jerarquia.
Contar el nimero
de individuos
puestas en peligro
y contar el nUmero
total de individuos
potencialmente
afectadas por el

sistema.

X=AIT

A=NuUmero de individuos
afectadas.

T=Tiempo

X=A/B

A= Cantidad de personas
puestas en peligro
B=Cantidad total de individuos
afectados potencialmente por

el sistema.

Dénde: B>0

0<=X<=5
El mas
contiguoa 0

es el mejor

0 <=X<=1

El mas
contiguoa 0

es el mejor

Contabl

e

Usuario

99



O<=X<=1

X=A/B
Evaluar el impacto Si A<=B el
El impacto
circunstancialy el A= Impacto ambiental mas
Libertad del Impacto ambiental de la
impacto aceptable. contiguoa 0
riesgo ambiental ambiental elaboraciény la
circunstancial B=Impacto ambiental real es lo mejor.
rutina del sistema.
admisible. Si A>B sera
Donde: B>0 estimado el

peor caso

Usuario,
Comprad
Contabl
o,
e
desarroll
ador

Fuente: ISO/IEC 25022 (2016).

Tabla 30.

Métrica para la caracteristica de calidad COBERTURA DE CONTEXTO

Métrica para la caracteristica de calidad COBERTURA DE CONTEXTO

Subcaracteristica Método de Valor
Métrica Descripcién Formula
s aplicacion deseado

Tipo de Recurso

medida utilizado
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X=A/B

Contar la cantidad

Porcentaje en que de contextos con A=Numero de diferentes O<=X<=1
Completit el producto puede la facilidad de uso argumentos de uso
Completitud de Contabl
ud de utilizarse con inadmisible y la inadmisibles. El mas Cliente
contexto e

Contexto disposicion en cantidad total de  B=Numero total de diferentes contiguo a 0
contextos de uso. diferentes contextos de uso. es el mejor

contextos de uso.

Donde: B>0
X=A/B

Categoria en que  Referir el nUmero

el producto logra  de caracteristicas O<=X<=1
Funcién A=Cantidad de caracteristicas

adaptarse para delineadas con
flexible delineadas con perfeccionada Contabl

Flexibilidad satisfacer las maleabilidad y El mas Usuario
del elasticidad. e
diferentes contar la cantidad contiguoa 1

disefio. B=Cantidad total de tipologias

necesidades de total de tipologias es el mejor

de disefio
los beneficiarios. de disefio.
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Dénde: B>0

Fuente: ISO/IEC 25022 (2016).
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APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE METRICAS DE CALIDAD

EN USO DE LAS PLATAFORMAS WEEBLY Y WIX ECOMMERCE

A. Seleccion de Caracteristicas de calidad en uso parala plataforma WEEBLY y WIX
ECOMMERCE

Se selecciond las caracteristicas que son importantes para la evaluacion.

Tabla 31.

Registro de seleccion de caracteristicas

Nivel de
Caracteristicas Motivo de seleccion
importancia
ALTO porque permite alcanzar las necesidades
La efectividad A
del usuario
ALTO porque permite alcanzar las necesidades
La eficiencia A con minimos recursos del usuario al utilizar la
plataforma
ALTO porque permite contribuir al grado de
La satisfaccion A
satisfaccion del usuario.
La independencia
B BAJO porque no se medira.
de riesgo
La cobertura de
B BAJO porque no se medira.

contexto

Fuente: Balseca [50].
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B. Seleccién de Subcaracteristicas de calidad en uso para la plataforma WEEBLY y
WIX ECOMMERCE
Se selecciono las subcaracteristicas de acuerdo a discernimientos de importancia para

la evaluacion.

Tabla 32.

Registro de seleccion de subcaracteristicas

Nivel de
Caracteristicas  Subcaracteristicas  importan Motivo de seleccion
cia
ALTO porque es forzoso saber si
La efectividad La efectividad A la plataforma permite alcanzar
las necesidades del beneficiario
ALTO porque es forzoso saber si
la plataforma admite conseguir
La eficiencia La eficiencia A
las necesidades del beneficiario
utilizando los capitales minimos.
ALTO porque es forzoso saber si
La satisfaccion La utilidad A la plataforma contribuye al nivel

de satisfaccion del beneficiario.

Fuente: Balseca [50].
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C. Seleccion de Métricas de calidad en uso para la plataforma WEEBLY y WIX

ECOMMERCE

En esta parte sélo se registré las métricas relacionadas con las subcaracteristicas

calificados de importancia A (Alto)

Tabla 33.

Registro de seleccion de métrica

Caracteristica Subcaracteristica

Métricas Motivo de seleccidn

5 S
La completitud NOomero de trabajos que son
del trabajo. perfeccionadas educadamente.

La efectividad La efectividad

La efectividad del

Cantidad de tareas que se realizan

La eficiencia La eficiencia

trabajo. en su totalidad
La frecuencia de Errores  cometidos por el
error beneficiario.

Tiempo que se aplaza en

El tiempo de la

tarea.

El tiempo
concerniente de

la tarea.

Eficiencia de la

tarea.
Eficiencia relativa

de la tarea

perfeccionar unatarea en cotejo de
lo planeado.

Tiempo que requiere un
beneficiario normal en consumar
una tarea en cotejo con un

versado.

Que tanto eficientemente son los
beneficiarios.

Qué tanto eficientemente es un

beneficiario comparado con lo

105



planeado.

Productividad

Qué tanto rentable es el usuario
economica.

Participacion de tiempo donde el
Porcentaje

beneficiario efecta acciones de
productivo.

produccion

Numero relativo

NUumero de trabajos minimos
de las acciones

necesarias que realiza el usuario.

del usuario.
Nivel de Que tanto satisfecho esta el
satisfaccion. beneficiario con la plataforma.

Uso discrecional Los periodos que el usuario utiliza

Satisfaccion  Utilidad de las funciones. las funciones primordiales.

Participaciéon de

Proporcion de reclamos realizadas
reclamos de los

por el cliente.
clientes

Fuente: Balseca [50].

Cuando se finaliz6 esta seleccion se ponderé a criterio de evaluadores cada una de las

caracteristicas teniendo en cuenta que la suma de las mismas sea 100%.

Tabla 34.

Registro de seleccidon de métrica

Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion
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La efectividad A 20%

La eficiencia A 30%

La satisfaccion A 50%

Fuente: Elaboracion propia.

Para la aplicacién del instrumento se realizé los siguientes pasos:

a. Se realiz6 una matriz de calidad en uso (Ver Tabla35) y un cuestionario cuyas
respuestas basadas en una escala de Likert: Muy Bien (MB), Bien (B), Regular (R),
Poco (P) y Nada (N) (Ver Anexo 3) y otro donde el usuario marcara segun su criterio a
medida que realiza la compra por las plataformas ya indicadas. Ambos instrumentos se
usaron al realizar la evaluacion en cada una de las plataformas WEEBLY (Ver Tabla40)
y WIX ECOMMERCE.

b. Se utilizé el punto E4 que se detallé en la Tabla3 como guia para la entrega del informe
final.

c. Se realizé un informe en base a la Tabla25.

Los encuestados a quienes se aplicaron las encuestas, son los mismos que utilizan la
tienda virtual para fines comerciales dentro de las empresas. El criterio de seleccién
radica en la experiencia y familiaridad que tienen los usuarios con las operaciones
comerciales electrénicas hacia sus proveedores de manera virtual, ello involucra
conocimiento de identificacion de proveedor, ingreso de datos sensibles, identificacion
de fraudes, revision de confirmaciones de compra. Descartando de esta manera a
colaboradores de la organizaciéon dedicados a actividades de direccién, gerencia o
administracion que no hayan realizado transacciones comerciales en tiendas virtuales
con proveedores, debido al posible desconocimiento de detalles operacionales de

comercio con sus proveedores.
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Las microempresas peruanas seleccionadas, no superan la cantidad de personal a mas
de 3 personas. Por ende se ha seleccionado al responsable o encargado de la actividad
de compras para que represente a la empresa en la encuesta. Por lo tanto para cada
empresa del estudio se seleccioné un colaborador, llegando a un total de cuatro

personas encuestadas.
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Tabla35.

Matriz de Calidad en uso

PORCE
NIVEL
VALOR NTAJE |[VAL
AP |VALOR |PONDER DE
Caracterist | Subcaracteris Valor ) TOTAL DE OR
Métrica Férmula LIC |OBTENI | ACION IMPO
icas ticas deseado PARCIA IMPOR [ FINA
A |DO(X) |(/10) RTAN
L (/10) TANCI |L
CIA
A
X=A/B 1 Si A=
A=La cantidad de
Completitu
trabajos NO (B=
d de la
completados.
Efectividad | Efectividad | t2r€& _
B=Cantidad total de
X=
trabajos intentadas.
Efectividad | X=A/B 1 S| A=
del trabajo. [A= cantidad de NO |B=
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metas
perfeccionados por
el trabajo.

B= Cantidad de
metas proyectados
que realice el

trabajo.

Frecuencia

de falta o

error.

X=A/B

A= Cantidad de
faltas realizados por
los beneficiarios.

B= Cantidad de

trabajos.

Sl

NO

Eficiencia

Eficiencia

Tiempo del

trabajo.

X=A/B
A=El tiempo actual.

B=El tiempo

Sl

NO
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planeado

Dénde: A>0
X=A/B 1 Sl
A= Tiempo que
perfecciona un
NO
Tiempo trabajo un
referente | beneficiario experto.
de trabajo. |B= Tiempo que
perfecciona un
trabajo un
beneficiario normal.
Deseado
X=A/T >= 4/15]|SlI
Eficiencia
minutos
de la tarea.
A= Numero de|Peor
NO
trabajos efectivas. caso:
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0/15

minutos

T=Tiempo de

trabajo.

Donde: T>0

X=A/B 1 Sl

A= Cantidad de

trabajos  eficientes

NO

Eficiencia |[realizadas por un
relativa de |usuario ordinario.
la tarea. B= Cantidad de

trabajos  eficientes

planeadas.

Donde: B>0
Productivid | X=A/B 1 Sl
ad A= Cantidad de NO
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econémica

trabajos efectivas.

B= Cantidad de

trabajos totales.

Doénde: B>0

X=A/B Sl

A= Tiempo de

NO

Porcentaje |trabajo.
productivo |B=  Tiempo de

productividad.

Doénde:B>0

X=A/B SI
Numero

A= Cantidad de
relativo de

ejercicios realizados NO
acciones

por los beneficiarios.
del

B= Cantidad de
usuario.

ejercicios necesarios
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actualmente.

Doénde: B>0

Satisfacci6

n

Utilidad

Nivel de
complacen

cia.

X=A/B

A=Cantidad de
interrogaciones con
respuesta
satisfactorias.
B=Cantidad total de
interrogaciones
ejecutadas en el
cuestionario,

Dénde: B>0

Sl

NO

Uso
discreciona
| de las

funciones.

X=A/B

A= Cantidad de

funciones

determinadas del

Sl

NO
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software que se

utilizan.

B=Cantidad total de
funciones que estan

predestinados a ser

usados.

Donde: B>0

X=A/B Sl
Porcentaje |A= Cantidad de
de beneficiarios que se NO
reclamos |reclamos.
de los | B=Cantidad total de
clientes. beneficiarios

Dénde: B>0
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PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE METRICAS DE CALIDAD EN USO DE LA PLATAFORMAS WEEBLY Y WIX ECOMMERCE

EN EMPRESA1

Primero se registrd los datos de las 9 preguntas de la primera parte del cuestionario.

Tabla36.
Cuestionario WEEBLY
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
ITE M M M
PREGUNTA BIR|P MB |B|R|P BIR|P N
M B B B
1. ¢cUsted considera que la plataforma es veloz para realizar sus
X X X
actividades?
2. ¢ Usted pudo completar eficazmente las tareas con las funcionalidades
X X X
de la plataforma?
3.
¢ Se sinti6 comodo con esta plataforma web? X X X
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¢ Usted podria ser productivo con esta plataforma?

¢Ante los mensajes de error, la plataforma le indicé cémo

solucionarlo?

¢La informacion (por ejemplo: ¢Detalle de compra, descuento y

promociones) suministrada por la plataforma era clara?

¢La plataforma cuenta con todas las funciones y capacidades que

espera para un comercio electronico?

¢Cbémo considera la interfaz de esta plataforma?

¢ Qué tan satisfecho esta con la plataforma?

TOTAL
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Tabla37.

Cuestionario WIX ECOMMERCE

Repuestas de | Repuestas de | Repuestas de | Repuestas de
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
IT
E |PREGUNTA MB |B|R|P|N|MB|B|R|{PIN|MB|B|R|P|N|MB |B|R|P|N
M
1. | ¢Usted considera que la plataforma es veloz para realizar sus
X X X X
actividades?
2. |¢Usted pudo completar eficazmente las tareas con las
X X X X
funcionalidades de la plataforma?
3.
¢ Se sinti6 comodo con esta plataforma web? X X X X
4.
¢, Usted podria ser productivo con esta plataforma? X X X X
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SAnte los mensajes de error, la plataforma le indic6 como
X X X X

solucionarlo?
¢La informacion (por ejemplo: ¢ Detalle de compra, descuento y

X X X X
promociones) suministrada por la plataforma era clara?
¢La plataforma cuenta con todas las funciones y capacidades

X X X X
que espera para un comercio electrénico?
¢, Coémo considera la interfaz de esta plataforma? X X X X
¢, Qué tan satisfecho esta con la plataforma? X X X

TOTAL| 6|2|1/0{0| 0|8|1|0{0| 4|{2/3|0/0] 2(2|3|1|0

Luego se registré los datos de la segunda parte del cuestionario:
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Tabla38.

Tareas WEEBLY
Detalles Tareas | Tarea
Errores
Tare | Funcionalidad a que Tiempo real que s que
Detalle cometido
a evaluar completo usado complet | intent
S
de latarea 0 0
Usuario X
1. Acceso al Sitio Web. | Contrasefia X 1 X
Tiempo de carga X
Descripcion del producto X
Gestién de
2. Precios y condiciones de pago X 10 X
catalogos.
Detalle de compra X
Herramientas de
3. marketing y | Descuento y promociones X
promociones.
4, Médulo de entrega y | Claridad en el proceso de X
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envio.

entrega.

Seguimiento de entrega.

Devolucion y cancelacion del

producto

5. Médulo de pago.

Sencillo mecanismos de pago.

Existe rectificacion de

operacion.

Existe cancelacion de

operacion,
Amigable con
Se ubica el sitio web
6. motores de
facilmente.
busqueda.
Total, del usuario 11
Tabla39.

Tareas WIX ECOMMERCE
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Detalles Tareas | Tarea
Errores
Tare Funcionalidad a que Tiempo real gue s que
Detalle cometido
a evaluar completo usado complet | intent
S
de latarea 0 0
Usuario X
1. Acceso al Sitio Web. Contrasefa X 1 X
Tiempo de carga X
Descripcion del producto X
2. Gestién de catdlogos. | Precios y condiciones de pago X 10 X
Detalle de compra X
Herramientas de
3. marketing y | Descuento y promociones X 1 X
promociones.
Claridad en el proceso de
MoOdulo de entrega y
4. entrega. X

envio.

Seguimiento de entrega.
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Devolucion y cancelacién del

producto

5. Maddulo de pago.

Sencillo mecanismos de pago.

Existe rectificacion de
operacion.
Existe cancelacion de
operacion,

Amigable con motores

de busqueda.

Se ubica el sitio web

facilmente.

Total, del usuario

12

Finalmente, se evalla cada plataforma segun los datos de la matriz de calidad en uso.

Tabla40.

Matriz de Calidad en uso WEEBLY
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Matriz de Calidad en Uso para Weebly

Empresa 1

C VALO
ar R PORCE
NIVEL VAL
ac | Subca Valor VALOR | PONDER | TOTA NTAJE
APLI DE OR
te [ racteri Métrica Formula desea OBTENID | ACION L DE
CA IMPOR FIN
ris | sticas do O (X) (/10) PAR IMPOR
TANCIA AL
tic CIAL TANCIA
as (/20)
E X=A/B 1 SI 2
f A=Cantidad de trabajos
Completitud NO 3
e perfeccionadas.
Efec |de trabajo.
c B=Cantidad total de trabajos
tivi 0.67 6.43 A 20% [ 1.29
t intentados. 6.67
dad
' X=A/B 1 Sl 6
Efectividad
v A= Numero de metas perfeccionados
_ de trabajo. NO 14
: por el trabajo. 4.29
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B= Numero de metas proyectados

0.429
que realice la trabajo.
X=A/B 0 Sl 1
Frecuencia |A= Cantidad de errores realizados
NO 6
de error. por los beneficiarios.
B= Cantidad de trabajos. 0.1667 8.33
X=A/B 1 SI 11
Tiempo de A= Tiempo actual. NO 21
5.24
trabajo. B= Tiempo proyectado 0.524
Doénde: A> 0
Efici X=A/B 1 Sl 12
6.24 30% |1.87
encia Tiempo A= Tiempo que perfecciona un
NO 11
relativo de trabajo un beneficiario experto. 10.91
trabajo. B= Tiempo que perfecciona un
1.091
trabajo un beneficiario normal.
Eficiencia de X=AIT Esper | SI 2 8.67
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ado

trabajo.
>=
4/15
minut
0s
Peor
caso:
A= Cantidad de trabajos efectivos. 0/15 | NO 15
minut
0s
T=Tiempo del trabajo. 0.1333
Donde: T>0
X=A/B 1 SI 6
Eficiencia
A= Cantidad de trabajos
relativa de 4.29
eficientemente elaborados por un NO 14
trabajo.

beneficiario comun.
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B= Cantidad de trabajos

0.429
eficientemente proyectadas.
Doénde: B>0
X=A/B SI 2
Productivida | A= Cantidad de trabajos efectivas. NO 6
3.33
d econdmica B= Cantidad de trabajos totales. 0.333
Dénde: B>0
X=A/B S| A=
Porcentaje A= Tiempo de trabajo. NO B=
productivo B= Tiempo de productividad. X=
Donde:B>0
X=A/B Sl 2
Cantidad
A= Cantidad de acciones ejecutadas
relativo de NO 4
por los beneficiarios. 5.00
acciones de|
B= Cantidad de acciones necesarios
usuario. 0.5

actualmente.
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Dénde: B>0

Utili

dad

X=A/B Sl 4
A=Cantidad de interrogaciones con
NO 9
contestacién gratas.
Nivel de
B=Cantidad total de interrogaciones 4.44
satisfaccion. 0.4444
ejecutadas en el cuestionario.
Dénde: B>0
X=A/B SI A=
A= Cantidad de funciones
Uso
determinadas del software que se NO B=
discrecional
utilizan.
de las
B=Cantidad total de funciones que
funciones. X=

estan consignados a ser usados.

Dénde: B>0

7.22

50%

3.61
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X=A/B 0 Sl 0
Porcentaje A= Cantidad de clientes que
NO 4
de quejas de reclaman o quejan. 10.00
los clientes. B=Cantidad total de clientes 0
Donde: B>0
CALIDAD DE LA PLATAFORMA 6.76
Tabla41.
Matriz de Calidad en uso WIX ECOMMERCE
Matriz de Calidad en Uso para Wix Ecommerce EMPRESA1
Caracte | Subca Métrica Formula Valor | APLI| VALOR | PONDE | VALO [NIVEL DE | PORCENT | VALO
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risticas [racteri deseado| CA |OBTENID|RACION R IMPORTA | AJE DE R
sticas O (X) (/20) | TOTA NCIA IMPORTAN [ FINAL
L CIA
PARC
IAL
(/10)
X=A/B 1 Sl 3
A=Cantidad de trabajos
Completitud de NO 3
perfeccionadas.
trabajo.
B=Cantidad total de trabajos
Efect 1
Efecti intentadas. 10.00
ivida 8.02 A 0.20 1.60
vidad X=A/B 1 Sl 8
d
A= cantidad de metas
Efectividad de NO 14
perfeccionados por la tarea.
trabajo.
B=NuUmero de metas 0.571428
proyectados que realice la 57 5.71
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tarea.

X=A/B Sl 1
A= Numero de errores
Frecuencia de |realizados por los NO 6
error. beneficiarios.
0.166666
B= Numero de trabajos.
67 8.33
X=A/B SI 12
A=El tiempo actual. NO 21
Tiempo de
0.571428 571
trabajo. B=El tiempo planeado
57
Eficien [Efici
Dénde: A>0 7.24 0.30 2.17
cia encia
X=A/B Sl 15
Tiempo relativo A=El tiempo que
12.50
de trabajo. perfecciona un trabajo un NO 12

beneficiario experto.
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B=EIl tiempo que completa

un trabajo un beneficiario 1.25
normal.
Deseado
X=A/T >=4/15 | Sl 3
minutos
Peor
Eficiencia de A= Cantidad de trabajos caso:
NO 15 8.67
trabajo. efectivas. 0/15
minutos
0.133333
T=Tiempo del trabajo.
33
Doénde: T>0
Eficiencia X=A/B 1 Sl 8
relativa de A= Cantidad de trabajos 5.71
. NO 14
trabajo. eficientemente ejecutadas
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por un beneficiario ordinario.

B= Cantidad de trabajos 0.571428
eficientemente planeados. 57
Dénde: B>0
X=A/B SI 3
A= Cantidad de trabajos
NO 6
Productividad efectivas.
3.33
econdmica B= Cantidad de trabajos 0.333333
totales. 33
Dénde: B>0
X=A/B Sl A=
A= Tiempo de tarea. NO B=
Porcentaje
B= Tiempo de
productivo X=
productividad.
Do6nde: B>0
Cantidad X=A/B Sl 3 7.50
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referente de

A= Cantidad de ejercicios

acciones del ejecutadas por los NO 4
usuario. beneficiarios.
B= Cantidad de ejercicios
0.75
necesarios presentemente.
Dénde: B>0
X=A/B Sl 8
A=Cantidad de
interrogaciones con NO 9
Nivel de contestacion gratas.
Satis - 8.89
Utili satisfaccion. B=Cantidad total de
faccio 0.888888 9.44 0.50 4,72
dad interrogaciones elaboradas
n 89
en el cuestionario.
Doénde: B>0
Uso X=A/B Sl A=
discrecional de | A= Cantidad de funciones NO B=
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las funciones.

determinadas del software

que se utilizan.

B=Cantidad total de

funciones que estan X=

predestinados a ser usados.

Dénde: B>0

X=A/B Sl 0

Porcentaje de | A= Cantidad de clientes que
NO 4

guejas de los reclaman. 10.00

clientes. B=Cantidad total de clientes 0

Dénde: B>0

CALIDAD DE LA PLATAFORMA

8.50
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[lI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.

1. Conocer la arquitectura de una plataforma de software libre y el uso de
estadisticas oficiales de tréfico de internet, y consumo de péaginas web, que
ofrece sitios web como Similar Web que permitié una seleccién transparente para
elegir a Wix Ecommerce posicionada en el puesto 666 y Weebly posicionada en
el puesto 581 como las plataformas de software libre con mayor trafico para
realizar la evaluacion de calidad en uso.

2. La adquisicién oficial de la Norma ISO 25000 establece para la investigacion,
mayor confiabilidad en la construccion de la herramienta de evaluacién, ademas
de resaltar que la norma establece varias familias de parametros e indicadores:
efectividad, eficiencia y satisfaccion; para evaluar el Ciclo de existencia de
calidad de producto de software, para este estudio, se establecié medir la calidad
en uso de las plataformas antes mencionadas indicando un nivel de importancia
en la seleccién de las métricas elegidas para tal fin.

3. Para la elaboracién del instrumento de evaluaciéon fue importante el uso de
lenguaje directo y puntual respecto a lo que se debe conseguir para iniciar la
evaluacion, y la forma en cémo se registraran los resultados. Por lo tanto,
conociendo las plataformas de comercio electrénico, sabiendo que indicadores
necesitaremos medir con ayuda de la Norma ISO 25000 y con un lenguaje claro,
permitieron ejecutar de manera efectiva el instrumento en cuatro empresas que
ejecutan tareas de compra o venta de productos o servicios via internet.

4. La coordinacion directa con las partes interesadas de las empresas respecto a
mejorar su proceso de adquisicion o venta de productos y servicios via internet,
permitié agilizar el despliegue del instrumento de evaluacion. Asi, se obtuvo 8,50
como puntuacion de grado de satisfaccion para Wix Ecommerce considerado

como muy satisfactorio al cumplir las métricas seleccionadas para medir su
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calidad en uso, segun respuestas de empresas que participaron en la evaluacion,

en comparacion del 6,76 que obtuvo Weebly considerado como satisfactorio.
Por lo tanto, se infiere que Wix Ecommerce es la plataforma de comercio electrénico
basado en software libre de mayor uso por empresas peruanas con mejor

puntuacién de satisfaccion en calidad en uso comparado con la plataforma Weebly.

4.2. Recomendaciones.

1. El establecimiento de tareas a evaluar por cada plataforma podria ampliarse
segun las normas derivadas de la familia ISO 25000 o marcos relacionados a
la evaluacién de escenarios dentro de plataformas de comercio electrénico.

2. Las plataformas presentan en linea un centro de ayuda para los usuarios,
donde al ingresar alguna queja o duda, este de manera automatizada establece
una solucién en linea. Dicho centro seria conveniente aplicar el instrumento

para medir su confiabilidad.
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ANEXOS.

Anexo N°

01

Resolucion de aprobacion de tema de tesis

%

UNIVERSIDAD SEROR DE SIRAN SAC.

Facultad de Ingenisria.
Anquitectura y Urbanismo

B

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERiA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N°0570-2022/FIAU-USS

Pimentel, 19 de septiembre de 2022

VISTO:

El Acta de reunion N°0509-2022 del Comité de investigacién de la Escuela profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS remitida mediante Oficio 0195-2022/FIAU-1S-USS de fecha 5 de
septiembre de 2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 48° que a letra dice: "La
investigacién constituye una funcién esencial v obligatoria de la universidad, que la fomenta y
realiza, respondiendo a través de la produccién de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las
necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes
v graduados participan en la actividad investigadora en su propia instifucidn o en redes de
investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias publicas o
privadas.”;

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 21° sefiala: “Los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién
v derivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segin corresponda, para la emision de la
resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos serd de dos anos, a partir de su
aprobacion. En caso un tema perdiera vigencia, el Comité de Investigacion evaluara la ampliacidn
de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 24* sefiala: La tesis es
un estudio que debe denotar riguresidad metodolégica, originalidad, relevancia social, utilidad
tedrica v /o practica en el Ambito de la escuela profesional. Para el grado de doctor se requiere una
tesis de maxima rigurosidad académica y de caracter original. Es individual para la obtencién de
un grado; es individual o0 en pares para obtener un titulo profesional. Asimismo, en su articulo 25*
sefiala: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacién institucionales de la USS
S.ACH

Que, mediante documentos de vistos, el Comité de investigacién de la referida Escuela profesional
acorddé aprobar la ampliacion de la vigencia de las tesis que se detallan en el Acta de reunién N*
0509 - 2022, de la linea de investigacion de INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y AMBIENTE, a
cargo de los estudiantes y fo egresados del Programa de estudios INGENIERIA DE SISTEMAS,
hasta la fecha que indica la presente resolucién.

Estando a lo expuesto, ¥ en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas
y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: AMPLIAR VIGENCIA, de la Tesis a cargo de los estudiantes y /o egresados
del Programa de estudios de INGENIERIA DE SISTEMAS que se detallan en el anexo de la
presente Resolucidn.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

%

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N°0570-2022/FIAU-USS

Pimentel, 19 de septiembre de 2022

ANEXO
TESIS AMPLIACIO
APELLIDOS
N HASTA
EVALUACION DE LA CALIDAD EN USO DE PLATAFORMAS DE COMERCIO 31 DE
ALARCON GUEVARA IVON VAMESSA ELECTROMICO BASADAS EN SOFTWARE LIBRE CON MAYOR USO POR DICIEMEBRE
RAMOS MENDOZA NADALI GLORIA EMPRESAS PERUANAS, UTILIZANDO EL ESTANDAR IS0/IEC 25000 DEL 2022
AMALISIS COMPARATIVO DE TECMICAS DE INTEGRACION DE 31 DE
BARTENS AMARO VALERY FERNANDO PLATAFORMAS PARA LA OBTENCION DE INFORMACION INTEGRADA
DICIEMBRE
DEL 2022
HERNANDEZ NERIA MARCO ANTONIO. | SEFRECRCIER - ST, oo aeoss. neumonaLes | o ot DE
ROSAS DICIEMBRE
CONVOLUCIONALES
DEL 2022
IDENTIFICACION ~ AUTOMATICA DE  PERSOMAS  MEDIANTE  EL 31 DE
ANTON CHICLAYO RAFAEL IHAMYR PROCESAMIENTO DE IMAGENES DIGITALES DE LAS LINEAS PALMARIAS
DICIEMBRE
DEL 2022
DESARROLLO DE UN MODELD DE GESTIOM DE INCIDENTES DE T BASADO EN
SIESQUEN SANDOVAL PABLO ESTANDARES DE BUEMAS PRACTICAS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE T EN | 31 DE JULIO
LAS DIRECCIONES REGIONALES DE SALUD DEL PERU DEL 2023
DISERND DE UM MODELO DE CALIDAD DE SERVICIOS PARM LA MESA DE AYUDA 31 DE
RABINES PANDURO JHANET DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DICIEMBRE
DEL 2022
DESARROLLO DE UN PROCESO DE PRUEBAS BASADA EN ESTANDARES PARA
TANTAJULCA ROJAS NERLITA MARDELI MEIORAR LA EFICIENCIA DE LA VERIFICACION ¥ VALIDACION DEL PRODUCTO | 31 DE JULIO
CIEZA RIOS ELMER EN MICRO EMPRESAS PERUANAS QUE DESARROLLAN SOFTWARE DEL 2023
EERNANDEZ IRIGOIN JOSE ARMANDO EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO 31 DEJULIO
NUFRIEZ CAYOTOPRA JOSE JILMER A LA GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEL MINISTERIO DE
EDUCACION PERUANO MEDIANTE LA NORMA 150/|EC 25010 DEL 2023
CASTANEDA ALARCOM FRANKLIN EDWARD | DESARROLLO DE UM PROCESD DE PRUEBAS BASADA EN ESTANDARES PARA
MEIORAR LA EFICIENCIA DE LA VERIFICACION ¥ VALIDACIGN DEL PRODUCTO | 31 DE JULIO
PUELLES RUIZ ROMALD ROBESPIERRE EN MICRO EMPRESAS PERUANAS QUE DESARROLLAN SOFTWARE DEL 2023
EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS WIRTUALES DE APRENDIZAJE
LARA PERLECHE LOURDES PATRICIA MEDIANTE LA NORMA IS0/IEC 25023-2016. CASO DE ESTUDIO UNIVERsIDAD | 31 DE JULIO
SENOR DE SIPAN. DEL 2023
DETECCION AUTOMATICA DE LA ENFERMEDAD  LASIODIPLODIA 31 DE
ELORES TELLO JAIME NICOLAS THEOBROMAE DEL PALTO UTILIZANDO IMAGENES DIGITALES CON REDES DICIEMERE
MEURCOMNALES CONVOLUCIONALES
DEL 2022
DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE INCIDENCIAS BASADO
CHAVEZ MANAYALLE JHON SEBASTY JHAIR | 0y 1 0e 05 DE REFERENCIA PARA MITIGAR LA INTERRUPCIGN DE SERVICIOS 31 DE JULIO
GUTIERREZ BALCAZAR GRABIELA YUDITH | DF T! EN PYMES DEL SECTOR DE CONSTRUCCION EN EL PERU: CASO DE DEL 2023
ESTUDIO KIBE CONSTRUCCIONES S.A.C
DESARROLLO DE UM METODO DE CLASIFICACION AUTOMATICA DE LOS
RUIZ SANTA CRUZ YOVANNY FLORIBEL DEFECTOS EXTERNOS DE SOLANUM PHUREIA PARA CUMPLIR CON LAS | g0 pe 11y 1my
MARIA ROJANA SANCHEZ TORRES EXIGENCIAS DE CAUDAD DEL MERCADO PERUANO UTILZANDO DEL 2023

PROCESAMIENTO DE IMAGEMES DIGITALES ¥ APRENDIZAIE DE MAQUINA

DR. VICTOR ALEXCI TUESTA MONTEZA
DECAND |E| FACULTAD DE INCENIERIA
ARQUITECTURA ¥ URBANISHO

7

DR. HALYM ALVAREZ VASQUEZ
SECRETARIOACADEMICO | FADULTAD

&

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC.

CHICLAYO

UNIVERSIDAD SENOR DE 5IPAN SALC
CHICLAYD

DE IMGEMIERIA, ARQUITECTURA ¥ URBANISMD

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE




[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE IHGENIF-RiA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N°0570-2022/FIAU-USS

Pimentel, 19 de septiembre de 2022
Ce: Interesado, Archivo
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Anexo N° 02
Cartas de aceptacion de la instituciones para la recoleccion de datos.

Empresa 1 “Audit and control of information systems SAC”
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AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 04 de Junio del 2021

Quien suscribe:
Mg. Ing. Junior Eugenio Cachay Maco

Gerente General

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcidn del proyecto de
investigacion, denominado: EVALUACION DE LA CALIDAD EN USO DE PLATAFORMAS DE
COMERCIO ELECTRONICO BASADAS EN SOFTWARE LIBRE CON MAYOR USO POR
EMPRESAS PERUANAS, UTILIZANDO EL ESTANDAR ISO/IEC 25000.

Por el presente, el que suscribe, Mg. Ing. Junior Eugenio Cachay Maco, Gerente General de la

empresa Audit and Control of Information Systems SAC, AUTORIZO a las alumnas:

lvén Vanessa Alarcon Guevara, identificada con DNI N° 70104430, y Nadali Gloria Ramos
Mendoza, identificada con DNI N° 42672120, estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas, y autoras del trabajo de investigacién denominado: EVALUACION DE
LA CALIDAD EN USO DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO BASADAS EN
SOFTWARE LIBRE CON MAYOR USO POR EMPRESAS PERUANAS, UTILIZANDO EL
ESTANDAR ISO/IEC 25000, al uso de dicha informacidn que conforma recoleccién de datos,
calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién
de tesis enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la

informacidn solicitada.

Atentamente.

AUDIT AND CONTROL OF
lNFD'MATIQ_N SYSTEMS S.A.C

(Jrpal s
(Clpppr=
Mg. Ing. Junior €. Cachay Macn

GErente General

Empresa 2 “LK Dental Care” Consultorio Dental
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AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 06 de Junio del 2021

Quien suscribe:
Mg. CD. Merly Liliana Herrera Mejia

Gerente General de L&K Dental Care

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto de
investigacién, denominado: EVALUACION DE LA CALIDAD EN USO DE PLATAFORMAS DE
COMERCIO ELECTRONICO BASADAS EN SOFTWARE LIBRE CON MAYOR USO POR
EMPRESAS PERUANAS, UTILIZANDO EL ESTANDAR ISO/IEC 25000.

Por el presente, el que suscribe, Mg. CD. Merly Liliana Herrera Mejia, Gerente General de la

empresa L&K Dental Care, AUTORIZO a las alumnas:

Ivén Vanessa Alarcon Guevara, identificada con DNI N° 70104430, y Nadali Gloria Ramos
Mendoza, identificada con DNI N° 42672120, estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas, y autoras del trabajo de investigacion denominado: EVALUACION DE
LA CALIDAD EN USO DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO BASADAS EN
SOFTWARE LIBRE CON MAYOR USO POR EMPRESAS PERUANAS, UTILIZANDO EL
ESTANDAR ISO/IEC 25000, al uso de dicha informacién que conforma recoleccién de datos,
célculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracidn
de tesis enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la

informacién solicitada.

Atentamente.

NWVO p,
o! Q,
« 9

F7"7 CIRUJANO DENTISTA
N4 COP. 35486

Empresa 3 “Montenegro y asociados” Consultora de psicologia organizacional
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AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 07 de Junio del 2021

Quien suscribe:
Psic. Cristian Alfonso Flores Niquen

General de Montenegro y Asociados

AUTORIZA: Permiso para recojo de informaciéon pertinente en funcién del proyecto de
investigacion, denominado: EVALUACION DE LA CALIDAD EN USO DE PLATAFORMAS DE
COMERCIO ELECTRONICO BASADAS EN SOFTWARE LIBRE CON MAYOR USO POR
EMPRESAS PERUANAS, UTILIZANDO EL ESTANDAR ISO/IEC 25000.

Por el presente, el que suscribe, Psic. Cristian Alfonso Flores Niquen, Gerente de laempresa

Montenegro y Asociados, AUTORIZO a las alumnas:

lvén Vanessa Alarcén Guevara, identificada con DNI N° 70104430, y Nadali Gloria Ramos
Mendoza, identificada con DNI N° 42672120, estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas, y autoras del trabajo de investigacién denominado: EVALUACION DE
LA CALIDAD EN USO DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO BASADAS EN
SOFTWARE LIBRE CON MAYOR USO POR EMPRESAS PERUANAS, UTILIZANDO EL
ESTANDAR ISO/IEC 25000, al uso de dicha informacién que conforma recoleccién de datos,
célculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboraciéon
de tesis enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la

informacion solicitada.

Atentamente.

Empresa 4 “M&K EIRL” Tienda de bicirepuestos
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AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 08 de Junio del 2021

Quien suscribe:
Victor Antonio Herrera Montenegro

General de M&K EIRL

AUTORIZA: Permiso para recojo de informaciéon pertinente en funcién del proyecto de
investigacion, denominado: EVALUACION DE LA CALIDAD EN USO DE PLATAFORMAS DE
COMERCIO ELECTRONICO BASADAS EN SOFTWARE LIBRE CON MAYOR USO POR
EMPRESAS PERUANAS, UTILIZANDO EL ESTANDAR ISO/IEC 25000.

Por el presente, el que suscribe, Sr. Victor Antonio Herrera Montenegro, Gerente General

de laempresa M&K EIRL, AUTORIZO a las alumnas:

lvén Vanessa Alarcén Guevara, identificada con DNI N° 70104430, y Nadali Gloria Ramos

Mendoza, identificada con DNI N° 42672120, estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas, y autoras del trabajo de investigacién denominado: EVALUACION DE
LA CALIDAD EN USO DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO BASADAS EN
SOFTWARE LIBRE CON MAYOR USO POR EMPRESAS PERUANAS, UTILIZANDO EL
ESTANDAR ISO/IEC 25000, al uso de dicha informacién que conforma recoleccién de datos,
célculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboraciéon
de tesis enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la

informacion solicitada.

Atentamente.
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Anexo N° 03

Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICAR LA FUNCIONABILIDAD DE LAS
PLATAFORMAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

BASADAS EN SOFTWARE LIBRE EN PERU.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Estimado Usuario:

El presente cuestionario ha sido disefiado con la finalidad de recabar informacion
gue servira de base para avaluar si las plataformas Weebly y Wix Ecommerce, utilizadas
para el comercio electronico en Pera, cumplen con los estandares de calidad normados en

la ISO/IEC 25000.

El mismo seréa de alto valor en el desarrollo del trabajo de investigacion que se realiza
en la Universidad Sefior de Sipan. Los datos suministrados por usted seran de gran

importancia como informacion del proceso que se cumple en la investigacion. Por
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consiguiente, le agradezco de antemano la veracidad de sus respuestas.

Instrucciones:

a)

b)

d)

Muchas Gracias.

Llene este registro, si usted es usuario de las plataformas: Weebly y Wix Ecommerce.

No escriba su nombre.

Lea cuidadosamente cada enunciado.

Cualquier dude consulte al encuestador.

Marcar con (x) segun considere:
MB: Muy Bueno

B: Bueno
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R: Regular

P: Poco

N: Nada

ITEM PREGUNTA MB
¢ Usted considera que la plataforma es veloz

1. |para realizar sus actividades?
¢, Usted pudo completar eficazmente las
tareas con las funcionalidades de la

2. |plataforma?

3. | ¢Se sinti6 comodo con esta plataforma web?
¢ Usted podria ser productivo con esta

4. |plataforma?
¢SAnte los mensajes de error, la plataforma le

5. |indic6 como solucionarlo?
¢La informacion (por ejemplo: ¢ Detalle de
compra, descuento y promociones)

6. |suministrada por la plataforma era clara?
¢La plataforma cuenta con todas las
funciones y capacidades que espera para un

7. |comercio electronico?
¢, Coémo considera la interfaz de esta

8. |plataforma?

9. |¢Qué tan satisfecho esta con la plataforma?
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2. Marcar con (x) en la fila que corresponda segun detalla la columna.

Tarea

Funcionalidad a

evaluar

Detalles que
completo de la

tarea

Tiempo
real usado

(minutos)

Tareas que

completé

Tareas que
intentd, pero no

completé

Tareas que

se equivoco

Error

cometido

Ingreso de Usuario

Ingreso de
Acceso al Sitio Web. | Contraseiia
Tiempo de carga
minimo.
Descripcion del
producto
Gestion de catélogos. | Precios y

condiciones de pago

Detalle de compra
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Herramientas de
marketing y

promociones.

Descuento y

promociones

Médulo de entrega y

envio.

Claridad en el

proceso de entrega.

Seguimiento de
entrega.
Devolucion y
cancelacion del
producto

Médulo de pago.

Sencillo mecanismos

de pago.

Existe rectificacion

de operacion.

Existe cancelacion

de operacion,
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Amigable
motores

blusqueda.

con

de

Se ubica el sitio web

facilmente.
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Anexo N° 04

Pantallazos de la Empresa 1 realizando una compra por la plataforma Weebly

Audit selecciond el sitio web “The Readydesk” ante la necesidad de comprar escritorios
para su oficina. La seleccidon de esta web fue apoyada por ser uno de los sitios web de
ejemplo que ofrece weebly.com desde su blog “https://www.weebly.com/inspiration/11-

awesome-weebly-sites/”

Audit, tiene su cuenta creada en Weebly

(Wi Asistencia Guia de configuracién Audit and Control of ... A

I Resumen
Audit and Control of Information Systems SAC

Editar sitio web iBienvenido/a nuevamente!, Audit and Control of Sitio actual | Gratis

- Constructor Weebly
Information Systems SAC! ' '

Articulos v

Copiar sitio
Pedidos

Agregar sitio
Cumplimiento v Sigamos adelante

Ya casi termina la configuracién. Pongamos a Audit and Control of Information Systems S

Informes v @ Dominio
Marketing v Finalizado 1 de 7

G Google Workspace

Comunicaciones v

B Disefia tu sitio web
Configuraciéon v Propietario

iDisefie facilmente un sitio profesional con nuestras muchas opciones de disefio y col

Disefiar ahora Configuracion de la cuenta

Desconectar

Agregar un articulo para su venta ¢Estas disfrutando Weebly?
Recomienda y regala un 10% de descuento

Configura tu dominio v

Ingresando a la web ReadyDesk, se dio clic en el botdn de la esquina superior derecha con

el simbolo de la bolsa de compra.
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READYDESK Shop v News Contact FAQ About Q M

-

https://thereadydesk.com/cart

Aparecio un botén para ver los productos que ofrecen y llenar la canasta de compra.

READYDESK Shop v News Contact FAQ About Q D

Your cart

Your cart is currently empty.

SEE ALL PRODUCTS —

About Join the Readydesk mailing list for special promotions, new product
announcements. and an overall feeling of accomnlishment.

Los productos se listan con la imagen y los precio
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STANDING DESK CONVERTERS & LAPTOP STANDS

Value Combo | Readydesk 2 with laptop riser Allstand_2 | laptop standing desk converter

69.99 $129.99

Al seleccionar un producto se muestra sus detalles y un botén para agregar a la canasta

de compra.

READYDESK Shop v News Contact FAQ About Q M
Allstand_2 | laptop standing desk
converter
$129.99

 m »n , 1 CUSTOMER REVIEWS
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Al dar clic en el botén de agregar a la canasta, se muestra un resumen de compra,
solicitando la cantidad de cada producto agregado a la canasta, y si desea agregar

mas productos o solo cerrar la canasta para iniciar el pago.

READYDESK Shop v News Contact FAQ About Q [f
Your cart
Product Price Quantity Total
<. Allstand_2 | laptop standing desk converter
$129.99 1 $129.99
" ’ REMOVE
Subtotal $120.99

Shipping & taxes calculated at checkout

CONTINUE SHOPPING UPDATE CHECK QUT

Al dar clic en el boton CHECK OUT, la web solicita los datos del titular de la compra, asi
como la direccion del domicilio de entrega. De ser necesario aplicar un descuento,

ingresar el cédigo en la seccidon derecha.
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READYDESK D st e g s

$129.89
converter
Cart » Information » Shipping > Payment
Contact information
Discount code
Email
jcachay@audit.pe
Keep me up to date on news and offers Subtotal £120.99
Shipping Calculated at next step
Shipping address
First name Last name Total uso $129.99
Junior Cachay
Company (optional)
Audit and Contrel of Information Systems SAC
Address
Calle Los Fildntropos 188 Urb Latina JLO
Apartment, suite, etc. [optional)
ler piso
City
Chiclayo
Country/region Province Postal code
Canada Province 14001
Phone
(978} 777-026 @
Continue to shipping Return to cart
Al dar clic en el boton de continuar con la compra, se emite un resumen.
READYDESK ¢
‘.: Allstand_2 | laptop standing desk £129.09
| converter
ation » Shipping » Payment
Contact Jjeachay@audit.pe
Discount code
Ship to Audit and Control of Infermation Systems SAC, Calle Les [+
Fildntropes 188 Urb Latina JLO, 1er pise, Chiclayo MB ROH
979, Canada
Subtotal $129.99
Shipping $49.67
Shipping method
Total uso $179.66

© Economy International $49.67
6 to 10 business days

Continue to payment Return to information
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Al dar clic en el boton continuar con el pago, solicita los datos de la tarjeta o cuenta Paypal.
El cual fue seleccionado por audit.

;> Payment -

READYDESK X
T Allstand_2 | laptop standing desk ¢172000
- converter
Cart S Inf n oy o

Contact jcachay@audit.pe Change
Discount code
Ship to Audit and Control of Information Systems SAC, Calle Los ange
Filantropos 188 Urb Latina JLO, 1er pise, Chiclayo MB ROH
9Z9, Canada
Subtotal £129.99
Method Economy International - $49.67 Shipping $40.67
Payment Total uso $179.66

All transactions are secure and encrypted

Credit card visa @0 [ e anc more..

@ P PayPal

After clicking "Complete order”, you will be redirected to
PayPal to complete your purchase securely.
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Pantallazos de la Empresa 2 realizando una compra por la plataforma Wix

LK Dental Care selecciono el sitio web “Ultasmile” ante la necesidad de comprar materiales
de limpieza dental, debido a que es un consultorio dental. La seleccién de esta web
fue apoyada por ser uno de los sitios web de ejemplo que ofrece wix.com desde su
blog “https://www.wix.com/blog/ecommerce/2018/10/ecommerce-website-design-

examples”

LK, ingresé a la web de Ultasmile y no es necesario crear un usuario para iniciar la

compra.

FREE SHIPPING ON ORDERS OVER $20 .

Q Ultasmile 20

Home Shop AboutUs Clinicals

Take
Control of
Your Smile

Think of us as meditation for
your teeth. Each tooth wants to
be given love, and attention.
Your ordinary toothbrush is not

living in the era of self-care.

- "

Se dirige al enlace “Shop”, ubicado dentro del menu en la parte superior.
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FREE SHIPPING ON ORDERS OVER $20

Do
a

Q Ultasmile

Home Shop AboutUs  Clinicals

All Products

Three-Sided Toothbrush

Whitening Strips

$24:59-450- $19.99 USD $4+4:06-ys5- From $7.00
usD O

Una vez dentro de “Shop”, LK pudo seleccionar los productos que deseaba adquirir, por

lo tanto primero eligié 3 cantidades de “Whitening Strips”.

FREE SHIPPING ON ORDERS OVER $20

° Ultasmile 20
Whitening
Strips
o
524:99-455- $19.99 USD

ot

Shipping o

Add to cart

More payment options

Una vez que LK indicé la cantidad a comprar de dicho producto, el sistema le mostré que

estos se han afiadido al carrito de compras y que esta listo a realizar el pago.
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FREE SHIPPING ON ORDERS OVER $20 [‘
antalls te

Do
&

Home Shop AboutUs Clinicals

W"'  Item added to your cort X

P ..h Whitening Strips

-

= [ View my cart (3) ]
=

Continue shopping

Add to cart

Buy with Shop @

Sin embargo, LK agreg6 otro producto al carrito de compras, “Three-sided toothbrush”

seleccionando la opcién duo de color negro cada elemento.

c
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FREE SHIPPING ON ORDERS OVER $20

Q Ultasmile

Home Shop AboutUs

LK se dirigio al carrito para verificar los elementos

Clinicalz

Three-Sided
Toothbrush

ok ik (309)

If you're tired of leftover morning

breath, receding gum lines, and

incomplete cleans — our toothbrush is

for you!

@ Guarantead To Deep Clean Your

Smile

4 200x The Coverage Per Brush Stroke
P Clinically Backed and ADA Approval

A Foster and More Efficient Clean

BUNDLE & SAVE

Single

1x Brush $7
Due $12
2x Brushes
Most Popular Offer

Duo + 28 Whitening

Strips $22

L]

Trio $17
You S $4

‘ou Sove

]
o

®
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Your cart

Three-Sided Toothbrush
e, $22.00

Offer: Duo + 28 Whitening Strips

Color: Black,Black

Whitening Strips
$19.99

Continue shoy

1+ i $22.00

- 3+ W $59.97

Subtotal $281.97 USD

Taxes and shipping calculated ot checkout

P PayFal

Luego procedieron con el pago seleccionando Paypal

Cart > Information > Shipping > Payment

Express checkout

pey

OR

hop

Contact information Already have an account? Log in
Email or mobile phone number

Email me with news and offers

Shipping address

Country/Region
Peru

First name Last name
Address

Apartment, suite, etc. (optional)

i Region
City Amazonas Postal code

€ Returnto cart Continue to shipping

Three-Sided Toothbrush $22.00
Duo + 28 Whitening Strips / Black Black

Whitening Strips $59.97

Discount code

Subtotal $81.97
Shipping @ Calculated at next step.
Total uso $81.97
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Pantallazos de la Empresa 3 realizando una compra por la plataforma Wix

“Montenegro y asociados” selecciond el sitio web “Coal and Canary” ante la necesidad de
comprar estimulantes relajantes aromaticos puesto que es una consultora de gestion
de talento humano y requiere sesiones de relajacion para las empresas clientes. La
seleccion de esta web fue apoyada por ser uno de los sitios web de ejemplo que ofrece
wix.com desde su blog “https://www.wix.com/blog/ecommerce/2018/10/ecommerce-

website-design-examples”

“Montenegro y Asociados” ingresé a la pantalla inicial de Coal and Canary

LIMITED TIME: FREE SHIPPING WITHIN WINNIPEG- NO MINIMUM ORDER!
— . A

A LN
COAL mo CANARY -

ANDLE COMPANY

SHOP C&C GOODIES SHOP OTHER GOODIES GIFT CARD

‘lllllll

' HEME BRULEES c@*r

“Montenegro y Asociados” procedié a buscar articulos con las palabras “Palo Santo”,
procediendo de esta manera la tienda virtual a mostrar dos productos, los cuales el

usuario eligié “Palo Santo Bundles”
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R— E=mmp| |

SHOP C&C GOODIES SHOP OTHER GOODIES GIFT CARD

Search Results

Q palo santo x

AlL(5) Products (2} Other Pages (3)

5 itemns found for “palo santo”

Products (2)

&
N 4
o

C&C Rewards . s
R eundles R incense Holder © contactu

€s19.00 €$35.00 -

En la parte derecha se habilita un resumen del carrito de compras

Palo Santo Bundies
Q €$19.00
‘

Subtotal
C$19.00

Luego, Montenegro y Asociados, buscé otro producto con las palabras “Cream Chese”
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SHOP C&C GOODIES SHOP OTHER GOODIES GIFT CARD

Search Results

Q Cream Chsese *

All(23) Products (10) Other Pages (13)

23 items found for “Cream Chsese”

Products (10)

@

* C&C Rewards Cheese & Gossip Q... Graduations & Aspirations Créme Bralées & French B... Contact Us
€530.00 €535.00 53000

Entonces, se agrego al carrito de compras el producto “Créme Brilées & French”

Palo Santo Bundles

Q €$19.00
-

Créme Brilées &
French Berets

Hﬁ 83000

Subtotal
C$79.00

Finalmente, el usuario procedi6 al pago del carrito de compras seleccionando la opcién

PayPal.
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SHOP C&C GOODIES SHOP OTHER GOODIES GIFT CARD

My cart Order summary

Palo Santo Bundles C$19.00 X Subtotal £579.00
@ £519.00 Estimate Shigping & Taxes
3 Total £$79.00

C$60.00 X

° Créme Bralées & French
g Berets

E@ 53000

& Enter a promo code

@ Secure Checkout
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Pantallazos de la Empresa 4 realizando una compra por la plataforma Wix

MKEIRL selecciono el sitio web “lzzy Wheels” ante la necesidad de comprar adornos para
aros de bicicletas puesto que es unatienda de bicirepuestos. La seleccion de esta web
fue apoyada por ser uno de los sitios web de ejemplo que ofrece wix.com desde su
blog “https://www.wix.com/blog/ecommerce/2018/10/ecommerce-website-design-

examples”

MKEIRL ingres6 a la pagina de inicio de Izzy Wheels.

@ HOME  STORE DISNEY ~OUR STORY COMMUNITY PUBLIC SPEAKING JOBS DONATE HELP | eur@) - ﬁ

IFYOU CAN'T

STAND UP,

swo o

MKEIRL se dirigio a “STORE” del menu en la parte superior, el cual mostré todos los
productos que ofrece Izzy Wheels. Los cuales son cubiertas para llantas de bicicletas

o sillas de ruedas.
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@ HOME STORE DISNEY OUR STORY COMMUNITY PUBLIC SPEAKING JOBS DONATE HELP | EUR(e) v ﬂ

THE COLLECTION

Be My Valentine Disney 100 - Happy Faces

MKEIRL seleccion6é un solo producto para la compra, la tienda virutal solicit6 que se
especifique el tamafio del diametro de la rueda y ademas alguna indicacion adicional

para el producto. Con ello se procedié a “ADD TO CART” o agregar a la canasta de

compras.
@ HOME STORE DISNEY OUR STORY COMMUNITY PUBLIC SPEAKING JOBS DONATE HELP | Eur(e) ﬁ
Mickey Colour Wheel
€149.00
Size [Diameter)
45¢m
Who are the whee! covers for? (Their name so we can
write them g little note)
1is for Enrique Chafloque|

Finalmente, MKEIRL procedi6 a pagar el producto con PayPal
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@ HOME STORE DISNEY ~OUR STORY ~COMMUNITY PUBLIC SPEAKING JOBS DONATE HELP | EUR(E) ﬂ

My cart Order summary

Mickey Colour Wheel €149.00 Subtotal €149.00

€149.
o Shipping €30.00

Lambayeque, Peru

Total €179.00

Tax included

PayPal Pagar

@ Secure Checkout
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Anexo N° 05

Detalle de rendimiento de las plataformas

Weebly
Revisar
Busque Ingresar Wix
y Enviar
Inicio da en datos Procesa Ecommerc
confirm constan
sesion  catélog de r pago e Total
ar cias
0 tarjeta (minutos)
carrito
EMPRESA
1 3 2 2 1 2 11
1
EMPRESA
1 2 2 2 1 2 10
2
EMPRESA
1 4 3 4 1 2 15
3
EMPRESA
1 2 2 2 1 2 10
4
Wix Ecommerce
Revisar
Busque Ingresar Wix
y Enviar
Inicio da en datos Procesa Ecommerc
confirm constan
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