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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como finalidad analizar el nivel de influencia que tienen las 

tecnologías de la información y la comunicación en los estudiantes del 5to año de secundaria 

de la I.E.P. Deportivo ADEU, Chiclayo 2020.  Posee una metodología cuantitativa de 

alcance descriptivo y un diseño no experimental – transversal que permitió reconocer 

características de un grupo de estudiantes acerca del tema del uso correcto de las TIC, 

además de sus perfiles. Se aplicó una encuesta de 20 preguntas con escala Likert a 58 

estudiantes. Asimismo, se utilizó una guía de entrevista dirigida a las 3 potencias de una 

institución educativa sobre el uso correcto del tic y como este repercute en su desempeño 

académico, teniendo como conclusión que el uso de las TIC repotencia el proceso de 

aprendizaje haciéndolo más innovador y enriquecedor. 

 

PALABRAS CLAVE 

Tecnología de la información y la comunicación, aprendizaje, plataformas digitales.
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ABSTRACT 

 

 The purpose of the research was to analyze the level of influence that information and 

communication technologies have on 5th year high school students of the ADEU Sports IEP, 

Chiclayo 2020. It has a quantitative methodology of descriptive and non-experimental scope 

- Cross-sectional design that allowed to recognize characteristics of a group of students on 

the subject of the correct use of TIC, in addition to their profiles. A survey of 20 questions 

with a Likert scale was applied to 58 students. Likewise, an interview guide was used aimed 

at the 3 powers of an educational institution on the correct use of TIC and how it affects their 

academic performance, having as a conclusion that the use of TIC enhances the learning 

process, making it more innovative and enriching. 

 

KEYWORDS 

Information and communication technology, learning, digital platforms. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) ocupan un gran auge 

dentro del proceso de desarrollo en una sociedad. A través de ellas permiten establecer una 

comunicación más efectiva y por diferentes medios, ya sea por radio, televisión, prensa 

escrita o plataformas digitales, tanto así que su uso resulta ser natural e indispensable para 

los usuarios, porque permiten relacionarse, desarrollarse en el ámbito empresarial y sobre 

todo en el desempeño académico. 

Las TIC en el quehacer diario de los estudiantes resultan ser importantes porque fortifican 

el desempeño académico. Asimismo, permite establecer estrategias de comunicación 

innovadoras para desarrollar, orientar, informar, mejorar y sobre todo obtener nuevos 

conocimientos. Con la presencia de la TIC otorgan reforzar el proceso de la comunicación 

con la finalidad de cubrir las exigencias de una sociedad digitalizada y educativa.     

La característica principal de este caso, es que los estudiantes tengan una cultura digital y 

aprovechar el uso de estas herramientas tecnológicas que ha propiciado nuevos espacios para 

buscar, recepcionar, almacenar y enviar información. Es por ello que se realizó una encuesta 

dirigida a 58 estudiantes de la Institución Educativa Privada Deportivo ADEU en la localidad 

de Chiclayo con la finalidad de profundizar el análisis de la investigación. 

En el capítulo l se exhibe el problema de la investigación, analizando los trabajos anticipados 

concernientes al tema, la teoría que puede respaldarla y se determinaron objetivos generales 

y específicos, además de la justificación sobre su relevancia, que aporta a un tema de impacto 

sociales a los estudios consecuentes de la misma. 

En el capítulo ll respecta las bases del tipo de investigación, la metodología que se utilizó 

fue cuantitativa de tipo descriptivo con un diseño no experimental transversal o 

transaccional. Asimismo, se fijó la muestra a la que será dirigida en la investigación y las 

herramientas de recolección de datos, agrupando los indicadores para realizar la 

interpretación, discutiendo en baso a los trabajos anteriores con similitud en el tema. 

En el capítulo lll, se expuso los resultados de la investigación a través de la recolección de 

datos, agrupando los indicadores para que su interpretación sea más extensible, discutiendo 

en baso a los trabajos anteriores, junto a los principios éticos y los discernientes de rigor 

científico. 
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En el capítulo IV, finaliza el proyecto donde se expone las conclusiones que se obtuvo de la 

investigación, además de las recomendaciones.  

 

1.1. Realidad problemática  

En un mundo globalizado, denominado “Sociedad del Conocimiento”, las 

Tecnologías de la Comunicación e Información (TIC) han logrado generar cambios 

importantes a nivel de forma y contenidos, esto ha permitido que el conocimiento logre 

multiplicarse, llegar profundamente a las personas y uno de los grandes impactos que ha 

ocasionado es en la educación. Las TIC en educación ha logrado cambios significativos en 

las Instituciones Educativas (IE), hoy es parte del quehacer diario en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje. Incluir las TIC en educación se ha constituido en un proceso transversal y su 

impacto es mayor que el solo hecho de manejar un instrumento, ha logrado dinamizar los 

quehaceres educativos, innovar los procesos didácticos, relacionar a los actores educativos 

y está contribuyendo a lograr aprendizajes significativos.  

 

Este contexto solo es posible si existen condiciones favorables de acceso a las TIC 

por parte de los actores educativas desde la sociedad. La inclusión de las TIC en el sistema 

educativo facilita el proceso de enseñanza y aprendizaje en las escuelas ya que, a través de 

estas herramientas tecnológicas repotencian la comunicación entre docentes y estudiantes. 

Por ello son de gran utilidad porque ofrecen la posibilidad de construir mejores mecanismos 

de comunicación y una nueva cultura digital. Pero a pesar de ello se evidencia déficit y 

brechas digitales que presenta un panorama con grandes desigualdades de acceso, uso y 

tenencia de TIC en la región, nacional e internacional.  

 

Según Torres (2020) a nivel mundial, más del 50% de la población utilizaba internet 

y menos del 50% de los hogares usaban una computadora; a nivel global un aproximado de 

826 millones de estudiantes no cuentan con una computadora en su hogar, 7006 millones no 

acceden a internet en sus hogares y 56 millones de estudiantes no cuentan con cobertura para 

telefonía móvil 3G, a lo que Torres concluye que, de 84 países con datos, 40 de ellos, menos 

del 50% de la población tienen capacidad digital elemental para copiar un archivo, enviar un 

email o enviar un adjunto. 

 

La conectividad en las escuelas es un proceso lento que se viene dando a nivel 

mundial. Mosquera (2019) señala que existen planes para tener a nivel mundial a las escuelas 
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al 100% conectadas; países como Finlandia, Noruega o Hong Kong, en algunos años estarán 

todas sus escuelas conectadas a través de internet, pero países como Sudáfrica o Turquía, 

solo tendrá conectado menos de la mitad de sus escuelas. China, desde el 2012 ha iniciado 

un proceso para incluir TIC en todas las escuelas y prevé que en 8 años estén todas con 

internet, usando conexión de banda ancha para los estudiantes, desde el 2012 al 2019 se ha 

incrementado desde el 25% al 88% de conectividad.  

 

En los países iberoamericanos, las tres cuartas partes de las escuelas tiene banda 

ancha y más del 50% de los estudiantes y docentes trabajan con internet y TIC en las aulas. 

El 66% de los estudiantes usan internet para hacer sus trabajos y el 65% de los docentes usan 

TIC para realizar sus actividades pedagógicas en el aula. Es clave la formación continua de 

los docentes para enfrentar el reto digital (Organización de Estados Iberoamericano [OEI], 

2018)  

 

Según Lugo y Ithurburu (2019) en nuestra región existe desigualdades entre hombre 

y mujeres con relación al acceso y uso TIC, a nivel mundial 1,3 billones de damas pueden 

acceder a internet y 1,5 billones son varones. En los países avanzados, la diferencia es solo 

del 2% y en los países menos desarrollados son de 16%. Esta brecha digital en género es 

frecuente en los países de América Latina. Afirma que, en América Latina, existen avances 

importantes en el proceso de alfabetización y amplia cobertura de los sistemas educativos, 

pero aún existen brechas, retos y desafíos importar que tienen que ver con la equidad y 

calidad educativa. Este contexto, nos muestra una exigencia para los Estados de América 

Latina para planificar y evaluar las políticas públicas en el aspecto tecnológico y digital en 

educación; es fundamental que el tema central para debatir las políticas públicas sean la 

importancia y estrategias de las TIC en educación para contribuir a tener logros significativos 

en el aprendizaje en los estudiantes. 

 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2019) en el Perú, el 

93,9% de los hogares cuentan con una TIC (Telefonía fija, celular, televisión, radio e 

internet); es mayor en hogares en donde los padres tienen educación superior universitaria 

(100%) en comparación con padres con educación secundaria (85,1%). Existe un bajo acceso 

a internet y disminuye el beneficio del uso de las TIC; el 38,8% de los hogares en el país 

tienes acceso a internet, Lima tiene la mayor cobertura en los hogares con el 59,6%, En las 

zonas urbanas solo 41 hogares de 100 acceden a internet y en la zona rural solo 6 de cada 
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100 hogares tienen internet. La disposición de computadoras es una dificultad para la 

educación, solo el 34,2% de los hogares tienen acceso a una computadora, 3 de 4 hogares 

solo tienen una sola; en la zona urbana el 48,7% acceden a la computadora y la zona rural 

solo el 6,7%.  

 

En el Perú, en el año 2018, las instituciones educativas que tienen acceso al servicio 

de internet, es un proceso lento y desigual para muchas regiones y zonas del país. Las 

instituciones educativas de nivel Inicial, solo el 12% tiene acceso a internet, del Nivel 

Primario, solo el 24,5% y Secundaria el 59,2%. Con correlación a las computadoras de 

escritorio, los centros educativos del Nivel Inicial el 3,9%n tiene una computadora, el Nivel 

Primario el 57,1% y el Nivel Secundario el 82,8%. Con relación a los espacios físicos 

implementados con TIC y usado para la enseñanza y aprendizaje, el Nivel Primario logró 

solo el 33% y el Nivel Secundario el 72,6%. En cuanto a maestros que han participado de  

proceso de instrucción TIC: el Nivel Inicial participaron solo el 34,1%, Nivel Primario el 

41.5% y el Nivel Secundario el 42,8% (INEI, 2019).  

 

El acercamiento a las TIC en el Perú es limitado, el 48,3% de los estudiantes acceden 

a internet usando celulares. Los estudiantes de Educación Básica Regular, tienen diferencias 

por grupos etarios: de 6 a 11 años el 42,7% usan internet y entre 12 a 18 años usan internet 

el 80,1%. La enseñanza por internet es muy precaria, el 6% de las personas mayores de 6 

años usan internet para metas educativas y capacitación en contraste con el 91% que lo utiliza 

para buscar información y el 89,8% para comunicarse, esto evidencia limitaciones en el uso 

de las TIC para la educación virtual en el país (INEI, 2019). 

 

Según la Cámara de Comercio de Lima (CCL, 2020) el acceso a las TIC en las 

regiones en el Perú existe muchas diferencias. Solamente tres regiones (Lima 56,6%, Tacna 

52,3% y Callao con 51,3%) tienen más de la mitad de los hogares con conexión de internet, 

en 15 regiones los hogares acceden a internet entre el 20% al 50%, ubicadas en la costa y 

selva. Las regiones, cuyos hogares tiene acceso a internet en menos del 20% están ubicados 

en su mayoría en la sierra, como Huancavelica y Cajamarca, en donde solo 5 y 9 de 100 

hogares acceden a internet. Con relación a la tenencia y posición de una laptop o 

computadora de escritorio, ninguna región supera el 50% de los hogares, el 51% de los que 

acceden a internet y son mayores de 6 años lo hacen a través de tabletas y celulares. 
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          En este contexto que evidencia brechas y desigualdades digitales por las limitaciones 

del uso, acceso y conocimiento de las TIC se plantea las interrogantes ¿Qué hace o debe 

hacer el estado para brindar seguridad al proceso de inclusión digital y social en los 

estudiantes? y ¿Las políticas públicas relacionadas con la tecnología están integradas a los 

requerimientos de la población estudiantil y juvenil?, las cuales permiten comprender el 

proceso de inclusión de las TIC en el sistema educativo en general (Tirado y Roque, 2019).  

 

Fernández et al. (2018) tratando de responder estas interrogantes y al mismo tiempo 

constituye un problema para muchos estados: los planes y programas relacionadas al acceso 

y uso de TIC en las escuelas debe tener una adecuada y permanente formación de los 

docentes, implementar la infraestructura tecnológica, proporcionar soporte técnico, acceso 

permanente a internet, participación de estudiantes, contenidos, entre otros. Además, precisa 

que, en la relación de las políticas públicas y financiamiento sobre el acceso y uso de TIC, 

el Estado negocia y establece las condiciones y requisitos para ejecutar las políticas y para 

lo cual otorga un financiamiento, aunque es insuficiente este avance en innovación, 

conocimiento, desarrollo científico y tecnológico, así como en propiciar la formación 

docente, plataformas digitales o tecnológicas e impulsar investigaciones sobre TIC en las 

escuelas. Evidenció que existe una brecha caso insalvable entre las expectativas de los 

estudiantes y el uso de la tecnología a través de las escuelas.  

 

En Lambayeque, el 35,1% de los hogares acceden a internet; el proceso de inclusión 

de las TIC en la educación está en relación del nivel de formación y responsabilidad que 

tienen los docentes para adaptarlas en los procesos de enseñanza y aprendizaje e integrantes 

de una propuesta pedagógica del Proyecto Educativo Institucional en una determinada 

institución educativa. El uso de las TIC para el desarrollo de las clases, actividades para 

estudiantes en clases y casa, implica organizar horarios, espacios, soporte técnico y 

contenidos apropiados. También el acceso y uso de las TIC en las aulas, depende de la 

voluntad y compromiso de las autoridades para brindar facilidades, gestionar y propiciar los 

recursos para su implementación y ejecución, implica diversificar equipos, calidad de 

contenidos, infraestructura, calidad de la conexión a internet, capacitación a docentes para 

el uso didáctico de las TIC, entre otros. Pero además de la participación de los estudiantes 

para la creación de creación de entornos de aprendizaje, de software didáctico-curricular y 
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de contenidos en la red, con alta calidad en los aspectos de contenidos, en los didácticos y 

en los técnicos (Meléndez, 2018).  

 

1.2. Antecedentes de Estudio 

1.2.1. A nivel Internacional 

Moreira (2019) efectuó un estudio para conocer la importancia de las TICs como 

herramienta de aprendizaje y desarrollo cognitivo en adolescentes de Ecuador. La 

investigación es de tipo descriptiva, uso la observación y encuesta para el recojo de 

información. Como resultado se obtuvo que, el uso de las TIC permite una enseñanza más 

significativa, conocer el rol del aprendizaje, mejora el rendimiento, motiva a los estudiantes, 

fortalece el desempeño académico y cognitivo de los adolescentes. Para los docentes es 

valiosa las TIC porque permite establecer estrategias innovadoras de acuerdo a los 

requerimientos de los estudiantes. Las TIC fomenta el proceso innovador y cognitivo en los 

adolescentes, prevalece las estrategias didácticas de innovación sobre las tradicionales y se 

centra en los aprendizajes significativos e independientes que logre cubrir las exigencias del 

mundo actual.  

 

La investigación permite incorporar en la presente investigación el uso y acceso a las 

TIC estableciendo metodologías y pautas para fortalecer el aprendizaje significativo, siendo 

actualmente una de las alternativas para desarrollar los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Implica la interacción entre docentes, estudiantes y recursos tecnológicos.  

 

Tirado y Roque (2019) realizó una investigación para determinar la periodicidad del 

acceso, uso y función de las TIC por estudiantes universitarios de México mediante el 

proceso educativo. Posee una metodología cuantitativa de tipo descriptiva. Como resultado 

se manifiesta que el uso y acceso de las TIC en los procesos de aprendizajes se usan como 

una forma de expresar y crear contenidos; los estudiantes lo usan para adquirir y compartir 

información, asumiendo una actitud receptiva y no creadora limitando el aprendizaje 

independiente. El proceso de incorporar las TIC en el aprendizaje, encuentra resistencia en 

la metodología tradicional de la enseñanza y la falta de promover la creatividad. Considera 

que los factores personales, contextuales y situacionales específicos, determina el acceso, 

uso y función de la TIC en educación.  

Se concluye que las TIC tiene un rol preponderante en la creatividad en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje e impacta en los estudiantes para incorporar en la era digital, así 
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mismo permite promover competencias tecnológicas y de innovación, generar 

infraestructura tecnológica, soporte técnico, acceso a internet y la participación de los 

estudiantes.  

 

Cubillos (2018) en su investigación identifico las influencias de la TICs en relación 

a la sensibilización en niños y niñas de Colombia de 7 a 12 años. Planteó como objetivo 

principal: identificar cuál es el impacto de usar TIC en la socialización que tiene los niños 

(as) de 7 a 12 años. Una investigación de tipo descriptiva y de enfoque cuantitativo. 

Concluyó: que el proceso de socialización de los niños (as) como una forma colectiva de 

compartir, empatía, conciencia, moral y amor, entre otros, es un proceso que debe iniciar y 

fortalecerse en ellos antes de tener contacto con la tecnología, el no desarrollar estas 

capacidades se convierte en egoísta, individualista, generando unas relaciones sociales de 

interés, beneficio y lucro propio: La percepción de los niños (as) sobre el uso y acceso a TIC 

es de pertenencia individual y felicidad, esta percepción implica que es felicidad está por 

encima de todo, es superior al propio ser; esto afecta y lleva a un vacío emocional desde una 

temprana edad. El uso frecuente de TIC disminuye el contacto y espacios de recreación, 

afecto y unidad que se comparte con la familia y por ende, disminuye y afecta negativamente 

la comunicación; el contacto virtual, disminuye los afectos y lazos familiares y sociales. 

 

Esta investigación permite considerar dos procesos elementales: el uso de las TIC 

debe ser considerado un recurso o soporte en la enseñanza y aprendizaje y no sustituir las 

relaciones sociales o interactuaciones entre los estudiantes y estos con los docentes y 

combinar tecnología con uso manual de las acciones educativas.  

 

Alegría (2018) determinó la manera de cómo los estudiantes de Guatemala usan las 

TIC como estrategia en el proceso de aprendizaje. Concluyó que las TIC en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, solamente son usadas por indicaciones los docentes y no por 

iniciativa propia; las TIC lo usan para hacer entrega de trabajos o realizar sus presentaciones 

o exposiciones de los mismos. Existe confianza en la información que circula en internet y 

es usada para los trabajos y soluciones de problemas académicos. No cuentan con una 

arquitectura informativa para el uso de las TIC y por se puede deducir que no existe un 

análisis detallado de la información.  
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La presente investigación, aporta a considerar la innovación, creatividad y gestión de 

la información como parte de las competencias en el aprendizaje. Las TIC como 

herramientas va facilitar el uso de las habilidades y capacidad como parte del plan de 

estudios en educación básica regular.  

 

 

1.2.2.  A nivel Nacional 

Mercado (2019) efectuó un estudio para establecer la relación que existe entre el uso 

TIC y los resultados en el proceso del aprendizaje en estudiantes de secundaria en Ventanilla. 

Posee una metodología cuantitativa, con un alcance relacional y un diseño correlacional. 

Como resultado se obtuvo que, el uso de las TIC tiene una relación con los resultados del 

proceso de aprendizaje de forma positiva y muy significativa en el área de educación; los 

estudiantes del primer y segundo grado hacen uso de TIC (audiovisuales, servicios 

informativos e interactivos) y eso por las competencias establecidas en discernimiento de la 

fe y comprensión doctrinal, obteniendo logros significativos. Se concluye que existe la 

necesidad de realizar un requerimiento sobre las necesidades TIC en la institución Educativa 

para garantizar el éxito de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Considerando 

acceso a internet, infraestructura informática, soporte técnico, entre otros, así los estudiantes 

pueden participar de forma directa para buscar y creer información.  

 

Cóndor (2018) realizó una investigación para reflexionar el impacto que tienen las 

TIC en los resultados de aprendizaje en estudiantes de Lima del área Ciencias Naturales en 

el Nivel secundario. Posee una metodología cualitativa con diseño cuasi experimental. Como 

resultado se obtuvo que, el impacto de las TIC es positivo, permitió mejorar de forma 

significativa los resultados de aprendizaje, capacitación, uso práctico de las TIC, mejorar las 

investigaciones de los estudiantes del nivel secundario. El programa TIC permitió 

seleccionar la información, estructurar el contenido y realizar las presentaciones de forma 

virtual y didácticas. Se concluye la investigación aporta que estudiantes y docentes usen los 

instrumentos TIC, como computadoras de escritorio o laptop para promover la investigación, 

indagar y compartir información. Además, que el uso de las TIC disminuye la brecha digital 

de los estudiantes con relación al proceso de aprendizaje. 

 

          Pinto (2018) desarrolló una investigación para reflexionar sobre la correlación que 

existe entre el funcionamiento familiar y adicción a las redes sociales en estudiantes de 
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secundaria en Lima. Posee una metodología cuantitativa de tipo correlacional. Como 

resultado se obtuvo que, existe una reciprocidad directa y en dirección proporcional entre 

adicción a redes sociales y funcionamiento familiar. Esta es significativa producto de la falta 

de control personal, uso excesivo, valores en la utilización de las redes sociales y el 

funcionamiento familiar. La investigación aporta a fortalecer la relación entre la familia, las 

instituciones educativas y las redes sociales a través de las TIC para propiciar usos excesivos 

y dependientes con la TIC y ocasionar desencuentros y conflictos entre los estudiantes, con 

la familia, docentes y comunidad en general.  

 

Hernández (2017) en su artículo científico denominado “Impacto de las TIC en la 

educación: Retos y Perspectivas”, Universidad San Ignacio de Loyola. Tuvo como objetivo 

determinar los retos principales y establecer las perspectivas futuras de la relación entre TIC 

y educación. Entre sus conclusiones, señala que la inclusión de la TIC en el sistema 

educativo solo es posible si se logra diseñar aprendizajes significativos, generar experiencias 

y vivencias, desarrollan contenidos de análisis y reflexivos y que contribuye a generar 

conocimientos en los docentes y estudiantes, tomando como referencia el aula, las relaciones 

sociales y su contacto con la sociedad. Las TIC en educación ha magnificado de forma 

significativa la concepción educativa, ha propiciado nuevas formas de comunicación, 

generado espacios para la información, capacitación, discusión y reflexión, trascendiendo el 

uso tradicional del aula para los procesos de enseñanza y aprendizaje. Las TIC ha permitido 

marcar un hito en el proceso de enseñanza y aprendizaje, pasar de una educación tradicional 

a una educación digital y se sustenta en la adquisición de la información y generación del 

conocimiento, el rol del docente es fundamental porque ha tenido que adaptar nuevas 

metodologías, pero sobre todo adecuar su mentalidad este nuevo reto.  

 

La presente investigación aporta el rol de las TIC como un instrumento que genera 

competencia en los docentes, estudiantes e institución educativa al incorporar para innovar, 

generar conocimiento y ser un soporte en el aula. Este enfoque tecnológico que aporta las 

TIC permite incorporar nuevos modelos pedagógicos y recursos en el aprendizaje.  
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1.2.3   A Nivel Local  

Burga y Lluén (2019) desarrollo una investigación para demostrar la relación que 

existe entre el uso de las nuevas tecnologías y los factores que ocasionan riesgos en las 

conductas problemáticas de los varones adolescentes. Investigación de tipo básica con un 

diseño correlacional transaccional; participaron como muestra 339 estudiantes del nivel 

secundaria en Chiclayo. Usaron como instrumento el “Test de Adicción a internet”. 

Concluyeron que existe un déficit en cuanto a la adicción a las redes, el cual se ven reflejados 

en sus conductas, en especial en el rendimiento académico, social y salud.  

 

Cedrón y Rafael (2018) en su tesis titulada: “Adicción al uso del Internet en 

Estudiantes del 4° y 5° de Secundaria en el distrito de Chiclayo Perú, 2015”. El objetivo 

principal fue establecer la frecuencia que genera adicción al internet por parte de los 

estudiantes del 4to y 5to grado del nivel secundaria en Chiclayo. La muestra establecida fue 

de 760 jóvenes estudiantes, cuyas edades oscilan entre 13 y 19 años. Concluyeron que la 

mayoría de los estudiantes del nivel secundaría están en un nivel medio sobre adicción a 

internet.    

 

Bravo y Mendiburu (2019) realizaron un estudio para diseñar estrategias 

metodológicas para integrar TIC en el proceso enseñanza y aprendizaje de estudiantes de 

secundaria en Chiclayo. Asimismo, señala que el uso de las TIC en educación, permite 

mejorar las relaciones entre los actores y elementos de la educación: estudiantes, profesores, 

recursos, contenidos, prácticas educativas, entre otros, logrando tener un proceso educativo 

adecuado y agradable, contextualizando los aprendizajes de acuerdo al lugar que viven los 

estudiantes. Se usó métodos empíricos y teóricos, se utilizó un cuestionario para evaluar la 

actitud de los profesores y la utilización de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje; 

se identificó las fortalezas y debilidades de los docentes con relación al uso de las TIC y 

cómo deben mejorar. 

 

Coronado (2018) desarrollo una investigación para determinar la adicción en 

Facebook y dimensiones de los personales en estudiantes de una academia pre universitaria 

de Lambayeque. El objetivo principal de la investigación fue establecer la relación que existe 

entre adición al Facebook y las dimensiones de personalidad de los estudiantes. La 

investigación fue de tipo descriptiva – correlacional; la muestra fue de 352 estudiantes; la 



19 

 

técnica usada fue evaluación psicométrica y se usó como instrumento el test de Escala de 

Adicción al Facebook. Concluyó que los estudiantes en la Academia Preuniversitaria Juan 

Fanning de Lambayeque tienen un nivel de adicción promedio (54% tolerancia, 51% 

adicción al Facebook y 42% abstinencia). 

 

1.3. Teorías relacionadas con el tema  

1.3.1. Tecnología de la Información y Comunicación  

Definición  

Gómez (2015), sostuvo que las TICs y la comunicación relacionada con educación, 

es el uso óptimo de la tecnología para perfeccionar y tener una educación de calidad, por 

ejemplo, usando internet, redes sociales, videoconferencias, proyectores, cámaras, libros 

digitales, ordenadores para procesar datos, entre otros.  

 

Según Cabero (2014), las TIC se desarrollan sobre tres ejes elementales; 

microelectrónica, informática y las telecomunicaciones; estos tres ejes tienen un proceso que 

se relacionan de forma interactivo, articulados por las interconexiones que facilitan generar 

nuevas formas y realidades en la comunicación.  

 

El Ministerio de Educación ( MINEDU, 2017), señala que las TIC, es la suma de 

instrumentos y medios, como internet, computadora y otros que usan de forme 

interconectada para facilitar la comunicación de forma óptima en tiempo real. El uso del 

término de nuevas tecnologías se refiere a sistemas o equipos y otros que son soporte para 

obtener información usando canales auditivos, visuales o los dos al mismo tiempo. Son 

sistemas electromecánicos, mecánicos o informáticos que almacenan y procesan 

información y que son usados en diferentes campos de la vida y en particular en los procesos 

de comunicación. Si se conjugan los términos tecnología y formación, se haría referencia al 

uso de equipos tecnológicos que son soporte para usar contenidos en el proceso de formación 

y están direccionados para cumplir funciones que permitan lograr objetivos de acuerdo a los 

requerimientos de los estudiantes.   

 

De acuerdo con Vásquez (2017) las TIC son un conjunto de recursos y medios 

(Internet, hipertextos, virtual, multimedia, entre otros) se usan que están vinculados con la 

informática, telecomunicaciones, redes, medios audiovisuales, entre otros.  
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Especialidades de las TIC  

Cabero (2014) señala que las principales especialidades de las TIC, son:  

 

Inmaterialidad: Las TIC se dividen de acuerdo al propósito que cumple: procesar, 

crear y comunicar cualquier información. La gestión de información que hace las TIC es 

inmaterial y se puede enviar o recibir de forma inmediata y transparente.  

 

Interactividad: Es una de la principal característica de las TIC en el uso educativo; el 

uso adecuado y precios genera reciprocidad en el uso de la información entre personas, 

usando un computador o propicia intercambios entre la persona y la tecnología. Permite 

adecuar los recursos a los requerimientos de las personas y en función de la relación 

recíproca entre la persona y el computador.  

 

Interconexión: Esta característica de la TIC, genera la unidad y conexión de dos a 

más equipos tecnológicos para lograr más beneficios de acuerdo al propósito que tengan. 

Por ejemplo, para comunicar información se requiere la relación de conexión entre las TIC 

y la informática, gracias a esta interconexión se dio origen a las redes sociales, correos 

electrónicos, entre otros que dinamizan la comunicación.  

 

Instantaneidad: Esta característica permite que la información de envío y recepción 

sea instantánea, en tiempo real. Las diferentes redes de comunicación y la conexión con 

equipos informáticos, han abierto un abanico de posibilidades en la manera de comunicarnos 

y distribuir información, la cual se da de forma inmediata, eficaz y rápida, sin importar la 

distancia que separa a los sujetos.  

 

Calidad de imagen y sonido: Esta característica indica que de nada sirve tener rapidez 

y eficacia en el envío y recepción de la información, si está llega de forma distorsionada o 

de calidad baja. Las TIC brinda calidad en la información textual, imágenes, audiovisual y 

otros, para ello es necesario de contar con tecnología nueva que facilite la transmisión de la 

información multimedia en calidad óptima.  

 

Digitalización: Esta característica indica que después de recibir y enviar la 

información, el siguiente paso es digitalizar la información, la cual se realiza de diversas 

formas (texto, sonido, imágenes, código programación, animaciones, entre otros). La 
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finalidad de la digitalización es retrasmitir en un formato único a través de los medios que 

se recibe la información. Por ejemplo, transmitir sonidos se realizaba de forma tradicional 

en forma analógica y luego fue digitalizada para ser una codificación digital, así es más fácil 

enviar información a través del mismo medio.  

 

Penetración en todos los sectores (culturales, económicos, educativos, industriales): 

Esta característica de las TIC precisa que su enfoque no es individual o un solo sector grupal, 

sino que incluye a todos los grupos de la sociedad a nivel internacional. Este tipo de enfoque 

se le conoce con el término de “La Sociedad de la Información” y “Globalización”.  

 

Innovación: Esta característica de las TIC permite generar cambios permanentes en 

la comunidad a nivel mundial, estos cambios no discriminan o eliminan la utilización de 

tecnología que fueron creadas anteriormente, tampoco cambian los medios de comunicación 

existentes, lo que realiza es realizar interconexión con ellos para obtener mayor beneficio, 

van actualizando. Una forma de actualizar es el uso del teléfono y correo electrónico que ha 

generado la creación de correspondencia individual, a esto se suma los costos bajos que 

tienen el adquirir y usar este tipo de TIC.  

 

Tendencia hacia automatización: Esta característica de las TIC permite que frente a 

la inmensa cantidad de información que existe y se genera siempre, para manejarle se tiene 

que usar tecnología para tener una nueva y mejor gestión de la información a través de la 

automatización de la información que se constata en las actividades profesionales, 

personales y sociales. La automatización es necesaria para ordenar, estructurar, organizar y 

analizar la información de acuerdo a un propósito determinado.  

 

Diversidad: Esta característica permite establecer comunicación entre individuos de 

manera personal o profesional. Asimismo, permite crear nueva información y distribuirla a 

través de la red. 
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Las TIC en la educación  

Law et al. (2015) señalan que la integración de las TIC en educación, actualmente es 

considerada, como una suma de elementos que generan oportunidades concretas para 

innovar el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

 

Darías (2013) indica que las TIC son amigables porque tiene características 

específicas que congenian con los usuarios por ser de fácil acceso, contribuyen a mejorar el 

rendimiento de los estudiantes y de una institución educativa en general. Cuando se logra 

introducir TIC en las metodologías pedagógicas se lograrán más aprendizajes constructivos. 

El uso de la tecnología facilita fortalecer las destrezas y habilidades, así como mejorar las 

actitudes que permita a los estudiantes gestionar de forma óptima la información, pueda 

discernir, producir nueva información, corroborar hipótesis, simular procesos, entre otros.  

 

Hernández et al. (2011) manifiestan que las TIC propicia mejores formas de trabajar 

y lograr nuevos aprendizajes al estar en contacto con la internet, sea desde una aula, hogar o 

espacio que desea; su uso es para consultar diversas fuentes de información y el uso de la 

tecnología es para comprender, transformar y producir información. Se tiene que precisar 

que no es la tecnología que genera el cambio, sino la forma de usar la metodología basada 

en los requerimientos e intereses de los estudiantes para comprender el rol e importancia de 

la TIC en el aula y la relación colectiva con los integrantes del aula, tratándose como iguales. 

En este escenario se diseñan las estrategias para estudiar y desarrollas las clases en el aula 

para promover la comprensión, investigación y creación de nueva información. Las TIC no 

solo es para encontrar fuentes de información y herramientas para trabajar, son también 

herramientas que permiten crear, producir, diseñar y compartir información en tiempo real.  

 

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2013) las TIC en educación, son estrategias que contribuyen a 

desaparecer los problemas de tiempo y espacio en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Establecen un modelo o forma para realizar el aprendizaje, considerando al estudiante el 

centro de todo y su creatividad como un mecanismo de cambio permanente.  

 

Moreira (2019) afirma que el proceso de aprendizaje usando la tecnología logran 

tener resultados amigables, eficaces y propician motivación en los actores de la educación 
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que lo usan y que deben preocuparse más los que han quedado rezagados; en la actualidad 

es urgente usar las TIC de manera eficiente, sin miedo y con mucha responsabilidad. Las 

características de este tipo de aprendizaje, son: aprendizaje responsable, activo, intencional, 

constructivo, contextual, complejo, participativo, reflexivo e interactivo. La suma de estos 

aspectos contribuye a realizar una adecuada interacción con las TIC como estrategia, permite 

obtener más beneficios, pero se debe considerar las desventajas por el mal uso que hagan de 

las TIC los estudiantes.  

 

Márquez (2014) realiza un análisis de las TIC desde la mirada de los estudiantes en 

donde logran identificar muchas ventajas al usarlas dentro del aula y en el proceso educativo 

dentro de toda institución educativa. Las TIC tiene el valor de motivar y generar mayor 

interés en los estudiantes para aprender, el aprendizaje se realiza de forma colectiva y 

propician el debate y discusión. Las TIC propician la comunicación a través del uso del 

email, redes sociales, videoconferencia y de la información disponible en internet, propicia 

la creatividad y la interrelación proactiva, genera la estrategia de ensayo/error y fortalece la 

comunicación entre los estudiantes y docentes.   

 

Cabero (2014) señala que el aporte de las TICs en la educación y formación de los 

estudiantes son diversos ya que amplían las posibilidades de acceder a información, ofrecer 

entornos más favorables para el aprendizaje, eliminar las barreras de tiempo y distancia en 

la comunicación entre docentes y alumnos, proporcionar más vías de comunicación, 

aumentar las oportunidades para interactuar en distintos contextos, estimular el 

autoaprendizaje y la autonomía en el aprendizaje, fomentar el aprendizaje colaborativo y 

entre pares, superar los enfoques tradicionales en los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

ofrecer nuevas estrategias para apoyar, supervisar y dar seguimiento a los estudiantes, y 

promover la educación continua y la autodidaxia.  

 

Dimensiones de las Tecnología de la Información y comunicación: 

Bravo y Mendiburu (2017) señalan que entre las principales dimensiones que tienen 

las TIC, son las siguientes:  

 

Sistema Tecnológico: que hacen mención a objetos que facilitan o reducen el trabajo 

de las personas; un sistema tecnológico es un conjunto variables y elementos contextualizan 

el accionar a nivel técnico de los humanos.  
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Sistema Operativo: se le denomina el software o suma de programas dentro de un 

sistema informático que administra los componentes del hardware y facilita a los programas 

que usa el software, actuando de forma oportuna y privilegiada con relación a los demás 

(aunque se puede usar en forma de usuario). 

Uso del Internet: Es un componente descentralizado de las redes interconectadas en 

comunicación, usa el protocolo TCP/IP, legitima redes físicas variadas que la integran 

constituyan una red lógica insuperable a nivel mundial.  

 

Actitudes necesarias con las TICs: Los beneficios y cambios que se logra con las 

TIC, incorpora el nivel de desempeño diario de las personas, se ponen en discusión que la 

forma que se usan pueden generar efectos negativos, la forma que usan tienen impacto a 

nivel individual, social y cultural en un espacio determinado; es indudable que, por lo 

general, las actividades de hoy, están incorporadas como una forma de diagnosticar y hacer 

intervención, por ejemplo, el sector salud (Bravo y Mendiburu, 2017). 

 

Internet y Redes Sociales  

Ascoli (2014) señala que el sistema en red sirve para compartir datos e información 

usando ordenadores tecnológicos, adopta el nombre de Internet y es difundido a nivel 

mundial como una forma de facilitar la comunicación entre las personas.  

 

Burga y Lluén (2017) indican que existen diversas definiciones y teorías sobre las 

redes sociales vinculadas con la finalidad de internet y como una innovación tecnológica que 

mejora las condiciones de vida de las personas, pero no hay consenso para describirlas en su 

totalidad. Una red social es un espacio virtual en donde se relacionan las personas para 

comunicarse, compartir y construir comunidad en forma virtual.  

 

Las redes sociales permiten realizar intercambios con personas u organizaciones, 

propician espacios para satisfacer requerimientos y proporcionan alternativas para 

problemas en general. Es expansivo y multiplicador, la demanda es efectiva y creciente, las 

personas se sienten a gusto en estos espacios virtuales porque comparten intereses, 

considerándose parte de un colectivo, cumpliendo ideales diversos (Hernández, 2017).  
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Las redes sociales que actualmente son de uso frecuente, tenemos: Facebook, 

WhatsApp, Twitter, Instagram, entre otros. 

1.3.2. Aprendizaje  

Teoría del Aprendizaje: 

Díaz (2016) señala que el desarrollo a nivel psíquico se origina al nacer y termina en 

la adultez, similar al desarrollo orgánico, es una marcha para lograr el equilibrio. Así como 

el cuerpo evoluciona para encontrar estabilidad, finaliza el crecimiento y los órganos llega a 

su madurez, igual es la vida mental, es una evolución para lograr un equilibrio que se expresa 

en la madurez en espíritu adulto.   

 

En esta teoría manifiesta que las personas tienen un estilo de vida de aprendizaje 

propio, los cuales son estructuras definidas, en donde se generan conflictos que propician el 

equilibrio y el acomodo de nuevas estructuras de aprendizajes cognitivos, es decir, los 

estudiantes pueden aprender por sí mismos en espacios que puedan actuar con libertar y sin 

requerir que otros induzcan para que comprendan.  

Teoría del procesamiento de la información e inteligencia artificial: 

Trujillo (2017) afirma que el principal aporte al proceso de inteligencia e información 

artificial a la creación de nuevos aprendizajes, se debe al valor que le han dado al accionar 

de los sujetos como un procesador activo de la información y el uso de simuladores por 

computadoras de comportamientos inteligentes, con el propósito de continuar investigando 

el funcionamiento de la mente humana. En este caso, el sujeto del procesamiento de la 

información, es un sujeto activo, muy diferente al sujeto que propone el conductismo, este 

sujeto busca, selecciona, procesa y crea información.  

 

Exploración y Descubrimiento: Se sustenta en los aportes teóricos de la 

epistemología genética de Piaget y la inteligencia artificial. Indica que las computadoras son 

fundamentales en el aprendizaje escolar, no sólo porque mejora la rapidez, eficacia o calidad 

del aprendizaje, sino porque generan nuevas formas de aprendizajes y de aprender. Da mayor 

importancia a los procesos intelectuales, son estrategias y procedimientos que forman la idea 

de cómo las personas aprenden y conocen, revalora los aportes de los procesamientos de 

información y la inteligencia artificial; igual que Piaget, pone énfasis en el factor 

constructivo y activo del aprendizaje (Zapata, 2015). 
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Teoría del procesamiento de la información de Gagné: Gagné (2002) señala que 

el enfoque integrado incluye aspectos teóricos de estimulación – respuestas en el proceso de 

aprendizaje y procesamiento de información. Afirma que para lograr resultados en el 

aprendizaje es necesario conocer el contexto interno y la influencia de las condiciones y 

procesos externos que influyen en el aprendizaje. A nivel interno conoce la presencia de 

diversas fases en el aprendizaje, como: motivación, comprensión, adquisición, retención, 

recuerdo, generalización, ejecución y retroalimentación. 

 

1.3.3. Competencias del aprendizaje  

Alcalde (2016) señala que en el proceso de aprendizaje usando TIC, nos permite 

evolucionar hacia el rol de creadores activos de la información, yendo más allá de las 

metodologías y herramientas, Soff Kills: habilidades blandas en donde todo haard requiere 

un soft ‘diseñado’ a medida, que lo gestione, que lo lidere y acompañe hasta la consecución 

de los objetivos, lo mismo pasa con el aprendizaje no formal o informal. En tiempos de 

aprendizaje en la red, son claves las llamadas competencias blandas o soft skills que son 

habilidades más generales transversales y que normalmente engloban competencias 

lingüísticas, tecnológicas e interpersonales. Si nos focalizamos en el aprendizaje informal 

destacaría tres como claves: 

 

Empatía y capacidad de relación: Debemos ser capaces de gestionar las relaciones 

en la red, de escuchar activamente, de potenciar la empatía fomentando el reconocimiento y 

la meritocracia natural. Esta competencia es clave para crear las redes personales de 

aprendizaje que son las que realmente nutren nuestro ecosistema de aprendizaje informal. 

 

Espíritu colaborativo: Estamos viviendo en tiempos de inteligencia colectiva e 

interactividad, de abundancia cognitiva. Deberíamos convertirnos en nodos activos en la red 

aportando nuestros activos de conocimiento. 

 

Gestionar el conocimiento: En varios posts he comentado el fenómeno de la 

infoxicación (sobrecarga informativa) en el que estamos inmersos. Urge capacitarnos en 

gestionar el conocimiento. La información que siempre ha sido necesaria, ahora se convierte 

en una herramienta de trabajo imprescindible en este mundo de sobreinformación, así como 

la capacidad de análisis y de evaluación crítica para poder detectar la información relevante 

y veraz en medio del empacho de opiniones y datos al que estamos sometidos. 
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Las organizaciones deben ser conscientes de que son necesarias nuevas habilidades, 

nuevos comportamientos, nuevos roles en las organizaciones como aprender a aprender, 

como gestión eficaz de la información digital, fomentar la iniciativa personal y facilitar 

gestión del conocimiento y la interacción. Estos activos “blandos” están enraizados en 

cualidades humanas: imaginación, coraje, creatividad, sociabilidad, diplomacia, confianza, 

que irán superando gradualmente a los activos “duros” como fuentes más importantes del 

valor de una compañía. 

 

Los líderes del siglo XXI dedicarán más tiempo a la cultura para que apoye la 

innovación, el intercambio de conocimiento y la colaboración, teniendo en mente movilizar 

y motivar el talento y el aprendizaje (Alcalde, 2016). 

 

1.3.4. Teorías pedagógicas sobre el proceso de aprendizaje y TIC 

Paralelo al desarrollo de la sociedad, ha ido evolucionando las teorías pedagógicas y 

comunicacionales que tratan el tema del aprendizaje; desde la teoría conductista, ha 

originado otras que han dado cambios significativos en los sistemas educativos. Actualmente 

la teoría del aprendizaje basado en el constructivismo es una de las muchas teorías que 

apoyan el uso de las TIC, modelos de formación y sustentados en tecnología web (Montoha 

et al., 2019). 

 

Modelo E. Learning 

El E-learning es un proceso de formación cuya naturaleza puede ser intencional o no 

intencional, con el propósito de adquirir un conjunto de destrezas y competencias en un 

determinado contexto social, se ejecuta en un ambiente tecnológico en donde permite la 

interactuación de diversos perfiles de usuarios que participan con diversas acciones, 

contenidos y experiencias, cuando están en procesos de aprendizaje formal, son guiados por 

docentes para lograr un impacto positivo en la calidad del aprendizaje y garantizar eficiencia 

en los aspectos que se involucran (García y Seoane, 2015) 

 

E-Learning es uno de los modelos que más se usan en educación actualmente. Este 

modelo se originó en la década del noventa como una manera de dar formación a distancia 

a través del uso de internet en educación superior y empresarial. Existe diferencias muy bien 

definidas entre la formación a distancia tradicional y el e-learning.  
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La educación en la modalidad a distancia, no requiere necesariamente de tecnología, 

su fundamento está en el estudio independiente sin intervención o requerimiento permanente 

de un docente. En este modelo E-learning, tiene mayor énfasis la presencia del uso de 

internet para compartir contenidos y las acciones de formación. La comunicación y la 

interacción de los sujetos es fundamental en esta modalidad de formación (Gros, 2018).  

 

El progreso de e-learning depende de los cambios y avances tecnológicos y a las 

modificaciones que realizan en el tiempo y espacio con relación al aprendizaje y formación. 

Al inicio, e-learning estaba relacionado con la utilización de computadoras personales, hoy 

se sustenta en sistemas distribuidos que benefician las redes para el aprendizaje y tienen 

acceso a plataformas desde diversos componentes o dispositivos. De esta manera la telefonía 

móvil se ha incluido en los sistemas educativos para realizar los aprendizajes en línea. 

(García y Seoane, 2015).  

 

El proceso de evolución de e-learning se ha dado en tres generaciones. La primera 

generación las principales características son la creación de plataformas de aprendizaje en 

línea, formación de campus y aulas virtuales. La segunda generación se caracteriza porque 

las plataformas posibilitan la movilidad, socialización e interoperabilidad de datos, en esta 

generación, el factor humano es fundamental; la interacción entre estudiantes y de estos con 

los docentes es fundamental en la calidad de este modelo, no solamente es publicar 

contenidos; el desarrollo de la tecnología móvil, la web 2.0 y los recursos disponibles para 

el aprendizaje son elementos decisores en esta generación. La última y tercera generación su 

principal característica es que e-learning ya no está asociada exclusivamente a plataformas 

de aprendizaje en línea (García y Seoane, 2015).  

  

Gros (2018) señala que existen seis generaciones o etapas como parte de esta 

evolución en el tiempo:  

 

1. La primera generación la denomina cero, se caracteriza por diseñar y publicar 

recursos multimedia en línea. Lo más importante era utilizar ordenadores para distribuir 

contenidos de carácter instructivo y ejecutar acciones como cuestionarios y pruebas 

evaluativas. La primera generación e-learning como tal, se origina desde la aparición del 

internet y el uso de email para facilitar la comunicación virtual.    
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2. La segunda generación se origina a inicios de la década de los noventa, su 

principal característica es el uso de juegos en el ordenador para el aprendizaje en línea.  

3. En la tercera generación, se caracteriza por la aparición de los gestores del 

aprendizaje (LMS) que facilita la conexión de los contenidos de la primera generación con 

las plataformas. Es importante esta generación porque permite la materialización de e-

learning en el aula virtual.  

 

4. La cuarta generación, se caracteriza en el uso de la web 2.0, la interacción 

social de los estudiantes y se cambia la naturaleza de los ordenadores por las personas. Esta 

generación es posible por la aparición de los dispositivos móviles.   

 

5. La quinta generación, su principal característica es usar la computación en la 

nube y abierto el contenido. 

 

6. La sexta generación, su principal característica es por desarrollar los cursos 

abiertos masivos en línea (MOOC).  

 

El concepto MOOC es parte de diversos paradigmas, como: movimiento del 

conocimiento abierto, aprendizaje personalizado y autónomo, además en el enfoque de 

negocios sustentado en la gestión del conocimiento (Chan, 2016). Los MOOC se originan 

dentro de la propuesta para experimentar la conectividad. Una interpretación es para tener 

un conocimiento abierto y es promovido por diversas universidades que promueven cátedras 

para estudiantes de las misma. También se articuló como un paradigma de visión 

empresarial, algunos de los promotores de MOOC decidieron usarlo para formar empresas 

y brindar cursos, tuvo mucha acogida por los usuarios (Bates, 2014).  

 

Modalidad b-learning  

Gonzáles (2015) y Huang (2016) son defensores del b-learning (Blended Learning – 

Aprendizaje Combinado) como un modelo para el aprendizaje; combina componentes de la 

educación a distancia y presencial. Señalan que las diferencias entre ambas son muy finas 

entre las desventajas en ambas modalidades, se complementan e incluyentes en una misma 

modelo educativo.  
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B-learning aprendizaje tiene diferentes definiciones y depende del contexto de 

aprendizaje, la definición transversal es que es la articulación del aprendizaje presencial y a 

distancia o en línea en un mismo contexto del proceso de enseñanza y aprendizaje. El 

aprendizaje presencial es la forma tradicional de brindar clases, allí los profesores y 

estudiantes aprende directamente, frente a frente, usando un mismo espacio físico. El 

aprendizaje en línea o virtual, es el aprendizaje que se basa en la web y es autodirigido, sea 

de forma sincrónica o asincrónica a través de un ordenador o computadora; es necesario usar 

recursos virtuales y materiales para desarrollar el aprendizaje en línea, como el chat, tele 

conferencias, mensajerías, entre otros.  

 

B-learning, ha logados múltiples beneficios porque se fundamenta en la teoría del 

constructivismo. Este modelo se adapta a la solución de problemas que surgen del 

constructivismo, su enfoque radica en lograr el aprendizaje desde el estudiante, motiva al 

estudiante para que sea autónomo y logre destrezas. El constructivismo genera la capacidad 

de autonomía en los estudiantes para convertirlo en un actor activo y consciente de su propio 

destino, desarrollo y conocimientos, esto es posible con el acompañamiento del docente 

(Sosa et al., 2015). Según diversos investigadores, e-learning incorpora la teoría del 

constructivismo del aprendizaje; la teoría pone énfasis en la actividad interna para lograr 

rediseñar, reacomodar y reconstruir los modelos y esquemas mentales en los procesos de 

aprendizaje, entonces, es el estudiante que interpreta y construye su realidad (Sánchez, 

2011).  

 

El Conectivismo  

Esta teoría del aprendizaje en tiempo digital, señala que el aprendizaje constituye un 

proceso que puede suceder en cualquier momento y parte, en contextos cambiantes o 

indefinidos, indica que este aprendizaje esta fuera de nosotros al convertirse en conocimiento 

aplicable a través de una base de datos o medio organizado, a través de un conjunto de 

información general y especializada (Ovalles, 2014). 

 

El conectivismo es aplicar principios de las redes que permite definir el aprendizaje 

y conocimiento. Define aprendizaje como la generación de nuevos patrones y conexiones, 

así como la habilidad para manipular las redes y patrones que lo constituyen. Define 

conocimiento como un patrón específico de relaciones. Aborda el aprendizaje en diversos 

niveles: conceptual, biológico-neuronal y social extremo (Zapata, 2015).  



31 

 

 

El punto de partida del conectivismo es la persona y el conocimiento de cada 

individuo con los cuales forman una red y alimenta de información que distribuyen a 

personas e instituciones, al mismo tiempo retroalimentan a la misma red y terminan 

facilitando nuevos aprendizajes en las personas (El Filósofo, 2013). El papel del profesor y 

estudiante, como producto de sus interacciones, va ir tomando nuevas características en el 

proceso de aprendizaje formal y asimismo los recursos que van usar para fortalecer el 

proceso, el profesor que era fuente de conocimiento deja de serlo para convertirse en un guía, 

conduce a los estudiantes para ser emancipados y autónomos, propicia la capacidad para 

generar conocimientos por la modalidad de asimilación-exposición que es por el aprendizaje 

colectivo del grupo en concreto y del colectivo general de internet. En este proceso de 

generar conocimientos, los estudiantes deben estar actualizados en sus conexiones 

respectivas (Martí et al., 2013).  

 

El estatus teórico del conectivismo se encuentra en un debate provocador y son 

argumentos usados por (Zapata, 2015). A pesar del estatus teórico, se perfilan cuatro 

principios conectivistas con una viable posición heurístico para argumentar el aprendizaje 

en un contexto que incluye TIC: diversidad, apertura, autonomía e interacción. Son 

conceptos transversales y transdisciplinarios y están vinculados a al epistemología ambiental 

y sistémica. 

 

            La investigación realizada por Kirchner y Kirpinski (2010), sobre el impacto de las 

redes sociales, en especial el Facebook en el éxito académico, algunas de sus conclusiones 

fueron que los estudiantes que usan las redes sociales, tienen menos tiempo para dedicarse a 

estudiar que aquellos estudiantes que no usaban; los estudiantes que usan las redes sociales 

no tenían suficientes habilidades para gestionar su tiempo; el uso de las redes sociales, entre 

otras actividades,  postergaban el tiempo para estudiar.  

 

Con la incorporación y evolución del software social, las personas pueden interactuar 

de manera oportuna. Las redes sociales pueden cambiar diversas formas culturales, 

promueven que los usuarios de las redes sociales puedan conectarse y compartir variedad de 

contenidos que producen a nivel mundial. Personas de cualquier parte del mundo, pueden 

juntarse para realizar diversas actividades a nivel colectivo, se para producir un texto u otro 

contenido de diferente formato. En ese sentido, las redes sociales facilitan a las personas una 
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plataforma colectiva e integradora de contenido para producir e incrementar el conocimiento 

y puedan contribuir de forma significativa en el proceso de aprendizaje colaborativo (Cabero 

et al., 2016).  

Aún con todo lo que se ha avanzado, surge la necesidad de implementar experiencias 

educativas que incluyen TIC y que se fundamenten en las teorías pedagógicas y psicológicas 

para lograr un aprendizaje autónomo y significativo, logrando que los estudiantes construyan 

conocimientos y los docentes medien en este proceso.  

 

Clase invertida usando el conectivismo  

Las corrientes del conectivismo pretenden establecer acciones y conductas en los 

estudiantes durante el proceso de formación, sea presencial o no presencial; estas 

modalidades de enseñanza buscan establecer dinámicas de aprendizajes significativos en los 

estudiantes y logren tomar decisiones, resolver, crear, compartir, discernir y reflexionar. De 

esta forma, el estudiante continuamente está aprendiendo en las redes sociales al tener acceso 

a información, esto le permite identificar, seleccionar, discriminar, usar para comprender y 

crear para crear autogestión y autoaprendizaje. La articulación de ideas y acciones 

fundamentan esta modalidad de educación al generar experiencias de aprendizajes 

significativas, considerando aspectos pedagógicos que se centran de forma fundamental en 

el estudiante y el proceso de aprendizaje, interrelacionando los elementos de instrucción, 

estrategias y aspectos de formación para tener éxito el aprendizaje del estudiante.  

(García & Seoane, 2015). 

 

1.4. Formulación del Problema  

¿Cómo el uso de la tecnología de la información y comunicación influye en el desarrollo del 

aprendizaje en los estudiantes de 5to de secundaria de la I.E.P. Deportivo ADEU, Chiclayo 

2020? 

 

1.5. Justificación e importancia del estudio  

Hernández et al. (2014) afirman: ‘’La mayoría de las investigaciones se efectúan con 

un propósito definido, no se hacen simplemente por capricho de una persona y ese propósito 

no debe ser lo suficiente fuerte para que justifique su realización” (p40). Este trabajo tendrá 

un aporte teórico y a su vez será un referente bibliográfico para futuras investigaciones que 

pretendan seguir indagando en la misma línea del uso excesivo de las tecnologías de la 

información y la comunicación y de cómo estás repercuten en su proceso de formación 
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académica. Asimismo, tendrá un impacto social, pues este tema resulta ser muy importante 

para todas las instituciones educativas del departamento que buscan una formación óptima 

y educación de calidad para sus estudiantes. 

 

          A la vez nos permitirá comprender lo esencial que puede ser las nuevas tendencias 

comunicativas y como estas repercuten de manera positiva a futuras generaciones, ya que la 

comunicación es un factor clave para cualquier proceso de cambio generando sostenibilidad 

y un impacto positivo. 

 

           La justificación del siguiente proyecto parte desde el punto de vista teórico y analítico 

ya que busca presenciar  sobre como el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación  influyen en el desarrollo del aprendizaje en estudiantes de un colegio privado 

ya sea por una serie de deficiencias comunicativas que atraviesan en el proceso de su 

formación académica, esta problemática es muy compleja de entender ya son pocas las 

investigaciones tocadas por esta índole y que día a día genera problemas sociales , también 

deficiencias en cuanto al sistema educativo de la región Lambayeque.  

 

Las principales causas de los hechos son: bajo rendimiento escolar, desintegración 

familiar, exclusión social, problemas para sociabilizar, se vuelve más dependiente en cuanto 

a dispositivos móviles, dificultad para mantener la concentración etc. Las TIC son 

facilitadores de la vida, por ello es importante que exista una comunicación e interacción 

familiar en donde se les inculque una orientación adecuada sobre el uso responsable de las 

nuevas tecnológicas. 

 

Este trabajo de investigación posee carácter metodológico, el cual se ha considerado 

la técnica de la encuesta que permitirá profundizar el análisis del uso de la tecnología de la 

información y la comunicación en el desarrollo del aprendizaje en estudiantes de un colegio 

privado en la localidad de Chiclayo del departamento de Lambayeque. 
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1.6. Hipótesis: 

 

Hipótesis General: 

Si se hace un uso eficiente de la TIC entonces va influenciar de forma positiva y 

significativamente en el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes de 5to de secundaria 

de la I.E.P. Deportivo ADEU, Chiclayo 2020.  

 

Hipótesis Específicas:  

Las plataformas digitales de comunicación que se encuentran mediante redes sociales 

son utilizadas por los estudiantes con fines de entretenimiento; esto permite tener una 

deficiencia en cuanto a la orientación correcta del uso de las TICs y esto se ve reflejado en 

su formación académica. 

 

Los Conocimientos blandos y duros influyen de manera significativa en cuanto al 

desarrollo de competencias y desempeño académico, esto se verá reflejado por el uso 

correcto de las TICs y los medios que ofrece para recopilar la información. 

 

1.7. Objetivos:  

1.7.1. Objetivo General:  

Medir el nivel de influencia que tiene las Tecnologías de la información y 

Comunicación en desarrollo del aprendizaje en los estudiantes de 5to de secundaria de la 

I.E.P. Deportivo ADEU, Chiclayo 2020.  

 

1.7.2. Objetivos Específicos:  

Diagnosticar qué redes sociales son más utilizadas por los estudiantes y como este 

repercute en su desempeño académico.  

 

Especificar que tipos de Tecnología de la Información y Comunicación, según sexo 

utilizan los estudiantes de la I.E.P. Deportivo ADEU.                                         .  

  

Identificar qué módulos tecnológicos utilizan los estudiantes de la I.E.P. Deportivo 

ADEU para adquirir conocimientos blandos y duros. 

.  
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1. Tipo y diseño de investigación  

2.1.1. Tipo de investigación 

La investigación posee una metodología cuantitativa de tipo descriptivo. Hernández 

et al. (2014) señala una investigación descriptiva tiene como finalidad describir los hechos 

que suceden en los sujetos o las variables tal como han sucedido, sobre esta base se realizan 

el análisis o describen las propuestas de mejoras; su característica principal es describir el 

fenómeno en forma individual o colectiva para identificar actitudes, comportamientos y 

estructuras. Además que por la característica de la estructura de presente investigación y 

según el aporte de Baena (2017) la investigación fue de tipo descriptiva porque se utilizó un 

enfoque para registrar, describir, analizar e interpretar de los hechos, procesos sobre el uso 

de las TIC por los estudiantes; se basó en cómo los estudiantes funcionan o han actuado en 

la actualidad y la característica principal fue desarrollar una interpretación correcta a partid 

del uso de instrumentos de  recolección de datos. 

 

2.1.2. Diseño de la investigación  

El diseño de investigación usado fue No Experimental Transversal o Transaccional. 

Hernández et al. (2014) indica que este diseño de investigación las variables no son 

manipuladas, se describen y analizan tal como fueron encontradas en su tiempo y contexto. 

No se construye hechos específicos, se muestran tal como existen. Los instrumentos de 

investigación fueron aplicados en el mismo momento a toda la muestra y se analizó las 

incidencias.  

El diagrama siguiente ilustra el diseño de investigación mencionado:   

 

 

 

 

 

Dónde:  

X: Las variables Tecnología de Información y Comunicación muestra  

Y: Desarrollo del aprendizaje en los estudiantes  

I: Influencia 

 I Y X 
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2.2. Población y muestra  

2.2.1. Población 

Bernal (2010) señala que la población es el conjunto de elementos, unidades de 

análisis y muestreo que tiene n características parecidas que se refiere en una investigación 

y se desea inferir. 

 

La población está constituida por 192 estudiantes matriculados en el año académico 

2020 del nivel secundario en la I.E. Deportivo ADEU. En la siguiente Tabla se detalla la 

población por grados.  

 

Matrícula por Grado año 2020 

Año  1° 

Grado 

2° 

Grado 

3° 

Grado 

4° 

Grado 

5° 

Grado 

Total 

2020  25 27 40 42 58 192 

Fuente: (ESCALE / MINEDU, 2020) 

 

2.2.2. Muestra: 

Hernández et al. (2014) definen a la muestra como esencia, un subgrupo de la 

población, siendo un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en 

sus características al que se le llama población.  

 

El tipo de muestreo utilizado es el muestreo no probabilístico. Baena (2017) afirma 

que el muestro no probabilístico se refiere a que existe un desconocimiento de la 

probabilidad de escoger un individuo; no existe igual para ser seleccionados.  

 

De acuerdo a la población se ha considerado solamente trabajar con 58 estudiantes 

del 5to Grado de Secundaría de la I.E. Deportivo ADEU. 
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2.3. Variables y operacionalización  

Operacionalización de variables  

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS 
TÉCNICA E 

INSTRUMENTO  

Independiente: 
Tecnología de 
la 
Comunicación 
e Información 

Plataformas 
digitales de 
comunicación. 

Uso Redes 
sociales 
(Facebook, 
WhatsApp, 
Instagram, 
YouTube) 

1.- ¿Te enseñan a través del uso de internet, 
redes sociales u otro medio de TIC? 

Encuesta /  

Cuestionario 

2.- ¿Los profesores piden que usen las TIC 
(Internet redes sociales, zoom, etc.) para 
realizar los trabajos asignados en clase?  

3.- ¿Los profesores usan las TIC (Internet 
redes sociales, zoom, etc.) en sus clases?   

4.- ¿Usan redes sociales como Facebook, 
WhatsApp, Twitter, Instagram, otros para 
realizar labores estudiantiles? 

5.- ¿Utilizan otras herramientas diferentes a 
Ofimática (Power Point, Word, Excel) cuando 
realizo presentaciones en clase o 
investigaciones? 

6.- ¿He utilizado videos tutoriales, música, 
grabaciones de voz de la red para ejemplificar o 
para complementar la información sobre un 
tema presentado? 

 

Uso equipos y 
herramientas 
tecnológicas  

7.- ¿Utiliza computadora en casa o en la 
Institución Educativa? 

8. ¿Utiliza celular de forma frecuente? 

9.- ¿Has tomado alguna vez clase en línea 
(Internet)?  

10 ¿Te enseñan con equipos Multimedia?  

 

11.- ¿Es frecuente observar en la Institución 
Educativa a nivel pedagógico, el uso del 
equipamiento tecnológico? 

12.- ¿Es frecuente observar en la Institución 
Educativa a nivel pedagógico, el uso del 
equipamiento tecnológico de televisores LED, 
entre otros? 

13.- ¿Es frecuente observar en la Institución 
Educativa a nivel pedagógico, el uso de 
tecnología Smart (Tablets, celulares, etc)? 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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VARIABLE DIMENSIÓN  INDICADOR ITEM 
TÉCNICA E 

INSTRUMENTOS  

Dependiente
: Aprendizaje  

Módulo 
tecnológico 

Uso 
Hardware 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uso software 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

. 

14. ¿Es frecuente observar en la 
Institución Educativa a nivel 
pedagógico, el uso de pizarras 
interactivas o electrónicas? 

Encuesta /  

Cuestionario 

15.- ¿Es frecuente observar en la 
Institución Educativa a nivel 
pedagógico, el uso de Scanner, 
lectores electrónicos e impresoras 
multifuncionales, etc.?  

16.- ¿Es frecuente observar en la 
Institución Educativa a nivel 
pedagógico, el uso de cámaras 
digitales y cámaras web? 

17. ¿Es frecuente observar en la 
Institución Educativa a nivel 
pedagógico, el uso de sistemas 
operativos de PCs? (Windows: XP, 
vista, 7,8, etc)? 

18.- ¿Es frecuente observar en la 
Institución Educativa a nivel 
pedagógico, el uso de alguna 
aplicación en las Tablets? (Magic IWB, 
Polaris, etc.) 

19.- ¿Es frecuente observar en la 
Institución Educativa a nivel 
pedagógico, el uso de software 
especializados en sesiones de 
aprendizaje?  

20.- ¿Es frecuente observar en la 
Institución Educativa a nivel 
pedagógico, el uso de Software de 
control de bibliografía digital? 

 

  

  

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1. Técnicas 

Según Baena (2017) las técnicas son un agregado de herramientas y medios a través 

de los cual se efectúa el método y solo se emplea a una ciencia. Para el presente proyecto de 

investigación se tendrán en cuenta las siguientes técnicas: 

 

Encuesta  

          Hernández et al. (2014) señalan que es una técnica de investigación de uso muy 

frecuente en las investigaciones de tipo cuantitativa y que permite obtener datos sobre una 

materia de investigación. En este caso se usará una encuesta para aplicar al a los estudiantes 

de la I.E. Deportivo ADEU. 

 

          Para la investigación se recolectará una base de 58 estudiantes, con la que permitirá 

profundizar el análisis del uso de la tecnología de la información y la comunicación en el 

desarrollo del aprendizaje en estudiantes de un colegio privado en la localidad de Chiclayo 

del departamento de Lambayeque. 

2.4.2. Instrumentos 

Hernández et al. (2014) afirman que el instrumento es la herramienta que utiliza el 

investigador para la recolección de información de una muestra seleccionada para así poder 

resolver el problema de investigación. En la presente investigación se utilizarán los 

siguientes instrumentos:  

 

Cuestionario: Según Hernández et al. (2014) es un conjunto de preguntas que se 

realizaron en función de las medir. En este caso, son preguntas dirigida a los estudiantes en 

relación a las variables de TICs y aprendizaje en la I.E. Deportivo ADEU. El cuestionario 

constó de 20 preguntas, en la que se diagnosticó el análisis del a muestra estudiada. Se utilizó 

la escala de Likert, con el fin de determinar qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaba la 

muestra de estudio.   
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2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Considerando a Hernández et al. (2014) el procedimiento de análisis de datos se 

consideró lo siguiente:  

 

Fase de análisis que considera las unidades de análisis que representan cada una de 

las variables, los resultados que se han obtenidos y la interpretación que tiene que darse sin 

perder el carácter de credibilidad.  

 

Fase de descripción; proceso que significa hacer una detallado descriptivo del 

análisis que se ha realizado considerando la argumentación y sustentación desde una 

perspectiva científica para garantizar la credibilidad de los resultados.  

 

Fase de construcción del informe respectivo que va ser el instrumento que sustenta 

de forma detallada el aporte científico o propuesta de investigación correspondiente.  

 

Para el análisis de datos en la presente investigación se ha considerado los datos 

obtenidos en la encuesta, el mismo que fueron procesados usando el programa Microsoft 

Excel versión 2016, así como el sistema informático SPSS versión 22, con los cuales se 

realizó una base de datos de acuerdo a las variables e instrumentos, luego fueron procesadas 

en tablas de doble entrada y gráficos para posteriormente realizar la interpretación de 

resultados, como se muestra en el capítulo de resultados. 

  

2.6. Criterios éticos  

Según Ann (2017) en una investigación se considera los siguientes principios éticos: 

 

Autonomía: Es el derecho que tiene las personas para decidir por sí mismo sin 

coacción alguna; pero también determina el deber de respetar la autonomía del otro o de los 

demás.  

 

Beneficencia: Es el derecho que determina que toda persona debe vivir según la 

forma de concebir o entender la vida, idea de felicidad o perfección; pero también determina 

el deber de buscar el bienestar de los demás. 
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           No-maleficencia: Es el derecho de toda persona a no ser discriminada por raza, edad, 

sexo, biológicas, salud u otro; también determina el deber de no hacer daño a los demás.  

 

Justicia: Es el derecho que tiene toda persona a no ser discriminada por asuntos 

políticos, económicos, culturales, ideológicos; también significa el deber de respetar la 

diversidad y apoyar en la distribución equitativo de los riesgos y beneficios entre las 

personas.  

 

2.7. Criterios de rigor científico  

Noreña y Alcatraz (2012) señala que los criterios científicos en una investigación, 

debe considerar lo siguiente:  

 

Credibilidad. 

Facilitó el uso de observaciones y conversaciones con los productores para obtener 

información valiosa que sirva en la investigación; está información fue corroborada, 

reconocida y validada con veraz.  

          

           Confiabilidad. 

La metodología usada fue validada por otros investigadores y sirve de referencia para 

futuros estudios. Las referencias de registros y documentación para establecer y decidir en 

la investigación están debidamente registradas. Los datos e información se arribaron a 

conclusiones similares. 

         

             Transferibilidad. 

Permitirá ampliar los resultados de la investigación en otros sujetos y contextos; las 

características de los productores facilitan replicar en otros contextos; para lo cual se realizó 

una descripción detallada de la zona de intervención y especificaciones de los sujetos 

participantes. El grado de transferibilidad asegura la semejanza de los resultados obtenidos 

en diferentes contextos.  

 

 

 



 

III. RESULTADOS 

 

 3.1. Resultados en Tablas y Figuras 

 

         Es este punto se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicación de los 

instrumentos de investigación, cuya validación y fiabilidad se pudo determinar el 

conocimiento acerca de las TIC como una herramienta que permite establecer estrategias de 

comunicación para proporcionar un aprendizaje más significativo, además de interpretar, 

analizar, orientar y adquirir nuevos conocimientos y así cubrir las exigencias de una sociedad 

actual y digitalizada.  

 

Objetivo General: Medir el nivel de influencia que tiene las Tecnologías de la información 

y Comunicación en el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes de 5to año de secundaría 

de la I.E.P Deportivo ADEU, Chiclayo 2020 

Tabla 1 

Tecnología de la información y la comunicación 

 

TIC Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Plataformas Digitales  15  25.9  25.9  71.0  

Módulo de Tecnología  43  74.1  74.1  100.0  

Total  58  100.0        

 

 Fuente: La elaboración de la gráfica fue realizada a partir de los resultados del SPSS. 
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Gráfico 1. 

Tecnología de la Información y la Comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        En este apartado podemos apreciar que, el nivel de influencia que tiene las Tecnologías 

de la Información y la comunicación en el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes de 

5to años de secundaria, muestra que la gran mayoría de los estudiantes con un 74.14% están 

influidos por los módulos tecnológicos ya que hacen uso de equipos y herramientas 

tecnológicas para poder desarrollar sus actividades académicas y el 25.86% por las 

plataformas digitales con la misma finalidad de que están contribuyendo en su desarrollo y 

aprendizaje, tal y como se aprecia en el gráfico 1. 

 

 Objetivo específico 2: Diagnosticar qué redes sociales son más utilizadas por los 

estudiantes y como este repercute en su desempeño académico. 
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Tabla 2 

Uso de Redes sociales 

Redes 

Sociales Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Facebook  6  10.3  10.3  10.3  

WhatsApp  15  25.9  25.9  36.2  

Instagram  20  34.5  34.5  70.7  

Youtube  17  29.3  29.3  100.0  

Total  58  100.0  100.0      

 

 Fuente: La elaboración de la gráfica fue realizada a partir de los resultados del SPSS. 

 

Gráfico 2. 

Uso de redes sociales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La elaboración de la gráfica fue realizada a partir de los resultados del SPSS. 

 

La gráfica describe que las redes sociales más usadas por los estudiantes están 

conformadas por el 34.48% el cual están de acuerdo en utilizar Instagram. Asimismo, el 

29.31% de la muestra encuestada están de acuerdo con utilizar YouTube, seguido de un 

25.86% corresponde a WhatsApp y el porcentaje con que menor prevalencia es del 10.34% 

de los estudiantes que están de acuerdo en utilizar la red social Facebook, tal y como se 

aprecia en el gráfico 2. 
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Objetivo específico 3: Especificar que tipos de Tecnología de la Información y 

Comunicación, según sexo utilizan los estudiantes de la I.E.P. Deportivo ADEU. 

Tabla 3 

Tecnología de la información y la comunicación según sexo 

 

TIC según sexo Masculino Femenino Total 

Plataformas Digitales  12  3  15  

Módulo de Tecnología  30  13  43  

Total  42  16  58    

Fuente: La elaboración de la gráfica fue realizada a partir de los resultados del SPSS. 

 

Gráfico 3. 

TIC según sexo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La elaboración de la gráfica fue realizada a partir de los resultados del SPSS. 

 

        Se especificaron qué tipos de tecnología de la información y la comunicación 

según sexo, utilizan los estudiantes de la I.E.P Deportivo ADEU al momento de buscar 

información. La gráfica muestra al sexo masculino con un 51.7% utilizar módulos de 

tecnología para buscar información, seguido del sexo femenino con 22.14%. Asimismo, el 
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20.69% del sexo masculino prefiere buscar información a través de las plataformas digitales 

y femenino con 5.17 a través de módulos tecnológicos, por lo que podemos constatar de que 

el sexo que más predomina es el masculino porque hace uso de ambas herramientas para 

recolectar información, tal y como se aprecia en el gráfico 3. 

 

Objetivo específico 3: Identificar que módulos tecnológicos utilizan los estudiantes de la 

I.E.P. Deportivo ADEU para adquirir conocimientos blandos y duros.  

 

Tabla 4 

Módulo Tecnológico 

 

Modulo tecnológico 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Uso de equipos y 

herramientas 

tecnológicas. 

 29  50.0  50.0  50.0  

Uso de Hardware  24  41.4  41.4  91.4  

Software  5  8.6  8.6  100.0  

Total  58  100.0  100.0    

Fuente: La elaboración de la gráfica fue realizada a partir de los resultados del SPSS. 
 
Gráfico 4. 

Modulo tecnológico  



47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La elaboración de la gráfica fue realizada a partir de los resultados del SPSS. 

 

 

          En relación con identificar qué módulos tecnológicos utilizan los estudiantes de la 

I.E.P. Deportivo ADEU para adquirir conocimientos blandos y duros. La gráfica muestra 

que los estudiantes están de acuerdo en utilizar equipos y herramientas tecnológicas con 

50.0% para adquirir conocimientos blandos y duros. Asimismo, el 41.38% de los estudiantes 

optan por usar el hardware y el 8.62% prefiere hacer uso del software, tal y como se aprecia 

en el gráfico 4.  

 

 

 



 

3.2.  Instrumentos de recolección de datos: fiabilidad y validez 

 

         El instrumento de recolección de datos para esta investigación fue el cuestionario, el 

cual tiene una fiabilidad alta, pues el resultado del Alfa de Cronbach es de 0.857 dándole un 

criterio ético a la investigación que se desarrolló con la escala del Likert demostrando qué 

tan de acuerdo o desacuerdo estaba la muestra estudiada con respecto a la investigación. 

Asimismo, el instrumento fue revisado por 4 profesionales en el área de Ciencias de la 

comunicación, especialista en TICs y educación, con la finalidad de repotenciar el 

instrumento a través de sus aportes. 

Tabla 1.  

Procesamiento de casos 

 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Fuente: SPSS versión 27  

 

Tabla 2.  

Fiabilidad del instrumento  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,876 20 

Fuente: SPSS versión 27  

 

 

 

 

 

          

Resumen de procesamiento de casos  

 N %  

Casos Válido 57 100  

Excluido 0 0  

Total 58 100,0  
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Tabla 3 

Frecuencia por sexo 

 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Masculino  40  71.0  71.0  71.0  

Femenino  18  29.0  29.0  100.0  

Total  58  100.0        

Fuente: La elaboración de la gráfica fue realizada a partir de los resultados del SPSS. 
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3.2 Discusión de resultados 

 

Partiendo desde los hallazgos encontrados a través de los instrumentos aplicados a la 

muestra. Se evidencia que sí existe influencia entre las tecnologías de la información y la 

comunicación en el desarrollo del aprendizaje en estudiantes de una institución educativa 

privada. En los gráficos comparativos se demostraron los resultados que tienen una relación 

directa entre las plataformas digitales en las cuales se pronuncia para desarrollar sus 

actividades académicas y los módulos tecnológicos, los cuales son complementarios para 

desarrollar un buen desempeño académico. 

 

 

           De acuerdo con el Objetivo Especifico 1: Diagnosticar que redes sociales son más 

utilizadas por los estudiantes y como este repercute en su desempeño académico, Hernández 

(2017) afirma que la integración de las Tics en el sistema educativo ha generado nuevas 

formas de comunicación y ha propiciado nuevos espacios para recepcionar la información, 

permite repotenciar nuestros conocimientos y nos ayuda tener más alternativas de 

aprendizaje. Es decir que, estas nuevas formas de comunicación se pueden visualizar a través 

de las redes sociales en donde de acuerdo a nuestros resultados, el Instagram es el más 

utilizado por los estudiantes seguido del YouTube, luego el WhatsApp y finalmente el 

Facebook. 

 

            De acuerdo con el Objetivo Especifico 2: Especificar que tipos de Tecnología de la 

Información y Comunicación, según sexo utilizan los estudiantes de la I.E.P. Deportivo 

ADEU, Moreira (2019) afirma que la integración de las Tics fortalecen el desempeño 

académico en los estudiantes, asimismo permite establecer estrategias innovadoras para 

desarrollar, mejorar y adquirir nuevos conocimientos. Con la llegada de las Tics refuerzan 

proceso de comunicación para que estos logren cubrir las exigencias de la sociedad 

digitalizada y educativa. Es decir que, el sexo masculino es quien más utiliza ambas 

herramientas para recolectar información. 
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           De acuerdo con el Objetivo Especifico 3: Identificar que módulos tecnológicos 

utilizan los estudiantes de la I.E.P Deportivo ADEU para adquirir conocimientos blandos y 

duros, Bravo y Mendiburu (2017) concluyen que las Tics son más diversas, porque te 

proporcionan más formas de aprender desde tu propio espacio, el alumno refuerza, procesa 

y almacena sus conocimientos por medio de estas nuevas tecnologías. Es decir que, los 

estudiantes están de acuerdo en utilizar equipos y herramientas tecnológicas tales como, 

celulares, tabletas y computadoras para adquirir conocimientos blandos y duros. 

 

 



52 

 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENCACIONES 

 

4.1.  Conclusiones 

 

- Se concluyó que las TICS en el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes del 5to 

de secundaria de la I.E.P. Deportivo ADEU si influyen significativamente, ya que según en 

la gráfica predomina el Módulo de tecnología con 74.14 % y las plataformas digitales con 

25.86 %, los cuales son complementarios para desarrollar habilidades comunicativas y 

digitales. 

 

          - Se concluyó que, con respeto a la red social más utilizada por los estudiantes 

desarrollar actividades académicas es Instagram con un 34.48%.  

 

          - El análisis elaborado por las preferencias de la TIC según sexo, el más predominante 

fue masculino en módulo de tecnología con 51.72% seguido del femenino con 22.41%. 

Asimismo, para las plataformas digitales el sexo que más predomina es el femenino con 

20.69% y el masculino con 5.17%. 

 

         - Asimismo, se concluye que los módulos tecnológicos más utilizados por los 

estudiantes de la I.E.P Deportivo ADEU, son a través de sus dispositivos móviles, 

computadoras, laptops y Tablets. Por otro lado, la institución educativa emplea el uso del 

software especiales en las sesiones de aprendizaje. 
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4.2. Recomendaciones 

 

- Se recomienda un Plan de capacitación a los docentes con temas, fechas y costos 

que permitan orientar a los alumnos sobre el uso responsable de las tecnologías de la 

información y comunicación. 

 

           - Se recomienda a los jóvenes estudiantes un Plan de capacitación sobre el uso de las 

herramientas tecnológicas, para que continúen integrándose en este mundo de la 

globalización y la cultura digital, lo cual permitirá cumplir las expectativas del sistema 

educativo y será de aporte para la sociedad.  

 

          - Se recomienda a jóvenes estudiantes, continuar explorando otras herramientas 

digitales que ayuden a repotenciar su desempeño académico. Asimismo, integrar, a las 

mujeres para el uso en las TICs en su proceso de aprendizaje. 

 

          - Se recomienda a los jóvenes estudiantes seguir actualizándose con las nuevas 

tendencias comunicativas y tecnológicas a fin de alcanzar sus objetivos trazados.  
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USO DE LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN 

EL DESARROLLO DEL APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL COLEGIO 

PRIVADO CHICLAYO 

 

Encuesta: Dirigida a alumnos de 5to grado del nivel secundaria de la Institución Educativa 

Privada Deportivo ADEU de la localidad de Chiclayo. 

 

Objetivo: Recoger información acerca del uso TICs en el desarrollo del aprendizaje en 

estudiantes de 5to año de secundaria e la I.E.P. Deportivo ADEU, Chiclayo. 

 

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada premisa y marque con un aspa (X) la respuesta que 

considere correcta del 1 al 5. 

 

Información Sociodemográfica: 

Totalmente 

en 

desacuerdo

. 

En desacuerdo  Ni de acuerdo / 

Ni en desacuerdo 

De Acuerdo Totalment

e de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 

Sección:________ Sexo:_____________ Edad:___________ 
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