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RESUMEN

Investigacion descriptiva que analiza ediciones del diario “La Industria” de
Chiclayo”, desde el lunes 8 de enero hasta el lunes 12 de marzo del 2018, con el
objetivo de determinar el tratamiento periodistico de las notas relacionadas al sector
salud, mediante el instrumento de ficha de observacion. Los datos obtenidos,
ayudaron a esta investigacion a comprobar alguna de las hipétesis planteadas y
negar otras. Concluyendo que el diario “La Industria” al no contar con una seccion
de salud local (ya que si existe una seccion para salud internacional), existe una
baja cobertura en las notas de este &mbito, dedicandole pequefios espacios dentro
de él. Ademas, de informar la mayoria de las veces, sobre alertas sanitarias y de
gran sensacionalismo, en vez de presentar estrategias que son implementadas.
Finalmente, se recomienda a los profesionales que se dedican al rubro periodistico,
establecer prioridad para informar sobre temas de salud importantes y reducir el
indice de la poblacién que se rehlsa a ser participes de las camparfas dirigidas

para su beneficio, afectando a las metas trazadas por cada equipo de salud.

PALABRAS CLAVE:

Tratamiento periodistico, periodismo de salud, periodismo especializado.



ABSTRACT

Descriptive research that analyzes editions of the newspaper "La Industria” of
Chiclayo”, from Monday, January 8 until Monday, March 12, 2018. With the objective
of determining the journalistic treatment of the notes related to the health sector,
through the instrument of observation sheet. The data obtained helped this
investigation to verify some of the hypotheses and deny others. Concluding that the
newspaper "La Industria” by not having a local health section (since there is a
section for international health), there is low coverage in the notes of this area,
dedicating small spaces within it. In addition, to report most of the time, on health
alerts and great sensationalism, instead of presenting strategies that are
implemented. Finally, it is recommended to the professionals who are dedicated to
the journalistic field, to establish priority to inform about health issues, and not only,
the novelty, which will cause a sensation among the population because in doing
this, sometimes, the population refuses to be part of the campaigns directed to their
benefit, affecting the goals set by each health team.

KEYWORDS:

Journalistic treatment, Health journalism, Specialized journalism.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

El vacio en el @mbito de la salud en el periodismo ha cambiado a raiz del inicio de
las epidemias y en la pandemia por la COVID-19 en diversos paises y en el Pera.
Ahora, la sociedad demanda informacién acerca de las enfermedades que afectan
a la sociedad, ya sea como método de prevencion, curacion o deteccion de las
mismas. Antes de la propagacion de diversas enfermedades, los medios de
comunicacién optaban por notas mas comerciales o sensacionalistas, minimizando
las notas informativas sobre salud y dandole paso a las que hablaban sobre
corrupcion, malversacion de fondos, contratos irregulares, entre otros. La llegada
de afecciones ha generado un sinfin de informacion y las salas de redaccién no
estaban preparadas para cubrirlas en su totalidad: debates, variaciones, opiniones
meédicas y versiones, generando un llamado urgente a segmentar, sintetizar y

jerarquizar todo lo nuevo a diario.

El informar acerca de salud requiere una gran responsabilidad ya que; como se
conoce, una informacion falsa puede generar grandes consecuencias. El periodista,
conserva algo que ni el periodismo digital podra quitarselo: es la capacidad de
informar como nadie, dar noticias fidedignas consultadas por fuentes especialistas
y de esta forma sean comprensibles para la sociedad.

Por tal motivo, la salud en la comunicacion generd que el proceso sea mas activo,
lo que no se veia en afios anteriores, haciendo que la poblacién actie con
responsabilidad acerca de la divulgacién de lo que circulaba por internet y sus

alternativas de cambio (Belefio et al., 2016).

En este sentido, debido a la alta demanda que se encuentra en la sociedad; el
periodista buscara informaciones y discernira cuales son de interés para el
ciudadano y no tanto para el organismo que las difunde. Este profesional entrara
entonces en la dinamica propia de cualquier redaccién de un medio; es decir, podra
vender temas, en esta ocasion sanitarios, a su jefe. Asimismo, su cobertura no sera

circunstancial, sino que el tema sanitario podria tener un profesional de referencia
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cuyo conocimiento favorecera un producto informativo con mayor grado de calidad.
De este modo, los mensajes estaran avalados por informadores especializados en
la materia que sabran calibrar el impacto de las informaciones, dada la
trascendencia social y el caracter tan sensible de este tipo de temas; su
especializacion favorecera, de este modo, a un tratamiento informativo mas

responsable (Gonzales, 2004).

Segun Bruno (2005) en ocasiones, las noticias que son transmitidas
adecuadamente, generan cambio en la sociedad en temas de prevencién y cuidado
de las enfermedades. Muchas veces, los profesionales del sector suelen
expresarse de manera técnica, ocasionando dos situaciones; el lector puede pasar

desapercibida la informacion que se le brinda, o malinterpretar lo que esté leyendo.

En Chiclayo, sucede lo mismo descrito anteriormente. Muy poco diarios difundian
las actividades que se llevan a cabo por la entidad encargada del sector; y si lo
hacen, las titulan en base a los problemas existentes o toman estadisticas sobre
alguna enfermedad que afecta a la sociedad. Esto genera desinformacion e
ignorancia en la poblacion sobre determinados temas, por ello mediante la
investigacion denominada: “Andlisis del tratamiento periodistico de notas
relacionadas al sector salud del diario La Industria” , se analiz6 el desarrollo de la
informacion, desde el tema que tratan, los recursos que se utilizaron, el estilo con
el que se describe, el titulo que se le asigna a las notas periodisticas y la intencion

positiva 0 negativa de cada nota periodistica redactada sobre el ambito sanitario.
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1.2. Antecedentes de estudio
Antecedentes Internacionales

Martinez et al., (2016) desarrollaron una investigacién sobre el tratamiento de la
informacion de un caso de salud publica: las nifias y la vacuna del VPH. Se
plantearon los siguientes objetivos especificos: (1) la elaboracién de un modelo de
observacion y analizar el contenido; (2) identificar el tipo de tratamiento que
brindaron los medios sobre la vacuna. La metodologia utilizada en esta
investigacion es de tipo cuantitativo, empleando el analisis de contenido y
tomando como muestra 293 notas periodisticas; obteniendo como resultados que
un diario regional fue el que tuvo mas presencia sobre esta enfermedad utilizando
titulares informativos sin llegar al sensacionalismo a diferencia de su competencia,
concluyendo que el tratamiento fue desigual porque ciertos diarios mostraban muy
poco contenido del caso y si lo realizaban reproducian lo mismo de los demas

medios.

Arévalo et al., (2018) en su investigacion acerca del tratamiento periodistico sobre
un incendio en una comunidad de San Salvador, tuvieron como objetivos
especificos: (1) determinar el espacio y la estructura de las noticias presentadas
acerca de este suceso; (2) definir el enfoque con el que se abordoé el siniestro. La
investigacion tiene como base la recoleccién de datos con enfoque cuantitativo y
se realizd una observacion no participativa; demostrando en los resultados que en
las ediciones mostraban frases de sensacionalismo, utilizaban adjetivos
tendenciosos y narrando la gravedad de las victimas. Después del proceso de
informacion, se pudo concluir que ninguno de los medios analizados presento
pardmetros idoéneos para brindar las informaciones sobre situaciones de

emergencia.
Antecedentes Nacionales

Espinoza (2018) desarroll6 la investigacion sobre el tratamiento periodistico del
diario La Republica y Trome acerca del caso de Eyvi Agreda, siendo su objetivo
principal verificar si estas cumplen con la estructura de titular, fotografia, tipos de

notas y fuentes periodisticas. La técnica utilizada fue la observacion por medio de
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una ficha en la que se analizaron 9 notas informativas por cada diario. Se mostraron
los resultados haciendo énfasis en que el agresor habia cometido un feminicidio y
no justificaba el accionar cometido hacia la victima, como en el diario Trome, que
no consideraban este caso como un delito, ademéas en el caso de Trome no
consultaba fuentes especializadas para hablar del feminicidio y La Republica si.
Finalmente, se concluy6 que La Republica poseia mayor interés en la manera de

mostrar y dar a conocer la informacién en sus notas.

Saldafia et al., (2018) investigaron el tratamiento periodistico de las noticias sobre
casos de violencia, abuso y explotacion sexual de menores, quienes plantearon
como objetivos especificos:(1) mostrar el estilo que utilizan e (2) identificar la ética
que utilizan para informar de los casos con menores de edad. Se trabajo bajo un
método cuantitativo basado en el analisis de contenido. Para el estudio se
trabajaron con 9 publicaciones difundidas en las paginas de las redes sociales de
dicho medio, obteniendo como resultados que utilizan mas videos y fotos, términos
informales ofreciendo el morbo y sensacionalismo entre sus lectores digitales. A
partir de ello, se concluyé que se vulneran las leyes de proteccion contra los

menores de edad al momento de informar.
Antecedentes Locales

Salazar (2017) llevé a cabo un estudio sobre el tratamiento de noticias sobre células
madres trazando como objetivos especificos:(1) identificar las fuentes periodisticas
que utilizan; (2) verificar los tipos de titulares que se utiliza y (3) corroborar los
recursos periodisticos que emplean. La investigacion estuvo bajo la metodologia
cuantitativa. La muestra para el analisis fueron 16 noticias entre el periodo de enero
a diciembre del 2014, obteniendo que se presentaban las notas con un titular
informativo y con un estilo directo, sumado a que utilizaban infografias para una
mayor eficiencia informativa. Por lo que se llegaron a las conclusiones de que el
medio analizado cumple con informar de manera amplia, objetiva y exclusiva sobre

los temas de interés de determinada comunidad.
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Llagas et al., (2017) desarrollaron la investigacion sobre tratamiento periodistico
sobre la seccion cultural de un diario extranjero y el otro regional, tomando como
objetivos especificos méas importantes fueron: (1) estudiar conceptos que tengan
relacion con los géneros periodisticos; (2) verificar diferencias y similitudes entre
ambos diarios y (3) disefiar una matriz para evaluar el tratamiento. El método que
se utilizé en la investigacion fue el cuantitativo. Los resultados que se presentaron
fueron que las notas sobre literatura tenian mayor presencia en ambos diarios y un
porcentaje menor sobre arte, cine, festividades locales, entre otros items
estudiados. En ambos diarios, se consultaron a expertos en la materia acerca del
tema que se presentaba y utilizan a la noticia como género periodistico principal.
Entre las conclusiones se obtuvo que ambos diarios trabajan con parametros
similares utilizando la noticia como género periodistico predominante y el tema mas

abordado era la literatura.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Teoria estructuralista — funcionalista

Esta teoria desarrollada por Lasswell (1948) se refiere al poder que tienen los
medios de comunicacién frente a la sociedad, el efecto de los mensajes que estan

centrados en como manipular, persuadir o influir al lector.

Martinez (2006) explica sobre esta teoria que “para que el sistema funcione, se
requiere que haya libre flujo de informacion e ideas, y que todos los sectores

estén informados sobre el equilibro necesario en la sociedad” (p.23).

Rogers (como se citd en Martinez, 2006) se expresa al respecto manifestando que
“los medios deben ser bien administrados, para que sirvan al equilibrio y control del
sistema social. Deben de informar sobre los planes del gobierno, para que cada

quien conozca y entre en el proceso de las decisiones colectivas” (p.23b).
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Teoria de la Agenda Setting

Harris (como se cité en Igartua y Humanes, 2004) hace referencia a esta teoria
afirmando que los medios otorgan importancia a determinados asuntos y encubren
otros, y de esta forma persuaden en el publico sefialandole a que asuntos hay que

prestarles mas atencién (p.15).

Wanta (como se cité en Rodriguez, 2004) “El concepto de la agenda — setting es
mucho mas complejo de lo que hemos planteado hasta aqui. No todas las personas
muestran los mismos efectos de esta teoria. No todos los temas influyen de la
misma manera”. Ya no es como antes, las personas no solo reciben conocimiento
a través de los medios sobre los acontecimientos que ocurren en su entorno, sino

gue también aprenden de ellos, la importancia y el énfasis que les deben dar (p.16).

En palabras de Shaw (como se citdé en Pena, 2009) “las personas tienen tendencia
a incluir o excluir de su mente aquello que los medios de masas incluyen o quitan

de su contenido. De eso se trata la agenda setting” (p.155).

1.3.1 Conceptos
1.3.1.1 Periodismo

Hacer Periodismo, es hacer una bulsqueda constante de informacion, por lo tanto,
Gargurevich (2002) manifiesta que el periodismo es el oficio del recojo,
procesamiento y difusion de ésta; pero, estas tres fases esconden una gran
complejidad. En la primera fase, se concurre a las fuentes que daran informes
acerca de sucesos, que los periodistas consideren que seran utiles o interesantes
para sus lectores, oyentes o televidentes. Una vez obtenidos los datos, se elaborara
la nota para presentarla al publico de manera que sea de facil entendimiento. Una
vez terminado el proceso, tiene que hacerse circular, lanzarlo al aire, colocarlo en
la programacion adecuada, o cual fuese el caso; todo esto es ni mas ni menos que

la practica periodistica.

Moirén (como se citd en Jiménez y Ramos, 2013) concuerda con Gargurevich y
considera al periodismo como “un oficio que exige una entrega total, demanda un

esfuerzo constante, una busqueda interminable de lo que puede ser noticia. Implica
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la averiguacion, la investigacion, el interrogar, el buscar sin cansancio, siempre la
verdad” (p.19).

Por el contrario, Gomis (2008) define al periodismo como un “método de
interpretacion de la realidad social. (...) La interpretacion periodistica permite,
mediante el lenguaje, descifrar y entender la realidad de las cosas que han pasado

y pasan a nuestro alrededor (p.56).

A lo largo de la historia, el periodismo se ha ido manifestando de diversas formas,
con herramientas técnicas con las que se contaba y con los publicos. Pero siempre,

el oficio ha sido y seguira siendo el mismo.

1.3.1.2 Géneros Periodisticos

Para Peralta y Urtasun (2004) Los géneros periodisticos son formas de enunciar
lo que queremos plasmar; caracterizandose por el modo en que es organizado, es
decir, el armado de las frases, la colocacién de contenidos, segun el tema que se
trate. Pero no todos los géneros cumplen la misma funcion; algunos transmiten

informacion, reflejan la opinién de los autores, entre otros.

En cuanto a Mufoz, (como se citdé en Abril, 2010) sefiala que son “(...) modalidades
de creacion linguistica que se caracterizan por acomodar su estructura a la difusion

de noticias y opiniones a través de los medios de comunicacion social” (p.62).

A su juicio, Fontcuberta (2011) las define como categorias en las que se basan los
periodistas para expresar el mensaje, pues dentro de ellas encontramos a la noticia,
el reportaje, la cronica, el articulo, etc., todas y cada una de ellas se escriben bajo

una estructura determinada.

1.3.1.2.1 Noticia

Este género es el origen de todo y sin ella los medios se mostrarian vacios. Las
variaciones que la noticia ha sufrido en el pasar de los afos, son significativas; el
cambio de la forma en que se presentan y como los titulares han modificado la
vision que tenian los profesionales y/o el publico. Para Gonzales (como se cit6 en
Jiménez y Ramos, 2013) la noticia es un género expositivo, que cumple con el

objetivo de informar un acontecimiento que es de caracter noticioso. La primicia, lo
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desconocido, lo que se oculta; distintas formas de definir lo que es de interés para

las audiencias.

Grijelmo (2014) hace énfasis a lo mencionado anteriormente y define a la noticia
como “todo aquel hecho novedoso que resulta de interés para los lectores a quienes
se dirige el diario” (p.29). Sumado a ello, Garcia (2008) manifestd que la noticia, es

un suceso que puede afectar a un grupo de personas de manera directa o indirecta.

Sin embargo, la noticia siendo el “producto bandera”, ya no basta. Las noticias que
se le ofrece al publico no contienen todo lo que necesita el lector o televidente para

comprender su verdadero objetivo, las consecuencias a corto y largo plazo.

1.3.1.2.1.1 Elementos de la noticia

Todo contenido gramatical tiene como objetivo informar o convencer desde el
tratamiento de un tema o hecho. La noticia, como se expuso anteriormente, es un
hecho noticioso, que se compone en cinco partes: antetitulo, titulo, subtitulo, lead
y cuerpo del texto. En efecto, estos constituyen el principal elemento de la noticia y

sirven para centrar la atencion del lector (Lopez, 2009).

1.3.1.2.1.1.1 El antetitulo

El Centro de Investigacion y Documentacion Educativa (CIDE, 2009) refiere que
mencionado elemento se antepone al titulo y enmarca la noticia, indicando de esta
manera el asunto o el lugar donde se desarrolla. Es decir, “es una oracién antes del

titulo, que debe contener informacién adicional a este” (Pérez, 2015).

Este componente ademas de acompafiar al titulo, cumple con el propdsito que
Lépez (2009) resalta de la siguiente manera:

“Tiene como funcién principal explicar algunos elementos importantes de la
informacion que aparecen en el titulo. (...) mientras el titulo cuenta la noticia, el
antetitulo la explica o desarrolla. El antetitulo, aunque guarda una muy estrecha
relacion con el titulo, debe redactarse de modo que puedan leerse por separado
uno y otro, de tal manera que la supresion de alguno de ellos no impida la
comprension del conjunto. Es necesario evitar asimismo la repeticion de palabras

en cada uno de estos elementos, tanto en el titulo como en el antetitulo” (p.36).
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1.3.1.2.1.1.2 El titulo

Existen multiples definiciones en torno a lo que es el titulo, y de ellas podemos decir
gue es opinion, resumen, sintesis de la noticia, mensaje, arte, juego de palabras, y
el gancho para continuar leyendo las noticias. Cumple cinco funciones basicas: (1)
atraer la curiosidad, (2) ayudar a clasificar la noticia, (3) transmitir informacion, (4)
ser atractivo a través de colores tipogréficos y tipografias, y finalmente, (5)
contribuye a la personalidad del diario. Los titulares bien redactados venden
noticias (Rojas, 2003).

Sin embargo, no todos los periddicos titulan de igual manera. Depende de la
naturaleza de cada diario: por ejemplo, un periddico popular resuelve la titulacién
de un modo diferente a un perioddico de calidad. También el cémo esté disefiado, le
abrira unas posibilidades y cerrara otras. Como en toda noticia, el titular, que debe
ser autdbnomo, debe entenderse sin acudir al lead ni al cuerpo de la informacion
(Cantavella, 2008).

Por lo tanto, el titulo es un elemento esencial e indispensable que compone el
encabezado de un texto y se caracteriza por tener una tipografia mayor a todo el
texto. Garcia y Gutiérrez (2012) apuntan que un buen titular hace que el lector se
interese por el contenido de la nota o0 caso contrario pase de largo y siga en la
busqueda de informacion que capte su atenciéon. Petra Maria Secanella lo llama “la
puerta de la noticia” y certifica que, por él, el lector decide seguir leyendo o no el

periodico.

1.3.1.2.1.1.2.1 Clasificacion de titulos periodisticos

No hay forma de entrar a la noticia que no sea a través de un titular. La funcién de
captar la atencion del lector hacia un texto, recae sobre las portadas y sobre los
titulares; invitando a leer la informacion proporcionada. Asi lo comprenden quienes
escriben, editan y venden los diarios. Pero no solamente se trata de invitar a la
lectura del texto, sino de satisfacer la necesidad de informar a un publico que cada
vez dedica menos tiempo a leer diarios. De alli, la importancia que el titular brinde
una sintesis de la noticia y segun Lopez (2009) se clasifica de la siguiente manera:

Titulos expresivos: “Los titulares expresivos, tratan de expresar los sentimientos
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qgue la noticia va a suscitar en los lectores o en los que la escuchan” (p.49). El
objetivo es tratar de llamar la atencion de la persona y sorprenderlo utilizando
palabras acompafadas de signos de admiracién o interrogacion (Mapelli, s.f). Este
tipo de titular, se enlaza con el contenido general del texto, pero de una forma fugaz;
de modo que el lector sienta curiosidad y busque saciarla con la lectura del texto
(Mayoral, 2013). Se utiliza mayormente en la prensa deportiva, para informar

acerca del triunfo de un determinado equipo, por ejemplo: El equipo xx campeon.

Los titulos informativos, son un resumen breve y preciso de la noticia que viene
después de ellos (Mapelli, s.f). “Explican el sujeto de la accion, la accién mismay
sus circunstancias. Al mismo tiempo, la singularizan y la relacionan
contextualmente con el acontecer informativo de las noticias de actualidad”
(Fontcuberta, 2011). Se distinguen por ser afirmativos y claros; se caracterizan por
su objetividad y porque no condicionan al lector al momento de interpretar la noticia
(Mapelli, s.f). Estos titulos tienen un valor textual del que los demas carecen: Son
autosuficientes. El periodista los compone teniendo el pensamiento de que el lector
no tiene tiempo para leer toda la nota completa, y con leer el titulo se hara una idea

clara de los hechos que estan en el cuerpo del texto (L6pez, 2009).

Segun Nudfez (como se citdé en Fontcuberta, 2011) los titulos tematicos o
simplificadores, son los que enuncian de manera general el tema de la informacién
y no permiten su identificacion. “Ayudan a situar al lector en torno al hecho del que
se informa, pero no se mencionan otros datos que el lector necesita para
comprender el hecho en toda su complejidad” (Lopez, 2009). Es decir, no revelan
los datos del acontecimiento ni aportan ningun dato informativo. Se utilizan para
titular géneros periodisticos no informativos, como los editoriales, articulos, etc.
(Mapelli, s.f).

Los titulos apelativos son los que utilizan un lenguaje para llamar la atencién sobre
un hecho del que se informa, pero que el lector no conoce en profundidad
(Fontcuberta, 2011). “Pretenden sorprender al lector, hacen referencia a lo mas
llamativo o sorprendente de la noticia. Se utilizan mucho en la prensa
sensacionalista o de suceso (Mapelli, s.f). Estan encaminados a reforzar o variar
las actitudes de los receptores, no para cambiar su forma de pensar, sino para

causar su emotividad y sentirse atraidos por la informacion (Lépez, 2009).
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1.3.1.2.1.1.3 El subtitulo

El subtitulo, es un elemento que complementa al titulo y que posee aspectos
destacados que, luego, se desarrollan en el texto (Lépez, 2009). “Afade
particularidad o concrecion. Se suele utilizar cuando el titulo es indicativo, es decir,
cuando solo anuncia o indica de qué se trata” (CIDE, 2009). En palabras de Gémez
Mompart, (como se cité en Martinez, Miguel y Vasquez, 2004) sirve para acelerar
la lectura y para captar la atencion sobre algun dato nuevo. Sin embargo, su uso
depende del disefio del diario, que puede elegir uno u otro (antetitulo o subtitulo).
Debe redactarse de tal forma que no dependa del titulo y pueda leerse sin tener en
cuenta a éste y que su supresion no impida la comprension del conjunto (Lépez,
2009).

1.3.1.2.2 Crbénica

La crénica es una narracion que se basa en aspectos fidedignos, por lo que no
existen factores ficticios en su contenido. Gonzales (como se citd en Jiménez y
Ramos, 2013) la define como la informacién que se ofrece a detalle sobre un hecho
ocurrido o de interés de la sociedad. Su propdsito es mostrar el suceso,
manifestarlo de tal manera que el lector sienta que esta presente en ese momento.
Posee el punto de vista del autor, que puede estar plasmada en un medio impreso
y se desarrolla a través de un orden secuencial en el tiempo (Garcia, 2008). No
obstante, se necesita escribir con fundamento y sin emitir juicios que puedan

perjudicar a externos (Centro Civitas, 2014).
1.3.1.2.3 El Reportaje

Para escribir un reportaje, existe un punto de partida y éste son los sucesos que
formaron una noticia y que aun pueden ser de interés. El periodista recopila datos,
opiniones de las personas que presenciaron o fueron parte del hecho, causas,
consecuencias; con el fin de profundizar cuanto mas sea posible en el tema objeto
del reportaje. El Centro Civitas (2014) manifiesta que el reportaje “es un relato
periodistico mas extenso que la noticia, donde quien redacta puede mostrar su
estilo personal” (p.19). Su principal propésito, segun Gonzales (como se citdé en
Jiménez y Ramos, 2013), es relatar los aspectos que se desconocen de un suceso,
mostrando las experiencias del periodista. Los datos que se recojan, tienen que ser
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presentados con la maxima objetividad, de modo que se forme una opinion
verdadera sobre determinado tema; caso contrario se transmitiria una vision parcial,

no verdadera de los hechos (Mapelli, s.f).
El Instituto de Desarrollo Profesional y Técnico (IDEPT, 2016) afiade que:

El reportaje pertenece también, por cuanto, a la veracidad de su informacion, el
escrupulo con que se escogen las fuentes de esa informacién y el cuidado en su
redaccion, al tipo de periodismo que no admite rectificaciones sustanciales y mucho
menos desmentidos. Muestra la realidad para que la realidad mueva, sacuda,
convenza al lector y se propicie la transformacion de esa realidad. Los reportajes
son frecuentes en los diarios, pero su mejor medio de expresion, dada la amplitud

gue suelen alcanzar, son las revistas (p.12).
1.3.1.2.4 El articulo
Segun (Mapelli, s.f) refiere que:

El articulo suele ser obra de un redactor del periédico o de una persona de
reconocido prestigio en los asuntos sobre los que se escribe. En general, suelen
ser subjetivos y poseen un gran rigor argumentativo: puesto que recoge la opinion
de una persona, es un reflejo de la ideologia de su autor. Por eso, el articulo va
firmado e, incluso en algunos casos se expresa la filiacion politica o0 académica del

articulista (p.10).

Sin embargo, Garcia y Gutiérrez (2012) refieren que el articulo es “un comentario
periodistico que sustenta los hechos noticiosos recientes y no tan nuevos. (...) el
fin principal no es informar al lector sino formar su opinién sobre hechos
importantes, relevantes de la vida social” (p.188). Este género comprende un
trabajo planificado, meditado y escrito, sin necesidad de que sea de actualidad
(Centro Civitas, 2014, p.30).

1.3.1.2.4 La entrevista

La entrevista no es mas que “el mantenimiento de un didlogo de especiales
caracteristicas en cuanto a la técnica y el desarrollo periodistico” (Garcia, 2008,
p.131). El Centro Civitas (2014) afirma que la entrevista es un dialogo planificado y
dirigido a la sociedad o a un grupo de personas, que se da entre una cantidad
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determinada de periodistas con una o mas fuentes de informacion. “A la entrevista
qgue recoge informaciones se le llama de informacion; la que recoge opiniones y
juicios es de opinién, y la que sirve para que el periodista realice un retrato
psicoldgico y fisico del entrevistado es de semblanza” (IDEPT, 2016).

1.3.1.2.5 Lacolumna

“Es un escrito que analiza, comenta, valora, explica e interpreta un hecho, o
simplemente cuenta algo de interés para los lectores. El autor escribe sobre
asuntos que han pasado desapercibidos, o sobre experiencias personales”
(Mapelli, s.f, p.13). Es un género periodistico que orienta al publico respecto de
sucesos noticiosos” (Jiménez & Ramos, 2013). Este relato “(...) esta mas cerca del
lector y, por tanto, es mas libre a la hora de expresarse, admite mayor margen de
expresion y un tono coloquial, incluso se puede escribir en primera persona” (Lopez,
2012, p.35).

1.3.1.3 Fuentes

La fuente es un individuo o grupo de ellos, que han presenciado o conocen los
datos que el periodista necesita para convertirlo en una noticia (Fernandez J. ,
2004). Asimismo, Garcia (2008) hace mencién de que “la palabra fuente nos
sugiere emanaciones, fluidos, origenes, canalizaciones..., en definitiva, lugar que
proporciona algo que buscamos y que se obtiene a partir de su localizacion” (p.76).
Por otro lado, Pérez (2015) refiere que “los textos no deben basarse en una sola
fuente ni deben hacer explicito solo un punto de vista. Es su obligacién buscar

fuentes que apoyen la informacion y contrastar la informacion” (p. 9).

1.3.1.3.1 Fuentes de informacion

Teniendo el concepto de fuentes, podemos sefialar que “las fuentes informativas
son un elemento clave del periodismo. Su capacidad para proporcionar datos sobre
los acontecimientos y sucesos de actualidad las sitta como un componente
imprescindible” (Gémez et al., 2013). Por su parte, Garcia (2008) sostiene que las
fuentes de informacion son personas de las cuales se obtienen datos, y que en

base a ello se tratard a la noticia. En base a esto, Benito (como se cit6 en Jiménez
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y Ramos, 2013) denomina fuente a “(...) las personas o instituciones que
suministran datos sobre los que elaborar el relato noticia...El concepto de fuente
informativa cabe construirlo entonces a partir de la interaccién de periodistas y

actores o agentes sociales o sujetos” (p.43).

1.3.1.3.2 Clasificacion de fuentes de informacion

Todo profesional de la comunicacion, debe informarse de manera correcta para
poder hacerlo con su publico o lector; siendo uno de los cimientos basicos del buen
periodismo. Dicho, en otros términos, para llevar a cabo y de manera eficiente la
labor, hay que ofrecer informacion util, de calidad y sobre todo que sea de interés
(De Semir, 1948).

Por lo tanto, un periédico que no posea fuentes, no existiria. Seria un monton de
paginas con informacién sin ningun sustento ni credibilidad. Mencher (como se citd
en Robles, 2013) define que existen tres tipos de fuentes: a) De Primera Mano:
Cuando los hechos son vistos por el periodista, b) De Segunda Mano: Cuando el
relato es narrado por testigos del suceso y c) De Tercera Mano: Cuando se trata de
una informacioén que se le proporciona a una segunda persona, y esta, la hace llegar

al periodista (p.39).

Sin embargo, Quesada (2012) muestra otra definicion respecto a la clasificacion de

fuentes de informacion:

La fuente primaria es “la fuente propiamente dicha”, de la que nace la informacion
de interés publico. Las fuentes primarias pueden ser de dos tipos: a) Personales:
Todos aquellos individuos que comunican al periodista la informacién que conocen
por haber presenciado los hechos (testigos) o haberlo provocado o por haberlos
sufrido personalmente (protagonistas); b) Documentales: Cualquier tipo de
documento fiable que contenga datos utiles para responder a la demanda de
informacion que pretende obtener el periodista, publicado en cualquier soporte,
formato o medio fisico. Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias son las que
proporcionan a los periodistas una informacién que ya ha sido elaborada

periodisticamente; por lo tanto, no se limitan a ofrecer los datos neutros que puedan
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abstraerse de una realidad concreta, sino que los presentan ya configurados para

una rapida y facil digestion por parte de los medios de comunicacién (p. 50-51).

Adicional a ello, hace mencién que una de las principales caracteristicas de las
fuentes secundarias es que se comparten con todo el entorno periodistico v,
tenemos como consecuencia, las mismas noticias en diferentes canales y en lo

absoluto, exclusiva (Quesada, 2012).

1.3.1.4 Diarios

Al pasar de los afios, cada vez es mas el incremento de los diarios. Pero para que
un periodico se considere diario, debe aparecer cuando menos cinco veces a la
semana. Lo mas importante para un periédico es su circulacion, el numero de
copias que se entregan en los puestos y las que se venden a los suscriptores
(Dominick, 2001). Los diarios, facilitan de manera muy eficaz, la posibilidad de
volver a leer el texto, mirar los detalles, las imagenes y demas elementos que
constituyen la noticia. Una de sus mayores ventajas es que perdurara en el tiempo
(Caminos, 1997). Respecto a que en pleno siglo XXI las tecnologias amenazan a
la prensa tradicional, Clauso (2010) afirma que el diario sigue y seguira siendo el
medio de informacion responsable, veraz y con mayor influencia en la opinion

publica.
1.3.1.4.1 Seccioén en los diarios

Las secciones en los diarios han ido incrementando a mayor demanda del mercado,
por este motivo hasta se han implementado suplementos en los medios impresos
que circulan los fines de semana. Justamente, por este interés general es que se
ha reestructurado la agenda de muchos medios, dejando de lado la politica y dando
paso a las noticias sobre sociedad que resultan mas creibles para el publico
(Martini, 2000).

Una seccion es cada area o bloques en que se distribuye la informacion de un
diario. Todo el conjunto de una seccidn guarda relacion entre si, con respecto a un
tema. Dependiendo del estilo del periddico, se organiza y denominan a las
secciones segun sus criterios y al tipo de lector a quien se dirigiran (Bruno, 2005).

Respecto a ellas, varian segun la fecha de publicacion; por lo general en las

24



ediciones dominicales se encuentran mas secciones, siendo el dia domingo donde

se aumenta el contenido a los lectores (Clauso, 2010).

1.3.1.5 Periodicos especializados

Al igual que otros paises, en los afios noventa llegdé la onda de los diarios
especializados al Peru. Su tematica esta circunscrita desde entonces a la prensa
deportiva y econdmica-financiera, aunque han existido revistas y publicaciones no
periddicas de naturaleza literaria y cultural, femenina y juvenil, cientifica, industrial
y comercial, agraria y sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion (Mendoza,
2013, p. 402).

1.3.1.5.1 Periodismo Especializado

La especializacion periodistica significa explicar, mas que informar y exponer.
Surge de la exigencia de la misma audiencia, que esta cada vez mas sectorizada
y, por otro lado, como necesidad de los medios para mostrar una mayor calidad
informativa en los contenidos (Mendoza, 2013).

En ocasiones, el conocimiento de los lectores es tan alto que el periodista requiere
de un conocimiento amplio de la materia para poder informar a la altura. Secciones
como ciencia, tecnologia, medio ambiente, salud y videojuegos cobran cada vez
mas importancia entre la poblacion y se requieren periodistas especializados en
cada una de estas materias, porque, ¢acaso puede un solo periodista poseer
conocimientos técnicos, cientificos y automovilisticos? La respuesta es no, pues es
una tarea dificil, y mas si queremos unos medios de comunicacién que aporten

cada vez mas anadlisis e interpretacion (Valle, 2014).

Pero la especializacion es un plus para el propio periodista, ya que mientras mas
se especialice en un area, sea la policial, judicial, deporte, espectaculo, politica,
etc., mas posibilidades existiran que potencie su manejo de fuentes de informacion,
su capacidad de deduccion e intuicion. No obstante, la especializacion puede llegar
a ser un arma de doble filo para el hombre de prensa. Por un lado, es importante

porque permite al periodista conocer mejor el tema que sigue a diario, mantener
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contactos que otros colegas no lo tendran y tener acceso mas rapido a informacion
privilegiada. Pero, por otro lado, el periodista especializado corre el riesgo, si asi lo
podemos llamar, de encasillarse en una sola area. Aunque para quien le guste el
area en que se especialice esto no seria problema. Pero aquellos que les gusta
hacer de todo y explorar siempre cosas nuevas se sentiran, en algin momento,
encasillados (Avalos, 2014, p. 68).

1.3.1.5.1.1 Periodismo de Salud

La comunicacion en salud abarca el estudio y las estrategias de comunicacion para
informar e influenciar sobre las decisiones individuales y comunitarias que mejoren
la salud. No es solo publicar noticias relacionadas con las enfermedades que
aquejan o avances cientificos, sino de cédmo se puede evitar el riesgo de contraer
dolencias o de ciertas actitudes relacionadas con el comportamiento; se trata de
informar con total seriedad, sin crear falsas expectativas. Para garantizar esto, se
hace necesario, periodistas especializados que garanticen un tratamiento
adecuado de fuentes y de contenido, haciendo un correcto uso del lenguaje para
gue pueda ser comprensible para todos. Pero el trabajo, no es solamente del
periodista, si no que profesionales responsables eduquen con mensajes que
formen y sean utiles para la poblacion, evitando de esta manera el sensacionalismo
(Blanco & Paniagua, 2014)

1.3.1.5.2 Tratamiento periodistico

La informacién no solamente debe comunicar, sino que debe de hacerlo de manera
correcta, es decir, en el término de competitividad, informar mejor que todas las
demas; en este momento se justifica el sentido del tratamiento periodistico (Garcia,
2008). Se trata de como el periodista informa sobre un hecho noticioso, es
cuestionar como el medio trabajé el tema para presentarlo como una noticia
(Mercado, 2010). El tratamiento periodistico es un proceso que consiste en recoger,
ordenar y analizar los datos; para luego determinar la manera de ofrecerlo al lector
(Terrones, 1996).
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1.4. Formulacion del problema

¢,Cual es el tratamiento periodistico de las notas relacionadas al sector salud del
diario La Industria de Chiclayo 20187

1.5 Justificacion e importancia del estudio

Esta investigacion pertenece a la linea de investigacion de Desarrollo Humano,
Comunicacion y Ciencias Juridicas para enfrentar los desafios globales de la EAP
de Ciencias de la Comunicacion de la USS y se justific6 por los siguientes

argumentos:

Fue importante para la EAP de Ciencias de la Comunicacién porque ademas de
cumplir con la mision de la universidad, permiti6 aportar en el campo de la

investigacion para contribuir a los futuros estudios sobre este tema.

Fue necesario para los profesionales que se dedican al rubro periodistico porque
se lograra identificar el tratamiento de las notas sobre salud y a raiz de ello generar
un cambio, informando a la sociedad y difundiendo las actividades realizadas en
beneficio de ella.

Fue fundamental para el conocimiento tedrico — practico ya que es un tema poco
estudiado y de gran relevancia en investigaciones futuras vinculadas al sector salud
y a través de ello generar un cambio en la difusion de actividades realizadas en

beneficio de la poblacién.
1.6 Hipotesis

H1: La hipotesis de partida propone demostrar que el interés por las notas de salud
es minimo, presentando un bajo porcentaje en la difusiébn de estos, dedicando
pequefios espacios a las notas publicadas y ubicadas entre las antepenultimas y/o
penultimas paginas del diario, lo que estaria generando desconocimiento en la

poblacion.
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Hipotesis Especificas

Hi: Las noticias del diario La Industria pertenecen en mas del 50% al género
periodistico de entrevista y noticia, cumpliendo con informar y consultar fuentes

fiables; el resto de las notas pertenecen al género de reportaje.

H2: Un 50% de las notas periodisticas del diario La Industria poseen un titular
informativo, utilizando minimo 2 elementos esenciales: antetitulo y titulo, titulo y

subtitulo, ofreciendo datos complementarios, el otro porcentaje solo presenta titulo.

Hs: Mas del 70% de las notas publicadas por el diario La Industria tratan sobre
temas relacionados a enfermedades (indices de anemia, de neumonia, etc.),
malversacion de fondos, gestidn irregular de hospitales, entre otras cosas y los 30%

restantes son acerca de los logros y actividades en beneficio de la poblacion.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar el tratamiento periodistico de las notas relacionadas al sector salud del

diario La Industria de Chiclayo, durante el periodo de enero a marzo del 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos

a) Sistematizar una ficha de observacion para evaluar el tratamiento que da el diario

en mencion, a las noticias relacionadas con el sector salud.

b) Determinar el género periodistico mas utilizado para abordar sobre salud,
ubicacién de paginas, tamafio y/o dimension de las notas, fuentes, elementos que

conforman la noticia, clasificacion de titulares y el tema a tratar.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

Este estudio posee un disefio no experimental porque se realizd sin operar
deliberadamente las variables, simplemente se observo los fendmenos tal y como

se presentaron para luego analizarlos (Gomez, 2013).
Segun Fernandez y Baptista (2014) afirma que:

(...) en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual

gue sus efectos (p. 152).

Esta investigacion se fundamento bajo un paradigma positivista “porque sustento a
la investigacion que tuvo como objetivo comprobar una hipdtesis por medios
estadisticos y/o determind los parametros de una determinada variable mediante la

expresion numérica” (Ricoy, 2006, p.14).

El estudio posee un enfoque cuantitativo pues se utilizo la recoleccion y el analisis
de los datos obtenidos para responder a las preguntas de la investigacion, probar
hipétesis planteadas, y confiar en la medicion numérica, el conteo, utilizando la
estadistica como recurso para establecer exactamente patrones en una poblacion,
es decir las conclusiones (Gomez, 2013). Se realiz6 mediante este enfoque porque
es secuencial y probatorio. Cada etapa llevé a la siguiente y no se eludié ningun
paso. El orden es riguroso, pero no quiere decir que no se pueda redefinir alguna
fase; partiendo desde la delimitacion del tema, establecimiento de hipoétesis,
planteamiento de variables, trazar un disefio para probarla y para finalmente
analizarlas mediante la estadistica y se finalizara con las conclusiones (Fernandez
& Baptista, 2014).
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Por lo tanto, en esta investigacion se utilizdé los estudios estadisticos para
determinar con exactitud las variables y dimensiones, ademas de determinar la
aprobacion o negacion de las hipétesis que gracias a ellas se formularan las

conclusiones.

La presente investigacion estuvo bajo el nivel descriptivo — simple pues se explico,
analizé6 e interpreté las notas del sector salud del diario en estudio. Las
caracteristicas de los estudios descriptivos buscaron especificar las caracteristicas
y los perfiles de las personas u objetos que se someten al analisis; pretendiendo
recoger informacion o medirla de manera independiente 0 en conjunto sobre las
variables con las que se trabaja, su objetivo no es indicar como se relaci