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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado Impacto de la morosidad en la rentabilidad de
Caja Piura S.A.C. Agencia Motupe — Lambayeque, tuvo por objetivo general Determinar el
impacto de la morosidad en la rentabilidad de Caja Piura S.A.C.-Agencia Motupe, Lambayeque.
el tipo de investigacion es Descriptivo -Correlacional, con disefio no experimental, porque recopilo
datos e informacion de la muestra y la relacion entre las variables, para ello se realizo las
Operacionalizacion de las variables de estudio que permitié elaborar los instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales fueron aplicados a una muestra de 12 colaboradores de la Caja
Piura S.A.C. Agencia Motupe - Lambayeque. Los Instrumentos fueron validados por juicio de
expertos y sometidos a la confiabilidad de Alfa de Cronbach, los materiales utilizados fueron block
de notas, computadora, cuadros y graficos, las técnicas utilizadas fueron la encuesta y analisis
documental, como instrumento de validacién se aplicé una encuesta que consto de 21 preguntas en
la escala de Likert. Nuestra investigacion tiene puntos concordantes con Castafieda y Tamayo
(2013) en su tesis: “La Morosidad y su impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la agencia real plaza de la caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo 2010-2012.” Concluye
que la morosidad aumento, incrementando las provisiones. Se concluye si existe impacto de
morosidad en la rentabilidad de Caja Piura S.A.C. Agencia Motupe- Lambayeque, ya que la validez

del instrumento arroja un valor de 0.703, de Alfa de Cronbach.

Palabras claves: Rentabilidad, Morosidad, Provision.
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ABSTRACT

The present research work called Impact of delinquency on the profitability of Caja Piura S.A.C.
Motupe Agency - Lambayeque. Its general objective was to determine the impact of delinquency
on the profitability of Caja Piura S.A.C.-Agencia Motupe, Lambayeque, the type of research is
Descriptive -Correlational, with non-experimental design, because it collected data and
information from the sample and the relationship between the variables, for this the
Operationalization of the study variables was made, which allowed to elaborate the data
collection instruments, which were applied to a sample of 12 employees of the Caja Piura SAC
Motupe-Lambayeque Agency. The instruments were validated by expert judgment and
subjected to the reliability of Cronbach's Alpha, the materials used were block of notes,
computer, charts and graphs, the techniques used were the survey and documentary analysis, as
a validation instrument a survey was applied which consisted of 21 questions on the Likert scale.
Our research has points of agreement with Castafieda and Tamayo (2013) in his thesis: "The
Morosity and its impact on the fulfillment of the strategic objectives of the real agency square
of the Trujillo municipal savings and loan center 2010-2012." Concludes that the delinquency
indicators of the main types of credit have been increased, causing the increase in provisions. It
is concluded if there is an impact of delinquency on the profitability of Caja Piura S.A.C.
Motupe-Lambayeque Agency, since the validity of the instrument yields a value of 0.703, from
Alfa de Cronbach.

Keywords: Profitability, Delinquency, Provision.
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l. INTRODUCCION

El crecimiento economico del Peru durante la ultima década y un entorno empresarial
favorable han convertido a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C (CMAC) en
una institucion financiera lider en el campo de las microfinanzas. Esto se debe a que los
sistemas bancarios y de microfinanzas urbanos generalmente ayudan al pais a resolver
problemas sociales como la creacién de empleo, la creacidn de riqueza y la promocion de la
iniciativa y la innovacion. De esta manera, se convierten en uno de los factores mas

importantes para reducir la desigualdad econémica y social en el Peru.

Caja Piura S.A.C es una empresa dedicada a captar ahorros y otorgar créditos a los micro y
pequefios empresarios, y por ende generar rentabilidad para los accionistas; la importancia
de este proyecto se basa en querer lograr y alcanzar una efectiva rentabilidad, asi ayudare a
la empresa a detectar y corregir las deficiencias encontradas asi como proporcionar a la
Gerencia las debidas recomendaciones para incrementar la rentabilidad de la Agencia
Motupe y también sugerir nuevas estrategias para incrementar el nimero de clientes y reducir

el nivel de morosidad.

Por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como afecta la morosidad en

la rentabilidad de Caja Piura S.A.C, Agencia Motupe — Lambayeque?

La importancia de la presente investigacion radica en que se pretende contribuir con la
Institucion financiera Caja Piura S.A.C, Agencia Motupe y con otras agencias en el ambito
departamental, porgque conociendo su problematica, se puede formular adecuadas estrategias
de cobro, disefio de créditos, para evitar la morosidad que afecta la rentabilidad de las

agencias bancarias.

1.1 Realidad Problematica.
A Nivel Internacional.

En Ecuador, Malquin y Pozo (2022) en su articulo “Estrategias financieras en tiempo de crisis

en las entidades de Tulcan”, sefialan que dado el impacto de la emergencia sanitaria se ha
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podido demostrar que entidades tanto privadas como publicas de la ciudad de Tulcéan, no
cuentan con un adecuado plan estratégico, y las estrategias financieras implementadas son
ineficaces que no han logrado contribuir con el aumento de su recaudacion; por lo que dado
el diagnostico realizado, se propusieron estrategias financieras con la finalidad de optimizar
el indice de recursos recaudados, los mismos que se vieron afectados por la pandemia del
COVID-19.

En Azerbaiyan, Sarvar (2022) en su articulo “Dificultades y perspectivas del desarrollo de la
estrategia financiera” sefiala que gran parte de las entidades de Azerbaiyan, vienen
implementando estrategias financieras débiles, que no poseen de una adecuada gestion
financiera en virtud a la emergencia sanitaria provocada por la pandemia, razén por la cual
se ha propuesto el desarrollo de mecanismos financieros que aportara a dichas entidades en
cuanto a una adecuada gestion financiera, la misma que ayudara a incrementar la eficiencia
en el manejo de los recursos y hacer frente a posibles riesgos mediante instrumentos de
estrategia financiera.

En Espaiia, Bisogno y Ballesteros (2020) en su articulo “Estrategia financiera en el sector
publico”, mencionan que el problema central en las entidades estatales es el escaso
conocimiento, mala gestion y uso de los recursos financieros, lo que hace que las operaciones
diarias sean empiricas y no se logren buenos resultados; a la vez, se encontrd que las practicas
de gestion publica son deficientes debido a la falta de estrategias financieras efectivas para
administrar los recursos como una alternativa para mejorar el nivel de recaudacion y
fomentar la transparencia y rendicion de cuentas. Por lo tanto, las entidades requieren la
implementacién de estrategias adecuadas que coadyuven a una administracion eficaz de los
recursos recaudados.

En Ecuador, Crespo y Romero (2023) en su articulo “NAF para reducir la morosidad en la
Recaudacion del Canton Machala”, sefialan que desde un tiempo atras ha ido aumentando el
impago de los impuestos sobre la propiedad, por lo que la mayoria de las autoridades han
retrasado los plazos de pago a los contribuyentes debido a actividades electorales,
provocando enormes pérdidas al erario fiscal. Segin una encuesta realizada, se revel6 que un
aproximado de 27% de entidades sufrieron por estos inconvenientes de morosidad, lo que
significa que los servicios estatales se brindan de manera deficiente. Para evitar que se sigan

acumulando los impagos, las autoridades se vieron en la necesidad de implementar labores
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de proyecto NAF con la finalidad de influir de forma positiva en la recaudacion cantonal,
aumentar las responsabilidades fiscales y reforzar conocimientos en los contribuyentes de
dicha entidad.

En México, Alcantar (2021) en su articulo “Nivel de recaudacion, participacion federal e
inversion publica en los municipios mexicanos”, menciona que, en la mayoria de los
municipios mexicanos, la recaudacién generada se redujo aproximadamente en un 16% a
mediados de 2021. Este fendmeno financiero de las municipalidades fue provocado
principalmente por la pandemia del Covid-19, cuando se paralizé la actividad econémica, lo
que afecto en gran medida a la recaudacién fiscal, situacion que también es preocupante para
los municipios donde no existen ingresos suficientes para ejecutar al 100% las inversiones o
culminar obras ya concretadas, asi como atender las obligaciones remunerativas en el
momento oportuno.

A Nivel Nacional

En Lima, Diario Gestion (2020) en su articulo periodistico “Seis ideas de negocios rentables
en el 20217, nos informa que muchas de las organizaciones en pandemia de Covid-19 se han
visto en la obligacion de reinventarse debido a que han sufrido problemas financieros
principalmente en liquidez y rentabilidad ya que muchas de estas se han permanecido
cerrados sin obtener ninguin sol de ingreso, puesto muchas de estas empresas principalmente
las pequefias han optado por vender productos de limpieza, alcohol, mascarillas, han optado
por realizar ventas via electronica en prendas de vestir y calzado generando ello ingresos para

subsistir y poder seguir sobreviviendo en el mundo empresarial.

Cusco Camino Financial (2019) en su revista Problemas y Soluciones Financieras menciona
que muchas organizaciones pequefias hoy en dia tienen debilidades en términos de liquidez
o rentabilidad, una de las cuales no es capaz de generar ingresos en el tiempo, apenas realizan
ventas en los meses restantes, honorarios. se pagan tarde, las nuevas empresas pierden dinero
a principios de afio, mala gestién contable y financiera, demasiado crédito, comisiones
elevadas, etc., todo eso. Los culpables piden todas las previsiones. Flujo de caja, financiacion

externa, reduccion de gastos, no prestar demasiado a clientes morosos.
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En Chimbote, Sosa (2021) en su revista “29 negocios super rentables con muy poca
inversion”, nos ilustra que las altas gerencias de los negocios o microempresarios deben
buscar oportunidades de inversiones con la finalidad de obtener mayores ganancias y asi
consolidarse de forma rentable, puesto que muchos de estos no tienen la idea o la habilidad
de hacer posible estas maniobras debido a la carencia de experiencia o la falta de
emprendimiento lo que hace es estancarse en el pequefio negocio mas no sobresalir y
competir con las demas empresas de alrededor.

En Lima, Diario Gestion (2019) en su articulo periodistico “el 46% de firmas planea bajar
gastos en menos del 5% este afio”, el articulo tipifica que la constante evolucion y
transformacion de las compafiias les esta generando gastos innecesarios, segin una encuesta
realizada por una compafia de Lima, el 88% de las entidades mencionan que plantean como
iniciativa reducir gastos en las diversas areas administrativas (reduccién de personal) y el
54% plantean reducir gastos generales como los viajes, hospedaje, suministros y demas
gastos que no forman parte de los giros del negocio.

En Piura, Pardo et al. (2020) en su articulo “Estrategia financiera y su incidencia en la toma
de decisiones financieras” indican que se evidencia poca o nula planificacion financiera en
las entidades ediles piuranas, tomando en cuenta que la mayoria de sus funciones y
operaciones no tienen planes operativos actuales ni precedentes que permitan tomar las
debidas decisiones para el corto periodo, no permitiendo por consiguiente, enmendar
inconsistencias que se vienen presentando en sus procesos operativos, y que viene reportando

informacién insuficiente del departamento de contabilidad.

En Lima, Nufiez (2020) en su articulo “Estrategias financieras como mecanismo clave para
lograr objetivos y metas institucionales”, sefiala que las estrategias para el mejoramiento de
la recaudacién fiscal, se deben orientar en el disefio de un buen planeamiento financiero que
permita prevenir inconvenientes en los pagos de obligaciones 0 compromisos con terceros;
no obstante, casi la mayoria de instituciones publicas de la region no garantizan el
cumplimiento de sus metas y objetivos, debido a que no toman importancia en la mejora de
sus estrategias financieras implementadas, y al poco control y seguimiento en los
presupuestos y estimaciones financieras realizadas. En ese sentido, la implementacion de un

adecuado plan financiero y debidamente monitoreado, va a garantizar sin duda que los
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recursos obtenidos se manejen de manera minuciosa y se tomen decisiones financieras

eficaces.

En Lima, Aguilar et al. (2020) en su articulo “Calidad de la gestion de estrategias financieras
y administrativas en los municipios de Lima” sefialan que se ha observado poca eficiencia en
las entidades ediles mencionadas, y es necesario precisar que entre sus debilidades mas
importantes son la inadecuada implementacion de recursos técnicos, la falta de seguimiento
de los procesos operacionales, falta de planificacion y uso de estrategias financieras, las
cuales han ido afectando la eficiencia y transparencia del uso de recursos. Por tanto, la
relevancia de la implementacién de estrategias financieras y administrativas dentro de las
operaciones de dichos municipios requiere de una gestion y evaluacion eficaz de las

autoridades competentes.

En Lima, Chavez et al. (2023) en su articulo “Diagnoéstico y aporte de mejora en la gestion
de recaudacion de impuestos municipales”, sostienen que, los municipios de la capital
registraron una baja en recaudo del impuesto sobre predios e impuesto alcabala. Segln la
transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas, el 42% de 43 municipalidades vieron
una disminucion en la recaudacion tributaria. En julio, distritos como Cieneguilla, Brefia, San
Juan de Miraflores y El Agustino fueron los cuatro distritos con mayor caida en la
recaudacion, con ingresos entre 20% y 41.3% menos que el afio anterior. En el caso del
municipio de Lima ha registrado hasta el momento sélo 9.9% de recaudo, lo que significd
una pérdida en méas de S/40 millones. En tal aspecto, la mas importante de las estrategias
propuestas se relaciona con la creacion de una cultura de pago efectiva y voluntaria entre los

contribuyentes con el fin de incrementar el erario fiscal de dichas jurisdicciones.

En Lima, Camargo et al. (2023) en su articulo “Evasion de impuestos y sus efectos en la
recaudacion de entidades peruanas”, han llegado a identificar que entre las principales
deficiencias presentadas por las entidades ediles del pais, se debe basicamente a la falta de
registro catastral de un gran nimero de contribuyentes, falta de control y seguimiento en los
niveles de recaudacion fiscal, asi como escasas y deficientes estrategias en el cobro de los

impuestos. Esta situacion ha generado en gran mayoria de estas entidades un déficit en la
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recaudacion tributaria, principalmente del impuesto predial, e impuesto a la alcabala. En ese
sentido, se considera importante la aplicacion de estrategias de concientizacion en el pago de

los impuestos, asi como implementar controles eficaces para aumentar la recaudacion.

A Nivel Local.

En Chiclayo se encuentra ubicada la empresa Proyectos Ferreteria Holgus EIRL, identificada
con RUC 20561319571 realizando una descripcion es una empresa que se dedica a la
realizacién de construcciones de obras publicas como privadas, asi como actividad
secundaria la compra y venta de al por mayor y menor articulos de ferreteria dentro del
territorio peruano. Actualmente se encuentra dirigida por el Gerente General el Sr. Ordofiez
Chinchay Walter.

Es una entidad que actualmente estd presentado problemas rentables debido esto al mal
control de los gastos que se tiene, la carencia de politicas en cuanto a la autorizacion en las
diversas adquisiciones y egresos de efectivo, gastos que se incumple el principio de
causalidad lo que origina gastos innecesarios que no se pueden utilizar para deducciones de
fines tributarios, la ausencia interna de un personal especializado en temas econémicos y
financieros para contrarrestar estas debilidades que posee la compariia en estudio.

De acuerdo a lo evidenciado los objetivos del duefio de la empresa en referente a la obtencion
de las utilidades al finalizar el ejercicio no estan cumpliendo debido a que en el Estado de
Resultados Integrales la empresa en el periodo 2020 presenta altos niveles de gastos antes de
determinar la utilidad operativa, también se puede decir que la empresa tampoco tiene un
control de sus costos ya que el costo del servicio y ventas son muy altos generando ello saldos
débiles para el célculo de la utilidad neta.

Frente a las debilidades detalladas lineas arriba se realiza esta indagacion con el fin de
proponer politicas de gastos y alternativas de solucién para que asi poco a poco se mejore los
indices de rentabilidad de la empresa en estudio y asi la entidad pueda perdurar en el mundo

empresarial y se consolide de forma econémica y financiera.

BCRP (2014), Sefiala que en el Departamento de Lambayeque la morosidad alcanzo un
indice de 4,1%. Mientras tanto el crédito de consumo e hipotecario alcanzo crecimientos de
15,6 % y 25,3 %, respectivamente, por otro lado el crédito financiero otorgado a la empresa
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privada sobresalio en 12,3%, los dep6sitos en moneda extranjera alcanzaron crecimientos en
43,5 por ciento.

En marzo de 2013, la gran cartera de inversiones de las instituciones no bancarias era del
6,0%, que disminuyd 0,5 puntos porcentuales, manteniéndose en el nivel del 5,5%; Por el
contrario, la gran cartera de inversiones de los bancos comerciales aument6 en 0,5 puntos
porcentuales, es decir, en un 4,3%, en un 3,8%. Cabe sefialar que los depdsitos en el sistema
financiero aumentaron un 21,1%, incluyendo los depositos a la vista y los depdsitos a corto
plazo aumentaron un 15,6%, mientras que los depdsitos en moneda local aumentaron un
15,9% anual.

Caja Piura S.A.C, Agencia Motupe (2016) Explica que en este periodo se retiraron
alrededor del 54.53% de los gastos administrativos y se extrajo el 3,13 % para depreciacion,
provision y amortizaciones, la diferencia entre los gastos e ingresos arrojo una rentabilidad
operacional, es decir produjo una utilidad de 14.80% en nuestra agencia de Caja Piura
Agencia Motupe — Lambayeque al final del periodo 2016, a esto le sumamos que en el distrito
de Motupe Caja Piura S.A.C, tiene una politica educacional e informativa para educar
financieramente a las empresas a formalizarse y de esta manera realizar sus operaciones a
través del sistema de bancarizacion que permite en corto tiempo a rentabilizar sus

operaciones bancarias.

1.2.Trabajos previos.
A Nivel Internacional

En Colombia, Duque y Molina (2018) en su tesis titulada “Determinacion de la rentabilidad
de las inversiones realizadas en la empresa Integra SA”, la finalidad de la investigacion fue
determinar el nivel de la rentabilidad que posee la compafiia, para ello los autores realizaron
un estudio de caracter cuantitativo, las técnicas utilizadas fueron analisis documental y
entrevista, la muestra fue los reportes financieros y el area de finanzas, se hallé como
resultado un ROA menor al 3% siendo esto un problema para los accionistas de Integra, las
decisiones se toman sin un debido asesoramiento. Se Ileg6 a concluir que las inversiones
que han realizado los ejecutivos de la compafiia Integra han repercutido de manera

favorable en obtener valor empresarial y beneficios economicos, también se logrd
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determinar que la entidad carece de politicas internas frente a las funciones del personal.

En Ecuador, Garce (2019) en su estudio “Gestion Financiera y Gestion Financiera y
Rentabilidad de Servicios Turisticos Hosteria Arrayan y Piedra” tuvo como objetivo evaluar
los aspectos econdmicos y financieros generales de la empresa, y para ello el autor. Se realizé
un estudio cuantitativo, las técnicas utilizadas fueron analisis de literatura y encuesta, la
muestra fueron informes financieros del periodo 2015-2018, los encuestados fueron personas
del &ambito contable y como resultado tenian poco control sobre su situacion financiera actual.
recursos, el nivel de gasto es superior al de ingresos. El autor cree que la empresa tiene
desacuerdos y desequilibrios en inversiones, financiacion, problemas de solvencia, deudas

que superan todos los activos y beneficios, y no esta sucediendo como estaba previsto.

En Colombia, Chaverra (2019) en su estudio titulado “Rentabilidad Patrimonial y
Direccionamiento estratégico de las empresas de Servicios Turisticos colombianas”, la
finalidad de la investigacion fue determinar el nivel de incidencia en cuanto al
direccionamiento estratégico y los indices de la rentabilidad, para ello la autora realizo una
indagacion cuantitativa, las técnicas que se utilizo fue el analisis documental y la entrevista,
la muestra fue el estado de resultados y los gerentes de las empresas turisticas, se determind
como resultado que las entidades no realizan una planificacion estratégica frente a sus
inversiones y utilidades, operan sin tener un rumbo o meta. Se llegd a concluir que estos tipos
de empresas manejan margenes de rentabilidad limitados, la carga tributaria que existe para
ese sector no les ayuda mucho a crecer e nivel empresarial, mala gestion de sus costos y
gastos les esta costando mucho concretar y consolidar las ganancias.

Moyolema (2019) en su tesis “La gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y crédito kurinan de la ciudad de Ambato afio 2010”. Determino que
para reducir significativamente el indice negativo de rentabilidad se debe contar
principalmente con una administracion eficiente, asesoramiento comercial, técnico
permanente y en que la parte contable los estados financieros se den oportunamente cuando
los requiere gerencia para la toma de decisiones, cuenta con una planificacion y un

cronograma para la capacitacion del personal por parte del area de recursos humanos, todos.
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Tesis relevante para nuestro trabajo de investigacion puesto que detalla cuales son los
factores que inciden en la baja rentabilidad de una institucion financiera, y que nos da un
aporte, respecto a nuestra problematica que existe en Caja Piura, Agencia Motupe-

Lambayeque.

Algieri (2017), en su tesis: "Financiamiento para las pequefias y medianas empresas
y su influencia en la rentabilidad de las industrias metalmecénicas, concluyen con los
siguientes resultados: que las pequefias y medianas empresas del rubro de industrias
metalmecanica tienen escaso conocimiento respecto a los financiamientos que pueden
acceder por parte de las entidades financieras y es por ello que recurren a otros tipos de
financiamientos, como aporte de capital de sus socios, financiamientos externos. Por otro
lado las empresas encuestadas refieren que el financiamiento adquirido en el sector financiero
si incrementa positivamente en la rentabilidad de las empresas ya que con la inyeccion de
capital pueden adquirir un full de maquinarias, mejorar sus ambientes, capacitacion a sus
empleados, generando un éptimo ambiente laborar que se refleja en una mayor y mejor

produccién de calidad.

En la medida que los clientes sean conscientes que la fuente de financiamiento de la
mano de una buena asesoria financiera por parte de los asesores comerciales de las entidades
financieras para una correcta administracion del dinero adquirido a través de un préstamo
traera rentabilidad a sus negocios, es decir emplear el dinero correctamente en modernizar
sus activos fijos, mejorando su produccién y por ende el cumplimiento de los pagos

establecidos en calendario evitando la morosidad.

Parra y Londofio (2018) en su trabajo de investigacion: “Impacto Financiero de los Clientes
Morosos Banca Personal En EI Banco Bancolombia, Periodo 2009-2014 . Concluye que hay
diversos factores internos como externos ajenos a los clientes y que le afectan al no poder
cumplir oportunamente los compromisos asumidos, por lo que es necesario prever y
planificar estrategias que contrarresten esta situacion para facilitar la situacion del prestatario
Y que no ocasione mora en su historial crediticio por no poder cumplir con sus cronograma

de pagos.
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Esta tesis es relevante para nuestra investigacion porque planificando y
estructurando politicas preventivas para crear estrategias de créditos que estén a la par con el
momento coyuntural por la que atraviesa el pais como por ejemplo caso nifio costero, donde
las ventas bajan, hay prioridades, emergencias que atender y otros factores que impiden que

los clientes cumplan con sus obligaciones crediticias.

Tierra (2015) en su trabajo de investigacion: “El riesgo de crédito y la morosidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Coorambato Cia. Ltda. Del cantdn Ambato”.
Concluye que, la empresa debe implementar sistemas modernos y realizar capacitaciones al
personal respecto al software adquirido y mejorar el proceso de transaccion de otorgamientos
de créditos y mejorar eficientemente los cobros de las carteras morosas.

La citada tesis nos da un mayor alcance de como aplicar adecuadas estrategias en las
instituciones financieras respecto a sus empleados y con una mejor asesoria hacia los
pequefios empresarios para obtener mayor rentabilidad en sus negocios, se puede disminuir

el tema de morosidad.

A Nivel Nacional

Ramirez y Robles (2016) en su trabajo de tesis denominado: "La Morosidad y su
incidencia en la Rentabilidad de la agencia Laredo de la caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo,
distrito de Laredo, Afios 2014-2015". Concluye que la Agencia Laredo tiene buena captacion de
clientes y un indice positivo de transacciones crediticias, pero para alcanzar los objetivos
propuestos se debe mejorara el disefio de las politicas de crédito ya reporta paralelamente un

indice negativo en los niveles de morosidad.

Tesis relevante para nuestra presente investigacion porque tienen puntos concordantes
con nuestra problematica con respecto al impacto de la morosidad en la rentabilidad de Caja

Piura S.AC, Agencia Motupe-Lambayeque.

Morante (2015) “Incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
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pequefias empresas comercializadoras de productos industriales de limpieza de la ciudad de
Lima centro en el 2014” Concluye que para mejorar la rentabilidad en la empresa, se necesitd
de financiamiento del sistema financiero y que a través de este, la rentabilidad se incrementd
debido a la buena administracion del dinero lo que permitié a su vez la capacitacion constante

del personal, que genero mejor servicio y por ende mejoras en el margenes de rentabilidad.

La tesis citada anteriormente nos explica que el financiamiento, es satisfactorio para
una empresa, pues permite inyeccion de capital, para financiar nuestros activos, capital

humano y que incrementa la productividad empresarial.

Castafieda, Guerrero, Castafieda, Guzman y Rafael (2012) en su trabajo de
investigacion denominado: “"Los efectos mediante un financiamiento a largo plazo en la
rentabilidad de la empresa Faresi S.A.C. 2012, ". Concluye que: El financiamiento a largo
plazo es positivo para la empresa, porque inyecta capital para invertir en produccion,
mejorando la calidad y servicio, incrementando a su vez las ventas obteniendo ganancias y

mejorando la rentabilidad.

Tesis relevante para nuestro trabajo de investigacién donde nos da un alcance que el
financiamiento a largo plazo si influye en la rentabilidad de una empresa, siempre que sea

planificadamente y recapitalizando el dinero en sus activos.

Regalado (2016) “El financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del Pert, caso de la empresa Navismar E.I.LR.L. Chimbote, 2014”
Determino que después de haber recibido financiamiento del sistema bancario y
posteriormente el analisis de los estados financieros, se concluyd que el financiamiento
proporcionado a la empresa mejoro considerablemente la rentabilidad, obteniendo margen

positivo de utilidad.

La tesis del autor Regalado es de buen aporte para nuestro trabajo de investigacion porque
demuestra que a través del andlisis de ratios de rentabilidad se puede medir revisando los

estados financieros proyectados si efectivamente el financiamiento influye en la rentabilidad
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de una empresa.

Catunta y Moreno (2015) en su tesis titulada “El indice de morosidad de la cartera de
clientes y su incidencia en la rentabilidad y en la estructura de los estados financieros de la
cooperativa de ahorro y crédito accién catélica de la ciudad de Trujillo de los afios 2012 -
2013” Concluye que se debe plantear y reorganizar las politicas crediticias y recuperacion de
créditos en mora, para reducir los factores externos que impide el cumplimiento puntual del

cronograma de pagos.

Tesis relevante para nuestro trabajo de investigacion porque da a conocer que, si no
se actualizan las politicas de créditos y sus recuperaciones, de acorde a la coyuntura actual,
pueden afectar, ya que hay situaciones externas que podrian influenciar en la no cancelacion

de sus obligaciones crediticias cayendo en mora y que repercute en los estados financieros.

Bautista y Salazar (2015), en su “Plan Estratégico 2015-2019 Edpyme Alternativa S. A"
Concluye que es necesario la implementacion de sistemas financieros para optimizar los
costos operativos en las transacciones financieras y minimizar los intereses y comisiones que
perjudica la economia del cliente y no le permite cumplir con sus compromisos por el sobre
cargo, cayendo en retraso produciendo mora, estos factores ocasionan el debilitamiento de la
rentabilidad.

La presente tesis nos muestra que se pueden reducir costos por procesos
administrativos que se reflejaria en reduccion del interés a los clientes y por ende permitiria
ofrecer mejores productos financieros a una tasa de interés optima que se reflejaria en utilidad

para el cliente y puntual cancelacién respecto a sus obligaciones crediticias.

Véasquez (2012) en su tesis titulada “Causas de la Morosidad y su efecto en las
instituciones Financieras de la ciudad de Chepen enero- junio 2012".Concluye que la falta de
informacidn u orientacion de calidad por parte de los analistas y asesores comerciales, son
uno de los factores en que incurren las entidades financieras y esto que explica por qué hay

desconocimiento para poder refinanciar y cancelar sus deudas ocasionando el aumento de la
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morosidad de un cliente.

Relevante aporte para nuestra investigacion, un deficiente asesoramiento y atencion
al cliente que desconoce las penalidades, puede terminar en clientes morosos, afectando asi

la rentabilidad de la empresa.

Ticse (2015) en su tesis Titulada: “Administracion Del Riesgo Crediticio y su
Incidencia en la Morosidad de Financiera Edyficar Oficina Especial-El Tambo” concluye
Que la correcta administracion y supervision del riesgo crediticio permite minimizar y frenar
las potenciales perdidas, y que al identificar un riesgo crediticio se pueden resolver
dificultades que impiden cumplir los objetivos.

La citada tesis nos da un mayor alcance del impacto financiero que produce la
morosidad en las entidades financieras, y como mitigar y tratar de amortiguar las posibles
pérdidas que repercuten en la rentabilidad de caja Piura agencia Motupe, que es la

problematica de nuestro trabajo de investigacion.

A Nivel Local

En Chiclayo, Condori y Ecos (2020) en su tesis titulada “La rentabilidad en la
empresa Explore los Andes EIRL”, la finalidad del estudio fue realizar un analisis
minucioso de la rentabilidad que obtiene la entidad, para ello los autores realizaron una
investigacion cuantitativo-explicativo, la técnica utilizada fue el analisis documental, la
muestra fue los estados financieros del afio 2017 al 2019, se hall6 como resultados margenes
de rentabilidad deficientes, el rendimiento de los activos frente a los ingresos son minimos,
el nivel de gastos es elevado. Se determind que los margenes de rentabilidad no son
satisfactorios para la compafia, se presenta razones negativas, constantes pérdidas
generando ello un gran descontento para el duefio de la empresa.

En Pimentel, Acosta (2020) en su estudio titulado “Rentabilidad en la empresa
Trujillo Gool”, la finalidad de la investigacion fue cuantificar y demostrar el nivel de la

rentabilidad, para ello el autor desarrollo un estudio cuantitativo-explicativo, la técnica
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utilizada fue el andlisis documental, la muestra fue los estados financieros de los periodos
analizados, dentro de los resultados se hall6 una rentabilidad de patrimonio en el afio 2017
de 1.14% mientras para el afio 2018 de 0.56% siendo este ratio muy minimo en comparacion
al del rendimiento de los activos. Se llego a concluir que el rendimiento de los accionistas
en referente a sus inversiones realizadas es muy bajas reflejando ello utilidades minimas,
carencia de control de sus gastos operativos y falta de un control de sus costos.

En Pimentel, Farro (2018) sintetiza en su trabajo, “Modelo de Gestion Financiera como
alternativa de mejora de la rentabilidad en la empresa Ola Comercializadora SRL”, tuvo
como fin proponer un modela de gestion mejorando ello los indices de rentabilidad, fue de
tipo cuantitativo propositivo, el contador y gerente formaron parte de la muestra, el tesista
hizo uso de la técnica la entrevista y analisis documental, dentro de los resultados muestra el
autor que la entidad carece de un modelo de inventarios ocasionando ello cantidades de
cemento vencidos, articulos de ferreteria inservibles generando ello perdidas y disminuciones
de ganancias, el autor llego a concluir que la implementacion de gestion financiera y la
implementacidon de politicas para los trabajadores repercutiria en la mejora de la misma.

Cervera y LoOpez (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Analisis y
determinantes de La Morosidad de los Clientes de La Caja Municipal Sullana Oficina
Lambayeque”, concluye que se encontré muchas debilidades en diversos factores como nivel
de ingreso para el pago, solicitud de crédito y ver la tenencia respecto al negocio, nivel de
educacion del prestatario importante para ser consciente de la ayuda del financiamiento,
actividad econémica en que se desenvuelva el negocio, tiempo que cuenta el cliente para
acercarse a cancelar y recibir asesoria, todos estos factores son relevantes controlarlos y

analizarlos para mitigar los efectos de la morosidad.

Trabajo de investigacién es relevante para nuestra tesis porque sefiala los factores
principales que determina que un cliente tenga la condicion de moroso, factores que se deben
tener en cuenta al otorgar préstamos crediticios, no solo colocar una venta mas, sino filtrar al

cliente para que en un futuro no exista problemas de pago.

Kong y Moreno (2014) en su tesis denominada: “Influencia de las fuentes de
financiamiento en la rentabilidad y desarrollo de las Mypes del Distrito de San José —

Lambayeque, periodo 2010-2012". Concluye que el financiamiento Influye positivamente en
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el desarrollo de las medianas y pequefias empresas del sector, permitiendo acceder a créditos
para financiar sus activos fijos y sistemas tecnolégicos que permiten automatizar y
maximizar los procesos de produccién, brindando un mejor producto y servicio al

consumidor final.

Esta tesis nos muestra que cuando se ejecuta un crédito asesorando y dando una
orientacion personalizada al cliente, se educa y se asesora para que, con esas herramientas,

se cancelen sus obligaciones oportunamente evitando el retraso.

Jacinto (2015), en su tesis denominada “Propuesta de implementacion de un Sistema
de Costos por Procesos en la empresa pesquera “JAIS” SAC para mejorar su rentabilidad-
20147, concluye gue es relevante implementar un sistema de costos por procesos, y que seria
eficiente si los procesos eran constantes, es decir de una manera ininterrumpida necesaria

para medir los resultados y cada uno de los procesos de manera optima.

En esta tesis el sistema implementado no funciono, tal vez por no ejecutar bien el
proyecto de costos, cuando se planificay se preveé e con un proyecto bien elaborado el sistema
de costos puede funcionar, porque abarataria en el caso de las entidades financieras, los

costos administrativos.

Nole (2015), en su tesis denominada: “Estrategias de cobranza y su relacion con la
morosidad de pagos de servicios en la Zonal Ferrefiafe de la entidad prestadora de servicios
de saneamiento de Lambayeque S. A". Concluye que el indice de morosidad que existe es
elevado, también explica que la empresa debe poner mayor énfasis en la cobranza de sus

servicios no cancelados aplicando adecuadamente estrategias de cobro.

La tesis es relevante, para reducir la morosidad también es necesario implementar

estrategias de cobro gque vayan acorde con la situacién econdmica actual.

Hernandez (2016) en su trabajo de investigacion titulado: "Propuesta de Estrategias

Financieras para mejorar la Rentabilidad de la Empresa “Marakos Grill” S.A.C, Chiclayo”
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Concluye que la empresa cuenta con liquidez y evita gastos financieros a corto o largo
plazo porque no recurre a financiamiento del sistema bancario pues tiene inyeccion de capital
por parte de sus accionistas, permitiendo la cancelacion de sus obligaciones con los

proveedores.

En la citada tesis nos habla sobre la rentabilidad al reducir costos operativos, que
generalmente se dan por impresiones, envi6 de estados de cuenta fisicos, impresiones de
tickes, etc., podemos modernizar con aplicaciones que permitan obtener toda esta

informacidén desde un aplicativo movil.

Castafieda y Tamayo (2013) en su tesis: “La Morosidad y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la agencia real plaza de la caja municipal de
ahorro y crédito de Trujillo 2010-2012.” Concluye que el indice de morosidad de los créditos
colocados se ha incrementado, trayendo como consecuencia el aumento de gastos operativos

en la agencia, alterando el cumplimiento de objetivos.

Problematica similar a la de nuestra tesis al ver que los indicadores de morosidad
afectan directamente a la rentabilidad de la caja Piura agencia Motupe-Lambayeque.
Ocasionando incremento en gasto por contrataciones, para recuperar los créditos en mora,

esto implica gastos en remuneraciones, movilidad, alimentacion, refrigerio, etc.

Delgado y Chavesta (2017) en su tesis: “Impacto de la morosidad de la agencia C.C.
Real Plaza en la rentabilidad del Banco Scotiabank, periodo 2010-2014, Chiclayo™, concluye
que la morosidad es una ratio muy comun que tienen generalmente la gran mayoria de las
entidades financieras, también indica que el incumplimiento de los créditos otorgados a los
clientes, ocasionan costos no contemplados, estos factores no permiten que la agencia cumpla

con sus objetivos trazados.

Esta tesis nos da un enfoque que las entidades financieras que realizan sus operaciones
crediticias en centros comerciales, generan un sobre costo, como por ejemplo en alquiler que

paga la agencia en el centro comercial, y ese sobre costo administrativo se repercute en los
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clientes, trayendo como consecuencia la mora.

1.3 Teorias relacionadas al tema.

Rentabilidad:

Lizcano (2014) define el crecimiento del ingreso como formas relativas o porcentuales
relacionadas con alguna cantidad econdmica. Esto significa que la rentabilidad es el principal
beneficio que se obtiene de un negocio o inversion previa.
Segun Mendoza (2012) dice que hablar de rentabilidad es hablar de los beneficios
econdémicos que los accionistas o duefios de las organizaciones obtienen al finalizar una
inversion, si bien es cierto este beneficio es de caracter pecuniario a fin de cumplir con las
metas estipuladas.
Arancibia (2005) La rentabilidad mide la capacidad de una empresa para obtener beneficios.
El objetivo principal es lograr los resultados finales de acuerdo con las decisiones y politicas
de la empresa.
Clasificacion:
Rentabilidad econdmica

Segun la Revista Espafiola de Finanzas y Contabilidad (1994), el objetivo de la
rentabilidad financiera es medir la eficiencia con la que una empresa utiliza sus inversiones
comparando el ratio de rentabilidad (ratio numerador), es decir, los activos netos totales. , a
medida que la empresa logra estos objetivos (el numerador del denominador del ratio) la
variable descriptiva de los fondos disponibles. Llamando a RN el resultado neto contable,

AT al activo neto total y RE a la rentabilidad econdmica, tenemos:

RE= RN/AT

Rentabilidad financiera

Segun la Revista Espafiola de Finanzas y Contabilidad (1994), es un indicador de la
capacidad de una empresa para generar riqueza para sus accionistas. Esta ratio se calcula
tomando en cuenta la riqueza creada en el tiempo, conocida como resultado neto (RN), que

contabiliza y registra el aporte del accionista denominador para obtener sus recursos,
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tenemos: RF =BN/RP

1.3.1.1. Inversién.

Gitman y Joehnk (2009) explican que una inversion es un instrumento en el que se
pueden colocar fondos con la esperanza de que generen rendimientos positivos 0 mantengan
0 aumenten su valor.

Liquidez.

Gonzales (2012) dice que la liquidez refleja la calidad de un activo que puede
convertirse inmediatamente en efectivo sin perder valor sustancial. Por tanto, cuanto mas
facil sea convertir un activo en moneda, mas liquido sera. Por definicién, los activos mas

liquidos son las divisas, es decir Los billetes y las monedas son absolutamente liquidos.

Corto plazo.

Gitman y Joehnk (2009) afirman que el ciclo de vida de una inversion se caracteriza
como de corto o largo plazo. Las inversiones a corto plazo suelen vencer en el plazo de un
ano.

Largo plazo

Gitman y Joehnk (2009) sefialan que las inversiones a largo plazo son aquellas que

tienen un vencimiento mas largo o, como las acciones ordinarias, no tienen vencimiento

alguno.

1.3.1.2 Utilidad neta.
BCRP (2011) en el Diccionario de Términos Econdmicos del Banco Central de Reserva
del Perq, la utilidad se describe como la ganancia obtenida por una empresa en un periodo de

tiempo determinado después del pago de impuestos y otras cargas.
Costo

Del Rio, (Citado por Sanchez 2012) dice que los costos pueden significar la suma de

esfuerzos y recursos que sean invertidos para producir algo.
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Productividad

Galindo y Rios (2015) dicen que la productividad es una medida de cuén
eficientemente utilizamos el trabajo y el capital para crear valor econdmico. Una alta
productividad significa que se puede crear mucho valor econémico con muy poca mano de
obra o capital. Una mayor productividad significa que se puede producir mas de lo mismo.
En términos econdmicos, la productividad se refiere a todos los aumentos en la produccion
que no pueden explicarse por aumentos en la mano de obra, el capital u otros insumos

intermedios utilizados en la produccion.

1.3.2 Morosidad
El Banco de México (Farje, Nufiez y Reyes. 2016) lo define en su portal como la proporcion
de carteras de crédito vencidas sobre la cartera total. Es una de las medidas de riesgo de cartera de

crédito mas utilizadas.

1.3.2.1 Microcréditos
Rodriguez (Rodriguez, 2010) afirma que las microfinanzas son pequefios préstamos
dirigidos a personas de bajos ingresos que permiten a muchas personas Sin recursos,
especialmente en los paises en desarrollo, financiar sus proyectos o pequefias empresas.

ingresos propios.

1.3.2.2 Solvencia

Gonzales (2012) dice que es un indice que mide la capacidad de una empresa o
individuo para pagar todas las deudas de largo y corto plazo y liquidar todos los activos
financieros y no financieros.

Necesitamos relacionar este indice directamente con el indice de endeudamiento,
que es similar pero también diferente porque se centra en una persona especifica, un articulo

especifico y los activos que tiene para compararlo con la deuda que podria tener.
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Nivel de endeudamiento

Gonzales (2012) determina la relacion entre el capital y la deuda de una empresa.

Ratio de endeudamiento = Capitales propios/ Deudas totales

Este indice mide el capital de una empresa en relacion con su deuda a largo y corto plazo. Es
el indicador més fiable de la solvencia del prestatario y, por tanto, es uno de los indicadores
basicos que utilizan los burds de crédito para evaluar y tomar una decision sobre cualquier

solicitud de préstamo.

Nivel de Liquidez.
Gonzales (2012) lo define como la calidad de un activo que puede convertirse

inmediatamente en efectivo sin una pérdida significativa de valor.

Nivel de Riesgo
Morales, Sanchez, Morales y Figueroa, (2005) En el &mbito de las finanzas, una
inversion se considera riesgosa si existe la posibilidad de que los inversores recuperen el

dinero invertido.

1.3.2.3 Eficiencia

Solis, Garciay Moctezuma (2011) dicen que la eficiencia esta enfocada al uso 6ptimo
de los recursos econdmicos, a saber:
a) Recursos propios; estos pueden ser accionistas o aportes de capital
b) Recursos externos; se financian a través de acreedores externos. Todo ello se hace con el
objetivo de invertir fondos para maximizar los beneficios y conseguir liquidez, que deberian

ser los criterios basicos para las decisiones de gestion financiera.

Provisiones
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Silverio (2016) Define el término provision, en el &mbito bancario, que se utiliza para
denominar una herramienta prudencial, requerida a las Entidades Intermediacion financiera,

para que destinen un monto de capital a los fines de cubrir pérdidas esperadas.

Tipos de provisiones
Provision genérica

Silverio (2016) afirma que las provisiones generales se utilizan para constituir
provisiones para pérdidas crediticias durante un periodo de tiempo, en lugar de estar

impulsadas por provisiones especificas para préstamos.

Provisién especifica

Silverio (2016) sugiere que las instituciones financieras deberian realizar provisiones
especificas en funcion de la calidad de sus clientes y la potencial morosidad. Cuanto mayor
sea la solvencia del deudor, mayor sera su calificacion y menor sera el monto de sus ahorros.
Las instituciones financieras determinan la calidad de sus clientes antes de conceder

préstamos.

1.4 Formulacion del Problema.
¢Como afecta la Morosidad en la Rentabilidad de Caja Piura S.A.C.- Agencia Motupe?
1.5 Justificacién e importancia.

Esta investigacion es relevante para la situacién econdmica local actual, ya que el
crecimiento en nuestra region ha aumentado en los ultimos afios y con ello el nimero de
instituciones financieras. En este sentido, la labor de la institucion Motupe-Lambayeque Caja
Piura SAC como intermediaria financiera es importante porque promueve la actividad
emprendedora en las Mypes, importante sector productivo y generador de empleo en el pais.
Por lo tanto, comprender los factores que determinan el nivel de rentabilidad de una
institucion es un factor esencial para crear politicas que promuevan el establecimiento y

continuidad de la institucion en el mercado, lo que le permitira realizar su trabajo como
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intermediario financiero. , sino también como parte de la institucion. Una gran empresa que

obtiene beneficios y crea empleo.

1.6 Hipotesis.

La morosidad incide de manera directa ya que hace incrementar las provisiones y por ende
hace disminuir la rentabilidad de la caja Piura SAC, Agencia Motupe-Lambayeque.

1.7 Objetivos.

1.7.1 Objetivo General
Determinar el impacto de la morosidad en la rentabilidad de Caja Piura SAC, Agencia

Motupe, Lambayeque.

1.7.2 Objetivos Especificos

Analizar el nivel de Rentabilidad de la Agencia Motupe de Caja Piura SAC.

- Analizar el nivel de Morosidad de la Agencia Motupe de Caja Piura SAC.

- Describir el nivel de relacion entre morosidad y rentabilidad de la Agencia Motupe de
Caja Piura SAC.

1.8 Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion que se pone a disposicion se ha encontrado
limitaciones, sobre todo en la recoleccion de informacion financiera por parte de la entidad
puesto que son datos confidenciales y son muy estrictos en proporcionar esta clase de

informacion.

Il. MATERIALES Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.
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2.1.1 El tipo de investigacion:

Nuestro estudio es descriptivo ya que, a traves de la recoleccion de datos, describe el impacto
de la morosidad en la rentabilidad, de Caja Piura S.A.C, Agencia Motupe -

Lambayeque.

Gay (citado por Naupas, Mejia, Novoa, & Villagdmez, 2011) sostiene que la investigacion
es esencialmente descriptiva, involucrando la recoleccion de datos para probar hipétesis o

responder preguntas sobre la situacion actual de los sujetos de investigacion.

2.1.2 Disefio de la investigacion:

Nuestra investigacion es de disefio Correlacional- Causal por que describe la relacion
entre las dos variables Rentabilidad y Morosidad, donde la Morosidad tiene relacion y es

causal en la rentabilidad.

Hernandez (2010), nos dice que el disefio correlacional — causal describen relaciones
entre dos 0 méas conceptos o variables en un momento determinado.

2.2 Poblacién y muestra.
2.2.1 Poblacion:

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por 8 agencias de caja

Piura a nivel del departamento de Lambayeque.

2.2.2 Muestra:

Arista (citado por Naupas et al. 2011) dice que el muestreo no probabilistico se realiza
mediante muestreo por cuotas y esta formado por grupos, clases, categorias de individuos
formados por algunas caracteristicas comunes (p. ej. género, edad, grupo). profesion, etc.
pero no al azar sino a discrecion del investigador.

Teniendo en cuenta este criterio nuestra muestra estuvo representada por 12 trabajadores de

la de Caja Piura S.A.C. Agencia Motupe-Lambayeque.
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2.2.3 Variables de Operacionalizacion.

2.3.1 Variables:

Variable Dependiente: Rentabilidad

Variable Independiente: Morosidad

2.2.4 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION TECNICAS E
DEPENDIENTE OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
1. ¢La liquidez es generada por una adecuada
inversién oportuna?
RENTABILIDAD
Liquidez
2. ¢La liquidez es afectada directamente por la
morosidad?
DEFINICION
CONCEPTUAL 3. ¢Los créditos otorgados a corto plazo
Sanchez (2002) nos dice que incrementan la rentabilidad de la empresa?
. Inversion
la rentabilidad es un
concepto que se refiere a Corto plazo
cualquier  comportamiento Mediante la 4. ;La ampliacion de créditos a corto plazo es
] B inaniA para clientes puntuales?
econdmico que moviliza a_pllcacmn del
recursos materiales Instrumento
o '| Escala de Likert,
humanos y financieros para el cual recoge
lograr resultados. Aunque el informacion 5. ¢La inversion a largo plazo ayuda en el Encuesta /Escala
término  “rentabilidad” se sobre la Largo Plazo crecimiento de la empresa? de Likert.
utiliza de diversas maneras rentabilidad,
en la literatura econémica y C(,)nSta de 11 6. ¢La inversion a largo plazo se da por la
items con adquisicion de activos fijos?
existen muchos enfoques respuesta de
tedricos que se refieren a uno n,cn,av,cs,s.
I mi | L
u otro aspecto del mismo, la 7. ¢En la empresa minimiza costos de manera
rentabilidad se  conoce eficiente?
generalmente como una o
) . 8. ¢La empresa planifica sus costos para no afectar
medida del desempefio Costo su rentabilidad?
durante un periodo de
tiempo.  Elaboracién de Utilidad

indicadores de desempefio.

el capital empleado en ella.

Capital de Pago

9. ¢La empresa tiene capacidad de pago para
asumir deuda de corto plazo?

Productividad

10. ¢La empresa es productiva para generar una
adecuada rentabilidad?
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servicio que ofrece a sus clientes?

11. ¢La productividad de la empresa depende del

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION

VARIABLE TECNICA E
INDEPENDIENTE | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TR e T
Colocacion de | 12. ¢Los créditos otorgados en
microcréditos | microcréditos son los méas rentables?
MOROSIDAD _
Colocacion de | cojocacion de _ _
créditos A 13. ¢ Los trabajadores estan capacitados para
créditos X ; g
. incrementar las colocaciones de créditos en
mediana una Pyme?
empresa
. Colocaciones a , -
DEFINICION grandes 14. ;Los créditos a grandes empresas son
CONCEPTUAL ) empresas rentables?
Mediante la 15 L Caia Municioal d
. aplicacion del _ . ¢La empresa Caja Municipal de
La morosidad ir?strumento Nivel de | Ahorro y Crédito Piura cuenta con
como |6_1 cartera escala de Likert liquidez. liquidez suficiente para provision de
de crédito el cual recoge créditos morosos?
vencida como | informacion Solvencia 16. ¢La empresa Caja Municipal de| Encuesta/
proporcion de la | sopre la ' Nivel de Ahorro y Crédito Piura cuenta con la | Escala de Likert
cartera total. Es | morosidad, endeudamiento. | suficiente liquidez para cumplir con sus
uno de los consta de 10 objetivos establecidos?
lnq!cadores mas Irteimj ecsct)g de Nivel de riesao 17. ¢Los factores externos han influido
utilizados como P 99 | en el incremento de morosidad?
medida de n,cn,av,cs,s.
riesgo de una ) . o
cartera Nivel de 18. ¢Se han cumplido las politicas de
crediticia créditos de créditos en los créditos morosos
) cartera morosa. otorgados?
Banco de
Meéxico en su
portal web
i Eficiencia. . -
cll:tad_o pNOt: ~ clencia 19. ¢Es necesario la aprobacion y la
(Farje, Nufiez y Nivel de verificacion del administrador y el
Reyes.2016) créditos departamento de riesgo para el
otorgamiento de crédito en la empresa
otorgados.

Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura, Agencia Motupe - Lambayeque?
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20. ¢Es necesario dar facilidades de
pago a un cliente moroso y asi recuperar
el capital del crédito en los clientes de
Nivel de la caja municipal de Ahorro y Crédito

i i ?
recuperaciones Piura®

de créditos

21. ¢Se ha disefiado un plan estratégico
para ejecutar cobros a los clientes
mMOrosos?

Fuente: Elaboracién propia.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.3.1 Técnica de recoleccion de datos

Naupas et al (2011) plantearon que un cuestionario es un tipo de técnica de
investigacion que consiste en formular sisteméaticamente un conjunto de preguntas escritas
en tarjetas que se relacionan con la hipotesis de trabajo y por tanto con las variables e

indicadores del estudio.

2.3.2 Instrumentos de recoleccidn de datos.

El cuestionario que es nuestro instrumento de aplicacion que consta de 21 preguntas
cerradas en la escala de Likert, seran validados a través de juicios de expertos y determinando

su confiabilidad por el software de estadistica de alfa de Cronbach.

2.3.3 Validez del instrumento

Seguin Ugarriza (citado en Naupas et al. 2011), dice que la adecuacion de un
instrumento para medir lo que se pretende medir es la efectividad del instrumento para

representar, describir y predecir las caracteristicas de interés para el examinador.

2.3.4 Confiabilidad del instrumento

Mejia (citado por Naupas et al., 2011) demostré que un instrumento es confiable si

la medicidn no cambia significativamente en el tiempo o por el uso por diferentes personas.
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2.4 Procedimientos de analisis de datos

Los datos obtenidos producto de nuestra aplicacién de la encuesta en la Agencia Motupe-
Lambayeque de la caja de ahorro y crédito Piura, fueron analizados por medio del programa
Excel, aplicada al procesamiento de datos la confiabilidad promedio de muestreo arrojo un

0.70 por lo que nuestro instrumento se encuentra dentro de los valores establecidos.

2.5 Aspectos éticos

1. Respeto a las personas

Belmont (1979), el respeto por las personas implica al menos dos creencias morales.
En primer lugar, todas las personas deben ser tratadas como sujetos autdbnomos y, en segundo
lugar, todas las personas cuya autonomia se ve afectada tienen derecho a proteccién. Asi, el
principio de respeto a las personas se divide en dos premisas morales distintas: una que
reconoce la autonomia y otra que requiere la proteccidn de aquellos cuya autonomia se ve de

alguna manera perjudicada.

2.6  Criterios de rigor cientifico.

La investigacion ha sido elaborada bajo el sustento del método de escala de Likert.
Los instrumentos, los cuales permitieron obtener informacion importante de la realidad
problematica, procesarla, analizarla y evaluarla e interpretarla, poseen un alto de validez,
fiabilidad y objetividad, lo que garantizara la veracidad de la informacion y la relevancia de

la investigacion.
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I11. RESULTADOS
3.1 Resultados de tablas
3.1.1 Resultado de la Encuesta.

Objetivo Especifico N° 1: Analizar el nivel de Rentabilidad de la
Agencia Motupe de Caja Piura SAC.

Tabla 1

ANALISIS DE RENTABILIDAD

Categoria N %
malo 0 0
regular 6 50
bueno 6 50
Total 12 100

Fuente: Analisis estadistico de datos

H malo
M regular

¥ bueno

Figura 1. Analisis de rentabilidad

Interpretacion. En nuestro analisis de apreciacion de los colaboradores sobre

Rentabilidad muestra un 50% para el indicador regular, debido al incremento de
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morosidad, ya que los Asesores de Finanzas Empresariales de las demas entidades

financieras por llegar a las metas, sobre endeudan a nuestros clientes.

Items del instrumento aplicado referido a rentabilidad.

¢La liquidez es afectada directamente por la morosidad?

Tabla 2

Categoria N %
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Algunas
veces 3 25
Casi siempre 6 50
Siempre 3 25
Total 12 100

Fuente: Analisis estadistico de datos

0%

25% 25% M Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

W Siempre

Figura 2. Muestra el analisis en porcentaje.

Interpretacion. En nuestro analisis de apreciacion de los colaboradores sobre,
la pregunta 2 si la liquidez es afectada directamente por la morosidad, el 25% de
encuestados dijo que algunas veces, ya que si la morosidad se incrementa la

rentabilidad va ha disminuir.
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¢, Los créditos otorgados a corto plazo incrementan la rentabilidad
de la empresa?

TABLA 3
Categoria N %
Nunca 1 8
Casi nunca 0 0
Algunas
veces 6 50
Casi siempre 3 25
Siempre 2 17
Total 12 100

Fuente: Analisis estadistico de datos

B Nunca

M Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 3. Muestra el analisis en porcentaje.

Interpretacion. En nuestro analisis de apreciacion de los colaboradores sobre, la

pregunta 3, si los créditos otorgados a corto plazo incrementan la rentabilidad de la
empresa, el 50% de los encuestados refiere que a veces, ya que no todos los créditos
son otorgados a corto plazo, porque las condiciones de los créditos se adecuan de

acuerdo a la capacidad de pago del cliente.
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¢La empresa planifica sus costos para no afectar su rentabilidad?

Tabla 4
Categoria N %

Nunca 5 42
Casi nunca 3 25
Algunas

veces 4 33
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 12 100

Fuente: Analisis estadistico de datos

B Nunca

M Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 4. Muestra el analisis en porcentaje.

Interpretacion. En nuestro anélisis de apreciacion de los colaboradores sobre, la

pregunta 8, si la empresa planifica sus costos para no afectar su rentabilidad el 42%

de los encuestados refiere que nunca, puesto que se basan a costos historicos no

actualizados y estos varian a medida que pasa el tiempo, afectando la rentabilidad de

la empresa.
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¢La empresa es productiva para generar una adecuada
rentabilidad?

Tabla 5.

Categoria N %
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Algunas
veces 2 17
Casi siempre 6 50
Siempre 4 33
Total 12 100

Fuente: Analisis estadistico de datos
| Algunas veces
Casi siempre

W Siempre

B Nunca

M Casi nunca

Figura 5. Muestra el analisis en porcentaje.

Interpretacion. En nuestro andlisis de apreciacion de los colaboradores sobre,

la pregunta 10 si la empresa es productiva para generar una adecuada rentabilidad, el
50% de los encuestados refiere que Casi siempre, puesto que en las entidades
financieras su actividad econdmica es de lucro o ganancia cuyo objetivo es generar

utilidad, traducido en su rentabilidad financiera.
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Objetivo Especifico N° 2: Analizar el nivel de Morosidad de la
Agencia Motupe de Caja Piura SAC.

Tabla 6

ANALISIS DE MOROSIDAD

Categoria N %
malo 0 0
regular 4 33
bueno 8 67
Total 12 100

Fuente: Andlisis estadistico de datos

B malo
regular

bueno

Figura 6. Analisis de morosidad

Interpretacion. En nuestro analisis de apreciacién de los colaboradores sobre
Morosidad, muestra un 33% para el indicador regular, ello debido a que los Asesores
de Finanzas Empresariales, no toman en cuenta al momento de evaluar a los clientes,
las deudas que los clientes poseen con terceros, ya que esas deudas no aparecen en

las centrales de riesgo.

Items del instrumento aplicado referido a morosidad.
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¢ Los factores externos han influido en el incremento de
morosidad?

Tabla 7
Categoria N %
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Algunas
veces 7 58
Casi siempre 3 25
Siempre 2 17
Total 12 100

Fuente: Andlisis estadistico de datos

17% % M Nunca
Casi nunca
| Algunas veces
Casi siempre
B Siempre

Figura 7. Muestra el analisis en porcentaje.

Interpretacion. En nuestro analisis de apreciacion de los colaboradores sobre, la
pregunta 17 si los factores externos han influido en el incremento de morosidad, el
58% sefiala que algunas veces, ya que los factores externos se dan por fenémenos y

por huelgas.

¢, Se ha disefiado un plan estratégico para ejecutar cobros a los
clientes morosos?
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Tabla 8.

Categoria N %
Nunca 3 25
Casi nunca 9 75
Algunas
veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 12 100

Fuente: Andlisis estadistico de datos

M Nunca

M Casi nunca

m Algunas veces
Casi siempre

M Siempre

Figura 8. Muestra el analisis en porcentaje.

Interpretacion. En nuestro analisis de apreciacion de los colaboradores sobre, la
pregunta 21 si se ha disefiado un plan estratégico para ejecutar cobros a los clientes
morosos, el 75% sefiala que no se ha disefiado un plan para cobros a clientes morosos,
solo se les da facilidades de pago a los clientes morosos, mediante reprogramaciones,
refinanciaciones y acuerdos de pago, con la finalidad de recuperar el capital del

crédito otorgado.

¢,Se han cumplido las politicas de crédito en los créditos morosos

otorgados?

Tabla 9.
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Categoria N %

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Algunas

veces 0 0
Casi siempre 8 67
Siempre 4 33
Total 12 100

Fuente: Andlisis estadistico de datos

B Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

B Siempre

Figura 9. Muestra el analisis en porcentaje.

Interpretacion. En nuestro analisis de apreciacion de los colaboradores sobre, la
pregunta 18 si se han cumplido las politicas de créditos, en los creditos morosos
otorgados, el 67% sefiala que no se han cumplido las politicas de crédito, esto debido
a que los Asesores de Finanzas empresariales por el afan de llegar a la meta de
colocacion de créditos, obvian ciertos filtros de seleccion al momento de otorgar un
crédito.

¢ ES necesario dar facilidades de pago a un cliente moroso y asi recuperar
el capital del crédito en los clientes de caja municipal de Ahorro y Crédito
Piura S.A.C. Agencia Motupe- Lambayeque?

Tabla 10.
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Categoria N %
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Algunas
veces 2 17
Casi siempre 8 67
Siempre 2 17
Total 12 100

Fuente: Andlisis estadistico de datos

M Nunca
17% 16%
Casi nunca

Algunas veces

\ / i
Casi siempre
W Siempre

Figura 10. Muestra el analisis en porcentaje.

Interpretacion. En nuestro andlisis de apreciacion de los colaboradores sobre, la pregunta
20; el 67 % sefala que casi siempre se dan las facilidades de pago, puesto que es relevante
recuperar el capital del crédito otorgado.

Objetivo Especifico N° 3: Describir el nivel de relacion entre Morosidad
y rentabilidad de la Agencia Motupe de Caja Piura SAC.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad ,133 12 ,200" ,953 12 ,683
Morosidad 211 12 ,145 ,915 12 ,248

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Al observar el Sig. De ambas variables éstas resultan ser mayores que 0,05. Por lo
tanto, los datos provienen de una distribucién normal.

Grafico Q-Q normal de VARO0D001

Normal esperado

325 35,0 s 40,0 425 450

Valor observado
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Grafico Q-Q normal de VAR0O0002

Normal esperado

325 350 v s 40,0 425

Valor observacdo

Prueba de correlacion

Ho= Las variables rentabilidad y morosidad no se relacionan de manera directa y
significativa.

Hi= Las variables rentabilidad y morosidad se relacionan de manera directa y significativa.

Correlaciones

Rentabilidad Morosidad
Rentabilidad Correlacion de Pearson 1 ,436
Sig. (bilateral) ,156
N 12 12
Morosidad Correlacion de Pearson ,436 1
Sig. (bilateral) ,156
N 12 12

Interpretacion: El nivel de relacion entre ambas variables (0,436) es directa y
significativa; y como Sig. (0,156) > 0,05 entonces se concluye que no hay
evidencia para rechazar h,.
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3.2 Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion es de caracter descriptivo y tiene como objetivo
principal determinar el impacto de la morosidad en Caja Piura S.A.C. rentabilidad. Agencia
Motupe - Lambayeque. Segun los colaboradores de la Agencia Motupe en relacion a la
rentabilidad de la empresa la consideran como regular en un 50%; ademas consideran a la

morosidad como regular en un 33%.

Segun los resultados obtenidos en la variable rentabilidad sobre los créditos otorgados a corto
plazo, el 50% de los encuestados indican que algunas veces estos créditos incrementan la
rentabilidad en Caja Piura S.A.C. Agencia Motupe-Lambayeque. Kong y Moreno (2014) dan
a conocer que las fuentes de financiamiento a las pequefias empresas a corto plazo han
influenciado de manera positiva, gracias a que dichos créditos han mejorado su capital de
trabajo, en activos y tecnologia, impulsandolos a una mejora en su produccion. También
obtuvimos en nuestro resultado sobre si la empresa planificacion sus costos para no afectar
su rentabilidad, el 42% de los encuestados dice que nunca, es decir que se necesita
implementar y actualizar los sistemas de costos. Bautista y Salazar (2015) sefialan que los
altos costos operativos asumidos se deben a la falta de automatizacion en muchos procesos,
lo que significa un mayor uso de recursos fisicos, financieros y humanos. Respecto a que, si
la empresa es productiva para generar buena rentabilidad, el 50% de los encuestados sefialan
que casi siempre, es decir que depende de las buenas colocaciones de créditos y que las
carteras de clientes no estén en riesgo por, mora, esto se logran con planificacién y proceso
de seleccion de clientes de esta manera la empresa es productiva. Medina y Flores (2010)
sefialan que la intencion de financiamiento de las empresas para comprar activos, refacciona
miento de locales y asi mejorar la calidad de sus servicios e incrementar la productividad

requiere de una asesoria de sus finanzas por parte de las financieras.

Segun los resultados obtenidos de la variable Morosidad, respecto a la pregunta que, si los
factores externos han influido en el incremento de morosidad, el 58% refiere que algunas

veces, esto quiere decir que también existen otros factores externos que conlleva a morosidad.
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Cervera y Lopez (2017) nos dice que existen cuatro factores principales que
determinan la condicién de mora, el factor de Coyuntura, factor de calificacion, factor
operacion y factor de condicion de negocio, si se trabaja conjuntamente con estos factores
externos disminuye el incremento de morosidad. Respecto a que, si se han cumplido las
politicas de créditos en los créditos morosos otorgados, el 67% de los encuestados refieren
que casi siempre, pero que existen deficiencias en los filtros de seleccion y atencién al cliente.
Vasquez (2012) sefiala que la morosidad es parte integral de las carteras de crédito debido a
los riesgos asociados a su colocacion y que uno de los factores que propician el surgimiento
0 incremento de las deudas de los clientes es la mala calidad de los servicios de asesoria e
informacion brindados. por algunas instituciones financieras. instituciones. Segun los
resultados obtenidos respecto a que, si se ha disefiado un plan estratégico para ejecutar cobros
a clientes morosos, el 75% de los encuestados sefialan que casi nunca, es por ello que estan
de acuerdo con implementar un sistema para cobro a clientes morosos. Nole (2015) expresa
que se debe poner énfasis en las cobranzas para poder contar con una buena recaudacion a
través de software de cobranzas, comodidad de pago en cuestién de deudas acumuladas o

vencidas, segmentar la cartera deudora y crear incentivos para pago oportuno.

En relacion al objetivo especifico 3 el cual menciona el nivel de relacion entre ambas
variables (0,436) es directa y significativa; y como Sig. (0,156) > 0,05 entonces se concluye

que no hay evidencia para rechazar ho.

Vidal (20179) sugiere que las tasas de ganancia mas ajustadas son el resultado de cambios
regulatorios reflejados en las leyes de proteccion al consumidor, que han hecho que los
bancos sean mas reacios al riesgo y sus estrategias crediticias tiendan a ser mas selectivas.
De esta manera podras evitar mayores pérdidas. Ramirez y Robles (2016), nos dice que es
posible mantener un buen nivel de colocaciones como captaciones, pero las ratios de
morosidad que se registran limitan a contar con una mejor calificacion, deteriorando el
margen financiero. Cantuta y Moreno (2015) sefialan que las politicas de créditos y
recuperaciones no se evallan y estan desfasadas, existiendo un mayor nivel de morosidad

que afecta la estructura financiera.
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Limitaciones.
Falta de accesibilidad a los estados financieros de la Agencia Motupe, para realizar un
analisis documental, ya que la informacion esta consolidada de toda la empresa, y no esta

separada por agencia.

Por politica de la empresa la informacién es confidencial, es decir cualquier trabajador de la
empresa no tiene acceso para ver informacion, tales como estados financieros, indicadores y

otros.
Estudiantes deben tener en cuenta estrategias y disefiar planes estratégicos para reducir el

indice de morosidad y mejorar la rentabilidad de la Caja Piura S.A.C - Agencia Motupe, para

mantener una buena rentabilidad en el futuro.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

En el presente trabajo de desarrollo y sus resultados de validacion, el valor alfa de
Cronbach para la validez del instrumento es 0.703, el cual determina si la morosidad afecta
a Caja Piura S.A.C. rentabilidad. Los agentes de Motupe-Lambayeque son proporcionados

por varias instituciones financieras.

La Rentabilidad de Caja Piura S.A.C. Agencia Motupe-Lambayeque segun la
apreciacion de los colaboradores es regular ya que el 50% de los encuestados asi lo
manifiesta, producto del indice de morosidad de sus clientes.

El nivel de morosidad de Caja Piura S.A.C. Agencia Motupe- Lambayeque es alta, el
67% de los encuestados asi lo manifiesta, esto debido a la falta de estrategias de cobros a

clientes morosos.

El nivel de relacion entre Morosidad y Rentabilidad segun la correlacion de Pearson
arroja un (.436), por lo tanto, si existe correlacion entre morosidad y rentabilidad de Caja
Piura S.A.C. Agencia Motupe-Lambayeque.

4.2 RECOMENDACIONES

Capacitar al personal para que cumpla con las politicas y reglamento de créditos para
mejorar los filtros de seleccion de nuestros clientes en Caja Piura S.A.C. Agencia Motupe-
Lambayeque.

Establecer metas a los Asesores de Finanzas Empresariales, de acuerdo con la

coyuntura, para que puedan cumplir con la correcta evaluacion y seleccion del cliente.

52



Mejorar la calidad de informacion y asesoramiento financiero comercial a los

negocios y empresas que soliciten préstamos.

Implementar estrategias de cobros, tales como mensajes y Ilamadas preventivas,
visitas y notificaciones a la cartera de clientes morosos en Caja Piura S.A.C. Agencia
Motupe-Lambayeque, mantenerlos informados de las promociones de credito que ofrece

Caja Piura S.A.C. Agencia Motupe - Lambayeque.
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ANEXO 1.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
DEL
PROBLEMA
1.-Colocacion
microcréditos
Objetivo General
Determinar el impacto de .
la morosidad en la 1.Colocacion
rentabilidad de Caja Piura de créditos 2.-Colocacion créditos
S.A.C.- Agencia Motupe, median empresa
Lambayeque.
3.-Colocacidn de créditos
grandes empresas
MOROSIDAD 1.-Nivel de liquidez
La morosidad Incide 2 Sol . 2.-Nivel de
i .o0lvencla .
¢Como afecta la de manera directa ya endeudamiento
. que incrementa las
Morosidad en la rovisiones y con ello 3.-Nivel deri
Rentabilidad de | Objetivos Especificos. gismin e e?]/ Ia = !Ve e r|e§g_o
Caja Piura SAC, Iy . 1.-Nivel de Créditos
- . . rentabilidad de Caja
Agencia Motupe, | A) Analizar el nivel de Piura S.A C.- cartera morosa
Lambayeque? Rentabilidad de la Caja N ENT P
Piura SAC, Agencia fg;r;)t;laeMucgupe, 2.-Nivel de créditos
Motupe, Lambayeque. yeate: 3 Eficiencia |-2r0rgados —
3.-Nivel de recuperacién
B) Analizar el nivel de de Créditos
Morosidad de la Caja
Piura SAC. Agencia
Motupe, Lambayeque.
C) Describir el nivel de 1.-Liguidez
relacion entre morosidad y 1.Inversion .
rentabilidad de Caja Piura 2.-Corto Plazo
SAC. Agencia, Motupe, 3.-Largo Plazo
Lambayeque. Rentabilidad Escala de Likert
1.- Costo
2. Utilidad 2.- Capital de Pago

3.-Productividad
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ANEXO 2

Validacion del Instrumento Evaluado.

5,
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SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO

C-P.c. PABLo CAFPOS MHogsl€Es

2. ESPECIALIDAD

CONTanbe PUBLICO

3. TITULO Y GRADO ACADEMICO
OBTENIDO

CONTADOR FIBLICO CULEGILA0O

4. EXPERIENCIA (ANOS)

35 Anos

5. INSTITUCION DONDE LABORA

INSTITOTO TEC Pd 8. & OL#Las — L5TUb. 0l

CARGO

(o

DOCENTE iTAPATD cOIHFPLETD,

TiTULO DE LA INVESTIGACION

IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA RENTABILIDADDE CAJA PIURA

S.A.C. AGENCIA MOTUPE-LAMBAYEQUE.

A. NOMBRE DEL TESISTA

Juan Pupuche Sanchez.

B. INSTRUMENTO
EVALUADO

Encuesta Aplicada a los funcionarios de la
institucion financiera Caja Piura sac, agencia
Motupe-Lambayeque.

C. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Determinar el impacto de la morosidad en la
rentabilidad de Caja Piura S.A.C. Agencia
Motupe, Lambayeque.

D. DETALLE DEL
INSTRUMENTO

Elinstrumento consta de 21 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, se evaluara mediante, al item aplicado
con escala de Likert donde N es nunca, CN, casi
nunca, AV es a veces, CS es casi siempre y s es
siempre, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido, se sometera
a la confiabilidad de Alfa de Cronbach vy
finalmente sera aplicado a las unidades de

analisis de esta investigacion.
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7. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A" S/ ESTA
DE “ACUERDO" O CON EL ITEM “D" SI ESTA EN “DESACUERDO". Sl ESTA EN
| DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

|

'8, PREGUNTAS

i A(/)/ Bt )
1. La hquidez es generada por .
una buena inversion oportuna? SUGERENCIAS:
Z-
A(/) D( )
2. La liqudez es afectada :
directamente por I morosidad? SUGERENCIAS:
Fa
A(/) D( )
3.  Los créditos otorgados a corto
plazo incrementan la rentabilidad SUGERENCIAS:
de la empresa?

~— L ”M%"_’ =,

4, ;La ampliacion de créditos a

puntuales?
B i
5. ;L inversion a largo plazo .
ayuda en el crecimiento de la SUGERENCIAS:
empresa’
/
4
TP A(/) o( )
| 6Laimversidn 8 largo plazo sedh | g, op ceiyg,

por la adquisicion de activos fijos?




2 T SENUKRK DE STPAN 074
7. (En la empresa minimizan A() D(
iente?
costos de manera eficiente? SUGERENCIAS:
=
8. (La empresa planifica sus Al A D(
costos para no afectar su S
rentabilidad? SUGERENCIAS:
Vi
9. ;La empresa tiene capacidad de A(/) D(
pago para asumir deuda de corto SUGERENCIAS:
plazo?
ik
. A(/) D(
10. ;La empresa es productiva para
generar una buena rentabilidad? SUGERENCIAS:
Z
Pl
A(/) D (
11 (L ivi |
¢la productividad de la| oo peyoias:
empresa depende del servicio que 7
ofrece a sus clientes? 7
&
_ AC/) DY
1?. oLos'credltos otorgados en SUGERENCIAS:
microcréditos son los mas =
rentables? TA
A(7) D (
13. 3l trabaj
iLos aba:]adores estan SUGERENCIAS:
capacitados para incrementar las
colocaciones de créditos en una F
Pyme? i
A(/) D(
14. ;Lo 2dit d
=08 (GRS BN SUGEREKCIAS:
empresas son rentables? 7
4
/
A( /) D(
15;L.a empresa Caja Municipal de SUGERENCIAS:

Ahorro y Crédito Piura - Motupe
cuenta con liquidez suficiente para
provision de créditos morosos?
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) Ul‘.l VD!\DIUQU
LY | seNor DE sipaN

16 ;La empresa Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura ~Motupe
cuenta con la suficiente liquidez
para cumplir con sus objetivos
establecidos?

nA

SUGERENCIAS:

17;Los factores externos han
influido en el incremento de

/
A(/

D(

SUGERENCIAS:
morosidad?
Z
18. ;Se han cumplido las politicas Al / D(
de créditos en los créditos morosos SUGERENCIAS:
otorgados?
/
19. (Es necesario la aprobacion y A( A D(
la verificacion del administrador y
el departamento de riesgo para el | SUGERENCIAS:

otorgamiento de crédito en la
empresa Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura agencia Motupe?

20. (Es necesario dar facilidades
de pago a un cliente moroso y asi
recuperar el capital del crédito en
los clientes de caja municipal de
Ahorro y Crédito Piura, agencia
Motupe?

o
ah

SUGERENCIAS:

D(

ik

21. (Se ha disefiado un plan
estratégico para ejecutar cobros a
los clientes morosos?

A/

SUGERENCIAS:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Pablo Campos Morales, Contador Pablico Colegiado, Docente adscrito al colegio de
contadores del peri, he leido y validado el instrumento de recoleccién de datos (ENCUESTA)
elaborada por: Juan Pupuche Sanchez, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para
el desarrollo de la investigacion titulada: “Impacto de la Morosidad en la Rentabilidad de Caja

Piura S.A.C — Agencia Motupe, Lambayeque”.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y redaccion de los
items.

CONTADOR - MAT. 0173

CPC: Pablo campos Morales
DNI: 16594638

4 Olmos 28 de noviembre del 2018,
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDAC!ON POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO //q /W‘ ’Hi 0 g
2. ESPECIALIDAD s
o lectireaindend //q,wm 2 }
3. TITULO Y GRADO ACADEMICO | |
___OBTENIDO &-*&JJUN i L[_ :
4, EXPERIENCIA (AROS) Barch.
SN hoh. =
L WSTTUCONOONDELASORA |  US§ |
SWEST J
8. CARGO [heendt ‘tm-}{)c frrple™®

IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA RENTABILIDADDE CAJA PIURA

SA.C. AGENCIA MOTUPE-LAMBAYEQUE,

A NOMBRE DEL TESISTA Juan Pupuche Sanchez
B. INSTRUMENTO  Encuesta Aplicada a los funcionanos de la
EVALUADO institucion financicra Caja Piura sac, agencia
Motupe-Lambayeqgue,
C. OBJETIVO DEL Determinar ¢l impacto de la morosidad cn la
INSTRUMENTO rentabilidad de Caja Piura S A C. Agencia
Motupe, Lambayeque.
Elinstrumento consta de 21 preguntas y ha sido
D. DETALLE DEL construido, teniendo en cuenta la revision de la
INSTRUMENTO literatura, se evaluard mediante, al item aplicado

con escala de Likert donde N es nunca, CN, casi
nunca, AV es a veces, CS es casi siempre y s 85
siempre, luego del juicio de expertos que
determinaré |la validez de contenido, se someterd
8 la confiabikdad de Alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de

anakisis de esta investigacion.
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DE “ACUERDO" O CON EL ITEM “D" S/ ESTA EN “DESACUERDO". S| ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

8. PREGUNTAS
t .
' 1. La liquidez es generada por AY”) D(
. b 4 .
una buena inversion oportuna? SUGERENCIAS:
AL D
2. [La liquidez es afectada |
directamente por la morosidad? SUGERENCIAS
ALY D
3. ;Los créditos otorgados a corto '
plazo incrementan la rentabilidad SUGERENCIAS:
de la empresa”
A (/f D{ —
4. ;La ampliacion de créd{ws & siasnea k.
coro plazo es para clientes
puntuales?
) AG) Y
5. (La inversion a largo plazo .
ayuda en el crecimiento de la SUGERENCIAS:
empresa?
1 AL o
S04 It . 4 eSO 8 mnceneiciAs:

por la adquisicion de activos fijos?
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7. (En la empresa minimizan A(/) D(
costos de manera eficiente? SUGERENCIAS:
y4
8. ,La empresa planifica sus A()) D(
costos para no afectar su <
rentabilidad? SUGERENCIAS:
~
9. ;La empresa tiene capacidad de AN D(
pago para asumir deuda de corto SUGERENCIAS:
plazo? ;
~ 4
AL D (
10. ;La empresa es productiva para .
generar una buena rentabilidad? SUGERENCIAS:
A(V) D(
11 L tividad de |
¢la productividad de la | o\ 0oy oag.
empresa depende del servicio que
ofrece a sus clientes?
AL D
1?. (,Los.créditos otorgados en SUGERENCIAS:
microcréditos son los mas
rentables? =7
A(/) D(
18, L trabajado tan
¢los  trabajadores estin | o\ pr s
capacitados para incrementar las
colocaciones de créditos en una
Pyme? Y4
A(/) D(
14. ;Los créditos a grandes SUGERENCIAS:
empresas son rentables?
/
A(/) D(
15;La empresa Caja Municipal de SUGERENCIAS:

Ahorro y Crédito Piura - Motupe
cuenta con liquidez suficiente para
provision de créditos morosos?
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16 ;La empresa Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura —~Motupe
cuenta con la suficiente liquidez
para cumplir con sus objetivos
establecidos?

A()/

SUGERENCIAS:

D( )

17;Los factores externos han
influido en el incremento de
morosidad?

/
A(./)

SUGERENCIAS:

D( )

18. ;Se han cumplido las politicas
de créditos en los créditos morosos
otorgados?

7
A h

SUGERENCIAS:

19. (Es necesario la aprobacion y
la verificacion del administrador y
el departamento de riesgo para el
otorgamiento de crédito en la
empresa Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura agencia Motupe?

-
a/h

SUGERENCIAS:

20. ;Es necesario dar facilidades
de pago a un cliente moroso y asi
recuperar el capital del crédito en
los clientes de caja municipal de
Ahorro y Crédito Piura, agencia
Motupe?

/_
Al /)

SUGERENCIAS:

.

21. ;Se ha disefiado un plan
estratégico para ejecutar cobros a
los clientes morosos?

ach

SUGERENCIAS:
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COMENTARIOS GENERALES:
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO Eorewsks. s Noires
7

2. ESPECIALIDAD Corz '/a Ko {

3. TITULO Y GRADO M.

ACADEMICO OBTENIDO A8 /1R

4. EXPERIENCIA (ANOS) /5

5. INSTITUCION DONDE

LABORA 0SS

6. CARGO 14 f o)

TITULO DE LA INVESTIGACION

IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA RENTABILIDADDE CAJA PIURA

S.A.C. AGENCIA MOTUPE-LAMBAYEQUE.

A. NOMBRE DEL TESISTA Juan Pupuche Sanchez.
B. INSTRUMENTO Encuesta Aplicada a los funcionarios de la
EVALUADO institucién  financiera Caja  Piura S.A.C,
Agencia Motupe-Lambayeque.
C. OBJETIVO DEL : . ,
INSTRUMENTO Determinar el impacto de la morosidad en la
rentabilidad de Caja Piura S.A.C, Agencia
Motupe, Lambayeque.
El instrumento consta de 21 preguntas y ha
D. DETALLE DEL sido construido, teniendo en cuenta la revision
INSTRUMENTO de la literatura, se evaluard mediante, al item

aplicado con escala de Likert donde N es
nunca, CN, casi nunca, AV es a veces, CS es
casi siempre y S es siempre, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
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contenido, se sometera a la confiabilidad de
Alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a
las unidades de analisis de esta investigacion.

7. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A” SI ESTA
DE “ACUERDO” O CON EL ITEM “D” SI ESTA EN “DESACUERDO", SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

8. PREGUNTAS

AlC ) D( )
1. ;La liquidez es generada por
una  adecuada  inversion | SUGERENCIAS:

oportuna? ,

A( ) D( )
2. ;La liquidez es afectada
directamente por la | SUGERENCIAS:

morosidad? /

A4 D( )
3. ; Los créditos otorgados a corto ;
plazo incrementan la rentabilidad SHGERENCIAS;
de la empresa? /

Al ) D( )
4. ;La ampliacion de CerI‘IOS 4| SUGERENCIAS:
corto plazo es para clientes
puntuales? //

Al ) D( )
5.;La invcrsi(m.u I.urgo plazo SUGERENCIAS:
ayuda en el crecimiento de la
empresa?

Al ) D( )

6.;La inversion a largo plazo se
da por la adquisicion de activos | SUGERENCIAS:

e
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7. (En la empresa minimizan A( ) D(
costos de manera eficiente?
SUGERENCIAS:

8. ;La empresa planifica sus A( ) D(
costos para  no afectar su
rentabilidad? / BUGERENGIAS:
9. ;La empresa tiene capacidad de Al ) D(
pago para asumir deuda _de corto
plazo? / SUGERENCIAS:

Al ) D (
10. ;La empresa es productiva _
para  generar una adecuada SUGERENCIAS:
rentabilidad? /

Al ) D (
11. ;La productividad de Ila
empresa depende del servicio que SUGERENCIAS:
ofrece a sus clientes?

AS) D(
12. (Los créditos otorgados en
microcréditos  son  los  mas | SUGERENCIAS:
rentables? /

Al ) D (
18. (Los trabajadores estin
capacitados para incrementar las SUGERENCIAS:
colocaciones de créditos en una
Pyme?

Al ) D (
14. ;Los créditos a grandes
empresas son rentables? SUGERENCIAS:

Al ) D(
15;La empresa Caja Municipal de

SUGERENCIAS:

Ahorro y Crédito Piura - Motupe

cuenta con liquidez suficiente para
provision de créditos morpsos?
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16 ;La empresa Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura -
Agencia Motupe cuepta con la
suficiente quuide7/éra cumplir
con sus objetivos establecidos?

AL )
SUGERENCIAS:

D(

17;Los factores externos han
influido en el incremento de

morosidad? /

ey )
SUGERENCIAS:

D(

18. ;Se han cumplido las politicas
de créditos en los créditos

morosos otorgados?

Al )
SUGERENCIAS:

D(

19. (Es necesario la aprobacion y
la verificacion del administrador y
el departamento de riesgo para el
otorgamiento de crédito en la
empresa  Caja unicipal de
Ahorro y Crédid Piura, Agencia
Motupe?

Al )

SUGERENCIAS:

D (

20. (Es necesario dar facilidades
de pago a un cliente moroso y asi
recuperar el capital del crédito en

los clientes de Caja MuyaiCipal de
Ahorro y Crédito Pifira, Agencia
Motupe?

Al )
SUGERENCIAS:

D(

21. ;Se ha disenado un plan
estratégico para ejecutar cobros a
los clientes morosos?

Al )
SUGERENCIAS:

D(

PROMFNIO ORTENINDO:

N° TA:

N° TD:
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COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:

R
/54’6 u.//c L //L/C ﬁj_a,,'(,?

cll ooy—)9 1z
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ANEXO 3
Encuesta en blanco (sin marcar).

ENCUESTA
IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA RENTABILIDAD DE CAJA PIURA S.A.C - AGENCIA
MOTUPE, LAMBAYEQUE.
Estimado encuestado, con el propésito de conocer el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la
Caja Piura SAC, Agencia Motupe-Lambayeque, se esta realizando esta encuesta, cabe mencionar que es
completamente andnimo, con el fin que sus respuestas sean o mis sinceras y honestas posible .

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con una X" la respuesta
que mejor indigue en recuadros en blanco, teniendo en cuenta que:

1= NUNCA, 2=CASI NUNCA, 3= AVECES, 4= CASI SIEMPRE, 5=SIEMPRE.

GENERO GENERO
MASCULINO FEMENINO

VARIABLE DEPENDIENTE RENTABILIDAD CATEGORIAS
DIMENSIONES ITEM 112/3(4}5

1.- ; La liquidez es generada por una bucna inversion oportuna?

2. ¢ La hquidez es alectada directamente por la morosidad?!

3.+ tLaos eréditos otorgados a corto plazo incrementan la rentabilidad ¢n la
cmpresa?

INVERSION. 2= 4 La ampliacion de créditos a corto plazo es para clicntes puntuales”

5.- ;La inversion a largo plazo ayuda en ¢l crecimicnto de la empresa?

6,- (La inversion a largo plazo se da por la adquisicion de activos fijos?

7.- (En la empresa minimizan costos de manera cliciente?

8.- (La empresa planifica sus costos para no afectar su rentabilidad?

9-, i | ’ i 70"
UTILIDAD oLa empresa tiene capacidad de pago para ssumir deuds de corto plazo’

10.- ; La empresa es productiva para generar una buena rentabilidad?

11.- ;La productividad de ka empresa depende del servicio que ofrece a sus
clientes?
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VARIABLE INDEPENDIENTE MOROSIDAD

CATEGORIAS

DIMENSIONES

ITEM

112 ]13]4]5

Colocacion de
crédito

12, ;Los créditos otorgados en microcréditos son los mas rentables?

13. ;Los trabajadores estan capacitados para incrementar las
wlocaciones de créditos en una pyme?

14, ;Los créditos a grandes empresas son rentables?

Solvencia

15.; La empresa caja municipal de ahorro y crédito Piura Agencin
Motupe-Lamhayeque , cuenta con liquidez suficicate para provision
de créditos morosos

16, ;La empresa caja municipal de aborro y crédito Piura, Agencia
Motupe-Lambayeque, cuenta con la suficiente liquidez para cumplir
con sus objetivos establecidos?

17, ¢ Los factores externos han influido en ¢l incremento de
morosidad’

Eficiencia

18, ;Se han cumplido las politicas de créditos, en los créditos
morosos otorgados?

19, JEs necesano la aprobacion y la verificacion del administrador y
departamento de riesgo para ¢l otorgamiento de crédito en fa
empresa caja municipal de ahorro y erédito Piura Agencia Motupe-
Lambayeque?

20;Es necesario dar facilidades de pago a un cliente moroso y asi
recuperar el capital del erédito en Jos clientes de caja municipal de
| shorro y crédito Piura Agencia Motupe-Lambayeque?

21.;5c¢ ha dischado un plan estratégico para ejecutar cobros a los

clientes morosos?
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ANEXO 4

Figura 11. Base de datos en Excel.

TOTAL

70
72

70
76
83
75
77
85
77
87
81
75

MOROSIDAD

EFICIENCIA

21

18

SOLVENCIA

17

16

15

COLOCACION DE CREDITOS

14

12

RENTABILIDAD

UTILIDAD

1

10

INVERSION

1

Sexo

F
F

NOMBRE

LATF

JWHC

ENCS
K.N.D.B
ECRM
LEJM

JALL

JBM.C
LHMC
M.TM
AMCF

1
2
3
4

5
b

7
8
9
10

11
| 12 [ E16R
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ANEXO 5
Figura 12. Confiabilidad del Instrumento.

ALFA =

21

item

1.05

956

28.89

0.703
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ANEXO 6
Encuestas marcadas por los encuestados.

ENCUESTA
IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA RENTABILIDAD DE CAJA PIURA S.A.C - AGENCIA
MOTUPE, LAMBAYEQUE.
Estimado encuestado, con el propésito de conocer el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la
Caja Piura SAC, Agencia Motupe-Lambayeque, se esta realizando esta encuesta, cabe mencionar que es
completamente anénimo, con el fin que sus respuestas sean lo mds sinceras y honestas posible .

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con una “X" la respuesta
que mejor indique en recuadros en blanco, teniendo en cuenta que:

1= NUNCA, 2=CASI NUNCA, 3= AVECES, 4= CASI SIEMPRE, 5=SIEMPRE.

GENERO GENERO
MASCULINO M FEMENINO

VARIABLE DEPENDIENTE RENTABILIDAD CATEGORIAS
DIMENSIONES ITEM 1{2|3(4](5

1.- ;La liquidez es generada por una buena inversion oportuna?

X

2.- ;La liquidez es afectada directamente por la morosidad?

3.- ¢ Los créditos otorgados a corto plazo incrementan la rentabilidad en la
empresa’ X

A%
INERIION 4.- ;La ampliacion de créditos a corto plazo es para clientes puntuales?

5.- ;La inversion a largo plazo ayuda en el crecimiento de la empresa?

6.- ;La inversion a largo plazo se da por la adquisicion de activos fijos?

7.- ;En la empresa minimizan costos de manera eficiente?

8.- ;La empresa planifica sus costos para no afectar su rentabilidad?

UTILIDAD 9.- (La empresa tiene capacidad de pago para asumir deuda de corto plazo? <

10.- ;La empresa es productiva para generar una buena rentabilidad?

11.- ;La productividad de la empresa depende del servicio que ofrece a sus
clientes? X
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VARIABLE INDEPENDIENTE MOROSIDAD CATEGORIAS
DIMENSIONES ITEM 1123|415
12. ; Los créditos otorgados en microcréditos son kos mas rentables? X

13, ; Los trabajadores estan capacitados para incrementar las
Colocacion de | cobocaciones de créditos en una pyme? ¥
crédito

14, ; Los créditos a grandes empresas son rentibles?

15.;La empresa caja municipal de aborro y crédito Piura Agencia
Motupe-Lambayeque , cuenta con liquidez suficiente para provision X
de créditos morosos

16, ;La empresa caja municipal de ahorro y erédito Piura, Agencia
Motupe-Lambayeque, cuenta con la suficiente liquidez para cumpli x

Solvorc con sus objetivos establecidos?

17, ; Los factores externos han influido en ¢l incremento de
morosidad? %

I8. ;Se¢ han cumplido las politicas de créditos, en los créditos
morosos olorgados? X

19. ; Es nccesario la aprobacidn y la verificacion del administrudor y
departamento de riesgo para ¢l otorgamicnto de crédito en la

empresa caja municipal de aborro y crédito Piura Agenciz Motupe- )(
Eficiencia Lambayeque?

20, Es necesario dar facilidades de pago a un clicnte moroso y asi
recuperar ¢l capital del erédito en los clientes de caja municipal de 7(
aborro y crédito Piura Agencia Motupe-Lambayeque?

21.;Se ha dischiado un plan estraiégico para cjecutar cobros a los
clientes morosos? )(
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ENCUESTA
IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA RENTABILIDAD DE CAJA PIURA S.A.C - AGENCIA
MOTUPE, LAMBAYEQUE.
Estimado encuestado, con el propésito de conocer el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la
Caja Piura SAC, Agencia Motupe-Lambayeque, se esta realizando esta encuesta, cabe mencionar que es
completamente anénimo, con el fin que sus respuestas sean lo més sinceras y honestas posible .

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con una “X" la respuesta
que mejor indique en recuadros en blanco, teniendo en cuenta que:

1= NUNCA, 2=CASI NUNCA, 3= AVECES, 4= CASI SIEMPRE, 5=SIEMPRE.

GENERO GENERO
mascuLino | M FEMENINO

VARIABLE DEPENDIENTE RENTABILIDAD CATEGORIAS
DIMENSIONES ITEM 1[2]3]a]s

1.- ;La liquidez es generada por una buena inversion oportuna?

X

2.- ;La liquidez es afectada directamente por la morosidad?

3.- ;Los créditos otorgados a corto plazo incrementan la rentabilidad en la

empresa’
INVERSION . X

4.- ;La ampliacion de créditos a corto plazo es para clientes puntuales” 7(

5.- ;La inversion a largo plazo ayuda en el crecimiento de la empresa?

6.- ;La inversion a largo plazo se da por la adquisicion de activos fijos?

7.- ;En la empresa minimizan costos de manera cficiente?

8.- ;La empresa planifica sus costos para no afectar su rentabilidad?

9.- ;La empresa tiene capacidad de pago para asumir deuda de corto plazo?
UTILIDAD PRI il PAEOP P N

10.- ;La empresa es productiva para generar una buena rentabilidad?

11.- ;La productividad de la empresa depende del servicio que ofrece a sus
clientes” X
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VARIABLE INDEPENDIENTE MOROSIDAD

CATEGORIAS

DIMENSIONES

ITEM

1

2

3

4

5

Colocacion de
crédito

12. ; Los créditos otorgados en microcréditos son los mas rentables?

s

13. ;Los trabajadores estan capacitados para incrementar las
colocaciones de créditos en una pyme?

14. ; Los créditos a grandes empresas son rentables?

Solvencia

15.; La empresa caja municipal de ahorro y crédito Piura Agencia
Motupe-Lambayeque , cuenta con liquidez suficiente para provision
de créditos morosos

16. ;La empresa caja municipal de ahorro y crédito Piura, Agencia
Motupe-Lambayeque, cuenta con la suficiente liquidez para cumplir
con sus objetivos establecidos?

17. ;Los factores externos han influido en el incremento de
morosidad?

Eficiencia

18. ;Se han cumplido las politicas de créditos, en los créditos
morosos otorgados?

19. ; Es necesario la aprobacion y la verificacion del administrador y
departamento de riesgo para el otorgamiento de crédito en la
empresa caja municipal de ahorro y crédito Piura Agencia Motupe-
Lambayeque?

20;Es necesario dar facilidades de pago a un cliente moroso y asi
recuperar el capital del crédito en los clientes de caja municipal de
ahorro y crédito Piura Agencia Motupe-Lambayeque?

21.;Se ha disenado un plan estratégico para cjecutar cobros a los
clientes morosos?
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VARIABLE INDEPENDIENTE MOROSIDAD

CATEGORIAS

DIMENSIONES

ITEM

1

2

3

4

5

Colocacion de
crédito

12. ; Los créditos otorgados en microcréditos son los més rentables?

X

13. ; Los trabajadores estan capacitados para incrementar las
colocaciones de créditos en una pyme?

14. ; Los créditos a grandes empresas son rentables?

Solvencia

15.;La empresa caja municipal de ahorro y crédito Piura Agencia
Motupe-Lambayeque , cuenta con liquidez suficiente para provision
de créditos morosos

16. ;La empresa caja municipal de ahorro y erédito Piura, Agencia
Motupe-Lambayeque, cuenta con la suficiente liquidez para cumplir
con sus objetivos establecidos?

17. ;Los factores externos han influido en el incremento de
morosidad?

Eficiencia

18. ;Se han cumplido las politicas de créditos, en los créditos
morosos otorgados?

19. ;Es necesario la aprobacion y la verificacion del administrador y
departamento de riesgo para el otorgamiento de crédito en la
empresa caja municipal de ahorro y crédito Piura Agencia Motupe-
Lambayeque?

20;Es necesario dar facilidades de pago a un cliente moroso y asi
recuperar el capital del crédito en los clientes de caja municipal de
ahorro y crédito Piura Agencia Motupe-Lambayeque?

21.;Se ha disenado un plan estratiégico para ejecutar cobros a los
clientes morosos?
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ANEXO 7
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS.
Figura 13. Caja Piura S.A.C - Agencia Motupe, Lambayeque.

Figura 14. Oficina Especial Olmos Caja Piura S.A.C-Agencia Motupe, Lambayeque.
(Aqui laboro yo)

—~—
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Figura 15. Aplicacion del instrumento de investigacion al Jefe de créditos de Caja
Piura SAC - Agencia Motupe.

Figura 16. Aplicacién del instrumento de investigacion a los trabajadores de Caja
Piura SAC - Agencia Motupe.
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ANEXO 8:

INFORME N* 020-2018/JUPUSA- MOT/CMP, | 3 cAIAPIUrS
A GRRENCIA CMAC PIURAS.A.C SECRETARIA OE GE N
! L A
23 NOV 2018
DE : JUAN PUPUCHE SANCHEZ
ASESOR DE FINANZAS EMP., RECIBIDO i
m&..-.oiﬂ.'.'.."

ASUNTO 1t AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO

FECHA t OLMOS, 10 DE NOVIEMBRE DEL 2018,

Por medio de la presenie le saludo cordialmente y o la vez le informo que estoy
convalidando mi carrera profesional de Contabilldad en la Universidad sefior de Sipda.

Aciualmente estoy cursando ¢l noveno ciclo de la carrera profesional de contabilidad y
hemos empezado a desarrollar mi Proyecto de Tesis que lleva por nombree “IMPACTO DE
LA MOROSIDAD EN LA RENTABILIDAD DE CAJA PIURA SAL = AGENCIA
MOTUPE, PERIODO 2015 ~ 2018" parn obtener ¢l grado de Licenclado en contabilidad,
por 10 gue he creido por convenlente desarrollarla con datos de fa Agencia Motupe, ya que
el Profesor Asesor Mg, Wilmer Vidauere Garcta. nos indict que tenemos que desarrollar la
tesis de In empresa que nos encontramos laborando actuslmente.

Solicito @ Uds me permitan realizar dicho Proyecto de Tesis en la Institucion, yn que me
permitird realizar dicho proyecto con mayor facilidad, ya que laboro en la entidad y por ser
de 1a zona obtendria Informacién de primera mano y asf poder de alguna muners aporial
alguna solucién para disminuir la morosidad en la Agencia.

Espero permitirme acceder # lo solicitado.

Juan Pupuche Sénchez Jﬁ‘;ﬁ 7 P> '9,, :

Asesor de Finanzas Emp. R W e
Agencia Molupe M E / &
Rpm #964563467 . “ /

Escaneado con CamScanner
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ANEXO 9:

Universidad
Sefior de Sipdn

| -
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N®0327-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 14 de julio de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0172-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 14 de julio de 2023, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 14/07/2023, donde solicita la actualizacion de Proyecto
de tesis, por caducidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezea en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado
de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segln Art. 64° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N* 015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigacion Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccidn de cada Escuela Profesional”.

Que, el Art, 717 del Reglamente de Investigacion, indica que el Comite de Investigacion de la escuela profesional
da el visto bueno al tema del proyecto de investigacion de acuerdo a la matriz de consistencia logica y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR, la actualizacién del Proyecto de Tesis, del egresado de la EP de Contabilidad,
seguln se indica en cuadro adjunto.

N* AUTOR TITULO DEL PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA

01 | PUPUCHE SANCHEZ JUAN RENTABILIDAD DE LA CAJA PIURA SAC. Gﬂgﬁp’zgmﬁ'ﬁ?f
AGENCIA MOTUPE — LAMBAYEQUE 2022

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

" A‘ﬁﬂ
Dr. LUIS GOMEZ JACINTO Mg, L GEILY SILVA GONZALES
Dgama ¢ Secrelark i
Facultdd de € Temchas Emtpresarioles Facwitad de Clenclas Empresariales
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Ce.: Escuela, Archivo
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ANEXO 10:

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Contabilidad y Revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0327-2023-FACEM-USS, de |la estudiante
PUPUCHE SAMNCHEZ JUAN Titulada IMPACTO DE LA MOROSIDAD EM LA
RENTABILIDAD DE CAJA PIURA S.A.C. - AGENCIA MOTUPE, LAMBAYEQUE 2022.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 24%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similiiud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 27 de noviembre del 2023

Mota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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ANEXO 11:

Universidad
Sefior de Sipan

| . | .
FORMATO N T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 15 de septiembre de 2023
Sefiores
Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -
EL suscrito:
PUPUCHE SANCHEZ JUAN, oo e S s e s con DNI
42196203

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: IMPACTO DE LA
MOROSIDAD EN LA RENTABILIDAD DE LA CAJA PIURA S.A.C. AGENCIA MOTUPE —
LAMBAYEQUE 2022, presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como
de las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consuita, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogrifica se le dé crédito al
trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

PUPUCHE SANCHEZ JUAN 42196203
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ANEXO 12:

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO
Pupuche Sanchez tesis 2.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10410 Words 56625 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMAND DEL ARCHIVO

45 Pages 1.2MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 26, 2023 2:02 PM GMT-5 Nov 26, 2023 2:03 PM GMT-5

® 24% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 21% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cross

« 17% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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