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RESUMEN

La actual investigacion designada de un “Complejo Comercial para el Mejoramiento y
Desarrollo de los Servicios del Sector Villa del Norte, Chiclayo”, se desarrolla
inicialmente a partir de inquietudes gque se generaron en el transcurso de la observacién que
se da en el sector Villa del Norte de Chiclayo. reconociendo que el rol del ser humano dentro
del sector y de su espacio publico, puede ser fundamental en el momento de caracterizar a
una ciudad y dar la funcionalidad a la dindmica de un sector en espacios con poco
abastecimiento de servicios.

El actual estudio realizado amerita que se ponga mayor énfasis en el desarrollo y crecimiento
de los servicios por parte de las actividades comerciales para un adecuado funcionamiento
del espacio y poder obtener un mejor suministro, tomando en cuenta las problematicas que
se observan en la zona, cabe recalcar que se encuentran en un ambiente, donde el sector se
identifica en constante crecimiento con respecto a viviendas y actividades econémicas. Esta
investigacion de tipo cualitativa con el entorno problematico que presenta el Sector Villa del
Norte, Chiclayo. a consecuencia del crecimiento y desarrollo de los servicios comerciales, se
ha logrado identificar distintos puntos criticos en el sector, donde existen condiciones
adversas en la zona.

El andlisis es mediante una estructura, en donde se presenta un conjunto de variables que
ayudaran a desarrollar un estudio adecuado para el proyecto. Asimismo, este proyecto esta
destinado a otorgar un balance equilibrado y organizado en el mejoramiento y desarrollode los
servicios con el fin de abastecer y satisfacer las necesidades econémicas del usuario y el
sector. Por ultimo, gracias a la exploracion completada se propone priorizar el comercio,

enfocado a remediar las necesidades de en el sector Villa del Norte, Chiclayo.

Palabras claves

Comercio y servicios, espacio publico, mejoramiento y desarrollo.



ABSTRACT

The current investigation designated a “Commercial Complex for the Improvement and
Development of Services in the Villa del Norte Sector, Chiclayo”, is initially developed from
concerns that were generated during the observation that occurs in the Villa del Norte sector.
North of Chiclayo. recognizing that the role of the human being within the sector and its public
space can be fundamental when characterizing a city and giving functionality to the dynamics
of a sector in spaces with little supply of services.

The current study carried out warrants placing greater emphasis on the development and
growth of services by commercial activities for the proper functioning of the space and to be
able to obtain a better supply, taking into account the problems that are observed in the area,
it is worth emphasize that they are in an environment where the sector is identified as
constantly growing with respect to housing and economic activities. This qualitative research
with the problematic environment presented by the Villa del Norte Sector, Chiclayo. As a result
of the growth and development of commercial services, it has been possible to identify different
critical points in the sector, where adverse conditions exist in the area.

The analysis is through a structure, where a set of variables is presented that will help develop
an appropriate study for the project. Likewise, this project is intended to provide a balanced
and organized balance in the improvement and development of services in order to supply
and satisfy the economic needs of the user and the sector. Finally, thanks to the completed
exploration, it is proposed to prioritize commerce, focused on remedying the needs of the Villa

del Norte sector, Chiclayo.

Keywords

Business and services, public space, improvement and developme.
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I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

En todo el mundo, los procesos de desarrollo comercial de la sociedad han generado
un conjunto inusual de externalidades negativas en los espacios naturales de la poblacién, no
organizados, pues al igual que las dinAmicas sociales, econémicas y ambientales, conducen
al proceso de informalizaciéon profesional en las ultimas décadas: sin embargo el espacio
publico se ha manifestado contundentemente con una gran cantidad de pequefios servicios
temporales de comercios dispersos, causando el desorden y el mal abastecimiento al
consumidor que hacen uso de estos servicios econdmicos; pues ha sido una disputa
candente, porque no existe la implementacién de un lugar que brinde los servicios de comercio
de manera prudente y organizada, sin embargo es un desafio para la regién ya quelos
promotores de servicios comerciales estdn muy limitados, y no logran llegar a un buen

crecimiento y desarrollo (Oliveira & Mello, 2018).

En América Latina, Santiago, Chile (el pais con mayor tasa de regularizacién en
densificacién de poblacion de América latina) Cuando se trata de estudios como estos casos,
vale la pena Tener en cuenta que este trabajo. Trate de explorar una escala mas amplia de
analisis de 10 barrios representantes del Area Metropolitana de San Diego, Medio Calculado
cerca de Santa Isabel. En este sentido, Se refiere a indicadores y resultados del barrio,
Mostrado con AMS (Acceso mas seguro) a Fortalecer los argumentos y la especificidad de
los casos. La seleccion de barrios que representan a AMS (Acceso mas seguro) es del andlisis
de correspondencia multiple de nivel de bloque, en funcion de los cuales se han realizado la
forma de vivir de los pobladores con escases de servicios en las urbanizaciones
seleccionadas; producto de estas etapas de crecimiento residencial. Pues los principales
componentes, como el comercio y otros servicios se estudiaron desde 1990 hasta 2017.
Donde favorece la forma del proceso de area de concentracion de equilibrio correspondiente

a los servicios. en el lugar de accion (Link & Valenzuela, 2018).
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Segun los autores Seforet y Link (2019), a partir de esta discusién, ha surgido una amplia
literatura con relacién a las articulaciones comerciales que no estan logrando su desarrollo,
con respecto a la poblacion de nivel barrial. Pues a nivel general es identificar a los residentes
de nivel superior donde la economia concentra sus lazos sociales. Mientras que, para la clase
baja socioecon6mica, de la poblacién; es mas relevante, sin embargo, estas conexiones a
conciencia de las debilidades de los vecinos a menudo se reldnen en lugares publicos, ya que
con ello tendra un efecto positivo con el abastecimiento de los servicios a los residentes con
sus sectores adyacentes, pues dependeran de ellos y se establecera un crecimiento
comercial de oferta y demanda por toda la zona. Que no llegue a cumplir con las necesidades
objetivas del poblador, sino de algiin modo regular la amplia necesidad de los servicios a corto
plazo.

Actualmente, el crecimiento y desarrollo de los servicios a nivel mundial. Ha generado
un cambio acelerado en distintos puntos de la vida cotidiana del poblador; transformando
rapidamente pequefias areas residenciales en areas metropolitanas. Sin embargo, no existe
una gestion en concreto para abastecer de servicios que ayuden a mejorar el desarrollo de
estos lugares en crecimiento, por ello las ciudades que crecen con tal rapidez demografica,
se ven afectadas por acumulacién de necesidades que tenga el poblador, ya que junto a ello
se promueve los desplazamientos del poblador a distintos lugares donde puedan asi tener

servicios que cumplan con sus requerimientos comerciales (Perveen et al, 2020).

Por otro lado, los autores Park y Kwan (2018), sugirieron la preocupacion por los
significados y perspectivas de los servicios comerciales que esta dejando hoy en dia. Pues el
aislamiento puede entenderse como un proceso de crecimiento marcado con un fondo de
brecha donde se produce la separacién de grupos comerciales con distribucion desigual de
bienes y servicios e infraestructura, el cual promueve una ruptura urbana por estragos de la
densificacidén creciente sin gestion en sus servicios y otras con buena gestion en servicios
publicos y econémicos que han ido creciendo a la par, pues son lugares que a la larga se van

potenciando cada vez mas con el transcurso del tiempo.
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Sin embargo, en Peten, Guatemala el aspecto mas llamativo del asentamiento de la ciudad
de Waka es la naturaleza compacta de sus residenciales (Copan, Palenque) con el medio
ambiente, pues el centro de la ciudad estaba muy concentrado, lo cual no se veia en muchos
centros, es una franja de asentamientos rurales 'dispersos' (Ruinas mayas); en cambio, esta
rodeado por un area de usos multiples de comercio en proceso de crecimiento y espacios que
se utilizaban como almacenes para la comida y herramientas de su época. Asi los "suburbios"
siguen siendo bastante densos, pero con buenos servicios a su disposicion. Pues la
investigacion arqueoldgica y el mapeo ha logrado identificar con precisiéon una amplia gama
de caracteristicas del paisaje mas alla de un nucleo urbano en la regién, que logra integrar
claramente el area de influencia y la Textura urbana en todo el Peri-Waka' (Damien et al.,

2019).

En un pais como Perq, la actividad econémica mundial se desarrolla en diferentes
regiones pues la poblacion esta dispersa. Debido a esto, su impacto no ha sido efectivamente
evaluado. Las redes de micro comercializacion en areas pequefias apenas han sido
estudiadas en el territorio. Por lo tanto, el interés se centra en cémo se distribuyen los servicios
y conectan regiones que ocupan diferentes terrenos. El estudio propone comprender el
crecimiento y desarrollo de los servicios comerciales, la densidad de viviendas, la distribucion
de servicios publicos y econémicos, uso del suelo y contraccion del espacio-tiempo. Como un
estudio en este caso se seleccionaron tres unidades territoriales en la regién de La Libertad
al norte del Peru. Siendo los resultados buenos que permiten determinar los tipos de servicios
en distintos sectores y diferencias significativas en las areas ocupadas. Teniendo en cuenta
los grandes campos de produccién, gracias a su ubicacion, en la regién nacional (Vilela &
Vega, 2020).

En el Valle del Mantaro, se observo que el crecimiento acelerado de los servicios
comerciales y dinamica de la ciudad. Conlleva a la vulnerabilidad del Valle del Mantaro,
Incluso los desequilibrios ambientales si se superan limites de impacto permisibles, como
resultado los enfrentamientos entre ciudades y territorios que pasan uso no regulado de
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tierras agricolas, mineria descontrolada y otros recursos naturales, como el consumo excesivo
de agua; contaminacion del aire, agua y tierra, pérdida del paisaje y costumbres. Por otro lado,
la ciudad de Huancayo, no se basa en indicadores sistematicos. Pues en realidad, no se
logran los objetivos propuestos, puesto a ello se tiene como resultado: El crecimiento de
poblacion espontanea incoherente del espacio del centro a la Periferia, sin control del
crecimiento de servicios y equipamientos, lo cual se suma el sector de vivienda construccion
y saneamiento, asimismo al no implementar nuevos indicadores que conducen al desarrollo

de los servicios, no se puede lograr el objetivo en su totalidad (Cesar, 2019).

Politicas
inadecuadas de
gestion urbana

analisis ejecucion
- INSOSTENIBILIDAD  politicas urbanas

Wdormeaion URBANA
Datos Espontanea
existentes actividades
dispersos administrativas urbanas

Figura 1: Planteamiento del problema de insostenibilidad urbana.

Fuente: L. Velasquez. “Propuesta de Una Metodologia de Planificacion para el Desarrollo
Urbano Sostenible y Disefio de un Sistema de Evaluacion de la Sostenibilidad de las
ciudades Medianas de América Latina”. Tesis Doctoral en Planificacion Urbana.
Universidad Politécnica de Catalunya, Barcelona, Espafia. 2003.

En el Peru, existen los comedores populares, los cuales surgieron a fines de los afios
70 con las diversas migraciones a la ciudad, tales que en la actualidad los comedores son
administrados por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS). En el marco de

ejecucion de programas sociales. Sin embargo, en lugares con mayor tasa de crecimiento
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poblacional, escaso de servicios econdémicos y extrema pobreza. Uno de ellos es el programa
de alimentacion complementaria. Pues debido al descentralismo, los servicios de los
comedores estan bajo cargo de los municipios provinciales o distritales, en estos espacios
encontramos: Amas de casa, vecinas de barrio; que se relunen para brindar servicio
alimenticio a familias pobres y en extrema pobreza, los cuales no pueden acceder a los
servicios de comercio alimenticio frecuente, por ello es que deben de movilizarse a diferentes
lugares, 0 a estos comedores populares, donde no abastecen en su totalidad, cabe mencionar
gue no cumplen con las expectativas de los pobladores; porque estos comedores no cuentan

con un buen abastecimiento de recursos (Adams & Chirinos, 2018).

Segun los autores Vergara et al. (2022), la estrategia principal en Peru, para enfrentar
las situaciones de inequidad en el acceso de los ciudadanos al servicio del personal de salud
calificado, ha sido el desarrollo del servicio social y urbano marginal en salud (SERUMS),
pues tiene como objetivo central dotar de profesionales que brinden una buena calidad de
servicios. Sin embargo, se fue calculando la densidad de recursos humanos, segun
demarcacion departamental; con respecto a pobreza y ruralidad. Para ello se recopilo
informacion demografica (edad, sexo y estado civil), variables e indicadores. Para saber
cuanto mas podria crecer la tasa de poblacion en ciudades abandonadas con poco
abastecimiento de servicios, y poder asi establecer una buena gestion con respecto al

crecimiento de los servicios de equipamiento de salud y uso comercial de sus farmacias.

Chiclayo en su actualidad, es nucleo de las ciudades con més importancia en el norte
del pais, siendo el motivo principal, el comercio, donde este; es la primera actividad
economica de la ciudad, por lo que goza de un crecimiento urbano y poblacional, que cada
vez se va incrementando. Sin embargo, se puede evidenciar disconformidades con respecto
a la funcionalidad del comercio, pues el incorrecto uso de suelos, la escases de servicios, la
falta de equipamientos, la dinamica no impulsada y los flujos viales y peatonales,no acorde

al plan del sector, estan cada vez causando esa necesidad de la obtencion de
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confort y paz en el poblador, el cual no la obtienen por la ineficiencia en gestion de sus
autoridades, pues la baja integracion y la desarticulacién del espacio publico. Fomentara que
las ciudades compactas deben ser orientadas al desarrollo de comercio,que permita sostener
y abastecer en su totalidad al sector, promoviendo la integracién de losequipamientos y la

diversidad de flujos de servicio comercial (Alfonso et al., 2019).

Segun Paquette (2020), las necesidades de todos los ciudadanos, no solo tendra
como Visién construir y afladir espacios de usos comerciales y sociales, sino que evaluara la
situacion actual, ya que decidira cual es la necesidad y la probleméatica actual. Por tanto, la
estrategia propuesta se basa en 4 factores: socioecondémico, servicios y donaciones, espacios
publicos y edificios. El desarrollo de servicios debe lograrse sin destruir el caracter urbano, el
paisaje y la habitabilidad que brinda la industria y sus residentes. Esto nos ayuda a establecer
un programa de implementacion y mejoramiento de servicios, que pueda llegar abastecer de
diferentes maneras a los pobladores, para aprovechar estos espacios en la ciudad. Por ello,
se puede concluir que para llegar al desarrollo de servicios se pasara a un proceso deliberado
gue pretende transformar las ciudades en los ambitos fisico, social y econémico.

Larealidad probleméatica descrita anteriormente, influird a plantear y comprender los
siguientes antecedentes de estudio con la finalidad de contribuir y dar a conocer las ultimas
novedades y expectativas del mundo sobre la densificacién urbana, el comercio, el espacio
publico y los diferentes servicios proyectados a establecer un mejoramiento y desarrollo para

las ciudades y su poblacion.

Segun Isabel Sevillano (2019) en su tesis, “Disefo arquitectonico de un centro comercial
sostenible parareactivacion de actividades en la ciudad de jipijapa” — Ecuador, planteo
queEl desarrollo y crecimiento poblacional de Jipijapa aumentado paulatinamenteen los
altimos cinco arfios, lo que se refleja en la falta de espacio fisico para el comercio oficial, asi
como para el entretenimiento. Turistas y residentes en general tienen que mudarsea ciudades

mas grandes como Manta o Guayaquil para ir de compras y divertirse en familia.
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Actualmente, todas lasactividades comerciales se concentran alrededor del Parque Central
de Jipijapa, estas actividades ocupan acerasy calles causando problemas de transito para
peatones y vehiculos, y las calles se vuelven cada vez mas inseguras debido ala
limitacion del espacio de transito yde los usuarios que quedan expuestos a factores

medioambientales y sociales delictivos como son elrobo y hurto.

Segun Victor Barzola (2019) en su tesis, “La renovacion del espacio para la
diversion enlos centros comerciales de la provincia de Huancayo” — PerU, El comercio
de la ciudad de Huancayo ha crecido a lo largo de los afios, convirtiéndola en una ciudad cada
vez mas comercial. Sin embargo, los disturbios civiles son un problema diario en algunaspartes
de la ciudad, ya que comprar en las diversas tiendas del centro de Huancayo es una tarea
ardua. Esta investigacion surgié a raiz de la convulsién provocada por el crecimiento del
comercio informal en la ciudad de Huancayo, que desperto el interés por los temas sociales,
culturales, econémicos y urbanisticos. Esto incluye temas como la organizacion de areas de
descanso y areas de recreacion. Este tema de investigacibn complementa los aspectos
faltantes de los centros comerciales debido al caos del comercio formal e informal en
Huancayo, como la interaccién del usuario con las tiendas donde se pueden adquirir diversas

prendas y productos para el hogar y el ocio.

Segun Roxana Chipayo (2020) en su tesis, “Propuesta arquitectéonica de un centro
comercial como modelo referente para potenciar y modernizar el sector comercial en
la ciudad de Tacna 2020” — Per0. Tacna ha explotado industrias manufactureras, gracias a
su ubicacién geografica en un espacio de alto desarrollo nacional, y una de estas industrias
principales es el sector terciario, que actualmente muestra el intercambio e dinamismo del
comercio de bienes y servicios, ya que es una zona fronteriza que ademas goza de zona
franca, se beneficia de aranceles Bajos, y esto nos permite abastecer una gran cantidad de
una amplia gama de productos a precios atractivos, gracias a lo cual Tacna ya no se llama la

ciudad de los pasos sino que es un lugar que redne gran cantidad de visitantes internacionales
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y nacionales , superando asi el flujo de comercio. Debido a sus condiciones de frontera, es
un importante centro turistico comercial, asi mismo, esta ciudad muestra una falta de
infraestructura de espacio para areas de servicios comerciales y de ocio deficientes, los
estandares de seguridad y calidad deberian crear problemas urbanos. La situacién no
regulada e informal se agravado con los afios, provocando el descontento de los usuarios

nacionales, locales e internacionales.

Segun Julio Herrera (2021) en su tesis, “complejo comercial con espacio publico
enconsolidacién del sector 21 de la periferia urbana como alternativa a la centralizacion
comercial en Chiclayo” — Perl. Luego de la inmigracion y el auge inmobiliario local, su
crecimiento demogréafico ha sido notable en los Ultimos 15 afios ya que la poblacion en el 2010
era de 821.711, en el 2015 era de 842.210, hoy en el 2020 era de 821.711, y en el 2015su
namero era de 842.210 personas. 862.709 personas. residente. Ademas de este incremento
poblacional, Chiclayo también esta experimentando un crecimiento de vehiculos,Donde en
los ultimos diez afios ha sido muy grande. De esta forma, la combinacion de dos factores
genero el problema en el lugar, ya que el centro de Chiclayo tenia potencial comercialy era el
lugar de todas las actividades econdmicas, obligando a los habitantes a desplazarse
diariamente por medio de transporte. En el Centro, a la fecha, los nuevos suburbios creados
durante la expansiéon urbanade Chiclayo se mantienen sin inmuebles comerciales,
ocasionando una alta centralizacion comercial, Provoca el deterioro de Chiclayo Centro, y al
mismo tiempo constituye un obstaculopara la solidificacion de un nuevo centro comercial en

las nuevas areas de expansion urbana.

Segun Jorge Afasco (2021) en su tesis, “Externalidades e Implicancias en el
Proceso de Expansién Urbana y Conurbacion de Chiclayo Metropolitano. Caso: Eje
Chiclayo - Pimentel”. El crecimiento urbano y la urbanizacion de ciudades, en su evolucion
natural, es un indicio de desarrollo natural y permanente; Donde florecen las ciudades, florece

la humanidad; pero en caso de estancamiento y declive, la poblacidbn misma se muestra
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en riesgo. Por tanto,es conveniente distinguir claramente entre las razones que determinan
el origen y ritmode expansion de las ciudades,y que muchas veces determinan
la salida y separaciéon de ciudades; Ademas de los que hoy se estan completando
paulatinamente, con otros nucleos de viviendas cercanos y colindantes conectados por una
via de conexién. Durante los 185 afios de su fundacion, Chiclayo ha sufrido un crecido de
manera desproporcionada, por un lado, por la llegada de personas inmigrantes
(principalmente de Cajamarca, Lima y Piura con 20-35%) “Es claro que la dinamica
demogréfica de estas ciudades (en expansién) esta asociada con elevados indices de
aumento de la poblacién, asi mismo esté vinculada a cambios significativos en los distintos
flujos de migracion. Como resultado, la poblacion también ha aumentado, siendo la capital de

Chiclayo la cuarta més grande, asi como una de las ciudades mas notables del Peru.

A partir de ello, se plantea regir la investigacion en base a estos principios;
Mejoramiento y desarrollo de los servicios, dinAmica Urbana, espacio publico y variedad de
usos en el territorio. Asimismo, por lo expuesto, se logra aclarar en el planteamiento del
problema lo siguiente: Se observa en el sector de Villa del Norte, distrito de Chiclayo,
espacios publicos con aislamientos urbanos, con falta de servicios; cercanos a la Av.
Colectora, Av. El comercio y paralela a la Av. Las Américas. presentando discontinuidad
urbana y comercio ambulatorio; generando asi nuevas creaciones de viviendas comercio
(bodegas) como principales activadores comerciales; debido a que este sector sufri6 una
explosién demografica donde a partir de su alta densificacion, ocasionando el incremento de
necesidades insatisfechas por falta de servicios, dentro de ellas el comercio. Asi mismovemos
gue la ciudad cuenta con equipamientos comerciales dispersos, y 2 centralizados, los cuales no
cuentan con una debida articulacién que permita poder satisfacer las necesidades econémicas
de este sector, teniendo como consecuencia el incremento de la densidad urbana con
escasos servicios. Siendo su propdésito final el modelo de analisis de las necesidades de

servicios y usos comerciales en el sector.
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1.2. Trabajos previos

Los trabajos existentes (Oliveira & Mello,2018), (Link & Valenzuela, F., 2018) (Sefioret
& Link, 2019). (Perveen et al., 2020). (Park & Kwan, 2018), (Matthew et al., 2019), (Vilela et
al., 2020), (Cesar Fortunato, 2019). (Adams & Chirinos, 2018), (Vergara et al., 2022), (Alfonso
et al., 2019), (Paquette Vassalli, 2020). Sobre densificacion urbana y demografica, el espacio
publico, los servicios econdmicos, asi como el comercio de diferentes tipos. Entre ellos:
Alimentos, salud, utileria, y otros aquellos beneficiosos para el desarrollo y mejoramiento de
la ciudad y el bienestar del poblador mediante la satisfaccion de sus necesidades. Con
relacion al buen abastecimiento de los servicios.

Generalmente existen varios distintos puntos de vista y concordancia con lo expresado
y analizado en los trabajos previos de los diferentes autores, ya que no solo existe una sola
realidad problematica, pues esto esta presente en todo el mundo, existiendo siempre un
consecuente y una causante, ya sea desde un disefio a nivel arquitecténico de un complejo
comercial sostenible para reactivar las actividades en la ciudad (Isabel Sevillano, 2019).

Hasta un proceso de expansién urbana debido al avance y el desarrollo de la
sobrepoblacion, pues con ellos vienen ciertos factores que se logran identificar en cada
contexto, como son las necesidades de bienes y servicios, 0 por otra parte el intercambio
monetario que se da dia a dia, y siempre esta presente en el ambito econémico a nivel
comercial, siendo este uno de los principales ejes de crecimiento y desarrollo para la

consolidacion de un sector o asi mismo de la periferia (Julio Herrera, 2021).

Sin embargo, es necesario cuestionarnos y recalcar cuales son las principales huellas que
van dejando las causantes de los distintos planteamientos del problema, ya que con respecto
a ello se puede dar un mayor alcance y/o solucién a cualquier problematica. Por todo lo
analizado podemos observar que existe un gran problema provocado por el crecimiento y
desarrollo de los servicios comerciales, generando una desorganizacion en la economia de
las ciudades en donde la carencia de un plan de desarrollo de servicios genera una alteracion

en el espacio del Sector de Villa del Norte, Chiclayo.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Roles en el comercio

En el periodo actual, el vector protagonista es el que se lleva a cabo por parte del
departamento de ventas, la distribucion segregada de la publicidad y sus densidades junto a
las actividades econémicas y comerciales que van de la mano en la formacion y expansion
del uso de la forma correcta al ofrecer servicios comerciales. Por ejemplo, el papel creciente
gue ha jugado el comercio internacional en los ultimos afios, ha facilitado distribuir un
importante crecimiento y desarrollo en cuestidn de servicios, lo que también ha dado a

su poblacién ventajas en la produccién y el consumo (Vergara y Asenjo, 2019).

1.3.2. Imagenes Comerciales
La importancia de los movimientos artisticos en la creacién de imagenes comerciales
ha resultado definitiva, con relacion de haberse afirmado que los modernos enfoques
publicitarios han surgido en contexto de las vanguardias de las primeras décadas del pasado,
Por ende, Las compras estan integradas en la mayoria de las areas urbanas como museos,
iglesias, aeropuertos, escuelas, etc.; capaz de sustituir o reemplazar parques o plazas en las
ciudades. Esto se logra gracias a la tecnologia utilizada, que permite la transformacion y

desarrollo del espacio comercial (Egafia ,2019).

1.3.3. Arquitectura Comercial
Comprender los conceptos y métodos aplicados para la solucién de diferentes
problemas y la obtencion de soluciones al tema de la arquitectura empresarial. Describe el
crecimiento urbano que trajo el centro comercial en la ciudad, como logro posicionarse enel
barrio y como el barrio empez6 a vivir en el centro comercial. Formalmente estos lugares en
Latinoamérica han evolucionado a su propia manera a lo largo del tiempo , aunque muchos
aspectos de disefio en estos complejos reflejan gustos europeos o locales, las estructuras

mismas, con un amplio estacionamiento para el acceso de autos, zonas de comida y
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entretenimiento y salas de cine, ilustran la creciente influencia estadounidense sobre las
culturas latinoamericanas, estas nuevas estructuras no solo introdujeron la arquitectura
comercial en las distintas regiones, sino que proporcionan un establecimiento donde se puede
observar, comer y comprar, entre otras actividades. Pues la inseguridad de los espacios de
grandes areas abiertas, como plazas, empujo a las personas ir a los centros y/o complejos
comerciales, esta intermediacion de plazas publicas a complejos de comercio se asemeja al
nombre mas comunmente conocido como los “malls” en muchos sitios de Latinoamérica.

(Ward, E. R., 2018).

1.3.4. Logistica de Servicios Comerciales

Es el conjunto de actividades que planifica, organiza y controla el flujo de bienes y
servicios desde un punto de origen y/o infraestructura, pues son efectivos si los procesos
permiten asegurar la continuidad de superar las deficiencias y efectos funcionales debido al
constante requerimiento de servicios. Este enfoque significa enfatizar las relaciones antes que
las condiciones. La logistica esta encargada de gestionar los servicios de una ciudad. Endonde
las estrategias de negocios, son uno de los tantos medios (tiles con que cuenta la
administracion de las ciudades, para viabilizar el servicio, con el que puedan estructurar la

gestion del inventario en conjunto. (Palacio ,2019)

1.3.5. Emprendimiento Comercial

Considerar el emprendimiento comercial como cuna de la innovacion tiene un impacto
positivo en la sociedad, pues estos investigadores piensan que es importante enlazar las
propuestas emprendedoras con los equipamientos comerciales de mayor envergadura,
debido que es una forma de impartir sus conocimientos e ideas para futuras creaciones que
puedan impactar en la sociedad como un bien util que pueda satisfacer las necesidades del

poblador en grandes escalas. (Campos et al., 2022)
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1.4. Formulacion del Problema
¢,De qué manera un Complejo Comercial contribuira con el mejoramiento y desarrollo de

los servicios del sector villa del Norte, Chiclayo?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La investigacion se justifica en base a 3 aspectos:

Tedrica: Las sistematizaciones de los espacios publicos saturados, de la
inconsistencia ciudadana y de la labor urbana difusa; A partir de ello, es que se establece
verificar la necesidad del sector villa del norte, con respecto a las necesidades insatisfechas
gue causa el crecimiento urbano. En la cual priorizamos el comercio optando asi por
nuevas actividades formales comerciales para lograr implementar y establecer una
evolucion y desarrollo en el sector, creando nuevas composiciones urbanisticas y evitando
la aglomeracion y el caos inconsistente que pueda ocurrir con lo opuesto de lo informal,

pues asi se evitara el peligro y la perdida de insumos del mismo ofertante.

Metodoldgica: Se logra proponer un nuevo método de prospeccion para entender
las causas, efectos, deficiencias y consecuencias de las necesidades de servicios y usos
comerciales, con bases tedricas para solucionar y mejorar las circunstancias en el proceso

de la inclusion e implantaciéon de un lugar que abastezca al sector y/o Chiclayo.

Social: El tipo de comercio ambulatorio en via publica, los tipos de vacios urbanos
y el proceso de consolidacién densificada, incrementada y alterada. Da a entender las
estructuraciones de los espacios publicos saturados, inseguridad ciudadana y los tipos de
ocupacién urbana difusa, se logra dinamizar, contraer y estructurar los puntos claves y
potenciales existentes; para generar una propuesta de un complejo comercial para el

Mejoramiento y Desarrollo de los servicios del sector Villa del norte, Chiclayo.
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1.6. Objetivos

Objetivo General

Conocer como un complejo comercial con la infraestructura adecuada, ayude con el
buen desarrollo de los servicios y las necesidades que presenta el sector villa del norte,

Chiclayo.

Objetivos Especificos

¢ |dentificar los tipos de micro comercializacién, tales como ambulantes y viviendas

comercio en Chiclayo, a través de un analisis y recopilacién documentaria.

e Conocer las necesidades de un complejo comercial en Chiclayo a través de encuestas
y entrevistas.
e Comprender como un Complejo Comercial beneficiara y abastecera al lugar, con el fin de

ayudar en el Mejoramientoy Desarrollo de los servicios del sector villa del norte, Chiclayo.

ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo de estudio y disefio de lainvestigacion

cualitativo, Segun los autores Hernandez et al. (2014), la recopilacion de datos y la
exploraciébn mediante un ambiente te6rico puede permitirnos comprender y mostrar su
efectividad. la investigacion cualitativa generalmente comienza con una pregunta de
investigacion que debe formularse a la luz de los métodos que se utilizardn. Este enfoque
considera como objetivo explorar la complejidad de los factores asociados con sus diferentes
perspectivas y significados para los individuos involucrados; pues la realidad esta en constante
cambio. Donde el investigador obtiene resultados subjetivos al interpretar la realidad. Por ello
la investigacion es cualitativa ya que se enfoca en identificar los tipos de servicios comerciales

gue pueden ayudar al mejoramiento del sector villa del norte en Chiclayo.
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Fase 5: Definicion de
Fase 6: Recoleccion la muestra inicial del
* de datos estudio y acceso a
' ésta

Figura 2: Proceso cualitativo.
Fuente: Fernandez y Baptista, 2014:7

Descriptivo, ya que permite detallar sucesos, hechos y contextos. Buscando realizar
una busqueda especifica de sus caracteristicas al menor detalle, con la finalidad de medir la
informacion y el andlisis sobre los conceptos de crecimiento y desarrollo comercial de forma
conjunta o independiente, pues con respecto a ello nuestra investigacion detalla la necesidad de
un complejo comercial que ayude con el mejoramiento y desarrollo de los servicios en Chiclayo,
por eso utilizamos este tipo de enfoque para un mayor alcance de informacion. (Hernandez et

al., 2014).

Aplicada, pues permitir4 abordar el problema de una manera especifica y concisa con
respecto al factor comercio en un entorno determinado. Pues mediante el conocimiento cientifico
se tendra como objetivo identificar las variables de crecimiento y desarrollo de los servicios ya
gue con ello se obtendra una mayor observacion para poder comprender una necesidad propia
y reconocida que estd aconteciendo en el lugar de estudio. Con ella nuestra investigacion
dispone de hechos especificos observables, que ayudan a identificar la problematica con

exactitud en el entorno urbano (Esteban Nieto Nicomedes,2018).
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Investigacién accién, este tipo de disefio permite intervenir uno o varios
investigadores. Dirigido a resolver problemas cotidianos y apremiantes para mejorar practicas
concretas, pues su proposito fundamental es proporcionar informacion para orientar
decisiones de programas, procesos y reformas estructurales. mediante observaciones que se
basa en la ensefianza, el cual permite estratificar y estructurar situaciones dificiles con
respecto a los servicios del sector Villa del Norte, Chiclayo. Por el contrario, el andlisis
cualitativo se basa en ideas de autores como Max Weber. Es inductivo, lo que significa que
“utiliza la recoleccién de datos para refinar las preguntas de investigacion o descubrir nuevas
durante la interpretacién” (Hernandez et al., 2014).

Pero este orden de la dinamica entre teoria y practica. Se puede deducir que un
problema consta de un grupo de indicadores coherentes de los hechos, siendo este caso un
sistema defectuoso o modelo de problema (Carbajal et al., 2018). en términos generales. “La
observacién “es un proceso voluntario, pues permite obtener informacion sobre el caso, los

hechos, etc. Y problemas descritos de informacion.

2.2. Escenario de Estudio

La presente investigacion se encuentra ubicado en el departamento de Lambayeque,
ciudad de Chiclayo. Sector Villa del Norte; entre la Avenida Colectora que se encuentra
paralela a la Avenida EI Comercio. Donde se identifica el problema de densificacion
urbana conjuntamente con la falta de servicios econdémicos, las cuales ocasionan
alteraciones y distorsion en la densidad urbana, pues presentan deterioros y nodos de
aglomeracion ambulatoria. Si esto continuara, se generaria degradaciones urbanas
permanentes y convivirian siempre con el problema.

Segun Rolda D. (2022) los conceptos filoséficos urbanos y contemporaneos de los
espacios publicos y privados, como resultado da una interpretacion binaria de la ciudad. Estas
parejas se basan en criterios legales de separacion de bienes y servicios en uso privado y

publico, pues con regularidad y legalidad, existen nuevas perspectivas comerciales y

26



Socioculturales que disciernen entre usos legitimos e ilegitimos. Esas fronteras se vuelven
porosas en el marco de los modos emergentes de hacer ciudad y las nuevas formaciones

espaciales.

Sector Villa del Norte.

El sector se caracterizo por el esfuerzo y trabajo de sus habitantes; sin embargo, no
ha sido compensado. Ya que por afirmaciones de sus pobladores con respecto a los servicios
comerciales han ido destacando que presentan un incremento de servicios de comercio, mas
no se logra un desarrollo, pues afirman que la implementacion del complejo comercial,
pretende llenar esos anhelos con una variedad de objetivos y distintas funciones de servicios,
donde el usuario sienta el confort y la plenitud de estar en su sector.

Espacio publico y privados

Los espacios publicos se encuentran actualmente en deterioro y abandono, puesto
gue es sector que esta creciendo, hay mas desplazamientos de usuarios. E incumplimiento
en cuestiones de sanidad.

Asimismo, con la heterogeneidad de los grupos sociales congregados en esas
arquitecturas que brindan diferentes servicios, ha generado una multiplicidad de intercambios
con otros actores sociales que se encargan de las tareas de mantenimiento y vigilancia. El
libre acceso a estos espacios garantiza el buen funcionamiento en el entorno urbano y

econdémico (Feld N., 2018)

UBICACON

Figura 3: Ubicacion de terreno - Chiclayo.
Fuente: Elaboracion propia

27



Figura 4: Sector Villa del Norte - Chiclayo.
Fuente: Elaboracion propia

2.3. Caracterizacion de Sujetos

Esta investigacion, est4 definida en el sector Villa del Norte, entre urbanizaciones,
colegios y espacios publicos, en donde se desarrolla un desequilibrio comercial y sobre
poblacién urbana. La poblacion de este informe esta determinada en el sector Villa del Norte
- Chiclayo; donde hemos identificado la insatisfaccion de poder satisfacer sus necesidades
de abastecimiento, ya que existe una carencia de equipamiento comercial debido a que este
sector sufrid una explotacion demografica donde a partir de su alta densificacion, ocasiono el
incremento de necesidades, por falta de servicios econdémicos. Por ello se intervino a 6 sujetos
gue brindaran informacion y daran a entender las carencias y necesidades que estan
presentes en el lugar y que en adelante se utilizaran en la entrevista para un mayor alcance

al conocimiento de la problematica actual.
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Miembros de la Junta Vecinal Villa del Norte — Chiclayo

Encargado de ejercer el derecho a representar a los residentes de su sector con las
autoridades locales, propuestas y requisitos para la participacion vecinal en la gestion del
Vecino. Ademéas de colaborar, monitorear e iniciar acciones para mejorar la calidad, eficiencia
y Eficacia de la prestacién de servicios locales. Cooperacion en la difusion de las normas de
conservacion y proteccion de las reservas naturales e infraestructura publica, bienes publicos,
mobiliario urbano y zonas verdes; también utilizan adecuadamente los medios antes
mencionados y asi evitar su desgaste. Comunicar, controlar y coordinar el cumplimiento de

las normas municipales.

Gerente de la Municipalidad de Chiclayo
Se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la gestiébn administrativa,
economica y financiera de los municipios con el fin de asegurar y promover el desarrollo en
las instituciones y asi optimizar los servicios municipales. Para fortalecer la participacién de
la sociedad civil organizada, a través del buen gobierno.
Gerencia de desarrollo Urbano

Es el organismo responsable de implementar y monitorear el proceso de permisos,
certificacion, evaluacion, saneamiento legal y fisico de asentamientos, renovacion urbana,
renovacion de barrios marginales, que involucran desarrollo urbano. Ademas, supervisa la
elaboracion de documentos técnicos o similares para proyectos de infraestructura, verifica los
conceptos y alcances técnicos y/o econémicos contenidos en los documentos técnicos o, en
su caso, en los estudios de pre-inversién. Propone normas y procedimientos para mejorar las
medidas de gestion de la infraestructura y el desarrollo urbano. Revisa, aprueba, acredita y
tramita las presentaciones para la tramitacién de infraestructura y desarrollo urbano.
Micro comerciante bodeguero

Un micro comerciante de bodega es una persona que tiene la oportunidad de
establecer una 0 mas pequefias microempresas, normalmente es un pequefio negocio; que
no solo es el propietario, sino que también participa directamente en el desarrollo de la
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empresa, es decir, otro empleado. Tales como se logré identificar en distintas zonas de Villa
del Norte. Puntos de micro comercializacion, los cuales se establecen como personas
naturales, ejerciendo diferentes actividades de comercio; abasteciendo de manera inmediata
a baja escala al sector Villa del Norte, Chiclayo.
Comerciante ambulante

El comercio al por menor se suele realizar en lugares publicos sin locales fijos de
venta, utilizando equipos moéviles o transportables. Ademas de ello participa o actda en
negocios que venden comida o bienes de carritos empujador, estante, demostrador, carros,
triciclos, armarios, cajas u otros medios de transporte no motorizados o personas en las
aceras publicas, propiedad u otro camino peatonal. Venta También pueden ser considerados
migrantes estacionarios. En villa del Norte se logra identificar con regularidad a estos
comerciantes, que hacen del espacio publico su comercio temporal.
Personal de limpieza en el espacio publico

Son los encargados de planificar y organizar el almacenamiento publico y la limpieza,
la recoleccion y transporte de residuos sélidos con una frecuencia y tiempo predeterminados
para mantener limpio el sector de Villa del Norte. Estas personas también estan presentes
durante el trabajo nocturno. Asi que Visualizan muchos ataques delincuenciales. Pues con el
pasar del tiempo; Villa del Norte se ha ido densificando cada vez mas, con ello atrae que estos
servicios estén presentes durante horarios rotativos. Siendo estos muy factibles para aquello

colaboradores que tengan la necesidad y el deseo de laborar en este horario.

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
2.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos
Los objetivos y herramientas de recoleccion de datos de este estudio, basado en la
matriz logistica de manipulaciones de variables, son:
Técnica de Observacion
Esta es una forma de crear una relacion concreta y fuerte entre una persona y otra.

investigadores y los actores reales o sociales de quienes se extraen los datos, para asi Luego
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juntarlos para probarlos. Un observador en el contexto de formacién puede ser aprendiz,
formador o profesor de las personas involucradas en la experiencia. (Fabri, 1998). Con la
observacion se pudo destacar aquellas variables: vias principales, comercio, alumbrado
publico y espacio publico presentes en el sector Villa del Norte, asimismo sus potenciales

periféricos y la escases de usos en el lugar.

Técnica de analisis documental:

Es la operacion que consiste en seleccionar las ideas informativamente con el objetivo
de obtener un conjunto de informacién sobre el objeto de investigaciébn. Se basa en
documentos recopilados de fuentes confiables que son la base y la credibilidad de la

investigacion actual.

Técnica de Entrevista:

Este instrumento permite a través de preguntas e interrogantes, dar a conocer un tema
en concreto, ya que cuando se aplicé las entrevistas a 7 personas de la localidad del sector
Villa del Norte, brindaron sugerencias para abordar el interés por la falta de servicios
economicos del sector, pues junto con la desintegracion urbana del sector y el desequilibrio
del espacio publico .Nos encontramos al tanto de las teorias que ayudd a desarrollar la
integracion urbana del sector en respuesta al estado de las métricas que quedaron bajo la
responsabilidad del diagnéstico, siendo: abastecimientos por micro comercializacion,
espacios publicos con aislamientos y discontinuidad urbana la teoria de las ciudades y su rol

en el comercio, las mutaciones del shopping, la arquitectura comercial y la logistica urbana.

2.4.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Guia de Observacion
Se utilizaré el Sector Villa del Norte, Chiclayo para generar una descripcion de todo lo

gue se muestra; pues se dividira en tipo I: directa, donde se realizara trabajo de campo para
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obtener informacién de mayor indice de incertidumbre que genera esta industria, asi como el
Tipo Il: Fotografia, nos permitird obtener mas informacion sobre el estado actual de esta
ubicacién. como el propésito de ambos se dard Déficit, insuficiencia, condicién de

habitabilidad, condicion de habitacion y deteriorado en un estado miserable.

Guia de Anédlisis documentario

Nos permitirA reconocer que tan importante es la recoleccién de documentos con
referencia a los distritos de Chiclayo. Donde el analisis grafico nos ayuda a identificar
diferentes patrones en la realidad espacial y se implementa las estructuraciones a base de
coremas en la presente investigacion. Sin embargo, los llamados coremas se utilizan para
comprender, representar y manipular patrones de areas urbanas desde una perspectiva
geogréfica. Estos coremas, refiriéndose a un concepto acufiado por Roger Brunet en 1980.
Definido como un "alfabeto espacial” que permite el analisis de la estructura y la dinamica de

espacios de complejidad geogréafica (Ana Gladys et al., 2021)

Sin embargo, el andlisis cartografico es un método necesario para el estudio donde se
puede responder a los indicadores en la matriz l6égica operativa. Pues se visualiza a nivel
general en la ciudad de Chiclayo, los equipamientos, y se establece un rango de influencia

desde el sector Villa del Norte, Chiclayo.

Guia Entrevista

Se realizaran entrevistas con especialistas o residentes del sector Villa del Norte que
tengan conocimiento sobre la realidad actual del lugar, mediante este trabajo de campo nos
permitird comprender las necesidades econémicas y/o carencias mas importantes de las
personas y el sector Villa del Norte, Chilayo. Mientras que el objetivo es una aportacion

bibliogréafica a nuestro servicio de investigacion.
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25. Procedimiento parala Recoleccién de Datos

Se establece que la Investigacion de Matriz Légica en Conjuntos Comerciales
utilizados para el proceso de deterioro de la dinamica urbana y el crecimiento de servicios
comerciales en el sector Villa del Norte de Chiclayo. Por ello una de las primeras etapas que
se consideré para la recoleccion de datos, fue la observacién del terreno y su entorno, pues
se lograron identificar el acceso inmediato a las avenidas; como la Colectora y el Comercio,
consideradas como ejes principales que interceptan a las demas calles y avenidas cercanas
al terreno. Asimismo, teniendo lo observado como base, ampliamos nuestro conocimiento del
lugar; donde identificamos los niveles de permeabilidad desde el enfoque del caminar del
usuario y su comportamiento.

la composicion de la forma urbanay del espacio publico, los niveles de las plataformas
logisticas como espacios de micro comercializacién, los tipos de deficiencias de
operativizacion de espacios, los tipos de alteraciones en los espacios urbanos y los tipos de
divergencias de centros principales de abasto, puesto a ello dialogamos con personas del
propio sector y cercanas a la periferia del sector, para comprender mejor las necesidades que
se presentan en el lugar, conforme a este procedimiento se generd la Operatividad de
Variables e indicadores, tales como la aplicaciéon de herramientas e instrumentos de campo

como se ve de la siguiente manera:

Variable Independiente: Desarrollo de los servicios del sector villa del norte.

Variable Dependiente: Complejo comercial

2.6. Procedimiento de andlisis de Datos
Los resultados de la encuesta serédn revisados, clasificados y codificados para que
puedan ser adecuadamente analizados e interpretados para comprender la realidad del

problema y brindar posibles soluciones en base a las necesidades identificadas.
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Figura 5: Trabajo y Metodologia de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia

2.7. Criterios Eticos.

En la presente tesis de investigacion serd sometida al sistema anti plagio turnitin, garantizando
su validez y originalidad, asi mismo el uso del sistema APA 7, el cual garantizarade manera

pertinente el uso correcto de los criterios éticos.

Al pertenecer a la casa de estudios de la Universidad Sefior de Sipan, estamos sujetos
al codigo de ética en investigacion, especificamente a los articulos 5y 6, sobre los principios
generales y especificos de la investigacion, pues exigen la proteccién de la persona, el
cuidado sostenible del medio ambiente, la transparencia en la eleccion del tema de
investigacion, el consentimiento informado, el cumplimiento de los criterios éticos, el rigor
cientifico y la difusion de discusion y resultados, teniendo como base las exigencias
especificas como: El respeto al derecho de autor, el uso de las citas y referencias, el
reconocimiento de participaciones y el cuidado del uso correcto de la informacién obtenido

por terceros (USS, 2023).
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Los responsables han considerado marcos éticos y morales en la elaboracion de este
andlisis, por lo que los datos e informacion presentados son honestos. y se respetan.
Claramente apoya una direccion particular de investigacion. Asegurandose de tener los
recursos necesarios para completar esta encuesta. Donde sea necesario asegurar que los
intereses estén relacionados con la investigacién y sus resultados, asi como el interés
publico y el lugar de la investigacion. Con evaluaciones y revisiones imparciales objetivas y

rigurosas (CONCYTEC, 2019)

2.8. Criterios de Rigor Cientifico

El estudio cumple con severidad y enfatiza la responsabilidad e integridad del
investigador para considerar la utilizacion de métodos en la elaboracién de trabajos realizados
en campo, junto con la validez interpretativa donde se otorga el rigor cientifico a la

investigacion cualitativa y adopta una postura epistemoldgica.

Segun Vargas (2011), nos dice que el conocimiento es una construccion subjetiva y
continua que da sentido a la realidad estudiada como un todo, donde las partes tienen
significado entre si; y se relacionan con el todo. El conocimiento se desarrolla a través de
nociones de sentido comun que se enriguecen con nuevos matices y se refinan con mejores

explicaciones hasta que llegamos a conjeturas cada vez mas seguras.

Asimismo, las consideraciones éticas y morales son importantes para los
responsables de esta investigacion, para que se respeten los conocimientos y la informacion

reportada (CONCYTEC, 2019)

-Causas: Puede contemplar el motivo de estudio.

-Efectos: Se entienden como consecuencia de las causas encontradas en el estudio

y parecen estar relacionadas con alguna manifestacion definida.
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-Deficiencias: Permiten detectar defectos o dafios en el lugar durante la investigacion

-Consecuencias: Esta formado por algo que presupone el resultado o efecto de algo

que lo precedio6 en el proceso de la investigacion.

-Propdsito: Este es el objetivo al que tenemos que apuntar como conclusion de

nuestra investigacion y requiere un analisis en su totalidad los pasos anteriores.

-Objetividad: El grado de estudio propio complementario no esta influenciado por las

perspectivas del investigador.
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. REPORTEY RESULTADOS

3.1. Analisis y discusion de resultados
3.1.2. Resultados de observacion:
Se realizo visitas constantes al lugar con el fin de obtener mayor informacién,asimismo

lograr plasmarlo mediante objetivos, analisis y conclusion. Conjuntamente establecer los

datos observados en laminas identifica.
Identificar los niveles comercializacion.

Objetivo:

El objeto de esta lamina es determinar los niveles de permeabilidad desde el enfoque
del caminar, la determinacién se llevara de los indicadores de la infraestructura publica de la
movilidad, y la forma de actividad econémica.

IDENTIFICAR LOS NIVELES DE
DE COMERCIALIZACION

CATEGORIAS
DEFICIENCIA EN ACTIVIDADES
COMERCIALES NIVEL DE ABASTECIMIENTO
COMERCIO MAYORISTA 0 0
COMERCIO AMBULATORIO 1 1
COMERCIO FORMAL 1 1
COMERCIO ESPECIALIZADO 2 2

Tabla N° 1. Cuadro de puntuacién de los niveles de comercializacién. Fuente:
Elaboracion propia

VALORACION
BAIO 1
MEDIO 2
ALTO 3

Tabla N° 2. Valoracion.
Fuente: Elaboracion propia

PONDERACION

0_2 B
2.4 M
46 A

Tabla N° 3. Ponderacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

de acuerdo al andlisis realizado en el trabajo de campo. se identifico lugares
especificos de concentracion comercial ambulatoria en zonas de interaccion de descanso y
relajacion entre otras zonas que influyan al usuario a caminar hacia sus puntos de
convergencia en el sector, de tal forma se podra lograr determinar el nivel de interés comercial
de las personas que tienden a desplazarse libremente para obtener los servicios deseados.
Conclusion:
Los diferentes niveles de comercializacion han generado un abastecimiento continuo, pero
desorganizado, ya que el nivel de comercio formalizado esta presente pero en un menor
porcentaje, sin embargo los niveles de comercio ambulatorio ha ido creciendo cada vez
conjuntamente con el sector, pues ha mantenido un perfil mas alterado en cuestion de
aglomeraciones por parte del usuario, asimismo el comercio especializado se orienta a la
venta de un solo producto que puede ser o no beneficioso para el lugar, segun sus

necesidades; finalmente el nivel de comercio mayorista no existe en el sector.

COMERCIO ESPECIALIZADO | —
COMERCIO FORMAL - I
COMERCIO AMBULATORIO - [

COMERCIO MAYORISTA 0

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5
COMERCIO COMERCIO
COMERCIO MAYORISTA AMBULATORIO COMERCIO FORMAL ESPECIALIZADO
M Seriesl 0 1 1 2
MW Series2 0 1 1 2

M Series1 M Series2

Grafico N° 1. Conclusién estadistica de los niveles de comercializacién. Fuente:
Elaboracion propia
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Identificar la composiciéon de la forma urbanay el espacio de uso comercial.

Objetivo:

El objeto de esta lamina es determinar la composicién de la forma urbana y del espacio

publico, la identificacibn se basara en los indicadores de infraestructura publica para la

movilidad, los vacios urbanos y las formas de actividades econémicas.

IDENTIFICAR LA COMPOSICION DE LA FORMA URBANA Y EL ESPACIO DE

CATEGORIAS

VACIOS
URBANOS

DEFICIENCIAS DE
SERVICIOS
COMERCIALES
COMERCIO 3
AMBULATORIO
CONTAMINACION 3

AGLOMERACION

USO COMERCIAL

ESPACIOS DE USO COMERCIAL

Tabla N° 4. Cuadro de puntuacién de la composicion de la forma urbana y el espacio de
uso comercial. Fuente: Elaboracion propia

VALORACION
BAIO 1
MEDIO 2
ALTO 3

Tabla N° 5. Valoracion.
Fuente: Elaboracion propia

PONDERACION

0_2 B
2.4 M
4.6 A

Tabla N° 6. Ponderacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

Se logra identificar una serie de rasgos tanto en la trama urbana como en el peffil
urbano, pues la misma trama que dibuja las calles y avenidas principales bifurca grandes
composiciones en el sector villa del norte, regulares e irregulares, asimismo estas
composiciones urbanas presentan diferentes rangos de servicios comerciales, entre ellas se

encuentran presentes las zonas que estan en proceso de consolidacion.

Conclusion:
Se identifica los semi-sectores urbanos que componen el sector en su totalidad,
ademas de ello los espacios publicos entre ellos los parques, que de alguna manera forman
un circuito de areas interrelacionadas entre el usuario. Y otras en proceso de consolidacion,

las cuales son tomadas por el comercio ambulatorio en algunos casos.

AGLOMERACION PEATONAL _—
DEFICIENCIAS DE SERVICIOS COMERCIALES _—

0 1 2 3 4 5 6
DEFICIENCIAS DE COMERCIO AGLOMERACION
SERVICIOS COMERCIALES AMBULATORIO CONTAMINACION PEATONAL
M Seriesl 3 3 3 1
MW Series2 2 2 2 2

M Series1 M Series2

Grafico N° 2. Conclusion estadistica de la composicion de la forma urbana y el espacio
de uso comercial. Fuente: Elaboracion propia
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Identificar los niveles de las plataformas logisticas como espacios de micro

comercializacion.

Objetivo:

El objeto de esta lamina es determinar es determinar los niveles de las plataformas

logisticas como espacios de micro comercializacién., la identificacion se llevar4 de los

indicadores de infraestructura publica para la movilidad, los vacios urbanos y las formas de

actividades econoémicas.

CATEGORIAS

DEFICIENCIAS DE SERVICIOS
COMERCIALES

COMERCIO AMBULATORIO

FALTA DE MOBILIARIO ENESPACIOS
PUBLICOS

AGLOMERACION DE RESIDUOS
SOLIDOS PORAMBULANTES

IDENTIFICAR LOS NIVELES DE LAS PLATAFORMAS
LOGISTICAS COMO ESPACIOS DE
MICROCOMERCIALIZACION

INFORMALIDAD VACIOS URBANOS

COMERCIAL
3 2
3 3
3 2
3 3

Tabla N° 7. Cuadro de puntuacién de los niveles de las plataformas logisticas como
espacios de micro comercializacion. Fuente: Elaboracion propia

VALORACION
BAIO 1
MEDIO 2
ALTO 3

Tabla N° 8. Valoracion.
Fuente: Elaboracion propia

PONDERACION

0_2 B
2.4 M
46 A

Tabla N° 9. Ponderacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

Se logran identificar 3 plataformas préoximas de comercio al terreno. mediante la
construccién social y fisica del espacio se tiene en cuenta un nivel de desarrollo reducido de
espacios publicos y otras actividades de micro comercializacién que de alguna manera logran
beneficiar al sector con sus servicios, pues ademas de ello permiten al usuario

interrelacionarse entre si.

Conclusion:
Los espacios de micro comercializacibn no logran satisfacer las necesidades
economicas de los pobladores, ademas de ellos se identifican 3 plataformas de uso comercial.

entre ellas las que estan mas proximas al sector y al terreno en si.

AGLOMERACION DE RESIDUOS SOLIDOS POR _—
AMBULANTES
FALTA DE MOBILIARIO EN ESPACIOS PUBLICOS _—
DEFICIENCIAS DE SERVICIOS COMERCIALES _—

AGLOMERACION DE

DEFICIENCIAS DE FALTA DE MOBILIARIO EN
SERVICIOS COMERCIALES COMERCIO AMBULATORIO ESPACIOS PUBLICOS RESIDUOS SOLIDOS POR
AMBULANTES
B Seriesl 3 3 3 3
B Series2 2 3 2 3

H Seriesl ®Series2

Gréfico N° 3. Conclusion estadistica de os niveles de las plataformas logisticas como
espacios de micro comercializacion. Fuente: Elaboracion propia
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Identificar los tipos de deficiencias de operativizacion de espacios.
Objetivo:

El objeto de esta lamina es determinar es determinar los tipos de deficiencias de
operativizacién de espacios, la identificacion se llevara de los indicadores de la infraestructura
publica para la movilidad, la informalidad comercial y formas de actividades econémicas.

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE
DEFICIENCIAS DE OPERATIVIZACION DE ESPACIOS

CATEGORIAS
INFORMALIDADCOMERCIAL AREAS VERDES
SATURACION DELESPACIO 3 2
PUBLICO
COMERCIO 3 2
AMBULATORIO
ALTA CONTAMINACIONEN VACIOS 2 2
URBANOS
AGLOMERACIONVEHICULAR 1 5

Tabla N° 10. Cuadro de puntuacién de los tipos de deficiencias de operativizacion de
espacios. Fuente: Elaboracion propia

VALORACION PONDERACION
BAJO 1 0_2 B
MEDIO 2 2.4 M
ALTO 3 4.6 A

Tabla N° 11. Valoracion.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 12. Ponderacion.
Fuente: Elaboracion propia



Anélisis:

De acuerdo en el analisis realizado en campo en la Av. Colectora, se identificaron
distintos puntos de saturacion de actividades que presenta el sector villa del norte, asimismo
los distintos puntos comerciales como restaurantes, panaderias y bodegas de abasto.

asi mismo observamos que la av. santa rosa y la calle santa rosa presentan de igual
manera una saturacion de actividad comercial, siendo esta muy importante en el sector en la
cual se observa distintos puntos de comercio ambulatorio que genera un desorden en el

espacio publico.

Conclusion:
Se concluye dos zonas no consolidadas y diferentes areas y/o espacios publicos con
falta de operativizacion y dinamismo en el sector, ademas de zonas saturadas por

contaminacion y servicios ambulatorios.

AGLOMERACION VEHICULAR _—
ALTA CONTAMINACION EN VACIOS URBANOS _—
saturacioN beL espacio pustico [N

0 1 2 3 4 5 6
SATURACION DEL COMERCIO ALTA CONTAMINACION AGLOMERACION
ESPACIO PUBLICO AMBULATORIO EN VACIOS URBANOS VEHICULAR
M Seriesl 3 3 2 1
M Series2 2 2 2 2

M Series1 M Series2

Grafico N° 4. Conclusion estadistica de los tipos de deficiencias de operativizacion de
espacios. Fuente: Elaboracion propia
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Identificar los tipos de alteraciones comerciales en el sector Villa del Norte.
Objetivo:
El objeto de esta lamina es determinar es determinar los tipos de divergencias

principales en los centros de suministro. La determinacion se basa en indicadores de

infraestructura publica de movilidad y tipos de actividad econémica.

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE
ALTERACIONES COMERCIALESEN EL SECTOR VILLA DEL

CATEGORIAS NORTE
VACIOS URBANOS
ESPACIO PUBLICO
CONCENTRACION X
COMERCIAL 3

EVENTOS COMERCIALES 3 1
CONTAMINACION 3 3
COMERCIO AMBULATORIO 3 2

Tabla N° 13. Cuadro de puntuacién de los tipos de alteraciones comerciales en el Sector
Villa del Norte. Fuente: Elaboracion propia

VALORACION PONDERACION
BAJO 1 0_2 B
MEDIO 2 2.4 M
ALTO 3 4.6 A
Tabla N° 14. Valoracion. Tabla N° 15. Ponderacion.
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

El fendmeno de urbanizacion se identifica como el proceso de concentracion
constante depoblacién pues se logra identificar zonas en proceso de consolidacién, que trae
consigo el crecimiento poblacional, creando zonas con un nivel de compacidad urbano alto,
ademas debido a estas zonas en crecimiento, se encuentran areas olvidadas, la cual trae
consigo el desinterés ambiental, dejando los mismos pobladores, la basura en aguellas zonas

vacias.

Conclusion:
Se concluye gue la densificaciébn urbana, acompafiada de la contaminacién y asi
mismo las zonas en proceso de consolidacion, causan diferentes alteraciones en el sector y

la periferia del sector.

0 1 2 3 4 5 6 7
CONCENTRACION COMERCIO
COMERCIAL EVENTOS COMERCIALES CONTAMINACION AMBULATORIO
m Seriesl 3 3 3 3
| Series2 2 1 3 2

M Series1 M Series2

Gréfico N° 5. Cuadro de puntuacion de los tipos de alteraciones comerciales en el Sector
Villa del Norte. Fuente: Elaboracion propia
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Identificar los tipos de divergencias de centros principales de abasto
Objetivo:

El objeto de esta lamina es determinar es determinar los tipos de divergencias
principales en los centros de suministro. La identificacibn se basa en factores de

infraestructura publica de movilidad y tipos de actividad econémica.

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE DIVERGENCIAS DE
CENTROS
PRINCIPALES DE ABASTO

CATEGORIAS
INFORMALIDAD AREAS VERDES
COMERCIAL
CONCENTRACION 3 2
COMERCIAL
CALLES EN MAL ESTADO 3 1
CONTAMINACION 2 2
COMERCIO AMBULATORIO 3 2

Tabla N° 16. Cuadro de puntuacién de los tipos de divergencias de centros principales de
abastos. Fuente: Elaboracion propia

VALORACION PONDERACION
BAJO 1 0_2 B
MEDIO 2 2.4 M
ALTO 3 4.6 A
Tabla N° 17. Valoracion. Tabla N° 18. Ponderacion.
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
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Anadlisis:

De acuerdo a lo observado, se logra identificar los centros de comercio muy alejados,
contado solo con pequefias bodegas y comerciantes ambulantes en el sector, se nota la falta
de dinamismotanto en el espacio publico como en los espacios de comercio.

pues estos no logran satisfacer las necesidades comerciales del poblador, los cuales
tiene que movilizarse a estos centros que se han convertido en ndcleos de comercializacion

y entretenimiento.

Conclusion:
Se concluye que la falta de servicios comerciales dinamicos y espacios publicos,
logran en el comportamiento del usuario trasladarse a diferentes lugares que si existan tales

servicios.

0 1 2 3 4 5 6
CONCENTRACION COMERCIO
COMERCIAL CALLES EN MAL ESTADO CONTAMINACION AMBULATORIO
m Seriesl 3 3 2 3
m Series2 2 1 2 2

M Series1l M Series2

Gréfico N° 6. Conclusion estadistica de los tipos de divergencias de centros principales
de abastos. Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1. Andlisis documentario de los resultados

Estructurar el nivel de desequilibrio dindmico urbano con respecto al crecimiento
comercial

a) Se identificaron los niveles de comercializacion.

b) Se detectaron los tipos de deficiencias de operativizacion de espacios publicos

y saturacion de actividades diversas en la av. colectora y av. Santa Rosa.

Objetivo:

El andlisis de esta ficha tiene como objetivo estructurar el nivel de desequilibrio
dinamico en la ciudad a través de los puntajes resultantes de la interseccién de los
constituyentes: concentracion comercial, calles en mal estado, parques en mal estado,
parqgues en bues estado sin mobiliario urbano, saturacién del espacio publico, comercio
ambulatorio alta contaminacién en vacios urbanos y aglomeracion vehicular. El fin de la

valoracion indicara un indice para plantear las estrategias.

Anélisis:

De acuerdo al andlisis realizado en el trabajo de campo. Se identifico lugares
especificos de concentracion comercial ambulatoria, calles en mal estado, saturacion de
espacios publicos, entre otras zonas que influyen al usuario a caminar hacia sus puntos de

convergencia en el sector mostrando el desequilibrio urbano en el sector.

Conclusion:
Se observaron distintos componentes donde estructuren el nivel de desequilibrio
dinamico urbano como concentraciones comerciales, calles en mal estado, parques en mal

estado y parques en buen estado sin equipamiento urbano.
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Estructurar los niveles de saturacion comercial
a) Analisis de la composicion de la forma urbana y el espacio uso comercial

b) Identificar los tipos de alteraciones en los espacios urbanos

Objetivo:

El analisis de esta ficha tiene como objetivo estructurar los niveles de saturacion de
los espacios publicos a través de las valoraciones obtenidas a partir de la interseccion de los
elementos constitutivos: terreno sin intervencion urbana, equipamiento urbano en mal estado,
espacios publicos deteriorados, concentracion comercial, espacio urbano alterado, nodos

urbanos. Elresultado de la valoracion indicara un indice para plantear las estrategias.

Analisis:

el fendmeno de urbanizacién se identifica como el proceso de concentracion constante
de poblacion pues se logra identificar zonas en proceso de consolidacién, que trae consigo
diferentes necesidades, creando zonas con un nivel de compacidad urbano alto, ademas
debido a estas zonas en crecimiento, se encuentran areas olvidadas, la cual trae consigo el

desinterés ambiental, dejando los mismos pobladores, la basura en aquellas zonas vacias.

Conclusion:

se concluye que la densificacion urbana, acompafada de la contaminacion y asi mismo las
zonas en proceso de consolidacion, causan diferentes alteraciones en el sector y la periferia
del sector asi mismo identificaron distintos componentes para estructurar los niveles de
saturacion del espacio publico donde seidentifica los semi-sectores urbanos que componen
el sector en su totalidad, ademas de ello los espacios publicos entre ellos los parques, que
de alguna manera forman un circuito de areas de inter relaciones entre el usuario. Asi
mismo la contaminacién y también las zonas en proceso de consolidacién, causan

diferentes alteraciones en el sector.
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Estructurar el nivel de desabastecimiento logistico

a) Andlisis de las plataformas logisticas como espacios de micro

comercializacion.

b) Andlisis de las divergencias de centros principales de abasto

Objetivo:

El proposito de analizar esta hoja es estructurar el plano. de desabastecimiento
logistico a través de la valoracion resultante del cruce de los componentes: micro
comercializacion baja, micro comercializacion media, micro comercializacién alta, centros
comerciales, nodos comerciales, comercio al paso, déficit de servicios comerciales. Los

resultados de la evaluacion guiaran nuestro enfoque estratégico.

Analisis:

De acuerdo a lo observado, se logra identificar los centros de comercio muy alejados,
contadosolo con pequefias bodegas y comerciantes ambulantes en el sector, se nota la falta
de dinamismo tanto en el espacio publico como en los espacios de comercio. pues estos no
logran satisfacer las necesidades comerciales del poblador, los cuales tiene que movilizarse

a estos centros que se han convertido en nucleos de comercializacion y entretenimiento.

Conclusion:

Se observaron distintos componentes para estructurar el nivel de desabastecimiento
logistico, donde se concluye que los espacios de micro comercializacién no logran satisfacer

las necesidades econdmicas de los pobladores, ademas de ellos se identifican 3 plataformas
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de uso comercial. entre ellas las que estan mas proximas al sector y al terreno en si, asi
mismo que lafalta de servicios comerciales dinamicos y espacios publicos, logran en el

comportamiento del usuario trasladarse a diferentes lugares que si existan tales servicios.

3.1.1. Resultados de entrevista:

Resultado de la Variable:

Desarrollo de los servicios del sector villa del norte.

Pregunta n°1: “Por favor indique brevemente si tiene conocimiento de algun
desbalance en los servicios econdémicos del sector Villa del Norte, Chiclayo.” Algunos
encuestados tenian conocimiento, mientras que otros no. Siendo la aplicacion educativo y

empirico.

H1 W2
CONOCEN  DESCONOCEN

Grafico N° 7. Desbalance en los servicios econémicos.
elaboracion propia.

pregunta n°2: “Responda brevemente si tiene conocimiento de las deficiencias
gue existen en los espacios publicos de su sector”. Los encuestados respondieron todas
las preguntas, demostrando que son conscientes de las deficiencias del sector Villa del Norte,

Chiclayo, Siendo la aplicacion educativo y empirico.

H1E2
CONOCEN DESCONOCEN

Grafico N° 8. Deficiencias urbanas.
Elaboracién propia.
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pregunta n°3: “Conteste si usted quisiera mejores &areas publicas con
infraestructura de calidad”. Los encuestados respondieron todas las preguntas,
demostrando que son conscientes de la realidad actual, debido a su aplicacion educativa y

empirica.

\ 100%

H1E
CONFORME TODOS

Grafico N° 9. La teoria de la composicién de la forma urbana en la
perspectiva del espacio publico. Elaboracién propia

Pregunta n°4: “Conteste honestamente, usted esta conforme con los
equipamientos de su sector y los servicios econémicos que les brindan los diferentes
agentes de micro comercializaciéon.” Los entrevistados respondieron las preguntas, en
donde algunasindicaron gradualmente disconformidad, donde su aplicacion educativos y

empiricos.

\ y
\ 78% /

1@
DISCONFORME ~ CONFORME
Grafico N° 10. Equipamientos y Servicios Econémicos. Elaboracion

propia.
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Resultado de la Variable:

Complejo comercial

pregunta n°5: “Conteste si tiene conocimiento de las teorias del shopping y la
arquitectura comercial”. Los encuestados respondieron todas las preguntas, demostrando

gue son conscientes de algunos términos, debido a su aplicacion educativa y empirica.

E10
CONOCEN DESCONOCEN

Gréfico N° 11. Teoria del shopping y la arquitectura comercial.
Elaboracion propia
Pregunta n°6: “Responda brevemente si tiene conocimiento del comercio
ambulatorio y la contaminacion en lo lotes vacios y/o lugares de caracter deplorable”.
Los encuestados respondieron todas las preguntas, demostrando que son conscientes de las

deficiencias del sector Villa del Norte, Chiclayo, Siendo la aplicacion educativo y empirico

H1E
CONOCEN DESCONOCEN

Gréfico N° 12. Comercio ambulatorio y contaminacion en lotes vacios.
Elaboracion propia
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Pregunta n°7: “Conoce la Teoria de la logistica urbana y arquitectura comercial
en su rol social con la Municipalidad y el sector.” Los entrevistados respondieron las
preguntas, pero algunos dijeron que tenian cognicion de la teoria de la logistica urbana y su

papel social, mientras que otros dijeron que su aplicacion era educativa y vivencial.

50% s0% |

—1

H1E
CONOCEN DESCONOCEN

Gréfico N° 13. La teoria de la logistica urbana 'y su rol social.
Creacion propia.
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3.2. Discusién de resultados

3.2.1 Discusién 01: Guia de Observacion (Anexos: L1 - L6)

La investigacion se ocup6 de comprobar 3 tipos de cohesion social en el sector villa
del norte donde el 35% del espacio publico saturado, 25% micro comercializacion, 40% de
aglomeracion vehicular (deficiencias y alteraciones en el espacio), presentando un alto nivel
de congestién e intercambio social y comercial. EI comercio informal y otras actividades que
se realizan, propician la aglomeracién del peaton y vehiculo, causando diferentes niveles de
saturacion en el espacio publico.

A comparacion con el estudio de Cifuentes (2020), en tiempos de COVID-19, se
dispone de estas medidas de comercio ambulatorio, Sin embargo, esto es necesario para
contribuir con el equilibrio econémico. Ante la hibernacion del mundo, los desempleados
buscaron la manera de generar empleo. Los ingresos fluyen a las calles por la venta de bienes
y servicios al margen de la ley, En resumen, el comercio informal ha aumentado. Ante esta
crisis, quienes han perdido la vida los trabajos estdn caidos, sus empresas estan en
bancarrota y no tienen mas remedio que cumplir con otras actividades como el comercio
informal, es decir, caminar por calles y/o caminos la sociedad y estar buscando nuevas

oportunidades e incluso arriesgando su vida.

Finalmente se concluye que la informalidad comercial es la principal causa del
desorden y la aglomeracion urbana, la cual trae como consecuencia incidencias en el espacio
publico, peroante un problema de escala mayor como una Pandemia (Sector Salud) y la
imposibilidad de trabajar constantemente en esos tiempos, es necesaria para salvaguardar la

economia en delos pobladores.

Pese a ello, con la presente investigacion se acude a la estrategia de reordenar el
comercio ambulatorio y reestructurar los espacios urbanos con anterioridad para otorgarle al

peatén una mejor continuidad en el Sector Villa del Norte, Chiclayo.
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3.2.2 Discusion 01: Guia de Andlisis documentario (Anexos: L1 - L3)

La investigacion determina identificar 3 tipos de variables, conforme a la recoleccion
de documentos; el cual tiene el 25% de desequilibrio dinamico urbano, el 30% de saturacion
del espacio publico y el 50% en desabastecimiento logistico comercial; presentando medio
nivel de variabilidad y transferencia en el entorno. Incluyendo las deficiencias observadas en
el espacio publico y aglomeracién de contaminantes en vacios urbanos, pues es necesatria la
buena gestién de servicios que satisfagan las necesidades en el sector. Pues estos se verian
cada vez mas perjudicados en el sector, y es por ello que existen diferentes niveles de
variaciones en servicios comerciales.

En comparacién con el estudio de Danciu (2018), en el medio ambiente crimifugo,
porgue segun el andlisis de estudio realizado. Muestra que existe una vulnerabilidad tanto en
comercio como en contaminacién en el entorno urbano altamente denso, que causa
irregularidades en la dinamica urbana del lugar. Pues derivado por la multiplicidad de
funciones, crea un efecto en el comportamiento de la poblacion y de los turistas. Ya que,
debido a ello. Las condiciones mejoran o empeoran en el lugar; esto a su vez se vio
corroborado mediante estudios y encuestas organizadas. pues la importancia de los
problemas deficientes encontrados, se encuentran vinculados por otros factores influyentes
dentro del lugar.

Puesto a ello se concluye que las concentraciones o nodos comerciales son
perjudiciales para el entorno urbano. Pues por el poco interés de mantenimiento al espacio
publico, se genera un alto nivel de contaminacion en aquellos puntos, siendo estos proximos

a los parques sin mobiliario y falta de dinamicas e interaccion en ellos

Pues con respecto a ello se establece la siguiente estrategia de descongestionar los
nodos comerciales propiciados por la carencia de los servicios, mediante la activacion de las
dindmicas urbanas que genere una rehabilitacion en el espacio publico, y pueda

descongestionar regularmente la densificacion urbana presente.
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3.2.2 Discusio6n 01: Guia de Entrevista

Dentro de nuestro trabajo de campo se pudo encuestar a un grupo de personas en el
sector, entre ellos comerciantes ambulantes, asimismo nos arrojo los resultados de la
evaluacion, y se identifico el espacio urbano deteriorado con el 60 % de calles y avenidas con
mal estado y el 40% en déficit de equipamiento; presentando un bajo nivel de calidad de
infraestructura en el sector Villa del Norte, pues el mal servicio en funcién y el desinterés de

las autoridades, ha causado que el sector refleje una identidad marginal y deteriorada.

Realizando la discusion en lainvestigacion de Rodriguez y Cinthia (2022), en las
Gltimas décadas, se ha prestado mucha atencién al problema de la marginalidad. Pues crece
el interés a medida que aumentan los problemas de desigualdad social y el caos urbano
causado por la modernizacion desequilibrada. Sin embargo, se debe aprender sobre las
condiciones del habitat. No solo como una unidad para unir al grupo, sino como un sistema
integrado de valor de infraestructura y servicio en la urbanizacién. Ademas de espacios

sociales y comunitarios, Contextos culturales, econémicos, politicos, naturales y ambientales.

Como conclusién de la investigacion se determina la falta de gestién y compromiso
por las autoridades encargadas de propiciar el bienestar y confort urbano, siendo estas
necesarias para una buena calidad. No solo en servicio publico, sino también en aquella
variable como el comercio, donde se pueda proponer y ubicar un lugar de abastecimiento total

para el desarrollo del sector.

Asimismo, en la siguiente investigacion se contribuira con la estrategia de rehabilitar
los espacios de recorrido e interaccion urbana, para estabilizar y causar diferentes

sensaciones en el peatén.
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https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Rodr%C3%ADguez%20Carranza%2C%20Cinthia%20Soledad

Propuesta Teérica

ESTRATEGIA

ACCION

TIPO IMAGEN/OBJETIVO

ESTRATEGIA DE
RECRDENAR EL
COEMERCIO
AMBULATORIO Y
REESTRUCTURAR LOS
ESPACIOS  USADOS
CON ANTERIORIDAD
PARA OTORGARLE AL
PEATON UNA MEIOR
CONTINUIDAD DE
ESPACIO URBANO

ESTARTEGIA DE
DESCONGESTIONAR
Los NODOS
COMERCIALES
PROPICIADOS POR LA
CARENCIA DE
EQUIPAMIENTO
URBANO, MEDIANTE
LA ACTIVACION DE
DINAMICAS QUE
GENERE ACTIVIDADES
MODERADAS

ESTRATEGIA DE
REHABILITAR LOs
ESPACIOS DE
RECORRIDO E
INTERACCION, PARA
ESTABILIZAR ¥
CAUSAR DIFERENTES
SENSACIONES EN EL
PEATON

RESPETAR EL DESARROLLO DELCCMERCIO
AMBULATORIO, REAGRUPAR Y REODENAR

DISENAR ESPACIOS PENSADOS EN DONDE
5E PUEDA DESARROLLAR LOS SERVICIOS
COMERCIALES DE MANERA ORDENADA

MEJORAR LA DINAMICA URBANA Y
REGULARIZAR UN ESPACIO DE USO
COMERCIAL, PARA TIPOS DE COMERCIOS
TEMPORALES

PROPONER NUEVOS PUNTOS DE
ESPACIOS DINAMICOS QUE GENEREN UNA
DESCONGESTION COMERCIAL

5E PROPONE QUE SEA MAS QUE UN
EDIFICIO, UN EQUIPAMIENTO. QUE AYUDE
A MEJORAR EL CRECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS

LOGRAR LA EFICIENCIA DE USC
COMERCIAL EN LOS NUEVOS ESPACIOS DE
INTERCAMBIO

DISENAR ESPACIOS DINAMICOS PARA QUE
EL PEATON PERSIVA  DIFERENTES
SENSACIONES EN SU RECORRIDC

RECOLECTAR LOS VACIOS URBANOS Y
ESTABLECERLOS COMOC PUNTOS DE
OPOTUNIDAD

DISENAR ESPACIOS DE RECORRIDO
CONFORME A LAS ACTIVIDADES Y
PREFERENCIAS COMERCIALES DEL
USUARIO

COMERCIAL

URBANO/COMERCIAL

URBANO/COMERCIAL

PROYECTUAL

PROYECTUAL

COMERCIAL

PROYECTUAL

ACODICIONAMIENTO

COMERCIAL

Tabla N° 19. Propuesta Tedrica.
Fuente: Elaboracién propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Luego de todos los diagnésticos y analisis relacionados con el tema de investigacion,
podemos concluir las siguientes conclusiones:

1. Concluimos que tal informalidad de comercio, es la principal causa del desorden y la

aglomeracion urbana, la cual trae como consecuencia incidencias en el espacio publico.

2. Se concluye que las concentraciones o nodos comerciales se generan por el poco
interés de mantenimiento al espacio publico, pues la existencia de niveles elevados de
contaminacién en aquellos puntos, estan préximos a parques sin mobiliario y con falta de

dindmicas e interaccién en ellos.

3. Mediante a encuestas y entrevistas, se concluye la falta de gestién y compromiso por

las autoridades encargadas de propiciar el bienestar y confort en el sector.

4. Enlo académico se concluye:

c) El trabajo de investigacion actual requiri6 el uso cientifico de la teoria de
arquitectura comercial, generadores de disefio, procesos y estrategias de
modelado para una mejor comprension del beneficio que traerd el edificio al
sector.

d) El actual enfoque de investigacion cualitativa, en sus modalidades explicativa,
descriptiva y propositiva, se mostré6 como un eje metodoldgico transversal que

enriquece las propuestas de regeneracion urbana integral.

5. Finalmente, el modelo creado en este estudio proporciona una nueva metodologia para

analizar el mejoramiento y desarrollo de los servicios del sector villa del norte, Chiclayo.

58



4.2. Recomendaciones

1.

Mejorar los servicios comerciales en el sector, brindando espacios de uso comerciales
temporales para los emprendimientos, siendo necesario que otros analistas realicen
estudios sobre esta oportunidad para un mejor desarrollo del comercio y asi poder

disminuir la informalidad.

Se necesita proponer programas que integren, revitalicen y de alguna manera
gestionar una reubicacion formal con médulos temporales de comercio para evitar las
altas demandas de concentraciones comerciales en un solo punto que dejan

contaminantes y mala calidad de servicios que impiden su mejoramiento y desarrollo.

Aquellos municipios deben reconocer su realidad actual, para que puedan elaborar
tacticas de recuperacion y revitalizacion para encontrar la solucién del problema de

espacios deteriorados ocasionados por los hodos comerciales de tipo ambulatoria.

Se necesita proponer programas que integren, revitalicen y de alguna manera
busquen una composicién urbana que logre resolver los problemas en la falta de

servicios y Escases de espacios dinamicos para el usuario.

Asimismo, se debe proponer profundizar la metodologia de la investigacion
relacionada con el tema descrito, porque enriquece teorias ya comprobadas y
colabora con el desarrollo de planes innovadores de mejoramiento de los servicios en

el sector villa del norte, Chiclayo.
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Grafico N° 14. Ficha de observacion de los niveles de comercializacion. Fuente:
Elaboracion propia
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Gréfico N° 15. Ficha de observacion de la composicion de la forma urbana y el espacio
uso comercial. Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 16. Ficha de observacion de los niveles de las plataformas logisticas como
espacios de micro comercializacion. Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 17. Ficha de observacion de los tipos de deficiencias de operativizacién de
espacios. Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 18. Ficha de observacion de los tipos de alteraciones comerciales en el Sector
Villa del Norte. Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 19. Ficha de observacion de los tipos de divergencias de centros principales de
abastos. Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 20. Ficha documentaria: Estructurar el nivel de desequilibrio dinamico urbano
con respecto al crecimiento comercial. Fuente: Elaboracion propia

[ eavaues

TERRENO.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO 02

LEYENDA: struceurat o ivelos s satracion del expacia publca LEYENDA:
. . ur 7o
= espacion wbanos valoracion
i p—— = == — = : RESULTADOS
S AVENIDA COLECTORA infrscatscturs ambutatorc S T 5
B — teneno sin ntervencion wibare 2 1 1 B 7 3
qupaento 1 1 2 2 B
LA ANTIGUA UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN|
espaclos publcos deteriorades 2 2 1 2 7 s =
COLEGID SANTA ANGELA = = ELoBwDALES N STEN =
HERNANDEZ GRON DEYSI ESUS
G espacio wbano derada 3 2 2 2 B = o -
- concentrscién comareia 2 2 2 2 s 12 A COVPLEIO COVERCIAL PARA EL
MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DELOS
Sipnle Hvioal 2 2 2 x i3 [ U N ‘SERYICIOS DEL SECTOR VILLA DEL NORTE -
CHICLAYD
nodot urbaos 2 2 1 2 £

Grafico N° 21. Ficha documentaria: Estructurar los niveles de saturacion comercial.
Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 22. Ficha documentaria: Estructurar el nivel de desabastecimiento logistico.
Fuente: Elaboracion propia

GUIA DE ENTREVISTA 01

cehordeipin | FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA
e

NOMBRE DE LOS HERNANDEZ GIRON DEYBI JESUS FECHA:
ESTUDIANTES

BELLO BARDALES KEVIN STEVEN LUGAR:

COMPLEJO COMERCIAL PARA EL MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DE
LOS SERVICIOS DEL SECTOR VILLA DEL NORTE, CHICLAYO

TEMA DE LA ENTREVISTA

SEXO:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO

EDAD:

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA ABIERTA

01. ¢Tiene conocimiento de algin desbalance en los servicios econémicos del sector Villa del Norte,
Chiclayo?

02. ¢Tiene conocimiento de las deficiencias que existen en los espacios publicos de su sector?

03. ¢{Usted quisiera mejores dreas publicas con infraestructura de calidad?

04. ¢ Usted esta conforme con los equipamientos de su sector y los servicios economicos que les
brindan los diferentes agentes de micro comercializacion?

05. étiene conocimiento de las teorias del shopping y la arquitectura comercial?

06. ¢tiene conocimiento del comercio ambulatorio y la contaminacién en lo lotes vacios y/o lugares
de carécter deplorable?

07. ¢{Conoce la Teoria de la logistica urbana y arquitectura comercial en su rol social con la
Municipalidad y el sector?

Tabla N° 20. Guia de entrevista. Fuente: Elaboracion propia
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Declara que el presenta Informe de Investigacion (Tesis) ha sido elaborado por 2] mizmo v no
existe plagio o copia de ninguna naturalera en ezpecial de otro documento de investigacion =ea una tesis,
articulo cienfifico, revista, texto u otro presentado por cualquier persona natural o juridica ante cualquier
entidad educativa o acadsmica, de investigacion, profesional o smilar.

Se deja constancia que las citas de otros autorss han sdo debidaments identificadas v referidazen
el presents Informe de Inveshigacion, porlo que no = ha asomide como suyas las opiniones expresadas por
otros antores; ya z2a de fuentes en medios eseritog, graficos, digitales o de Internet
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entidad educativa o académica, de investigacion, profesional o similar.

Se deja constancia que las citas de otros autores han sdo debidamente identificadas v referidazen
el presente Informe de Investigacion, porle que no se ha asumido como suyaslas opiniones expresadas por
otros autores; va sea de fuentes en medios eseritos, graficos, digitales o de Internat

De igual manera_ ratifica que es totalmente consciente de todo el contenido del Informe de
Investigacion v asume la responsabilidad de cualquier error v omision en el presente Informe de
mvestizacion y es consciente de las implicancias sticas ylegales involueradas

En caszo de ncumplimiento de esta declaracion, el egresado =2 somete a lo dispuesto en las normas

de 1a Universidad Sefior de Sipan vlas disposiciones legales vigentes en el pais.

Chiclayo, Julio del 2023

Bello Bardales Kevin Steven

DNI: 60651923
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COMPLEJO COMERCIAL PARA EL MEJORAMIENTO Y

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR VILLA DEL NORTE, CHICLAYO

El proyecto tiene como propésito contribuir a
mejorar 3 calidad de los servicios comerciales
del poblador de Chiclayo, mediante [a propuesta
de un edificio que cumpla con los estandares
requeridos y satisfaga las necesidades del
visitante al lugar; ubicado en el sector Villa del
Norte - Chiclayo, donde este no pretende ser un
simple centro de intercambio de bienes y
servicios, si no un proyecto que se convierta en
una nueva (entralidad Urbana.

Por ende, sera uno de los primeros complejos
comerciales, que contara con ambientes
ubicados estrategicamente para una mejor
accesibilidad al espacio; ademas brindard gran
diversidad de tiendas y servicios jerarquizados
dependiendo los gustos y preferencias de cada
usuario, sumandole a ello amplios espacios
piblicos que se despliegan en los vertices del
proyecto permitiendo una mayor interaccion
social en el entorno.

BELLO - HERNANDEZ
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ESTRATEGIAS URBANAS

Se genera una continuidad del espacio pdblico en donde se
direcciona trayectorias al peatdn, donde I3s vias urbanas se
integran con el lugar , generando asi una permeabilidad
urbana.

Se toma los vertices del terreno como promotores de nuevos
espacios dindmicos, con I3 intencion de reflejar el primer
impacto visual con el espacio pablico.

) )

A PACASMAYO

)
P 1}
El complejo comercial con diferentes ambientes y espacios

culturales, buscando recomponer la mirada del consumidor,
volviendose una centralidad en la zona y en chiclayo.
L3

.y
=" Ni=ny

Y AL

A

A ERee® B
=T D' g
=0
N 7

Bl proyecto logrard integrar al lugar , permitiendo distintas
interconexiones que impacten al entorno inmediato; en
donde I3 comunidad pueda tener actividades lidicas , sociales
y mas. *

ESTRATEGIAS PROYECTUALES

1 Parte del estudio del lugar nos arroja patrones existentes ,
coma los recorridos y vegetacion existente, la cual se marca
como una adaptacion para el emplazamiento y configuracién

del proyecto.

Los vértices en donde el proyecto se aperturan hacia los lados
generando espacios plblicos en su entorno buscando que el
edificio sea parte del espacio piblico y viceversa.

El complejo comercial captara y concentrara flujos peatonales
y actividades econdmicas , generando una nueva centralidad
urbana.

calles, en donde se ingresara al volumen para un recorrido
continuo, por este patrdn se desarrollara un vinculo entre
peaton y edificio. 3
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PLAN GENERAL )
01 TIENDAS COMERCIALES, 02 BANCO. 03 TIENDAANCLA. 04 PATIO D COMIDAS. 05 SUPER MZRCADO. 06 CINE. 07 ADVINISTRACION.
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BLOQUE RESTAURANTE
01 ARE MESAS, 02 CAJA. 03 BARRA
HOMBRES. 13

5 COCNA. 05 HALL. 07 BODEGA. 8. CONGELADC DE CARNES. G DESPENSA. 10 3EBIDAS. 11 COG. DE YERDURAS 22 SSHH
N3S. 15 FIDRO HUERTO.

4
ELEVACION RESTAURANTE
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By B ey
TIENDAS COMERCIALES s @ @
02 TIENDAS COMERCIALES. 02 CAIA. 05 ALMACEN. 04 PROBADORES. €5 TIENDA COMERCIAL ZAPATOS. 06 SS.-H AOMBRES. 7 SSAH MUJERES. & SSHH DISCAPACTADCS.

TIENDAS COMERCIALES , ,
02 TIENDAS COMERCIALES. 02 RAMPA, 03 AREA DE EXPOCISION DE ROPA
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TIENDA ANCLA , ,
01 AREA DE ROPA. 62 CAJA. 03 PROBADORES HOMBRES. 04 PROBADORES MUJERES. 06 ALMACEN DE ROPA. 07 ALMACEN DE CALZADO. 8 AREA DE MANIQUIES. 9 SEGURIDAD.

\

L]
FLEVACION TIENDA ANCLA
R e U O
7 ; \
e N = o |
] -\ ] y’ [ AR E ‘,‘ ’J_L 3 L ;.,“j_-%-g
[N (s s AR = ,IJ i 4
CORTE DE TIENDA ANCLA

01 ARFA DE ROPA. 02 CAJA. 03 ALMACEN DEROPA. 04 RR.HH . 06 ARZA DE MANIQUIES

80



Propuesta Fisica:

TIENDA COMERCIAL - BANCO

01 TINDA COMERCIAL. 2 CAJA. 03 VESTIDORES. 04 SSHH. 05 ALMACEN. - 06 HALL DE INGRESO. 07 CAJEROS AUTONMATICOS. 08 AREA DE ESPERA. 09 VENTANILLA. 10 PLATAFORMA.
11 OFI. PLANIAMIENTO 12. SALA DE JUNTAS. 13. SSHH HOMBRES. 14 SSHH MUJERES. 15 OFI. GERENCIA. 16 OFl. CONTADOR. 17 CONTROL. 18 OFl. CONTEQ. 19 BOBEDA.

CORTE COMERCIO - BANCO

[} $ 599 3 __AL ““:gkxx 1 # a

ELEVACION COMERCIO - BANCO
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01 Zapata aislada, cimiento profundo con platina platina empernada a piso
02 Anclaje de acero empernado para arrioste
03 Cemento pulido

04 Tierra firme

05 Piedra chancada de 3/4”

06 Arenilla

07 Arena fina

08 Contrapiso

09 Podio

10 .Arrioste de acero 0.30m X 0.30m

11 Soporte de acero para cerramiento

12 Viga deacerotipo 1" de 0.40m

13 Losamixta
14 Cerramiento aluminio para escaparate
15 .Chapa perforada de acero corten
16 Cielo raso
S
28
27
g
S
26
25
A o
T 24
ﬂ o
S 23
A 22

17 Perfil para soporte de cerramiento
18 Viga tubular de 0.40m X 0.40m

19 Hormigon

20 Placa deacero deck

21 Varanda de acero de @ 0.08mm

22 Perfil de acero

23 Arrioste de acero de 0.25 m X0.45m
24 Platina de anclaje

25 Pernode anclaje

26 Viga deacerotipo 1" de 0.40m

27 Policarbonato

28 Plancha metalica

29 Vidrio templado para varanda de e=0.06mm
30 Arrioste de acero de 0.25m X0.45m
31 Vidrio templado

32 Viga deacerotipo " de 0.40m

N

32

31

30
29
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