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Resumen

En la actualidad el dominio de las tecnologias es un factor importante para la
economia globalizada, comercio electrénico, gobierno y la ciencia. Es por ello que la gran
responsabilidad de construir soluciones tecnolégicas de calidad aterriza en la ingenieria de
software, quienes deben preocuparse por una 6ptima funcionalidad, seguridad, experiencia
de usuario y escalabilidad. Entonces, esto involucra una mayor comprensién de métodos,
marcos y metodologias relacionadas a las pruebas de software. Para una pequefia empresa
de software, dentro del proceso de verificacion y validacion del producto software, no se logra
establecer una comunicacion efectiva entre desarrolladores y tester, o entre desarrolladores
y usuarios. Ademas, el responsable o desarrollador Senior se involucra en las operaciones
debilitando el monitoreo de avance de actividades. Esto se refleja en la calidad del producto
final. En la presente investigacion se pretende desarrollar un proceso de pruebas basado en
normas y estandares para mejorar la eficiencia de la verificacién y validacién del producto
software, basandonos en la norma ISO/IEC 29110 y la norma ISO/IEC 29119, en pequefias
organizaciones que desarrollan software, debido a que la industria de software en los ultimos
afos ha conseguido una gran importancia en nuestro pais puesto que la un gran cantidad de
las empresas no cuentan con presupuesto para realizar la verificaciéon y validacion del
producto software, por ello esta investigacion plantea un proceso de pruebas para pequefias
organizaciones en 3 fases: Disefio de prueba, evaluacion de prueba y reporte de prueba,
considerando 3 roles: Jefe de proyecto, Analista y Lider de proyecto. La propuesta fue
validada por expertos con una valoracién de contenido ajustada mayor a 0.582 por lo que se
considera al instrumento aceptable en los procesos ademas se obtuvo una confidencialidad

de alfa de Cronbach de 1.02 que es Buena.

Palabras Clave:
Pruebas de software, verificacion y validacion de software, ISO/IEC 29110, ISO/IEC

29119

xi



Abstract

Nowadays, the mastery of technologies is an important factor for the globalized
economy, e-commerce, government and science. That is why the great responsibility of
building quality technology solutions lands on software engineering, who must be concerned
about optimal functionality, security, user experience and scalability. So, this involves a greater
understanding of methods, frameworks and methodologies related to software testing. For a
small software company, within the process of verification and validation of the software
product, it is not possible to establish an effective communication between developers and
tester, or between developers and users. In addition, the responsible or senior developer is
involved in the operations, weakening the monitoring of the progress of activities. This is
reflected in the quality of the final product. In this research we intend to develop a testing
process based on norms and standards to improve the efficiency of verification and validation
of the software product, based on ISO/IEC 29110 and ISO/IEC 29119, in small organizations
that develop software, because the software industry in recent years has achieved great
importance in our country since a large number of companies do not have the budget to
perform the verification and validation of the software product, so this research proposes a
testing process for small organizations in 3 phases: Test design, test evaluation and test
report, considering 3 roles: Project Manager, Analyst and Project Leader. The proposal was
validated by experts with an adjusted content valuation higher than 0.582, so the instrument
is considered acceptable in the processes, besides, a Cronbach's alpha confidentiality of 1.02

was obtained, which is good.

Keywords:

Software testing, software verification and validation, ISO/IEC 29110, ISO/IEC 29119
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.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

La industria de software en los ultimos afios ha conseguido gran importancia, ya que
contribuye en la economia de nuestro pais. Ademas, aquellas organizaciones dedicadas al
ambito del desarrollo de software, son pequefias organizaciones, es decir; departamento,
grupo, proyecto, organizacibn o empresas que tienen hasta 25 trabajadores. Estas
organizaciones representan el 95% del total de las empresas del pais; por lo tanto, es
importante reforzar los procesos internos de desarrollo de software en estas organizaciones
en base a estandares internacionales [1]. La mayoria de estas normas pertenecen a las
ISO/IEC y su aplicacion en pequefias organizaciones (PO) resulta en ocasiones muy
dificultoso por el compromiso, tiempo e inversion por parte de la organizacion porque ayuda
al cumplimiento de los objetivos apoyados en ciertos procesos, herramientas y marcos de
buenas précticas, de esta manera convirtiendo a las PO una minima cantidad de expectativas
para poder ser reconocidas como empresas desarrolladoras de producto software con alta
confiabilidad, por lo que la PO esta mayormente separadas de la mayoria de actividades

econémicas.

Por otro lado, se ha identificado que las PO es muy complicado relacionarse con las
normas ISO/IEC, con los requerimientos de su empresa y alinearse con las aplicaciones a las
practicas del negocio. Una gran cantidad de las PO pueden incrementar sus recursos
economicos y financieros, periodo de tiempo, pero no se logra un veneficio claro en establecer

procesos del ciclo de vida del software. [1].

Segun diferentes estudio y reportes que se realizaron con respecto a la industria de
software peruana, se afirma que el sector de desarrollo de software esta creciendo

contantemente y sosteniblemente todos los afios, pero, también que nuestras PO se indica
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gue nuestra participacion en los mercados internacionales en un porcentaje muy pequefio,
en su mayoriano cuentan con procesos basados en estandares ni tampoco de certificaciones
0 acreditaciones que pongan en evidencia la ejecucion de buenas practicas de desarrollo y

construccion de software [2].

La construccién de software busca hoy en dia hacer pruebas al producto software, y
garantizar la calidad de producto software desarrollado; asi, las empresas que conforman
esta produccién pretenden protegerse, en cierto patrén, de los perjuicios que posteriormente
les puede alcanzar, sobrecostos y deterioro de popularidad ante los compradores; entonces
es destacado afrontar trabajos de investigacion que fortalezcan el trabajo de empresas del
rubro de software, con el fin de que puedan asegurar una mejor producto y ser competitivo
en el mercado. [3], ademas de precisa que las pequefas organizaciones dedicadas al rubro
desarrollo de software necesitan efectuar pruebas de una forma planificada y ordenada, con
la finalidad de desarrollar y construir software de calidad, y de esta manera conseguir ventajas
competitivas dentro y fuera del pais. En el mercado de software se exige calidad en el
producto, por lo que las empresas e instituciones exigen un minimo porcentaje de errores, y
de acuerdo a normas Yy leyes sancionan aplazamientos de entregables del producto lo que

conlleva muchas veces a anulaciones del proyecto.

Analizando el contexto en el que se desenvuelve la industria de software en Perd,
existe un [4] de ellas consideradas como micro empresas. Los problemas mas comunes que
se manifiestan en las empresas de desarrollo de software es: La falta de congruencia entre
escenarios de pruebas de funcionalidades de software con las necesidades solicitadas por el
usuario, también se manifiesta que la comunicacién entre los que realizar las pruebas y
quienes desarrollan el requerimiento, no presentan un lenguaje coman en el que ambas
partes puedan lograr una correccion agil y autobnoma para el beneficio del usuario, finalmente
las pequefias empresas a buscar agilidad y contar con pocos recursos financieros buscan
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gue la documentacion sea minima sin embargo la mayoria suele dejar nula la evidencia de
documentacion de pruebas realizadas. Este panorama conduce a la pequefia empresa
desarrolladora de software a cambiar y alinear las pruebas del producto software y se
considere como punto obligatorio para afianzar la eficacia y eficiencia en la verificacién y
validacion de sus productos.

Kopyltsov [5], Seleccion de métricas para la evaluacién de la calidad del producto
software, propone un método experto, para garantizar y evaluar la eficacia del producto
software. Se ofrecen métricas de calidad del producto software, las que son empleadas con
mayor frecuencia en la evaluacion de la calidad. Donde al considerar el método para la
evaluacion de la calidad del software y evaluacion del costo de produccién, permitieron

optimizar los resultados de la calidad del producto desarrollado.

Por otro lado los investigadores Mufioz, Peralta y Laporte [6], indicaron en su
investigacion que, organizaciones como la ISO, estan orientadas en el desarrollo de
estandares que promuevan la competencia, fortaleciendo, la utilizacion experiencias
comprobadas de desarrollo de software puesto que también pueden ser reacondicionadas
de acuerdo a las necesidades especificas de cada organizacién, como es todas las partes
gue conforman la norma ISO/IEC 29110. Sin embargo, las entidades muy pequefias han
demostrado algunas debilidades en la implementacion de las ISO/IEC. Por lo cual los autores
realizan una comparacion entre el estado del arte y el estado de la practica referido a
implementar la ISO/IEC 29110 en entidades pequeiias. De los cuales muestran resultados,
gue las principales falencias en la produccién de software, estan en la falta de ejecucion de
los trabajos de verificacion y validacion del producto software, el legajo de casos e

instrucciones para la realizacion de las pruebas.

Ademads, los investigadores Juiujiu Yu [7], realizO una investigacion, “Research
Process on Software Development Model”, en China. Los modelos de desarrollo de software
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son la forma como se estructura y se gestiona el desarrollo del proyecto de construccion de
un software, los cuales directamente afectan a la calidad de la contricion del software. En este
trabajo se analiza y resume diferentes modelos de desarrollo de software, ademas presenta
rapidamente diferentes modelos mejorados para el desarrollo de software, a la vez se analiza,
donde y en qué campos se puede aplicar los modelos, y concluye que lo modelos de

desarrollo de software han evolucionado al igual que las ideas de desarrollo de software.

Por otra parte, los investigadores Wtodzimierz & Cezaryn [8], realizaron una
investigacion, “A multi-agent model for planning hybrid software processes”. En Polonia, la
planificacion es muy importante puesto que se puede determinar el presupuesto, también
mitigar el riesgo, dado la necesidad para planificar el proceso es una tarea dificil que se ha
tenido que retornar a las habilidades acostumbradas, por lo tanto, los autores proponen incluir
practicas agiles en la etapa de desarrollo de software, aqui se considera que las actividades
para el desarrollo de software son diferentes a la de fabricacién de otro tipo de productos. Los
roles del proyecto Rational Unified Process (RUP) ejecutan tareas establecidas y de esta
manera determinar la capacidad de cada integrante del equipo de proyecto. Estos
investigadores proponen utilizar el sistema agente-objeto. El sistema desarrollado tiene sus
cimientos en el modelo del entorno del proyecto y estd compuesto por. modelo de
metodologia de desarrollo (RUP y adoptado para agil), modelo de plan de proyecto, modelo

de equipo de proyecto, repositorio de artefactos.

Eckhart, Meixner, Winkler, & Ekelhart, [9] en su investigacién Securing the testing
process for industrial automation software, en Viena (Austria) analizaron los procesos de
prueba de software ante los ataques contra los sistemas ciberfisicos, cuyas siglas en inglés
son CPS. Para ello propusieron un marco semiautomatizado de un proceso de prueba de
software para una empresa automotriz alineados a la directriz VDI/VDE 2182. El marco
comprendia un modelo con base a la norma ISO 29119-2 [10] que se dividia en 5
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procesos:Gestion de prueba, Andlisis y Disefio de prueba, Ejecucion e Implementacién de
prueba, Reporte de prueba y Completitud de la prueba; teniendo como entradas los
requerimientos y el plan de pruebas de la empresa y considerando que el andlisis de la
seguridad deba ser semiautomatizado, los investigadores utilizaron ciertas herramientas (por
ejemplo,gestién de pruebas) de la norma ISO 29119-2. Las actividades en esta parte del
estudio resultaron en un reporte complete de creacién de prueba donde se considera 5
reportes internos: Plan de prueba, Resusltados de prueba, Reporte de estado de prueba,

Reporte de incidentes de prueba, Reporte Completo de prueba (automatizado).

Condor, Davila & Cecilia [11] en su investigacion Adoption of ISO/IEC 29119-2
software testing practices: an exploratory analysis in organizations in Lima, Peru observaron
qgue las pequefias empresas en lima no realizan una adecuada gestion de pruebas en el
software. Los autores canalizaron su caso de estudio en dos tipos de organizaciones:
organizaciones que fabrican software (TipoA) y organizaciondes (TipoB) que desarrollan
software, y de ellas realizaron una recopilacién de datos para luego realizar un analisis de los
datos y finalmente interpretar los datos. Como resultado de las 4 organizaciones se observé
gue las empresas Tipo A tienen contratos que obligan a gestionar buenas practicas de la
norma ISO 29119-2 a diferencia de la empresa Tipo B ya que esta sujeto a la disposicion del

jefe de proyecto o del desarrollador en realcion al equipo de prueba.

Perez, Marin, & Bedoya [12], en su investigacion A Review on Verification and
Validation (V&V) for Embedded Software en Colombia realizaron una resefia sobre
verificacion y validacion de un software embebido, es decir, un producto que tiene
microprocesador y software. En su revisién encontraron procesos de V&V en relacion al ciclo
de vida del software encontrando técnicas estéticas y técnicas dinamicas de prueba
especificando en cada caso los tipos de prueba a usar. Los autores concluyeron que la fase
de requisitos dentro del ciclo de vida del software ayuda a prevenir algun defectos, ademas
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de verificaciones automaticas que permiten realizar pruebas de seguridad que actualmente

siguen investigando.

Vasanthapriyan [13] en su investigacion A study of software testing practices in Sri
Lankan Software Companies, de Sri Lanka en Asia, centraron su estudio en las metodologias
y técnicas de pruebas ademas de revisar que herramientas automatizadas exiten para ello y
gue contemplen métricas de pruebas. Los resultados que obtuvo que las metodologias agiles
son las mas usadas por las empresas para el desarrollo de software, notando que la
herramienta Selenium ayud6é mucho en las actividades de prueba. El autor present6 pruebas

sobre la necesidad de gestionar el conociminento para la gestion de pruebas del software.

Por otra parte los investigadores Saraiva, Perkusichy, Almeida & Perkusich [14],
realizaron una investigacion, “A Process to Calculate the Uncertainty of Software Metrics-
based Models Using Bayesian Networks”, en Pittsburgh Estados Unidos, Ellos afirman que
las métricas son indispensables en las empresas que desarrollan software, y estas métricas
se puede utilizar con el fin de mejorar la toma de decisiones, para poder reducir costos,
optimizar la productividad del equipo de desarrollo y mejor la eficacia en los productos
terminados. También afirman que solo es posible si las métricas son validadas, no obstante,
existen diferentes estudios que contienen la validez de las métricas de software, pero ninguno
estudio muestra la solucién para demostrar incertidumbres de los parametros elegidos para
medir atributos de la organizaciones. Por eso ellos presentan un proceso para construir redes
bayesianas para mostrar incertidumbres de los modelos basados en métricas de software,
esta solucion esta compuesta de dos actividades enfocadas en la solucién variedad de
métricas para construir redes bayesianas, donde se valida el proceso en contextos simulado.
Dados sus resultados exitosos, se concluye que las soluciones de las propuestas son
comprometedoras, con esto muestra como completar una técnica de seleccion de métricas,
y sirve como base para modelar las incertidumbres de las métricas utilizando los conceptos
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de validacion de métricas y redes bayesianas.

Liangliang, Jinsheng & Xiaoyu [15], realizaron una investigacion, “Development Trend
of Software Process Model”, en china, Ellos describen los modelos de procesos de software
donde describen los modelos: Cascada, V, desarrollo incremental, prototipos, hélice,
unificado e indican que los procesos de desarrollo de software son interactivos puesto que
las herramientas en evolucién actian como un canal de comunicacion, desde el cual los
integrantes del equipo de desarrollo pueden obtener un conocimiento mas atil. Ademas,
indican que los modelos de procesos de software proporcionan una hoja de ruta concreta
para el trabajo de desarrollo, donde se detallan las actividades, acciones tareas, grado de
interaccion y forma de organizar el trabajo, una gran cantidad de los gestores de proyectos
de software adoptan un modelo de procesos de acuerdo con los requisitos y van guiandose
en todo el proceso de desarrollo en teoria los modelos deberia ser parecidos, en la practica,

por los tanto es sumamente importante implantar modelos de procesos y discernir sus etapas.

Asi mismo, Rojas, Pino Correa & Mauricio [3], realizaron una investigacién en
Colombia, “Testing process for small software development organizations”, Ellos definen un
procesos de prueba dentro de una organizacién que desarrollan software es muy importante
porque nos permite i)incrementar la calidad del producto, ii) proporcionar una mejor
comunicacion y comprension de los procesos dentro del equipo de desarrollo, iii) ayudar a
mejorar contantemente lo procesos, y iv) ayudar a la ejecucion automatizada de algunas
tareas. Por lo que esta investigacion plantea un proceso muy liviano y preciso para servir de
apoyo a la ejecucion de la prueba en pequefias organizaciones del rubro de desarrollo de
software, este proceso para las pruebas propuesto reline técnicas de pruebas funcionales
para el producto software de una manera muy sistematica y organizada, para los procesos
relacionadas al disefio y ejecucion de la pruebas efectivas en modelos de referencia, tras la
ejecucion del proceso, se logré observar que el proceso de pruebas es muy importante para
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realizar las pruebas y lo presentan en las fases de: Fase de inicio, ejecucion monitoreo y

control, fase de finalizacion.

1.2. Formulacién del problema

¢, Como mejorar la eficiencia de la verificacidén y validacion del producto en una microempresa
peruana que desarrolla software?

1.3. Hipoétesis

Mediante la implementacion de un proceso de pruebas basado en estandares se podra
mejorar la eficiencia de la verificacion y validacién del producto en una microempresa peruana

gue desarrolla software.

1.4. Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un proceso de pruebas de software basada en estandares para mejorar la
eficiencia de la verificacion y validacion del producto en micro empresas peruanas que

desarrollan software.

Objetivos especificos

a) Seleccionar los estandares de procesos de pruebas de software
b) Disefiar el proceso para la etapa de pruebas del caso de estudio
c) Validar propuesta ante expertos

d) Implementar el proceso en una micro empresa peruana

1.5. Teorias relacionadas al tema.
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1.5.1. Ingenieria de software

Software. Kopyltsov [5], Seleccion de métricas para la evaluacién de la calidad del
producto software, propone un método experto, para garantizar y evaluar la eficacia del
producto software. Se ofrecen métricas de calidad del producto software, las que son
empleadas con mayor frecuencia en la evaluacion de la calidad. Donde al considerar el
método para la evaluacion de la calidad del software y evaluacion del costo de produccion,

permitieron optimizar los resultados de la calidad del producto desarrollado.

Por otro lado los investigadores Mufioz, Peralta y Laporte [6], indicaron en su
investigacion que, organizaciones como la ISO, estan orientadas en el desarrollo de
estdndares que promuevan la competencia, fortaleciendo, la utilizacion experiencias
comprobadas de desarrollo de software puesto que también pueden ser reacondicionadas de
acuerdo a las necesidades especificas de cada organizacion, como es todas las partes que
conforman la norma ISO/IEC 29110. Sin embargo, las entidades muy pequefias han
demostrado algunas debilidades en la implementacion de las ISO/IEC. Por lo cual los autores
realizan una comparacion entre el estado del arte y el estado de la practica referido a
implementar la ISO/IEC 29110 en entidades pequefias. De los cuales muestran resultados,
gue las principales falencias en la produccién de software, estan en la falta de ejecucion de
los trabajos de verificacion y validacion del producto software, el legajo de casos e

instrucciones para la realizacion de las pruebas.

Ademas, los investigadores Juiujiu Yu [7], realizé una investigacion, “Research
Process on Software Development Model”, en China. Los modelos de desarrollo de software
son la forma como se estructura y se gestiona el desarrollo del proyecto de construccion de
un software, los cuales directamente afectan a la calidad de la contricién del software. En este
trabajo se analiza y resume diferentes modelos de desarrollo de software, ademas presenta

rapidamente diferentes modelos mejorados para el desarrollo de software, a la vez se analiza,
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doénde y en qué campos se puede aplicar los modelos, y concluye que lo modelos de

desarrollo de software han evolucionado al igual que las ideas de desarrollo de software.

Por otra parte, los investigadores Wiodzimierz & Cezary [8], realizaron una
investigacion, “A multi-agent model for planning hybrid software processes”. En Polonia, la
planificacion es muy importante puesto que se puede determinar el presupuesto, también
mitigar el riesgo, dado la necesidad para planificar el proceso es una tarea dificil que se ha
tenido que retornar a las habilidades acostumbradas, por lo tanto, los autores proponen incluir
practicas agiles en la etapa de desarrollo de software, aqui se considera que las actividades
para el desarrollo de software son diferentes a la de fabricacién de otro tipo de productos. Los
roles del proyecto Rational Unified Process (RUP) ejecutan tareas establecidas y de esta
manera determinar la capacidad de cada integrante del equipo de proyecto. Estos
investigadores proponen utilizar el sistema agente-objeto. El sistema desarrollado tiene sus
cimientos en el modelo del entorno del proyecto y esta compuesto por: modelo de
metodologia de desarrollo (RUP y adoptado para agil), modelo de plan de proyecto, modelo

de equipo de proyecto, repositorio de artefactos.

Eckhart, Meixner, Winkler, & Ekelhart, [9] en su investigacion Securing the testing
process for industrial automation software, en Viena (Austria) analizaron los procesos de
prueba de software ante los ataques contra los sistemas ciberfisicos, cuyas siglas en inglés
son CPS. Para ello propusieron un marco semiautomatizado de un proceso de prueba de
software para una empresa automotriz alineados a la directriz VDI/VDE 2182. ElI marco
comprendia un modelo con base a la norma ISO 29119-2 [10] que se dividia en 5
procesos:Gestion de prueba, Andlisis y Disefio de prueba, Ejecucion e Implementacion de
prueba, Reporte de prueba y Completitud de la prueba; teniendo como entradas los
requerimientos y el plan de pruebas de la empresa y considerando que el analisis de la
seguridad deba ser semiautomatizado, los investigadores utilizaron ciertas herramientas (por
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ejemplo,gestion de pruebas) de la norma ISO 29119-2. Las actividades en esta parte del
estudio resultaron en un reporte complete de creacién de prueba donde se considera 5
reportes internos: Plan de prueba, Resusltados de prueba, Reporte de estado de prueba,

Reporte de incidentes de prueba, Reporte Completo de prueba (automatizado).

Condor, Davila & Cecilia [11] en su investigacion Adoption of ISO/IEC 29119-2
software testing practices: an exploratory analysis in organizations in Lima, Per( observaron
gue las pequefias empresas en lima no realizan una adecuada gestion de pruebas en el
software. Los autores canalizaron su caso de estudio en dos tipos de organizaciones:
organizaciones que fabrican software (TipoA) y organizaciondes (TipoB) que desarrollan
software, y de ellas realizaron una recopilacion de datos para luego realizar un andlisis de los
datos y finalmente interpretar los datos. Como resultado de las 4 organizaciones se observo
gue las empresas Tipo A tienen contratos que obligan a gestionar buenas practicas de la
norma ISO 29119-2 a diferencia de la empresa Tipo B ya que esta sujeto a la disposicion del

jefe de proyecto o del desarrollador en realcion al equipo de prueba.

Perez, Marin, & Bedoya [12], en su investigacibn A Review on Verification and
Validation (V&V) for Embedded Software en Colombia realizaron una resefia sobre
verificacion y validacion de un software embebido, es decir, un producto que tiene
microprocesador y software. En su revisién encontraron procesos de V&V en relacion al ciclo
de vida del software encontrando técnicas estéticas y técnicas dindmicas de prueba
especificando en cada caso los tipos de prueba a usar. Los autores concluyeron que la fase
de requisitos dentro del ciclo de vida del software ayuda a prevenir algun defectos, ademas
de verificaciones automaticas que permiten realizar pruebas de seguridad que actualmente
siguen investigando.

Vasanthapriyan [13] en su investigacion A study of software testing practices in Sri
Lankan Software Companies, de Sri Lanka en Asia, centraron su estudio en las metodologias
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y técnicas de pruebas ademas de revisar que herramientas automatizadas exiten para ello y
gue contemplen métricas de pruebas. Los resultados que obtuvo que las metodologias agiles
son las mas usadas por las empresas para el desarrollo de software, notando que la
herramienta Selenium ayudd mucho en las actividades de prueba. El autor presentd pruebas

sobre la necesidad de gestionar el conociminento para la gestion de pruebas del software.

Por otra parte los investigadores Saraiva, Perkusichy, Almeida & Perkusich [14],
realizaron una investigacion, “A Process to Calculate the Uncertainty of Software Metrics-
based Models Using Bayesian Networks”, en Pittsburgh Estados Unidos, Ellos afirman que
las métricas son indispensables en las empresas que desarrollan software, y estas métricas
se puede utilizar con el fin de mejorar la toma de decisiones, para poder reducir costos,
optimizar la productividad del equipo de desarrollo y mejor la eficacia en los productos
terminados. También afirman que solo es posible si las métricas son validadas, no obstante,
existen diferentes estudios que contienen la validez de las métricas de software, pero ninguno
estudio muestra la solucion para demostrar incertidumbres de los parametros elegidos para
medir atributos de la organizaciones. Por eso ellos presentan un proceso para construir redes
bayesianas para mostrar incertidumbres de los modelos basados en métricas de software,
esta solucién esta compuesta de dos actividades enfocadas en la solucién variedad de
métricas para construir redes bayesianas, donde se valida el proceso en contextos simulado.
Dados sus resultados exitosos, se concluye que las soluciones de las propuestas son
comprometedoras, con esto muestra como completar una técnica de seleccion de métricas,
y sirve como base para modelar las incertidumbres de las métricas utilizando los conceptos

de validacion de métricas y redes bayesianas.

Liangliang, Jinsheng & Xiaoyu [15], realizaron una investigacion, “Development Trend
of Software Process Model”, en china, Ellos describen los modelos de procesos de software
donde describen los modelos: Cascada, V, desarrollo incremental, prototipos, hélice,
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unificado e indican que los procesos de desarrollo de software son interactivos puesto que
las herramientas en evolucién actdan como un canal de comunicacion, desde el cual los
integrantes del equipo de desarrollo pueden obtener un conocimiento mas atil. Ademas,
indican que los modelos de procesos de software proporcionan una hoja de ruta concreta
para el trabajo de desarrollo, donde se detallan las actividades, acciones tareas, grado de
interaccion y forma de organizar el trabajo, una gran cantidad de los gestores de proyectos
de software adoptan un modelo de procesos de acuerdo con los requisitos y van guiandose
en todo el proceso de desarrollo en teoria los modelos deberia ser parecidos, en la practica,

por los tanto es sumamente importante implantar modelos de procesos y discernir sus etapas.

Asi mismo, Rojas, Pino Correa & Mauricio [3], realizaron una investigacién en
Colombia, “Testing process for small soffware development organizations”, Ellos definen un
procesos de prueba dentro de una organizacion que desarrollan software es muy importante
porque nos permite i)incrementar la calidad del producto, ii) proporcionar una mejor
comunicacion y comprension de los procesos dentro del equipo de desarrollo, iii) ayudar a
mejorar contantemente lo procesos, y iv) ayudar a la ejecucion automatizada de algunas
tareas. Por lo que esta investigacion plantea un proceso muy liviano y preciso para servir de
apoyo a la ejecuciéon de la prueba en pequefas organizaciones del rubro de desarrollo de
software, este proceso para las pruebas propuesto reline técnicas de pruebas funcionales
para el producto software de una manera muy sistematica y organizada, para los procesos
relacionadas al disefio y ejecucion de la pruebas efectivas en modelos de referencia, tras la
ejecucion del proceso, se logré observar que el proceso de pruebas es muy importante para
realizar las pruebas y lo presentan en las fases de: Fase de inicio, ejecucibn monitoreo y

control, fase de finalizacion.

Son pequefias instrucciones o programas de cémputo que manipulan de forma

adecuada la informacién, y es el elemento primordial para la evaluar sistemas
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computacionales y servicios apoyados en computadoras. [16]

Calidad de Software

Es un proceso eficaz de software empleado en forma que se desarrolla un producto
atil que provee valores medibles tanto a los desarrolladores como al personal u
organizaciones que lo utilizan. Un proceso eficaz de software constituye las bases para
apoyar a diferentes esfuerzos del disefio y construccién del producto de alta calidad, las
verificaciones y equilibrios son aspectos de gestidn del proceso que evitan que los proyectos
fallen, Las soluciones sdlidas y problemas las dos acciones de la produccién de software de
calidad permiten analizar el problema al disefiar la solucién [16] , El término calidad de
software se refiere al nivel de desempefio de la calidad de la que debe cumplir el software
durante su ciclo de vida, las caracteristicas de todo modo garantiza que el usuario esta
obteniendo un producto de calidad, por lo que aumenta la satisfaccion sobre los procesos
desarrollados en la aplicacion desarrollada. [17], ademds se indica que para garantizar la
calidad de software es sustancial efectuar modelos o estandares de calidad de software
permitiendo la gestién adecuada de los atributos en el transcurso del proceso de construccién

del producto.

1.5.2. Patrones de desarrollo de software

Patrones

Segun Pressman [16] define un patron de disefio es como una estructura de disefio
para revolver un problema especifico dentro de circunstancias en particulares, cuyo objetivo
del patrén de disefio es facilitar un contexto que permite al encargado del disefio determinar,
si el patrén se puede aplicar a la tarea a realizar, si se puede volver a reutilizar para ahorrar
tiempo y dinero, ademés puede ser reutilizado para plantearse y desarrollar patrones

diferentes en arquitectura y actividades
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Patrones de disefio

Segun Pressman [16], un estadndar de disefio se caracteriza por “expresar una relacion
entre un contexto, un problema y una solucién” para el responsable del disefio de software,
es el camino que permite a los lectores concebir el contexto donde esta el inconveniente, la
posible solucién para el ambiente. Varios requisitos, asi como también algunas restricciones
y limitaciones, funcionan en el mismo punto que son capaces de interpretarse el problema en

este escenario y la forma eficaz de como podria aplicarse la solucién.

Clases de patrones

Los ingenieros de software se estan interesando en los patrones de disefio
indiscutiblemente las personas son excelentes para conocer patrones. Dado que
reconocemos patrones aprendemos nuestras experiencias, con voluntad de ir a los mas lejos,
reconocemos situaciones de riesgo. En la vida real, los patrones que aprendemos durante
nuestro existir, lo reconocemos inmediatamente y se comprende inherentemente cuél es su
significado y como debemos usarlos, estos fendmenos nos permiten detectar el universo
existente, los patrones que una persona reconoce lo aprende durante el tiempo de su vida.
Lo identificamos inmediatamente por lo que podemos utilizarlos. Estos patrones permiten
identificar fendmenos constantemente utilizados.

Al utilizar los patrones de disefio de software, se identifica patrones que describen
aspectos importantes y repetitivos del sistema informatico, y que provea una manera de

desarrollar esos aspectos de un sistema y de criterios tnicos [16].

1.5.3. Proceso de software

En el entorno de la industria de software, un proceso son circunstancias flexibles que
permite que las empresas del rubro de software busquen un grupo adecuado de tareas para

la implementacion del proyecto, puesto que siempre se busca permanentemente realizar la
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entrega del software de forma pertinente y con las exigencias necesarias para que se pueda
satisfacer los requerimientos de los clientes. Es indefectible la identificacion de actividades
estructurales que se puedan aplicar a los proyectos de software dejando de lado su magnitud
[16].

a. Proceso de desarrollo

Delimita las acciones de la organizacién desarrolladora la cual estd subdivididas en
actividades que implican: Andlisis de requerimientos, hasta la instalacion y aceptacion del

producto software [18].

Procesos organizacionales

Estas son las tareas que soportan y coordinan el desarrollo y tiempo de vida de las
actividades principales. El proceso de soporte, apoya otros procesos que realizan una funcién
especializada como la administracion que es la interaccion del proceso es facilitar la gestion
de los procesos restantes del proyecto, incluyendo gestién del producto y proyecto de
software, la infraestructura que delimita y mantiene los estandares, herramientas, técnicas y
hardware las cuales se requiere para la realizacion de los procesos faltantes. Los estandares
gue se utilizan en un proyecto de software pasan a ser un segmento de la construccion, las
mejoras que delimitan acciones primordiales que ejecuta una organizacién para construir,
controlar, medir y optimizar los procesos del tiempo de vida del producto. El entrenamiento.

gue delimita actividades para suministrar el equipo de trabajo adecuado [19].

b. Proceso de soporte

Estas son las actividades que soportan el ciclo de actividades principales. Un proceso
gue sirve como soporte y apoya otros procesos para efectuar funciones especificas [20]

C. Proceso de pruebas.

Son todos aquellos procesos que permiten conocer la calidad del software, asi como
las posibles fallas que puedan existir en diferentes plazos y se consideran; Caracterizar y

analizar los procesos de pruebas preexistentes, integrar de procesos de pruebas funcionales
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del producto software también identificar, observar y analizar las pruebas del proceso de

desarrollo de software acorde con pequefia empresa dedicadas al rubro [16].

Pruebas de verificacion.

La verificacion es el conjunto de acciones para asegurar que el producto software se
implemente en forma correcta sus requerimientos especificos, la verificacion se realiza al final
de cada ciclo de vida de seguridad, esta verificacién se puede realizar mediante analisis o
pruebas, las actividades que podrian incluir son: “i) revisiéon de los documentos de todas las
fases del ciclo de vida, para garantizar el cumplimiento de los objetivos y requisitos, ii)

Revision de disefio, iii) Pruebas de los productos disefiados, iv) Pruebas de integracién”. [16]

Pruebas de validacion.

La calidad del producto software del trabajo emerge como resultado de la ingenieria
de los requerimientos de software, se realiza la evaluacion durante la validacion. Esta
validacion estudia la especificacion del requerimiento con el propésito de avalar si fueron
plasmados sin ninguna ambigiiedad; que se mostraron y se procedieron a la correccién de
las debilidades, las delegaciones y las faltas, y que los productos del trabajo se muestran
conforme a los modelos y modelos determinados para el proceso del producto y del proyecto

[21]

Pruebas de caja negra.

Llamada también pruebas de comportamiento, estas pruebas estan centradas en los
requerimientos funcionales del software, estas técnicas consisten en derivar un grupo de
condiciones de entrada la cual se proceden a su revision en su totalidad todos los
requerimientos funcionales el sistema, esta pruebas, no es una opcion para las pruebas de

caja blanca, sino que es una orientacion adicional puesto que puede ser posible que
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encuentre tipos de errores que todos tipo de caja blanca, las pruebas de caja negra buscan
hallar errores en los siguientes puntos: funciones desarrolladas incorrectamente, faltante,
fallas de interfaz del usuario, fallas en las estructuras de los datos, también puede ser en
acceso a las bases de datos externas, fallas de comportamiento o rendimiento y errores de
inicializacién y terminacion; La prueba de caja negra es aplicado en las Ultimas fases de las

pruebas [16].

Eficiencia.

Es una peculiaridad referida a la capacidad del producto software en mantener una
ejecucion sostenible en correlacién con el niumero de recursos utilizados, en ciertos
escenarios determinados dado un periodo determinado. Para la determinacion de qué tan
eficiente es un producto de software, se ha subdividido en tres items la cual se precisan
aspectos relevantes como, la conducta en el tiempo, consumo de recursos y conformidad en

la eficiencia.

Métricas de producto.

Las métricas del producto ayudan al encargado del equipo de desarrollo a tener un
panorama mas claro sobre el disefio y construccion del producto que se elabore de acuerdo
a caracteristicas indispensables y definidos del producto desarrollarse en el proceso de
software, los gestores de proyecto utilizar métricas para ayudarse a la construccién de
software de un alto performance. Las métricas de producto facilitan una plataforma en las
diferentes fases de disefio e implementacion de tal manera que pueden realizarse pruebas

de manera mas objetiva y evaluar de manera mas cuantitativa [16].

d. Proceso de aseguramiento de la calidad.

Delimita acciones que afirma que la calidad objetivamente ademas que los productos

satisfagan las exigencias pactadas y se adjunten a las metas establecidas [22]
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Revisiones conjuntas.
Este proceso sirve revisiones administrativas y de requerimiento de software, para

gue se evalué el estado de las actividades y productos producidos.

Auditorias.

Delimita las actividades para determinar el cumplimiento de los contratos,
requerimientos y planes. Esta actividad se puede usar por las organizaciones contratantes o
entidades desarrolladoras, de tal manera que se puede auditar las actividades y la solucion

final.

Resoluciéon de problemas.
Delimita las pautas solucionar las observaciones encontradas en la ejecucién del

proceso, mantenimiento, sin importar el origen.

1.5.4. Estadndares coherentes con procesos de ciclo de vida y pruebas de los

productos de software

Los estandares son detalles acerca de como debe desarrollarse una funcion o tarea
determinada y estan basados en acuerdos entre una o mas entidades o un determinado grupo
de individuos. Las organizaciones de desarrollo de software adoptan de forma voluntaria los
estandares los mismos que impone el cliente de por medio en el centrado de desarrollo del

proyecto.

a. ISO/IEC 29110 Perfiles de ciclo de vida para pequefias organizaciones (EMPs).

Esta norma ha sido desarrollada para brindar apoyo a las entidades muy pequefias
(EMPs) que sirve para optimizar la calidad de los procesos al ejecutar proyectos de software,
proporciona un conjunto de practicas comprobadas, cuya implementacion permite a las EMPs
obtener algunos beneficios como: Un aumento de la calidad en sus productos y servicio, una

reduccion en el tiempo de autonomia de sus productos, una disminucion de los costos de
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produccién. Esta serie de estandares (Ver tabla N° 1) est4 conformada por 4 perfiles, que
pueden ser usados por las EMPs de acuerdo a sus objetivos de negocio como: Perfil de
entrada, este perfil puede ser usado por EMPs que normalmente desarrollan proyectos de 6
personas/mes. Perfil basico, este perfil puede ser usado por EMPs que normalmente
desarrollan un solo proyecto a la vez. Perfil intermedio este perfil puede ser usado por EMPs
gue normalmente desarrollan varios proyectos de software a la vez, dentro de una
organizacion. Perfil avanzado, este perfil puede ser usado por EMPs que anhelan mantener

y surgir como empresa de desarrollo de software autbnomas y competitivas.

Tabla 1.

Serie de normas ISO/IEC 29110

ISO/IEC Titulo Descripcion
29110
Parte 1  Vision general La ISO/IEC 29110-1, presenta los requisitos de
una EMPs, los perfiles, documentos, estandares
y guias.
Parte 2 Marcodetrabajoy La ISO/IEC 29110-2, especifica los perfiles
taxonomia (estructura, conformidad, evaluacién) e introduce
la taxonomia.
Parte 3 Guia de La ISO/IEC 29110-3, define los lineamientos de
evaluacion evaluacion de proceso para alcanzar el propoésito

de los perfiles.
o La ISO/IEC 29110-4-1, provee la especificacion
Parte 4  Especificaciones ara todos los perfiles del Grupo de Perfiles
del perfil Genérico

Parte 5 Guia de Gestibn e La ISO/IEC 29110-5-1-2, establece perfil y guias
Ingenieria de gestion de ingenieria.

Fuente: ISO/IEC 29110 [23]

De las caracteristicas de este estandar se pueden resaltar dos: La primera es, que el
estandar fue creado para ser utilizado con cualquier ciclo de desarrollo 0 metodologia,
es decir la Gestion del Proyecto (GP). La segunda es, que fue constituido de tal forma

que define un conjunto de elementos de procesos los cuales facilitan la
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implementacion del software (1S). [24]

La ISO 29110 presenta 6 actividades en su estructura:

“Inicio de implementacién del software

Andlisis de requisitos del software

Construccién de software

a
b
C. Arquitectura y disefio detallado de software
d
e Integracion y pruebas del software

f.

Entrega de producto”. [23]

En este contexto nos centraremos especificamente en la actividad de

“Integracion y pruebas del software” del diagrama de IS que se observa en la figura 1.
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Figura 1 Estructura del estandar 1ISO /IEC 29110.

Fuente: NTP- ISO/IEC RT 29

110-5-1-2 [25].

Este proceso de implementacién tiene 7 objetivos: Tareas, Definicion de los
requerimientos de software, arquitectura y disefio al detalle, componente de software,
integracion de componente, configuracién de software y Verificacion y validacion. Para
este proceso se define la interaccion de ciertos roles como, por ejemplo; Cliente, Lider del
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proyecto, Equipo, Analista, Desarrollador y Programador.

b. ISO/IEC 29119 Pruebas de software.
Es el estdndar internacional concerniente con pruebas de software, por finalidad

tiene analizar el periodo de vida de las pruebas del software, esta formado por: Cinco
publicaciones: “Conceptos y definiciones, procesos de prueba, documentacién de prueba,

técnicas de prueba y pruebas basadas en palabras clave” [10].

Tabla 2.

Serie de normas ISO/IEC 29119

ISO/IEC Titulo Descripcion
29110
Parte 1  Conceptos y La ISO/IEC 29119-1, presenta las definiciones
definiciones sobre conceptos relacionados con prueba de
software.
Parte 2  Proceso de La ISO/IEC 29119-2, define un modelo de
prueba proceso de prueba de software a nivel

organizacional.

Parte 3  Documentacién La ISO/IEC 29119-3, otorga plantillas y ejemplos
de prueba de documentacién de prueba relacionados con el

proceso de pruebas.
La ISO/IEC 29119-4, provee técnicas de disefio

Parte 4 Tecnica de 4e casos de prueba basadas en 3 categorias: en
prueba especificaciones, en estructuras y en la
experiencia.

Parte 5 Pruebas basadas La ISO/IEC 29119-5, destinado a pruebas de
en palabras clave software automatizadas con base en palabras
clave.

Fuente: ISO/IEC 29119 [10]

La ISO/IEC 29119-1 aborda las pruebas de verificacion y validacién no abarca
todo el proceso al detalle, incluso en el Anexo A, se puede apreciar una imagen que define
el alcance de las pruebas de verificacion y validacion en contexto de pruebas estéticas y

dinamicas basadas en especificaciones, estructura y experiencia que seran utilizadas con
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las técnicas que la ISO/IEC 29119-4 nos proporcione. (ver figura 2)

Comprobaci6
n del modelo

Prueba de
correccion

Métodos
formales

N

Inspeccion

——

0

Resefias

—

)
Pruebas Verificacion
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—
Analisis
estatico
- 0@ J

Pruebas
Dinamicas

)

Basado en
especificacion

——
Estructura
) EE—

basada
N~/
—

Basado en la
experiencia

Simulacion

Analisis de
V&V

~—o—o

—_—— ——
Meétricas de

calidad
0000

Evaluacion

| N

Figura 2. Jerarquia de las actividades de verificacion y validacion.
Fuente: ISO/IEC 29119-1 [26].

En la ISO/IEC 29119-2 observamos un modelo de pruebas donde ubicamos el

proceso de pruebas dinamicas donde incluye: “Disefio e implementacion, gestion del

entorno, ejecucion y reporte de incidencias” [10]. Ver figura 3.
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Fuente: ISO/IEC 29119-2 [26]. Fuente: ISO/IEC 29119-2. [26]



Para el proceso de Disefio e implementacién de la prueba la persona encargada
deberé implementar las tareas de: identificar conjunto de caracteristicas (TD1), derivar
condiciones de prueba (TD2), derivar elementos de cobertura de prueba (TD3), derivar
casos de prueba (TD4), ensamblar conjunto de pruebas (TD5) y derivar procedimientos
de prueba (TD6). Estas tareas deben elegirse de acuerdo al plan de pruebas de la
organizacion elegida, ademas estas tareas deben registrarse y documentarse a través
de cartas u hojas de sesion cuyas plantillas se pueden obtener de la ISO/IEC 29119-3

[26].

1.5.5. COBIT 5 PAM.

El modelo de evaluacién de procesos COBIT 5 PAM, es un modelo creado por
ISACA, el cual permite evaluar procesos del area de Tl en 5 niveles. En cada nivel se debe
de cumplir con ciertas evidencias exigidas segun el marco de gobierno y de gestion COBIT

5
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Modelo de evaluacion de procesos
Q
g 4+ . o L
o Nivel 5 Proceso de optimizacion (2 Atributo)
g; Nivel 4 Proceso predecible (2 Atributo)
= . : .
a Nivel 3 Proceso establecido (2 Atributo) Basado en
[11] o SR
Q Nivel 2 Proceso gestionado (2 Atributo) ISO/IEC 15504-2
o . i :
9 Nivel 1 Proceso realizado (1 Atributo)
3 Nivel 0 Proceso incompleto
o —
EDM
Evaluar, dirigir y
monitoreo Dimensidn del proceso
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Alinear, planificar y organizar
BAI
Construir, adquirir e implementar
BAI
Construir, adquirir e implementar
DssS
Entrega, servicio y soporte
Procesos de COBIT 5 MEA
Monitarear y evaluar

Figura 4. Descripcion general del modelo de evaluacion de procesos (PAM).

Fuente: ISCA. COBIT Process Assessment Model (PAM) [27]

Dimensiones de Procesos COBIT 5.

Los 37 procesos de COBIT 5 se dividen en 5 dimensiones que permiten agrupar
de manera entendible actividades relacionas con: “Evaluacion, direcciéon y monitoreo
“‘Alineamiento, planificacion 'y organizacion”, “Construccién, adquisicion e
implementacién”, “Entrega, servicio y soporte” y “Monitoreo, evolucién y calificacion”;
EDM, APO, BAI, DSS y MEA respectivamente.

La dimension EDM comprende procesos generalmente ejecutados por la junta
directiva, alta direccion, duefio del negocio o gerencia general, debido a que requieren
actividades de politica de gobierno corporativo, con alta caracteristicas de liderazgo y

direccion.
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La dimensién APO, comprende procesos generalmente ejecutados por los jefes
de area, sub gerentes o supervisores debido a que requieren actividades de gestion a
nivel intermedio en la organizacion y asi cumplir con las polcas establecidas por la alta
direccion.

La dimension BAI, comprende procesos relacionados a la ingenieria de software
ejecutados principalmente por puestos de trabajo como jefe se sistemas, jefe de
desarrollo, jefe de calidad o jefe de produccion.

La dimensién DSS, comprende procesos relacionados al soporte de actividades
de Tl en la organizacién los cuales se identifican con las areas de help desk o soporte
técnico.

La dimensién MEA, comprende procesos ejecutados por auditores y supervisores

de TI.
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Figura 5. Resumen de COBIT 5

Fuente: ISCA. COBIT Process Assessment Model (PAM) [27]
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Dimensiones de capacidad e indicadores de evaluacion
Cada proceso logra cumplir hasta un nivel determinado basado en el estandar ISO
15504. Los niveles son 6:

Nivel 0, es un nivel denominado “proceso incompleto”, debido a que hay indicios
de implementacion, pero no logra completamente su propdsito de proceso.

Nivel 1, es un nivel denominado “proceso realizado” debido a que si logra cumplir
su propésito completamente basado en practicas establecidas por el marco.

Nivel 2, es un nivel denominado “proceso gestionado”, debido a que se
encuentran formalizado, sus recursos se planifican y los productos se monitorean.

Nivel 3, es un nivel denominado” Proceso establecido”, debido a que tras un
periodo de recoleccion de evidencias segun el nivel 2, este ha demostrado mejora
continua.

Nivel 4, es un nivel denominado “Proceso predecible” debido a que ciertos limites
organizacionales establecen el resultado necesario para este proceso y su adaptacion
es agil.

Nivel 5, es un nivel denominado “proceso optimizado” debido a que el proceso se
adapta en las metas empresariales y en los cambios relacionados a estas metas, de igual

manera con una adaptacién agil

Tabla 3.

Niveles de capacidad y atributos de proceso

ID de atributo de proceso Niveles de capacidad y atributos de
proceso
Nivel 0: Proceso incompleto
Nivel 1: Proceso realizado

PA 1.1 Rendimiento del proceso
Nivel 2: Proceso gestionado
PA 21 Gestion del rendimiento
PA 2.2 gestion de productos de trabajo
Nivel 3: Proceso establecido
PA 3.1 Definicién de proceso
PA 3.2 Despliegue de procesos

Nivel 4: Proceso predecible
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PA 4.1 Medicion de procesos

PA 4.2 Control de procesos

Nivel 5: proceso de optimizacion
PA 5.1 Proceso de innovacion
PA 5.2 Optimizacién de procesos

Fuente: ISCA. COBIT Process Assessment Model (PAM) [27].

Los indicadores de evaluacidn estos sujetos a la composicién de cada proceso
COBIT 5, por ejemplo, sus buenas practicas o productos esperados. Los niveles que
sé que se pueden obtener son los siguientes

Tabla 4.

Niveles de clasificacion.

Abreviatura Descripcién % Achieved
N No logrado 0 a 15% de logro
P Parcialmente logrado >15% a 50% de logro
L ampliamente logrado >50% a 85% de logro
F Completamente logrado >85% a 100% de logro

Fuente: ISCA. COBIT Process Assessment Model (PAM) [27]
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Il MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion pertenece al tipo de investigacion cuantitativa que mediante técnicas
matematicas sera viable lograr los resultados de la muestra tomada para la investigacion. En
relacién al disefio de la investigacién es cuasi experimental porque permitira comprobar el

desarrollo del proceso propuesto por los investigadores, y asi determinar su grado de acierto.

2.2. Variables, Operacionalizacion
Variable Independiente
Proceso de pruebas de desarrollo de software.
Variable Dependiente

Eficiencia de la verificacion y validacion del producto software
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Tabla 5.

Operacionalizacion de variables

S L Valor Tipo de Escala
Definicion|Definicion Instrumentos .
. . . L . . o) es variable de
Variables conceptu |operacion| Dimensién Indicador Item de recolecciéon |.. D
finale medicio
al al de datos
s n
Variable Las tareasEl proceso| Validacion de | Claridad pC X Método Delphi Lo Variable
n
independient |0  pasosse evaluara actividad mas | independient
Donde:
e: Proceso [que sea través de cerca| e
Xi= puntaje de expertos
de pruebas |utilizan la noal
n= numero total de
de desarrollo |durante lavalidacion
expertos
de software  |ejecucién [ante
de laslexpertos
pruebas
Objetividad PO — X
B n
Donde:

Xi= puntaje de expertos

n= ndmero total de

expertos
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Coherenci

a

PCO = iz Xi

Donde:
Xi= puntaje de expertos
n= ndmero total de

expertos

Pertinencia

Donde:
Xi= puntaje de expertos
n= nudmero total de

expertos

Suficiencia

Donde:
Xi= puntaje de expertos
n= numero total de

expertos
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Relevancia X
PR=="—
n
Donde:
Xi= puntaje de expertos
n= ndmero total de
expertos
Variable Grupo deSe Actividades Numero de | NAD: Numero de | Documentacion- |Super|  Variable
dependiente: [técnicas ojevaluara del proceso actividades | actividades definidas Hojas de célculo |ior a dependient
Eficiencia de |métodos |mediante el definidas 0.5 e
la verificacién |para proceso de por fase
y validacion |comproba |pruebas B
Documentos dell Numero de | NDU: Numero de
del producto [ci6n yl .
proceso documento | documentos utilizados
software asegurami
S
ento  del o
utilizables
software
Cantidad CR = Cantidad de roles
este de
de roles
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acuerdo a
las
especifica
ciones del

cliente.

Funcionalida

d

Cantidad
de reglas
de
verificacion
y

validacién

CRVV
= Cantidad de reglas

de verificacion y validaci
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

2.3.1. Poblacioén

Se estudiaron teéricamente 13 modelos y estandares utilizados en diferentes
investigaciones relacionadas. Por ejemplo:

a. Modelos que cita los procesos para la industria del software: Areas de proceso
“Verificacion (VER)” y “Validacion (VAL)” de CMMI y Proceso de verificacion y
validacion del estandar ISO/IEC 12207

b.  Esténdares concernientes con las pruebas de software y Very Small Entities (VSES):
ISO/IEC 29110. Perfiles de ciclo de vida para pequefias organizaciones o VSEs e
ISO/IEC 29119. Pruebas de software o Software Testing Standard.

C. Procesos para la Mejora de Pruebas: Modelo de madurez de pruebas integrado (TMMI),
Mejora del proceso de prueba (TPI) y Procesos de pruebas como ISO/IEC 29119-2.
Pruebas de software o software testing standard.

d. Modelos a nivel de producto: McCall, GQM o Goal Question Metric, Boehm, FURPS y
GILB

2.3.2. Muestra

Con el fin de seleccionar los modelos, fueron establecidos cuatro caracteristicas que

sirvieron como criterios de evaluacion:

C1) Estandar o modelo enfocado en pruebas, porque nuestro modelo de proceso es

para verificacion y validacion del producto software.

C2) Tamafo de empresa, porque esta investigacion estd enfocada en pequefias

organizaciones de desarrollo de software en Peru.

C3) Rubro de empresa, porque el objeto de estudio es una empresa de desarrollo de

software, y permitio filtrar los estdndares afianzados a una empresa o un area.

C4) Cantidad de actividades, porque al ser el objetivo de estudio una microempresa,

se busca agilidad, y una cantidad prudente de tareas a ejecutar.

Con base a los criterios establecidos se seleccion6 los estandares ISO/IEC 29110,
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ISO/IEC 29119, porque estan destinadas para pequefias organizaciones, enfocado a las

pruebas y por la cantidad de actividades.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Confiabilidad.

Para nuestro caso se utilizé la técnica Juicio de expertos /Método Delphi con su instrumento
cuestionario de expertos. Segun Lépez Gémez [28], el método Delphi permite ejecutar un
proceso de evaluacién entre diversos expertos para aportar un resultado o visto bueno a un
problema de investigacion puntual. En la ejecucion de este proceso se tiene que mantener
en reserva la identidad de cada evaluador y de la revision que realiza ademéas de su
trayectoria profesional y cargos desempefados.

También se utiliz6 la técnica de documentacion para la identificacibn de estandares de
verificacion y evaluacion de pruebas de software, cuyo instrumento de recoleccion de datos
se registré en una hoja de célculo para el procesamiento de los indicadores respecto a las

variables de estudio y a su propuesta ante el caso de estudio.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Para desarrollar el proceso de pruebas basados en estandares para mejorar la
eficiencia de la verificacion y validacion del producto software se utilizaran los siguientes

indicadores

1.1.1. Claridad

B X Donde:
pC= n Xi= puntaje de expertos

n= namero total de expertos

Se refiere al promedio de la claridad del proceso de pruebas de software, con

respecto a las calificaciones de los tres expertos
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1.1.2. Objetividad

XX Donde:
n Xi= puntaje de expertos
n= namero total de expertos

Es promedio de los resultados de los expertos con respecto a la objetividad del

proceso de pruebas de software

1.1.3. Coherencia

n

PCO = D€ Donde:
n

Xi= puntaje de expertos
n= ndmero total de expertos

Es la coherencia del proceso de pruebas de software, con respecto al promedio

de validacion de los tres expertos.

1.1.4. Pertinencia
X Donde:
PP = n Xi= puntaje de expertos
n= namero total de expertos
Es el promedio pertinencia del proceso de pruebas de software de los tres expertos
1.1.5. Suficiencia
3 X Donde:
PS = n Xi= puntaje de expertos

n= namero total de expertos

Es la suficiencia del proceso de pruebas de software, es el promedio del resultado de

los tres expertos.




1.1.6. Relevancia

e X Donde:
n Xi= puntaje de expertos
n= ndmero total de expertos

Es la relevancia del proceso de pruebas de software, ya que son las partes mas

fundamentales para el buen desarrollo de un producto software.

1.1.7. Numero de actividades definidas por fase.
NAD = Numero de actividades definidas
Se refiere al nimero de actividades definidas por fase en el modelo de proceso de

pruebas

1.1.8. Numero de documentos utilizables.

NDU = Cantidad de documentos utilizables
Se refiere al nUmero de documentos utilizables en el PVVPS. Ejemplo de documentos
utilizables: Instructivo de actividades, Proceso de verificacion y validacion, reglas de

desarrollo, etc.

1.1.9. Cantidad de roles

CR = Cantidad de roles
Se refiere a los roles que intervienen durante el proceso, y tienen definido sus
responsabilidades dentro de todo el proceso. Ejemplo de roles: Analista de pruebas, jefe de
pruebas, jefe de desarrollo, Analista programador, Analista de sistemas, jefe de sistemas,

Usuario, etc.

1.1.10. Cantidad de reglas de verificaciéon y validacién

CRVV = Cantidad de reglas de verificaciéon y validacion

Se refiere a cantidad de reglas de verificacion y validacion que utilizara el rol
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correspondiente a ejecutar los escenarios de pruebas, y que serviran como mecanismos
regulatorios entre el desarrollo del programador y el encargado de pruebas. Ejemplo de
reglas: Nomenclatura de variables, Arquitectura de software, Base de datos, Desarrollo

seguro, Estructura de disefio de software, etc.

2.6. Criterios éticos
Autorizacién informada. La autorizacion informada garantiza que el informante ha
expresado voluntariamente su participacion con respecto a los datos brindados para el

estudio y que el tratamiento de estos datos es otorgado a plena fe del investigador.

Confidencialidad. En esta investigacion se respetara el acceso a la informacién de
manera segura y correspondiente a los autores, participantes, personas juridicas y naturales,

evitando la divulgacion sin consentimiento del propietario.

Derecho de autor. Esta investigacion cumple el criterio ético de citar a los autores de
las fuentes consultadas, tales como articulos cientificos, libros, revistas, articulos

periodisticos, etc., ya que no es una opcién cometer plagio en esta investigacion.

Busqueda del bien. Esta investigacion sera un aporte a los procesos de pruebas de
desarrollo de software, ya que hoy en dia, las pequefias organizaciones que desarrollan no
estan muy alineadas estandares internacionales, asi mismo nuestra investigacion buscara el

bien comun para pequefias organizaciones del rubro de desarrollo de software
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[I.  RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Esta investigacion construyé un modelo para el proceso de pruebas basada en

estandares para mejorar la eficiencia de la verificacion y validacién del producto en micro

empresas peruanas que desarrollan software, a través de 3 fases que adoptaron procesos

de las normas ISO/IEC 29110 y ISO/IEC 29119.

Para el indicador de claridad cuya férmula es:

_Xim X Donde:
PC= Xi= puntaje de expertos
n= ndmero total de expertos

Una vez disefiado el modelo y los criterios de validacion del proceso de pruebas para

los expertos se procedid a enviar a los expertos la primera y segunda ronda donde el indicador

claridad obtuvo un puntaje promedio de 4

6,00

5,00

4,00
. 3,00
2,00
1,00

0,00

je

Punta

Solicitar Elegir caso Diseflar  Elaborar  Ejecutar Notificar Registrar
evaluacion  de uso casode datosde programa resultado prueba
prueba prueba con DP  de prueba
(cP) (DP)

Procesos de Prueba

WE1l WE2 WE3

Figura 6. Puntaje obtenido de los expertos con respecto al indicador claridad
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Para el indicador de objetividad cuya férmula es:

9.¢ Donde:
n Xi= puntaje de expertos
n= numero total de expertos

PO =

Se obtuvo un puntaje promedio de 4, observando que el experto 2 otorgd hasta una

calificacion de 5.

6,00

5,00

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Solicitar Elegir caso Disefiar Elaborar Ejecutar Notificar Registrar
evaluacion deuso casode datosde programa resultado prueba
prueba prueba con DP de prueba
(CP) (DP)

mEl WE2 wE3
Figura 7. Puntaje promedio de los expertos con respecto al indicador objetividad

Para el indicador de coherencia, cuya férmula es:

_ =1 X Donde:
PeO==—" Xi= puntaje de expertos
n= numero total de expertos

Se obtuvo un puntaje promedio de 4, observando que el experto 1 otorg6 hasta una

calificacion de 5 en el disefio de caso de prueba.
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evaluacion deuso casode datosde programa resultado prueba
prueba prueba  con DP de prueba
(CP) (DP)

0,0

o

mE]l mE2 mE3

Figura 8. Puntaje promedio de los expertos con respecto al indicador coherencia del
proceso de pruebas

Para el indicador de pertinencia cuya férmula es:

_Xim X Donde:
PP = n Xi= puntaje de expertos

n= namero total de expertos

Se obtuvo un puntaje promedio de 4, observando que el experto 2 puntud hasta 5 en

4 de los 7 procesos.
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Solicitar Elegir caso Disefiar Elaborar Ejecutar Notificar Registrar
evaluacion deuso casode datosde programa resultado prueba
prueba prueba  con DP de prueba
(CP) (DP)

0,0

o

mE]l mE2 mE3

Figura 9. Puntaje promedio de los expertos con respecto al indicador pertinencia del
proceso de pruebas

Para el indicador de suficiencia cuya formula es

_Xim X Donde:
Ps = n Xi= puntaje de expertos
n= numero total de expertos

Se obtuvo un puntaje promedio de 4.
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4,00
3,0
2,0
1,0
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Solicitar  Elegir caso  Diseiiar Elaborar Ejecutar Notificar ~ Registrar
evaluaciéon  de uso caso de datosde programa resultado prueba
prueba (CP) prueba (DP) conDP  de prueba

o

o

o

WEl WME2 WE3

Figura 10. Puntaje promedio de los expertos con respecto al indicador suficiencia del

proceso de pruebas
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Para el indicador de relevancia cuya férmula es

X Donde:
n Xi= puntaje de expertos
n= numero total de expertos

PR =

Se obtuvo un puntaje promedio de 4.

4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Solicitar Elegir caso Disefiar Elaborar Ejecutar Notificar Registrar
evaluacion deuso casode datosde programa resultado prueba
prueba prueba  con DP de prueba
(CP) (DP)

EEl1 mE2 mE3

Figura 11. Puntaje promedio de los expertos con respecto al indicador relevancia del
proceso de pruebas.

Para el indicador numero de actividades definidas cuya férmula es
NAD = Numero de actividades definidas

Se obtuvo 7 actividades de las cuales 4 se encontraron en la fase de Disefio de prueba.
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Figura 12. Numero de actividades definidas por fase del proceso de pruebas para el
caso de estudio

Para el indicador cantidad de documentos utilizados cuya formula es

NDU = Cantidad de documentos utilizables

Se observé 6 documentos en total de los cuales 3 documentos estan en la fase de
Disefio: Especificaciones de requerimiento, Programa, y Especificaciones de prueba, 2
documentos: Caso de pruebas y Resultado de prueba en la fase de evaluacién de prueba y

1 documento llamado reporte de prueba cuya fase lleva el mismo nombre.

3,5
3
3 8
25 8
L] E 2
2 3
3
15
3 1
1 o
@
0’5 .:g .
S
0 o
Disefio de prueba Evalucién de Reporte de
prueba prueba

Figura 13. Cantidad de documentos por fase
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Para el indicador cantidad de roles cuya férmula es

CR = Cantidad de roles

Se observo que el equipo de trabajo tendria 3 roles: Jefe de proyecto (GP), Analista

(AN) y Lider de proyecto (LP)

= Jefe de proyecto (GP) = Analista (AN) = Lider de proyecto (LP)

Figura 14. Cantidad de roles en el proceso de pruebas

Para el indicador cantidad de reglas de verificacion y validacion cuya férmula es

CRVV = Cantidad de reglas de verificacion y validacion

Se observé que la norma ISO/IEC 29119-1 en su proceso de Pruebas de verificacion
y validacion (V&V) contiene 3 actividades: Métodos formales, Pruebas estaticas y/o dinamicas
y Analisis de V&V, por lo tanto, la cantidad de reglas se manifiesta en la cantidad de
actividades que en su desarrollo manifiestas reglas de verificacion y validacion de prueba;
obteniendo como resultado que s6lo una actividad fue aceptada denominada Pruebas

dinamicas. (ver tabla n°8)
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= Aceptadas = Rechazadas

Figura 15. Cantidad de reglas de verificacién y validacion en el proceso de pruebas

3.2. Discusioén

El proceso de verificacién y validacion del producto software propuesto en este estudio
presenta 2 fasesy 10 actividades que refuerzan la ejecucién y comunicacion de pruebas de
software, si embargo otros modelos como Mufioz, Peralta y Laporte [6], que abordan todo el
proceso de desarrollo manifiestan 6 fases y 13 criterios para el modelo reforzado por el
ISO/IEC 29110 Perfil basico, por lo que trata de la gestion del proyecto y desarrollo de
software, una de las diferencias mas relevantes es el enfoque que brinda la propuesta de

este documento en solamente pruebas de verificacion y validacion.

La planificacion involucrada en la propuesta establecida para las pruebas de
verificacion y validacion del producto software se encuentran alineadas a lo manifestado por
el estandar ISO/IEC 29110, tal como en los trabajos de Wtodzimierz y Cezary [6], en el cual
buscan la optimizacibn de presupuestos con base en una planificaciébn de procesos y
seleccion de metodologias que la norma manifiesta, pero sin embargo en su equipo de
proyecto oscila entre 30 y 140 personas aproximadamente por lo que en la empresa del
caso de estudios con cuenta con esa cantidad de personal, ademas el nimero de tareas

durante el desarrollo del sistema supera las 30 000 ya que se basan en la gestion del proyecto
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y también en la ingenieria del proyecto, por lo en esta investigacién solo de esta tratando de

la ingenieria del proyecto.

A comparacién del trabajo de Rojas Montes, Pino Correa y Mauricio Martinez [3], en
esta investigacion se considera las buenas practicas en cuestion de técnicas de prueba segun
ISO/IEC 29119 para la ejecucion de pruebas de verificacion y validacion considerando este
el eje central para las pruebas del ciclo de vida de desarrollo de software, sin embargo el otro
estudio citado considera desde la planeacién hasta el monitoreo, control y finalizacion debido

a gue se ha aplicado en una empresa de mayor tamafio.

Una manera de mejorar este trabajo es considerar redes bayesianas como el trabajo
de Saraiva, Perkusichy, Almeida y Perkusich [14], en el cual permite una retroalimentacion
de escenarios de prueba afinando la certeza si es que una prueba falla o es aceptable en los
requerimientos funcionales para lo cual se ha desarrollado el software. Esta propuesta
mantiene definido los metadatos de escenarios de prueba permitiendo asi construir un base
de conocimientos para que sea explotado explorado en un algoritmo de aprendizaje maquina
en posteriores investigaciones, también podemos afirmar que en este trabajo no se utilizé
aprendizaje maquina porque el objetivo no era hacer reforzamiento de escenarios de prueba,

sino mas bien establecer un proceso regular de pruebas.

3.3. Aporte de lainvestigacion

Como primer punto, se realizo la busqueda en los repositorios cientificos de Scopus y
IEEExplore utilizando como filtro las palabras: software testing practices, software testing e
ISO, ademés se filtr6 por afio de publicacion, desde el afio 2016 hasta la actualidad, los

resultados de la busqueda se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 6.

Cantidad de articulos cientificos segun repositorio

N° Cadena de busqueda Base de datos Cantidad de

articulos

01 Ver Figura 2 IEEE Xplore 34

02 Ver Figura 3 Scopus 127

Total 161

IEEE ka:rﬁ" Browse v My Seftinga v

Help v Institutional Sign In

ALPAMCTTY S ABCH

B Par Page: 25 | Exporl v | Set Seasch Alerts | Search History

Showing 1-25 of 34 for  [(“All Metadata™:"software testing practices™ OR “All Metadata®:"software testing ) AND ["All Metadata™;"150")
= Filters Applied: Conferences Jourmals 2016 - 2022

Standards (27 Magazines (3) Courses (2) Early Access Artiches (1

Select All on Page Sort By: Relevance -
Shiow

Adoptien of ISQVIEC 20119-2 software testing practices: An g
exploratory analysis in organizations in Lima, Perd

Figura 16. Cadena de busqueda segun IEEE Xplore.

Fuente: https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

%&ﬁf Scopus Q Search  Sources  SciVal 2 ® 4 @ o

197 document results

( TITLE-ABS-KEY ( "software testing practices® OR “software testing") AND TITLE-ABS-KEY (*ISO")) AND PUBYEAR > 2015 AND PUBYEAR < 2022 AND (LIMIT-TO ( DOCTYPE, “cp*) OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE,, "ar*)) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI®) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "COMP")) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE, "p*) OR LIMIT-TO ( SRCTYPE , %))

# Edit B Save O Setalert

Search within resufts... Documents  Secondary documents  Patents

View Mendeley Data (79)

1lo Analyze search results

Refine results

Show all abstracts  Sort on: Cited by (highest)

[JAlv  Textexport »» Download Viewcitation overview Viewcitedby Savetolist =« (& = 3

Open Access v Document title Authors Year Source Cited by

Figura 17. Cadena de busqueda segun SCOPUS.

Fuente: https://www.scopus.com
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Con base en la revision de la literatura cientifica se identifico los estandares de
procesos de software mas utilizados. Con el fin de seleccionar los modelos, fueron
establecidos cuatro criterios de evaluacion con base al modelo de referencia COBIT5:

a. Criterios de enfoque a pruebas: Estandar o modelo enfocado en pruebas, porque
nuestro modelo de proceso es para verificacion y validacion del producto software.

b. Criterio de valoracién para tamafio de empresa: Tamafo de empresa, porque esta
investigacion esta enfocada en pequefias organizaciones de desarrollo de software
en Peru.

C. Criterio por rubros de empresa: Rubro de empresa, porque el objeto de estudio es
una empresa de desarrollo de software, y permiti6 filtrar los estandares afianzados a
una empresa o un area.

d. Criterio por cantidad de actividades: Cantidad de actividades, porque al ser el objetivo
de estudio una microempresa, se busca agilidad, y una cantidad prudente de tareas a

ejecutar.

Tabla 7.

Criterio de evaluacion para seleccion de estandares de la investigacion

Denominacién Criterio Valoracion
Criterios de enfoque a pruebas Si 1
No 0
Criterios de valoracién para Pequefia 5
tamafio de empresa Cualquier tamafio 3
Mediana 1
Grande 0
Criterios por rubros de empresa  Desarrollo de software 3
Industriales 1
Otras 0
Criterios por cantidad de 0-20 5
actividades 21-50 3
51 a mas 1

Fuente: Cobit 5.

Luego se realizé un cuadro de seleccién de estdndares para los procesos de prueba
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de software obteniendo un empate con valor 14 en los estandares ISO/IEC 29110 e ISO/IEC

29119. Ver Tabla ° 8.

Tabla 8:

Seleccionar los estandares de procesos de pruebas de software

Estandar
Estandares y 0 modelo  Tamafio Rubro de Cantidad de
enfocado de S Total
modelos actividades
en empresa
pruebas
ISO/IEC12207 0 1 7
ISO/IEC 29110 1 5 14
ISO/IEC 29119 1 5 14
CMMI 0 1 3
TMMI 1 1 4
MccCall 0 3 7
GQM 0 3 7
Question 1 3 8
Metric 1 3 8
Boehm 1 3 8
FURPS 1 3 8
GILB 1 3 8

Finalmente, la propuesta consideré los estandares ISO/IEC 29110 e ISO/IEC 29119

por obtener mayor puntuacion rescatando los criterios relacionados al tamafio de empresa y

a la cantidad de actividades.

Como segundo punto se disefid un proceso de pruebas adoptando el proceso de

verificacion y validacibn que es uno de los objetivos que persigue la actividad de
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Implementacion de software en la norma ISO/IEC 29110. [23], para esto se realizé un cuadro
comparativo para rescatar un punto en comun en las normas elegidas observando que el
proceso IS de la norma ISO/IEC 29110 posee una actividad denominada Integracién y
pruebas de software (I1S.5) que se relaciona con el proceso de pruebas de V&V de la norma
ISO/IEC 29119 que posee como actividad pruebas dindmicas basadas en especificaciones,
en la estructura y en la experiencia. Ademas, se observd que el proceso de pruebas
dinamicas posee una actividad denominada Disefio e implementaciéon que es la materia de

estudio de esta investigacién. Ver tabla n° 9
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Tabla 9.

Descripcion de proceso y actividades de ISO/IEC 29110-5, ISO/IEC 29119-1 e ISO/IEC 29119-2

ISO/IEC 29110-5 ISO/IEC 29119-1 ISO/IEC 29119-2
Proceso IS Implementacién de software Pruebas de verificacion y validacion Proceso de pruebas dindmicas
(V&V)
Actividades IS.1 Inicio de la Implementacion de Software.  Métodos formales Disefio e Implementacién
IS.2 Analisis de Requisitos del Software Pruebas estaticas y/o dinamicas Gestion del entorno
IS.3 Arquitectura y disefio al detalle del Analisis de V&V Ejecucién
software
IS.4 Construccién del software Reporte de incidencias
IS.5 Integracion y pruebas del software
IS.6 Entrega del producto

Fuente: ISO/IEC 29110 [23]

Por lo tanto, de la tabla anterior se eligio la actividad 1S.5 de la 1ISO 29110 por las tareas: comprension de casos de prueba (CP) y

procedimiento de prueba y la actividad “Disefio e implementacién” de la ISO 29119 por las tareas de que se relacionan con el proceso de prueba

en si. Ver tabla n° 10.
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Tabla 10.

Descripcion de tareas de ISO/IEC 29110-5 e ISO/IEC 29119-4 por actividad seleccionada

ISO/IEC 29110-5 ISO/IEC 29119-4

Actividades 1S.5 Integracion y pruebas del software Disefio e Implementacién

Tareas Revision del Plan de Proyecto Identificar conjunto de caracteristicas (TD1)
Comprension de Casos de prueba Derivar condiciones de prueba (TD2)
Procedimientos de prueba y entorno de integracion Derivar elementos de cobertura de prueba (TD3)
Componentes del software integrado con defectos corregidos Derivar casos de prueba (TD4)
La trazabilidad Ensamblar conjunto de pruebas (TD5)
Documentacion y verificacién de manuales de usuario Derivar procedimientos de prueba (TD6)

El software incorporado a la base
Fuente: ISO/IEC 29110 [23]

Finalmente, la propuesta adopté algunas tareas de las dos normas estudiadas y se agrupé en 3 fases denominadas; Fase 1: Disefio de
Prueba, Fase 2: Evaluacion de pruebay Fase 3: Reporte de prueba. Por ejemplo, para la fase 2 que tiene un proceso llamado “Ejecutar programa

con DP” se adopté las tareas TD4 y TD5 de la ISO 29119-4. Ver tabla n° 11. Los documentos y el flujo de trabajo se ilustran en la figura 18.

Tabla 11.

Descripcion de tareas de ISO/IEC 29110-5 e ISO/IEC 29119-4 por actividad seleccionada

Norma Tareas de la Norma Propuesta Proceso de propuesta

ISO/IEC 29110-5 Revision del Plan de Proyecto Fase 1: Disefio de Prueba Solicitar evaluacion
Comprension de Casos de prueba Elegir caso de Uso
Identificar conjunto de caracteristicas (TD1) Disefar caso de prueba
Derivar condiciones de prueba (TD2) Evaluar datos de prueba

ISO/IEC 29119-4 Derivar casos de prueba (TD4) Fase 2: Evaluacion de prueba Ejecutar programa con DP

Ensamblar conjunto de pruebas (TD5)
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ISO/IEC 29119-4 Derivar procedimientos de prueba (TD6)

Fase 3: Reporte de prueba

Notificar resultado de prueba
Registrar prueba

Fuente: ISO/IEC 29110 [23]
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Figura 18. Proceso de Pruebas basado en estandares.
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DESARROLLO DE UN PROCESO DE PRUEBAS
La propuesta se debe iniciar con la identificacion de un equipo de trabajo que

cumpla con los siguientes roles:

a. Lider del proyecto (GP): rol de la persona cuyo liderazgo se base en la
“‘experiencia estratégica en relacion a la planificacién, gestion de personal,
delegaciéon y supervision, ademas de poseer conocimiento de finanzas y
desarrollo de Software” [23]. Por lo general suele ser el Desarrollador Senior de
la empresa.

b. Analista (AN): rol de la persona cuyo “conocimiento y/o experiencia le permita
obtener, especificar y analizar los requisitos. Ademas, debe poseer conocimiento
en disefio de interfaces de usuario, técnicas de revision y edicion y experiencia
en desarrollo y mantenimiento de Software” [23]. Por lo general suele ser el
Desarrollador Junior de la empresa.

C. Lider técnico (LT): rol de la persona que posee conocimiento y experiencia en el
proceso de Software. [23]. En este caso puede ser un personal interno o externo

a la empresa conocido como Tester.

DESARROLLO FASE 1: DISENO DE PRUEBA
El proceso inicia solicitando una evaluacion a la empresa para verificar y validar
si estan realizando un proceso de pruebas de software de manera eficiente. En esta fase

se realizaron 4 procesos:

Proceso A. Solicitar evaluacion.

El LT solicita mediante un correo o por documento fisico una evaluacion de algun
caso de uso del negocio al GP que necesite pruebas de verificacion y validacion. Si GP
acepta se contintia con el Proceso B, caso contrario se deniega la solicitud. Es obligatorio
guardar el correo o documento fisico de aprobaciéon o negacién de la solicitud para

anexar al reporte de prueba.
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Proceso B. Elegir caso de uso

El GP analiza y evalla la solicitud de LT, si es viable solicita al AN las
especificaciones de requerimiento y el programa mediante correo empresarial. Si es
viable se continta con el proceso Caso contrario se regresa al proceso B.

El caso de Uso elegido debe registrarse en el documento de “Especificacion de
requerimientos” y debe tener un formato que se describe en la figura 19. Este formato
contempla los items descritos en la NTP- ISO/IEC RT 29110-5-1-2, 2012 destacando:
identificador de requerimiento, especificacion, funcionalidad, propoésito, resumen y

responsable.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador: | Cédigo o numero que identifique el Caso
de Uso elegido. Este dato también se
puede obtener del plan de proyecto de la
empresa, caso contrario de determinara
registrando como sigue <CU 001>
Especificacion: | Descripcién general dentro del alcance del
negocio, por ejemplo: <Gestion de
facturas>

Funcionalidad: | Necesidades satisfechas por el programa
en condiciones especificas, por ejemplo:
<Registrar facturas>

Propdsito: | Finalidad del caso de uso

Resumen: | Que es lo que hace el caso de uso segln
su especificacion.

Responsable: | Nombre o rol de la persona a cargo del
caso de uso

Figura 19. Formato de especificacion de requerimientos.

Fuente: NTP- ISO/IEC RT 29110-5-1-2 [25]
Proceso C. Disefar caso de prueba (CP)

El AN con ayuda del formato de especificacion de requerimientos disefia casos
de prueba por cada caso de uso elegido. Para ello registrara los datos en el formato

descrito en la figura 18. Con el registro del CP se continda al proceso D. El AN registrara
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tanto CP como sea necesario por cada Caso de Uso.

CASO DE PRUEBA

Identificador: | Codigo o numero que identifique el Caso

de prueba. Por ejemplo, <CP 01>

Nombre: | Descripcion general dentro del escenario a
probar, por ejemplo: <Escenario ideal de

generacion de factura>

Entradas: | Se especifica que producto(s) se requiere
para iniciar la prueba, por ejemplo: <Ruc o

DNI del cliente, articulos con precio, etc.>

Salidas: | Se registra las salidas del dato de prueba
(verificar fila con nombre “salida” del

formato de especificacion de prueba)

Dependencias: | Que programas 0 permisos necesita, por

ejemplo: <Conexion con base de datos>

Responsable: | Nombre o rol de la persona a cargo del

caso de prueba

Requerimiento | Identificador del caso de uso del proceso

B.

Figura 20. Formato de caso de prueba.

Fuente: NTP- ISO/IEC RT 29110-5-1-2 [25]

Proceso D. Elaborar datos de prueba (DP)
El AN solicita al LT elabora los datos de prueba. Para ello el LT elabora una lista
de entradas y salidas que seran explicadas mediante diagrama de flujos cortos o de

manera narrativa con ayuda del formato descrito en la figura 19. El LT registrara las
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especificaciones que fuesen necesarias por cada caso de prueba.

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador: | Cédigo o numero que identifigue la
especificacion del dato de prueba. Por

ejemplo, <DP 01>

Requerimiento: | Identificador del caso de prueba (fila
“identificador” del formato de caso de

prueba)

Entrada: | Se registra las entradas del dato de
prueba (fila “entrada” del formato de

especificacion de caso de prueba)

Salida: | Lo que se espera conseguir al ejecutar el
programa con las entradas determinadas
anteriormente. Por ejemplo: <mensaje de

impresion de factura>

Resultado: | Registrar datos de la ejecucion durante el

desarrollo del Proceso E. por fecha.

Figura 21. Formato de especificaciones de prueba.

Fuente: Elaboracién propia

DESARROLLO FASE 2: EVALUACION DE PRUEBA
Para iniciar la fase 2 el LT necesitara los documentos de: Caso de prueba,
especificaciones de prueba y el programa donde se ejecutara los datos de prueba. Esta

fase solo presentd 1 proceso:
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Proceso E. Ejecutar programa con DP
El LT es el encargado de actualizar el formato de especificaciones de prueba
registrando en la fila “Resultado” los datos correspondientes a la verificaciéon y
validacién de los registros de Caso de prueba otorgados por el AN y especificaciones

de prueba realizado por él mismo. (ver figura 20)

RESULTADO DE PRUEBA

Identificador: | Cédigo o numero que identifique el
resultado de prueba. Por ejemplo, <RP
01>

Fecha | Registrar fecha y hora de término de
Finalizacién

pruebas.

Nombre: | Descripcion general dentro del escenario
probado, por ejemplo: <Pruebas del

Escenario ideal de generacién de factura>

Detalle de | Se especifica los identificadores de CP

accion. probados, por ejemplo<Probar CP 01,2 y

3>

Problemas: | Se registra los errores o inconvenientes

sucitado durante la prueba

Personas: | Testigos

Requerimiento | Se considera si los CU tuvieran

previo. dependencia

Procedimiento | Detallar como inicia y finaliza una prueba
Prueba:

Figura 22. Formato de resultado de prueba.

Fuente: Elaboracién propia

DESARROLLO FASE 3: REPORTE DE PRUEBA

Para la fase 3 los registros del resultado de pruebas ayudaran al LT a notificar

los resultados al GP mediante un Reporte de pruebas con formatos existentes en la
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empresa y éste actualizara los documentos pertenecientes al proceso de prueba para

futuras incidencias o auditorias. Esta fase solo presentd 2 procesos:

Proceso F. Notificar resultado de prueba
El LT deberéa realizar el registro de documentacion segun indica la norma

ISO/IEC 29119-4 cuyo formato figura a continuacién.

REPORTE DE PRUEBA

Resumen | Especificacion del disefio de la prueba

Fecha | Registrar fecha y hora

Finalizacion

Caso de prueba | Especificacién de los casos de prueba

Datos de prueba | Especificacion de los datos probados

Resultados | Como dice en el plan de proyecto o como
son los resultados actualmente
reales:

Resultados de | Se registra las entradas del dato de prueba
(fila “procedimiento prueba” del formato de
prueba: | resultado de prueba)

Incidencias: | Se registra los problemas suscitados en la
prueba (fila “problemas prueba” del
formato de resultado de prueba)

Figura 23 Formato de reporte de prueba.

Fuente: Elaboracion propia.
Si el GP no aprueba el reporte de prueba se regresa al proceso C, caso contrario

continta el proceso G.

Proceso G. Registrar prueba

Finalmente, el GP registrara las pruebas realizadas en los documentos de plan

de proyecto de la empresa y finaliza el procedimiento.
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Para aplicar esta propuesta se realizé una busqueda de empresa dedicada al

desarrollo del software, por ello con el circulo de contactos de los investigadores

confirmaron la aceptacion del gerente de la empresa Maractec SRL que manifestd su

disposicién para brindar la informacién y documentar cémo se realiza en la actualidad

el proceso de prueba de su empresa. El gerente dio a conocer que la empresa no tiene

sus procesos mapeados ni documentados por lo que el equipo de investigacion elaboré

un modelo de proceso actual de la empresa con base a entrevistas y llamadas

telefénicas con el personal de la empresa Maractec SRL (Ver Tabla N° 12 y figura 24).

Tabla 12.

Descripcion del proceso de pruebas actual como funciona la empresa.

Tarea ,Qué se hace? ¢Cbémo se hace? Por qué se
hace?

Entregar El desarrollador El desarrollador Porque se

productos hace entrega de confirma sus cambios necesita con un

desarrollados

Recibir
producto
desarrollado

Configurar
escenarios
pruebas

de

Ejecutar
escenario
pruebas

de

su codificaciéon o
compilacion a
través de medio
autorizados

Recepcionar los
productos
desarrollados

por los
desarrolladores

Preparar el
ambiente
adecuado para
ejecucion de
escenarios  de
pruebas

Buscar que lo

desarrollado
cumpla con lo
establecido en el
analisis

en el repositorio de
cédigo fuente o genera
la  compilacién y
entrega los resultados

El tester ingresa al
repositorio para recibir
la codificacion o]
ingresa a la intranet

para descargar los
archivos de
compilacion

El tester descarga los
recursos de
configuracibn  como:
copias de seguridad,
cadenas de conexion
scrips, permisos de
usuario, etc

El tester ejecuta uno a
uno los diferentes tipos
de pruebas, como
pruebas unitarias,
pruebas reversion,
pruebas de estrés,
pruebas de caja negra,
caja blanca.

control
adecuado de los

productos que
reciben control
de calidad

Porque se

necesita que el
tester sea
notificado de los
desarrollos

Porque se
necesita simular
la realidad de
produccion  de
manera aislada

Porque
se necesita
demostrar el

cumplimiento de
los
requerimientos
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Notificar al
desarrollador

Recibir
notificaciéon

Corregir
observacion

Configurar
escenarios para
usuario

Notificar al
Usuario

Recibe
productos
instalados

Validar
requerimientos
del sistema

Enviar
observaciones

Informar al
desarrollador de
Sus errores

Leer el detalle de
los errores

El desarrollado
busca subsanar

los errores
notificados
Preparar el
ambiente
adecuado para
ejecucion de

escenarios de
pruebas para el
usuario

Se envia correo
electrénico al

usuario
indicando el
inicio de sus
pruebas

El usuario recibe
las pautas
generales de
acceso a inicio
de pruebas

El usuario

ejecuta con sus
conocimientos
las pruebas de
validacion de
requerimientos

El usuario
notifica lo que él
considera como

El tester envia un
correo electrénico con
un documento donde
se detallan los errores

Abrir el documento del
detalle de los errores

El desarrollar revisa por
cada error las lineas de
cédigo que necesita
modificar

El tester descarga los
recursos de
configuracion para las
pruebas de usuario

A través de un correo
electrénico o llamada y
se le indica las pautas
generales de acceso y
uso para el inicio de
pruebas

El usuario lee el correo
o responde llamada

El usuario accede a los
recursos habilitados
para ejecutar sus
pruebas de validacion

El usuario captura los
errores y los
documenta segun las

Porque
se necesita
informar al
desarrollador de
sus errores de
incumplimiento
con los
requerimientos

Porque
necesita
formalizar la
comunicacion de
los errores

Porque
busca  cumplir
con la calidad de
software segun
los errores
notificados

Porque
se necesita
simular la
realidad de
produccién  de
manera aislada

con prueba
reales de
usuario.

Porque

es necesario que
el usuario sepa
en qué momento
iniciar sus
pruebas

Porque
se necesita
reforzar la
comunicaciéon
con el usuario

Porque se
necesita tener
una perspectiva
diferente con el

area de TI con
respecto al
desarrollo
Porque se
necesita
establecer una
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Comprender
observacion

Corregir
observacion

Notificar
aprobacion
tester

Recibir
aprobacion

Notificar
aprobacion

Recibir
notificaciéon
aprobacion

la

al

de

incumplimiento
del
requerimiento

El ternet analiza
el documento de
observaciones

por parte del
usuario

Arregla las
configuraciones
necesarias
Informar la

satisfaccion al
tester

El tester recibe la
aprobacién  de
cumplimiento de
los
requerimientos
El tester informa
al deployer de la
aprobacién de la
notificacion de la
aprobacién

El deployer es
informado de las

pruebas de
validacion y
verificacion

satisfactorias

herramientas

establecidas por la
organizacion
El tester hace una

lectura detallada y si es

necesario llama al
usuario para
comprender

técnicamente las

observaciones
realizadas por el
usuario.

El tester actualiza los
valores de cadena de
conexon, objetos de la
base de datos, o
permisos de archivos o
de red

A través de un correo
electronico o llamada
se realiza la
notificacion

Se realiza a través de
un correo electronico

A través de un correo
formal se le indica la
forma de ejecucién de
pruebas que se realizé
y el contenido que debe
instalarse

El deployer abre el
correo con la
notificacion

correspondiente

sélida
comunicacion

Porque el tester
necesita saber si
fue un error fue
por una mala
configuracién o
por una mala
codificacién

Porque puede no

siempre ser
problemas de
codificacion

Porque se

necesita reforzar
la comunicacion
con el usuario

Porque se tiene
gue notificar de
manera formal
de los
requerimientos.

Porque se tiene

que notificar
sobre la
aprobacion  de
los

requerimientos

tanto en
verificacion
como en
validacion
Porque se

necesita reforzar
la comunicacién
con todo el
equipo

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 24. Disefio del proceso actual de prueba de software del caso de estudio.

Fuente: Elaboracioén propia

Ademas, con la informacion brindada se logré establecer el nivel de madurez que
presenta el actual proceso de verificacion y validacion de pruebas de software en la
empresa Maractec SRL, haciendo uso del modelo de evaluacién de procesos COBIT 5
PAM. Para ello se seleccioné a criterio de los investigadores el proceso COBIT BAIO7
“Aceptacion y transicion de cambios” el cual consistio en calcular el nivel de madurez

segun las evidencias recibidas, en los niveles establecidos por COBIT 5 PAM, debido a
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la alta referencia que existe con las pruebas de software que debe realizarse antes de la

puesta en marcha en produccién. Los niveles abarcan desde 0 a 5 donde 0 es incompleto

o tiene fallas para lograr su propésito y 5 es cuando el proceso esta optimizado. Por parte

de los investigadores solo de esta midiendo hasta el nivel 2.

A continuacioén, se muestra en la tabla brindada por la herramienta COBIT 5 PAM

los criterios alcanzados con los datos actuales (ver tabla 13)

Tabla 13:
Resumen de Aplicacion de COBIT 5 PAM al proceso antes de la propuesta.

Nombre

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
proceso
BAIO7 PA1.1 PA PA PA PA PA PA PA PA
2.1 2.2 3.1 3.2 4.1 4.2 5.1 5.2
Calificacion F P
por N N N N N N N N
Criterios
Nivel de L p
capacidad N N N N N N N N
alcanzado

Fuente: Elaboracién propia basado en COBIT 5 PAM

F- 85%-
N- 0%-15% P- 15%-50% L- 50%-85%
100%

N — No logrado
P — Parcialmente logrado
L — Mayormente logrado

F- Completamente logrado
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Tabla 14:

Aplicacion de COBIT 5 PAM al proceso antes de la propuesta.

BAIO7 Aceptar y Transicionar Cambios
Objetivo Implementar soluciones de manera segura y en linea con las expectativas y el resultado acordado
Evaluar si se Comentario No Parcialment Mayormente Completament
logran los Criterios Se logrado e logrado logrado e logrado
siguientes (0-15%) (15% -50%) (50% - 85%) (85-100%)
resultados.
cumple
n los
criterio
s YIN
Nivel 0 Y X
Incompleto  El proceso no se En este nivel, hay poca o
implementa o no ninguna evidencia de
logra su algun logro del propésito
proposito de del proceso.
proceso.
Nivel 1 Se estan logrando los  Overall rating for the process
Realizado PA 1.1 El siguientes resultados del
proceso proceso:
implementado BAIO7-O1 Las pruebas N Las pruebas de X
logra su de aceptacibn cumplen aceptacibn no son
proposito de con la aprobacion de las aprobadas por el
proceso. partes interesadas vy usuario, y en su
tienen en cuenta todos lugar se logra, en
los aspectos de los algunos casos, un
planes de acuerdo verbal de
implementacion y como se probara el
conversion. requerimiento
Las versiones BAIO7-O2 N Al no existir una X
estan listas para Ila formalizacion de
promocion a produccion como realizan las
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Nivel

2

Administrad PA 2.1 Gesti6n

(0]

del rendimiento:
una medida de
la medida en
que se gestiona
el rendimiento
del proceso.

con la preparacion y el
apoyo de las partes
interesadas.

BAIO7-03 Los
lanzamientos se
promueven con éxito,
son estables y cumplen
con las expectativas.

BAIO7-O4 Las lecciones
aprendidas contribuyen a
futuras versiones.

Como resultado del
pleno logro de este
atributo:

a) Se identifican
objetivos para la
realizacion del proceso.
b) ElI desempefio del
proceso es planificado y
monitoreado

¢) El desempefio del
proceso se ajusta para
cumplir con los planes.
d) Se definen, asignan y
comunican las
responsabilidades y

pruebas, algunas
solamente necesitar
las pruebas del
programador

Si en un 80% los
requerimientos
instalados en
produccion cubren
las expectativas,
pero no se formaliza
dicho cumplimiento,
es decir el usuario
utiiza la nueva
funcionalidad sin
una
retroalimentacion
adecuada

Bajo ninguna forma,
es decir reuniones,
correo, llamada o
carta escrita, se
establecen
lecciones
aprendidas.

El proceso no se
encuentra
documentado, por
ende, no presenta
objetivos
formalizados ni
planificados
permitiendo que la
responsabilidad de
la eficiencia no se
encuentre asignada
ni comunicada y asfi
los recursos se
manifiesten en
actividades que no
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PA 2.2 Gestion
de productos de
trabajo: una
medida de la
medida en que
los productos de
trabajo
producidos por
el proceso se
gestionan
adecuadamente.
Los productos
de trabajo (o

salidas del
proceso) se
definen y
controlan.

autoridades para realizar
el proceso.
e) Se identifican, ponen a
disposicion, asignan y
utilizan los recursos y la
informaciéon necesarios
para realizar el proceso.
f) Las interfaces entre las
partes involucradas se
gestionan para
garantizar tanto una
comunicacion  efectiva
como una clara
asignacion de
responsabilidad
PA 2.2 Gestion del
Producto del Trabajo -
Una medida de la
medida en que Como
resultado del pleno logro
de este atributo:

a) Se definen los

requisitos para los

productos de trabajo

del proceso.

b) Se definen los
requisitos de
documentacion y
control de los

productos de trabajo.
c) Los productos
de trabajo estan
debidamente

identificados,

documentados y
controlados.

d) Los productos
de trabajo se revisan
de acuerdo con los

generen valor a la
organizacion

Actualmente los
entregables de
proceso de
verificacion y
validacion de

software se manejan
de forma empirica,
es decir segln las
necesidades de las
pruebas.
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arreglos planificados y
se ajustan segln sea
necesario para cumplir
con los requisitos.

Fuente: Elaboracién propia basado en COBIT 5 PAM
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Como tercer punto se inicié con la busqueda de expertos a través de la red social LinkedIn, filtrando a los profesionales relacionados

a puestos de trabajo como: analista de pruebas de calidad de software, jefe de desarrollo de sistema, tester de software, jefe de control de

calidad de software y arquitecto de software, con ello se llegaron a seleccionar tres expertos, cuyos perfiles se muestran en el anexo 05.

La técnica de validacion utilizada, fue la técnica Delphi, esta consistié en enviar el cuestionario y el resumen del modelo propuesto

hacia los expertos seleccionados a través de mensaje a su correo electronico. Luego se envio el cuestionario a los expertos y estos

respondieron con una tasa de espera de 2 dias en promedio, y el resumen de sus respuestas en la primera ronda se muestran en la tabla

N° 15.

Una vez que se obtuvo las respuestas de los tres expertos, se envib a cada experto las respuestas de los otros dos expertos restantes,

donde cada experto tuvo una segunda oportunidad para evaluar sus respuestas y pudo modificarlas o refutarlas, entonces se procedié a

actualizar la tabla de resultados promedio por expertos en la tabla N° 16.

Tabla 15.

Resultados de experto en primera ronda.

Fases Actividad Claridad Objetividad Coherenciecl:mermls?ertinencia Suficiencia Relevancia
El E2 E3 E1 E2 E3 E1 E2 E3 E1 E2 E3 El E2 E3 El E2 E3

Sotertar 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

Eiﬁiﬁ‘; de 5;%9" caso de , 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4
Erijgggr(éﬁo o 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
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Elaborar datos

de prueba (DP) 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4
Evaluacion de Ejecutar
Prueba programa con 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4
DP
Reporte  de Notificar
prueba resultado de 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4
prueba
Registrar
prueba 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 5 3 3 4 4 3 4 4
Tabla 16.
Resultados de experto en segunda ronda.
Criterios
Fases Actividad Claridad Objetividad Coherencia Pertinencia Suficiencia Relevancia
El E2 E3 E1 E2 E3 E1 E2 E3 E1 E2 E3 E1 E2 E3 E1 E2 E3
Solicitar
evaluacion 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
Elegir caso de
Disefio de  uso 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4
Prueba Disefiar caso de
prueba (CP) 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
Elaborar datos
de prueba (DP) 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4
Evaluacién de Ejecutar
Prueba programa con 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
DP
Reporte  de Notificar
prueba resultado de 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4

prueba
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Registrar
prueba

Luego se analizaron la confiabilidad de la escala de medida del instrumento mediante alfa de Cronbach obteniendo como resultado un

alfa de 1.02 indicando que se encuentra en un rango de excelente (Ver anexo 3).

También se utiliz6 la validez de contenido ajustado [29], porque la cantidad de expertos que evaluaron la propuesta no supera los 3

integrantes.

Ne —
N
2

N T CVR+1
> CVR = ——

CVR =

n,= NUmero de expertos que tiene acuerdo en la categoria | El minimo aceptable es de un CVR" = 0.582 para el calculo de
esencial. la razén de validez de contenido de cada item.

N = Numero total de expertos.
Figura 25. Validez de contenido. a. [30], b. [29].
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Obteniendo un resultado de validez de contenido por item mayor a 0.582 por lo

gue se considera al instrumento aceptable. Ver tabulacién en Anexo 2.

Tabla 17.

Resultados promedio con base en la segunda ronda

Criterios
i 3 3 c 8 200°
Fase Actividad = o = S S S
© > () © 5} a
T 3 & £ g 3
° o) o ) 5 ©
@) @) o (o n 14
Disefio de Prueba Solicitar evaluacion 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00
Elegir caso de uso 0.67 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00
Disefiar caso de prueba
(CP) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Elaborar datos de prueba
(DP) 0.67 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00
Evaluacion de Ejecutar programa con
Prueba DP
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Reporte de Notificar resultado de
prueba prueba 0.67 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00
Registrar prueba 1.00 0.67 0.67 1.00 0.67 1.00

IMPLEMENTACION DE UN PROCESO DE PRUEBAS

Para la implementacién de la propuesta Ah-Hoc de un proceso de pruebas para la

empresa Maractec SRL se eligié como equipo de trabajo a: Juan Carlos Nufiez Rodrigo, Lenin

Wandir Espinoza Cueva, Victor Llerena Caballero.

Implementacion FASE 1: DISENO DE PRUEBA

Proceso A. Solicitar evaluacion

Se eligi6 1 casos de uso
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Proceso B. Elegir caso de uso

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador:

Cuo001

Especificacion:

Gestién de comprobante de venta

Funcionalidad:

Listar comprobante de venta. — Se requiere
que en un formulario se listen todas las
facturas ordenadas por fecha de forma
descendente, estableciendo paginas de
visualizacién de registros con un tamafio
méximo de 10.

Registrar comprobante de venta. - Se
requiere solicitar al usuario los datos del
cliente y el detalle de los productos
permitiendo que en cada detalle se
especifique el articulo, la cantidad vy
manipulacion del precio. Los totales
calculados deben ser notificados en la
pantalla al usuario. Finalmente, el usuario
decidira generar la factura confirmando su
registro en el sistema. ElI sistema
internamente actualizara: el Kardex, la
comunicacion con SUNAT, la caja vy
correlativos correspondiente.

Actualizar comprobante de venta. -
Solamente esta permitido actualizar las
fechas de emision de los comprobantes
Anular comprobante de venta. - El usuario
deberd  seleccionar un  comprobante
generado y solicitar la anulacion ante SUNAT.

Propdsito: | Gestionar los datos pertenecientes a un
comprobante de pago en el médulo de
ventas, otorgado a los clientes

Resumen: | Los comprobantes de pagos de ventas como

las facturas y/o boletas se establecen como
un mecanismo comercial entre SUANT vy el
contribuyente, usuario del sistema

Responsable:

Ing. Juan Carlos Nufez Rodrigo
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador: | CU002
Especificacion: | Gestion de productos
Funcionalidad: | Listar productos. - ExistirA un
formulario que se listen los productos
ordenados alfabéticamente,

estableciendo péaginas de visualizaciéon
de registros con un tamafio maximo de
10.

Registrar producto. — Se solicitara al
usuario el nombre del producto, marca,
precio referencial codigo de barras.
Actualizar producto. — El usuario podra
actualizar cualquier dato solicitado en el
registro

Eliminar producto. — El usuario
seleccionara un producto y confirmara la
eliminacion siempre y cuando no exista
un compromiso del producto con un
comprobante.

Verificar existencia en Kardex. El
usuario seleccionara un articulo para
visualizar las entradas y salidas del
producto.

Propésito: | Gestionar los datos pertenecientes a al
articulo, utilizados en el comprobante de
vente.

Resumen: | Los productos dentro de la organizacién

son los elementos primordiales para una
transaccion de compra y venta. Su
detalle de movimientos nos permitira
ejecutar operaciones como calculos de
costos, kardex y estimaciones de
solicitud de mercaderia a proveedores

Responsable:

Ing. Juan Carlos Nufiez Rodrigo
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador:

Cuo003

Especificacion:

Mddulo de reportes mensual

Funcionalidad:

Reporte mensual de declaracién ante
SUNAT. — Se requiere solicitar al usuario un
periodo afio mes y obtener todos los
comprobantes de venta aceptados por
SUNAT, ordenadores de forma ascendente
segun la fecha de emision.

Reporte de kérdex. - Se requiere solicitar
un producto para mostrar sus movimientos
de entrada y salida ordenamos segun
fechas.

Propdsito: | Generar informes relacionados a la
necesidad de gestién de ventas y gestién de
productos.

Resumen: | Para la toma de decisiones se requiere

informacion precisa sobre las transacciones
existentes en la organizacion.

Responsable:

Ing. Juan Carlos Nufiez Rodrigo

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador:

CuU004

Especificacion:

Gestion de clientes

Funcionalidad:

Listar clientes. — Existira un formulario que
se listen los clientes  ordenados
alfabéticamente, estableciendo paginas de
visualizacién de registros con un tamafio
méaximo de 10.

Registrar clientes. — Se solicitara al usuario
el RUC/DNI, nombre/razén social, direccion,
teléfono, email

Actualizar clientes. — El usuario podra
actualizar cualquier dato solicitado en el
registro

Eliminar clientes. — El usuario seleccionara
un cliente y confirmara la eliminacion siempre
y cuando no exista un compromiso del cliente
con un comprobante de venta.

Propdésito: | Gestionar los datos pertenecientes a al
cliente, utilizados en el comprobante de
vente.

Resumen: | Los clientes en el entorno organizacion son

los elementos primordiales para una
transaccion de venta.

Responsable:

Ing. Juan Carlos Nufiez Rodrigo
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Proceso C. Disefiar caso de prueba (CP)

CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP001

Nombre:

Generacion base de comprobante de venta de
tipo factura

Entradas:

Se ingresara el RUC 20123456789, con
nombre Ml EMPRESA SAC, domicilio fiscal Av.
Chota 123, Fecha de emisién 29/05/2022,
productos: 01 caja de vitamicacx50Und a S/.
50.00, 03 paquetes de algoddn x 500gr a S/.
10.00

Salidas:

El sistema debe informar la generacién de
transaccion de la venta emitiendo el
comprobante de pago correspondiente

Dependencias:

Verificar conectividad con los servicios web de
SUNAT.

Verificar conectividad con la BD del sistema.
Verificar existencia de stock disponible de
productos.

Responsable:

Nerleita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cuo01

CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP002

Nombre:

Generacion base de comprobante de venta de
tipo boleta

Entradas:

Se ingresara el DNI 40506090, con nombre
Juan Pérez, domicilio fiscal Av. Chota 123,
Fecha de emisién 29/05/2022, productos: 01
Vick Vitapirena sobre 100gr S/. 3.00, 03 Sulfato
Ferroso Fco x 250ml S/. 25.00

Salidas:

El sistema debe informar la generacion de
transaccion de la venta emitiendo el
comprobante correspondiente

Dependencias:

Verificar conectividad con los servicios web de
SUNAT.

Verificar conectividad con servicios web de
RENIEC.

Verificar conectividad con la BD del sistema.
Verificar existencia de stock disponible de
productos.

Responsable:

Nerleita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cuo001
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CASO DE PRUEBA

Identificador:

CPO003

Nombre:

Actualizacion de comprobante de venta

Entradas:

Se seleccionard un comprobante y modificara
la fecha de emisién del comprobante de venta
con un dia anterior a la fecha actual

Salidas:

El sistema debe informar la actualizacién
correcta del comprobante de pago.

Dependencias:

Verificar conectividad con los servicios web de
SUNAT.

Verificar conectividad con la BD del sistema.
Verificar existencia de stock disponible de
productos.

Responsable:

Nerleita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cuo01

CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP004

Nombre:

Actualizacion de comprobante restandole un
mes a la fecha de emision

Entradas: | Se seleccionard un comprobante y modificara
la fecha de emisién del comprobante de venta
con un mes de antigiedad a la fecha actual.

Salidas: | EI sistema debe informar que la fecha

ingresada no es correcta y solo se permitira
modificar la fecha hasta 03 antes de la fecha
actual.

Dependencias:

Verificar conectividad con los servicios web
de SUNAT.
Verificar conectividad con la BD del sistema.

Responsable:

Nerleita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cu001
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CASO DE PRUEBA

Identificador:

CPO005

Nombre:

Registrar producto

Entradas:

Se solicitara ingresar al usuario los datos del
producto, nombre Diclofenaco, Marca Genfar,
Precio S/. 550, Cdbdigo de barras
111384883489

Salidas:

El sistema debe informar el registro del
producto en la BD emitiendo su mensaje
“Nuevo producto registrado”.

Dependencias:

Verificar conectividad con la BD del sistema.

Responsable:

Nerlita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cu002

CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP0O06

Nombre:

Registrar producto con precio negativo

Entradas:

Se solicitara ingresar al usuario los datos del
producto, nombre Diclofenaco, Marca
Genfar, Precio S/. -4.00, Cédigo de barras
111384883489

Salidas:

El sistema debe informar un error en el
campo de precio.

Dependencias:

Verificar conectividad con la BD del sistema.

Responsable:

Nerlita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cu002
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CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP007

Nombre:

Actualizar producto con precio negativo

Entradas:

Se solicitara al usuario, modificar los datos del
producto ya registrados nombre Diclofenaco,
Marca Genfar, Precio S/. -9.00, Cddigo de
barras 111384883489

Salidas:

El sistema debe informar un error en el campo
de precio.

Dependencias:

Verificar conectividad con la BD del sistema.

Responsable:

Nerlita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cu002

CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP008

Nombre: | Eliminar producto existente
Entradas: | El usuario seleccionara un producto vy
procederd a darle clic en el botén eliminar.
Salidas: | El sistema debe informar que el producto fue

eliminado

Dependencias:

Verificar conectividad con la BD del sistema.
El producto no debe encontrarse registrado en
un comprobante de venta.

Responsable:

Nerlita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

CuU002

CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP0O09

Nombre:

Generacion reportes mensual de comprobantes

Entradas: | Se solicitara el ingreso al usuario los datos del
periodo a consultar el afio 2022 y mes 05
Salidas: | El sistema debe mostrar los comprobantes de

pago correspondientes a ese periodo ingresado
validos por SUNAT.

Dependencias:

Verificar conectividad con la BD del sistema.
Verificar los comprobantes de pago emitidos y
aceptado por SUNAT.

Responsable:

Nerleita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cu003
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CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP0010

Nombre:

Generacion reportes
movimientos en kardex

de productos con

Entradas: | Se solicitard el ingreso al usuario, datos de los
productos, datos del periodo a consultar el afio

2022 y mes 05
Salidas: | El sistema mostrara datos de los productos, el

kardex ordenado por fecha de forma

ascendente y el stock actual existente.

Dependencias:

Verificar conectividad con la BD del sistema.
Verificar movimientos de ingresos y salidas de
productos.

Responsable:

Nerlita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cu003

CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP0O11

Nombre:

Registrar cliente

Entradas:

Se solicitara ingresar al usuario los datos del
cliente, RUC: 20123456789 nombre
Constructora Chota, Direccién Jr. Cajamarca
78, teléfono 976234567, email
admin@constructorachota.com

Salidas:

El sistema debe informar el registro del cliente
en la BD con un mensaje “Nuevo cliente
registrado’.

Dependencias:

Verificar conectividad con la BD del sistema.

Responsable:

Nerlita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cu004
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CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP012

Nombre:

Actualizar cliente con RUC de 10 digitos

Entradas:

Se solicitara ingresar al usuario los datos del
cliente, RUC: 2012345678 nombre Constructora
Chota, Direccién Jr. Cajamarca 78, teléfono
976234567, email
admin@constructorachota.com

Salidas:

El sistema debe informar un error en el campo de
RUC.

Dependencias:

Verificar conectividad con la BD del sistema.

Responsable:

Nerlita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

CuU004

CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP013

Nombre:

Actualizar el DNI del cliente con el formato
incorrecto

Entradas: | Se solicitar4 ingresar al usuario los datos del

cliente, DNI juan, nombre Juan Perez,

Direcciébn Av. tahuantinsuyo 780, teléfono
976234567, email juanp@gmail.com

Salidas: | El sistema debe informar un error en el campo

de DNI, con el mensaje “Formato incorrecto”.

Dependencias:

Verificar conectividad con la BD del sistema.

Responsable:

Nerlita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cuo004
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CASO DE PRUEBA

Identificador: | CP014

Nombre: | Eliminar cliente existente

Entradas: | El usuario seleccionara un cliente y procedera

a darle clic en el botén eliminar.

Salidas: | El sistema debe informar que el cliente fue

eliminado

Dependencias: | Verificar conectividad con la BD del sistema.

El cliente no debe encontrarse registrado en
un comprobante de venta o ninguna otra tabla
de la BD.

Responsable: | Nerlita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento | CU004

Proceso D. Elaborar datos de prueba (DP)

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EP001

Requerimiento:

CPO0O01- “Generacion base de comprobante de venta de
tipo factura”

Entrada:

RUC 20123456789,

nombre Ml EMPRESA SAC,

domicilio fiscal Av. Chota 123, Fecha de emision
29/05/2022, productos: 01 caja de vitamina ¢ x 50 Und a
S/. 50.00, 03 paquetes de algodén x 500gr a S/. 10.00

Salida:

El sistema emiti6 el mensaje de que la transaccion se ha
realizado con éxito y emitiendo el comprobante de pago

Resultado:

El sistema respondid correctamente a los datos
ingresados
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ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EP002

Requerimiento:

CP002 — “Generaciéon base de comprobante de venta de
tipo boleta”

Entrada:

DNI 40506090

nombre Juan Pérez

domicilio fiscal Av. Chota 123,

Fecha de emisién 29/05/2022,

productos: 01 Vick Vitapirena sobre 100gr S/. 3.00, 03
Sulfato Ferroso Fco x 250ml S/. 25.00

Salida:

El sistema emitio el mensaje de que la transaccion se ha
realizado con éxito y emitiendo el comprobante de pago

Resultado:

El sistema respondid correctamente a los datos
ingresados

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EPOO3

Requerimiento:

CP003 — Actualizacién de comprobante de venta

Entrada: Fecha 28/05/2022 con un dia anterior a la fecha de
emision

Salida: El sistema emitié el mensaje de que la transaccion se ha
realizado con éxito y emitiendo el comprobante de pago

Resultado: El sistema respondid correctamente a los datos
ingresados

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EP004

Requerimiento:

CP004 — Actualizacion de comprobante restandole un
mes a la fecha de emisién

Entrada: Fecha 30/04/2022 con un mes anterior a la fecha de
emision

Salida: El sistema emitié el mensaje de error que la transaccion
no puede ser efectuada.

Resultado: El sistema respondi6 correctamente a los datos
ingresados
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ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EPO05

Requerimiento:

CPO005 — Registrar producto

Entrada: Nombre producto Diclofenaco, Marca Genfar,
Precio S/. 5.50, Cédigo de barras 111384883489

Salida: El sistema emiti6 el mensaje “Nuevo producto
registrado con éxito.

Resultado: El sistema respondié correctamente a los datos

ingresados

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EP0O06

Requerimiento:

CPO006 — Registrar producto con precio negativo

Entrada: Nombre producto Diclofenaco, Marca Genfar,
Precio S/. -4.00, Codigo de barras 111384883489

Salida: El sistema emiti6 el mensaje de error en el campo
precio, precio no debe ser valor negativo

Resultado: El sistema respondié correctamente a los datos

ingresados

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EPOO7

Requerimiento:

CP007 — Actualizar producto con precio negativo

Entrada: Nombre producto Diclofenaco, Marca Genfar, Precio S/. -
9.00, Cddigo de barras 111384883489

Salida: El sistema emitio el mensaje de error en el campo precio,
precio no debe ser valor negativo

Resultado: El sistema respondi6 correctamente a los datos
ingresados

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EPOO8

Requerimiento:

CP008 — Eliminar producto existente

Entrada: El producto seleccionado a partir del formulario
debe manifestar un botén eliminar

Salida: El sistema emitié el mensaje de producto eliminado
correctamente

Resultado: El sistema respondié correctamente al proceso
ejecutado
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ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador: EPO009

Requerimiento: | CP0O09 - Generacidn reportes mensual de
comprobantes

Entrada: Ao 2022, mes 05

Salida: El sistema mostr6 el reporte mensual de
comprobantes de venta aceptado por SUNAT del
periodo ingresado

Resultado: El sistema respondié correctamente al proceso

ejecutado

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EPO10

Requerimiento:

CP010 — Generacion reportes de productos con
movimientos en kardex

Entrada: Nombre del producto Diclofenaco, afio 2022, mes
05
Salida: El sistema mostré el reporte de kardex del producto
seleccionado en el periodo ingresado
Resultado: El sistema respondié correctamente al proceso

ejecutado

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EPO11

Requerimiento:

CP011 — Registrar cliente

Entrada: Cliente, RUC: 20123456789 nombre Constructora Chota,
Direccion Jr. Cajamarca 78, teléfono 976234567, email
admin@constructorachota.com

Salida: El sistema mostr6 el mensaje de “Nuevo cliente
registrado”.

Resultado: El sistema respondié correctamente al proceso ejecutado

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EP012

Requerimiento:

CP012 — Actualizar cliente con RUC de 10 digitos

Entrada: Cliente, RUC: 2012345678 nombre Constructora Chota,
Direccion Jr. Cajamarca 78, teléfono 976234567, email
admin@constructorachota.com

Salida: El sistema mostrd el mensaje de “RUC no tiene formato
valido”

Resultado: El sistema respondié correctamente al proceso ejecutado
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ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EPO13

Requerimiento:

CPO013 Actualizar el DNI del cliente con el formato
incorrecto

Entrada: Cliente, DNI juan, nombre Juan Perez, Direccién Av.
tahuantinsuyo 780, teléfono 976234567, email
juanp@gmail.com

Salida: El sistema mostr6 el mensaje de “DNI tiene formato
incorrecto”

Resultado: El sistema respondié correctamente al proceso ejecutado

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador:

EP014

Requerimiento:

CP014- Eliminar cliente existente

Entrada: El usuario seleccion6 el cliente del formulario
correspondiente y procede a dar clic en el botén eliminar

Salida: El sistema mostr6 el mensaje de “Cliente eliminado
correctamente”

Resultado: El sistema respondié correctamente al proceso ejecutado

Implementacion FASE 2: EVALUACION DE PRUEBA

Proceso E. Ejecutar programa con DP

RESULTADO DE PRUEBA

Identificador: | RP0O01

Fecha Finalizacién | 02/06/2022 3:00pm

Nombre: | Pruebas de los escenarios del comprobante

de venta

Detalle de accidn: | Se ejecutaron los casos de prueba CP0O01,

CP002, CP0O03 y CP0O04. Considerando las
especificaciones de prueba EP001, EP002,
EP003 y EP004

Problemas: | No se manifest6 ningln problema

Personas: | Mardely Tantajulca Rojas y Elmer Cieza Rios

Requerimiento | Deberan existir productos registrados y sus

previo: | movimientos de kardex.

Deberan existir productos registrado con sus
respectivos precios.

Deben existir usuarios previos registrados en
el sistema
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Procedimiento
Prueba:

CP001, CP002, CP003 y CP004:
1. Se inici6 sesion con un usuario valido.
2. Se ingres6 al moédulo de ventas y a la

opciébn  comprobantes de  pago
electronico.
3. Se ingresaron los datos de la

especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
5. Se registraron los resultados.

RESULTADO DE PRUEBA

Identificador:

RP002

Fecha Finalizaciéon

03/06/2022 4:00pm

Nombre:

Pruebas de los escenarios de gestiéon de
productos

Detalle de accion:

Se ejecutaron los casos de prueba CP0O05,
CP006, CP0O07 y CP008. Considerando las
especificaciones de prueba EP005, EP0Q6,
EPO007 y EP0O08

Problemas: | No se manifestd ningin problema
Personas: | Mardely Tantajulca Rojas y EImer Cieza Rios
Requerimiento | Usuario debe estar registrado en el sistema
previo:
Procedimiento CPO005, CP006, CP007 y CPOO0S8:
Prueba: 1. Se inici6 sesién con un usuario valido.

2. Se ingreso al modulo
productos/servicios y a la opcion
productos.

3. Se ingresaron los datos de la

especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
5. Se registraron los resultados.
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RESULTADO DE PRUEBA

Identificador: | RPO03
Fecha Finalizacion | 03/06/2022 5:00pm
Nombre: | Pruebas de los escenarios de reportes

mensuales de comprobantes

Detalle de accion:

Se ejecuto el caso de pruebas CP009
Considerando la especificacion de prueba
EP009

Problemas: | No se manifest6 ningun problema
Personas: | Mardely Tantajulca Rojas y Elmer Cieza Rios
Requerimiento | Usuario debe estar registrado en el sistema
previo:
Procedimiento | CP009:
Prueba: | 1. Se inici6 sesion con un usuario valido.
2. Se ingreso al médulo entas y a la opcién
listado de comprobantes.
3.Se ingresaron los datos de la
especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
5. Se registraron los resultados.

RESULTADO DE PRUEBA

Identificador:

RP004

Fecha | 03/06/2022 6:00pm
Finalizacién
Nombre: | Pruebas de los escenarios de reportes de

productos movimiento kardex

Detalle de accion:

Se ejecuto el caso de pruebas CP010
Considerando la especificacion de prueba
EP010

Problemas: | No se manifesté ningun problema
Personas: | Mardely Tantajulca Rojas y Elmer Cieza Rios
Requerimiento | Usuario debe estar registrado en el sistema
previo:
Procedimiento | CP010:
Prueba: | 1. Se inici6 sesion con un usuario valido.
2. Se ingreso al médulo Inventario y a la
opcién movimientos.
3. Se ingresaron los datos de la
especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
5. Se registraron los resultados.
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RESULTADO DE PRUEBA

Identificador:

RP0O05

Fecha Finalizacion

03/06/2022 6:00pm

Nombre:

Pruebas de los escenarios de Gestion de
clientes

Detalle de accion:

Se ejecutaron los casos de pruebas CP011,
CP012, CP013, CP014

Considerando las especificaciones de prueba
EP011, EP012, EP013y EPO11

Problemas: | No se manifestd ningun problema
Personas: | Mardely Tantajulca Rojas y Elmer Cieza Rios
Requerimiento | Usuario debe estar registrado en el sistema
previo:
Procedimiento | CP011, CP012, CP013 YCPO014:
Prueba: | 1. Se inici6 sesion con un usuario valido.

2. Se ingreso al médulo clientes y a la sub
opcion clientes.

3. Se ingresaron los datos de la
especificacion de pruebas.

4. Se observaron los resultados.

5. Se registraron los resultados.

Implementacién FASE 3: REPORTE DE PRUEBA

Proceso F. Notificar resultado de prueba

REPORTE DE PRUEBA

Resumen

Pruebas de comprobantes de venta

Fecha Finalizacion

04/06/2022 3:00pm

Caso de prueba

Los casos de pruebas establecidos son CP001,
CP002, CP003 y CP004

Datos de prueba

Los datos de pruebas fueron de acuerdo a las
especificaciones EPO001, EPO002, EP003 vy
EP004

Resultados reales:

CPO0O01: El sistema respondi6é correctamente a
los datos ingresados
CPO002: El sistema respondié correctamente a
los datos ingresados.
CPO003: El sistema respondié correctamente a
los datos ingresados.
CPO0O03: El sistema respondi6é correctamente a
los datos ingresados.

Resultados de
prueba:

1. Se inici6 sesién con un usuario valido.
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2. Se ingreso6 al modulo de ventas y a la opcion
comprobante electronico.

3. Se ingresaron los datos de la especificacion
de pruebas.

4. Se observaron los resultados.

5. Se registraron los resultados.

Incidencias: | No se manifestd ningun problema

REPORTE DE PRUEBA

Resumen | Pruebas de gestién de productos

Fecha Finalizacion | 04/06/2022 4:00pm

Caso de prueba | Los casos de pruebas establecidos son
CP005, CP0O06, CP007 y CP0O08

Datos de prueba | Los datos de pruebas fueron de acuerdo a
las especificaciones EP005, EP006, EP0O07
y EP0O08

Resultados reales: | CP005: El sistema respondié correctamente
a los datos ingresados
CPO0O06: El sistema respondié correctamente
a los datos ingresados.
CPO0O07: El sistema respondié correctamente
a los datos ingresados.
CPO008: El sistema respondi6 correctamente
a los datos ingresados.

Resultados de | 1. Se inici6 sesion con un usuario valido.

prueba: | 2. Se ingreso al modulo
productos/servicios y a la opcién
productos.

3. Se ingresaron los datos de la
especificacion de pruebas.

4. Se observaron los resultados.

5. Se registraron los resultados.

Incidencias: | No se manifesté ningan problema
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REPORTE DE PRUEBA

Resumen

Pruebas de los escenarios de reportes
mensuales de comprobantes

Fecha Finalizacion

04/06/2022 6:00pm

Caso de prueba

El caso de pruebas establecido es CP009

Datos de prueba

Los datos de pruebas fueron de acuerdo a
las especificaciones del EP009

Resultados reales:

CPO009: El sistema respondié correctamente
a los datos ingresados

Resultados de
prueba:

1. Se inici6 sesién con un usuario valido.

2. Se ingreso al modulo ventas y a la opcién
listar comprobantes.

3.Se ingresaron los datos de la
especificacion de pruebas.

4. Se observaron los resultados.

5. Se registraron los resultados.

Incidencias:

No se manifestd ningun problema

REPORTE DE PRUEBA

Resumen

Pruebas de los escenarios de Gestion de
clientes

Fecha Finalizacion

05/06/2022 2:00pm

Caso de prueba

Los casos de pruebas establecidos son
CPO011, CP012, CP013y CP014.

Datos de prueba

Los datos de pruebas fueron de acuerdo a
las especificaciones EP011, EP012, EP013
y EP014

Resultados reales:

CPO011: El sistema respondié correctamente
a los datos ingresados
CP012: El sistema respondié correctamente
a los datos ingresados.
CPO013: El sistema respondié correctamente
a los datos ingresados.
CP014: El sistema respondié correctamente
a los datos ingresados.

Resultados de
prueba:

1. Se inici6 sesion con un usuario valido.

2. Se ingreso al médulo clientes y a la
opciodn cliente.

3. Se ingresaron los datos de la
especificacion de pruebas.

4. Se observaron los resultados.

5. Se registraron los resultados.

Incidencias:

No se manifestd ningun problema
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Proceso G. Registrar prueba
El informe que contiene los reportes de prueba se envi6 al correo:

grupo.marac@gmail.com.

Borrador guardado

i juankanunezr@gmail.com

L Remito resultados de pruaba del modelo de los tesistas Elmer Y Mardely

I Buenos dias Ing. aqui remito los resultados de prusba del modelo desamollado es
la investigacion por los tesistas Elmer Cieza Riog y Merlita Mradeli Tantajulta
Rojas, al mismo tiempoa agradecer por darmos |a facilidad de implementar un
Proceso de pruebas para la verificacidn y validacién del ploducto en su emprasa

(s

NOTIFICAR RESULTADO DE PRUEBA.docx (19 K) X

© @ SansSerif ~ T~ B I U A~ =~ = ~

ma@@@@@bf : @

Figura 25. Mensaje de envi6 para notificacion de pruebas.
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mailto:grupo.marac@gmail.com

M Remito resultados de pruabade. X + Vo= x

® 2 v O@

<« C & mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm#sent/FFNDWMtgRCOQwChgtFHZwbcrljBBNWQV
G Gmail @ YouTube @) Whatshpp / DELTRON-Partesd.. & 8 programas gratui.. =& Bypass google acco.. Compudiskett - Eco.. @ GitHub - lecano/ph... 8 wwwvfpsteambisol.. »
= M Gmail Q insent X 3 eao~ @ @ H O Humm (@
< B © @ B O @ (T 1de123 < > (5]
/ Redactar
Remito resultados de pruaba del modelo de los tesistas Elmer Y Mardely s 5
v Correo . ELMER CIEZA RIOS <crioselmer@crece uss edu pe> @ 953 (hace 2 minutos) Yy €
- para juankanunezr v
B> Enviados Buenos dias Ing. agui remito los resultades de prueba del modele desarrollado es la investigacion por los tesistas Elmer Cieza Rios y Nerlita Mradeli Tantajulta
D) Borradores Rojas, al mismo tiempoa agradecer por damos |a facilidad de implementar un Proceso de pruebas para la verificacion y validacién del producto en su empresa
v Més
+ Chatear +
+
m NOTIFICAR RESUL... '
No hay conversaciones
niciar un chat
- E
spacios + & Responder ~ Reenviar
Aln no hay espacios
Crear o encontrar un espacio
>

» Reunién
5

% Remito resultados ..~ W' INFORME COMPLE... @ ) B 6022 Lo

Figura 26. Mensaje de enviado para notificacién de pruebas.

Finalmente, para evidenciar la mejora de la eficiencia de la verificacion y validacion
del producto software, se aplicé nuevamente COBIT 5 PAM y calcular los nuevos niveles de

capacidad del proceso relacionado a pruebas de software. A continuacion, se muestra la tabla

con los datos obtenidos.

Tabla 18.
Resumen Aplicacién de COBIT 5 PAM al proceso BAIO7 después de aplicar la

propuesta.

Nombre  \ivelo  Nivel1  Nivel2  Nivel3  Nivel4  Nivel 5

proceso
PA PA PA PA PA PA PA PA
BAIO7 PALL 21 22 31 32 41 42 51 52

Callflc_am_on F F N N N N N N N N
por Criterios
Nivel de = =
capacidad N N N N N N N N
alcanzado
Fuente: Elaboracion propia basado en COBIT 5 PAM.
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N- 0%-15% P- 15%-50%

L- 50%-85%

F- 85%-100%

N — No logrado
P — Parcialmente logrado
L — Mayormente logrado

F- Completamente logrado
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Tabla 19.

Aplicacién de COBIT 5 PAM al proceso BAIO7 después de aplicar la propuesta.

BAIO7 Aceptar y Transicionar Cambios
Objetivo Implementar soluciones de manera segura y en linea con las expectativas y el resultado acordado
Evaluar si se Se .
loaran los cumplen _ No Parcialmente Mavormente Completamente
g o y
siguientes Criterios _Ios_ Comentario Iogra;jo Ioogradc()) logrado Iograd;)
resultados. cn:(e}:\:os (0-15%) (15% -50%) (50% - 85%) (85-100%)
Nivel 0
Incompleto El procesonose En este nivel, hay
implementaono poca o0 ninguna v X
logra su evidencia de algun
proposito de logro del propésito
proceso. del proceso.
Se estan logrando los Calificacion general del
siguientes resultados proceso.
del proceso:
BAIO7-O1 Las Segun la propuesta,
pruebas de el Il'der_ del proyecto
aceptacion cumplen determina la
con la aprobacion de \(lzliat:lcl)lk()i:(gén) de la
PA 11 El !as partes prEeba de
proceso interesadas y tienen Y aceptacion X
Nivel 1 implementado en cuenta todos los solicitadas.
Realizado logra su aspectos de los
propdsito de planes de
proceso. implementacion y
conversion.
Las versiones BAIO7- Con la propuesta, se
02 estan listas para establecen  fases
la  promocién a para disefar,
produccion “con la Y S Y epore x
preparacion y el necesarias antes del
lanzamiento
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Nivel

2 PA 2.1 Gestion

Administrado del rendimiento:

una medida de
la medida en
que se gestiona
el rendimiento
del proceso.

apoyo de las partes

interesadas.
BAIO7-0O3 Los
lanzamientos se

promueven con éxito,
son estables y
cumplen con las
expectativas.

BAIO7-0O4 Las
lecciones aprendidas
contribuyen a futuras
versiones.

Como resultado del
pleno logro de este
atributo:

a) Se identifican
objetivos para la

realizacion del
proceso.

b) El desempefio del
proceso es
planificado y

monitoreado.

c) El desempefio del
proceso se ajusta
para cumplir con los
planes.

d) Se definen,
asignan y comunican

Con la propuesta, se
formalizan las fases
involucradas en la
ejecucion y
seguimiento de
pruebas permitiendo
obtener  versiones
mas estables y que

cubran las
expectativas

En la fase de
reporteria se
comunica las

observaciones
durante las pruebas
permitiendo
mantener registros
de las mismas en
otros requerimientos
El proceso no se
encuentra
documentado, por
ende, no presenta
objetivos
formalizados ni
planificados
partiendo que la
responsabilidad de
la eficiencia no se
encuentre asignada
ni comunicada y asi
los recursos se
manifiesten en
actividades que no
generen valor a la
organizacion
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PA 2.2 Gestion
del producto del
trabajo

Una medida de
la medida en
que los
productos de
trabajo
producidos por
el proceso se
gestionan
adecuadamente.
Los productos
de trabajo (o
salidas del
proceso) se

las
responsabilidades vy
autoridades para
realizar el proceso.
e) Se identifican,
ponen a disposicion,
asignan vy utilizan los

recursos y la
informacion
necesarios para

realizar el proceso.
f) Las interfaces entre

las partes
involucradas se
gestionan para

garantizar tanto una
comunicacién
efectiva como una
clara asignacion de
responsabilidad
Como resultado del
pleno logro de este
atributo:

a) Se definen los
requisitos para los
productos de trabajo
del proceso.

b) Se definen los
requisitos para la
documentacién y el
control de los
productos de trabajo.
¢) Los productos de
trabajo estan
debidamente

identificados,

Actualmente los
entregables de

proceso de
verificacion y
validacion de
software se

manejan de forma
empirica, es decir
segun las
necesidades de
las pruebas. de las
pruebas.
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definen y documentados y
controlan. controlados.
d) Los productos de
trabajo se revisan de
acuerdo con los
arreglos planificados
y se ajustan segun
sea necesario para
cumplir ~ con  los
requisitos.
Fuente: Elaboracién propia basado en COBIT 5 PAM.
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Tabla 20.
Tabla resumen de mejora de eficiencia en la verificacion y validacién de pruebas de software.

Nombre Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
proceso
BAIO7 PA 1.1 PA PA PA PA PA PA PA PA
21 22 31 32 41 42 51 52
ANTES
Callflc'am'on F P N N N N N N N N
por Criterios
Nivel de L P
capacidad N N N N N N N N
alcanzado
DESPUES
Calificacion F F
por Criterios i i b i b i Y N
Nivel de = =
capacidad N N N N N N N N
alcanzado

Fuente: Elaboracién propia basado en COBIT 5 PAM.

N- 0%-15% P- 15%-50% L- 50%-85% F- 85%-100%
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. Utilizar los repositorios Scopus e IEEExplore permitieron identificar los estandares de
procesos de software mas utilizados de las cuales se establecié las caracteristicas més
importantes para pequefias organizaciones y de esta manera se selecciond estandares

ISO/IEC 29110 e ISO/IEC 29119, para el proceso de pruebas de nuestro caso de estudio.

2. El desarrollo de un proceso de pruebas con base de la Integracion y pruebas del
software de la norma ISO/IEC 29110 y el Disefio e Implementacién de la norma ISO/IEC
29119 definieron una propuesta que consta de 3 fases: Disefio, Evaluacién y Reporte de
prueba, con un total de 7 procesos cuyos documentos son Especificacion de requerimientos,

caso de prueba, especificacién de caso de prueba, resultado de prueba y reporte de prueba.

3. Al validar la propuesta ante expertos con el uso de un instrumento practico, objetivo y
claro como el cuestionario apoyado en la técnica Likert, se logr6é agilidad en su respuesta
fortaleciendo los resultados de la aplicacion del método Delphi, obteniendo una valoracién
aceptable mayor a 0.582 en los items propuestos con una confidencialidad de alfa de

Cronbach de 1.02 que es Muy Buena.

4, Los documentos que resultaron de los procesos de prueba fueron: 1 caso de uso, que
tuvo 14 casos de prueba CP001 - CPU014, con 14 especificaciones de caso de prueba EP001
— EP0014. El uso de documentacién de pruebas manifiesta un mejor orden para mejorar la

verificacion y validacion del producto software.

5. El uso de una herramienta de evaluacién de procesos como COBIT 5 PAM, permitié
evidenciar la mejora de eficiencia en la validacion y verificacion de software alcanzando un
mayor nivel de capacidad de gestion en el proceso BAIO7 obteniendo el incremento de valor

de nivel 0 a nivel 1.
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4.2. Recomendaciones

El conocimiento y dominio de la organizacién a la cual se le construye el proceso debe
permanecer y manifestarse dentro de lo conocimientos de la jefatura y gerencia que

acompafie al responsable del analisis del mismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucion de aprobacion del proyecto de investigacion.

FarvMed de fageniesia
Asquitectans 1 Uibealsme

%

UHIVERSIDAT SEACE DU SIFAN SAC.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N°0570-2022/FIAU-USS

Pimentel, 19 de septiembre de 2022

VISTO:

El Acta de reunion NOS09-2022 del Comité de investigncion de la Escoela profesional de
INGENIER[A DE SISTEMAS remitida mediante Oficio 0195-2022 fFIAU-IS-USS de fecha 5 de
septiembre de 2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ln Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 4687 gque a letra dice: “La
investigaridn constituye una funcion esencial ¥ obligatoria de la universidad, que la fomenta y
realiza, respondiendo a través de la produccién de conocimiento v desarrollo de tecnologias a las
necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la renlidad nacional. Los docentes, estudiantes
v gradundos participan en la actividad investigadora en su propia institucion o en redes de
investigncion nockonal o internacional, creadas por las institbuciones universitarias pablicas o
privadas.”;

Que, de conformidad con el Reglamento de grados v titulos en su articulo 217 sefiala: “Los temas
de trabajo de investigacidn, trabajo académico vy fesis son gprobodos por ef Comité de fnpesgaeidn
v derivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segin cormesponda, para la emisidn de la
resolucion respectiva. El periodo de vigencie de los mismos send de dos aios, a partir de su
aprobacion. En caso un tema perdiera vigencia, el Comité de Investigacion evaluara la ampliacion
de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados v titulos en su articulo 2497 sefala: La tesis es
un estudio que debe denotar rigurosidad metodologicn, originalidad, relevancia social, utilidad
tedrica v fo practica en el ambito de la escuela profesional. Para el grado de doctor se requiers una
tesis de maxima rigurosidad académica vy de cardcter original. Es individual para la obtencidn de
un grado; es indivdeol o en pores para obétener wn fitelo esional. Asimismo, en su articulo 25°
sefala: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacion institucionales de la USS
BACT

Que, mediante documentos de vistos, el Comité de investigacion de la referida Escuela profesional
acordd aprobar la ampliacidn de la vigencia de las tesis que se detallan en el Acta de reunidn N°
0509 - 2022, de Ia linea de investigacion de INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA ¥ AMBIENTE, a
cargo de los estudiantes ¥ Jo egresados del Programa de estudios INGENIERIA DE SISTEMAS,

hasta la fecha que indica la presente resolucion.

Estando a lo expuesto, ¥ en uso de las atribuciones conferidas vy de conformidad con las normas
v reglamentos vigentes;

S5E RESUELVE:

ARTICULO NICO: AMPLIAR VIGENCIA, de la Tesis a cargo de los estudiantes ¥ /o egresados
del Programa de estudios de INGENIERIA DE SISTEMAS que se detallan en el anexo de la
presente Resolucion.



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

%

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N°0570-2022/FIAU-USS

Pimentel, 19 de septiembre de 2022

ANEXO
APELLIDOS TESIS AMPLIACIO
N HASTA
EVALUACION DE LA CALIDAD EN USD DE PLATAFORMAS DE COMERCIO 31 DE
ALARCON GUEVARA IVON VANESSA ELECTRONICO BASADAS EN SOFTWARE LIBRE CON MAYOR USO POR
DICIEMBRE
RAMOS MENDOZA NADALI GLORIA EMPRESAS PERUANAS, UTILIZANDO EL ESTANDAR I50/IEC 23000 DEL 2022
ANALISIS COMPARATIVO DE TECNICAS DE INTEGRACION DE 31 DE
BARTENS AMARO VALERY FERNANDO | PLATAFORMAS PARA LA DBTENCION DE INFORMACION INTEGRADA DICIEMBRE
DEL 2022
HERNANDEZ NERIA MARCO ANTONIO | IDENTIFICACION ~ AUTOMATICA ~ DE  GATOS  MEDIANTE 31 DE
RECONOCIMIENTO DE IMAGENES USANDO REDES NEURONALES
ROSAS DICIEMBRE
CONVOLUCIONALES DEL 2022
IDENTFICACION  AUTOMATICA OE  PERSONAS  MEDIANTE  EL 31 DE
ANTON CHICLAYO RAFAEL JHAMYR PROCESAMIENTD DE SMAGENES DIGITALES DE LAS LINEAS PALMARIAS DICIEMBRE
DEL 2022
DESARROLLO DE UN MOOELOD DE GESTION DE INCIDENTES DE T1 BASADO EN
SIESQUEN SANDOVAL PABLO ESTANDARES DE BUENAS PRACTICAS PARA MEJORAR EL SERVICO DE Tien | 31 DEJULIO
LAS DIRECCIONES REGIONALES DE SALUD DEL PERU DEL 2023
DISENO DE UN MODELO DE CALIDAD DE SERVICIOS PARA LA MESA DE AYUDA 31 DE
RAI PA LA MUNICI®, ISTRIT RTI
BINES PANDURO JHANET DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DICIEMBRE
DEL 2022
DESARROLLO DE UN PROCESO DE PRUEBAS BASADA EN ESTANDARES PARA
TANTAJULCA ROJAS NERLITA MARDELI MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA VERIFICACION ¥ VALIDACYON DeL Prooucto | 31 DE JULIO
CIEZA RIOS ELMER EN MICRO EMPRESAS PERUANAS QUE DESARROLLAN SOFTWARE DEL 2023
FERNANDEZ IRIGOIN JOSE ARMANDD | EVALUACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO
- A LA GESTION DE LA INSTITUGON EDUCATIVA DeL mimisTemio oe | 31 DEJULIO
NUNEZ CAYOTOPA JOSE JLMER EDUCACION PERUANO MEDIANTE LA NORMA ISOYIEC 23010 DEL 2023
CASTANEDA ALARCON FRANKLIN EDWARD | DESARROLLO DE UN PROCESO DE PRUEBAS BASADA EN ESTANDARES PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA VERIFICACION Y VALIDACION D€L Prooucto | 31 DE JULIO
PUELLES RUIZ RONALD ROBESPIERRE EN MICRO EMPRESAS PERUANAS QUE DESARROLLAN SOFTWARE DEL 2023
EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
LARA PERLECHE LOURDES PATRICIA MEDIANTE LA NORMA ISO/IEC 23023-2016. CASO DE ESTUDIO UNIversiDaD | 31 DE JULIO
SENOR DE SIPAN. DEL 2023
DETECCION AUTOMATICA DE LA ENFERMEDAD IASIODIFLODIA 31DE
FLORES TELLO JAIME NICOLAS THEOBROMAE DEL PALTD UTILIZANDO SMAGENES DIGITALES CON REDES [ o irasnor
NEURONALES CONVOLUCIONALES DEL 2022
DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE INCIDENCIAS BASADO
CHAVEZ MANAYALLE JHON SEBASTY JHAIR | ¢ \vancOS DE REFERENCIA PARA MITIGAR LA INTERRUPCION DE SERVICIOS 31 DE JULIO
DE TI EN PYMES DEL SECTOR DE CONSTRUCCION EN EL PERU: CASO DE
GUTIERREZ BALCAZAR GRABIELA YUDITH | -1 1010 KIBE CONSTRUCCIONES SA.C DEL 2023
RULZ SANTA CRUZ YOVANNY FLORIBEL | PEARROLLO DE UN METODO DE CLASIFICACION AUTOMATICA DF LOS
= o) DEFECTOS EXTERNOS DE SOLANUM PHUSEIA PARA CUMPLIR CON LAS | 39 DE JULIO
A i EXIGENCIAS DE CAUDAD DEL MERCADO FPERUANO LUTLIZANDO | “o ooy
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

INFORME DE EXPERTO

Proceso de pruebas basada en estandares para mejorar la eficiencia de la verificacion
y validacion del producto en micro empresas peruanas que desarrollan software.
Objetivo.

El presente documentos tienen como objetivo principal realizar una evolucion al
proceso de pruebas basada en estandares, para mejorar la eficiencia de la verificacién y
validacion del producto en Maractec SRL, el cual nace de la necesidad de tener definido las
fases y actividades después de la construccion del software, y cuya finalidad es comprobar
su validez en relacion a los criterios de objetividad, claridad, suficiencia coherencia,
pertinencia y relevancia de los items considerados.

Datos del experto.

Nombres y apellidos

Profesion

Grado académico

Areas de experiencia laboral

Tiempo de experiencia




Criterios de Validacion.

Criterios de validaciéon del modelo

Valoracion
Indicador Criterio m:?/o Malo Regular | Bueno btﬂgr)(o

El contenido se
presenta
utilizando un

CLARIDAD lenguaje 1 2 3 4 5
apropiado que
facilita su
entendimiento
El contenido
presentado es
objetivo y concreto

OBJETIVIDAD |y esta observado 1 2 3 4 5
en conductas
conservable y
medibles
Existe
correspondencia
l6gica entre el

COHERENCIA 1 2 3 4 5
contenido
presentado y la
teoria
El contenido es

PERTINENCIA | apropiado y 1 2 3 4 5
acorde con la




dimensién
expuesta, no esta

fuera del lugar

La cantidad vy

calidad del
SUFICIENCIA | contenido

presentado  son

suficientes

El contenido

presentado es

importante y
RELEVANCIA | determinante para

lograr el
entendimiento del

tema




Ficha de Evaluacion.

Instrucciones: Asigne una valoracion del 1 al 5 que corresponda para cada criterio en cada

actividad de acuerdo al cuadro de valoracion presentado en el item anterior.

Ficha de evolucién del modelo

Fase

Activida

d

Criterios

Claridad

Objetividad
Coherencia
Pertinacia

Suficiencia
Relevancia

Comentarios/Observaci

ones

Disefio
de

Prueba

Solicitar
evaluaci

7

on

Elegir
caso de

uso

Disenar
caso de
prueba

(CP)

Elaborar
datos de
prueba

(DP)

Evaluaci
6n de

Prueba

Ejecutar
program

a con DP




Reporte | Notificar

de resultad
prueba | o de
prueba
Registra

r prueba




A) PUNTAJE DE EXPERTOS

VALIDACION DE INFORME DE EXPERTO

Criterios
Fases Iltem Actividad Claridad Objetividad Coherencia Pertinencia Suficiencia Relevancia
El | E2 | E3S | E1 | E2 | E3 | E1 | E2 | E3 | E1 | E2 | E3 | E1 | E2 E3 | E1 | E2 | E3
1| Solicitar 4 |4 |4 |a |5 |4 |4 |a |a | a3 |a|a|a]| 4 ]|a]ala
evaluacion
2 Elegir caso de uso |4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4
Diseno de | 3 Diseflar caso de
Prueba 4 |4 |4 |5 |5 |4 |5 |5 |5 | 4|5 | 4| 4| 4| 4 |4]| 4|24
prueba (CP)
4
Elaborar datos de|, |3 |\, |4 |4 |4 |4 |5 |3 | 4|4 |4a|4a|5| 4 |4a|a)]a
prueba (DP)
Evaluacién 5 Ejecutar programa
jecutar-programa 14 14 |4 |5 |4 |4 |5 |4 | 4 |5 | 4| 4| 4| 4 | 4| 4] a4
de Prueba con DP
6 -
Notificar resultado|, 15 13 |4 |5 (4 |4 |5 |4 | 4|5 | 3| 4a|a|a|alala
Reporte de de prueba
prueba 7
Registrar prueba |4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

B) VALIDACION DE CONTENIDO APLICANDO EL MODELO DE [30] MODIFICADO POR [29].




N
2

—
CVR = —_2

n.= NUmero de expertos que tiene acuerdo en la categoria
esencial.

N = NUumero total de expertos.

El minimo aceptable es de un CVR" = 0.582 para el calculo de

la razon de validez de contenido de cada item.

#expertos
E1 #expertos que -
E2 E3 N que oo n, CVR CVR |
calificaron "5" Ca"f!jf’?‘m”
item1 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00
item?2 4 4 3 3 0 2 210.33333333 0.67
) item3 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00
Claridad 404 4 3 4 3 0 2 2[0.33333333| 0.67
item5 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00
item6 4 5 3 3 1 1 2 10.33333333 0.67
item7 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00
iteml 4 5 4 3 1 2 3 1 1.00
Objetividad | item?2 4 5 4 3 1 2 3 1] 1.00
item3 5 5 4 3 2 1 3 1 1.00
item4 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00




item5 4 5 4 3 1 2 3 1 1.00

item6 4 5 4 3 1 2 3 1 1.00

item7 4 4 3 3 0 2 2 10.33333333 0.67

item1 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00

item2 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00

. |item3 5 5 5 3 3 0 3 1 1.00
Coherencia [ ma 4 5 3 3 1 1 2 10.33333333] 0.67
item5 4 5 4 3 1 2 3 1 1.00

item6 4 5 4 3 1 2 3 1 1.00

item7 4 4 3 3 0 2 2 10.33333333 0.67

item1 4 3 4 3 0 2 2 10.33333333 0.67

item?2 4 5 4 3 1 2 3 1 1.00

_ _ |item3 4 5 4 3 1 2 3 1 1.00
Pertinencia tema 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00
item5 4 5 4 3 1 2 3 1 1.00

item6 4 5 3 3 1 1 2 10.33333333 0.67

item7 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00

iteml 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00

item2 4 5 3 3 1 1 2 10.33333333 0.67

. . |item3 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00
Suficiencia tema 4 5 4 3 1 2 3 1 1.00
item5 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00

item6 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00

item7 4 4 3 3 0 2 210.33333333 0.67

Relevancia item1 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00
item2 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00

item3 4 4 4 3 0 3 3 1 1.00




1.00
1.00
1.00
1.00

item4
item5
item6
item7




C) VALIDACION DE CONFIABILIDAD APLICANDO ALFA DE CRONBACH

K= Numero de items.
e K _Zsf] Si"2= Sumatoria de la varianza de
K-t St los items
ST"2= Varianza de la suma de items.
o= Coeficiente del alfa de Cronbach.
Interpretacion:
M Moderada Buena
———+—+—
El E2 E3 varianza
item1 4 4 0.00
item2 4 4 0.22
item3 4 4 0.00
Claridad |item4 4 3 0.22
item5 4 4 0.00
item6 4 5 0.67
item?7 4 4 0.00
item1 4 5 0.22
Objetividad | item2 4 5 0.22
item3 5 5 0.22




item4 0.00
item5 0.22
item6 0.22
item7 0.22
item1 0.00
item2 0.00
item3 0.00
Coherencia | item4 0.67
item5 0.22
item6 0.22
item7 0.22
item1 0.22
item?2 0.22
item3 0.22
Pertinencia | item4 0.00
item5 0.22
item6 0.67
item7 0.00
item1 0.00
item2 0.67
item3 0.00
Suficiencia |item4 0.22
item5 0.00
item6 0.00
item7 0.22
Relevancia |item1 0.00




item2 4 0.00
item3 4 0.00
item4 4 0.00
item5 4 0.00
item6 4 0.00
item7 4 0.00
sumatoria 170 182 161
0oQ 1.02 Interpretacién: Confiabilidad alta
k n° item= 42
Varianza item Vi= 0
Varianza total Vt= 74




D) . Envio de correo a expertos para validacion de la metodologia

Correos enviados a los expertos primera ronda.

[ 5.- Cuestionario.. [ ©6.- Procesos de... [ 5.- Cuestionario..

ebbhbe Ao bbb " B R b B T T =T T — Lk T )
Q inisent X - @ & i weee @y
O -~ c ; 1-50de 110 < > Cl
O < Para: Jorge 3 Recibidos Proceso de pruebas para validacion de propuesta ante expertos - Graciaspors.. [ B o
[ 5.- Cuestionario.. [ 5.- Cuestionario.. [ 6.- Procesos de...
Para: martinampue. Proceso de pruebas para validacion de propuesta ante expertos - Estimado Ing. Martin Ampuero Pas... 26 nov G
[ 5.- Cuestionario.. [ ©6.- Procesos de...
Para: JUNIOR 2 Recibidos Proceso de pruebas para validacion de propuesta ante expertos - Estimado Ing.Junior Ca... 26 nov +H

Figura 27. Envio de correo a los expertos



™ Jorge Antonio Huidobro Cardenas & vie, 27 nov 17:34 (hace 2 dias) Yy 4

ﬂ para mi -

Estimado Elmer

Muy buenas tardes, esperando te encuentres bien |
Te hago llegar el cuestionario sobre de pruebas basada en estandares para mejorar la eficiencia de la venificacion v validacion del producto en

microempresas peruanas que desarrollan software | muchos éxitos en tu investigacion vas en buen camino.

Saludos Cordiales

Ji

JORGE HUIDOBRO CARDENAS

@innova

0e oo B

Figura 28. Respuesta del primer experto.



< o 0 = = 0 € b 12de324 < >

Proceso de pruebas para validacion de propuesta ante expertos Recibidos x cE B

. ELMER CIEZA RIOS & 26 nov 2020 23:18 (hace 5dias) 4y
Estimado Ing. Martin Ampuero Pasco. Sinceramente le agradezco su apoyo. Muchas Gracias. Como le habia indicado anteriorments soy estudiante del X Ci...
Martin Ampuero & 29nov 2020 18:16 (hace 2 dias) Yy 4=
parami -

Estimado Elmer

adjunto cuestionario

Saludos

De: ELMER CIEZA RIOS <crioselmer@crece.uss.edu.pex
Enviado: jueves, 26 de noviembre de 2020 11:18 p. m.

Para: martinampuero@hotmail.com <martinampuero@hotmail.com>

Asunto: Proceso de pruebas para validacidn de propuesta ante expertos

Figura 29. Respuesta del segundo experto.



Q in:sent X - ® @& e @y

c 8 0 B 0 ¢ B ®» Ide 110 ¢ > D)
‘ ELMER CIEZA RIOS & jue, 26 nov 22:26 (hace 3 dias) Y1

Estimado Ing.Junior Cachay Maco. Sinceramente le agradezco su apoyo. Muchas Gracias. Como le habia indicado anteriormente soy estudiante del X Ciclo ...

3 JUNIOR EUGENIO CACHAY MACO @& 15:15 (hace 5 minutos) Yy 4w : /)
parami -

Estimado Elmer.
Mediante el presente adjunto mis respuestas.
Saludos cordiales +

Tl

[ 5.- Cuestionario pa... 4

Figura 30. Respuesta del tercer experto.



Correos enviados a los expertos segunda ronda.

Q in:sent

g- ¢

Para: JUNIOR 2

[0 ¥ Para:Jorge2

Para: martinampue.

s UNIVERSIDAD =
X i @ €E3 HH SENCIE BE SIPAN ‘

1-50de 113 ¢ > )
Recibidos Segunda roda de cuestionario de proceso de pruebas de validacion de propuesta ante ex... 4 dic
[ Respuestasdel . | [] Respuestasdel.. | [[J 5.-Cuestionario.. | +1
Recibidos Segunda roda de cuestionario de proceso de pruebas de validacién de propues.. [ B (] @
[ 5-Cuestionario.. | =[] Repuestasdele.. | [[] Respuestasdel .. | +2
Segunda roda de cuestionario de proceso de pruebas de validacion de propuesta ante expertos - Est... 4dic +

[ Repuestasdele.. | [] Respuestasdel.. | [[J 5.-Cuestionario.. | +1

Figura 31. Correos enviados a los expertos segunda ronda.




Q inisent X - @ @ e

= 8 0 @ 0 ¢ B 2 2de113 ¢ >

Segunda roda de cuestionario de proceso de pruebas de validacion de propuesta B 2
ante expertos Recicidos x

* ELMER CIEZA RIOS & vie, 4 dic 7:39 (hace 3 dias) ¥y

Estimado Ing. Jorge Antonio Huidobro Cardenas. Sinceramente le agradezco su apoyo. Muchas Gracias. Como le habia indicado anteriormente soy estudian...

4 Jorge Antonio Huidobro Cérdenas @ dom, 6 dic 18:06 (hace 1dia) f
Q,, parami «

Buenas tardes Elmer,
Te adjunto el cuestionario, esperando te encuentres bien y culmines con éxito tu investigacion, qué tengo sequridad que asi sera,
Sin otro particular,

Saludos cordiales

Ji

JORGE HUIDOBRO CARDENAS

5

@innova

& oo

o

Figura 32. Respuesta del primer experto segunda ronda.




Q in:sent X - ® ZEB EEE UNIVERSIDAD ‘

« 0 0 ¥ 0O &€ & » 1de13 ¢ ) B
Segunda roda de cuestionario de proceso de pruebas de validacion de propuesta O - It
6 ante expertos Recibidos x
: ELMER CIEZA RIOS & vie, 4dic 741 (hace 3 dias) 1y G
Estimado Ing. Junior Cachay Maco. Sinceramente le agradezco su apoyo. Muchas Gracias. Como le habia indicado anteriormente soy estudiante del X Ciclo...
3 JUNIOR EUGENIO CACHAY MACO sdb, 5dic 21:40 (hace 2 dias) 37 N
parami =

Hola Elmer, mantenge mis calificaciones y comentarios enviados en su momento.
Estimo las anotaciones de los colegas pero mantengo mis calificaciones.
Saludos.

Jr

Figura 33. Respuesta del tercer experto segunda ronda



E) Curriculum de expertos.

Evaluador 01

Ing. JORGE ANTONIO HUIDOBRO CARDENAS.
Desarrollo de Software, Gestibn de Proyectos,

Consultoria IT.

Consultor de soluciones tecnoldgicas

Creacion de aplicaciones web a pequefia y gran escala,
trabajando con las mejores tecnologias para obtener
ideas desde cero y proporcionando soluciones a los

proyectos en curso para la micro y mediana empresa.

Coordinador de operaciones

Innova Creando Soluciones

Coordinacion para el correcto desarrollo e
implementaciéon de proyectos en entorno web para la
micro y mediana empresa.

Seguimiento de fases en la ejecucion de proyectos.
Representacion de marca ante las entidades privadas y
publicas.

Implementacion de proyectos en entorno Web.
Coordinacion y despliegue de equipos de trabajo.

Seguimiento de proyectos orientados a produccion.

Coordinador de proyectos de Tl



https://www.linkedin.com/company/freelanceweb/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=5Innova%20Creando%20Soluciones
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=5Innova%20Creando%20Soluciones

Encargado de realizar el seguimiento y control de los
proyectos asignados en el sector privado.
Seguimiento al cumplimiento de los proyectos del Plan
estratégico.

Monitoreo para el cumplimiento de los objetivos
Aseguramiento de calidad del proyecto.

Programador de software

INIA - Instituto Nacional de Innovacion Agraria

Andlisis y Desarrollo de Sistemas en Entorno Web.
Identificacion de Requerimientos Funcionales por Area.
Modelamiento de desarrollo de Software en UML
Colaboraciéon en la transformacién de los servicios a
implantar en base a los modelos desarrollados.
Identificacion de procesos de negocio.
Participacién en el desarrollo de algun software de
Produccion.

Disefio de la Base de datos en coordinacién con el DBA

Evaluador 02

Ing. MARTIN AMPUERO PASCO
Profesional de Ingenieria de Sistemas con
experiencia en el desarrollo de proyectos de software
desde 1998 Docente del nivel universitario desde
1998 a la fecha Fundador de Garzasoft EIRL,
empresa para el desarrollo de soluciones en

Tecnologia de Informacién



https://www.linkedin.com/company/iniaperu/
https://www.linkedin.com/company/iniaperu/

Mg. Ingenieria de sistemas
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Gerente de desarrollo de software

FASTCOM - Soluciones informéticas integrales.
Garzatec.
Gerente general en Garzasoft.
- Desarrollo de proyectos de Software,
aplicaciones de escritorio, Aplicaciones web

aplicaciones moviles, Dashboard BI,Bots

Evaluador 03

Mg. JUNIOR EUGENIO CACHAY MACO
Profesional proyectado al desarrollo y produccion,
presento un excelente conocimiento en Ingenieria en
Computaciéon e Informéatica y cuento con alta
experiencia en gestion de proyectos en desarrollo de
software, auditoria de tecnologias de informacién y

auditorias en Sistemas de gestion de la calidad.

Mg. en Gerenciade Tecnologias de la Informacién

y Gestion de software.

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Catedratico Postgrado a Tiempo Parcial



https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=FASTCOM%20-%20Soluciones%20inform%C3%A1ticas%20integrales

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Universidad

Sefior de Sipan.

Auditor interno
- Implanto Sistema de Gestion de la Calidad
para la unidad de negocio SAAS sujeto a la
Norma ISO 9001:2008.
- Realizo Auditorias Internas para el
cumplimiento de los planes de accion
establecidos para obtener la certificacion
internacional.
- Gestor los proyectos de desarrollo de
software para la unidad de negocio SAAS
encargada de mantener el Sistema ERP que
comercializa Siempresoft como producto
principal.
- Gestor los proyectos de desarrollo de
software en la unidad de negocio Fabrica
encargada de desarrollar sistemas de
informacion en la modalidad de subcontrato con

otras empresas como el Grupo EFE




Anexo 3. Carta de autorizacion para la recoleccion de la informacion.

¥ CARTA SOMTOLCT
m O I/JO C AUTORIZACION FECHA: 19-12-2020

Cajamarca 19 de diciembre 2020
Mag.Ing. Heber Ivin Mejia Cabrera
Director de la escuela profesional de ing. Sistemas

Universidad Sefior de Sipan SAC

PRESENTE

Estimado Mag.Ing. Heber Ivan Mejia Cabrera, por medio de la presente, autorizo
gue los alumnos Cieza Rios Elmer con codigo universitario 2181801216, e
identificado con DNI 44480037, v Tantajulca Rojas Nerlita Mardeli, con codigo
universitario 2181804128, e identificado con DNI 47105846, puedan desarrollar
las actividades mencionadas en la carta enviada a mi despacho en el iempo que
dure el desarrollo de la misma.

Sin mas por el momento v agradeciendo su comprension, me despido de usted.

Atte

I [ipepmpg——— T 1L

Lenin Wandir Espinosa Cueva
GERENTE G;EHEHM



Anexo 4. Evidencias de ejecucién: Implementacion del Proceso de Pruebas Ad-Hoc para

la empresa Maractec SRL.
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C @ marachealth.farmarac.com/login

@ Facturacion Electrénica
é
G Gmai @B YouTube @ Whatshpp /) DELTRON - Partesd.. & 8 programas gratui.. & Bypass google acco... Compudiskett - Eco.. @ GitHub - lecano/ph... % www.ipsteambisol..

Boticas MH

poae waiies . BIENVENIDO A
BOTICAS MARAC HEALTH

— S.RL
e om
< .

. - > Ingresa a tu cuenta

Correo electrénico

admin@marachealth.com
¢Has olvidado tu contrasefia?

Contrasena

INICIAR SESION

P (@\FecturaciénElectr6.. W' INFORME COMPLE...

Figura 34. Ventana acceso al sistema.



Boticas MH

BIENVENIDO A
BOTICAS MARAC HEALTH
S.R.L

Ingresa a tu cuenta

Correo electronico

admin@marachealth.com

Contrasefia iHas olvidade tu contrasefia?

........ @

INICIAR SESION

Figura 35. Inicio se sesion del sistema.
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G Gmail @ YouTube

@ marachealth.farmarac.com/dashboard

© Whatsipp 7 DELTRON - Partes .

e + + +
Boticas MeH < NE it Poe
2] DASHBOARD
VENTAS
Cantidad
] POS CPE Emitidos
3

Productos/Servicios

2 Cclientes

[S) Compras
Establecimiento

Inventario oficina Principal

)| UsuariosfLocales & Series

Notas de venta

B Farmacia

& 8 programas gratui..

=% Bypass google accon. Compudiskett - Ecou.

’ Q@ DEMO
Monto total Monto total Monto total
comprobant notas general
es de ventas
31.60 0.00 31.60

Filtrar dates historicos

Periodo

Ultima semana

Comprobantes Totales

‘ )
15

@ GitHub - lecano/ph..

2 % O@
% www.ipsteambisol.. »

[} '

v 4

Administrador o
admin@marachealthcom

Utitlidad
neta

25.70

Figura 36. Opciones de la ventana principal.
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Figura 37. Modulo de ventas.




&« & @ marachealthfarmarac.com/dashboard
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Figura 38. modulo de productos.



& - C # marachealth.farmarac.com/dashboard

G Gmail @B YouTube (@ Whatshpp / DELTRON - Partesd.. & & programas gratui..
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DASHBOARD

VENTAS Establecimiento

Oficina Principail
POS
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Notas de venta
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o Clientes
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'Er Inventario
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Total Cobrado s/0.00

https:/fmarachealth.farmarac.com/dashboard®

Figura 39. Modulo clientes.



© El campo numero debe tener 8 digitos.

Nuevo Cliente

Datos de Cliente Direccidn Otros Datos

Tipo Doc. Identidad * Mlmero *

DNI / JUAN 4fs Q RENIEC

Nombre * Nombre comercial

Juan Perez

Dias de crédito Cadigo interno Tipo de cliente

Seleccionar

Cédigo de barra

Cancelar Guardar

Figura 40. Nuevo cliente.
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Figura 41: modulo inventario.



PROCESO DE PRUEBAS PARA LA VERIFICACION Y VALIDACION DEL “SISTEMA DE

GESTION COMERCIAL — BOTICAS MH" DE LA EMPRESA MARACTEC SRL

FASE 1
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
|
i (] /A
Yt /.v'_f“l;f:"' 2 , ‘f",,;"‘ U?{
Mardely Tantajulca Elmer Cieza Rios Juan Carlos Nunez
Rojas Rodrigo
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DESARROLLO FASE 1: DISENO DE PRUEBA
El proceso inicia solicitando una evaluacion a la empresa para verificar v validar si
estan realizando un proceso de pruebas de software de manera eficiente. En esta fase se

realizaron 4 procesos.

Proceso A. Solicitar evaluacidn.

El LT =olicita mediante un correo o por documento fisico una evaluacion de algln
caso de uso del negocio al GP que necesite pruebas de verificacicn vy validacion. Si GP
acepta se continda con el Proceso B, caso contrario se deniega la solicitud. Es obligatonio
guardar el comeo o documento fisico de aprobacion o negacidn de la solicitud para anexar

al reporte de prusba.

Proceso B. Elegir caso de uso
El GP analiza v evalia |la =solicitud de LT, si es viable solicita al AN las
especificaciones de requerimiento vy el programa mediante correo empresaral. Si es

viable se continda con el proceso Caso contrario se regresa al proceso B.

El caso de Uso elegido debe registrarse en el documento de “Especificacion de
requenmientos” y debe tener un formato que se describe en la figura 19. Este formato
contempla los items descritos en la NTP- ISOVIEC RT 28110-5-1-2, 2012 destacando:
identificador de requerimiento, especificacidn, funcionalidad, propdsito, resumen vy

responsable.



ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador: | Codigo o numero que identifique el Caso
de Uso elegido. Este dato también se
puede obtener del plan de proyecto de la
empresa, caso contrario de determinara
registrando como sigue <CU 001>
Especificacion: | Descripcion general dentro del aicance del
negocio, por ejemplo: <Gestion de
facturas>

Funcionalidad: | Necesidades satisfechas por el programa
en condiciones especificas, por ejemplo:
<Registrar facturas>

Propésito: | Finalidad del caso de uso

Resumen: | Que es lo que hace el caso de uso segun
su especificacion.

Responsable: | Nombre o rol de la persona a cargo del
caso de uso

Proceso C. Disenar caso de prueba (CP)

El AN con ayuda del formato de especificacion de requerimientos disena casos de
prueba por cada caso de uso elegido. Para ello registrara los datos en el formato descrito
en la figura 18. Con el registro del CP se continua al proceso D. EI AN registrara tanto CP

como sea necesario por cada Caso de Uso.

CASO DE PRUEBA

Identificador: | Cadigo o numero que identifique el Caso
de prueba. Por ejemplo, <CP 01>
Nombre: | Descripcion general dentro del escenario a
probar, por ejemplo: <Escenano ideal de
generacion de factura>

Entradas: | Se especifica que producto(s) se requiere
para iniciar la prueba, por ejemplo: <Ruc o
DN del cliente, articulos con precio, efc.>
Salidas: | Se registra las salidas del dato de prueba
(venficar fila con nombre ‘salida™ del
formato de especificacion de prueba)
Dependencias: | Que programas o permisos necesita, por
gjemplo: <Conexion con base de datos>




Responsable: | Nombre o rol de la persona a cargo del
caso de prueba
Requerimiento | /dentificador del caso de uso del proceso
B.

Proceso D. Elaborar datos de prueba (DP)

El AN solicita al LT elabora los datos de prueba. Para elio el LT elabora una lista
de entradas y salidas que seran explicadas mediante diagrama de flujos cortos o de
manera narrativa con ayuda del formato descrito en la figura 19. El LT registrara las

especificaciones que fuesen necesarias por cada caso de prueba.

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador: | Codigo o numero que identifique Ia
especificacion del dato de prueba. Por
gjemplo, <DP 01>

Requerimiento: | Identificador del caso de prueba (fila
“identificador” del formato de caso de
prueba)

Entrada: | Se registra las entradas del dato de prueba
(fila ‘entrada” del formato de
especificacion de caso de prueba)

Salida: | Lo que se espera conseguir al ejecutar el
programa con las entradas determinadas
anteriormente. Por ejemplo: <mensaje de
impresion de facfura>

Resultado: | Registrar datos de la gjecucion durante el
desarrolio del Proceso E. por fecha.




PROCESO DE PRUEBAS PARA LA VERIFICACION Y VALIDACION DEL “SISTEMA DE

GESTION COMERCIAL - BOTICAS MH" DE LA EMPRESA MARACTEC SRL

FASE 2

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADOD POR

——

Mardely Tantajulca

Rojas

Elmer Cieza Rios

Juan Carles Nunez

Rodrigo

Yersidn del documento 1.0.0



DESARROLLO FASE 2: EVALUACION DE PRUEBA
Para iniciar la fase 2 el LT necesitard los documentos de: Caso de prueba,
especificaciones de prueba y el programa donde se ejecutara los datos de prueba. Esta

fase solo presentd 1 proceso:

Proceso E. Ejecutar programa con DP

El LT es el encargado de actualizar el formato de especificaciones de prueba
registrando en la fila "Resultade” los datos correspondientes a la verificacidn y validacidn
de los registros de Caso de prueba otorgados por el AN v especificaciones de prueba

realizado por €l mismo. {ver figura 20)

RESULTADO DE PRUEBA

Identificador:

Codige o namero que identifigue el
resulffado de prueba. Por ejemplo, <RP
1=

Fecha
Finalizacidon

Registrar fecha y hora de lérmino de
pruebas.

MNombre:

Descripcion general denfro del escenario
probado, por ejemplo; <Pruebas del
Escenario ideal de generacion de factura>

Detalle de
accidn:

Se especifica los identificadores de CP
probados. por ejemplo<Probar CP 01,2 y
3=

Problemas: | Se regisfra los errores o inconvenientes
sucitado durante la prueba
Personas: | Testigos
Requerimiento | Se considera s los  CU fuvieran
previo: | dependencia

Procedimiento
Prueba:

Detallar cdmo inicia y finaliza una prueba
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DESARROLLO FASE 3: REPORTE DE PRUEBA

Para la fase 3 los registros del resultado de pruebas ayudaran al LT a nofificar los
resultados al GP mediante un Reporte de pruebas con formatos existentes en la empresa
y éste actualizara los documentos pertenecientes al proceso de prueba para futuras

incidencias o auditorias. Esta fase solo presenté 2 procesos:

Proceso F. Notificar resultado de prueba
El LT debera realizar el registro de documentacién segin indica la norma ISO/IEC

291194 cuyo formato figura a continuacion.

REPORTE DE PRUEBA

Resumen | Especificacion del diseno de la prueba
Fecha | Registrar fecha y hora
Finalizacién
Caso de prueba | Especificacion de los casos de prueba
Datos de prueba | Especificacion de los datos probados
Resultados | Como dice en el plan de proyecto o como
reales: | son los resultados actualmente
Resultados de | Se registra las enfradas del dato de prueba
prueba: | (fila “procedimiento prueba” del formato de
resultado de prueba)
Incidencias: | Se registra los problemas suscitados en la
prueba (fila ‘problemas prueba™ del
formato de resultado de prueba)

Si el GP no aprueba el reporte de prueba se regresa al proceso C, caso contrario

continua el proceso G.

Proceso G. Registrar prueba

Finalmente, el GP registrara las pruebas realizadas en los documentos de plan de

proyecto de la empresa y finaliza el procedimiento.



ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador:

CuU001

Especificacién:

Gestion de comprobante de venta

Funcionalidad:

Listar comprobante de venta. — Se
requiere que en un formulario se listen
todas las facturas ordenadas por fecha
de forma descendente, estableciendo
paginas de visualizacién de registros con
un tamano maximo de 10.

Registrar comprobante de venta. - Se
requiere solicitar al usuario los datos del
cliente y el detalle de los productos
permitiendo que en cada detalle se
especifique el articulo, la cantidad y
manipulacion del precio. Los totales
calculados deben ser notificados en la
pantalla al wusuario. Finalmente, el
usuario decidira generar la factura
confirmando su registro en el sistema. El
sistema internamente actualizara: el
Kardex, la comunicacion con SUNAT, la
caja y correlativos correspondiente.
Actualizar comprobante de venta. -
Solamente esta permitido actualizar las
fechas de emision de los comprobantes
Anular comprobante de venta. - El
usuario debera  seleccionar un
comprobante generado y solicitar la
anulacion ante SUNAT.

Propésito:

Gestionar los datos pertenecientes a un
comprobante de pago en el modulo de
ventas, otorgado a los clientes

Los comprobantes de pagos de ventas
como las facturas y/o boletas se
establecen como un mecanismo
comercial entre SUANT vy el
contribuyente, usuario del sistema

Responsable:

Ing. Juan Carlos Nunez Rodrigo

Firma
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador:

Cu002

Especificacion:

Gestion de productos

Funcionalidad:

Listar productos. — Existira un
formulario que se listen los
productos ordenados
alfabéticamente, estableciendo
paginas de visualizacion de registros
con un tamano maximo de 10.

Registrar producto. — Se solicitara
al usuario el nombre del producto,
marca, precio referencial codigo de
barras.

Actualizar producto. — El usuario
podra actualizar cualquier dato
solicitado en el registro

Eliminar producto. — El usuario
seleccionara un producto y
confirmara la eliminacion siempre y
cuando no exista un compromiso del
producto con un comprobante.
Verificar existencia en Kardex. El
usuario seleccionara un articulo
para visualizar las entradas y salidas
del producto.

Propésito:

Gestionar los datos pertenecientes a
al articulo, utilizados en el
comprobante de vente.

Resumen:

Los productos dentro de la
organizacion son los elementos
primordiales para una transaccion
de compra y venta. Su detalle de
movimientos nos permitira ejecutar
operaciones como calculos de
costos, kardex y estimaciones de
solicitud de mercaderia a
proveedores

Responsable:

Ing. Juan Carlos Nunez Rodrigo

Firma
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador:

CuU003

Especificacion:

Maédulo de reportes mensual

Funcionalidad:

Reporte mensual de declaracién ante
SUNAT. - Se requiere solicitar al
usuario un periodo ano mes y obtener
todos los comprobantes de venta
aceptados por SUNAT, ordenadores de
forma ascendente seguin la fecha de
emision.

Reporte de kardex. - Se requiere
solicitar un producto para mostrar sus
movimientos de entrada y salida
ordenamos segun fechas.

Propésito:

Generar informes relacionados a la
necesidad de gestion de ventas y
gestion de productos.

Resumen:

Para la toma de decisiones se requiere
informacion precisa sobre las
transacciones existentes en la
organizacion.

Responsable:

Ing. Juan Carlos NunRez Rodrigo

Firma

I
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador:

Cu004

Especificacién:

Gestion de clientes

Funcionalidad:

Listar clientes. — Existira un formulario
que se listen los clientes ordenados
alfabsticamente, estableciendo paginas
de visualizacidn de registros con un
tamafio maximo de 10.

Registrar clientes. — Se solicitara al
usuario &l RUC/DNMI, nombrefrazon
social, direccidn, teléfono, email
Actualizar clientes. — El usuario podra
actualizar cualquier dato solicitado en el
registro

Eliminar clientes. — El usuario
seleccionara un cliente y confirmara la
eliminacidn siempre y cuando no exista
un compromiso del ciente con un
comprobante de venta.

Propésito: | Gestionar los datos pertenecientes a al
cliente, utilizades en el comprobante de
vente.

Resumen: | Los clientes en el entorno organizacién
son los elementos primordiales para
una fransaccion de venta.

Responsable: | Ing. Juan Carlos Nofez Rodrigo
Firma
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CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP001

Nombre:

Generacion base de comprobante de
venta de tipo factura

Entradas:

Se ingresara el RUC 20123456789, con
nombre Ml EMPRESA SAC, domicilio
fiscal Av. Chota 123, Fecha de emision
29/05/2022, productos: 01 caja de
vitamica ¢ x 50 Und a S/. 50.00, 03
paquetes de algodon x 500gra S/. 10.00

Salidas:

El sistema debe informar la generacion
de transaccion de la venta emitiendo el
comprobante de pago correspondiente

Dependencias:

Verificar conectividad con los servicios
web de SUNAT.

Verificar conectividad con la BD del
sistema.

Verificar existencia de stock disponible
de productos.

Responsable:

Nerleita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

Cu001

Firma




CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP002

Nombre:

Generacion base de comprobante de
ventia de tipo boleta

Entradas:

Se ingresara el DNI 40506090, con
nombre Juan Pérez, domicilio fiscal Av.
Chota 123, Fecha de emision
29/05/2022, productos: 01  Vick
Vitapirena sobre 100gr S/. 3.00, 03
Sulfato Ferroso Fco x 250ml S/. 25.00

Salidas:

El sistema debe informar la generacion
de transaccion de la venta emitiendo el
comprobante correspondiente

Dependencias:

Verificar conectividad con los servicios
web de SUNAT.

Verificar conectividad con servicios web
de RENIEC.

Verificar conectividad con la BD del
sistema.

Verificar existencia de stock disponible
de productos.

Responsable:

Nerleita Mardely Tantajulca Rojas

Requerimiento

CuU001

Firma

CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP003

Nombre:

Actualizacion de comprobante de venta

Entradas:

Se seleccionara un comprobante y
modificara la fecha de emision del
comprobante de venta con un dia
anterior a la fecha actual

Salidas:

El sistema debe informar la actualizacion
correcta del comprobante de pago.




Dependencias:

Verificar conectividad con los servicios
web de SUNAT.

Verificar conectividad con la BD del
sistema.

Verificar existencia de stock disponible
de productos.

Responsable: | Nerieita Mardely Tantajulca Rojas
Requerimiento | CUOO1
Firma
CASO DE PRUEBA
Identificador: | CP004
Nombre: | Actualizacion de comprobante
restandole un mes a la fecha de emision
Entradas: | Se seleccionara un comprobante y
modificara la fecha de emision del
comprobante de venta con un mes de
antigiedad a la fecha actual.
Salidas: | El sistema debe informar que la fecha
ingresada no es corecta y solo se
permitira modificar la fecha hasta 03
antes de la fecha actual.
Dependencias: | Verificar conectividad con los servicios
web de SUNAT.
Verificar conectividad con la BD del
sistema.
Responsable: | Nerleita Mardely Tantajulca Rojas
Requerimiento | CUOD1

Firma




CASO DE PRUEBA

Identificador: | CP005
Nombre: | Registrar producto
Entradas: | Se solicitara ingresar al usuario los datos

del producto, nombre Diclofenaco,
Marca Genfar, Precio S/. 5.50, Cédigo de
barras 111384883489

Salidas: | El sistema debe informar el registro del
producto en la BD emitiendo su mensaje
“Nuevo producto registrado”.
Dependencias: | Verificar conectividad con la BD del
sistema.
Responsable: | Nerlita Mardely Tantajulca Rojas
Requerimiento | CUQD2
Firma )
CASO DE PRUEBA
Identificador: | CP006
Nombre: | Registrar producto con precio negativo
Entradas: | Se solicitara ingresar al usuario los datos
del producto, nombre Diclofenaco,
Marca Genfar, Precio S/. -4.00, Cadigo
de barras 111384883489
Salidas: | El sistema debe informar un error en el
campo de precio.
Dependencias: | Verificar conectividad con la BD del
sistema.
Responsable: | Nerlita Mardely Tantajulca Rojas
Requerimiento | CU0D2

Firma




CASO DE PRUEBA

Identificador: | CP007
Nombre: | Actualizar producto con precio negativo
Entradas: | Se solicitara al usuario, modificar los
datos del producto ya registrados
nombre Diclofenaco, Marca Genfar,
Precio S/. -9.00, Codigo de barras
111384883489
Salidas: | El sistema debe informar un error en el
campo de precio.
Dependencias: | Verificar conectividad con la BD del
sistema.
Responsable: | Nerlita Mardely Tantajulca Rojas
Requerimiento | CU00D2
Firma ',! l [ )
CASO DE PRUEBA
Identificador: | CP008
Nombre: | Eliminar producto existente
Entradas: | El usuario seleccionara un producto y
procedera a darle clic en el botén
eliminar.
Salidas: | El sistema debe informar que el producto
fue eliminado
Dependencias: | Verificar conectividad con la BD del
sistema.
El productc no debe encontrarse
registrado en un comprobante de venta.
Responsable: | Nerlita Mardely Tantajulca Rojas
Requerimiento | CUQ02
Firma

Hab




CASO DE PRUEBA

Identificador: | CPO09
Nombre: | Generacion reportes mensual de
comprobantes
Entradas: | Se solicitara el ingreso al usuario los
datos del periodo a consultar el ano 2022
y mes 05
Salidas: | EI sistema debe mostrar los
comprobantes de pago
correspondientes a ese  pernodo
ingresado validos por SUNAT.
Dependencias: | Verificar conectividad con la BD del
sistema.
Verificar los comprobantes de pago
emitidos y aceptado por SUNAT.
Responsable: | Nerleita Mardely Tantajulca Rojas
Requerimiento | CU003
Firma
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CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP0010

Nombre:

Generacion reportes de productos con
movimientos en kardex

Entradas: | Se solicitara el ingreso al usuario, datos
de los productos, datos del periodo a
consultar el ano 2022 y mes 05
Salidas: | EI sistema mostrara datos de los
productos, el kardex ordenado por fecha
de forma ascendente y el stock actual
existente.
Dependencias: | Verificar conectividad con la BD del
sistema.
Verificar movimientos de ingresos Yy
salidas de productos.
Responsable: | Nerlita Mardely Tantajulca Rojas
Requerimiento | CUOO3

Forma




CASO DE PRUEBA

Identificador: | CPO11
Nombre: | Registrar cliente

Entradas: | Se solicitara ingresar al usuario los datos
del cliente, RUC: 20123456789 nombre
Constructora Chota, Direccidn  Jr.
Cajamarca 78, teléfono 976234567, email

admini@constructorachota.com
Salidas: | El =sistema debe informar el registro del

cliente en la BD con um mensaje "NMuevo
cliente registrado”.

Dependencias:

Verificar conectividad com la BD del
sistema.

Responsable:

Merita Mardely Tantajulca Rojas

Reguerimiento

Cu004

Forma




CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP012

Nombre:

Actualizar cliente con RUC de 10 digitos

Entradas:

Se solicitara ingresar al usuario los datos
del cliente, RUC: 2012345678 nombre
Constructora Chota, Direccion Jr.
Cajamarca 78, teléfono 976234567, email
admin@constructorachota.com

Salidas:

El sistema debe informar un error en el
campo de RUC.

Dependencias:

Verificar conectividad con la BD del
sistema.

Responsable:

Nerlita Mardely Tantajuica Rojas

Requerimiento

Cu004

Firma




CASO DE PRUEBA

Identificador:

CP013

Mombre:

Actualizar el DNI del cliente
con el formato incorrecto

Entradas:

>e solicitara ingresar al
usuario los datos del cliente,

DNl juan, nombre Juan
Perez, Direccién Ay
tahuantinsuyo 780, teléfono
9Fe234567, email
juanpE@gmiaail. com

Salidas:

El zsistema debe informar un
emor en &l campo de DI,
con el mensaje “Formato
incomecto”.

Dependencias:

Verificar conectividad con la
BD del sistema.

Responsable:

Merdita Mardely Tantajulca
Rojas

Requerimiento

Cu004

Firma




CASO DE PRUEBA

Identificador: | CP014
Nombre: | Eliminar cliente existente
Entradas: | E| usuario seleccionara un cliente y
procedera a darle clic en el botdn eliminar.
Salidas: | El sistema debe informar que el cliente fue
eliminado
Dependencias: | Verificar conectividad con la BD del
sistema.
El cliente no debe encontrarse registrado
en un comprobante de venia o ninguna
otra tabla de la BD.
Responsable: | Nerlita Mardely Tantajulca Rojas
Requerimiento | CU004

Firma




Proceso D. Elaborar datos de prueba (DP)

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador: EPQOT
Requerimiento: CPO01- "Generacidn base de comprobante de venta de
tipo factura”
Entrada: RUC 201234567849,
nombre Ml EMPRESA SAC,
domicilio fiscal Av. Chota 123, Fecha de emisidn
29/05/2022, productos: 01 caja de vitamina c x 50 Und a
S/.50.00, 03 paquetes de algoddn x S00gra S/, 10.00
Salida: El sistema emitid el mensaje de que la transaccion se ha
realizado con éxito y emitiendo el comprobante de pago
Resultado: El sistema respondid correctamente a los datos
ingresados
Firma
.--.-__r
Elmer Cieza Rios
ESPECIFICACIONES DE PRUEBA
Identificador: EPOO2
Requerimiento: CPO02 — "Generacitn base de comprobante de venta de
tipo boleta”
Entrada: DMI 40506090
nombre Juan Pérez
domicilio fiscal Av. Chota 123,
Fecha de emisidn 29/05/2022,
productos: 01 Vick Vitapirena sobre 100gr 3/, 3.00, 03
Sulfato Femmoso Foo x 250ml 3/ 25.00
Salida: El sistema emitid el mensaje de que la transaccion se ha
realizado con éxito ¥ emitiendo el comprobante de pago
Resultado: El sistema respondid correctamente a los datos
ingresados
Firma

Elmer Cieza Rios




ESPECIFICACIONES DE PRUEEBA

ldentificador: EPDO3
Reguerimiento: | CPO03 - Actualizacion de comprobante de venta
Entrada: Fecha 28/05/2022 con un dia anterior a la fecha de
emision
Salida: El sistema emitid el mensaje de que la transaccion se ha
realizado con éxito y emitiendo el comprobante de pago
Resultado: El sistema respondid cormectamente a los datos
ingresados
Firma
i
Elmer Cieza Rios
ESPECIFICACIONES DE PRUEEBA
ldentificador: EPDO4

Reguerimiento:

CP004 — Actualizacion de comprobante restandole un
mes a la fecha de emision

Entrada: Fecha 30/04/2022 con un mes anterior a la fecha de
emision

Salida: El sistema emitid el mensaje de ermor que la transaccion
no puede ser efectuada.

Resultado: El sistema respondid comectamente a los datos
ingresados

Firma

Elmer Cieza Rios




ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

ldentificador:

EPQOS

Requerimiento:

CP005 — Registrar producto

Entrada: Nombre producto Diclofenaco, Marca Genfar, Precio S/,
5.50, Codigo de barras 111384883489

Salida: El sistema emitid &l mensaje "Muevo producto registrado
con éxito.

Resultado: El sistema respondid correctamente a los datos
ingresados

Firma

I
"
Elmer Cieza Rios

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador: EPO0OG

Requerimiento: | CPO06 — Registrar producto con precio negativo

Entrada: MNombre producto Diclofenaco, Marca Genfar, Precio S/,
-4.00, Codigo de barras 1113584883489

Salida: El sistema emitid el mensaje de ermor en el campo
precio, precio no debe ser valor negafivo

Resultado: El sistema respondid correctamente a los datos
ingresados

Firma

Elmer Cieza Rios




ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

ldentificadaor:

EPOOT

Reguerimiento:

CP0O0T — Actualizar producto con precio negativo

Entrada: Nombre producto Diclofenaco, Marca Genfar, Precio S/,
-9.00, Codigo de barras 111384883489
Salida: El sistema emitid el mensaje de error en el campo
precio, precio no debe ser valor negativo
Resultado: El sistema respondid correctamente a los datos
ingresados
Fiema
oL
Elmer Cieza Rios
ESPECIFICACIONES DE PRUEBA
Identificador: EPODS

Reguerimiento:

CP008 — Eliminar producto existente

Entrada: El producto seleccionado a partir del formulario debe
manifestar un botdn eliminar

Salida: El sistema emitid el mensaje de producto eliminado
cormectamente

Resultado: El sistema respondid correctamente al proceso
ejecutado

Firma

".“""-

Elmer Ciera Rios




ESPECIFICACIONES DE PRUEEBA

Identificador: EPODG

Requerimiento: | CP0O09 — Generacion repories mensual de
comprobantes

Entrada: Ano 2022 mes 05

Salida: El sistema mosird el reporte mensual de comprobantes
de venta aceptado por SUNAT del periodo ingresado

Resultado: El sistema respondid comectamente al proceso
ejecutado

Firma

Elmer Cieza Rios

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

Identificador: EPO10

Regquerimiento:

CP010 — Generacion reportes de productos con
movimientos en kKardex

Entrada: Mombre del producto Diclofenaco, ano 2022, mes 05

Salida: El sistema mostrd el reporte de kardex del producto
seleccionado en el periodo ingresado

Resultado: El zsistema respondid comectamente al proceso
ejecutado

Firma

Elmer Cieza Rios




ESPECIFICACIONES DE PRUEEA

ldentificador: EPO11

Requerimiento: | CPD11 — Regisirar cliente

Entrada: Cliente, RUC: 20123456789 nombre Constructora
Chota, Direccidn Jr. Cajamarca 78, teléfono 976234567,
email admini@constructorachota.com

Salida: El sistema mostré el mensaje de "Muevo cliente
registrado”.

Resultado: El sistema respondid correctamente al proceso
ejecutado

Forma

&
Elmer Cieza Rios

ESPECIFICACIONES DE PRUEEBA

ldentificador: EPD12

Reguerimiento:

CP012 — Actualizar cliente con RUC de 10 digitos

Entrada: Cliente, RUC: 2012345678 nombre Constructora Chota,
Direccidn Jr. Cajamarca 78, teléfono 976234567, email
admin@constructorachota.com

Salida: El sistema mosird el mensaje de "RUC no tiene formato
valido”

Resultado: El sistema respondid correctamente al proceso
ejecutado

Firma

Elmer Cieza Rios




ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

ldentificador: EPO13
Requerimiento: | CP013 Actualizar el DMI del cliente con el formato
incomecto
Entrada: Cliente, DMI juan, nombre Juan Perez, Direccidn Av.
tahuantinsuyo 780, teléfono 976234567, email
juanp@@gmail.com
Salida: El sistema mostrd el mensaje de "DMI tiene formato
incomecto”
Resultado: El sistema respondid correctamente al proceso
ejecutado
Firma
Elmer Cieza Rios
ESPECIFICACIONES DE PRUEBA
ldentificador: EPO14

Requerimiento:

CP014- Eliminar cliente existente

Entrada: El usuario selecciond el diente del formulario
correspondiente v procede a dar clic en el botdn eliminar

Salida: El zsistema mostréd el mensaje de "Cliente eliminado
correctamente”

Resultado: El sistema respondid correctamente al proceso
ejecutado

Firma

Elmer Cieza Rios




Proceso E. Ejecutar programa con DP

RESULTADO DE PRUEBA

Identificador: | RPO0O1

Fecha | 02/06/2022 3:00pm
Finalizacion

MNombre: | Pruebas de los escenarios del
comprobante de venta

Detalle de | Se ejecutaron los casos de prueba
accién: | CPO01, CPO02Z, CPO03 y CPO04,

Considerando las especificaciones de

prueba EPO01, EPOO2, EPOO3 y EPOO4

Problemas: | Mo se manifestd ningun problema

Personas: | Mardely Tantajulca Rojas ¥y Elmer Cieza
Rios

Requerimiento | Deberan existir productos registrados v
previo: | sus movimientos de kardex.

Deberan existir productos registrado con

sus respectivos precios.

Deben existir usuarios previos registrados

en el sistema
Procedimiento | CPO01, CPO02, CPO03 v CPO04.
Prueba: 1. Se inicid sesidn con un usuario
valido.

2. Seingresd al médulo de ventas v a
la opcidn comprobantes de pago
electronico.

3. Se ingresaron los datos de la
especificacion de pruebas.

4. 5e observaron los resultados.

5. Se registraron los resuliados.

Firmas

MDD

Merlita Mardely Tantajulca Rojas

Elmer Cieza Rios




RESULTADO DE PRUEBA

Identificador: | RP002
Fecha | 03/06/2022 4:00pm
Finalizacién
Nombre: | Pruebas de los escenarios de gestion de
productos
Detalle de | Se ejecutaron los casos de prueba
accion: | CP005, CP006, CP0O07 y CP008.
Considerando las especificaciones de
prueba EP00S5, EP006, EP007 y EP008
Problemas: | No se manifesté ningln problema
Personas: | Mardely Tantajulca Rojas y Elmer Cieza
Rios
Requerimiento | Usuario debe estar registrado en el
previo: | sistema
Procedimiento CPO0035, CP006, CP007 y CP008:
Prueba: 1. Se inicié sesién con un usuaro
valido.
2. Se ingreso al modulo
productos/servicios y a la opcién
productos.
3. Se ingresaron los datos de la
especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
5. Se registraron los resultados.
Firmas

Nerlita Mardefy— Tantajulca Rojas
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Elmer Cieza Rios




RESULTADO DE PRUEEBA

Identificador: | RPD03
Fecha | 0G3/0&/2022 5:00pm
Finalizacion
Nombre: | Pruebas de los escenarios de reportes
mensuales de comprobantes
Detalle de | Se ejecuto el caso de pruebas CPO0S
accidn: | Considerando la especificacion de prueba
EPO09
Problemas: | Mo se manifestd ningan problema
Personas:

Mardely Tantajulca Rojas y Elmer Cieza
Rios

Requerimiento

Usuario debe estar registrado en el

previo: | sistema
Procedimiento | CPO0S:

Prueba: 1. Se inicid sesidn con un usuano
valido.
2. 5Seingreso al madulo entas v a la
opcion listado de comprobantes.
3. Se ingresaron los datos de la
especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
5. Se registraron los resultados.

Firmas

HbD

Nerlita Mardely Tantajulca Rojas

Elmer Cieza Rios




RESULTADO DE PRUEBA

Identificador:

RPO04

Fecha
Finalizacion

03/06/2022 6:00pm

Nombre:

Pruebas de los escenarios de reportes de
productos movimiento kardex

Detalle de | Se ejecuto el caso de pruebas CP010
accion: | Considerando la especificacion de prueba
EP010
Problemas: | No se manifesté ningln problema
Personas: | Mardely Tantajulca Rojas y Elmer Cieza
Rios
Requerimiento | Usuario debe estar registrado en el
previo: | sistema
Procedimiento | CP0O10:
Prueba: | 1. Se inicid sesion con un usuario
valido.
2. Se ingreso al mddulo Inventario y a
la opcién movimientos.
3. Se ingresaron los datos de Ia
especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
5. Se registraron los resultados.
Firmas

Nerlita Mar&ely ‘i’antajulm Rojas

Elmer Cieza Rios




RESULTADO DE PRUEBA

Identificador: | RP005
Fecha | 03/06/2022 6:00pm
Finalizacién
Nombre: | Pruebas de los escenarios de Gestion de
clientes
Detalle de | Se ejecutaron los casos de pruebas
accién: | CP011, CP012, CP013, CP014
Considerando las especificaciones de
prueba EP011, EP012, EP013 y EPO11
Problemas: | No se manifesté ningln problema
Personas: | Mardely Tantajulca Rojas y Elmer Cieza
Rios
Requerimiento | Usuario debe estar registrado en el
previo: | sistema
Procedimiento | CP011, CP012, CP013 YCP014:
Prueba: 1. Se inicid sesién con un usuario
valido.
2. Seingreso al médulo clientes y ala
sub opcion clientes.
3. Se ingresaron los datos de la
especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
5. Se registraron los resultados.
Firmas

"D

Nerlita Mardt_ary Tl:antajuk:a Rojas
1

ik

Elmer Cieza Rios




NOTIFICAR RESULTADO DE PRUEBA

REPORTE DE PRUEBA

Pruebas de comprobantes de venta

Fecha
Finalizacion

04/06/2022 3:00pm

Caso de prueba

Los casos de pruebas establecidos son
CP001, CPO02, CPOD3 y CPO04

Datos de prueba | Los datos de pruebas fueron de acuerdo a
las especificaciones EP0O01, EPO02,
EPOD3 vy EPOO4
Resultados | CPDD1: El sistema respondid
reales: | correctamente a los datos ingresados
CP002: El sistema respondid
correctamente a los datos ingresados.
CP003: El sistema respondid
correctamente a los datos ingresados.
CP003: El sistema respondid
cormectamente a los datos ingresados.
Resultados de | 1. 3e inicid sesidn con un usuario valdo.
prueba: | 2. 3e ingresd al mddulo de ventas v a la
opcion ventas.
J.3e ingresaron los datos de la
especificacidn de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
3. 5e registraron los resultados.
Incidencias: | Mo se manifestd ningon problema
Firma
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Juan Carlos Munez Rodrigo




REPORTE DE PRUEBA

Resumen | Pruebas de gestion de productos
Fecha | 04/06/2022 4:00pm
Finalizacién
Caso de prueba | Los casos de pruebas establecidos son
CP005, CP006, CP0O07 y CP0O08
Datos de prueba | Los datos de pruebas fueron de acuerdo a
las especificaciones EP005, EP006,
EPO07 y EPOO8
Resultados | CP005: El sistema respondié
reales: | correctamente a los datos ingresados
CPOO0E: El sistema respondio
correctamente a los datos ingresados.
CPOO07: El sistema respondio
correctamente a los datos ingresados.
CPO008: El sistema respondid
correctamente a los datos ingresados.
Resultados de | 1. Se inicié sesion con un usuario valido.
prueba: | 2. Seingreso al médulo manteamientos y
a la opcion clientes.
3. Se ingresaron los datos de Ia
especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
Se registraron los resultados.
Incidencias: | No se manifesté ningin problema
Firma

Juan Carlos Nunez Rodrigo




REPORTE DE PRUEBA

Resumen | Pruebas de los escenarios de reportes
mensuales de comprobantes
Fecha | 04/06/2022 6:00pm
Finalizacién
Caso de prueba | El caso de pruebas establecido es CP009
Datos de prueba | Los datos de pruebas fueron de acuerdo a
las especificaciones del EP009
Resultados | CP009: El sistema respondio
reales: | correctamente a los datos ingresados
Resultados de | 1. Se inicid sesién con un usuario valido.
prueba: | 2. Se ingreso al moédulo Repotes y a la
opcion reportes comprobantes de pago.
3.Se ingresaron los datos de Ila
especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
5. Se registraron los resultados.
Incidencias: | No se manifesté ningn problema
Firma
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Juan Carlos Nunez Rodrigo




REPORTE DE PRUEBA

Resumen | Pruebas de los escenarios de Gestion de
clientes
Fecha | 05/06/2022 2:00pm
Finalizacién
Caso de prueba | Los casos de pruebas establecidos son
CP011, CP012, CP013 y CP014.
Datos de prueba | Los datos de pruebas fueron de acuerdo a
las especificaciones EP011, EP012,
EP013 y EPO14
Resultados | CP011: El sistema respondid
reales: | correctamente a los datos ingresados
CP012: El sistema respondio
correctamente a los datos ingresados.
CP013: El sistema respondio
correctamente a los datos ingresados.
CP014: El sistema respondio
correctamente a los datos ingresados.
Resultados de | 1. Se inicid sesién con un usuario valido.
prueba: | 2. Se ingreso al médulo mantenimiento y
a la opcidn clientes.
3. Se ingresaron los datos de Ia
especificacion de pruebas.
4. Se observaron los resultados.
5. Se registraron los resultados.
Incidencias: | No se manifesté ningtn problema
Firma
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Juan Carlos Nunez Rodrigo
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