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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar y proponer un plan de
negocio que se enfoque en la mejora de calidad y competitividad de la exportacion
de café en grano verde, en la Asociacion Sierra Verde, permitird que la asociacion
logre exportar a Alemania, durante el periodo 2022 — 2024. Para el cual se ha
realizado con una metodologia descriptiva y propositiva, con el enfoque mixto
(cuantitativa y cualitativa), con un disefio no experimental y transversal. Para hacer
la recoleccién de las respectivas muestras se han considerado dos poblaciones, y
por ende se realizé dos guias de entrevistas, una que fue aplicada al gerente
general de la Asociacién de Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde y la

segunda se aplicd a 5 expertos en el tema relacionado con exportacién de café.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion, se plantearon basandose en
objetivos especificos planteados, el primer objetivo fue Realizar un diagnostico de
la situacion actual de la Asociacion de Productores Cafetaleros Andinos Sierra
Verde, para la exportacién de café en grano verde. El segundo fue identificar las
oportunidades en los principales paises exportadores e importadores de café en
grano verde. El tercero fue disefiar un plan de negocios para la exportacion de café
en grano verde de la Asociacién de Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde,
enfocandonos en reducir sus limitaciones y potenciar sus fortalezas para el
aprovechamiento de oportunidades. Y el ultimo objetivo fue analizar la viabilidad
financiera del plan de negocio para la exportacion de café en grano, planteado a la

Asociacion de Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde.

Gracias a los objetivos planteados se obtuvo como resultado que la Asociacion de
Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde, tiene un buen mercado a nivel local,
ya que cuanta con diferentes certificaciones que garantizan la calidad de su
producto que comercializan, por otro lado, consideramos que es una empresa que
puede abastecer al mercado internacional que en este caso la investigacion
planteada es para el pais de Alemania, teniendo en cuenta que es un mercado
potencial debido a que importa café en bastantes cantidades de diferentes partes
del mundo, y a precios muy buenos, es por ello que es fundamental realizar una
buena trazabilidad del café. Por otro lado, recomendamos que la empresa invierta

mas él lo que es marketing y también asistir a Ferias Internacionales, para de esta
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manera poder buscar diferentes mercados potenciales y a través de ello mejorar su
rentabilidad y esto permitird poder pagar a mejores precios a sus asociados,
teniendo en cuenta que para algunos productores esta es su Unica fuente de
ingreso para el sustento de su familia, otra recomendacion seria que la empresa
trabaje para mejorar todas las debilidades que haya, y mejorar dia a dia el tema

organizacional para ser mas sostenibles con el tiempo.

Palabras claves: exportacion, plan de negocios, café en grano verde, Alemania,
mercado internacional
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ABSTRACT

This research work aimed to design and propose a business plan that focuses on
improving the quality and competitiveness of the export of green bean coffee, in the
Sierra Verde Association, will allow the association to export to Germany, during the
period 2022 - 2024. For which it has been carried out with a descriptive and proactive
methodology, with the mixed approach (quantitative and qualitative), with a non-
experimental and transversal design. To collect the respective samples, two populations
have been considered, and therefore two interview guides were carried out, one that
was applied to the general manager of the Association of Andean Coffee Producers
Sierra Verde and the second was applied to 5 experts on the subject related to coffee

export.

The results obtained from this research were based on specific objectives, the first
objective was to make a diagnosis of the current situation of the Association of Andean
Coffee Producers Sierra Verde, for the export of green bean coffee. The second was to
identify the opportunities in the main exporting and importing countries of green bean
coffee. The third was to design a business plan for the export of green coffee beans
from the Sierra Verde Association of Andean Coffee Producers, focusing on reducing
its limitations and enhancing its strengths for the use of opportunities. And the last
objective was to analyze the financial viability of the business plan for the export of

coffee beans, proposed to the Association of Andean Coffee Producers Sierra Verde.

Thanks to the objectives set, it was obtained as a result that the Association of Andean
Coffee Producers Sierra Verde, has a good market at the local level, since it has
different certifications that guarantee the quality of its product that they market, on the
other hand, we consider that it is a company that can supply the international market
that in this case the research proposed is for the country of Germany, Good traceability
of coffee. On the other hand, we recommend that the company invest more in what is
marketing and also attend International Fairs, in order to be able to look for different
potential markets and through it improve its profitability and this will allow to be able to
pay its associates at better prices, taking into account that for some producers this is

their only source of income for the sustenance of their family, another recommendation.

Keywords: export, business plan, green coffee beans, Germany, international

market
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Contexto Internacional

La produccion de café a nivel mundial ha aumentado considerablemente
durante estos ultimos afos, teniendo en cuenta que actualmente se produce un
aproximado de 172 millones de sacos, es importante mencionar que los paises
sudamericanos son los que hacen mas de la mitad de volumen total, esto quiere
decir que dichos paises tienen mucho potencial en la produccién de café. Es
importante tener en cuenta que, gracias al trabajo duro de los productores de
café, y su perseverancia ante cualquier obstaculo, es que los paises
sudamericanos se encuentran liderando en la produccion. Se debe tener en
cuenta que los productores dependen mucho de infraestructura, apoyo y
asesoramiento de las instituciones del estado, de cooperativas y organizaciones
algunas sin fines de lucro, para el mejoramiento continuo de cada pais

productor.

Por otro lado, es importante tener en cuenta cuéles son los paises que
lideran la produccién de café, en primer lugar, tenemos a Brasil, como uno de

los principales productores y exportadores de café a nivel mundial.

Segun el Consejo de Exportadores de Café de Brasil (Cecafé), en los
primeros ocho meses del afio el gigante suramericano obtuvo ingresos por
5.904 millones de ddlares por las ventas del grano en el exterior, un 61,4 %
superiores a las de 2021 y un récord historico para el periodo. Pese al aumento
de los ingresos, el volumen del grano exportado fue 5,3 % menor, en el mismo

comparativo, con 25,3 millones de sacos (de 60 kilos) vendidos fuera del pais.

El Instituto brasilefio del Café (IBC) regula y coordina la industria en
Brasil, menciona que casi 1,8 millones de hectareas estan plantadas con
cultivos de café en Brasil. La variedad Arabica representa el 70% de los granos
de café. El 3% de los ingresos por exportaciones provienen del café.

Como segundo lugar tenemos a Vietnam, es un escenario muy diferente
a la realidad de los demas paises productores, agregando algunos puntos

relevantes de como llego el café a este pais, el 1800 es donde se empezo a
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cultivar café, pero en esa época no se veia como un producto que a través de
la exportacion iba a mejorar la economia del pais, pero ya para el afio 1990 es
donde se dio més realce a la produccion para poder exportar y llegar a ser uno
de los méas grandes productores y gracias a ello mejorar considerablemente la

economia del pais.

En tercer lugar, tenemos a Colombia, este pais tiene bonitas tradiciones
y estilos de vida en torno a la industria cafetera. Segun Statista Research
Department (2023) menciona que la produccion de café en Colombia alcanzo
mas de 14 millones de sacos de 60 kilogramos en 2020, frente a los casi 13,8
millones de bolsas del afio anterior. En comparacion con 2012, la produccién
anual de café de Colombia casi se duplicé. El pais cafetero se posicioné como
el segundo mayor productor de café en América Latina, Unicamente superado

por Brasil.

Cultivar café es sindnimo de vivir en la incertidumbre, como bien saben
los productores pueden tomar diferentes medidas para mejorar la calidad, y
gracias a ello mejorara los precios, pero las tendencias que existen en este
mercado, rendimiento y calidad de la cosecha es impredecible, nada esta dicho
hasta que el café esté catado y nos demos cuenta de la calidad que tiene, cabe
recalcar que segun algunos reportes los productores de café son mal pagados
en una industria rica. Parte de dicho problema es la mala estructura de toda la
cadena de distribucién, otro problema son los riesgos inherentes del cultivo,
como plagas, variaciones bruscas del clima, que pueden afectar mucho a la
produccion. Complicando mucho la vida de los agricultores, sabiendo que mas

de 21 millones de familias viven del café.

El consumo de café se ha aumentado en gran manera en diferentes
partes de mundo, una gran parte de la poblacion lo consume diariamente. Se
ha hecho famoso por ser un antioxidante natural que ofrece un buen sabor y
aroma, hay gente que cada mafiana toma café, gracias a las cualidades

estimulantes que tiene dicha bebida para tener energias.

Es importante recalcar que el café es el segundo producto mas
comercializado a nivel global, junto a otros alimentos. El café esta posicionado

practicamente en todos los paises, aunque en algunos paises con mas volumen
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y gracias a la alta demanda social ha traido como consecuencia el aumento de

las exportaciones.

A nivel global, los paises con mas consumo tenemos Alemania es uno
de los paises que méas importa café en grano verde, el que es procesado y se
ofrece tostado en grano o molido a sus consumidores, y gracias a ello también
ofrecen maquinarias muy innovadoras para la preparacion de diferentes tipos

de café.

Segun el diario Gestion (2021) menciona que debido a que el consumidor
aleman prefiere café fresco y un precio justo, las importaciones de café verde
provinieron principalmente de Brasil y Vietnam, con alrededor de 10.4 millones
de sacos. Sin embargo, existen importaciones de menor magnitud de Honduras
y Colombia con 2.7 millones de sacos, destinados al segmento de café de
especialidad, donde se aprecian los atributos, variedad de grano, pais de origen,
frescura, estilo del tostado, sabor de alta calidad y trazabilidad, también los
etiquetados de sostenibilidad, como comercio justo, Rainforest Alliance, UTZ y
4C.

En general, los consumidores prefieren preparar su café fresco con algun
sistema. El 51% de los hogares cuenta con una cafetera semiautomatica para

filtrar, mientras que solo un 18% prefiere consumir café soluble (2019)

Los mercados desarrollados como Alemania tienen clara su posicion en
la cadena de suministro ademéas al ser los consumidores finales del café
entienden lo importante y valiosa que es la informacién acerca del origen del
producto y la trazabilidad que acompafia a la misma. Esto representa una
oportunidad para reflejar las limitaciones y problemas como el trabajo informal
y las malas condiciones de vida de los caficultores, asi como la inadecuada
proteccion al medio ambiente, que enfrentan los productores que facilmente el
mercado aleman puede adoptar y tomar como propia. Las empresas peruanas
pueden aprovechar estas oportunidades para mejorar sus precios y al mismo

tiempo mejorar las condiciones de vida de las familias caficultoras del pais.
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Contexto nacional

Es importante tener en cuenta que, con el pasar de los afos, Peru es
reconocido de forma internacional por contar con un desempefio exportador y
productor del café, debido a que siempre mantienen estdndares altos que
permiten dar relevancia al producto. Esto se debe a que ahora los productores
buscan poder realizar los manejos industrialmente y de esa manera poder

innovar el desarrollo sostenible del producto.

Ante esto, MIDAGRI (2018) sostiene que la década pasada la capacidad
de produccion se ha visto reflejada por un aumento significativo, gracias a que
este producto se ha convertido en uno de los mas exportados, teniendo en
cuenta las distintas variedades. Tanto es asi que, gracias a la produccién de
este producto, se genera una cantidad considerable en lo que se refiere a
jornales por afio en toda la cadena productiva, lo cual surge como una vitrina

influyente para el crecimiento como pais.

Por otro lado, es fundamental destacar que en la actualidad nuestro pais
ha ganado un posicionamiento con respecto a la produccion y venta de café. A
consecuencia de que, anteriormente era muy comparado con el café de
Colombia, sin embargo, hoy en dia ha logrado ocupar un mejor posicionamiento

en este mercado que es tan competitivo.

Desde este punto de vista, Per(21 (2022) menciona que cooperativas
peruanas lograron sobrepasar las ventas que se habian estimado durante la
feria Speciality Coffee. Sin duda, esto abre paso para recalcar que tan
fundamental es que las empresas participen en las ferias internacionales,
debido a que de esa manera encontrardn clientes potenciales y seran mas
reconocidos a nivel mundial. Cabe destacar que, la feria internacional Specialty
Coffee Expo es considerado uno de los eventos mas grandes y reconocidos
para los cafés especiales, a causa de que se retnen personas de todo el mundo
gue conocen de este tema, desarrollando distintas actividades relacionadas con

el rubro de café como simposios, barismo, catacion, entre otros.

Por otra parte, EI Peruano (2021) menciona que el gobierno esta
invirtiendo en la cadena cafetalera, logrando de esta manera generar promover

un equilibrio entre la oferta y demanda del producto que se cultiva en bastantes
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cantidades en nuestro pais, y a nivel mundial. De esta forma, se puede asegurar
en realizar un buen aprovechamiento sostenible de todos los recursos naturales
con los que cuenta nuestro pais, debido a todo lo que viene efectuando el
gobierno para impulsar a que los productores obtengan mejores beneficios.
Ademas, esto también contribuiria a que exista un incremento de productividad,
logrando de esta forma ser mas competitivos y contar con un mejor acceso a

los diferentes mercados del mundo.
Contexto local

En el Peru el café es uno de los productos mas exportados y la
produccion esta en diferentes distritos de las regiones de nuestro pais, es una
actividad econOmica a la que mas de 220 familias estdn dedicados. El café
arabico es el que se cultiva es nuestro pais, es importante mencionar que mas
del 70% de la produccién mundial es de café arabica, es un café muy bueno,

gue tiene distintos perfiles, en su aroma, sabor, acidez y cuerpo.

Tener el conocimiento o preguntar sobre el café que estds consumiendo,
tiene como consecuencia un buen impacto social, debido a que tienes el interés
de saber de donde proviene ese café, y de esta manera estas presionando
tiendas, empresas o comerciantes de café a tener una relacidon muy de cerca
con los agricultores y de esta manera se contribuye a que existan mas
beneficiados en la cadena de suministro, esto conlleva a que los compradores
puedan trabajar con productores que hagan practicas sostenibles en sus
parcelas y también con las personas que se encargan de la mano de obra. Es
por ello que como consumidores tenemos la capacidad de mejorar de una u otra
manera la calidad de vida de los productores, teniendo en cuenta que ponen su
mayor esfuerzo en sus cultivos, con el objetivo de obtener un producto de muy

buena calidad.

Segun, SENASA (2021) sintetiza informacién relevante acerca de cuales
son los departamentos de nuestro pais que mantienen una practica constante
con respecto a la produccion de café. Asimismo, esto abre paso para ir
consolidando un mejor conocimiento del manejo de las cifras de produccion, de
las ventas, de los departamentos donde mejor suele obtenerse un café de

calidad, puesto que son puntos de gran consideracion a tener en cuenta. No
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obstante, con relacion a las cifras mencionadas podemos llegar a la conclusion
gue nuestro pais genera gran proporcion de ventas con relaciéon al producto de

café.

Por otro lado, Gobierno Regional de Cajamarca (2020) indica que
Cajamarca es una de las regiones gue se posicionan de forma competitiva en
el mercado, con relacion al cultivo de café, el cual es obtenido de muy buena
calidad. Sin duda, esto abre paso a la region de Cajamarca y de forma general
a nuestro pais para poder participar en diferentes eventos importantes como la
taza de excelencia, teniendo en cuenta que no solo seria una oportunidad para
competir con otros cafés o vender su café a precios altos, sino que esto también
promueve a que los demas agricultores sean incentivados a obtener un producto
de mejor calidad. Logrando, poder incursionar en el mercado y tener mejores

oportunidades de negocio.

Por ultimo, Gobierno Regional de Cajamarca (2021) sefala que la Expo
Café es una competencia que a lo largo del tiempo ha sido muy importante para
el crecimiento de nuestro pais en lo que se refiere exportacion de café,
permitiendo obtener mercados potenciales en el mundo. De esta forma, cabe
destacar que en este tipo de competencias se encuentran diferentes
empresarios a nivel nacional e internacional. Teniendo en cuenta que la region
gue mas ha sobresalido en los ultimos afios en el rubro de café es Cajamarca,

gracias a su alta calidad y productividad.

Con respecto, a la Asociacion de Productores Cafetaleros Andinos Sierra
Verde, centran sus actividades sobre el acopio de café con relacion a pequefios
productores. Desde luego, cabe manifestar que esta Asociacion cuenta con
diferentes certificaciones que permite verificar si un determinado sistema
cumple con los estandares de calidad, afiadiéndole tener una mejor credibilidad
de sus practicas en cada uno de sus procesos. Sin embargo, es importante
resaltar que esta asociacion no tiene una clara percepcion con respecto al tema
de exportacion, generando de esta manera que no exista un interés de por

medio.

Ante esto, el café debe sacar gran provecho debido a que hoy en dia es

uno de los principales productos con mayor consumo y comercializacion en el
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mundo, considerando ademas que existe un mercado desarrollado para la
exportacion de este producto. La presencia del cultivo de este producto en las
diferentes zonas de nuestro pais, y mayormente en la parte sierra, se presencia
la obtencién de un producto de calidad; sin embargo, la falta de conocimiento
genera que la Asociacion no tenga un desarrollo comercial frente a los mercados

internacionales.
1.2. Antecedentes de estudio
Contexto Internacional

En Nicaragua, Alaniz & Octavio (2019) en su tesis: “Plan de exportacion
de café de la Finca Caratera”. El presente estudio tiene como objetivo
determinar el proceso logistico segun las especificaciones establecidas para
exportar, asi como el de analizar la viabilidad de un plan de exportacién de café
de la Finca Caratera, Nicaragua hacia el mercado holandés. Para el desarrollo
del estudio se realiz6 un andlisis legal, plan de mercado, estudio técnico, plan
de produccidn, andlisis financiero, estudio ambiental, social y de riesgos. Las
especificaciones para exportar hacia el mercado holandés son la declaracion de
mercancias, certificado fitosanitario, certificado de calidad, factura de
exportacion, Bill of Lading y el certificado de origen. Se decidié exportar desde
Puerto Cortés por la reduccion en costos, dejando como alternativa, Puerto
Corinto en Nicaragua y Puerto Limén en Costa Rica. El transito promedio desde
Puerto Cortés hacia el puerto de Rotterdam en Holanda es de 20 dias. Los
resultados legales, técnicos, logisticos, y de mercado consumaron la viabilidad
del proyecto, estando respaldado por el andlisis financiero. Se considerd un
horizonte de 6 afios para el analisis, empezando con la exportacién de un
contenedor de 20 pies por afio y luego ir incrementando un contenedor
anualmente. Se obtuvo como resultado un VAN de USD 17,546 con una TIR del
23.95% superando a la tasa de descuento de la inversion de 19.24%. El PRI
obtenido fue a los 4.6 afios con un indice de Rentabilidad (IR) del 1.29. Por lo
gue se concluyd que el proyecto de exportacion de café de la Finca Caratera

para el mercado holandés es financieramente rentable.

En Medellin, Carvajal (2020) en su proyecto de grado: “Plan exportador

para la empresa 121 café”. El objetivo fue realizar un plan exportador con el
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propoésito de que la empresa logre una mayor competitividad. Como resultado,
se obtuvo como mercado objetivo a Corea del Sur, debido a que efectuar un
plan de exportacién no solo se enfoca en los procesos que lo engloban, sino
también en el desempefio importador. Se concluyo que el mercado brinda
muchas oportunidades de negocio, debido a los tratados de libre comercio, el
posicionamiento del café colombiano y los estilos de vida. Sin embargo, para
mas adelante deberian diversificar el café colombiano hacia paises como
Holanda, Canada y Noruega.

En Bogota, Rojas (2020) en su tesis: “Plan de negocios para la
internacionalizacién de café tostado elixir de vida”. Tuvo como objetivo
desarrollar un plan de negocio que permita la exportacién de café funcional al
mercado estadounidense. Como resultado, se obtuvo que el plan de negocio
gue se propuso es muy innovador, debido a que su propdsito central se basa en
ofrecer un producto que aporte en gran forma para la salud mundial. Se concluy6
gue el mercado estadounidense, es un mercado potencial para brindar este tipo
de producto, por lo mismo que es uno de los principales paises consumidores

de café y con mayor indice de obesidad.
Contexto Nacional

En Jaén, Rivera (2021) en su tesis: “Plan de negocio para la exportacion
del café en grano al mercado de Canada de la cooperativa de servicios multiples
cedros café Jaén, 2018-2021". El objetivo de la investigacion fue determinar si
un plan de negocios permitira a lograr la exportaciéon de café en grano al pais
de Canada. En cuanto a la metodologia, se orient6 de tipo descriptiva-
explicativo, con enfoque transversal, mediante un disefio no experimental, con
enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) Como resultado de la encuesta aplicada
se obtuvo un coeficiente de 0,85 lo que permite certificar que el café cuenta con
la calidad en taza que requiere el comprador canadiense. Se concluyo, que el
café en grano tiene gran acogida en el mercado europeo. Sin embargo, un pais
a destacar, y sobre el cual estamos basandonos en nuestro plan de exportacion,
es el mercado aleman, el cual se logra evidenciar con una oferta exportable

positiva.
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En Perq, Llatas (2018) en su tesis: “Plan de negocios para la exportacion
de café al mercado de Alemania de la cooperativa agraria ilucan, Cutervo, 2017-
2022". Su objetivo fue determinar como un plan de negocios facilitard la
exportacion de café hacia el mercado Aleman de la Cooperativa llucan. En
cuanto a la metodologia, se orientd de forma descriptiva — propositivo, por lo
mismo que el proposito fue detallar de manera sincronizada los aspectos mas
relevantes dentro de la cooperativa y el mercado objetivo. Para los resultados,
basandonos en la guia de entrevista, se obtuvo que la cooperativa tiene el
respaldo de un café certificado, ademas de contar con una gran capacidad de
produccion para satisfacer la demanda del mercado aleman. Se concluyo, que
el pais de Alemania brinda una variedad de oportunidades, lo cual hace verlo
mas atractivo gracias al poder adquisitivo que tienen del producto, y esto deriva

a que existan mayores miras de querer exportar el café a dicho pais.
Contexto local

En Jaén, Torres (2020) en su tesis: “Plan de negocios para el
posicionamiento exportable de café hacia el mercado de Estados Unidos de la
empresa Barak E.I.R.L., Jaén — Cajamarca”. Su objetivo se centrd en desarrollar
un plan de negocios para el posicionamiento exportable de café hacia el
mercado estadounidense de la empresa Barak E.ILR.L. En cuanto a la
metodologia, se enfocd una investigacion de tipo descriptivo, propositivo con
disefio no experimental de corte transversal. Como resultado, se logr6 identificar
gue Jaén es una regidn que se caracteriza por la obtencion de un café de
calidad, lo cual hace que el enfoque sea aun mas competitivo, y por el lado de
la empresa Barak E.|.R.L. cuenta con capacidad exportable. Se concluyo que el
mercado estadounidense es un pais viable y con grandes oportunidades de
negocio, debido a que es uno de los principales paises con mejor desempefio

importador de café.

En Jaén, Vigo (2017) en su tesis: “Plan de negocio para la produccion y
comercializacion de café organico en grano de la Hacienda Castillo en el distrito
El Progreso, provincia de San Ignacio, departamento de Cajamarca 2015”. Su
objetivo se enfoca en realizar un plan de negocios para determinar la produccion

y comercializacion de café organico. En cuanto a la metodologia, se centro bajo
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un enfoque mixto, con disefio de triangulacion. Como resultado, se obtuvo que
el café organico se caracteriza por tener un consumo frecuente, debido a la
preferencia de los consumidores. Ademas, se encontré un marco viable gracias
a las oportunidades que ofrece el mercado de Progreso, para llevar a cabo una
comercializacion exitosa. Se concluyo, que la empresa cumple con los requisitos
tecnoldgicos, logrando de esta manera dar capacidad de respuesta a las

exigencias del producto.

En Jaén, Meza (2021) en su tesis: “Plan de negocio para la exportacion
de café en grano al mercado de Alemania de la empresa Integra Coffee SAC,
Jaén, 2018-2021”. Su objetivo se enfoca en elaborar un plan de negocio que
permita la exportacion de café en grano hacia el mercado aleméan de la empresa
integra Coffee SAC. En cuanto la metodologia se orientd de tipo descriptiva, con
un disefio no experimental, bajo un enfoque cualitativo. Como resultado, de la
entrevista se obtuvo que la empresa tiene como prioridad alcanzar la excelencia
de calidad en el café para su comercializacion y esto va de la mano con la
capacidad de abastecimiento. Se concluy6, gracias al andlisis econémico y
financiero, que es rentable poder exportar el café verde y café tostado hacia el
mercado aleman, debido a la gran demanda que existe en el mercado y por el

alto potencial que tiene el café de nuestro pais.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Plan de negocio
Definicion

Es un disefio que permite a la empresa adquirir un mejor conocimiento de

todo lo que abarca sus intereses con relacion al mercado. Cabe destacar, que este
proceso es fundamental y se debe desarrollar con mucha perseverancia. Dentro de
un plan de negocio son diferentes los puntos a tocar como, por ejemplo, cual es el
mercado al que la empresa quiere dirigirse, cuales son las politicas comerciales
gue desea seguir, que es lo que se quiere lograr, entre otros puntos relevantes.
Teniendo en cuenta todo este analisis sera mas facil para la empresa disefar
herramientas para poder prevenir cualquier inconveniente que se pueda presentar

a lo largo del proceso.
1.3.1.1. Descripcion de la empresa
e Historia financiera de la empresa

Por otro lado, Arias (2020) indica que la historia financiera de la empresa es
el historial econémico desde que inici6 sus actividades. Dentro del mismo,
encontramos las fuentes de financiamiento, las deudas con las que cuenta la

empresa, el patrimonio neto, entre otros.
e Descripcion del producto

En cuanto a la descripcién del producto, Santos (2022) menciona que es la
informacion esencial para lograr atraer al cliente o consumidor de adquirir dicho
producto. En el mismo se ven reflejado las especificaciones, sus funciones, y su

valor agregado que lo hace distinto al resto.
1.3.1.2. Analisis del entorno
e Micro entorno y Macro entorno

No obstane, ILERNA (2020) manifiesta que el microentorno se relaciona
directamente con la empresa, debido a que entran a regir factores internos que
puede influir en gran forma con la actividad productiva. Mientras que, en el caso del
macroentorno se contemplan una serie de aspectos que influyen sobre la sociedad,

politicos, globales, entre otros.
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e Estudio de mercado

Asimismo, Pursell (2022) menciona que es una serie de actividades que una
determinada empresa pone en marcha con el objetivo de recaudar informacion
relevante sobre las necesidades que presenta el mercado, para de esta forma

brindar un producto acorde.
1.3.1.3. Andélisis de laindustria
e Empresas exportadoras

En cuanto, CONAVALSI (2019) describe que son aquellas empresas que
ofrecen su producto o servicio, con la intencion de venderlo fuera del territorio
nacional. Esto mayormente sucede cuando una empresa Yya tiene cierto

reconocimiento en el mercado nacional, y ante ello busca exportar.
e Proveedores

Por otro lado, Sanchez (2018) expresa que son aliados estratégicos para las
empresas. Debido a que, suministran un determinado bien con el objetivo de
aprovisionar estos recursos para el cumplimiento de los movimientos de las

empresas.
e Competidores potenciales

Mientras que, para los competidores, Quiroa (2020) menciona que son
empresas que en la actualidad no estan establecidas dentro del mercado, sin

embargo, cuenta con todas las probabilidades necesarias para poder ingresar.
1.3.1.4. Plan estratégico de la empresa
e Vision
Por otra parte, Pérez (2021) manifiesta que la vision se centra como el

objetivo a largo plazo de una empresa. Por lo mismo, que mediante una proyeccion

se estima hacia donde busca encaminarse la empresa, y sus planes en un futuro.
e Mision
Sin embargo, con respecto a la vision Gestién (2019) manifiesta que es el

factor esencial que ejerce la empresa en el mercado, es lo que te distingue en el
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momento de poner en marcha tu empresa. Dentro de la misma, surgen una

variedad de preguntas, las cuales seran de gran importancia para alcanzar el éxito.
e Objetivos estratégicos

Por ende, Palacios (2022) expresa que son metas a largo plazo, las cuales
van a influir en gran forma durante la operatividad de una empresa. En conclusion,
podemos decir que son parte fundamental para dar cumplimiento a cada una de las

metas establecidas.
e Estrategia de la empresa

Tanto es asi que, ESAN (2017) menciona que una estrategia permite crear
un valor sobre la empresa, debido a que se trata de lo que quieres realizar y como
efectuarlo, teniendo en cuenta que el mismo definira los objetivos que buscamos

alcanzar.
1.3.1.5. Plan de marketing
e Producto

Basandose en el producto, Botey (2022) ratifica que es la pieza principal de
una determinada empresa. Por lo mismo, engloba todo lo relacionado con la
compra del mismo, y la manera de dar cumplimiento a las necesidades de los

clientes.
e Precio

Con determinacion, CERTUS (2020) menciona que, para poder fijar el precio
de un producto, primero se tiene que realizar una investigacion de consumidores y
del mercado. Es por ello, que la administracion de la empresa debe trabajar

diferentes aspectos que influyen el precio.
e Plaza

Por otro lado, Da Silva (2020) expresa que hace referencia a los procesos
gue se van a seguir, con el proposito de llevar el producto a su destinatario final.
Asimismo, es de vital importancia elegir el canal adecuado, logrando de esta forma

satisfacer a nuestros clientes.
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e Promociodn

En definitiva, Vega (2022) manifiesta que es muy importante el marketing,
debido a que su funcion es informar cudl es tu producto, debido a que a través de
la promocién se daran a conocer el producto que ofreces al mercado y posicionar

tu marca.
1.3.1.6. Plan de operaciones
e Objetivos de operaciones

Segun, Pursell (2021) menciona que son objetivos que se basan en la
manera de como los mismos puedan ser respuesta de apoyo para que las
empresas logren dar cumplimiento a sus objetivos estratégicos, por lo general

suelen ser a corto plazo y medibles.
e Actividades previas al inicio de produccion

En efecto, Pérez (2021) afirma que, para una nueva empresa, es importante
identificar el conjunto de actividades que van a desarrollar antes de iniciar el
proceso productivo, logrando de esta forma contar con una mejor percepciéon que

les permita aumentar la satisfaccion.
e Proceso de produccién

Segun, CETYS (2021) menciona que son una serie de actividades que
permiten convertir la materia prima en un bien final, con el fin de lograr conseguir

un producto que cubra con las necesidades de los consumidores.
1.3.1.7. Plan de recursos humanos
e Estrategia de seleccion y contratacion del personal

Efectivamente, Carranza (2022) menciona que las estrategias giran en torno
a la formacion de un grupo comprometido y fuerte, los cuales son pieza fundamental
para una empresa. Estas estrategias permitiran de una u otra forma agilizar los

procesos de seleccién del personal.
e Estrategia de motivacién y desarrollo personal

Por otro lado, Mesa (2018) expresa que este tipo de estrategias influyen

positivamente tanto para los empleados como para la empresa en diversos
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aspectos. Por lo mismo que permite la existencia de un mejor clima laboral,

aumento de productividad, mayor capacidad innovadora, entre otros.
1.3.1.8. Plan financiero
e Plan ventas

Por lo contrario, Camara Madrid (2021) considera que debe ser elaborado
por el area comercial, debido a que es un documento donde se definira los

objetivos, y las estrategias que se realizaran para las ventas.
e Andlisis de costos

En cuanto al andlisis de costos, Quiroga (2020) sostiene que es un célculo
gue hacen las empresas para saber, con mas precision, cuales son los precios de

produccién que deben tener en cuenta.
e Punto de equilibrio

Con relacion al punto de equilibrio, Contreras (2021) menciona que es un
instrumento que permite evaluar, que tanto porcentaje de ingresos esta cubriendo
la empresa con relacién a sus gastos. Quiere decir, que si logra vender la misma

cantidad que gasta, estariamos hablando de un punto de equilibrio
e Analisis de rentabilidad

Centrandose en el analisis de rentabilidad, Gonzalez (2019) manifiesta que
este andlisis permite analizar la situacién econémica de la empresa, teniendo en
cuenta que relacionamos los activos, con los capitales y de esta manera llevar a

cabo las actividades planteadas por la empresa.
1.3.2. Exportacion

Con respecto a la exportacién, SUNAT menciona que es un tratamiento que
genera que los productos o mercancias de nuestro pais, tengan salida hacia el

exterior con el fin de ser usados o de consumo definitivo.
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1.3.2.1. Acceso al mercado
e Modalidad de exportacion

De tal modo, PROMPERU (2022) menciona que son aquellas que se dan de
acuerdo al monto de la mercancia que se exportara, tenemos exportaciones

definitivas y simplificadas.
e Barreras arancelarias

Segun, Burguillo (2016) manifiesta que son las restricciones que se imponen
en un determinado pais para el comercio externo, como impuestos o también

llamados aranceles.
e Barreras no arancelarias

Asimismo, Burguillo (2016) expresa que son aquellas que no aplican
aranceles las cuales restringen el ingreso de alguna mercancia a un determinado

pais.
e Seleccion de Incoterms

No obstante, Procolombia (2020) plantea que los incoterms son las reglas
establecidas por la CCIl. Los cuales son factores influyentes para establecer

contratos de compraventa con otros paises.
1.3.2.2. Distribucion fisica internacional
e Envase, empaque y embalaje

Por el lado del grupo que comprende la distribucion fisica internacional,
Comercial Avilés (2021) expresa que el empaque permite ayudar el cuidado del
producto, evitando contacto con aires del ambiente. El envase es la parte que
guarda acceso directo con el empaque. Y por ultimo el embalaje que permite la

proteccion del producto durante el transporte.
e Modalidad de pago

Con respecto a la modalidad de pago, Icontainers (2022) menciona que son
los acuerdos establecidos por un comprador y vendedor, logrando de esta manera

acordar como seria el pago de la mercancia.
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e Caracteristicas de la carga

Ahora bien, Mise (2022) manifiesta que es fundamental conocer las
caracteristicas de una carga, logrando de esta forma elegir el mas 6ptimo. Dentro
de las cuales, encontramos dos principales que son general y a granel.

e Medio de transporte

Por lo demas, Paez (2020) expresa que son los medios que se utilizaran
para poder transportar una mercancia, ya sea transporte aéreo, maritimo o

terrestre.
1.3.2.3. Manejo documentario
e Documentos comerciales

Desde otra perspectiva, Rus (2021) menciona que son documentos que
solicita como requisito aduanas para dar fe de la mercancia que sera transportada

hacia otro pais.
e Documentos financieros y aduaneros

No obstante, con relacion a los documentos financieros aduaneros, Aguilar
(2021) ratifica que es el pago que son mayormente utilizados para la exportacion,

como la transferencia bancaria, cheques, entre otros.
e Documentos de transporte

Por ultimo, enfocandonos en los documentos de transporte, KANVEL (2018)
menciona que son documentos de suma necesidad para llevar a cabo cualquier
proceso operacional de comercio internacional. Estos documentos son
imprescindibles debido a que son requisitos primordiales para las autoridades

aduaneras.
1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢,De qué manera, el disefio y la ejecucion de un plan de negocios puede
ayudar a la Asociacion de Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde a
lograr una mayor competitividad en el mercado y de esta manera pueda exportar

café en grano verde al pais de Alemania?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio
Justificacion tedrica

La investigacion contiene una justificacion teorica, debido a que dentro de la
misma se han desarrollado teorias con relacion a las variables de estudio, tanto de
un plan de negocios como también aspectos relacionados con las exportaciones.
Logrando de esta manera contar con una mejor nocion de las variables de estudio
y contribuir de forma positiva con relacion a la problematica por la que atraviesa la
Asociacion.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se justifica bajo una investigacion de tipo
descriptiva con un disefio no experimental y un enfoque de tipo transversal, debido
a que se desarrollar4 un plan de negocios con el objetivo de que la Asociacion
Cafetaleros Andinos Sierra Verde logré la exportacion de café en grano verde al
pais de Alemania. Por otro lado, la investigacion presenta un instrumento como la
entrevista y el uso del analisis documentario, por lo mismo que ambos seran parte
fundamental para la obtencion adecuada de la informacién necesaria, para

posteriormente efectuar el andlisis correspondiente y concluir con los resultados.
Justificacién social

La presente investigacion tiene la justificacion enfocada en la parte social,
tratAndose de los productores o socios de la organizacion. Teniendo en cuenta que
la mayor parte de las personas dedicadas a la produccion de café, este es su Unico
ingreso y sirve para el sustento de su familia. Es por ello que la investigacion se
disefia con el fin de aportar, dando un alcance de los aspectos que debe mejorar la
empresa para ser mas competitiva y de esta manera crecer aun mas y pagar a los
productores a precios mas justos, brindar mas apoyo y asesoramientos sobre el
cultivo, teniendo en cuenta que el productor es una parte fundamental de toda la

cadena de distribucién de toda la industria cafetalera.
Importancia del estudio

El proposito de esta investigacion es analizar cual es la realidad de la
empresa, conociendo sus debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas sobre

todo en areas que estan débiles o carecen, y de acuerdo a eso realizar estrategias

31



para mejorarlas e implementarlas. Para que de este modo se tenga mejores
oportunidades para ingresar al mercado siendo una empresa solida, con el objetivo
de lograr una destacada competitividad en el mercado y sostenible para generar
gracias a esta actividad econémica una mejora de condiciones de vida y proteger

al medio ambiente.

Cabe mencionar que Peru tiene un gran potencial, lo que es produccion y
exportacion de café, ante ello que la asociacion debe sacar un buen provecho del
café que se obtienen de los socios de region de Cajamarca y Amazonas.

1.6. Hipotesis:

H1: Un plan de negocios enfocado en la mejora continua organizacional
enfocada en la exportacion permitira a la Asociacion de Productores Cafetaleros
Andinos Sierra Verde exportar café en grano verde al mercado aleman de
manera sostenible para lograr mejorar las condiciones de vida de sus

caficultores y proteger al medio ambiente.

HO: Un plan de negocios enfocado en la mejora continua organizacional
enfocada en la exportacion no permitird a la Asociacion de Productores
Cafetaleros Andinos Sierra Verde exportar café en grano verde al mercado
aleman de manera sostenible para lograr mejorar las condiciones de vida de sus

caficultores y proteger al medio ambiente.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Disefar y proponer un plan de negocio que se enfoque en la mejora de
calidad y competitividad de la exportaciéon de café en grano verde de la
Asociacién de Productores Cafetaleros Sierra Verde al pais de Alemania,
durante el periodo 2022 — 2024.

1.7.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Asociacion de
Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde para la exportacion de café en grano

verde.
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Identificar las oportunidades del mercado aleman para la exportacion de café
en grano verde.

Disefar un plan de negocios para la exportacién de café en grano verde de
la Asociacion de Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde, enfocandonos en
reducir sus limitaciones y potenciar sus fortalezas para el aprovechamiento de

oportunidades.
. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
Descriptiva

Por otro lado, se desarrollara una investigacion de tipo descriptiva. Tanto es
asi que, Arias (2021), menciona que es un tipo de investigacion que estudia las
particularidades de una determinada poblacion sin obtener especificamente el
vinculo entre las mismas. Por lo general, este tipo de investigacion se centra en

organizar, definir o resumir.

De acuerdo a lo mencionado, se desarrollar4 un plan de negocio para la
exportacion de café en grano verde de la Asociacién Sierra Verde a Alemania,
donde el propdsito es identificar las oportunidades que brinda este producto y las

posibilidades de hacer negocio en el pais mencionado.
Propositiva

Asimismo, sera de caracter propositivo. De tal manera que Rodriguez
(2019), menciona que forma parte de un estudio que se basa en la busqueda de
posibles alternativos a diversas problematicas, evaluando de manera detalla todos
los aspectos que lo engloban, y que el mismo sea factor influyente para tomar

nuevas medidas que ayuden a mejor la situacion de forma practica.

Tan es asi que luego de haber obtenido la informacién relevante a nuestro
estudio y haber efectuado el analisis de datos correspondiente, la idea es proponer
un plan de negocios, con el propdsito de responder a la problematica y sacar un
mejor provecho de las posibles oportunidades.

2.1.2. Disefio de investigacion
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No experimental

Con respecto a este disefio, Montafio (2021) la investigacion no
experimental, es un disefio que es ejecutado mediante el proceso de observacion.
Destacando de esta forma, que este disefio de investigacion no interviene el objeto
estudio, ni mucho menos tratar de manipular las variables de una situacion

observada.

El presente estudio tiene un disefio no experimental, debido a que durante

el estudio no se realizé ninguna alteracion con respecto a las variables de estudio.
Transversal

Ademas, es de corte transversal donde segun Morales (2020) lo define como
un estudio de investigacién observacional. Para este tipo de disefio, se tiene en
cuenta la clasificacion entre uno o mas variables que guarden relaciéon con la
poblacién, y que el mismo sirva como base de respaldo durante un tiempo

estimado.

Asimismo, es de corte transversal, debido a que permitira identificar y
describir la problematica en tiempo real que se encuentra en la Asociacién De
Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde. Logrando de esta manera, contar
con una mejor perspectiva para nuestro plan de negocio, logrando la exportacion

de café en grano verde hacia el pais aleman.
Enfoque mixto

Por otro lado, Arias (2020) la investigacion de enfoque mixto, es aquella que
dentro de su metodologia asocia caracteristicas cualitativas y cuantitativas,
teniendo como intencién sacar un mejor provecho de ambos métodos, evitando de

esta manera problemas dentro la investigacion.

El presente estudio muestra un enfoque mixto, debido a que dentro de la
investigacién se recopilan y analizan métodos cualitativos y cuantitativos. Este
enfoque de investigacibn es comunmente utilizado, por lo mismo que permite
realizar una investigacion mas detallada, haciéndola mas versatil y con mejor

capacidad de analisis.
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2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

Con respecto a la poblacion, Lalangui (2017) hace alusion a la parte total de
personas, elementos, seres animales, entidades, y demas. Los cuales forman parte
de alguna particularidad en comun, sirviendo en gran forma para un posterior

muestreo.

Es un grupo de individuos que cuentan con ciertos criterios comunes con
relacion a una investigacion. Es por ello que es una variable de estudio, teniendo

en cuenta que tienes diferentes unidades de analisis.

La poblacién de estudio en el presente trabajo estara constituida por el
gerente de la empresa APROCASIVER, el cual sera parte fundamental para brindar
toda la informacion relevante para nuestra investigacion. Ademas, sera de gran

importancia tener la ayuda de expertos con referencia a la exportacion de café.

e Poblacion 1: Esta conformada por el Gerente de la Empresa, presidente
de la Asociacion, los jefes de las areas mas importantes y los
productores.

e Poblacion 2: Estard conformada por 5 expertos en la exportacion de

café.
2.2.2. Muestra

No obstante, Lopez (2018) corresponde a una parte del grupo total de la
poblacion. Una muestra, por lo general, deberia estar integrada por un grupo

pequefio que comparta las mismas caracteristicas de la poblacion total.

La muestra que se aplic6 para esta investigacion fue el muestreo no
probabilistico, debido a que mediante el uso de esta técnica nos brinda la facultad
de poder seleccionar las muestras a juicio propio. Y, por otro lado, por conveniencia,
dado que la poblacion con la que se cuenta es pequefia. Lo cual, se alinea a la
investigacién y a la vez nos permitird que sea mas facil recaudar la informacion,

basandose en las personas capaces que se va a entrevistar.

e Poblacion 1. Esta conformada por el Gerente de la Empresa, presidente de

la Asociacion, los jefes de las areas mas importantes, y los productores.
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>

Wilder Cruz Becerra

(Bachiller y licenciado en administracién)

Poblacién 2: Estara conformada por 5 expertos en la exportacion de café.

>

Exp. 1 - Eduardo Manuel Sernaque Villalobos

(Bachiller y licenciado en negocios internacionales — Labora en el area

administrativa y comercial de la Cooperativa Agraria Aromas del Valle)

Exp. 2 — Ivan Cruz Rivera

(Gerente de la cooperativa Agraria Aromas Del Valle — Encargado del

Area Comercial)

Exp. 3 - Genny Cervera Fernandez

(Estudié la carrera de administracibn y negocios internacionales,
actualmente trabaja en la Asociacion de productores de cafés especiales

en el area de Logistica de exportaciones y trazabilidad)

Exp. 4 — Gonzalo Torres Mondragon

(Gerente de la cooperativa Aroma Campo Café)

Exp. 5 — Marita Herrera Arevalo

Lic. En comercio y negocios internacionales, Gerente en la Cooperativa
Procecam, Gerente del &rea comercial en la cooperativa Agraria Juan

Marco el Palto, Asesoro a la Cooperativa Aprocam.

Criterios de inclusion

Amplio Conocimiento en temas de Manejo comercial y enfoque en la calidad

para la exportacion de café.

Experiencia acerca del producto.

Manejo de los procesos productivos y de calidad.

Criterios de exclusioén

Experiencia mayor a 5 afios dentro del rubro.
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2.3. Variables y operacionalizacion
2.3.1. Variable independiente: Plan de negocio
Definicion conceptual

En efecto, Weinberger (2009) menciona que es una estrategia donde se
logra plasmar sobre la base de un documento, los objetivos y planes que tiene en
mente una empresa. Ademas de ello, se consideran puntos relevantes como las

proyecciones financieras, investigacién de mercado, proceso de comercializacion.
Definicién operacional

La variable se centra con base a las siguientes dimensiones: descripcion de la
empresa, andlisis del entorno, andlisis de la industria, planteamiento estratégico,
estrategia de marketing y ventas, plan de operaciones, plan de recursos humanos

y plan financiero.
2.3.2. Variable Dependiente: Exportacion
Definicion conceptual

Segun, SUNAT (2008) es un tratamiento que genera que los productos o
mercancias de nuestro pais, tengan salida hacia el exterior con el fin de ser usados

o de consumo definitivo.
Definicion operacional

La variable se centra basandose en las dimensiones, acceso al mercado,

distribucidn fisica internacional, y manejo documentario.
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Tabla 1

Variables, Operacionalizacion.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e instrumentos

Variable
Independiente:

Plan de negocios

Segun, Weinberger
(2009) es una
estrategia que sirve
para plasmar en un
documento los objetivos
y planes que tiene en
mente una empresa.

En resumen, sintetiza
los objetivos de una
empresa para  ser
ejecutados a futuro,
ayudando en evaluar el
financiamiento y
pronosticar las posibles
ventas.

Descripcion de la
empresa

Analisis del entorno

Andlisis de la
industria

Planeamiento
estratégico

Estrategias de
marketing y ventas

Plan de operaciones

Plan de recursos
humanos

Plan financiero

Historia financiera de la empresa
Descripcion del producto
Microentorno y Macroentorno
Estudio de mercado
Empresas exportadoras de café
Proveedores de café
Competidores potenciales
Vision
Mision
Objetivos estratégicos
Estrategia de la empresa
Producto
Precio
Plaza
Promocion
Objetivos de operaciones

Actividades previas al inicio de produccion
Proceso de produccion

Estrategias de seleccién y contratacion de personal
Estrategias de motivacion y desarrollo personal
Inversion inicial
Proyeccion de ventas
Punto de equilibrio
Andlisis de rentabilidad

Guia de entrevista

Andlisis documentario

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Guia de entrevista / Andlisis

documentario




Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e instrumentos

Variable Dependiente:

Exportacion

Segin, SUNAT (2008)
menciona que las
exportaciones, hace
referencia a los bienes 'y
servicios vendidos por
un pais a territorio
extranjero para uso 0

consumo del mismo.

Acceso al mercado

DFI

Manejo documentario

Modalidad de exportacion
Barreras arancelarias
Barreras no arancelarias

Seleccidn de incoterms

Envase, empaque y embalaje
Modalidad de pago
Caracteristicas de la carga

Medio de transporte

Documentos comerciales
Documentos financieros y aduaneros

Documentos de transporte

Guia de entrevista / Analisis

documentario

Guia de entrevista / Analisis

documentario

Guia de entrevista

Nota: Elaboracion propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
2.4.1. Técnicas
Entrevista

Con respecto a la entrevista, Etecé (2020) manifiesta que hace alusion al
compartimiento de opiniones que se desarrolla entre una 0 mas personas bajo una
conversacion. Cabe destacar que las personas que intervienen en dicha entrevista

discuten sobre un tema determinado.

Con relacion a las técnicas empleadas para el proyecto de investigacion, se
utilizé la entrevista, la cual ayudo6 en gran forma para el recojo de informacion. La
entrevista, es una técnica que permitié recaudar informacion detallada referente al

objeto de estudio de la investigacion.
Anélisis documental

Haciendo enfoque al andlisis documental, Corral (2015) menciona que es un
método de obtener y escoger informacion de respaldo para una investigacion. Dicha
informacion puede ser extraida de revistas, libros, lecturas de paginas web,

filmaciones, entre otros.

Por otro lado, se consider6 a bien emplear el andlisis documental, el cual
ayuddé en gran manera para recolectar informacion relevante a todo lo que
concierne al mercado aleméan, y demas aspectos que guardan relacién con las

variables de estudio.
2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Guia de entrevista

No obstante, con respecto a la entrevista semiestructurada, Indeed (2021)
manifiesta que comprende interrogantes que sirven de una u otra forma como guia,
para recopilar la mayor informacién necesaria sobre algo en especifico. Esto tipo
de investigacién emerge de la combinacion de la entrevista estructurada y no

estructurada.

Se utilizo la guia de entrevista semiestructurada, la cual sera aplicada al

gerente Wilder Santacruz Becerra, de la Asociaciéon De Productores Cafetaleros
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Andinos Sierra Verde. Con el propésito, que mediante esta guia de entrevista
recolectar informacion precisa acerca de la asociacion y también sobre las
empresas relacionadas con el rubro de café de la ciudad de Jaén. Para esto, se ha
considerado utilizar la misma guia de entrevista para aplicarla a diferentes
representantes de cooperativas de Jaén, con la intencién de contar con la mayor

informacion posible, que sera de gran apoyo para nuestra investigacion.
Lista de cotejo de analisis documental

Este instrumento ayudara a obtener una mejor recoleccion de informacion, a
través de una lista de cotejo, se empleara distintos patrones de estandar, para
lograr buscar informacién pertinente que se adecue a las caracteristicas que abarca

la investigacion.
2.4.3. Validez

Se aplico la validez por constructo y realizada por juicio de expertos, la cual
nos permitira interpretar si los instrumentos a utilizar guardan relacion con las
teorias desarrolladas en nuestra investigacion, siendo factor influyente al momento

de evaluar las hipotesis.

Luego de haber recogido la informacién necesaria para la investigacion, se
procedié a realizar la validez correspondiente por parte de un metoddlogo y dos
especialistas. Los cuales, se encargaron de dar validez y conformidad a la guia de

entrevista.

Mag. Carrién Mezones Jean Michell, con grado académico de magister, con
especialidad en Finanzas Corporativas. Cuenta con una experiencia profesional de
alrededor 6 afos, y desempefia sus laborales como docente en la Universidad

Sefor de Sipéan.

Por otro lado, se considero a bien el Mag. Garcia Araujo José Alberto, con
grado académico de magister, con especialidad en Finanzas. Cuenta con una
experiencia profesional de alrededor 20 afos, y desempefia sus laborales como

docente de Universidad.

Por ultimo, se considerd a bien el Mag. Villanueva Calderon Juan Amilcar,

con grado académico de magister, con especialidad en Administracion de
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Negocios. Cuenta con una experiencia profesional de alrededor 8 afios, y

desemperia sus laborales como docente en la Universidad Sefior de Sipan.
2.5. Procedimientos de anédlisis de datos

Con base en la recoleccion de los datos de nuestra investigacion hemos
utilizado el instrumento de guia de entrevista. Por otro lado, para realizar el
procedimiento mencionado se ha utilizado el método deductivo, que nos permitira
establecer cudles son las caracteristicas de la realidad que estamos estudiando,
teniendo en cuenta cuales son sus atributos de las proposiciones que se estan
aplicando. Es por ello que mediante la conclusion realizada nos encontraremos con

las consecuencias de las deducciones realizadas.

Después de haber aplicado el instrumento de la entrevista a través de la
plataforma digital Zoom, se realizé con el llenado de informacion en tablas,
destacando la parte mas importante de cada entrevistado y luego integrarlos en un

denominado memorando integrador.

Asimismo, es importante destacar que se hara usé del Word y Excel, las
cuales son herramientas de gran ayuda para realizar célculos que nos permitiran
obtener informacion de suma necesidad para la investigacion, para posteriormente

plasmarlo en un documento formal.
2.6. Criterios éticos

Un elemento fundamental dentro de una investigacién son los criterios
éticos, Amaya et al. (2018) menciona que es un criterio que todo investigador debe
tener. Ademas, hace alusion al comportamiento de los sujetos bajo el desarrollo de
la investigacion, dando fe de respeto a los estandares establecidos para su vida

profesional.
e Consentimiento informado

El gerente de la empresa APROCASIVER permiti6 amablemente la
autorizacién correspondiente para llevar a cabo dicho proceso de investigacion.
Cabe destacar que, dicha autorizacion sirvio también para que los colaboradores
de la empresa estén informados y de esta manera poder contar con ellos para

cualquier informacion que se requiera. Del mismo modo fue con los expertos que
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participaron dentro de la investigacion, los cuales nos ayudaron en gran forma para

llevar a cabo un adecuado procedimiento.
e Confidencialidad

Se efectué un compromiso de por medio con la empresa, logrando garantizar

de esta forma que la informacién que nos brinde estara protegida.
e Busqueda del bien

A lo largo de la investigacion, se busca aportar de la mejor manera posible
en las practicas que desarrolla la empresa APROCASIVER, logrando de esta

manera traer grandes resultados.
e Seleccidn equitativa

La seleccion de colaboradores para la investigacion se realizd por razones

relacionadas al tema de investigacion.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Segun, Salas (2016) menciona que el rigor cientifico va de la mano con la
calidad de un estudio de investigacion, el cual va a ser pieza fundamental para
medir el grado de credibilidad del informe.

e Validez interna

Este criterio de rigor nos da a conocer la validacion del estudio en nuestra
investigacién, teniendo en cuenta que nos permite dar a conocer lo que se refleja
en la situacion analizada, y de esta manera mostrar la fiabilidad que se dio en el

analisis documental.
e Validez externa

En la entrevista realizada se aplicé la validez que corresponde a la parte de
los expertos que tuvieron conocimiento sobre los temas de café que son relevantes

para nuestra investigacion y temas relacionados que seran de gran ayuda.
e Objetividad

La investigacion realizada de forma objetiva, teniendo en cuenta que los
datos obtenidos de las entrevistas realizadas seran analizadas y plasmadas tal

cual.
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3. RESULTADOS:

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Entrevista al Gerente General de la Asociacion de Cafetaleros Andinos

Sierra Verde:

Tabla 2
Entrevista.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ;Coméntenos sobre la
historia financiera de la

empresa?

La asociacion de productores cafetaleros
Sierra verde se constituye en el afio 2016 con
un aproximado de 176 integrantes (Socios),
se hizo un aporte de 186.00 soles para a

constitucion de la organizacion.

En el afio 2017 se incrementa el aporte de
cada uno de los socios para poder cubrir

gastos de certificaciones.

En el 2018 empiezan comercialmente
vendiendo cuatro contenedores y adquieren
un crédito hipotecario a nombre de uno de los
directivos de la suma de 300,000. En el afio
2019 incrementan las ventas a 6

contenedores.

Los dos afios consecutivos de 2020 y 2021
donde hubo mas incremento en la parte
comercial debido a que se vendieron 50
contenedores y lograron obtener una utilidad
de 600,000 y de esta manera lograr un
adquirir un local propio de la asociacion
valorizado en 200,000. Para poder trabajar
estos dos afos tuvieron un financiamiento
por un banco estatal de 2 millones. Por

altimo, logrando obtener esta utilidad ya
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mencionada, adquirieron un local propio de la
asociacion valorizado en 200.000 y el resto
guedd como capital de trabajo para los afios

siguientes.

2. ¢Cuales son los
principales
competidores
potenciales en el rubro

de café?

Perales Huancaruna, Olam Agro Peru, Ed&F
Man Volcafe Peru, Comercio Amazonia,
H.V.C. Exportaciones.

3. ¢Qué acciones esta
realizando para cumplir
los objetivos
estratégicos de la

empresa?

« Realizar convenios con instituciones
publicas y privadas que estén
involucrados con el sector cafetalero.

convenio con volcafe.

e Abrir nuevos mercados que paguen
conscientemente de acuerdo a la

calidad del producto.

e« Dar seguimiento a la parte social,
mediante capacitaciones, talleres,

proyectos sostenibles.

4. ¢De qué manera busca
diferenciar su producto

de otros en el mercado?

En la actualidad el mercado a nivel mundial
se ha vuelto muy exigente, porque ahora lo
gque se busca es consumir productos
ecolégicos y que sean producidos con
buenas medidas agricolas, es por ello que
considero que nosotros nos diferenciamos
por las certificaciones con las que contamos,
como es: Organico, Comercio Justo,

Rainforest.
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5. ¢Cudles son los factores

gue influyen en el precio

de exportacion de café?

Uno de los factores influyentes en el precio
de exportacion es que la empresa cuente con
diferentes certificaciones, en la cual la
materia prima realza su valor, por otro lado,
seria la calidad de café que se ofrece al

cliente.

¢,Cuadles son los canales
de comercializacion y
distribucion que utilizan
para vender su

producto?

Actualmente se vende localmente.

¢ Cuales son las
estrategias que utiliza la
empresa para vender su

producto?

Obtener certificaciones para competir en el
mercado, gestionar negociaciones de venta
con cooperativas y empresas
transnacionales, capacitar a los caficultores
para obtener una calidad adecuada para el

mercado.

¢,Cudles son los
objetivos operacionales
y de gué manera se

estan cumpliendo?

Obtener las certificaciones sostenibles a
tiempo, otra seria un plan de acopio para
obtener la oferta de venta de la camparfia y un
plan comercial para la venta de la oferta a

nivel local.

Contratar personal calificado para la

ejecucion de los objetivos operacionales

Primero se establece un plan general a
cumplir, en este caso es cumplir con los
contratos, incrementar el mercado y generar
relaciones de largo plazo con los clientes
para generar valor y a cambio obtener una

retribuciébn econdmica para cumplir con la
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mejora de condiciones de vida de los
agricultores mediante la comercializacion de
café. Para cumplir estos contratos, las
actividades y responsabilidades las asumen
diferentes areas articuladas de tal forma de
cada una contribuya en el proceso de valor.
Cada area es responsable de realizar cierta
labor, y asi como resultado cumplir con los

objetivos operacionales de la empresa.

9. ¢Cuales son las
actividades previas que
realizan del acopio de

café?

Tener bien establecido los objetivos que se
quieren lograr durante el afo, realizar una
proyeccion de ventas para poder estimar todo
lo que se tiene a acopiar durante la campafa
cafetalera, por otro lado, es importante la
asistencia técnica a los asociados para que
puedan tener un buen manejo en todo lo que
concierna a la cosecha, que empieza desde
la recoleccion hasta el secado, este es un
punto muy importante porque de esta manera

se define la calidad de la materia prima.

10. ¢Cual es la capacidad
de oferta que tiene la
empresa parala
exportaciéon de café en

grano verde?

La asociacidbn cuenta con capacidad de
contenedores, para operar en el mercado

local.

11. ¢Cuales son las
estrategias que aplicala
empresa para motivar al

personal?

Usualmente organizamos actividades
sociales en los dias claves como: el dia del

trabajador, fiestas patrias, cumpleafios.
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12. ¢Cual es el método de Obtenemos informacion de los inspectores
proyeccién de ventas que sobre la capacidad productiva de cada finca,
utilizan? luego consolidamos la informacion de todos

los socios y obtenemos una oferta estimada

de produccién de la campania.

13. ¢Cual es el método de El que se utiliza es el método de costeo fijos

costeo que utilizan? y variables.
14. ;Qué incoterms Tengo conocimiento que para la exportacion
considera usted que se utliza el incoterm FOB, pero en la

mejor se adapta parala  actualidad nosotros no utilizamos un
exportaciéon de café en Incoterm para la venta, debido a que lo

grano verde? vendemos localmente.

15. ¢Por qué considera que
el medio de transporte
maritimo es el mas No utilizamos medios de transporte de
utilizado para la exportacion, porque vendemos localmente.
exportacién de café en

grano verde?

Nota. Elaboracién propia.
Memorando Integrador

En un inicio el Gerente comentd acerca de la constitucion de la asociacién la cual
fue en el afio 2016 con un total de 176 socios. Asimismo, para el afio siguiente
aumento el aporte de los socios y para el afio 2018 iniciaron a comercializar. Tal es
asi que para los posteriores anos 2020 y 2021, el incremento comercial fue mucho
mayor logrando vender 50 contenedores. Por otro lado, destac6 como sus
principales competidores a Perales Huancaruna, Comercio Amazonia, entre otros.
Ademas, menciond que dentro de sus objetivos esta abrir nuevos mercados, apoyar
a la sociedad, realizar convenios con instituciones publicas y privadas. También
logré explicar que el precio del café logra diferenciarse por las certificaciones.

Desde luego, manifesté que una de sus estrategias para lograr mayores ventas es
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la obtencidn de certificaciones. No obstante, para las actividades previas al acopio
manifesté que es primordial tener una clara percepcion de lo que se busca lograr
durante el afio, el mismo tiene que ir acompafiado de una proyeccion de ventas.
Asimismo, con relaciéon a la oferta la asociacion cuenta con capacidad de
contenedores. Por otra parte, el método que utilizan para la proyeccion de ventas
es en base a la informacion de los inspectores. Por ultimo, indicod que el método de
costeo que utilizan es costos fijos - variables. Y por el lado de los incoterms, en
base a su conocimiento considera el incoterm FOB como el mas factible para la

exportacion
Entrevista a expertos en la exportacion de café

Tabla 3
Pregunta 1. ¢;Qué caracteristicas hace que el café peruano tenga un potencial

exportador en el mundo?

N° EXP
RESPUESTA

El café peruano se caracteriza por la variedad producida
EXp. 1 gue es Arabica, teniendo en cuenta que esta variedad
' tiende a ser muy buena en taza, y es por ello que el café

peruano es muy valorado a nivel mundial.

Son diferentes factores, uno podria ser los precios frente a
otros mercados, por otro lado, también estamos entre los
dos principales productores de café organico; los
microclimas variados en nuestro pais hacen que tengamos

EXP. 2
diferentes perfiles atractivos para los diferentes mercados.

Las caracteristicas organolépticas del café peruano hacen
EXP. 3 gue se diferencie del café de otros paises, los diferentes
' perfiles existentes permiten captar la atencién y gusto de los

potenciales clientes.
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Como sabemaos, Peru es uno de los principales proveedores
EXP 4 de café organico a nivel mundial, por otro lado, la calidad y
' las certificaciones serian también de mucha ayuda para que

nuestro pais tenga potencial exportador.

La principal caracteristica es que el café peruano cuenta
con sellos sostenibles, lo que le hace aun méas competitivo,
ya que somos el segundo pais productor de café organico a

nivel mundial.

EXP. 5 Cafés diferenciados con caracteristicas tnicas debido a
gue el café crece en ceja de selva y debido a factores
climatoldgicos, tipo de suelos, procesos, altura, etc permite
gue el café peruano tenga perfiles distintos con diversos

sabores que impactan el paladar del consumidor.

Nota. Elaboracién propia.
Memorando Integrador

En su gran mayoria, los expertos manifestaron que una de las caracteristicas
gue hace que el café peruano sea un producto potencial, es por ser considerados
como uno de los principales productores y proveedores de café organico a nivel
mundial, por brindar precios accesibles a lo que ofrecen otros mercados
internacionales y el microclima que existe en el Per( que ayuda con la produccién
del café. Por otro lado, otros expertos aseguraron que por la variedad que tiene el
producto al ser Ardbica, las caracteristicas organolépticas que nos diferencia de
otros paises, la calidad y certificaciones que presenta el producto y los distintos

perfiles que existe, lo cual ayuda en la captacion de nuevos clientes.

Tabla 4
Pregunta 2: ¢ Cuales son las principales empresas peruanas exportadoras de café

en grano verde que usted conoce?

N° EXP
RESPUESTA
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Entre las empresas transnacionales que conozco es Olan,
EXP. 1 Huancaruna, HBC, Volcafe. Entre las cooperativas grandes

conozco a Cenfro Café y Nor Andino.

Huancaruna, Comercio y Compafia, Cenfro Café,

Sol&Café, Nor Andino, entre otras.

EXP. 2

Cenfrocafe, Huancaruna, Monteverde, sol y café,
EXP. 3 _

Norandino.

Sol&Café
EXP. 4 Volcafe

Perales Huancaruna

e PERALES HUANCARUNA S.A.C.
e OLAM AGRO PERU S.A.C.

e ED&F MAN VOLCAFE PERU S.A.
e COMERCIO AMAZONIA S.A.

e H.V.C. EXPORTACIONES SAC

e COMPANIA INTERNACIONAL DEL CAFE
EXP. 5 SOCIEDAD

e COOPERATIVA AGRARIA NORANDINO LTDA.-
COOP. NORANDINO

e COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA ALTO
MAYO

o EXPORTADORA ROMEX S.A.

e COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
CENFROCAFE PERU

Nota. Elaboracion propia.
Memorando Integrador

La mayoria de los entrevistados aseguraron que una de las principales
empresas exportadoras de café en grano verde son Norandino, Huanacaruna, asi

como cooperativas grandes destacando Centro Café y Sol&Café. Mientras que los
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demas mencionaron HBC, Volcafe, Sol y café, Olan, Monteverde y Comercio y

Compaiiia.

Tabla 5

Pregunta 3: ¢Qué proveedores de materia prima para la exportacion de café en

grano verde usted conoce?

N° EXP

RESPUESTA

EXP. 1

Los proveedores para la exportacion de café son los
mismos productores y los intermediarios llegarian a ser las

asociaciones o cooperativas.

EXP. 2

Los principales proveedores de la materia prima llegarian a
ser los pequenios agricultores. Teniendo en cuenta que ellos
son los que abastecen a las empresas dedicadas a la
exportacion de café en grano verde, puede ser empresas
privadas, asociaciones o cooperativas.

EXP. 3

Los proveedores de café son los asociados a empresas que

se dedican a la exportacion de café en grano verde.

EXP. 4

Los proveedores vendrian a ser las personas que cultivan
el café, en algunos casos cuando son asociaciones o0
cooperativas, vendrian a ser los mismos socios los que son
los proveedores directos, teniendo en cuenta que las
empresas son solamente intermediarios para poder realizar

la exportacién con éxito.

EXP. 5

La materia prima es el café en pergamino, el cual después
de sufrir el proceso de trillado y procesado segun las
especificaciones del cliente, este se convierte en un café

oro verde tipo exportacion.

También hay empresas que participan dentro de la cadena

para que el producto pueda ser exportado, tales como
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planta de proceso, quien brinda el servicio de trillado y
preparacion del café a cierta cantidad de defectos,
proveedor de sacos de yute, bolsas especiales como
ecotacts y grain pro, transporte, etc.

Nota. Elaboracion propia.

Memorando Integrador

Completamente, los expertos coincidieron, uno de los proveedores de

materia prima para la exportacion de café en grano verde son los mismos

agricultores o productores, es decir, asociaciones 0 cooperativas, debido a que

ellos son los encargados de abastecer a empresas que se dedican a la exportacion

de café, siendo los intermediarios en el proceso internacional.

Tabla 6

Pregunta 4: ¢ COmo debe desenvolverse una empresa para alcanzar sus objetivos

propuestos y responder a su competencia?

N° EXP

RESPUESTA

EXP.1

Se tiene que realizar un plan para determinar si la estructura
organizacional es la correcta y si la misma permite dar
cumplimiento con los objetivos. Ademas, se tiene que
identificar cudl es la propuesta de valor, conllevando a tener
un claro concepto del mercado que buscamos dirigirnos y
de esa manera adaptarse a los estandares de calidad del

cliente.

EXP. 2

Una empresa se maneja de acuerdo al analisis vy
proyecciones de venta al inicio de la campafia cafetalera,
planificar cuales son los objetivos que quieren lograr a corto

plazo o por campana.
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Adaptarse a las nuevas tendencias, lograr una economia de
EXP. 3 escala y especial, cuidado en la buena administracion del

recurso humano y financiero.

Una empresa se maneja de acuerdo al analisis y

proyecciones de venta al inicio de la campafa cafetalera,

EXP. 4
planificar cuéles son los objetivos que quieren lograr a corto
plazo o por campana.
La empresa debe establecer objetivos medibles, realistas y
precisos, sin especulaciones debido a que el
EXP. & comportamiento de la bolsa de NY es volatil y no se puede

predecir un precio fijo, por ello debe procurar acopiar el café
bajo un precio promedio y después fijar el contrato una vez

calculado su ganancia.

Nota. Elaboracién propia.
Memorando Integrador

Existe una cierta discrepancia, debido a que algunos expertos mencionan
gue para tener un buen desenvolvimiento de la empresa en funcién a sus objetivos
es necesario contar con un plan con la finalidad de determinar si la estructura
organizacional es la correcta y dan cumplimiento a los objetivos propuestos,
ademas, de tener claro el mercado al cual se van a enfocar con relacion a los gustos
y preferencias de los consumidores. Por otra parte, distintos especialistas aseguran
que deben planificar cuéles son los objetivos que tiene a corto como a largo plazo,
analizar las proyecciones de ventas, asimismo adaptarse a las nuevas tendencias

y tener un clima laboral del recurso humano.

Tabla 7
Pregunta 5: ¢ Qué caracteristicas considera usted que debe tener el café en grano

verde para ser aceptado en el mercado aleman?

N° EXP RESPUESTA
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EXP.1

Es importante saber que el mercado aleman se rige por
comprar café con certificacion organica, ya que hoy en dia
hay una normativa en la union europea acerca del glifosato,
teniendo en cuenta que si el café contiene este quimico no

sera aceptado.

EXP. 2

Café con certificaciones, andlisis de glifosato, y entre otros
acuerdos que hay entre vendedor y comprador como, por
ejemplo: con cuantos defectos tiene que ir el café, la calidad

en taza, entre otros.

EXP. 3

Estar libre de glifosato y cumplimiento de la norma del
programa requerido por el mercado europeo.

Tener una buena trazabilidad que garantice la transparencia

en todos los procesos de produccion.

EXP. 4

e Que sean cafés con altos estandares de calidad

e Que cuente con certificaciones

EXP.5

Cafés supremos, de alta calidad, es lo que mas demandan

los consumidores alemanes.

Nota. Elaboracién propia.

Memorando Integrador

Los expertos coincidieron que una de las caracteristicas que debe tener el

café en grano en verde para lograr una buena acogida en el pais aleman, es cumplir

con la normativa que dispone la Union Europea, debido, a que, en la actualidad

para el ingreso del producto, es fundamental no contar con la presencia de glifosato,

para que no sea rechazado, ademas de contar con las certificaciones que acredita

confianza y buena calidad del café peruano.
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Tabla 8
Pregunta 6: ¢ CoOmo determino el precio que estaria dispuesto a pagar el mercado

por mi producto?

N°® EXP RESPUESTA

Buscando los precios que ofrecen los competidores, es por
ello que se recomienda realizar inteligencia de mercado,
EXP. 1 también, por otro lado, es importante tener en cuenta que el
precio del café se determina por la bolsa de valores de New
York.

Eso es de acuerdo a la calidad que estas ofertando al
mercado, teniendo en cuenta que si estas en la linea de
EXP. 2 cafés especiales puede tener el doble de una calidad media

gue se rige a la bolsa de valores de New York.

EXP. 3 El precio estd determinado por la calidad y certificacién,
' rigiendose a la bolsa de New York.

El café se comercializa de 3 diferentes maneras, tenemos
el café convencional, el organico y el de especialidad.
Considero que el precio del café se rige a la bolsa de valores
=XP. 4 de New York, siempre y cuando teniendo en cuenta que por
ejemplo un café organico tiene un diferencial, nos referimos

a sello o certificacion que tenga puede variedad de 30 a 50.

Tener calculado sus costos de produccién y basandonos en
EXP.5 ello se puede ofertar, y tener una calidad diferenciada que

haga alun mas atractiva.

Nota. Elaboracion propia.
Memorando Integrador

Todos los expertos estan de acuerdo que para determinar el precio del

producto en el mercado es fundamental realizar un analisis de mercado, con
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relacion a los gustos y preferencias, debido a que existen 3 variedades, como café
organico, convencional y el de especialidad. Ademas, se tiene que tener en cuenta
la calidad que vas a ofrecer, ya que el precio del café se establece mediante la
bolsa de valores de New York.

Tabla 9
Pregunta 7: ¢Cual considera qué es el canal de distribucion mas 6ptimo para la

exportacion de café en grano verde?

N° EXP RESPUESTA

El canal mas adecuado, es el canal directo, porque a través
EXP. 1 del mismo se obtendra mas beneficios y serdn mas

reconocidos en el mercado.

Mayoristas, ya que los minoristas vendrian a ser los

EXP. 2 tostadores que importan café en pocas cantidades.

Lo més éptimo es el canal directo, puesto que ello permite

eliminar costos de intermediacién, para conseguirlo se

EXP. 3 - : . . .
pueden asistir a ferias internacionales, misiones
comerciales, ruedas de negocio, etc.

Socio o productor (Productor) — Empresa o Cooperativa

EXP. 4 (Vendedor) — Importador (Mayorista) — Pequefio Tostador
(Minorista).

EXP. 5 Venta directa con el importador-Tostador, eso permite

recibir un mejor precio, sin intermediarios en la cadena.

Nota. Elaboracion propia.
Memorando Integrador

Entre los especialistas existe un desacuerdo, debido a que cierta de los
entrevistados mencionan que el mejor canal de distribucién para la exportacién de
café en grano verde, es el canal directo, porque se obtendria 6ptimos beneficios

logrando eliminar los costos de intermediacion y mejor reconocimiento en el
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mercado. Mientras que, por otra parte, mencionan al mayorista, con la razén que

los minoristas serian tostadores, es decir empresas que importan en pequefias

cantidades.

Tabla 10

Pregunta 8: En base a las actividades previas al inicio de produccion, ¢Cual

considera que es la actividad con mayor predominio para la exportacién de café en

grano verde?

N° EXP

RESPUESTA

EXP.1

La produccion, teniendo en cuenta que los estandares de
calidad juegan un rol muy importante, es por ello que se
debe capacitar a los productores para que se realicen

buenos manejos del cultivo.

EXP. 2

La transformacién del grano, porque las exportaciones se
hacen en grano verde, y es por eso que considero que esa
seria la actividad con mas predominio, ya que en ese
proceso también se evalla la calidad en taza, fisico y otras

evaluaciones previas a la exportacion.

EXP. 3

Debido a la sensibilidad del café, considero que se debe
tener cuidado en cada una de sus fases productivas, porque
de ellos depende su calidad y en basandose ello se define

el precio.

EXP. 4

Segun mi criterio, considero que todas las actividades
juegan un rol muy importante para poder realizar una buena
exportacion del producto, teniendo en cuenta que cada una
de las actividades cumplen un rol para poder tener un

producto final con buenos estandares de calidad.

EXP.5

La mano de obra en la cosecha y labores de mantenimiento

en la finca, y la fertilizacion.
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Nota. Elaboracion propia.
Memorando Integrador

Por parte de los entrevistados existe una cierta disconformidad debido a que
una cierta parte de los expertos asegura que todas las actividades juegan un papel
importante para la exportacion en grano verde, debido a que cada uno de estos
procesos es fundamental para que el producto final llegue a manos de los
consumidores, en las mejores condiciones y cumpliendo con los estandares de
calidad. Mientras tanto, otros expertos comentan que la fase de produccién y
transformaciéon del grano es crucial porque es una de las actividades con mas
predominio, y con relacion a ello depende la calidad del producto y el precio en el

mercado internacional.

Tabla 11
Pregunta 9: ¢;Cudles son las operaciones necesarias para un adecuado proceso

productivo de café en grano verde?

N° EXP RESPUESTA

Verificar que todos los procesos o0 estandares de
exportacion sean adecuados, el producto tiene que ser de
buena calidad, es por ello que se les capacita a los
=P agricultores. Resaltando que para que el producto sea
exportado tiene que pasar por diferente evaluacibn como en

taza y fisica.

Sistemas de calidad que se utilizan en cada organizacion,
de acuerdo a los requerimientos del cliente, por ejemplo,
para los cafés especiales se tiene que estar en constante
capacitaciéon a los productores para el manejo del cultivo y
EXP. 2 . .
cosecha, un buen almacenamiento, para la exportacion se
utilizan unas bolsas especiales para que se conserven las

calidades.

EXP. 3 e Adecuado almacenamiento.
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e Secado Optimo.
e Correcto analisis fisico y sensorial.
e Envasado

e Buena calibracion de maquinarias y equipos.

Desde una cosecha selectiva, un buen almacenamiento,

EXP. 4 gue tenga un buen secado, para de esta manera ser
evaluado en fisico y taza.
EXP. & La cosecha y postcosecha son claves, ya que eso permite

sacar un café competitivo.

Nota. Elaboracién propia.

Memorando Integrador

Todos los expertos coincidieron que una de las operaciones necesarias para

un adecuado proceso productivo de café en grano verde es verificar los procesos

0 estandares de calidad que cada organizacion emplea, ya que para una

exportacion es necesario que el producto cuente con buena calidad, por ello, se

debe capacitar a los agricultores brindandoles toda la informacién o requerimientos

que se debe emplear en la produccion de café. Asimismo, otros expertos

manifiestan que un adecuado analisis fisico y sensorial, debido a que, para la

evaluacion del café, pasa por un proceso de evaluacion en taza y de manera fisica.

Tabla 12

Pregunta 10: En base a su experiencia ¢,Cuales son las facilidades de acceso que

tienen las pequefias empresas para adquirir un financiamiento?

N° EXP RESPUESTA
Es muy complicado que las pequefias empresas logren
obtener rapidamente un financiamiento y si lo obtienen
EXP. 1 seran con taza de interés muy alta, lo que se tiene que hacer

es ordenarse y de 1 a 3 afos presentar estados financieros

saludables.
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EXP. 2

Cuando las empresas ya exportan serian mas facil obtener
un financiamiento. Debido a que los bancos que financian a
las empresas exportadoras de café son mayormente

empresas extranjeras.

EXP. 3

Para las organizaciones nuevas es muy dificil acceder a un
financiamiento debido a que no cuentan con respaldo ni

historial crediticio.

EXP. 4

En este caso, cuando una empresa es nueva, es muy dificil
gue obtengan financiamiento, debido a que no tiene historial
crediticio, es por ello que considero que a partir de los 3
aflos de creacion ya pueden adquirir buenos

financiamientos en diferentes bancos.

EXP.5

No existen facilidades debido a que si una empresa,
asociacion o cooperativa no cumple con los requisitos de
las financieras el otorgamiento de crédito es nulo, por ello
evallan primero sus EEFF y los activos con los que
cuentan, luego de ellos los contratos son clave para una
garantia plasmada en un contrato tripartito entre empresa,

cliente y financiera.

Nota. Elaboracion propia.

Memorando Integrador

Completamente, los especialistas concordaron que, para la obtencién de un

financiamiento por parte de las pequeias empresas, es muy dificil de conseguirlo,

debido a que al ser empresas nuevas no cuenta con un respaldo de historial

crediticio y si lo llegaran a conseguir, el préstamo serio con tasas de interés muy

elevadas, lo cual no convendria, por eso recomiendan que a partir de los 3 afios ya

se podria acceder a un financiamiento.
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Tabla 13

Pregunta 11: ¢ Cual es la modalidad de exportacion mas adecuada para café en

grano verde?

N° EXP RESPUESTA
EXP. 1 Maritima.
Las empresas exportadoras de café trabajan con la
modalidad porque se exporta en grandes cantidades y
EXP. 2 . . . . .
también el precio seria mas bajo.
EXP. 3 Maritimo.
Lo ideal seria la exportacion directa, teniendo en cuenta que
la empresa obtendréa diferentes beneficios, pero en caso de
EXP. 4 ser una empresa nueva lo mas recomendable es contar con
un bréker o intermediario para poder establecer una buena
relacion comercial.
EXP. & Negociar en términos FOB, ya que el precio negociado en

bolsa es basandonos en este INCOTERM.

Nota. Elaboracién propia.

Memorando Integrador

En absoluto, los expertos aseguran que la mejor modalidad de exportacion

para el café en grano verde es utilizando el transporte maritimo, porque si se van a

exportar en grandes cantidades, el precio seria mucho mas accesible a

comparacion del medio aéreo. Ademas, menciona que al ser una empresa nueva

es recomendable contar con un intermediario con la finalidad de poder emplear una

excelente relacion comercial con los clientes.
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Tabla 14
Pregunta 12: Para la exportacion de café en grano verde, ¢Cuales son los

Incoterms que usted recomendaria para trabajar?

N°® EXP RESPUESTA

EXP. 1 FOB, ya que la mayoria de exportaciones de café en grano
' verde se realizan bajo esta modalidad.

La mas adecuada seria el FOB, hay mejores facilidades de

pago y de esa manera también los exportadores disminuyen

EXP. 2 .
los riesgos.

EXP. 3 FOB, teniendo en cuenta que es la que mas se utiliza en
' las exportaciones de café en grano.

La mayoria de empresas dedicadas a la exportacion de café
en grano verde utilizan el Incoterms FOB, por el tema de
EXP. 4 riesgos, entre otros factores. Pero esto también depende
mucho de las negociaciones que se realiza de exportador e

importador.

FOB — Maritimo
EXP.5
FCA — Aéreo

Nota. Elaboracion propia.
Memorando Integrador

Todos los entrevistados manifestaron que el incoterm adecuado para la
exportacion de café en grano verde es el FOB porque es una de las modalidades
gue muchos exportadores emplean para obtener una disminucion de riesgos y
mejores facilidades de pago, pero, para ello dependera de las negociaciones que

se establecera entre ambos negociantes.
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Tabla 15
Pregunta 13: ¢ Con qué modalidad de pago es recomendable trabajar si recién se

ha ingresado al mercado internacional?

N°® EXP RESPUESTA

La carta de crédito, porque se solicita que un banco pueda
EXP. 1 abalar al cliente, es por ello que no habria ningun tipo de

riesgo.

EXP. 2 Si es un cliente obtenido se utiliza la carta de crédito, pero
si es un cliente referenciado se utilizaria contradocumentos.

Pago contradocumentos es el pago que recibe el exportador
EXP. 3 una vez realizando el embarque y presentando los

documentos representativos al importador.

Se puede trabajar de dos modalidades, la primera teniendo
en cuenta si una empresa es nueva y no conoce muy bien
al cliente, lo mas recomendable seria la carta de crédito
para asegurar que se realice el pago. La otra manera seria
=Xp. 4 contradocumentos, es decir, una vez teniendo la mercancia
lista, se envia todos los documentos que se requiere para la
exportacion y el importador al revisar toda la documentacion

realiza el pago.

Si el cliente es muy conocido en el mercado, el mas rapido
EXP.5 es el T/T o CAD.

Si, es un cliente nuevo, y el riesgo alto, una carta de crédito.

Nota. Elaboracion propia.
Memorando Integrador

Los especialistas coincidieron que existen dos medios de pago, si la
empresa es nueva en el mercado es recomendable utilizar la carta de crédito, ya

que si desconoce del empresario el banco lo que haria es avalar al cliente y por esa
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parte no existiria ningun tipo de desconfianza. Por otro lado, el otro método es
contradocumentos, el cual consiste, una vez teniendo la mercaderia lista y los
documentos en orden enviados al importador, se efectuara el pago
correspondiente.

Tabla 16
Pregunta 14: ¢ Por qué considera que el medio de transporte maritimo es el mas

utilizado para la exportacion de café en grano verde?

N° EXP RESPUESTA

EXP. 1 Porque es el mas barato.

El costo es mas accesible, y por las cantidades de café que

EXP. 2 se exportan.

Es mas rentable y debido a que el café es un producto no

EXP. 3
perecible, se adapta al tiempo de transito maritimo.
El mas adecuado es el maritimo, por los costos y también
EXP. 4 porque es el mas utilizado para la exportacion de este tipo
de mercancia.
EXP.5 Por el volumen que se requiere y el flete es barato.

Nota. Elaboracion propia.
Memorando Integrador

Existe concordancia con todas las respuestas de los expertos, donde
manifiestan que el medio de transporte maritimo para la exportacion de café en
grano verde es mas utilizado porque es mucho mas econdmico y accesible por las
cantidades se exportan, ademas que el café es un producto no perecible, es decir

gue se adapta al tiempo de transito.
Tabla 17

Pregunta 15: Para el mercado de Alemania, ¢Cuales son los documentos

adicionales para la exportacion de café en grano verde?
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N° EXP RESPUESTA
Facturas comerciales, certificaciones que pida el cliente,
EXP. 1 certificado de origen. También, cabe mencionar que Pera
' tiene un convenio con la union europea en la que por la
exportacion de café hay reduccion de los aranceles.
Se basan a los requerimientos que tiene la unién europea,
ya seria muy diferente que el cliente te pida algunos
EXP. 2 - -
requerimientos adicionales.
e Algunas indicaciones adicionales en el certificado
EXP. 3 fitosanitario.
e Andlisis de glifosato.
EXP. 4 Certificado de origen, Certificado fitosanitario, Certificados
' de calidad, Paking list, entre otros.
e Factura comercial
e Bill of Lading/SWB o Telex Release
e Packing List
EXP.5
e Certificado Fitosanitario
e Certificado de Peso
e Certificado ICO

Nota. Elaboracion propia.
Memorando Integrador

En conjunto, los expertos mencionaron que los documentos adicionales que
se debe presentar para la exportacion de café en grano verde son documentos que
exige la Union Europea y el cliente como certificado de origen, certificado

fitosanitario, analisis de glifosato, entre otros requerimientos adicionales.
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1. Analisis del entorno
1.1. Microentorno
e El mercado

Como bien sabemos en la actualidad se ha vuelto tendencia mundial, la
bebida del café, es una bebida que la puedes compartir en cualquier ocasion, y
segun las diferentes variedades que existen, se pueden realizar de muchas
maneras. Lo que es resaltante es el contenido de cafeina con la que cuenta dicha
bebida, muchas personas lo toman en las mafanas entes de sus actividades
diarias, ya que les sirve para que tengas energia durante todas las actividades que

realizan en el dia.

La buena aceptacion que ha tenido esta bebida durante estos ultimos afios,
ha tenido buen crecimiento de la produccion cafetera a nivel global, se logra
alcanzar una produccién en Brasil de 167 millones de sacos aproximadamente, en
la campafa de 2021 y 2022, cabe resaltar que América del sur tienen la mitad de

produccion del mundo.

Abigail Oras (2022) menciona queel principal mercado es el pais
sudamericano, Si bien el pais sudamericano dominé el mercado en términos de
produccion, es Estados Unidos el que parece generar los mayores ingresos gracias
al café afio tras afio. En 2021, por ejemplo, el pais norteamericano registré mas de
81.000 millones de dolares frente a los 30.500 millones de Brasil, que tuvo que
conformarse con la tercera posicion. Esto no sorprende si se considera que el Tio
Sam lidera asimismo las importaciones globales de esta bebida y es sede de
Starbucks, una de las cadenas de cafeterias de mayor expansion internacional hoy
en dia. No es poco relevante que, precisamente, la empresa de Seattle tenga un
acuerdo comercial para la venta internacional de sus productos con la mayor
tostadora de café del mundo: Nestlé. El nombre detras de marcas tan reconocidas
como Nespresso o Nescafé factura anualmente mas de 22.000 millones de euros

gracias a la venta de café y bebidas relacionadas con este.

Hablar del mercado cafetero es también hablar de comercio justo, teniendo
en cuenta que es un movimiento internacional, que esta enfocado en luchar por la

justicia econdémica, social, humana y medioambiental. Es por ello que se ha creido
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conveniente crear un modelo comercial que protege los derechos humanos y temas
medioambientales, teniendo en cuenta que cuando alguna organizacion quiere
certificar tienen que cumplir con una serie de requisitos propios de las politicas de

comercio justo
e Los Proveedores

Centrandonos en la Asociacion De Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde,
es una organizacion que se dedica al acopio de la produccion de café de pequefios
productores. Desde luego, cabe manifestar que esta asociacion cuenta con
diferentes certificaciones que permite verificar si un determinado sistema cumple
con los estandares de calidad, afiadiéndole tener una mejor credibilidad de sus

practicas en cada uno de sus procesos.

Gran parte de las parcelas de los productores socios se encuentran en los
alrededores del parque Nacional de Cutervo - San Andrés, lo cual fortalece su
identidad y compromiso a fin de ofertar al mercado un café de alto rendimiento y

buena calidad, guardando de esta manera armonia con el medio ambiente.

En conclusion, los principales proveedores de la Asociacion vendrian a ser los
socios, teniendo en cuenta que ellos son los que abastecen con la materia prima

para que se haga su debida transformacion y sea vendido.
e Los Intermediarios

Enfocandonos en el contexto de la Asociacion, se debe resaltar que no tiene una
clara percepcion con respecto al tema de exportacion. Destacando, de esta manera
gue las exportaciones que realizan se llevan a cabo a través de una tercera persona
el cual vendria a ser el intermediario directo (broker), sin embargo, lo ideal para
todo empresa o asociacién es no contar con intermediarios, logrando de esta
manera obtener mejores ganancias, y una relacion directa con los mercados a los

gue se exporta el café.

Asimismo, cabe destacar que en el caso de la Asociacion alun no cuenta con un
pleno conocimiento de lo que conlleva todo el proceso de exportacion, siendo de
esta manera que se enfocan con mayor interés en vender de manera local, ya que

son otras empresas dedicadas a las exportaciones quienes les dan contratos para
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qgue les puedan los socios vender su café a través de la asociacion. Destacando,

gue la Asociacion trabaja con las empresas como es Proassa, y Volcafé.
e La Competencia

Los competidores nacionales y los mercados locales

Tabla 18
Principales competidores.

PERALES HUANCARUNA S.A.C. -- 15%
OLAM AGRO PERU S.A.C. -- 11%
PROCESADORA DEL SUR S.A. -- 8%
COMERCIO AMAZONIA S.A. -- 5%
H.V.C. EXPORTACIONES SAC -- 5%
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLE... -- 4%
COOPERATIVA AGRARIA NORANDINO LTD.... - 3%
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERAAL... -- 3%
COMPANIA INTERNACIONAL DEL CAFE S.... - 2%
Otras Empresas (195) -- 35%

Nota. SUNAT (2020).

A través de la siguiente tabla podemos identificar la participacion que ha
tenido las empresas peruanas exportadoras de café, con relacion al afio 2020.
Siendo la empresa Perales Huancaruna S.A.C. con mayor participacion,

obteniendo un porcentaje del 15 %.
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2. Macroentorno
2.1. Demografia

Con respecto al desarrollo demogréfico del pais de Alemania, se diferencia
de otros paises debido a los altos indices de nacimientos y al crecimiento
prologando de sus habitantes, conllevando que sea uno de los paises mas

poblados de Europa.

Desde luego cabe destacar que, Cia Factbook (2022) manifiesta que
Alemania es uno de los paises mas poblados de Europa; presentando un reparto
bastante uniforme en la mayor parte del pais, con areas urbanas que atraen

poblaciones mas grandes y densas, particularmente en la parte mas occidental.

Siendo asi, que a lo largo de su territorio presenta un reparto uniforme en la
gran mayoria de su pais, conllevando la presencia de areas urbanizadas que de

una u otra manera entran a regir como un interés por las diferentes poblaciones.

Con respecto a la ubicacién geografica de Alemania se encuentra situada en
la parte norte del continente europeo, siendo mas exactos en la entrada del Mar
Baltico. Asi mismo, dentro de los primordiales rios que mas resaltan del pais
aleman encontramos el Weser, Oder, Elba y el Rin) las cuales emanan hacia el

norte. No obstante, tenemos al Rio Danubio, el cual fluye hacia el este.

Basandose en la poblacién, y tomando con referencia informacién exacta del
presente afo, se estima que actualmente cuenta con 84 millones de habitantes. Del
cual, y haciendo alusion a los grupos étnicos, la gran parte pertenece a la poblacion
alemana con un 86.3 %, luego encontramos lo que es Rumania, Siria, Polonia, cada
una con 1 % respectivamente. El resto del porcentaje de grupos étnicos se

encuentra con informacion inexacta, representado el 9 %.

Tabla 19
Distribucién por edades del pais de Alemania.

Rango de edad Sexo Porcentaje Cantidad

0 — 14 afios Masculino 5.302.850
12.89 %

Femenino 5.025.863
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15 — 24 afios Masculino 4.012.412

9.81 %
Femenino 3.854.471
25 — 54 afos Masculino 15.553.328
38.58 %
Femenino 15.370.4174
55 — 64 afnos Masculino 6,297,886
55 %
Femenino 6,316,024
65 — a mas afnos Masculino 8,148,873
22.99%
Femenino 10,277,538

Nota. Cia Factbook. (2022)

Grafico 1

Distribucién por edades de Alemania.
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Nota. Elaboracion propia.

El presente grafico comprende informacion relevante de como es que se
encuentra estructurada la poblacién de Alemania con base en sus edades. Tan es
asi que donde encontramos el mayor porcentaje de poblacién es en las edades de
55 — 64 afos con un 55 %; seguido de las edades 25 — 54 afios con un porcentaje

del 38.58%.
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2.2. Econdémico

Enfocandonos en el panorama econdémico del pais de Alemania, y tratandola
de diferenciar con las economias de otros paises, se logra obtener informacion que
Alemania se encuentra dentro del top de las economias mas grandes de Europa y
del mundo, ocupando el 5.° lugar. Esto se debe gracias a las principales actividades
que desarrollan con respecto a la exportaciéon productos quimicos, maquinaria,
entre otros. Asi como el resto de paises presentan grandes oportunidades de
crecimiento econdmico gracias a su mano calificada, lo mismo encontramos en la
Alemania, el cual saca gran provecho ante los diversos desafios para un desarrollo

sostenido.

Con respecto al PBI de Alemania encontramos 4,22 billones, el cual fue

identificado en el afio 2021.

Segun, Santarder Trade (2022) menciona que el sector agricola aleman es
bien limitado, debido a que su participacion emerge a tan solo el 0,7% del PIB y
emplea al 1% de la poblacién activa. Los principales productos agricolas son la
leche, el cerdo, la remolacha azucarera, la papa, el trigo, la cebada y los cereales.

Dentro de los principales sectores econdmicos, encontramos al sector
agricola, el cual representa el 1 % dentro de los cuales encontramos lo que son
cereales, trigo, cebada, azucar, entre otros. Por otro lado, tenemos al sector
industrial, el cual comprende el 27 % del PIB. Ante ello cabe destacar, que Alemania
es uno de los paises con mayor industrializacion y gran parte de esto influye en
gran forma en su economia. Donde resaltamos lo que es equipos electrénicos,
ingenieria mecanica, sin embargo, el que mas resalta dentro de la industria es la
parte automotriz. Por altimo, el que mas aporta sobre el PIB Aleman es el sector de
servicio, siendo el principal influyente con un 73 %. Algo importante a mencionar
sobre este sector, es que parte de la gran evolucion en los dltimos afios se ha visto
influenciada particularmente por los servicios vinculados con las empresas y el

desarrollo de nuevas tecnologias.

72



Tabla 20
PBI del poder adquisitivo de Alemania.

Afo Billones de USD

2018 $4,432,430,000,000
2019 $4,457,050,000,000
2020 $4,238,800,000,000
2021 $4,223,116,210,000

Nota. Cia Factbook (2022).

Gréfico 2

PBI del poder adquisitivo de Alemania.
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Nota. Elaboracion propia.

Con respecto al siguiente grafico, nos brinda informacién relevante de la
participacion que ha tenido el poder adquisitivo del PBI del afio 2018 — 2021. Donde
podemos analizar que ha existido cierto de grado de variacién entre un afio y otro,
sin embargo, al dia de hoy presenta un poder adquisitivo de 4,22 billones de

dolares.
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Tabla 21
Tasa del crecimiento del PBI.

Ao % porcentaje anual
2017 2,7%
2018 1,1%
2019 1,1%
2020 -4,6%
2021 2,9%

Nota. Banco Mundial (2022).

Gréafico 3
Tasa de crecimiento del PBI.
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Nota. Elaboracion propia.

En el siguiente grafico se puede apreciar informacién con respecto a la tasa
del crecimiento del PBI del afio 2017 — 2021. Donde podemos evidenciar con base
a la linea de tendencia que en el afio 2020 se presentd un decrecimiento con un
4.6 %, sin embargo, en el afio 2021 la tasa de crecimiento del 2.9% porcentaje del

cual se habia estimado para dicho afio.
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Tabla 22
Estructura del PBI por sectores.

Sector % de participacion
Agricola 0,7 %
Industrial 30,7 %
Servicios 68,6 %

Nota. Cia Factbook (2020).

Gréfico 4
Estructura del PBI por sectores.
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Nota. Elaboracion propia.

El presente grafico comprende informacion relevante de como es que se
encuentra estructurada la poblacion de Alemania por sectores, y cual es la
participacion que genera cada una. Tan es asi que la mayor participacion la emerge
el sector de servicios, con un porcentaje del 68.6% siendo el mas influyente que
todos los sectores. No obstante, el sector industrial aporta al PBI con el 30.7 %y el

sector agricola con el 0.7%.
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2.3. Sociocultural

Con relacion a nivel sociocultural de Alemania, encontramos una
caracteristica particular en la diversidad de estilos de vida. Hoy en dia se ha
convertido en una costumbre para la poblacion alemana el dejar de lado los roles
entre los sexos. Esto se ha dado, gracias a la presencia de las personas que
presentan alguna discapacidad y exclusion, generando de esta manera que exista

una mayor participacion en la vida social.

Desde luego, Cia Factbook (2022) manifiesta que las nuevas formas y
realidades de vida, transforman la vida de forma cotidiana en el pais. La legislacion
de los ultimos afios asegura la apertura y aceptacion social de proyectos de vida

alternativos.

Por otro lado, la presencia de nuevos estilos de vida en Alemania genera
gue exista una vida mas cotidiana. Tan es asi que debido a las leyes establecidas
estdn promoviendo que exista una mayor aceptacion social en las diversas

orientaciones sociales, conllevando a que exista la fomentacion de proyectos.
2.4. Cultura de negocios:

Para los empresarios alemanes es fundamental el respeto y la seriedad de
un negocio, el cual ellos lo denotan bajo la puntualidad y formalidad al momento de
llevar a cabo una negociacién. Por eso, es imprescindible tener en cuenta que de
presentar algun signo de impuntualidad dafiaria cualquier relacion comercial y de
la misma manera perder cierto grado de credibilidad y confianza sobre nuestro

negocio.

Con respecto a las exigencias para los negocios, Mincetur (2019) menciona
que los empresarios alemanes suelen ser detallistas y planifican con precisién cada
paso y aspecto de sus negocios. Uno se debe preparar bien para las reuniones de

negocios, informandose y documentandose.

Ante ello, podemos evidenciar que el pais aleman se diferencia mucho por
ser minuciosos dentro de una negociacion. Debido a que, detallan a lo mas minimo
cada parte de la negociacion. Por ende, es imprescindible estar conscientemente
preparados para estas reuniones de negocios, conllevando a tener capacidad de

respuesta ante cualquier interrogante o inquietud.
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2.5. Medio ambiente

Por el lado medioambiental, gran parte de la contaminacion proviene de las

industrias y de los servicios publicos.

Asimismo, Cia Factbook (2022) ratifica que las emisiones de las empresas
de servicios publicos e industrias que queman carbon contribuyen a la
contaminacion del aire; la lluvia acida, resultante de las emisiones de dioxido de

azufre.

Por lo mismo que, en la actualidad, se esta presenciado cierta influencia
negativa en los bosques, debido a las emisiones de azufre. Asimismo, debido a la
contaminacion, se esta viendo dafiado el Mar Baltico por la presencia de las
particulas provenientes de las industrias, residuos peligrosos, entre otros. Por lo
cual, ya que ha sido una problematica que ha despertado la atencién de las
autoridades y con el propésito de poder erradicar la contaminacion, se ha
establecido un mecanismo del no uso la energia nuclear. Tan es asi que, para dar
cumplimiento a dicho compromiso propuesto, las autoridades estan trabajando

arduamente para mantener en buen estado la preservacion de la naturaleza.
2.6. Tecnologia

Centrandonos en el entorno tecnoldgico del pais de Alemania, Gonzélez
(2021) menciona que la feria de Hannover Messe se cred en una coyuntura muy
similar a la que hoy vivimos. Durante la edicion de 2021, que se lleva a cabo del 12
al 16 de abril, el objetivo es la reactivacion econémica de la industria global.

Con respecto a este entorno, el pais de Alemania es uno de los mayores
referentes a nivel mundial a lo que se refiere tecnologia. Debido a que, ellos
promueven una feria denominada Hannover Messe. Donde el principal objetivo de
dicha actividad se centra sobre la reactivacion economica de la industria global.
Tanto es asi que, esta feria abre paso para deliberar todas las probleméticas
presentes y desafios futuros con respecto a la tecnologia, dando caracter de

participacion de dicho debate al gobierno y lideres de la industria global.
3. Andlisis de laindustria

El analisis de la industria en términos generales permite tener una mejor

percepcion de las particularidades de la industria que se tiene pensado ingresar. El
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mismo se centra en estudiar el mercado, las caracteristicas de la industria, la

competencia, conllevando a realizar un adecuado plan de negocios.

Ademas de ello, existen empresas que se centran en producir productos de
calidad, sin embargo, muchas veces se les presenta un panorama muy complejo
para lograr ingresar al mercado que buscan dirigirse, esto se debe por la falta de
conocimiento y por no haber efectuado este analisis que sin duda es un paso muy

fundamental para tener una clara percepcién de la industria.
Dentro de los mismos encontramos:
e Los competidores actuales.

Ante ello, podemos decir que, si bien es cierto, todos los puntos son de suma
importancia porque guardan una relacion entre si. Sin embargo, el punto a destacar
como el més fundamental es la rivalidad competitiva con nuestras competencias
directas dentro del mercado, debido a que la misma dependerda mucho de la
rentabilidad. Asimismo, comunmente las empresas suelen tener cambios
constantes dentro de sus estrategias debido a la rivalidad del mercado, suelen
hacer un uso frecuente del marketing digital, también entra a regir mucho la
reduccion de costos, entre otros. Mayormente, la competitividad tiende a ser muy
alta, cuando se presencia un numero elevado de empresas dedicadas al mismo
rubro, lo que genera que exista una menor demanda de adquisicién por un producto

0 servicio, trayendo consigo una caida de precios.
e Los competidores potenciales.

Esto hace referencia a las barreras de entrada que se ven reflejadas dentro
de un mercado. Asimismo, cabe destacar que muchas veces el consumidor es
quien facilita la presencia de nuevos competidores, lo cual es un punto que requiere
de un analisis contindo. Ante el temor de la presencia de nuevos competidores, las
empresas tienden a bajar sus precios, y conforme se va ganando el
posicionamiento los precios van aumentando progresivamente. Esto deriva a que
la competitividad de la empresa no decaiga, y 19 surja como influyente para detener

la presencia de nuevos competidores en el mercado.
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e Productos sustitutos.

Es fundamental que las empresas mantengan un seguimiento continuo en
este proceso, debido a que de no existir una estrategia que permita dar respuesta
a ello, la amenaza frente a estos productos puede ser mas grandes. Los puntos
mas resaltantes a considerar, es analizar los productos complementarios en
nuestra competencia directa, o empresas que recién estan en el mercado. Otro
punto a tener en cuenta, es mantenerse actualizados con las novedades que esta
presentando el mercado, generando de esta forma tener mejores referencias que

Nnos permita un mayor éxito de nuestro producto.
e Clientes.

Con respecto a ello, podemos identificar que cuando los clientes tienden a
estar mas unidos, quienes cuentan con el poder de negociacién son ellos, lo cual
conlleva a que las exigencias que estos impongan sean mas altas de lo normal.
Otro punto a considerar, es cuando los consumidores compran en grandes
cantidades o cuando los productos que ellos adquieren no son muy diferenciados
entre las marcas, la misma funcién se vera reflejada, ya que ellos tendrdn mayor
poder de negociacion. Sin embargo, esto surge como una disyuntiva en las
empresas, debido a que muchas veces no se encuentra una reaccion inmediata

gue permita mejorar la capacidad de negociacion con los clientes
e Los proveedores.

Con respecto a los proveedores, por lo general es importante que el poder
de negociacion sea bajo, para que exista mayores oportunidades de negocio. Sin
duda, es fundamental saber escoger los proveedores adecuados, porque ellos se
convierten en nuestros aliados estratégicos. Debido a que, se podréa tener la mejor
idea de negocio, pero si el proveedor no cumple con lo establecido, no se podréa dar

cumplimiento a lo solicitado por los clientes.
4. Acceso al Mercado
4.1. Modalidad de exportacion

4.1.1. Exportacion definitiva
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Esta modalidad es el régimen aduanero que autoriza la salida de nuestro
territorio de mercancias nacionales para que en el pais que ingrese sea para uso o

consumo definitivo y no afecte a ningun tributo.
4.1.2. Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado

En esta modalidad, el régimen autoriza la salida de la mercancia nacional,
pero con la finalidad de ser de nuevo ingresadas a nuestro pais en un tiempo

determinado, sin ser modificado, obviando el deterioro de su uso.
4.1.3. Barreras arancelarias

Segun Helmut (2021), menciona que son todas las disposiciones
establecidas para limitar el comercio internacional. Una barrera arancelaria busca
restringir el ambito comercial entre las fronteras internacionales, al ser implantados
diferentes impuestos a la importacion y exportacion de productos por parte de una

zona econdmica o de un pais.
4.1.4. Tipos de Arancel
e Ad Valorem

Es un derecho que se debe pagar como un porcentaje del valor total de la

mercancia.
e Especificos

Se impone en términos para poder ser cobrado ya sea por unidad o cantidad

de las mercancias importadas.
e Mixtos

Estos aranceles también llamados compuestos, debido a que se combinan
el método Ad Valorem con el especifico en importaciones, este arancel se aplica

mayormente para poder tener un control de las cantidades de las mercancias.

Teniendo en cuenta los tipos de aranceles, es importante mencionar que las
barreras arancelarias para el mercado de Alemania se expresan en un porcentaje
de 0%, teniendo en cuenta que nuestro pais tiene un tratado de libre comercio con

la Unién Europea.
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4.1.5. Barreras no arancelarias

Tabla 23

Certificaciones solicitadas en el mercado de Alemania.

LOGO

NOMBRE DE LA
CERTIFICACION

DESCRIPCION

"

Producto ecolégico de la

Union Europea

Comercio justo

GLOBAL G.A.P

Certificacion de producto

organico y justo.

El uso del logo organico de
la UE es obligatorio para
alimentos

todos los

organicos procesados

producidos en la UE.

Su objetivo es mejorar las
vidas de los agricultores
desarrollando practicas

comerciales éticas.

Certificacion que permite
verificar la inocuidad de un
producto ingresa al

mercado de Alemania

verificar el
de

normas establecidas como

Permite
cumplimiento las
organicas y de

comercializacion justa.

Nota. MINCETUR (20109).

Comentario. Al contar con certificaciones adicionales a las que son obligatorias para

ingresar al mercado aleman, permite tener mejor valor agregado y competitividad

al exportador.
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5. Seleccién de incoterms

Como bien sabemos, nuestro pais es uno de los principales exportadores de
café, y la mayoria se realizan utilizando el Incoterms FOB (Franco a bordo). Es aqui
donde la empresa que exportara se encarga de todos los riesgos que pueda haber
hasta que la mercancia llegue al barco, por lo consiguiente el cliente es el que

asume los riesgos de las otras etapas, como pagar el seguro y el transporte.
Imagen 1

Términos de incoterms.

Transporte
a destino

Tramites de
importacion

Coste
y flete

Tramites de
exportacion

Embalaje Carga
y tramitacion

n - LUGAR CONVENIDO
|
e G| woss comeuoo
|
s SERGGEHRI| st oo
|
fob oo | mawoscone
I | | |
| | |
@ ommemanenson | moscosmo
| |

PUERTO DE DESTINO

I I
PUERTO DE DESTINO

Transporte Cargaa

bordo

Descarga
de buque

Descarga
en destino

Nota. Inseroca Internacional (2021).

Se puede apreciar en la imagen los términos de incoterms. Asi mismo nos

detalla con precision la responsabilidad que tiene el vendedor y comprador.
6. DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL
6.1. Empaque

El empaque utilizado para la exportacién de café en grano es en sacos de
yute y depende al comprador, a veces requiere gque le coloque el producto en bolsas
de Grainpro, esto lo requieren muchas veces para poder conservar todas las

propiedades del producto.
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Imagen 2

Empaque para exportar café.

Nota. Perfect Daily Grind (2020).

En la presente imagen se puede apreciar la forma en que es empacado el

café en grano verde para su respectiva exportacion.
6.2. Embalaje

Para la exportacién de café verde, mayormente se utilizan contenedores de
20y 40 pies, teniendo en cuenta que se den inspeccionar estos contenedores para
poder verificar si estan en Optimas condiciones para depositar el producto, cabe
mencionar que se debe tener en cuenta que estos contenedores sean seguros y

este bien protegido, ya que el trayecto es bastante de acuerdo al pais de destino.
7. Modalidad de pago
7.1. Lacartade crédito

Es uno de los mas seguros medios de pago en una transaccioén internacional,
debido a que el exportador e importador involucran instituciones financieras y hacer
de esta manera que haya de por medio mas confianza y mucho compromiso por

las dos partes.

Una vez realizados todos los acuerdos correspondientes, confirmando que
la mercancia ha sido enviada, el comprador da la orden al banco a que se realice

la transaccién del monto establecido.
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7.2. Medio de transporte

El transporte maritimo es el que permite en gran parte el crecimiento del
comercio exterior debido a que es uno de los mas econémicos a comparacion de
otros medios de transporte internacional. Cabe recalcar que nuestro planeta esté
cubierto la gran parte por agua y el hombre ha buscado el medio para poder
transportarse por el agua, este tipo de transporte es el que tiene la capacidad de

manejar bastantes cantidades de mercancias a nivel mundial.

El transporte abarca un costo muy relevante en la cadena logistica en lo que
se refiere a la exportacion de café en grano verde, es por ello que el mas utilizado

es el transporte maritimo.
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3.2. Discusioén de resultados

De acuerdo al objetivo 1: Realizar un diagndstico de la situacion actual
de la Asociacion de Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde para la

exportaciéon de café en grano verde.

Para los resultados del primer objetivo, en Jaén, Rivera (2021) en su tesis:
“Plan de negocio para la exportacion del café en grano al mercado de Canada de
la cooperativa de servicios multiples cedros café Jaén, 2018-2021”, menciona que,
con respecto al analisis FODA efectuado, permitié identificar que una de las
principales fortalezas con las que cuenta esta cooperativa, es el entero compromiso
y participacion en las diferentes actividades por parte de los socios, lo cual habla
muy bien del interés que tienen por aportar en gran manera para la cooperativa. No
obstante, con relacién a las oportunidades se obtuvo que cuenta con un marco legal
de las cooperativas, dando cumplimiento a la normativa establecida. Por el lado de
las debilidades encontramos una gran negativa en el tema econémico, ya que se
presencia poco capital para trabajar. Por ultimo, con respecto a las amenazas es
que los intermediarios distorsionan los precios del café.

A diferencia de la cooperativa que se evalud, se obtuvo como resultados que
la asociacién de productores cafetaleros andino Sierra Verde cuenta con seis afios
en el mercado, teniendo en cuenta que se inicié con 176 socios y el dia de hoy son
aproximadamente de 275 familias que se dedican al cultivo y produccion de café
bajo un enfoque sostenible, las regiones donde se intervienen son la regién
Amazonas y Cajamarca. Es importante resaltar que hoy en dia los mercados para
la exportacion de café en grano verde se han vuelto muy exigentes, teniendo en
cuenta que ahora se busca consumir productos ecolégicos y que sean producidos
por buenas medidas agricolas, es por ello que la empresa tiene tres certificaciones
para de esta manera garantizar que el producto tiene altos estandares de calidad.
Por otro lado, teniendo en cuenta que el mercado aleman es muy exigente en
cuanto a calidad, se ha realizado un diagnostico y se ha llegado a la conclusion de
gue la asociacién si cuenta con capacidad exportable para poder satisfacer la

demanda de este mercado.
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De acuerdo al objetivo 2: Identificar las oportunidades del mercado

aleman para la exportacion de café en grano verde

Para los resultados de la presente investigacion se logré identificar los
principales paises exportadores de café en grano, tanto es asi que, en la
investigacion desarrollada por Vigo (2017) en su tesis: “Plan de negocio para la
produccion y comercializacion de café organico en grano de la Hacienda Castillo,
en el distrito El Progreso, provincia de San Ignacio, departamento de Cajamarca
2015”, menciona que los principales paises importadores de café a nivel mundial
son Francia, Estados Unidos y Alemania. Lo cual habla muy bien de la tasa de
crecimiento y el desempefio de participacion que tienen estos paises con respecto
al café en grano, lo cual permite ver grandes oportunidades de negocio en estos

paises.

Asimismo, centrandonos en las variaciones entre un afio y otro, se ha
logrado identificar que desde los afios analizados 2019 — 2021 con respecto a las
importaciones de café en grano, estos paises han demostrado ir en crecimiento.
Sin duda, esto habla muy bien de la importancia de dicho producto para estos
paises, por lo mismo que, en otros casos, suelen existir variaciones considerables
entre un afo y otro, sin embargo, han demostrado una estabilidad participativa en

las importaciones del café.

Por otro lado, con respecto a las exportaciones de café en grano, es
importante reconocer cuales son los paises que mayormente venden café hacia
otros paises, logrando identificar la capacidad productiva, el potencial con el que
cuentan y ademas de ello el posicionamiento que han establecido en otros
mercados. Tanto es asi que, se logrd apreciar que, dentro de los principales paises
exportadores de café en grano, encontramos a los paises de Suiza, ltalia y
Alemania. No obstante, este permitié tener un enfoque de manera particular sobre
el pais de Alemania, el cual es el mercado propuesto dentro de la investigacion,
obteniendo reconocer que presenta un gran desempefio exportador con respecto
al café en grano. Esto, sin duda, se debe gracias a su avanzada industria de café,
lo que ha permitido establecerla como un pais desarrollado en la comercializacién

y produccion.
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De acuerdo al objetivo 3: Disefiar un plan de negocios para la
exportacion de café en grano verde de la Asociacion de Productores
Cafetaleros Andinos Sierra Verde, enfocAndonos en reducir sus limitaciones
y potenciar sus fortalezas para el aprovechamiento de oportunidades.

Con respecto al presente objetivo, se desarrollé un plan de negocios para la
exportacion de café en grano verde hacia el pais de Alemania. Por lo mismo, que
se logré encontrar una problematica dentro de la Asociacion, debido a que
presentan desconocimiento sobre el proceso de exportacion. El propésito fue
realizar un plan de negocios, para que el mismo sirva como guia y respaldo para la
Asociacion, logrando de esta forma que pueda sacar un mejor provecho de las
oportunidades negocio que ofrece el café. Por lo tanto, dentro del plan se
consideraron los aspectos mas relevantes al proceso de exportacion, y que el
mismo se adapte como un plan de mejora para la futura comercializacién del café
en grano verde al mercado aleman. Dentro de los puntos mas destacados que se
tuvieron en cuenta para dicho plan, fue el efectuar un estudio de mercado, describir

el proceso logistico de exportacién, desarrollar una propuesta de comercializacion.

Destacando los aspectos mas resaltantes, se logré contrastar con base a
porcentajes sobre las empresas peruanas mas destacadas dedicadas al rubro de
exportacion de café en grano. Donde se obtuvo que la principal empresa con mayor
porcentaje de participacion en el afio 2020, es la empresa PERALES
HUANCARUNA S.A.C. obteniendo un porcentaje del 15%.

Por otro lado, con respecto al desempefio exportador de los 6 principales
paises exportadores de café en grano con relacion a los afios 2019 - 2021. Se
identificé que el pais de Alemania ha evolucionado en sus cifras, lo cual se
evidencia como un aspecto positivo con respecto al valor que tiene el producto para

dicho pais.

No obstante, por el lado de los impuestos del café en grano establecidos por
el estado peruano. Encontramos, que cuenta con un Ad/ Valorem del 11%, IGV
16% vy IPM 2%.

Por ultimo, con relacion a la oferta del café se obtuvo que el consumo per capita ha
incrementado a los 168 litros anuales. En efecto, esto ha conllevado a destacar que

las familias alemanas cuenten con sus propias maquinas cafeteras. Este hecho,
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guarda relacion y logica con lo que se ha detallado anteriormente, por lo mismo que
al utilizar estas maquinas conlleva a que el consumo sea mucho mas grande,

generando de esta forma el incremento de ventas en un porcentaje del 26%.
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3.3.

2.1.

2.2.

Aporte Practico — Propuesta
INTRODUCCION

En la actualidad la Asociacion de Productores Cafetaleros Andinos Sierra
Verde se dedica en brindar el servicio de asistencia técnica y acopio de
café. Promoviendo de esta forma la productividad, competitividad,

sostenibilidad de la produccion y diversificacion.

Desde luego, la Asociacion de Productores Cafetaleros Andinos Sierra
Verde es una asociacion sin fines de lucro, la cual lleva 7 afios brindado
sus servicios. Gran parte de las parcelas de los productores socios se
encuentran en los alrededores del Parque Nacional de Cutervo - San
Andrés, lo cual fortalece su oferta al mercado, un café de alto rendimiento
y buena calidad, guardando de esta manera armonia con el medio

ambiente.

Tanto es asi que, podemos evidenciar la gran demanda de la Asociacion,
la cual tiene como necesidad buscar expandir sus actividades dentro del
marco del comercio internacional, sobre todo en lo que hace referencia
la exportacion de café en grano verde. Esto se deriva como una
problematica para la empresa, por lo mismo que presenta ciertas
debilidades en todo lo que engloba el proceso de exportacién. Esto
conlleva a proponer un plan de negocios para la exportacion de café en
grano Verde para el pais de Alemania, el cual aportard en gran forma
para la Asociacion debido a que, de esta forma, se tendra una mejor
percepcion de todas las actividades a desarrollar en dicho proceso de
exportacion. Logrando de esta manera, dar cumplimiento a todas las
exigencias del mercado aleman y que el mismo repercuta positivamente

para que el producto llegue en las mejores condiciones.
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Rubro

Exportador

Razdn Social

Asociacion De Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde
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2.3.

2.4.

3.1.

RUC

20600785541

Giro del Negocio

Actividades De Otras Asociaciones N.C.P.

ANALISIS DEL CONTEXTO

Resefia Histoérica

La asociacion de productores cafetaleros Sierra verde se constituye en
el afio 2016 con un aproximado de 176 integrantes (Socios), se hizo un

aporte de 186.00 soles para a constitucion de la organizacion.

En el afio 2017 se incrementa el aporte de cada uno de los socios para

poder cubrir gastos de certificaciones.

En el 2018 empiezan comercialmente vendiendo cuatro contenedores y
adquieren un crédito hipotecario a nombre de uno de los directivos de la
suma de 300,000. En el afio 2019 incrementan las ventas a 6

contenedores.

Los dos afios consecutivos de 2020 y 2021 donde hubo mas incremento
en la parte comercial debido a que se vendieron 50 contenedores y
lograron obtener una utilidad de 600,000 y de esta manera lograr un
adquirir un local propio de la asociacion valorizado en 200,000. Para
poder trabajar estos dos afios tuvieron un financiamiento por un banco

estatal de 2 millones.
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3.2.

Grafico 5

Organigrama.

Organigrama

ASAMBLEA GENERAL

DE DELEGADOS

CONCEJO DIRECTIVO

COMITE ELECTORAL

COMITE DE FISCALIZACION

GERENCIA

AREA TECNICA'Y
SISTEMA DE CONTROL

ALMACEN Y CONTROL

ADMINISTRACION Y OFICINA DE

INTERNO DE CALIDAD COMERCIALIZACION CONTABILIDAD
3.3.  Mision
Brindar servicios de asistencia técnica, acopio y exportacion,

promoviendo la productividad, competitividad, sostenibilidad de la

producciéon vy diversificacion productiva en armonia con el medio

ambiente; contribuyendo al desarrollo humano equitativo y a la mejora de

la calidad de vida de los socios y a la satisfaccion de los clientes

aprovechando las oportunidades para la generacién de nuevos negocios.

3.4.

Visién

Ser una organizacion competitiva en el mercado de cafés, satisfaciendo

requerimientos y exigencias de los clientes; contribuyendo con el

desarrollo humano de las familias cafetaleras con responsabilidad,

teniendo como principios fundamentales la equidad de género, la mejora

continua y la diversificacion de lineas de negocios.
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3.5.

Realidad Problematica

Hoy en dia las exportaciones cumplen un rol fundamental, debido a que
esta actividad es una parte esencial para el crecimiento de nuestro pais.
Con el pasar del tiempo el Pert ha progresado en gran forma con
respecto a las exportaciones, lo cual ha conllevado destacar la excelencia
gue podemos encontrar en cada uno de nuestros productores, abriendo

paso para tener capacidad competitiva ante los demas paises.

Centrandonos en la Asociacion De Productores Cafetaleros Andinos
Sierra Verde, es una organizacidon que se dedica al acopio de la
produccion de café de pequefios productores. Desde luego, cabe
manifestar que esta asociacion cuenta con diferentes certificaciones que
permite verificar si un determinado sistema cumple con los estandares
de calidad, afiadiéndole tener una mejor credibilidad de sus practicas en

cada uno de sus procesos.

Sin embargo, es importante resaltar que esta asociacién no tiene una
clara percepcién con respecto al tema de exportacion. Destacando, de
esta forma, que las exportaciones que ellos hacen son a través de
terceros, y lo ideal seria la exportacion sin intermediarios y lograr de esta
manera obtener mejores ganancias, y una relacion directa con los

mercados a los que se exporta el café.
DENOMINACION

Propuesta de un plan de exportacion de café en grano verde para su

respectiva comercializacion en el mercado aleman.
JUSTIFICACION

En la presente investigacion se proyecta un plan de exportacion con el
propésito de que la Asociacién de Cafetaleros Andinos Sierra Verde
puedan tener una clara percepcién sobre el desarrollo de la exportacion
y que el mismo contribuya con el plan de mejora y la futura

comercializacion de café en grano verde al pais de Alemania.

92



VI.

6.1.

6.2.

OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un plan de exportacion de café en grano verde para su

comercializacion en el mercado aleman.
Objetivos Especificos

e Efectuar un estudio de mercado.

e Describir el proceso logistico de exportacion.

e Desarrollar una propuesta de comercializacion.

e Analizar la viabilidad financiera del plan de negocios.
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VIl.  ALCANCE DE LA PROPUESTA

Tabla 24
Propuesta.
N° Objetivos Actividades Recursos Fecha Hora Lugar Responsable  Presupuesto
1. Determinar la
competencia de la
Asociacion de
Cafetaleros Andinos
Sierra Verde. Diego
Chanamé
Efectuar un 2. Analizar los
- o ' Laptop e Mendoza
N° 1 estudio de principales paises it . 12/11/2022 10:00 a.m. Remoto S/. 0.00
interne

mercado importadores y

exportadores de café Jheraldi Torres

en grano verde. Garcia

3. Analizar la oferta y
demanda del café en

grano verde.
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N° 2

Describir el
proceso logistico

de exportacion

. Determinar las

barreras arancelarias

y no arancelarias.

. Describir el proceso de

exportacion.

. Describir la DFl,

envases y embalajes

3. Detallar el incoterm

mas adecuado.

. Determinar la

documentacion
necesaria para

exportar.

. Elaborar un flujograma

de exportacion.

Laptop e

14/11/2022 10:00 a.m.

internet

Remoto

Diego
Chanamé
Mendoza

Jheraldi Torres
Garcia

S/. 0.00
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N° 3

N° 4

Desarrollar una
propuesta de

comercializacion

Analizar la
viabilidad
financiera del

plan de negocios

1. Detallar las estrategias

del marketing mix

1. Desarrollo del plan

financiero

Laptop e

internet

Laptop e

internet

15/11/2022

15/11/2022

10:00 a.m.

10:00 a.m.

Diego
Chanamé

Mendoza
Remoto

Jheraldi Torres

Garcia

Diego
Chanamé

Mendoza
Remoto

Jheraldi Torres
Garcia

S/. 0.00

S/. 0.00
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FASE |

1. Determinar la competencia de la Asociacion de Cafetaleros Andinos

Sierra Verde

Para determinar la competencia de la Asociacion de Cafetaleros Andinos
Sierra Verde, es importante hacer uso de fuentes estadisticas permitiendo
corroborar la informacién que se busca plasmar. Para ello, se hara de la fuente
Siicex la cual nos permite tener el alcance de las principales empresas que se
dedican a la exportacion de café en grano verde.

Imagen 3

Principales competidores.

PERALES HUANCARUNA S.A.C. -- 15%
OLAM AGRO PERU S.A.C. -- 11%
PROCESADORA DEL SUR S.A. -- 8%
COMERCIO AMAZONIA S.A. -- 5%
H.V.C. EXPORTACIONES SAC -- 5%
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLE... -- 1%
COOPERATIVA AGRARIA NORANDINO LTD... -- 3%
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERAAL... - 3%
COMPANIA INTERNACIONAL DEL CAFES.... -- 2%
Otras Empresas (195) - 35%

Nota. Siicex (2021).

En el siguiente grafico se precisa en base a porcentajes, las empresas
peruanas mas destacadas dedicadas al rubro de exportacion de café en grano.
Donde cabe destacar que la principal empresa con mayor porcentaje de
participacion en el afio 2020, es la empresa PERALES HUANCARUNA S.A.C.

obteniendo un porcentaje del 15%.

Asimismo, se detalla una lista de empresas peruanas que destacan en
participacion exportadora, lo cual permite tener una mejor nocién de cuéles son los

competidores de la Asociacion de Cafetaleros Andinos Sierra Verde.
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2. Analizar los principales paises importadores y exportadores de café en

grano verde.

Para dar cumplimiento a esta actividad se hizo uso de TRADE MAP, la cual
es una fuente estadistica que nos brinda informacion relevante al desempefio
exportador e importador de los productos. Esta fuente nos ayudara para lograr
establecer los 6 primeros paises que mayor exportan e importan café en grano, con

respecto a los afos 2019 - 2021.

Asimismo, para identificar la partida arancelaria, se hizo uso del arancel
aduanas 2022, el cual es el documento mas reciente y actualizado. Para ser mas
exactos la partida arancelaria es 0901211000 la cual comprende el café tostado en
grano, sin embargo, en la fuente TRADE MAP solo arroja informacién de la partida
como tal 090121 la cual comprende al grupo de café tostado.

Tabla 25
Exportaciones de café en grano.

Exportadores 2019 2020 2021

Suiza $2,297,038 $2,628,806 $3,337,882

Italia $1,637,781 $1,619,292 $1,944,584
Alemania $1,388,573 $1,558,827 $1,746,230
Francia $1,095,711 $1,254,949 $1,254,754

Paises Bajos $651,465 $679,692 $775,679

Estados Unidos $618,899 $584,145 $613,279
Resto del Mundo $2,388,054 $2,418,593 $2,717,800
Total $10,077,521 $10,744,304 $12,390,208

Nota. Trade map (2022).

En la siguiente tabla podemos apreciar que dentro del top 3 de paises
exportadores de café en grano, encontramos a los paises de Suiza, Italia y
Alemania. Ante ello, podemos centrarnos sobre el pais de Alemania sobre el cual
nos estamos enfocando dentro de la investigacion, logrando identificar que

presenta un gran desempefio exportador con respecto al café en grano.
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Gréfico 6
Desempefio exportador 2019.

Desempefio exportador 2019

$2,297,038

$1,637,781

$1,388,573

$1,095,711

$651,465
$618,899

$2,388,054
O Exportadores  ©Suiza O ltalia
1 Alemania I Francia I Paises Bajos

@ Estados Unidos @ Resto del Mundo @ Total

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 7

Desempefio exportador 2020.
Desempefio exportador 2020

$2,628,806

‘ $1,619,292

$1,254,949

$679,692
$584,145
$2,418,593

0 Suiza O ltalia 1 Alemania & Francia
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Nota. Elaboracion propia.



Grafico 8

Desempefio exportador 2021.

Desempefio exportador 2021

$3,337,882
$1,944,584
LA $1,746,230
$1,254,754
$775,679
$613,279
$2,717,800
Suiza Italia Alemania Francia

Paises Bajos B Estados Unidos @ Resto del Mundo @ Total

Nota. Elaboracién propia.

En los 3 graficos se detalla formacion relevante al desempefio exportador
del top 6 de paises exportadores de café en grano con relaciéon a los afios 2019 -
2021. Cabe precisar que el pais de Alemania ha evolucionado en sus cifras, lo cual
se evidencia como un aspecto positivo con respecto al valor que tiene el producto

para dicho pais.

Tabla 26
Importaciones de café en grano.

Importadores 2019 2020 2021
Francia $1,991,656 $2,074,244 $2,236,601
Estados Unidos $1,011,581 $1,053,779 $1,485,707
Alemania $638,484 $754,337 $829,441
Paises Bajos $604,674 $649,618 $702,251
Canadéa $538,723 $555,301 $607,010
Reino Unido $491,807 $506,933 $427,887
Resto del Mundo $3,481,449 $3,708,049 $4,316,848
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Total $8,758,374 $9,302,261 $10,605,745

Nota. Trademap (2022).

En la siguiente tabla podemos apreciar que dentro del top 3 de paises
importadores de café en grano, encontramos a los paises de Francia, Estados
Unidos y Alemania. Ante ello, podemos centrarnos sobre el pais de Alemania sobre
el cual nos estamos enfocando dentro de la investigacion, logrando identificar que
presenta un gran desempefio importador con respecto al café en grano, lo cual hace
verlo como un pais con grandes miras para establecer relaciones comerciales en

un futuro.

Gréfico 9

Desempefio importador 2019.
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Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 10

Desempefio importador 2020.

Desempefio importador 2020

$10,000,000
$9,000,000
$8,000,000
$7,000,000
$6,000,000
$5,000,000
$4,000,000
$3,000,000
$2,000,000
$1,000,000 I
$0 . [ [ | [ | [ |
52 it \4 & P P o @
& o&b PV N &«
& \e & N &
S > Q< o
2 4 NS
\Z Q_efﬁ'
Nota. Elaboracién propia.
Grafico 11
Desempefio importador 2021.
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En los 3 graficos se detalla formacion relevante al desempefio importador
del top 6 de paises importadores de café en grano con relacion a los afios 2019 -
2021. Cabe precisar que el pais de Alemania ha evolucionado progresivamente en
sus cifras de importacion de café en grano, lo cual se presenta como una

oportunidad de negocios para poder incursionar dentro del mercado aleman.
3. Andlisis de la ofertay demanda del café en grano verde
3.1. Analisis de la oferta

Continuando con la ilacion de los graficos analizados anteriormente, segun
la informacion obtenida por la Asociacion Alemana de café, menciona que
basandose en la coyuntura de la COVID-19 y el cambio al trabajo remoto, logré
generar que el consumo de café sea aun mayor con las cifras del afio 2019, por
eso mismo hemos visto un crecimiento progresivo del afio 2019 al 2021.

Tanto es asi que, Ledn (2021) menciona que el consumo per capita ha
incrementado a los 168 litros anuales. En efecto, esto ha conllevado a destacar que
las familias alemanas cuenten con sus propias maquinas cafeteras. Este hecho,
guarda relacién y l6gica con lo que se ha detallado anteriormente, por lo mismo que
al utilizar estas maquinas conlleva a que el consumo sea mucho mas grande,

generando de esta forma el incremento de ventas en un porcentaje del 26%.

Por otro lado, cabe manifestar que las otras modalidades de preparacion
crecieron, aunque no en gran desarrollo como lo mencionado. Con respecto a las
capsulas de café, crecieron alrededor de un 4%, mientras que el café en sobre,
crecio en un 6%, destacando de esta manera que ambos representan la mitad del
porcentaje total de consumo. Por el lado, del café instantaneo crecié en un 5%, vy,
por lo contrario, el resto de productos que son mezclados con el café crecieron en

un 7%.

Por ultimo, el consumo de café en lugares como restaurantes, centros
recreativos o centros comerciales han disminuido en un 22 %. Sin embargo, este
decaimiento en los centros mencionados ha sido equilibrado por el abundante

incremento de consumo en los hogares.
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3.2. Analisis de la demanda

Tabla 27
Exportaciones peruanas de café en grano — 2020.

# Pais Peso Neto Kg. Valor FOB USD. Participacion
1 Chile 110,259.46 560,340.79 80.89%

2 Taiwan 1,271.70 40,850.00 5.90%

3 Alemania 20,660.00 40,691.18 5.87%

4 Estados Unidos 1,455.83 25,337.10 3.66%

5 Suiza 4,247.00 18,716.62 2.70%

6 Costa Rica 483.00 3,064.27 0.44%

Resto del
7 Mundo 787.45 3,719.86 0.54%
8 Total 139,164.44 692,719.82 100.00%

Nota. Siicex (2022).

En lo que engloba las exportaciones peruanas de café en grano, se observa
qgue dentro de los principales paises que mayor destacan son Chile, Taiwan y
Alemania. Sin duda, Alemania se refleja como un punto de vista positivo, por lo
mismo, que genera grandes beneficios y oportunidades de negocio con respecto al
café en grano. Esto se deriva como una ventaja competitiva para la Asociacion de
Cafetaleros Andinos Sierra Verde, debido al marco viable que ofrece para poder

exportar dicho producto al mercado aleman.
4. Determinar las barreras arancelarias y no arancelarias
4.1. Barreras arancelarias

Lograr identificar las barreras arancelarias que comprende un determinado
producto, es totalmente fundamental debido a que genera tener una clara
concepcion sobre todos los impuestos y requisitos que lo engloban, y sobre los
cuales deberiamos tener conocimiento al momento de poner en marcha el
desarrollo del proceso de exportacion. Sin duda, es muy importante saber la
clasificacion arancelaria del café en grano, destacando que dicha informacion ha

sido extraida de la pagina de SUNAT.
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Tabla 28
Clasificacion arancelaria.

Productos del reino

Seccion Il
vegetal.
) Café, té, yerba mate y
Capitulo 9 _
especies.
Café, incluso tostado o
descafeinado; cascara y
_ cascatrilla de café;

Sub partida 09.01 ) i
sucedaneos del café que
contengan café en
cualquier proporcion.

Partida Nacional 09.01.21.10.00 En grano.
Nota. SUNAT.
Tabla 29
Impuestos.
Ad/ Valorem 11%
Impuestos Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocién Municipal 2%
Derechos Especificos N.A%
Derechos Antidumping N.A%
Seguro 1.75%
Sobretasa Tributo 0%
Sobretasa Sancion N.A%

Nota. SUNAT.
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En la siguiente se puede visualizar los impuestos con respecto al café en
grano, establecidos por el estado peruano. Destacando de esta forma un Ad/
Valorem del 11%, IGV 16% y IPM 2%.

4.2. Barreas no arancelarias

Tabla 30
Requisitos para el mercado de Alemania.

NOMBRE DE LA ,
LOGO . DESCRIPCION
CERTIFICACION

El uso del logo organico de
_ la UE es obligatorio para
Producto ecologico de la _
_ todos los alimentos
Union Europea o
organicos procesados

producidos en la UE.

Su objetivo es mejorar las
vidas de los agricultores

Comercio justo desarrollando  practicas

&

comerciales éticas.
FAIRTRADE

COMERCIO JUSTO

Certificacibn que permite

A verificar la inocuidad de un
M gwere .
%‘zﬁ, '3"’;‘;" producto  ingresa  al
e, 2 GLOBAL G.A.P _
Vel mercado de Alemania
GLOBALG.AP

Permite verificar el

USDA cumplimiento de las

Certificacion de producto normas establecidas como
organico y justo. organicas y de

comercializacion justa.

Nota. MINCETUR (20109).
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FASE Il
1. Describir el proceso de exportacion
1.1. Negociacién

Comprende el inicio de la operacion, por lo mismo que en el mismo se
contempla la negociacion entre dos empresas de diferentes paises. Los cuales,
definen todas las condiciones y términos del contrato de compra - venta de un
producto. Para haber cerrado dicha negociacion, ambas partes deben definir bien
el incoterm a utilizar, debido a que el mismo determinara la responsabilidad de cada

uno.
1.2. Emitir contrato y documentacion

Una vez que se haya contemplado de forma total el acuerdo establecido
entre ambas partes, el proximo paso sera hacer la negociacion de manera formal.
En este paso se genera la formalizacion del contrato, gracias a que existe un
acuerdo entre el comprador y vendedor. Posterior a ello, lo que se sugiere es que
el importador especifique la documentaciébn necesaria que debe cumplir el

exportador.
1.3. Fabricacién y embalaje del producto

La empresa vendedora debera dar cumplimiento del producto, de acuerdo a
las exigencias solicitadas por el comprador. Ademas de ello, deberéa utilizar el
embalaje més Optimo que se acondicionen a las necesidades del producto, con el
propdsito de que el producto llegue en 6ptimas condiciones hacia el pais de destino.

1.4. Nominacién del transporte

Basandose en el incoterm que se establecié dentro del contrato, tanto el
comprador y vendedor deberan asignar un transporte que se haga responsable de
toda la logistica internacional.

En el caso sea un transporte por via maritima, la empresa encargada del

transito asumira realizar el booking del contenedor y la reserva del barco.
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1.5. Levantamiento de mercancia

Segun el Incoterm pactado, la empresa exportadora debera mandar su

respectivo transporte a cargar su mercancia en el punto establecido.
1.6. Tramites documentarios de exportaciéon

En este paso, se realizan las diligencias aduaneras y el respectivo despacho.
Lo cual, dicho despacho se establece de acuerdo al registro integral del sistema

aduanero.
1.7. Estibay carga de mercancia

La empresa de estiba se ocupa de dar cumplimiento al traslado del
contenedor, para posterior a ello, instalarla en el transporte internacional.

Comunmente, se considera medios de transporte internacional al avion y el barco.
1.8. Descargay tramites de importacion

Una vez el producto habiendo llegado al pais de destino, la empresa
encargada del proceso de estiba descargara la mercancia. Cabe destacar que las
mercancias descargadas del contenedor quedaran bajo disposicion de la empresa
importadora y de aduanas. Por lo consiguiente, se tendra que dar cumplimiento al
pago de impuestos correspondientes al producto. Por ultimo, aduanas dara
cumplimiento y fiscalizacion a la documentacion internacional, y podra efectuar un

registro de mercancia.
1.9. Entrega de mercancia al cliente

Una vez estando la mercancia declara, quedara disponible para que la
empresa importadora pueda hacer efectivo su recojo. Para ello, quien se encarga
de dicho proceso es la empresa de transporte en destino y la dejara en disposicion

del importador en el punto de entrega establecido.
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2. Describir la DFI, envases y embalajes
2.1. Distribucion Fisica Internacional

Para dar cumplimiento a la exportacion de café en grano verde, se debe
tener como consideracion los diferentes pasos que intervienen desde la adquisiciéon
del café hasta su llegada al cliente final. Precisando que una de las principales
provincias del pais con mayor participacion de produccion en lo que se refiere a

café es Jaén, regién de Cajamarca.

Cabe destacar que la Asociacion de Cafetaleros Andinos Sierra Verde, se
dedica al acopio y produccion de café, la cual es comprendida por 275 familias.
Dentro de las provincias mas resaltantes tenemos, Provincia de San Ignacio, en el
Distrito de Huarango, en la Provincia de Cutervo, en los Distritos de Santo Tomas,
Pinpingos y San Andrés, en la Region Amazonas, en la provincia de Utcubamba en
los Distritos de Yamén y Lonya Grande. Esto abre paso a que exista una capacidad

bastante amplia para dar cumplimiento a las exigencias del mercado.

Posterior a ello, se procedera alistar el producto y se continuara con los
pasos que corresponden a la exportacibn. Para ello, como se comento
anteriormente, para dar formalizacién debe existir un acuerdo entre ambas partes.
Después de ello se procedera en llenar el contenedor, y una vez que esté listo
guedara bajo disposicidbn de aduanas, para realizar las respectivas diligencias

aduaneras.

Por dltimo, se tendra que especificar el incoterm establecido dentro de los
términos de la negociacion, ademas se tendra que dar cumplimiento con toda la
documentacion necesaria para llevar con éxito el proceso de exportacion. Dicha
documentacion, comprende la DUA, documento de transporte maritimo, factura
comercial, certificacion fitosanitaria y los requerimientos exigidos por el pais

aleman.
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2.2. Envase

El envase que se emplea para la exportacion de café en grano verde, son
sacos de yute. Se utilizan este tipo de sacos, por lo mismo que el yute es un material
que permite que el café tenga una buena oxigenacion, logrando de esta manera
evitar la descomposicion del grano de café. Cabe destacar que, para diferenciar los
sacos, se establece un estampado en el saco donde certifica el nombre de la

asociacion o empresa, la cantidad y demas aspectos.

Imagen 4

Saco de yute.

Nota. Midagri

2.3. Embalaje

Con respecto al embalaje, se utilizan los pallets los cuales permiten que
exista una buena organizacion de los sacos y que el mismo influya de manera
positiva para su facil manipulacion al momento de transportarlo. Ademas de ello, se
emplea encima de los pallets piezas de carton para evitar de esta forma que el saco

no logré contaminarse de otros residuos.

Imagen 5

Pallet.

Nota. Mercalux (2022).
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3. Detallar el incoterm mas adecuado

Segun, Mundi (2022) manifiesta que en el comercio internacional existen
ciertos tipos de incoterms que son comunmente mas utilizados, esta es informacion
es respaldada debido a que gran parte del porcentaje, entre el 70y 80 % de las
operaciones, se rigen por el FOB, EXW Y CIF. Tanto es asi que son estimados

como los incoterms mas empleados tanto para importar como para exportar.
3.1. Los objetivos de los Incoterms
e Dar cumplimiento al precio pactado de la mercancia.
e Dejar el producto en lugar de entrega que corresponda.
e Generar responsabilidades entre el comprador y vendedor.
e Reducir la transferencia de riesgos sobre la mercancia.
3.2. FOB: Libre abordo

Es el incoterm mas utilizado a nivel internacional, debido a que el vendedor
se responsabiliza de concebir los gastos hasta que la mercancia haya sido subida
a bordo. Cabe destacar que, a partir de ello, el vendedor se hace cargo de todos
los riesgos posibles del traslado de mercancia, asi como también de los gastos en
despacho y gastos de origen. Por el lado del comprador, asume con la contratacion
respectiva del transporte que trasladara la mercancia, asi como también los

tramites correspondientes, descarga y costos del flete.
3.3. EXW: Entrega en fabrica

Con respecto a este tipo de incoterm, la empresa vendedora deja las
mercancias hasta los propios almacenes de la empresa compradora. Destacando
de esta manera, que el importador es el encargado de asumir con la
responsabilidad de todos los gastos contemplados, y desde que la mercancia

atraviesa por el almacén antes de ser cargada.
3.4. CIF: Coste, seqguro, flete.

Por ultimo, el incoterm CIF tiene un parecido en las obligaciones al incoterm
CFR, debido a que el comprado es la persona responsable de hacerse cargo de los

gastos de transporte e importacion.
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4. Determinar la documentacién necesaria para exportar.
4.1. Factura proforma

Es un documento producido por parte del exportador, el cual en ciertas
ocasiones sustituye a la cotizacion. Este tipo de documento se utiliza en el momento
que exista buenos lazos de relacion entre el vendedor y comprador, realizando
negociaciones de forma reiterada sin necesidad de la presencia de condiciones

comerciales a discultir.

Imagen 6

Factura proforma.

LOGC DE LA EMPRESA REFERENCLA: XIOOOKK
FECHA DO de Mes de 20__
MOMBRE DE LA EMPRESA IN" CONTRATO:
DIRECCHON DE LA EMPRESA
DIRECCHON DE LA EMPRESA - TELEFONG
FACTURA FPROFORMA
COMPRADOR NOTIFICADO CONSIGHNATARIO
COMPRADOR EXTRANIE RO MOMBRE DEL NOTFICADD HOMBRE DEL CONSIGNATARIO
CHRECCION DEL COMPRADOR CIREC CIOM DEL NOTIFICADO DIRE CCION DEL COMSIGNATARIC
CHRECCION DEL COMPRADOR CIREC CIOM DEL NOTIFICADO DIRE CCION DEL COMSIGNATARIC
CANTIDAD DESCRIPTION DE LA MERCADERLA PRECIO UNITARIO CIF TOTAL
VALOR ORIGEN
FLETE
PESO BRUTO SECURD
PESO LIQUIDO OTRAS DESPESAS
COMND DEL PAGS VALOR TOTAL
ORIGEN PERL EMBALAIE MRARICA
LOCAL EMBARGUE  Callac, Perd
LOCAL ENTREGA Ciucad, Pais del Comprador
TRANSPORTE Adrec | Maritimo | Tesmestre
COND ENTREGA INCOTERM

Nota. Siicex (2016).
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4.2. Facturacomercial

Es un documento imprescindible para cualquier negociacion, la cual debe
estar acondicionada por parte del exportador. Dentro de la misma, comprende
aspectos puntuales de un acuerdo comercial y justifica los requisitos establecidos

en un contrato de compra-venta.

Imagen 7

Factura comercial.

FACTURA COMERCIAL
(Nombre y direccién completos del exportador)
FACTURA N*°
FECHA
N° de registro del IVA
Facturar a: Expedir a:
Pedido N°
Cantidad Descripcion Precio Valor total
Unitario
Enviado por:
el:
Firmado:
Fecha:

Nota. Siicex (2016).
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4.3. Packing list

Es denominada también registro de contenido y se encuentra ligada a la
factura comercial. Tanto es asi que, es un documento donde se precisan las

particularidades de la mercancia, como el numero de bultos, peso y contenido.

Imagen 8
Packing list.
LISTA DE EMPAQUE
La presente lista se refiere a la factura N° de fecha
Cantidad | Namero Contenido de cada bulto Dimensiones Peso bruto

de cada bulto
de cada bulto

Nota. Siicex (2016).
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4.4. Contrato de compra-venta internacional

Es un documento que comprende la formalizacion de un acuerdo comercial
entre un comprador y vendedor, dando fe y respaldo de las condiciones
establecidas con el propésito de reducir ciertos riesgos y evitar conflictos

posteriores.

Imagen 9

Contrato compra-venta internacional.

CONTRATO MODELO DE DEL CENTRO INTERMACIOMNAL DEL COMERCIO PARA
LA COMPRAVENTA COMERCIAL INTERNACIOMAL DE MERCADERIAS (VERSIONM
ESTAMDAR)
PARTES:
Vendedor
Mombre [denominacidon social de la empresa)

Forma legal (por ejemplo sociedad de responsabilidad limitada)
Pais de constitucion y (de ser apropiado) ndmero de registro mercantil
Domicilio (establecimiento del Vvendedor, teléfono, fax, correo electronico)

Representada por (nombre vy apellido, domicilio, cargo, titulo legal de
representacicn)

Comprodor
Mombre [denominacidon social de la empresa)

Forma legal (por ejemplo sociedad de responsabilidad limitada)
Pais de constitucion vy (de ser apropiado) ndmero de registro mercantil
Domicilio (establecimiento del Comprador, teléfono, fax, correo electranico)

Representada por (nombre y apellido, domicilio, cargo, titulo legal de
representacion)

En lo sucesivo denominadas como “las Partes”

1. Mercaderias
1.1 Sujeto a lo dispuesto en este contrato, el Vendedor entregara la
siguiente mercaderials) (en lo sucesivo "las Mercaderias™) al
Comprador.
1.2 Descripciom de las Mercaderias (detalles necesarios para
definir/especificar las Mercaderias que son objeto de la comprawventa,
incluyendo de calidad, descripcion, certificados, pais de origen y demas
detalles).
1.3 Calidad de las Mercaderias (incluyendo unidades de medida).

1.3.1 Cantidad total ... s e e e

Nota. Siicex (2016).
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4.5. DUA

Es un documento que describe las caracteristicas de la mercancia con
caracter de exportacion hacia otro pais, precisando aspectos relevantes como el
valor comercial, cantidad, partida arancelaria y demas aspectos. Asimismo, se
expresa el régimen aduanero que se le esta asignado a la mercancia y poder dar
inicio al proceso de exportacion.

Imagen 10

DUA.

™ am | DECLARACION UMICA DE ADUANAS (A) _

o Ty |-—- lq-u.p-- P

- rE—. e

P SELD

LA LD ‘

Firas Y SELLO A Y SELLD

FiFeds, v SO EWua v ERLD

e e e

Nota. Siicex (2016).
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4.6. Certificado de origen

Es un documento emitido por el exportador, garantizando el lugar de

produccion de la mercancia, siendo una base de respaldo para que el importador

logre sacar provecho de los beneficios al momento de efectuar el pago de derechos

de importacion.

Imagen 11

Certificado de origen.

1 Expedidor

ORIGINAL

2 Destinatario/ Agente del destinatario

CERTIFICADO DE ORIGEM

3 Pais de origen

4 Datos del transporte (opcionales) 5 Observaciones

& Namero de la partida: marcas, numeros, nimero y clase de los
Embalajes: descripcion de las mercancias

7 Cantidad

8 LA AUTORIDAD QUE SUSCRIBE CERTIFICA QUE LAS MERCANCIAS MAS ARRIBA
DESCRITAS TIENEN SU ORIGEN EN EL PAIS INDICADO EN LA CASILLA 3.

Lugar y fecha de emisidn: nombre, firma y sello de la autoridad competente

Nota. Siicex (2016).
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4.7. Documentos de transporte

Es un documento fundamental para desarrollar cualquier tipo de negociacion

de comercio internacional, ya sea por las diferentes modalidades como aéreo,

maritimo o terrestre, con el propésito de dar cumplimiento con las condiciones

estipuladas por las autoridades aduaneras.

Imagen 12

Transporte via maritima.

MASTER BILL OF LADING

(2) Shipper/Exporter 5] Docwment Ho.

Shipper code 6] Export References

{3} Consignee (complete name and address) [7) Forwarding Sgent-References

{4} Motify Party ([complete name and address) [8) Point and Country of Origin (for the Merchant s reference only)

[9) Alse Notify Party (complete name and address)

Motify code

{12) Pre-carriage by {13) Mlace of Receipt/Date
{14) Ocean {15) Part of loading [10} Forward inland Routing Export instructions [for the Marchant's
Vessel/By No. reference anly]
{16) Part of {17} Place of Delivery
Discharge
Particualrs furnished by the Merchant
(18] Consignenmomoo: (19) Quualitify and [20) Description of Goods 121 smoooon
kind of packages
CONTAINER No. /SEAL
Ho.
COPY
NON-NEGOTIABLE
(22) TOTAL MUMBER OF
CONTAINERS OR
PACKAGES
(1N WORDS)
{24) FREIGHT & CHARGES | Ma0< Dt Far Prepaid Collect
(25) B/L Ma. {27) Murnber of Original B{s)/L |29) Prepaid at [30) Callect at
(28) Place of Bis|/ issue/Date |31) Exchange Rate [32) Enchange
Fate
(26} Service Type/ Mode |33) Loading an Baard

Nota. Siicex (2016).

5. Elaborar un flujograma de exportacion

Grafico 12
Flujograma de exportacion.
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FASE

1.

1.1.

1.2.

[l
Detallar las estrategias del marketing-mix
Estrategias del producto

La Asociacion de Cafetaleros Andinos Sierra Verde, mediante la exportacion
de café en grano verde hacia el consumidor aleman, se proyecta en brindar

un café excelente en todas sus propiedades, como aroma, sabor, y calidad.

Para el traslado del café hacia el mercado aleman, se utilizara sacos de yute.
Logrando de esta manera, que el café se mantenga en un buen estado sin

perder sus particularidades.

Con respecto al etiquetado, en el saco de yute se estampard el logo de la
Asociacion de Cafetaleros Andinos Sierra Verde, logrando de esta forma
diferenciarse de la competencia. Ademéas de ello, se especificard las

caracteristicas del producto, el peso, y demas aspectos.

Un punto a favor de la Asociacion de Cafetaleros Andinos Sierra Verde es
gue cuenta con certificaciones, lo que abre paso a que existe mayores

facilidades de acceso al mercado aleméan debido a las exigencias.
Estrategia del precio

Los precios de la Asociacion de Cafetaleros Andinos Sierra Verde se
estableceran acorde a los precios de la competencia. Esto sin duda,

permitira situar el producto en el mercado aleman.

Asi mismo, los precios tendran ciertas variaciones. Debido a que, dependera

mucho de las presentaciones, tipo de café, peso, calidad, entre otros.

Por otro lado, a los clientes que sobrepasen los volimenes de compra se les
aplicara un descuento. Generando de esta forma, convertirlos en clientes

frecuentes y lograr su fidelizacion.

Finalmente, el café tendra un precio accesible. Generando de esta manera,
establecer cierto grado de competencia en el mercado aleman y que el

mismo sea factor influyente para ganar clientes.
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1.3.

1.4.

Estrategias de plaza

Con respecto a la estrategia de marketing, la Asociacion de Cafetaleros
Andinos Sierra Verde tendra que contratar broker especializado, debido a
que los mismos seran pieza clave para tener un mejor acceso para operar

en el mercado.

Ademas de ello, es imprescindible tener el apoyo de las entidades peruanas
relacionadas en el comercio exterior, como es el caso de Promperud. Debido
a que, nos permitira promocionar el producto y contar con un mayor alcance

en el mercado internacional.

La Asociacion se dedicara al acopio del café, el cual es adquirido por las 275
familias involucradas a la produccion de café. Para posterior a ello, ser

procesado y exportado al pais de Alemania.
Estrategias de promocion

Basandonos en la promocion del producto, la idea es realizar campafias
publicitarias a través de las redes, generando de esta forma persuadir a los

usuarios con respecto al producto que ofrecemos.

Se sacara gran provecho, de las diferentes invitaciones de ferias para dar a
conocer la calidad del café. Logrando, reforzar las debilidades y sacar gran

provecho de las oportunidades del negocio.

Por ultimo, es importante que la Asociacion de Cafetaleros Andinos Sierra
Verde cuente con su propia pagina web y tenga interaccion en las diversas

redes sociales, ya que esto permitira una mayor acogida de clientes.

121



FASE IV
1. Desarrollo del plan financiero

Tabla 31
Acopio de café segun bases o0 zonas

Productividad Estimado Estimado  Volumen Estimado

. en QQ de Acopio
promedio en kg pergamino  Pergamino enQQO0ro %

# #Has

Distritos Acopio Socios Produccion

/ha ergamino 46 k
1 LIMPIOS
JAEN JAEN 83 221 1,601 353,777 6,409 6,409 4.807
SAN IGNACIO JAEN 164 326 1,601 522,341 9,463 9,463 6,719
Subtotales
limpios 0 247 547 1,601 876,118 15,872 15,872 11,525
2. ESPECIALES
SAN IGNACIO JAEN 46 98 2,001 196,098 3,553 3,553 2,664 0
subtotales
especiales 0 131 98 2,001 196,098 3,553 3,553 2,664 0
Total, limpios 0 247 547 1,601 876,118 15,872 15,872 11,525 1
Total,
especiales 0 131 98 2,001 196,098 3,553 3,553 2,664 0 6.46
TOTAL 0 378 645 1,739 1,072,216 19,424 19,424 14,190 1

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 32
Porcentaje de participacion

Abr-  May-
22 25 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22
Participacion (%) 0% 0% 18% 12% 6% 9% 6%
QQ pergamino 0 0 3,486 2,324 1,162 1,743 1,162
Precio compra 600 600 600 620 620
Presupuesto de compra
mensual 0 0 2,091,549 1,394,366 697,183 1,080,634 720,423
Presupuesto de compra
anualizado 0 0 2,091,549 3,485,915 4,183,099 5,263,732 5,984,155
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 33
Porcentaje de participacion
Nov-22 Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Total
21% 28% 0% 0% 0% 100%
4,067 5,440 0 19,384  QQ
640 640 623 Promedio
tt para
2,602,817 3,481,690 12,068,662 compras
8,586,972 12,068,662 12,068,662 12,068,662 12,068,662

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 34

Acopio

Abril Mayo Junio  Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
QQ pergamino 0 0 3,486 2,324 1,162 O 1,743 1,162 4,067 5,440 19,754
QQ oro 0 0 2,475 1,650 825 0 1,238 825 2,888 3,863 14,025
Contenedores
mes 0 6 4 2 3 2 7 10 34

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 35
Ventas
Abriil Mayo Junio  Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Contenedores
mes 0 0 6 4 2 3 2 7 10 34

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 36
Avance de acopio

Avance de Acopio 2023

%

%

0.00

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 37
Acopio de café

Acopio de Café segun Ene- Feb- Mar- May-  Jun- Nov-  Dic-

Abr-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23
bases o zonas 23 23 23 TOTAL
% de
acopio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Limpios 0.81223099 0 0 0 0 0 2,854 1,903 951 951 3,330 4,454 0 14,445
Especiales 0.18776901 0 0 0 0 0 639 426 213 213 745 997 0 3,233
Total, de acopio en kilos 0 0 0 0 0 3,493 2,329 1,164 1,164 4,075 5,451 0 17,678

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 38

Estrategias plan financiero 2023

Actividad para el periodo 2023

Indicador Descripcién
Contratacion de responsables
CALIDAD

Capacitacion al actual
responsable del area

comercial para incluir en sus
COMERCIALIZACION actividades la operatividad en

exportacion y el adecuado

del area de calidad que estan
formandose para ser Q grades

1- Contratar Q grader en el area de
calidad
2- contar con capacitaciones al area
de almacén y acopio para el
almacenamiento de café de calidad
1- Capacitacion al responsable del
area comercial
2.- Participacion en ferias como World
Of Coffee para Europa

manejo de cartera de clientes 3- Visita a potenciales clientes y cierre

extranjeros

Mejorar la productividad de las

fincas capacitando a los

PRODUCTIVIDAD . Do
encargados del area técnica y
certificaciones
Contratacién de una agencia
de plan de marketing para
PROMOCION poder manejar la promocion

en redes sociales y todo lo
referente a social media
Capacitacion al gerente para
lograr acceder a la banca
internacional que ofrece
menores tasas de interés
ademas de contratar un
contador para obtener la
informacion financiera a
tiempo.

FINANCIAMIENTO

de negocios

1- Contratacion de Técnicos de
campo
2- Capacitaciones en normas
sostenibles organico, rainforest
3- Implementacion de certificaciones
sostenibles
1- contratar servicios externos del
area de marketing
2- promocionar en eventos de café
3- permitir hacer feedbacks en la pag
web

1- Contratacién de contador externo /
2 - Capacitacion en acceso a la banca
extranjera

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 39

Ventas campaia 2022 - 2023

IMPORTE

N° Cliente Mercado Calidad Cglﬁt. ( 4%89) Kilos b(?lga Diferencial pfriigllo TEJ);QL Coml\gf(fmiso Mes Cobro
OLAM Peru LIMPIO 1 413 18,975 198 51 248 102,477 Jun-23 Jul-23
OLAM Peru LIMPIO 2 825 37,950 190 51 241 198,578 Jun-23 Jul-23
VOLCAFE Peru LIMPIO 1 413 18,975 191 32 223 92,172 Jun-23 Jul-23
VOLCAFE Peru LIMPIO 2 825 37,950 180 32 212 175,270 Jun-23 Jul-23 568,497
OLAM Peru LIMPIO 2 825 37,950 180 42 222 183,050 Jul-23 Ago-23
VOLCAFE Peru LIMPIO 2 825 37,950 180 35 215 177,779 Jul-23 Ago-23 360,829
OLAM Peru LIMPIO 1 413 18,975 164 58 222 91,602 Ago-23 Set-23
VOLCAFE Peru LIMPIO 1 413 18,975 180 58 238 98,092 Ago-23 Set-23 189,694
OLAM Peru LIMPIO 3 1,238 56,925 191 42 233 288,187 Set-23 Oct-23 288,187
OLAM Peru LIMPIO 2 825 37,950 205 58 263 216,583 Oct-23 Nov-23 216,583
CLIENTE
ALEMAN 2 OPEN ESPECIAL 3 1,238 56,925 340 340 420,750 Nov-23 Dic-23
VOLCAFE Peru LIMPIO 1 413 18,975 182 32 214 88,423 Nov-23 Dic-23
CLIENTE
ALEMAN 1 OPEN LIMPIO 3 1,238 56,925 200 26 226 280,125 Nov-23 Dic-23 789,299
CLIENTE
ALEMAN 2 OPEN ESPECIAL 3 1,238 56,925 340 0 340 420,750 Dic-23 Dic-23
VOLCAFE Peru LIMPIO 1 413 18,975 200 32 232 95,885 Dic-23 Dic-23
VOLCAFE Peru LIMPIO 1 413 18,975 201 27 228 94,206 Dic-23 Dic-23
VOLCAFE Peru LIMPIO 2 825 37,950 201 26 227 187,575 Dic-23 Dic-23
CLIENTE
ALEMAN 1 OPEN LIMPIO 3 1,238 56,925 203 24 227 281,328 Dic-23 Dic-23 1,079,744
34 14,025 645,150 3,726 628 4,354 3,492,832

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 40
Porcentaje en ventas

May- . Ene- Feb- Mar-
Abr-22 2% Jun-22 Jul-22  Ago-22  Set-22  Oct-22  Nov-22 Dic-22 3 23 23 Total
N contenedores 0 0 6 4 2 3 2 7 10 0 0 0 34
N QQ 0 0 2,475 1,650 825 1,238 825 2,888 4,125 0 0 0 14,025
Porcentaje 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
YS'SOé)eXpo”ado 0 0 568497 360,829 189,694 288,187 216583 789,299 1,079,744 0O 0 0 3,492,832
Valor exportado 0 0 2,239,877 1421665 747,394 1,135,456 853,336 3,109,837 4,254.193 0 0 0 13,761,758

(S))

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 41
Venta total
Total, QQ Precio
Venta Oro MONTO promedio Distribucion
Especial 2,664 0 0
Limpio 11,525 0 0
TOTAL 14,190 3,492,832 246 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 42
Gastos de personal

GASTOS PERSONAL 196,200
Personal en planilla (4) 98,400
Proveedores de servicio (4) 69,600
CTS 8,200

Gratificacion 16,400

Personal temporal 1 (practicantes) 0
Personal temporal 2 0
Movilidad local 3,600

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 43
Gastos Asociativos

GASTOS ASOCIATIVO 36,000
Asamblea general 8,000
Asamblea extraordinaria 7,000
Gastos de navidad (canastas) 10,000
Viaticos Directivos (Hotel. Alimentacion, mov y
dieta) 3,600
Dietas 0
Visita a bases 3,900
Agasajos 3,500
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 44
Gastos en certificaciones
GASTOS EN CERTIFICACIONES y AT 108,977
Certificado Organico 26,923
Certificado RF 18,750
Certificado Comercio Justo 11,250
Visitas técnicas de certificadores,
compradores, etc. 6,400
Viaticos, repuestos y otros 45,655

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 45
Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS 44,400
Alquiler de Local - Jaén 31,200
Internet y servicios basicos 3,600
Utiles de oficina 3,600
Gastos operativos y equipos 3,600
Gastos de representacién 2,400
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 46
Gastos en promocion
V. GASTOS EN PROMOCION 27,500
Participaciéon en ferias nacionales 27,500
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 47
Gastos en inversiones y mantenimiento
VI. INVERSIONES Y
MANTENIMIENTO 2,000
Mantenimiento de equipos 2,000
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 48
Presupuesto total
Total, Presupuesto 415,077
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 49
Costos en materia prima
Costo de Cantidad
) . : Costo
materia Unidad S/. usD (pergamino
. Total
prima QQ)
Materia prima (café) 12,068,662 3,063,112 19,754 12,068,662

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 50

Costos en comercializacion

Costoen Unidad s/, USD  Cantidad  OStO
Comercializacion Total
Transporte de finca a
almacén total 1 0
Saco de 70
Secado kilos 4 7,659 26,805
MOV|mJento interno en Sacq de 70 > 15317 22.976
almacén kilos
Transporte de almacén a Saco_ de 70 > 15.317 22.976
planta kilos
Estiba para enviar a tonelada 13 1,072 13,939
planta
Desestiba en planta tonelada 13 1,072 13,939
o Saco de 70 2 15317 25274
Saco de polipropileno kilos
Bolsas carbonatadas millar 1,190 10 11,900
rafia paquete 7 100 700
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 51
Costos en café
Costo en Café ORO Unidad S/. Cantidad ?&S;IO
Procesado (Café selva norte) Quintal 46 12 14,025 168,300
Sacos de Yute Saco de 69 13 2,475 31,205
Estampado Saco de 69 2 2,475 3,713
Bolsa Grainpro Sacode69 11 2,475 28,215
Transporte a puerto Y Local contenedor 2,700 34 91,800
Envio de muestras envio 50 135 6,750
Serwqo integral |OgIS'[,IC§1 de exportacpn o Contenedor 6,509 6 39.053
(Booking y gastos logisticos, y asesoria logistica)
Brokeraje X QQ 8 2,475 19,503
analisis y otros unidad 424 25 10,600
TC lote 315 40 12,608

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 52
Sub Total Costos

SUB TOTAL COSTOS materia prima

Soles 12,068,662
SUB TOTAL COSTOS DE ACOPIO, PROCESO Y 550.255
COMERCIALIZACION en soles '
Subtotales variables 12,618,917
COSTO POR QQ EXPORT "oro" (En
900
Soles)
COSTO POR QQ EXPORT "oro" En 28
Us $)

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 53
Punto de equilibrio

RESUMEN
Fijo 7.51 46kg x qq Oro
Variable 228.36 46kg x qq Oro
Total, costo unitario 235.87
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 54
Resumen
Margen operativo 4.4%
Precio de venta unitario 246.15

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 55
Punto equilibrio en ventas

PUNTO DE EQUILIBRIO

Ventas de equilibrio 9,938,489

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 56
Unidades vendidas

Unidades vendidas

Ventas (S/)

Costo total (S/)

0
1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000
8,000
9,000

10,000
11,000
12,000
13,000
14,000
15,000
16,000
17,000
18,000
19,000
20,000
21,000
22,000
23,000

0
935,384
1,870,768
2,806,151
3,741,535
4,676,919
5,612,303
6,547,687
7,483,070
8,418,454
9,353,838
10,289,222
11,224,606
12,159,990
13,095,373
14,030,757
14,966,141
15,901,525
16,836,909
17,772,292
18,707,676
19,643,060
20,578,444
21,513,828

415,077
1,311,395
2,207,713
3,104,031
4,000,349
4,896,667
5,792,984
6,689,302
7,585,620
8,481,938
9,378,256

10,274,574
11,170,892
12,067,209
12,963,527
13,859,845
14,756,163
15,652,481
16,548,799
17,445,116
18,341,434
19,237,752
20,134,070
21,030,388

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 57
Gastos financieros

MONTO Tasa meses al _ . _
. Tiempo/afio Tiempo/meses
(sh mensual afio
PRODUCTORES 1,200,000 1% 4,800,000 1xafo 2mesesxvuelta
COOP .
827,400 1.1% 827,400 1xafo 8mesesxvuelta
NORANDINO
Root capital 985000 1% 985,000 1xafo 4mesesxvuelta
Progreso _
_ 1,497,200 0.8% 4,491,600 1xafo 4mesesxvuelta
fundation
1xafo 3mesesxvuelta
Total 11,104,000

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 58
Total, interés

Interés total (S/) 468092.4

Nota. Elaboracion propia.
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Flujo de caja Proyectado
Tabla 59
Ingresos

MESES Ene-22  Feb-22 Mar-22  Abr-22  May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23  Feb-23  Mar-23  TOTALES

Saldo inicial 23,849 120,648 83,044 54,239 20,185 2,691,785 2,655,988 3,401,443 1,066,589 2,013,427 3,582,228 3,923,321 771,859 771,859 771,859 23,849

INGRESOS

) 120,000 - - - - 2,239,877 1,421,665 747,394  1,135456 853,336 3,109,837 4,254,193 - - - 13,761,758
OPERACION

Ingreso por
las Venta de - - - - 2,239,877 1,421,665 747,394 1,135,456 853,336 3,109,837 4,254,193 - - - 13,761,758

Café

Ingreso por
Ventas de - - - - - - - - -

Descarte

Ingresos por
cuentas por - - - - - - -
cobrar

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 60
Egresos

MESES

Ene-22 Feb-22 Mar-22  Abr-22

May-22

Jun-22

Jul-22

Ago-22

Set-22

Oct-22

Nov-22

Dic-22

Ene-23

Feb-23

Mar-23

TOTALES

EGRESOS DE
OPERACION

Compra de
Café

proporcién de

compra

Costos de
acopio, proces

y comerc café

gastos

operativos

Impuestos
(0.8%

mensual)

23,201 37,605 28,805 34,055

0%

23,105 37,605 28,805 34,055

96 - - -

25,600

0%

25,600

2,275,674

2,091,549

18%

98,956

67,250

17,919

1,503,610

1,394,366

12%

65,971

31,900

11,373

757,648

697,183

6%

32,985

21,500

5,979

1,173,618

1,080,634

9%

49,478

34,423

9,084

781,735

720,423

6%

32,985

21,500

6,827

2,768,744

2,602,817

21%

115,449

25,600

24,879

3,723,455

3,481,690

28%

154,431

53,300

34,034

0%

0%

0%

13,133,652

12,068,662

550,255

404,641

110,094

Nota.

Elaboracion propia.
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Tabla 61
Saldo Operativo

MESES Ene-22 Feb-
22

Mar-22

Abr-22

May-
22

Jun-22

Jul-22

Ago-22

Set-22

Oct-22

Nov-22

Dic-22

Ene-23

Feb-23

Mar-23

TOTALES

SALDO

OPERATIVO 96,799 37,605

INGRESOS
DE )
INVERSION

EGRESOS DE
INVERSION

SALDO DE
INVERSION

28,805

34,055

25,600

35,797

81,945

10,254

38,162

71,601

341,093

530,738

628,106

Nota. Elaboracién propia.

138



Tabla 62
Ingresos financieros

MESES Feb- Mar-

22 22

Ene-22

Abr-22

May-22

Jun-22

Jul-22

Ago-22 Set-22

Oct-22

Nov-22

Dic-22

Ene-23  Feb-23 Mar-23 TOTALES

INGRESOS
FINANCIEROS - - -

Préstamos
productores

Préstamo
Norandino

Préstamo root
capital

Préstamo
progreso

EGRESOS
FINANCIEROS - - -

Préstamos
productores

Préstamo
Norandino

Préstamo root
capital

Préstamo
progreso

2,697,200

1,200,000

1,497,200

1,497,200

1,497,200

1,497,200

1,497,200

827,400

827,400

985,000

985,000

2,324,600 -

1,497,200

1,497,200

1,497,200

3,682,200

1,200,000

1,497,200

- 1,200,000

7,504,000

7,504,000

1,200,000

827,400

985,000
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- 827,400 - 985,000 -

Gastos
financieros - - -
productores

Gastos
financieros 72,811
Norandino

Gastos
financieros Root 31,520
capital

GF Progreso
Gastos

financieros 38,415
pajita

SALDO - .
FINANCIERO - - - - 2,697,200 - 827,400 2,324,600 985,000 1,497,200 - 3,682,200 - - - -

SALDO FINAL
120,648 83,044 54,239 20,185 2,691,785 2,655,988 3,401,443 1,066,589 2,013,427 3,582,228 3,923,321 771,859 771,859 771,859 771,859 651,955

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 63
Estados de resultados

Ventas 13,761,758  100.0%
Costo de Ventas 12,618,917 91.7%
Compra de Café 12,068,662 87.7%
Gastos de venta 550,255
EXCEDENTE BRUTO 1,142,841 8.3%
Gastos o
Administrativos 415,077 3.0%
EXCEDENTE 0
OPERACIONAL 721,763 5:3%
Ingresos financieros 0 0.0%
Otros Ingresos 0 0.0%
Gastos Financieros 468,092 3.4%
Otros Gastos 0 (Pérdida por tipo de
financieros 55,047 0.4% cambio)
EXCEDENTE ANTES DE o
IMPUESTOS 204,624 1.5%
Impuestos Anuales 30,694 0.2%
EXCEDENTE NETA 173,930 1.3%

Nota. Elaboracién propia.
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I.V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Podemos decir que, hoy en dia, las exportaciones cumplen un rol
fundamental, debido a que esta actividad es una parte esencial para el crecimiento
de nuestro pais. Con el pasar del tiempo el Peru ha progresado en gran forma con
respecto a las exportaciones, lo cual ha conllevado a destacar la excelencia que
podemos encontrar en cada uno de nuestros productores, abriendo paso para tener

capacidad competitiva ante los demas paises.

Por otro lado, es fundamental que las Asociaciones que se dedican a la
produccion de café en general, tengan los conocimientos previos de todo lo que
engloba el proceso de exportacion, siendo el mismo, punto de partida para que
estas Asociaciones tengan como iniciativa ofrecer su producto en el mercado
internacional. Tanto es asi que, esto va de la mano con el desarrollo del plan de
negocios, debido a que, el mismo ha sido efectuado con el propdsito de ser una
pieza importante para que puedan tener una mejor percepcion de todas las
actividades que deben desarrollar. Por lo mismo que, ante la problematica
encontrada en la investigacion, este plan no solo servira de ayuda para la
Asociacion como tal, sino también para todos los pequefios productores, familias,

y demas que se dediquen al rubro del café.

Asi mismo, con respecto al desempefo participativo del café en grano
dentro del comercio internacional, se ha visto reflejado grandes oportunidades de
negocio. Por el lado de los paises exportadores, se logro identificar a Suiza, Italia y
Alemania dentro del top 3. Sin embargo, centrandose en Alemania, presenta un
gran desempefio exportador, por lo mismo, que cada aflo muestra signos de
crecimiento. Por lo contrario, con respecto a los principales paises importadores
encontramos a Francia, Estados Unidos y Alemania. Cada uno de estos paises, ha
mostrado crecimiento entre un afio y otro, lo cual hace verlo con grandes miras,

para establecer relaciones comerciales en un futuro.

Por altimo, se logr6 comprobar que la Asociacion de Cafetaleros Andinos
Sierra Verde cuenta con capacidad de oferta exportable para poder dar
cumplimiento a las exigencias del mercado aleman, permitiendo dar inicio a las

actividades de comercio exterior. Esto se debe gracias a las 275 familias que se
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dedican a la producciéon de café bajo un enfoque sostenible, el cual se posiciona
como una fuente de respaldo para no solo dedicarse vender a terceros, Sino
también para exportar al pais planteado, y quien sabe esto sea una fuente de
promocion para que posteriormente su café logre un posicionamiento en el

mercado, y sean mas los paises interesados.

4.2. Recomendaciones

Principalmente, se recomienda a las entidades peruanas relacionadas al
comercio exterior que muestren signos de un mayor compromiso, con las
asociaciones, pequefios y medianos productores, que cuenten con la iniciativa de
exportar sus productos hacia otros paises. Por lo mismo que, muchas veces por
falta de conocimientos no logran romper esa barrera de temor, conllevando a que

no logren sacar el maximo provecho al potencial productor que tiene nuestro pais.

De la misma forma, es importante que las entidades bancarias muestren
mejores facilidades al adquirir un préstamo bancario, ya que, muchas veces, resulta
muy dificil tener acceso a un financiamiento. Esto conlleva, a que la situacion sea
aun mas complicada para las pequefias empresas, debido a que, para lograr
obtener rapidamente un financiamiento, solo lo consiguen con tasas de interés muy

elevadas, lo cual no es muy conveniente y rentable.

Por otro lado, es imprescindible que la Asociacion de Cafetaleros Andinos
Sierra Verde logré sacar el mayor provecho a las ferias de las cuales son invitados.
Debido a que, son el escenario perfecto para dar a conocer el producto que ofrece,
establecer relaciones a largo plazo, y que el mismo influya para mostrar una gran
imagen de la organizacion. Sin duda, debe derivarse como una alianza estratégica
para la organizacion en concretar negociaciones y futuras contrataciones en el

comercio internacional.
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ANEXOS

llustracion 1

Autorizacion para el proyecto de investigacion.

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Jaén, miércoles11 de mayo de 2022
Quien suscribe:
Sr. Wilder Santa Cruz Becerra

Gerente General - Asociacion de Productores Cafetaleros andinos Sierra Verde

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto de
investigacion, denominado: PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPORTACION DE CAFE EN

GRANO VERDE DE LA ASOCIACION SIERRA VERDE AL PAIS DE ALEMANIA, 2022 -
2024

Por el presente, el que suscribe, sefor (a) Wilder Santa Cruz Becerra, Gerente General de
la empresa: Asociacion de Productores Cafetaleros Andinos Sierra Verde, autorizo a los
alumnos: Chanamé Mendoza Diego Alonso; Torres Garcia Jheraldi Janine, identificados
con DNI N* 73479681; 71107188, estudiantes de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales, autores del trabajo de investigacion denominado: Plan de negocio para la
exportacion de café en grano verde de la asociacion sierra verde al pais de Alemania, 2022
-2024, al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de
memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de
la elaboracion de tesis Plan de negocio para la exportacion de café en grano verde de la
asociacion sierra verde al pais de Alemania, 2022 -2024, enunciada lineas arriba de quien
solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

Wilder Santa Cruz Becerra
Gerente General

Nota. Elaboracion propia.
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llustraciéon 2

Solicitud de validaciéon del instrumento.

Solicitud

de investigacion.
Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Diego Alonso Chanamé Mendoza

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Estimado (a) sefior (a): Jean Michell Carrion Mezones

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la wvalidacion de contenido del
instrumento de investigacidn: Entrevista, que se aplicara para el desarrollo de la tesis
con fines de titulacion, denominada “Plan de negocio para la exportacion de café en

grano verde de la Asociacion Sierra Verde al pais de Alemania, 2022 — 2024"

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacion para la culminacian exitosa de este trabajo

Jheraldi Janine Torres Garcia

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 3

Cartilla de validez de contenido del instrumento para el Gerente General.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Entrevista

Objetivo: Recoleccion de datos

Dirigido a: Gerente General de la Asociacion Sierra Verde
JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: CARRION MEZONES JEAN MICHELL

Documento de Identidad: 41609079

Grado Académico: MAGISTER

Especialidad: FINANZAS CORPORATIVAS
Experiencia Profesional (afios): | 6 ANOS
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable deslpues de No Aplicable
corregir
X
Sugerencia:
/ A
.:.:fﬂ J #

Magister, Jean Michell Carrion Mezones

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 4

Catilla de validez de contenido del instrumento para los Expertos en exportacion
de café.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Entrevista
Objetivo: Recoleccion de datos
Dirigido a: Expertos en la exportacion de café
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: CARRION MEZONES JEAN MICHELL
Documento de ldentidad: 41609079
Grado Académico: MAGISTER
Especialidad: FINANZAS CORPORATIVAS
Experiencia Profesional (afios): 6 ANOS
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable deslpues de No Aplicable
corregir
X
Sugerencia:

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Magister, Jean Michell Carrion Mezones

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 5

Criterio de evaluacion (Operacionalizacion de variable para el Gerente).

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

=N
CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
E Relacion entre: RECOMENDACION
= DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE | DIMENSION | inpicapor | JTEME
= DIMENSION | INDIcADOR | ETEM | pegpyESTA
=
sl NO E] NO sl NO B NO
Descripcion de Historia financiera de la 1G x x x x
la empresa empresa
= Analisis de la . .
2 - - Competidores potenciales 2G X x x x
= industria
b Planear’nlllanto Objetivos estratégicos 3G X x x x
= estratégico
= Producto 4G x x X x
_E Plan de Precio 5G X x x x
::;‘: marketing Plaza 6G x x x x
= Promocion [LE X x X x
L5
=] Objetivos de operaciones 8G x x x X
:,-’_ F’Ian_de A_cy\-_'ldades previas al aG x x x x
2 operaciones inicio de produccidn
~E Proceso de produccion 10G X x X X
= Plan de recursos | Estrategias de motivacion
] MG x x x x
= humanos y desarrollo personal
= Plan de ventas 12G x x x x
Plan financiero
Analisis de costos 13G x x x x
@ i:.i :3 A"r_':;rli::]ge Seleccidn de Incoterms 14G x x x x
£
8T
= §' DFI Medio de transporte 185G X x X X

Magister, Jean Michell Carrion Mezones

learris

7y

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 6

Guia de entrevista para el Gerente.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PREGUNTAS PARA EL GERENTE:

A e

8.
9.

¢ Coméntenos sobre la historia financiera de la empresa?

¢ Cudles son sus principales competidores potenciales en el rubro del café?

¢ Qué acciones estan realizando para lograr los objetivos estratégicos de la empresa?
¢ De qué manera busca diferenciar su producto de otros en el mercado?

¢ Cudles son los factores que influyen en el precio de exportacion de café?

¢ Cudles son los canales de distribucién y comercializacion que utilizan para vender su
producto?

¢ Cudles son las estrategias que utiliza la empresa para vender su producto?

¢De qué manera se estan cumpliendo los objetivos operacionales de la empresa?

¢ Cudles son las actividades previas que realizan antes del acopio de café?

10. ¢Cudl es la capacidad de oferta que tiene la empresa para la exportacion de café en

grano verde?

11. ¢Cuales son las estrategias que aplica la empresa para motivar al personal?

12. ¢Cuél es el método de proyeccién de ventas que utilizan?

13. ¢Cual es el método de costeo que utilizan?

14. ¢Qué Incoterms considera usted que mejor se adapta para las exportaciones de café

en grano verde?

15. ¢Por qué considera que el medio de transporte marftimo es el mas utilizado para la

exportacion de café en grano verde?

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 7

Criterio de evaluacion (Operacionalizacion de variable para el experto).

FACULTAD DE CIEMNCIAS EMPRESARIALES

CRITERIO S DE EVALUACION

QBESERVACIHON YO

o Relacidn entra: RECOMENDACION
=]
= DIMEN SION INDICADOR ITEMS VARIABLE D'MEEE'G“ INDICADOR éTFE:"."'OL
= DIMENS1ON | iInicapor| ETEM | pespiesta
51 HO Sl MO 51 HO 51 HO
L Diescripcian de Descripcitn del producto 1E = x = x
- la empresa
=
J8 Empresas exportadoras de
L Analisis de la i et 2E x x x x
E w industria Proweedaorss de cafsé 3E b x = x
=1 n
o Pl to
E §| Easr‘:‘ra:lglgl?;u E=strategia d= la empresa 4E = x = x
E’ ] Producto 5E = x x x
= Plan de = EE
; marketing = edin] G = X x =
=] Flaza TE X x X x
e idades prewias s EE x < x -
= Flan_de o de produccion
operaciones Proceso de produccion BE
Plan financieros Analisis de cosios 10E x x x
.. Analisis de Modalidad de exportacicn 11E = x = =
] mercado
=
% B Seleccidn de Inooterms 12E 3 X = x
E_'g DFI Modalidsd de pago 12E x x = x
& E MMedio de transporie 14E b3 X = x
% E Documentos comerciales 15E x x x x
.2 Mansjo Cocw me_r;—:—s F_" al:cieros W 15E x x x x
3": documentario S0Uaneros
Documentos de transpaorte 15E x x x =

Magister, Jean Michell Carrion Mezones

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 8

Guia de entrevista para el Experto.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PREGUNTAS PARA EL EXPERTO:

10.

11.
12,

13.

14,

15.

¢Qué caracteristicas hace que el café peruano tenga un potencial exportador en el
mundo?

¢Cudles son las principales empresas peruanas exportadoras de café en grano verde
gue usted conoce?

¢ Qué proveedores de materia prima y materiales para la exportacion de café en grano
verde usted conoce?

¢Como debe desenvolverse una empresa para alcanzar sus objetivos propuestos y
responder a su competencia?

¢Qué caracteristicas considera usted que debe tener el café en grano verde para ser
aceptado en el mercado aleman?

¢Como determind el precio que estaria dispuesto a pagar el mercado por mi producto?
¢ Cual considera qué es el canal de distribucion mas optimo para la exportacion de café
en grano verde?

En base a las actividades previas al inicio de produccion, ¢Cual considera que es la
actividad con mayor predominio para la exportacion de café en grano verde?

¢Cuales son las operaciones necesarias para un adecuado proceso productivo de café
en grano verde?

En base a su experiencia ¢ Cudles son las facilidades de acceso que tienen los pequefios
praductores para adquirir un financiamiento?

¢Cual es la modalidad de exportacion mas adecuada para café en grano verde?

Para la exportacion de café en grano verde, ¢Cuales son los Incoterms que usted
recomendaria para trabajar?

¢Con qué modalidad de pago es recomendable trabajar si recién se ha ingresado al
mercado internacional?

¢ Por qué considera gue el medio de transporte maritimo es el mas utilizado para la
exportacion de café en grano verde?

Para el mercado de Alemania, ¢Cuéles son los documentos adicionales para la
exportacion de café en grano verde?

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 9

Solicitud de validaciéon del instrumento.

UNIVERSIDAD
LSSS SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Solicitud

Estimado (a) sefior (a): Juan Amilcar Villanueva Calderén

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revisién del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacién de contenido del
instrumento de investigacidon: Entrevista, que se aplicara para el desarrollo de la tesis
con fines de titulacién, denominada “Plan de negocio para la exportacién de café en
grano verde de la Asociacién Sierra Verde al pais de Alemania, 2022 — 2024”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una Gtil y completa informacién para la culminacién exitosa de este trabajo
de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

CnaBe&dhe - T Q2

Diego Alonso Chanamé Mendoza Jheraldi Janine Torres Garcia

Nota. Elaboracion propia.
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llustracién 10

Catrtilla de validez de contenido del instrumento para el Gerente General.

UNIVERSIDAD
[53 SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Entrevista
Objetivo: Recoleccién de datos
Dirigido a: Gerente General de la Asociacién Sierra Verde
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: \'/.‘:/‘/&YW eva Cealdevon Juam /\mn’fc.c;.‘
Documento de Identidad: NNT N2 41400923
Grado Académico: W oetsr
Especialidad: AdwminisTicacien ce Neyedos
Experiencia Profesional (afios): 9 aros
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Apleable des.pues ae No Aplicable
corregir
p. 4
Sugerencia:

ey
. _ C Zcué,/né ) _
D slign. Amilear. Nillawera Caldern

Grado, Nombre y Firma del jurado
DNT: 41400923

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 11

Cartilla de validez de contenido del instrumento para Expertos en la exportacion.
de cafe.

‘[gs UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Entrevista
Objetivo: Recoleccion de datos
Dirigido a: Expertos en la exportacion de café
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Vellanuere.  Celderon  Juan  Amilcar

p y Cllanyere.  Calderon Mev  Ami|cai
Documento de Identidad: NALT . N2 HUH00923
Grado Académico: Doctor
Espeda"dad: }\AJ mOsSrac ‘.'-\_\ (’J(’ N(.’l;i 208
Experiencia Profesional (afios): R awos
JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Apllcat‘:::;pr yesda No Aplicable
%,

Sugerencia:

Grado, N%b?e y #irma del jurado
]ba n Amilcar Nilbwieiz C,Z.(d;;»n'ﬁ
DONT: A2 4‘////00{/53

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 12

Criterio de evaluacion (Operacionalizacion de variable para el Gerente).

(65

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Grado, Nombre y Firma del jurado:

Lbﬂ 7(,(,4”) Aomile

ar Vi lenuweve Culderor

B

DN HIHpo9 2 3

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
| Relacién entre: RECOMENDACION
@ ON
= DIMENSION INDICADOR iTEMS VARIABLE | DIMENSION | \npicADOR (i)-II;Ec“:IOYN
= DIMENSION | INDIcADOR | EITEM | gespUESTA

si NO Sl NO Sl NO Sl NO
Descripcion de Historia financiera de la N/ 4 " .
la empresa empresa 169 X x < X
8l Analisis de la 3 <
§ industria (Z?TE)itudorgs potenciales 2G )< S )< ) &
> Planeamiento o .
g estratégico Objetivos estratégicos 3G ~ Y ~ -
3 Producto 4G X 4 > <
kS Plan de Precio 5G 4 < X <
% marketing Plaza 6G e ¥ ol .
§ Promocion 7G > Pas Dol
’§ Objetivos de operaciones 8G b 2o 3. > ) )
b3 Plan de Actividades previas al ,
.§‘ operaciones inicio de produccién oG >< X X X
QS, Proceso de produccion _10G > =" =5 .8
= Plan de recursos | Estrategias de motivacion ,
'g humanos y desarrollo personal Tis X X x X
== Plan de ventas 12G z # L
Plan financiero >< K = — o
Analisis de costos 13G X X . s
a Analisis de = ’
o<
o =8 erdads Seleccion de Incoterms 14G X X S5 .
S8 2
g5 € » '
S8 D -
= §- DFI Medio de transporte 15G 7< X X 7<

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 13

Guia de entrevista para el Gerente.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PREGUNTAS PARA EL GERENTE:

g W e

~

10.
11.
12.

13.
14.

15.

¢Coméntenos sobre |a historia financiera de la empresa?

¢ Cudles son sus principales competidores potenciales en el rubro del café?

¢Qué acciones estan realizando para lograr los objetivos estratégicos de la empresa?
¢ De qué manera busca diferenciar su producto de otros en el mercado?

¢Cuales son los factores que influyen en el precio de exportacién de café?

¢ Cuales son los canales de distribucién y comercializacion que utilizan para vender su
producto?

¢Cudles son las estrategias que utiliza la empresa para vender su producto?

¢ De qué manera se estan cumpliendo los objetivos operacionales de la empresa?
¢Cudles son las actividades previas que realizan antes del acopio de café?

¢Cudl es la capacidad de oferta que tiene la empresa para la exportacién de café en
grano verde?

¢Cuales son las estrategias que aplica la empresa para motivar al personal?

¢Cudl es el método de proyeccion de ventas que utilizan?

¢Cudl es el método de costeo que utilizan?

¢Qué Incoterms considera usted que mejor se adapta para las exportaciones de café
en grano verde?

¢Por qué considera que el medio de transporte marftimo es el mas utilizado para la
exportacion de café en grano verde?

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 14

Criterio de evaluacion (Operacionalizacion de variable para el experto).

S

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O

Grado, Nombre y Firma del jurado:

. Tuam Amiear Yillooweva Caldevo

DNT . HIHYO9IE

o Relacion entre: RECOMENDACION
a . : z
= DIMENSION INDICADOR iTEMS VARIABLE! [ DIMENSION INDICADOR oMY
< DIMENSION | INDICADOR | ETEM | pespuEsTA
Sl NO 81 NO Si NO Si NO
Descripcion de X
3 la empresa Descripcién del producto 1E X b o 48 b ¢
S Empresas exportadoras de
= Analisis de la P e 2E X X X %
P industria | Brr -
§ Proveedores de café 3E X . X .
S 3 Planeamiento :
g g estratégico Estrategia de la empresa 4E b4 )( 3 ¥
S P Producto 5E o X X ol
S = Plan de e B o e e [ o e e >
2 marketing Precio 6E X » X
2 Plaza 7E X > X X
S — - — = =
o Actividades previas al ; P
E Plan de inicio de produccion 8E X X X X
opsracionss Proceso de produccion SE . . S L X
Plan financiero Andlisis de costos 10E ¥ )( NG X
s Analisis de " . .
g rhercado Modalidad de exportacion 11E > N o X
DD
=B Seleccion de Incoterms 12E X X< X X
§_ § DFI Modalidad de pago 13E e X ¥ X
Qg | Medio de transporte 14E X X N ¥
§ lﬁ Documentos comerciales 15E |4 ¥ g N X
= Manejo Documentos financieros y
‘;E documentario aduaneros 15E X X X X
Documentos de transporte [  15E X N X Y

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 15

Guia de entrevista para el Experto.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PREGUNTAS PARA EL EXPERTO:

10.

11.
12,

13.

14,

15.

¢Qué caracteristicas hace que el café peruano tenga un potencial exportador en el
mundo?

¢Cuales son las principales empresas peruanas exportadoras de café en grano verde
gue usted conoce?

¢ Qué proveedores de materia prima y materiales para la exportacion de café en grano
verde usted conoce?

¢Como debe desenvolverse una empresa para alcanzar sus objetivos propuestos y
responder a su competencia?

¢Qué caracteristicas considera usted que debe tener el café en grano verde para ser
aceptado en el mercado aleman?

¢Como determind el precio que estaria dispuesto a pagar el mercado por mi producto?
¢ Cual considera qué es el canal de distribucion mas optimo para la exportacion de cafe
en grano verde?

En base a las actividades previas al inicio de produccion, ¢Cual considera que es la
actividad con mayor predominio para la exportacion de café en grano verde?

¢ Cuales son las operaciones necesarias para un adecuado proceso productivo de café
en grano verde?

En base a su experiencia ¢Cuales son las facilidades de acceso que tienen los pequefios
productores para adquirir un financiamiento?

¢Cual es la modalidad de exportacién mas adecuada para café en grano verde?

Para la exportacion de café en grano verde, iCuales son los Incoterms que usted
recomendaria para trabajar?

¢Con qué modalidad de pago es recomendable trabajar si recién se ha ingresado al
mercado internacional?

¢ Por qué considera que el medio de transporte maritimo es el mas utilizado para la
exportacion de café en grano verde?

Para el mercado de Alemania, ¢Cuales son los documentos adicionales para la
exportacion de café en grano verde?

Nota. Elaboracion propia.
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llustracién 16

Solicitud de validaciéon del instrumento.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Solicitud

Estimado (2) sefor (a): José Alberto Garcia Araujo

hotiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en |z revision del instrumento
znexo, el cual tieme como objetive de obtensr la walidacidon de contenido del
instrumento de investizacion: Entrevista, que s= aplicara para el desarrollo de la tesis
con fines de titulacion, denominada “Flan de negocio para la exportacion de café en
grano verde de la Asociacion Sierra Verde al pais de Alemania, 2022 — 2024

Acudo & usted debido 3 sus conocimientos y experiencias en la materia, los cusles
sportarian wna Otil v complata informacidn para la culminacion axitoza de este trabajo
de investigacion.

Graciaz por su valioso aporte y participacion.

Atentaments,

L;L_qum .\

Diego Alonso Chanamé Mendoza Iheraldi Janine Torres Garcia

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 17

Cartilla de validez de contenido del instrumento para el Gerente General.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE COMNTENMIDO DEL INSTRUMENTO

+
DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento! Entravista
Objetivo: Recoleccion de datos
Dirigido a: Gerente General de la Asocdacion Sierra Verds
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Mombres: GARCIA ARAUJO JOSE ALBERTO
Documento de ldentidad: 13032333
Grado Académico: MAGISTER
Especialidad: FINANZAS
Experiencia Profesional (afios): | 20 ANOS
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable despues de No Aplicable
COrmegir

x

Sugerencia:
" s i

Magister, José Albarto Garcia Araujo

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 18

Cartilla de validez de contenido del instrumento para los Expertos en exportacion
de café.

FACULTAD DE CIEMCLAS EMPRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO
Mombrea del instrumento: Entrevista
Objetivo: Recoleccion de datos
Dirigido a: Expertos en la exportacion de cafa
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Mombres: GARCIA ARAUIO 1OSE ALBERTO
Documento de ldentidad: 13032333
Grado Academico: MAGISTER
Especialidad: FINAMZAS
Experiencia Profesional (afios): 20 ANOS
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable despues de Mo Aplicable
COrTegir

X

Sugerencia:
e i

Magister, Jos2 Alberto Garcia Araujo

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 19

Criterio de evaluacion (Operacionalizacion de variable para el Gerente).

FACULTAD DE CIE

NC1AS EMIPRESARIALES

CRITERIO S DE EVALUACION

OBSERVACION ¥iO

| Relacion entre: RECOMENDACION
m
= DIMEMN SION INDICADOR ITEMS VARIABLE [ DIMENSION [,y apor| ITEM Y
= Y E £ [TEM OPCION
g DIMEMN SION | INDICADOR RESFPUESTA
51 NO sl MO 5l MO =1 NO
Descripcian de Historia financiera de la .
la empresa SMpress G = X X -
8 Amnalisis de la e i ik -
E industria Comp=stidores potenciales 2G = £ £ x
=] FPlaneamiento [ P
EY estraidgico Dhjetivos estrat2gicos 35 = ® ® x
5 Producio 45 x x x x
_F'E:! Plan de Precio <] = E b X
o markeating Plaza [ x x x x
% Pronocion TS x X x x
"E Qgjetivos de operacionas EG = ® ® x
5 — — —
Plan de Actividades previas a o
[~ N - -
- opearaciones nicic de produccidn ] = ® E &
E Proceso de produccidn 105G = x x x
= Flan de recursos | Estrategias de motivacion -
'E humanos y desarmollo personal 116 * * ® =
- ) ) Plan de wentss 125G = x x x
Plan financiar -
Analisis de costos 133 = £ x X
éf N Analisis de Seleccidn de Incoterms 145 x x x x
o 5 3] mearcado
BE 0
[
L ') = . Pt
= o OFl Medio de transporie 153 = x x x
= L

Magister, José Alberto Garcia Araujo

N

Nota. Elaboracion propia.
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llustracién 20

Guia de entrevista para el Gerente.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PREGUNTAS PARA EL GERENTE:

A e i

~

10.

11
12.
13.
14.

15.

¢ Coméntenos sobre la historia financiera de la empresa?

¢ Cudles son sus principales competidores potenciales en el rubro del café?

¢ Qué acciones estan realizando para lograr los objetivos estratégicos de la empresa?
¢ De qué manera busca diferenciar su producto de otros en el mercado?

¢ Cudles son los factores que influyen en el precio de exportacion de café?

¢ Cudles son los canales de distribucién y comercializacién que utilizan para vender su
producto?

¢ Cudles son las estrategias que utiliza la empresa para vender su producto?

¢ De qué manera se estan cumpliendo los objetivos operacionales de la empresa?

¢ Cudles son las actividades previas que realizan antes del acopio de café?

¢ Cudl es la capacidad de oferta que tiene la empresa para la exportacién de café en
grano verde?

¢ Cudles son las estrategias que aplica la empresa para motivar al personal?

¢ Cudl es el método de proyeccion de ventas que utilizan?

¢Cudl es el método de costeo que utilizan?

¢ Qué Incoterms considera usted que mejor se adapta para las exportaciones de café
en grano verde?

¢ Por qué considera que el medio de transporte maritimo es el mas utilizado para la
exportacion de café en grano verde?
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llustracion 21

Criterio de evaluacion (Operacionalizacion de variable para el experto).

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

+
CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
; Relacion entre: RECOMENDACION
= DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLE | DIMENSION | inpicapor | STENGE
= : E ITEM
= DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
sl NO sl NO 51 NO sl NO
@ Descripcién de Descripcion del producto 1E x X x
= la empresa
= Empresas exportadoras de
= Andlisis de la P C_,f;é 2E x x x x
,‘;.f industria Proveedores de café 3E x x x X
oz 2 Planeamiento )
E E estratégico Estrategia de la empresa 4E x X X x
= I Producto 5E x x x x
= = Plan de Precio G6E x x x x
= marketing
i) Plaza TE x x x x
= — -
= Actividades previas al
:Eu Plan de inicio de produccién 8E x x X x
operaciones Proceso de produccion SE
Plan financiero Analisis de costos 10E x
-1} Andlisis de Modalidad de exportacion 11E x X X x
= mercado
% = Seleccién de Incoterms 12E X X X X
] % DFI Modalidad de pago 13E x x x x
é%g Medio de transporte 14E X X X X
@ 2 Documentos comerciales 15E x x x x
_';?. w Manejo Documentos financieros y 15E
5 documentario aduaneros x x x x
= Documentos de transporte 15E x x x x

Magister, losé Alberto Garcia Araujo

™ o

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 22

Guia de entrevista para el Experto.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PREGUNTAS PARA EL EXPERTO:

10.

11.
12,

13.

14.

15.

¢Qué caracteristicas hace que el café peruano tenga un potencial exportador en el
mundo?

¢Cuales son las principales empresas peruanas exportadoras de café en grano verde
gue usted conoce?

¢Qué proveedores de materia prima y materiales para la exportacion de café en grano
verde usted conoce?

¢Como debe desenvolverse una empresa para alcanzar sus objetivos propuestos y
responder a su competencia?

¢Qué caracteristicas considera usted que debe tener el café en grano verde para ser
aceptado en el mercado aleman?

¢Como determind el precio que estaria dispuesto a pagar el mercado por mi producto?
¢Cual considera qué es el canal de distribucion mas dptimo para la exportacion de café
en grano verde?

En base a las actividades previas al inicio de produccion, ¢Cual considera que es la
actividad con mayor predominio para la exportacion de café en grano verde?

¢ Cuales son las operaciones necesarias para un adecuado proceso productivo de cafe
en grano verde?

En base a su experiencia ¢ Cuales son las facilidades de acceso que tienen los pequenios
productores para adquirir un financiamiento?

¢Cual es la modalidad de exportacion mas adecuada para café en grano verde?

Para la exportacién de café en grano verde, {Cudles son los Incoterms que usted
recomendaria para trabajar?

¢Con qué modalidad de pago es recomendable trabajar si recién se ha ingresado al
mercado internacional?

¢ Por qué considera que el medio de transporte maritimo es el mas utilizado para la
exportacion de café en grano verde?

Para el mercado de Alemania, iCudles son los documentos adicionales para la
exportacion de café en grano verde?

Nota. Elaboracion propia.
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llustracion 23

Acta de revision de similitud de la investigacion.

Universidad
u Sefior de Sipan
| I =

ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Calanchez Urribarri, Africa del Valle docente del curso de Investigacion Il del Programa de

Estudios de Negocios Internacionales y revisor de la investigacion del (los) estudiante(s), Diego
Alonso Chanamé Mendoza y Jheraldi Janine Torres Garcia, titulada:

Plan de Negocio para la exportacion de café en grano verde de la Asociacion Sierra Verde a
Alemania, 2022 - 2024

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 16%,
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN. Por lo gue se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos
académicos y de investigacion en la Universidad Sefior de Sipan S.A.C., aprobada mediante
Resolucion de Directorio N 145-2022/PD-USS

Pimentel, 15 de diciembre de 2022

At

Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri

DNI N° 067428120

Nota. Elaboracion propia.
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