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Resumen

La indagacion tuvo como objetivo disefiar estrategias de cobranza
para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, 2021. De modo que su metodologia fue de tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo con propuesta
y un disefio no experimental, considerandose como poblacion a la
municipalidad cuya muestra representativa fue dos trabajadores del
municipio ya que las actividades que desempefian guardan relacion con el
tema abordado. Los resultados reflejan que la municipalidad no desarrolla
estrategias de cobranza a fondo ya que durante el ejercicio 2020 su
recaudacién del impuesto predial ha sido menor, puesto que no identifican
a todos los contribuyentes, ello como consecuencia, que la jurisdiccién no
cuenta con un sistema computarizado. Por ello se concluye que la
insuficiencia de estrategias repercute al momento de hacer efectivo el cobro
del impuesto de predios ya que los contribuyentes no tienen interés por

cumplir con la cancelacion del mismo.

Palabras clave: Estrategias de cobranza, recaudacion, impuesto predial.
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Abstract

The objective of the investigation was to design collection strategies to
increase the collection of the property tax in the District Municipality of
Cajaruro, 2021. Therefore, its methodology was applied with a quantitative
approach of a descriptive nature with a proposal and a non-experimental
design, considering as population to the municipality whose representative
sample was two workers of the municipality since the activities they carry
out are related to the topic addressed. The results reflect that the
municipality does not develop in-depth collection strategies since during the
2020 financial year its property tax collection has been lower, since they do
not identify all taxpayers, as a consequence, the jurisdiction does not have
a computerized system . For this reason, itis concluded that the insufficiency
of strategies has repercussions at the moment of making effective the
collection of the property tax since the taxpayers have no interest in

complying with the cancellation of the same.

Keywords: Collection strategies, collection, property tax
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

La recaudacion de impuestos es esencial para una municipalidad ya
gue mediante el dinero recaudado se ejecutan obras para la comunidad; sin
embargo, es necesario se implementen estrategias de cobranza mismas
gue son deficientes ocasionado un desequilibrio en las instituciones

publicas.

En el aspecto internacional, en Estados Unidos los municipios
presentan un déficit en cuanto a recaudacion de impuestos en el afio 2021
pues ascendié al 20% a comparacion del ejercicio anterior, por ello las
instituciones en base a lo identificado han realizado estrategias para reducir
dicha cifra, ello como consecuencia de que las instituciones tienen poco
personal en el area encargada de efectuar esta funcion ademas los
contribuyentes no tienen interés de cumplir con su deber tributario, pues

sostienen tener otras prioridades de mayor relevancia (Whitney, 2021).

En Alemania, las cuentas por cobrar son de suma importancia en los
balances de las municipalidades, de manera que sus ingresos estan
destinados a la ejecucion de obras de cada localidad por ello tienen
implementado sistemas que le permiten monitorear el desempeiio de dicha

partida y de esta manera en base a los resultados elaboran sus estrategias

12



para recuperar las cuentas pendientes de pago por parte de los

contribuyentes. (Kriebel y Yam, 2019)

En Polonia, las jurisdicciones tienen problemas en cuanto a su
planteamiento de estrategias de cobranza ya que las municipalidadestienen
pagos atrasados en un 36% por el concepto de impuestos asi pues dichas
instituciones establecieron que perjudica a su desempefio, de modoque
estan en la busqueda de identificar los factores que han ocasionado que los
contribuyentes no cumplas con sus deberes es asi que estan incursionando

en la implementacién de nuevos programas (Wejer y Lada, 2018)

En el aspecto nacional, las instituciones municipales estan
incursionando en implementar estrategias de cobranza pues presentan
deudas atrasadas que afectan su flujo de caja, es decir no tienen liquidez
para cumplir sus compromisos de corto plazo, de modo que consideran
necesario implementar dichas estrategias por ello estan desarrollando
habilidades de comunicacion y persuasion para hacer efectiva la cobranza,
puesto que para el afio 2020 la cifra de morosos se increment6 en un 41%.

(Garcia, 2022)

Ugarte (2021) menciona que debido a la pandemia que se vive en el

pais los contribuyentes no cancelan sus deudas, de manera que el 60%

13



esta en la categoria de moroso, pues los contribuyentes afirman que no han
podido cumplir con sus obligaciones tributarias porque han perdido sus
trabajos lo cual repercute en sus ingresos, debido a ello las instituciones
municipales estan facilidades para que cancelen sus deudas atrasadas
como por ejemplo condonar intereses moratorios y fraccionamiento de la

respectiva deuda.

En el aspecto local, en el distrito de Cajaruro hay deficiencias en la
municipalidad en relacion a la recaudacion de impuestos, de manera que es
deficiente durante el afio 2021, ello se debe a que la institucion carece de
estrategias de cobranza; asi mismo el municipio no cuenta con un sistema
para identificar a los contribuyentes morosos, lo antes expuesto tiene mucho
gue ver con el desarrollo de las funciones de los trabajadores, puesto que
es deficiente ya que no cumplen con su trabajo asi pues el municipio realiza
una recaudacion insuficiente en cuanto a impuestos. Por otra parte, los
contribuyentes no estan bien informados en cuanto a normativa tributaria,

es decir estan desinformados.

1.2. Trabajos previos

En el aspecto internacional

Catota (2022) en Ecuador, realiz6 un estudio orientado a disefiar

estrategias de cobranza que contribuyan a la recuperacion de cartera

14



vencida. La indagacion emple6 un enfoque inductivo con una investigacion
de campo. Los resultados evidenciaron que los usuarios tienen el 50% de
Sus cuentas atrasadas, asimismo el 87 % afirma que no recibieron
notificaciones para informarles sobre su deuda, ademas sostienen que el
principal motivo por el que no cumplen con sus obligaciones tributarias es
porque estan desempleados. Se concluye que deben modificarse las
estrategias de cobro, de manera que hay cuentas atrasadas las cuales

afectan a la economia de la institucion.

Granja (2022) en Ecuador, efectud una indagacién con el propésito de
determinar la incidencia de los impuestos prediales en los ingresos
municipales de Tisaleo. El estudio ser& de tipo descriptivo con un enfoque
mixto. Los resultados evidencian que el impuesto predial ascendié al 41%
en el ailo 2018 en dependencia al ejercicio anterior, es decir representa el
31.5% con respecto a morosidad a diferencia del afio anterior que fue de
19.5%, en efecto no aporta un ingreso favorable al GAD; en consecuencia,
las variables en estudio no se relacionan segun el coeficiente de Pearson
ya que fue de 0.205. Se concluye que el impuesto predial no incide en los
ingresos municipales, de modo que presenta deudas por el concepto de
predios, ademas el GAD depende de otros ingresos como contribuciones y

transferencias que le condesciende cumplir sus actividades.
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Torres (2020) en Colombia, realiz6 un estudio con la finalidad de
analizar las estrategias financieras para optimizar el recaudo del impuesto
predial en Riohacha. La investigacion utilizo un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental de caracter descriptivo. Los hallazgos demostraron
gue el 61% de los ciudadanos desconocen del tema abordado, en efecto no
tienen educacion tributaria, asi pues, el 70% de contribuyentes no cancelan
el impuesto predial lo que significa que la institucion no emplea estrategias
para efectuar el cobro de impuestos. Se concluye que en la ciudad de
Riohacha no se hace uso de estrategias de cobranza, puesto que los

contribuyentes no cancelan sus impuestos.

Diaz (2019) en Colombia, plante6 analizar el Manual de
Procedimientos de Cobro Persuasivo de Impuesto Predial de la
municipalidad de Floridablanca. La investigacion es de tipo cualitativo
sustentado en un método observacional. Los resultados evidencian que el
88 % de trabajadores afirman que el servicio de mensajeria es malo en
cuanto a brindar informacién a los usuarios, de la misma manera en relacion
a la actualizacion del sistema es deficiente por ello los expedientes estan
incompletos, en consecuencia, el 75 % de trabajadores afirma que se deben
mejorar los procedimientos de gestion de cobros. Se concluye que el

municipio tiene desactualizado su manual de procedimientos para hacer

16



efectivo el cobro, puesto que no informan oportunamente al usuario sobre

su deuda, ademas de la falta de control en el desempefio de actividades.

En el aspecto nacional

Serrano y Soto (2021) en Cusco, efectuaron una indagacion
conducente a analizar la recaudacion de arbitrios y su relacion con las
estrategias de cobranza en un municipio. El estudio utiliz6 un enfoque
cuantitativo con un alcance descriptivo y un disefilo no experimental
transversal. Los resultados demuestran que existe una relacion entre
ambas variables segun el estadigrafo Chi cuadrado, puesto que el 74.7%
de los contribuyentes afirman es necesario se cobre los arbitrios
municipales, de manera que las estrategias de cobranza se emplean en un
65.3%; sin embargo, son poco pertinentes en la situaciéon actual. Se
concluye que la municipalidad debe actualizar sus estrategias de cobro para
mejorar el recaudo de los arbitrios ya que cumplira con sus metas previstas

durante su gestion.

Benites et al. (2020) en su articulo plante6 como objetivo esencial
proponer estrategias de cobranza para aumentar la efectividad en el
recaudo del SATT. La investigacion fue de tipo descriptiva - explicativa con
un disefio no experimental. Los resultados evidencian que las estrategias

gue aplica la institucion no son buenas pues el recaudo de impuestos fue

17



de 60 % menos de lo que se esperaba significando una serie de problemas
entre los que mas destaca la falta de educacion tributaria y el inadecuado
sistema empleado a la fecha, de manera que al aplicar la propuesta se
mejora la efectividad del recaudo en un 20%. Se concluye que la institucion
muestra un resultado favorable al emplear una nueva estrategia en un

periodo establecido el cual perdurara en los siguientes ejercicios.

Fernandez y Panca (2020) en Arequipa, realizé una exploracion que
tuvo como propdsito establecer estrategias que mejoren la recaudacion del
impuesto predial. La investigacion fue de tipo transversal, con un nivel
correlacional descriptivo. Los hallazgos reflejan que el 48.7% desconocen
que tienen una obligacién con la institucion, mientras que el 69.2% afirma
gue desea pagar sus impuestos, pero carecen de recursos econémicos, asi
mismo el 53.8% de contribuyentes sostiene que no cancela el impuesto
predial porgque los servicios son deficientes. Se concluye que la institucién
debe establecer nuevas estrategias de cobranza para mejorar el recaudo
de impuestos entre ellas fraccionar los pagos e informar a los contribuyentes

de su deuda mediante otros medios como notificaciones por correo.

Chujutalli y Ormefio (2020) en Lima, planteé un estudio enfocado a
plantear estrategias que incrementen el recaudo del impuesto predial. El

estudio utilizé un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion- accion.
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Los resultados reflejan que hay morosidad del 40% en relacion al impuesto
predial afectando a las finanzas por la acumulacion de deudas pasadas, de
manera que en el aflo 2018 ascendio a 54 495 963 soles por ello la
institucion ha gestionado aspectos normativos como la condonacion de
intereses para recuperar las deudas. Se concluye que la municipalidad debe
implementar estrategias para recuperar la cartera de cobranza vencida ya

gue esta afectando a las finanzas.

En el aspecto local

Mendez (2022) en su estudio planted establecer una estrategia de
cobranza orientada a incrementar el recaudo del impuesto predial. La
investigacion utiliz6 un disefio descriptivo y propositivo. Los resultados
reflejan que las actuales estrategias de cobro son insuficientes, de manera
que las causas que inciden en la baja recaudacion es la determinacion de
la obligacion errénea 47%, duplicidad de la deuda 74% y 87% en relacion
al registro de los datos del contribuyente es deficiente. Se concluye que el
municipio debe desarrollar una estrategia de cobranza para intensificar el
recaudo de impuestos pues se evidencio causas que afectan en el pago del
impuesto predial.

Garcia (2021) en Chiclayo, efectué una investigacion donde su
finalidad fue determinar las estrategias de cobranza para mejorar el recaudo

de los tributos. La exploracion fue de tipo aplicada con un disefio no
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experimental de caracter descriptivo. Los hallazgos reflejaron que las
estrategias de cobro usadas son deficientes, de manera que el recaudo de
tributos fue 12 844.09 soles en el afio 2020 a diferencia del afio 2019 que
ascendio a 50 093.12 soles, en efecto las variables guardan una
dependencia de 0.558 segun el coeficiente de Spearman. Se concluye que
la municipalidad debe modificar sus estrategias porque no le estan dando
buenos resultados lo cual se evidencia en la recaudacion de tributos del
presente ejercicio.

Acosta y Neira (2020), en Chiclayo realizaron un estudio enfocado en
establecer estrategias de cobranza para mejorar el recaudo de impuestos
en el municipio de Cajabamba. La investigacion fue de tipo descriptiva con
un disefio no experimental. Los resultados demostraron que la recaudacion
de impuestos es deficiente en un 66.7% ya que esta orientado en zonas
urbanas, asimismo no se actualiza el registro de predios de los
contribuyentes, es decir no coincide con lo que figura en el sistema, de la
misma forma la institucion no aplica estrategias de cobranza para recuperar
las deudas. Se concluye que es necesario que el municipio establezca
estrategias de cobranza porque su recaudacién de impuestos es elevada

pues supera el 50%.

Mufioz (2020) enfatizé en su investigacion las estrategias de cobranza

para mejorar la percepcion de predios. El estudio utilizé un disefio no
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experimental de caracter transversal con un alcance descriptivo. Los
resultados demuestran que el 75% de funcionarios y administrativos no
tienen iniciativa en hacer cumplir el pago de predios ya que no estan bien
instruidos pues presentan desinterés en realizar campanas informativas, en
cuanto al nivel de comunicacion es deficiente en un 50%, ademas no
planean sus actividades con antelacion. Se concluye que la municipalidad
debe proyectar el resultado de sus estrategias de cobranza pues son
inadecuadas en cuanto a planificacion y comunicacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria de gestién de cobranza

1.3.1.1. Definicién de gestion de cobranza

Castillo (2021) manifiesta que la gestion de cobranza son un proceso
donde se hace uso de habilidades que permiten mejorar el cobro de la
deuda y para ello se debe considerar el contexto de la situacion; puesto que
es esencial ya que permite gestionar con eficiencia la informacion del
usuario y maximizar el desarrollo de actividades para efectuar la cobranza

con éxito.

La gestion de cobranza es una de las operaciones mas dificiles dentro
de la empresa, puesto que conlleva una serie de habilidades mismas que

deben ser combinadas ya que la persona a cargo debe tener capacidad de
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negociacion para cumplir con su finalidad, lograr que los clientes morosos

cancelen sus deudas.

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad la gestion de cobranza
evita que la partida cuentas por cobrar de una entidad esté en déficit
ocasionado por las deudas incobrables, puesto que los clientes no cancelan
a tiempo, de modo que trae como consecuencia un impacto negativo en el

flujo de caja afectando a la liquidez a corto plazo.

Por ello para emplear la gestion de cobranza con eficiencia se debe
tener en cuenta la planificacion y llevar a cabo tacticas de acuerdo al caso
de cada cliente y darle alternativas de solucion; por lo contrario, no se le
debe poner obstaculos para que este cancele sus deudas con la empresa

ya que genera un gasto adicional para la misma.

Es un conjunto de actos sistematizados oportunamente para recuperar
las deudas pendientes de pago de forma mas rapida; en otras palabras, la
estrategia de cobranza radica en asegurar que los clientes de una institucion
mantengan sus pagos actualizados, asi como también regulen o reactiven

su relacion mercantil con la entidad (Rodriguez, 2017).

Segun Moreno (2018) menciona que la gestion de cobranza convierten
las cuentas por cobrar en activo circulante en el menor tiempo posible;

invirtiendo el impacto negativo en el flujo de caja de la empresa ya que
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repercute en el capital de la misma. Asi, las estrategias de cobro dependen

de la implementacion de un proceso estructurado.

Por lo consiguiente el autor hace referencia que al gestionar las
cobranzas apropiadamente estas se adhieren al activo corriente, teniendo
como efecto un incremento en la liquidez de igual forma en el patrimonio;
sin embargo, para obtener estos resultados se debe implementar

estrategias afines a organizar las negociaciones con los clientes.

Asi pues, la gestion de cobranza implementa un proceso de pasos
secuenciales que garantizan que las acciones gue se estan ejecutando se
cumplan a cabalidad, de manera que se refleje en la recuperacion de la
cartera vencida otorgandole a la empresa restablecer su estabilidad

econdmica, pues en ocasiones afecta considerablemente.

Segun Chong (2019) todo proceso de cobranza se debe gestionar, por
ello es recomendable efectuar una medicion y un control; para esto es
fundamental emplear un sistema que nos permita obtener en tiempo real
reportes donde se refleje el progreso de los indicadores de cobro ya que se
evidenciara los resultados y en base a ello se puede modificar las

estrategias.
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Seguidamente en una institucion la falta de organizacion para emitir
créditos al usuario produce confusion al plantear las estrategias de
cobranza ya que es necesario emplear los indicadores financieros para
evaluar las estrategias de un ciclo, de modo que la institucion tenga

capacidad para proponer mejoras (Icaza, 2018).

Lo antes expuesto radica en que ciertas instituciones no tienen bien
definido sus parametros con respecto a la aprobacion de créditos, por ello
se ocasiona un desconcierto al momento de establecer estrategias de
cobranza, puesto que se aplica el célculo de indicadores; no obstante, los

mismos se debieron aplicar antes de que se realice la cobranza.

Al respecto se debe cuidar al usuario para que posteriormente tenga
interés y disposicion para futuras negociaciones es asi que se debe ser
cauteloso al gestionar la respectiva deuda, ya que pudo tener algunos
inconvenientes que le dificultaron cumpla con su deber; por ello el

encargado de cumplir esta funcion es prudente (Icaza, 2018).

Al realizar el cobro al contribuyente se le debe dar un buen trato, caso
contrario en futuras situaciones no tendréd suficiencia para llegar a un
acuerdo con la entidad donde es usuario, puesto que pudo tener algun
imprevisto dificultando cumplir a tiempo su compromiso, por lo concerniente

al efectuar la cobranza el agente encargado es juicioso.
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Segun Diaz y Flores (2019) mencionan que la gestiéon de cobranza
reside en un proceso que se ejecuta al vencer un crédito, el cual es eficiente
ya que se refleja en la partida de gastos por el concepto de cobranza dudosa
es asi que se cumple con el objetivo del tema abordado, establecer una

relaciéon comercial con los clientes.

Dicho en otras palabras la gestion de cobro se efectla al vencer una
deuda, misma que al realizarse Optimamente se aprecia en la partida de
egresos, lo que significa que la entidad recupera la cartera de cobranza
dando cumplimiento a su propdésito, instaurar una trato en buenos términos

con el contribuyente.

De igual manera Saucedo (2020) manifiesta que la gestion de
cobranza son un conjunto de acciones coordinadas, siempre que se
apliguen de manera adecuada y oportuna permitiendo recuperar el crédito
otorgado ya que no han cancelado sus cuotas, asi pues, se refiere a la
cartera de créditos, los activos requeridos se convierten en liquido dando a

la entidad posibilidad de utilizar el efectivo.

De acuerdo a lo expuesto el autor menciona que al aplicarse tareas
completas con descenderd a redimir los créditos emitidos por no haber sido

reembolsados en la fecha pactada, es asi que al dar cumplimiento a lo antes
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mencionado la empresa tendrad dinero en efectivo para seguir

desempefiando sus actividades comerciales y econémicas.

Resulta ser un proceso complejo realizar en una institucion ya que
implica seguir una serie de hechos y planes estratégicos a incorporar; de
modo que se debe tener habilidades para negociar las deudas pendientes
de pago; de manera que es asi como se transmuta las cuentas por cobrar

en pérdidas (Erhardt, 2017).

De acuerdo a lo expresado anteriormente al gestionar un cobro es
tedioso porque involucra el compromiso total de los participantes, asi como
también de poseer destrezas para poder tratar con el cliente con respecto a
su deuda vencida ya que se debe ser paciente para lograr que los clientes

cumplan con sus compromisos pendientes de pago.

Es un proceso formal que se emplea para gestionar la cobranza en
relacion a la adquisicién de un producto o un servicio ante una institucion
publica o privada; misma que conlleva utilizar politicas, computar el proceso
en un sistema, de modo que se generen reportes con informacién precisa

sobre los clientes en estado moroso.

La recaudacion tiene como objetivo que los contribuyentes cancelen
el total de impuestos pendientes de pago y convertir las deudas en relaciéon

al concepto de cobranza dudosa en dinero liquido para la entidad, de ser el
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caso una entidad publica lo utiliza para mejorar el servicio en la localidad y

ejecucion de obras con respecto a infraestructura (Carrera, 2017).

Al mismo tiempo se debe incluir en la gestion de cobranza diferentes
canales para hacer el envio de comprobantes de pago con anticipacion para
gue estén al tanto de su situacion, ademas de brindar una informacion
detallada al usuario sobre el estado de su cuenta, e igualmente

proporcionarles alternativas de solucion.

Desde el punto de vista de Nyheim (2019) menciona que el supervisor
debe informar al equipo de asesores cual es el préximo paso a seguir en
relacion a la planeacion de estrategias para gestionar las cobranzas y de
esta manera garantizar que se cumpla con eficiencia y darles la posibilidad

a los usuarios de solicitar medios de pago.

Da a conocer gue cuando una entidad ofrece sus productos al crédito
es necesario implemente un area encargada de la cobranza, misma que
debe estar a cargo de una persona capacitada que implemente mecanismos
para optimizar los cobros; de lo contrario se puede recurrir a una empresa

tercerizadora; no obstante, le producira un gasto adicional (Garcia, 2017).

Lo antes mencionado radica en que una empresa al dar inicio a sus
actividades comerciales debe instaurar un departamento orientado a

cobranza, de modo que quien asuma el cargo debe tener los conocimientos
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para gestionar adecuadamente las deudas; no obstante, también se puede

acudir a un tercero para que efectué el cobro de las deudas.

Asi pues, teniendo en cuenta a Fernadndez (2017) menciona que
mediante la gestion de cobranza se busca no solo que los clientes cancelen
su deuda, sino también amortizan y de ser el caso activen su cuenta, en
otras palabras, que el cliente mantenga una relacion en buenos términos

con la empresa sin tener que llegar a un procedimiento judicial.

Por lo consiguiente para proceder a ejecutar con las cobranzas debe
tenerse la data actualizada con respecto a informacion de los clientes para
acceder a su direccion, numero telefonico y de esta manera poder localizar
al titular manteniendo una comunicacion permanente para que este cumpla

con su obligacion pendiente de pago.

Segun Castelblanco (2019) nos expresa que al adquirir un producto o
servicio el pago se gestiona durante o después de obtenerlo dependiendo
del contrato que el cliente haya firmado con la entidad, de modo que el
objetivo del asesor de ventas es que el cliente cumpla con las cancelaciones

de las cuotas a tiempo mediante un proceso de cobranza preventiva.

Segun Ponce et al. (2019) sefala que tienen el propdsito de realizar
una cobranza efectiva de la deuda; es decir recuperar las obligaciones

vencidas y para ello se debe establecer un orden y dar prioridad a las tareas
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mas importantes al mismo tiempo distribuirlas; seguido a ello se realiza una

supervision a los colaboradores. Al respecto se tiene lo siguiente:

Seguimiento de la cartera de contribuyentes: implica que el personal
del area de cobranza incluya un equipo que supervise la cartera de
usuarios; de modo que se inspeccione los pagos por vencer y verificar los
montos adeudados para notificar a los contribuyentes de manera oportuna

y brindarles opciones de pago adecuadas a sus condiciones econémicas.

1.3.1.2. Importancia de las estrategias de cobranza

Se instituye que la técnica de cobranza es muy adecuada
considerando el hecho de que no mantener la cuenta de crédito saldada es
perjudicial. Asimismo, el nUmero de veces que las cuentas estan activas
rotando anualmente reflejan informacion, es por ello que se aplican medidas

correctoras con la visién de obtener un mayor ingreso (Barreto, 2019).

Es necesario aplicar las estrategias de cobranza, puesto que de no
hacerlo la empresa puede tener serias dificultades afectando a su liquidez
y patrimonio, de igual manera las cuentas se mantienen activas durante el
ejercicio anual pues manifiestan informacion dando a si alcance a medidas

de mejora para incrementar el ingreso.

Es importante administrar la estrategia de cobranza de manera

efectiva, para ello se debe instituir parAmetros en el area encargada ya que
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es un componente esencial para apoyar a la entidad. Al controlar
adecuadamente los impuestos, los ingresos circularan, ademas se podra

invertir para cubrir las necesidades de la poblacion (Quiroz et al., 2019).

Al incorporarse un departamento de cobranza en la empresa se debe
establecer medidas acorde a la estrategia ya que es de suma relevancia,
pues sirve de soporte en cuanto a determinar la situacion real de la misma,
en efecto al controlar el recaudo de impuestos se tendra ingresos, mismos

gue serviran al municipio para la ejecucion de obras.

El cobro de deudas es de suma trascendencia para cualquier negocio
sin importar el sector al que estas pertenezcan; porque si no se hace de
manera efectiva, puede causar serios problemas que van desde la
imposibilidad de crecer hasta la quiebra, ya que, al acumularse grandes

deudas, se vuelven incobrables (Velastegui y Sanchez, 2017).

Al emprender un negocio se debe implementar estrategias para
gestionar las deudas independientemente del rubro al que pertenezcan,
pues de no hacerlo se puede presentar inconvenientes en un futuro, de
manera que no se ejerce un control afectando a su desarrollo comercial y

como resultado la empresa tiene grandes pérdidas.

La importancia de la cobranza se enfatiza porque las cuentas por

cobrar son el resultado de un aumento en el estado de situacion financiera,
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es decir productos financieros colocados con anterioridad; a través de
ventas al crédito. Asi pues, la liquidez tiene que ver con las estrategias

instauradas, mismas que haran la cobranza efectiva (Mogollon, 2021).

Por ello, el departamento de cobro es uno de los mas importantes
dentro de una institucion; puesto que cuenta con un equipo de profesionales
capacitados y experimentados, asi pues, se tiene un sistema de informacién
automatizado que permite acceder a los datos de los clientes e igualmente

a su historial crediticio (Pérez, 2020).

La estrategia de cobranza es una importante herramienta financiera
gue permite optimizar el capital de trabajo, por lo que el objetivo sustancial
de la misma es garantizar que el proceso esté completo y se realice
oportunamente. La exhaustividad se rige en un principio, las ventas al

crédito se realizan cuando su valor se registra en caja (Diaz y Flores, 2019).

Segun Diaz y Flores (2019) manifiestan que la gestion de cobranza no
es mas que la integracion de un conjunto de acciones y actividades que se
elaboran, planifican y coordinan, con el fin de buscar el cumplimiento del
pago de las deudas tributarias; siendo esta tramitacion una de las funciones
relevantes de la administracion tributaria que demanda un alto grado de

interaccion con los contribuyentes, en forma anticipada y posterior a la fecha
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de la obligacion tributaria, es por ello que es indispensable que la
administracién tributaria ejecute una eficiente gestion de cobranza,
implementando estrategias que genere la mayor eficiencia en el
acatamiento de las obligaciones tributarias, de tal forma que se disminuya

la morosidad.

Segun Pizzan et al. (2022) sostiene que desde un enfoque tedrico la
gestidon de cobranza es conceptualizado segun Lionel (2018) y Bengolea,
Pérez (2016) como el conjunto de procesos, acciones y operaciones que se
determinan, con la finalidad de captar una deuda donde la fecha establecida
ya caduco o esta cerca a terminar, Lopez (2019) sefiala que son una serie
de acciones enfocadas a recuperar una deuda, sin necesidad de afectar la
estabilidad del cliente y asi asegurar el recaudo oportuno y efectivo de la
cuenta incobrable; no obstante Lionel (2018) sostiene que las estrategias
de cobranza son una serie de acciones planificadas que se aplica cuando
se ha comprobado y verificado el incumplimiento de las cuotas estipuladas
con el contribuyente, procediendo a aplicar acciones de cobranzas, las
mismas que garantizan la cobrabilidad de las cuotas vencidas, que a

continuacion se detalla: notificaciones y sistemas de cobranza.

Mogollén (2016) manifiesta que la gestion de cobranza es un conjunto

de acciones que se programan, a fin de lograr el cumplimiento del pago de
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las deudas tributarias, de manera previa y posterior a la fecha de la

obligacion tributaria.

Asi mismo define que la gestion de cobranza esta conformado por una
serie de procesos y actividades, tales como: notificacidon previa al
vencimiento de la deuda por accion directa, notificacion al domicilio una vez
vencida la deuda, la negativa en respuesta a la deuda vencida, y por ultimo
el proceso judicial en caso se hayan agotado los esfuerzos de cobranza y

el cliente no cumpla con el pago de sus deudas. (Mogoll6n, 2021)

Segun Castillo (2021) determina que la gestion de cobranzas es la
integracion de diversos procesos sistematizados donde se hace uso de
habilidades eficientes teniendo en cuenta el contexto de la situacién, que
permitan mejorar el cobro de la deuda, siendo una de las operaciones mas
dificiles dentro de la organizacion, puesto que conlleva una serie de
destrezas mismas que deben ser combinadas, puesto que la persona
responsable debe tener capacidad de negociacion para cumplir con su
finalidad: lograr que los clientes morosos cancelen sus deudas. (Castillo,

2021)

1.3.1.3. Politicas de las estrategias de cobranza

Segun Mora y Mora (2015) manifiesta que las politicas de cobranza

son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos que
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ha otorgado a sus clientes, siendo menos alentador el pago, cuando se
agregan requerimientos adicionales de retenciéon del buen nombre, la

prontitud del pago y la operacion economica. (Morales & Morales, 2015)

De acuerdo con Mogollon (2016) determina que las politicas de
cobranza son la integracion de un conjunto de reglas y procedimientos que
la empresa determina sobre la forma de como se maneja los cobros y los
pagos de los clientes y de esta manera se recupere las deudas y se reduzca

la morosidad.

Asi mismo menciona que la politica de cobranza es el elemento final
de la politica de crédito donde bien definida, permite identificar contextos

complicados ante posibles deudas incobrables. (Mogollon, 2021)

Siguiendo a lzar (2016) sostiene que la politica de cobranza es el
conjuntos de estatutos, reglas, lineamientos o procedimientos queestablece
una empresa publica o privada para efectuar la cobranza de un crédito o un
impuesto a un cliente o contribuyente, estableciendo estrategiasy procesos
de gestidn para que se reduzca la brecha de cuentas por cobrara través de

negociaciones y refinanciamientos en diversos contextos. (Izar,2016)

Segun Chiriani et al. (2020) manifiestan que las politicas de cobranzas

son consideradas como reglas que establecen las empresas para la
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recuperacion del crédito otorgado al cliente, siendo una estrategia para
evitar pérdidas donde hacen mencion que viene estructurada podra lograr

liquidez, recuperacion monetaria y pagos de tributos.

Dentro de las bases tedricas de la politica de cobranza tenemos a lo

siguiente:

Segun Mora y Mora (2015) determina que, dentro de la politica de
cobranza, se tiene diferentes componentes que deben tener en cuenta,

tales como:
Factores que afectan la politica de cobranza

Existen diversos factores que impactan directamente en la
determinacién del tipo de politica mas conveniente para su situacion en

particular, las cuales son:

e Capital
Monto del capital propio del que dispone la organizacién que
disefia y estructura la politica de cobranza, puesto que, si no se
genera una recuperacion de los créditos, pagos de impuestos
puede propiciar un problema en el desarrollo de las operaciones o
acciones a seguir para el servicio de la sociedad.

e Competencia
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Es relevante tener un conocimiento claro ¢Qué esta haciendo la
competencia? Donde se debe analizar y considerar porque existen
organizaciones publicas o privadas que ofrecen mejores
condiciones para el deudor en la forma de pago, siendo una
atraccion para el clientes o contribuyente, y aquellas donde su
politica de cobro es mas rigida, muchas veces se llega a perder
afectando los resultados financieros.

Tipo de mercancia

En la medida que mayor es la poca duracion de las mercancias y
mas rapido es la fecha pronta para el pago de la cuenta o impuesto
y las complicaciones que se suscitan, mas rigida serd la politica
de cobranza.

Clases de clientes

Existen diferentes tipos de clientes, el cual aguellos clientes que
pagan generalmente en base a una simple llamada o carta de
aviso recordando de que ha llegado el tiempo de pagar su crédito,
no sera una preocupacion las politicas de cobranza para ejecuten
Su pago, sin embargo, existen clientes para los cuales, si se
adopta una politica de cobro, integrando acciones legales una vez

pasado el plazo extemporaneo.
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Considerando los elementos que deben contemplar las politicas de

cobranza, se tiene:

. Condiciones de la transaccién

La organizacion al ofrecer y cerrar un crédito o la inscripcion de un
predio y registro de los datos personales, debe otorgar los plazos del pago,
los porcentajes, fechas de pago, lugares donde se puede cancelar, por otro
parte las personas de cobranza deben estar intimamente familiarizado con
las interpretaciones de las condiciones de ventas establecidas en su

organizacion y asi se puede explicar las condiciones de la transaccion.

. Plazos de cobranza

El tomar la decisién en qué momento se inicia un proceso de cobranza
a un cliente, es necesario determinar cuando y cémo se hara el primer
esfuerzo de cobro, es decir cuanto tiempo tardara después de la fecha de

vencimiento del crédito proceder a recuperarse la deuda

Las politicas basicas deben establecer un intervalo, cada cuantodeben
remitir los requerimientos y los subsecuentes, siempre que losprimeros

esfuerzos no hayan logrado la liquidaciéon de las cuentas o el pago.

La instauracién de politicas de cobro ayuda a descubrir situaciones de

insolvencia potencialmente complejas y tiene como objetivo reducir el riesgo
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crediticio; puesto que se dara fiabilidad de que todas las cuentas seran
canceladas. En este caso, la acumulaciéon de deudas vencidas no debe

exceder el plazo especificado en las politicas de venta (Quiroz et al., 2019).

Al analizar el periodo contable las deudas superan el plazo maximo de
amortizacion, por lo que se utilizan con el fin de reducir las cuentas por
cobrar, afectando a los resultados financieros de la empresa. La funcién de
las estrategias de cobranza es identificar y evaluar el riesgo de crédito,

ademas es responsable de crear liquidez para la empresa. (Barreto, 2019)

Segun Pérez (2020) son procesos a los que se apega una institucion;
puesto que debe hacer efectivo el cobro de las cuentas vencidas; alrespecto
se fundamenta en recuperar la deuda sin afectar la permanencia del cliente
por ello se tiene que ser cauteloso al gestionar el cobro; de manera que se

debe evitar ser agresivo. El autor menciona las siguientes politicas:

Politicas restrictivas: reside en la subvencién de créditos en un periodo
corto y regimenes crediticios estrictos. Esta politica ayuda a reducir las
pérdidas por el concepto de cobranza dudosa y movilizar fondos de
inversion crediticia. Sin embargo, este tipo de parametros puede afectar a

las ventas y margenes de ganancia.
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Politicas liberales: otorgan crédito sobre una base competitiva, no
causan dificultades en el cobro y son menos exigentes en los términos y
condiciones estipulados para el pago de las facturas. Este tipo de politica
incluye un aumento en las cuentas por cobrar, asi como las pérdidas por

deudas incobrables.

Politicas racionales: consiste en que una entidad debe implementar
dichas politicas si quiere conseguir un flujo natural de crédito y cobro de las
mismas; por ello se recomienda se ejecuten ya que la finalidad es hacer
cumplir los objetivos del area encargada de gestionar las deudas; de esta

manera se maximizara el beneficio de la inversion.

Desde el punto de vista de Comin (2017) refiere que los procesos que
una empresa requiere para hacer efectivo el cobro de la partida cuentas por
cobrar, es decir concierne a delimitar politicas que permitiran el progreso
eficiente del negocio ya que se especificara el manejo de los créditos y la

cancelacion de los mismos. El autor menciona los siguientes procesos:

Mediante agencias de cobranza: se tiene como Ultima opcion si el
usuario no atendiera el llamado que le esta realizando la institucion para
llegar aun consenso sobre su deuda; al respecto se acude a una agencia
para que represente a la misma y se encargue de negociar el cobro, lo que

conlleva un gasto adicional el cual puede resultar costoso.
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Recurso legal: es una alternativa extremista; no obstante efectuar este
trAmite seria bastante costoso y no garantiza recuperar el dinero de las
deudas pendientes; ademas conlleva a la institucion hacer un gasto
adicional en vano reflejandose en el estado de resultados en cifras

negativas.

Dentro de los tipos de gestion de cobranza se tiene:

Flores y Diaz (2019) determina que la gestion de cobranza esta
compuesta por una serie de acciones estructuradas y estratégicas,
establecidas, para el logro del cumplimiento del pago del impuesto, crédito
por parte de los contribuyentes y clientes, haciendo mencidén que existen

cuatro tipos de gestion de cobro, las cuales se tiene a continuacion:

e Cobranza Preventiva:
La organizacion efectuard un aviso con anticipacion a la fecha de
vencimiento, con la finalidad de hacerles recordar el proximo pago y
generar habitos de pago en los clientes, reduciendo la mora.

e Cobranza Administrativa:
Los asesores encargados de la cartera realizan las gestiones desde
el primer dia de mora, para recuperar el capital e interés generados
por el crédito otorgado, se considera la etapa de atrasoque oscila

entre 1 y 30 dia de atraso y los avisos se emiten por
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diferentes medios tales como: llamadas telefénicas y de manera
presencial.

e Cobranza Pre juridico:
Con la finalidad de recuperar la deuda de los clientes, la empresa
realiza la contratacion a terceros que estan autorizados por la Caja
para recuperar la cartera en mora, generalmente se da cuando ya
han pasado mas de los 30 dias hasta 90 dias de retraso generando
adicional un aumento de la deuda por los intereses adicionados.

e Cobranza Judicial:
Se realiza al no lograrse la recuperacion de la cartera después de los
90 dias, donde la empresa empieza las cobranzas judiciales
mediante abogados internos, los que son cubiertos por el cliente
moroso, no obstante, en caso de que el deudor no tenga los recursos
disponibles para cubrir la deuda, el tribunal puede ordenar el

embargo y remate de bienes. (Diaz & Flores, 2019)

Fases de Cobranza

Segun Villena y Guerrero (2021) manifiestan segun Mora y Mora

(2014) que dentro del proceso de cobranza es importante sistematizar las
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actividades de manera eficiente y estratégica a través de las siguientes

fases, las cuales se presentan a continuacion:

e Prevencion: Acciones proyectadas para prevenir el incumplimiento
de pago de un cliente, logrando una disminucion del riesgo de mora.

e Cobranza: Acciones proyectadas a recuperar adeudos en tempranas
instancias de mora.

e Recuperacion: Acciones proyectadas a recobrar deudas de créditos
en mora de largo tiempo.

e Extincion: Acciones proyectadas a registrar contablemente las
cuentas por cobrar como pagadas, cuando los clientes han

cancelado su deuda correspondiente.

Asi mismo menciona el autor que, existen siete tipos de cobranza
existentes en las organizaciones, las cuales lo estructura de la siguiente

manera (Villena & Guerrero, 2021):

Tabla 1. Tipos de cobranza

Cobranza Se efectlia a traves de los medios tradicionales de pago, tales como la
normal emision del estado de cuenta o factura.

Cobranza Se emplea un recordatorio de fechas antes del vencimiento de su pago
preventiva préximo, mediante el correo, teléfono o de manera presencial visitando.

Cobranza Atender la cartera de clientes a vencerse y que no han tenido gestion
administrativa anteriormente, en este proceso se debe efectuar un seguimiento idéneo y
envid de cartas, oficios y reportes con el fin de lograr una promesa de

pago.
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Cobranza El cliente se encuentra atrasado en el pago de las cuentas, un corresponsal

domiciliaria 0 gestor lo atendera y se encargara de visitar su domicilio para establecer
el proceso de cobranza que se seguird producto del retraso.

Cobranza Se trabaja con cuentas vencidas en donde se ha aplicado la gestion de

extrajudicial

cobranza, pero no han logrado los resultados esperados, por ende, buscan
al deudor para negociar la deuda no pagada, caso contrario existird una
demanda.

Cobranza
prerjudicial

La realizan empresas de servicios de bancos, debido a los atrasos de pagos
de crédito monetario. La empresa busca al deudor y lo persuade para que
cumpla las obligaciones.

Cobranza
judicial

El deudor no ha cancelado el crédito solicitado por lo que el acreedor
procede a protestar los pagarés u otros documentos con garantias; por lo
que se inicia los trdmites judiciales para saldar la deuda y los gastos de
cobranza.

Nota: Citado por Moray Mora (2014)

Dentro de los tipos de politicas de cobranza se tiene:

e Politicas Restrictivas:

Se caracteriza por ser una politica de cobranza agresiva, donde se

contribuye a reducir al minimo las pérdidas en cuentas de cobros dudosos,

siendo una de las consecuencias el lidiar con el aumento de la cuenta por

cobrar y una pérdida de cuentas incobrables, siendo un riesgo de que los

clientes no cancelen el dinero brindado.

e Politicas Liberales

Tienden a ser generosas, brindan créditos teniendo como base a la

competencia, no obligan enérgicamente en el proceso de cobros y son
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menos exigentes en el periodo de pagos, trayendo como consecuencia

incremento en las cuentas por cobrar.

e Politicas Racionales

Se basan en conceder créditos a plazos razonables segun las
caracteristicas de los clientes y los gastos de cobranzas, no obstante, se
establece la politica tomando en consideracién los cobros a efectuarse,
proporcionando una margen de beneficios razonables, siendo estas
politicas una opcion sugerida para que las organizaciones la adopten,
puesto que tiene como beneficio lograr el objetivo un incremento de pagos

eficientes. (Morales & Morales, 2015)

Dentro de los procedimientos de politicas de cobranza:

De acuerdo con Narjara y Chacin (2011) segun la teoria de Gitman
(2003, p.242) mencionan que las politicas de cobranza son el conjunto de
procedimientos que la entidad establece para la ejecucién de sus cobros

cuando estos alcanzan su fecha de vencimiento pactado.

Asi mismo tenemos los siguientes procedimientos de politicas de

cobranza, tales como (Narjara & Chacin, 2011):

- Notificacion por escrito
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Constituye la primera opcion en el proceso de cobro de las cuentas
vencidas, donde se ejecuta posterior a la fecha de vencimiento de la
cuenta; se envia una carta al cliente deudor, notificandose la
situacion.

El cliente si no hace caso omiso a esta notificacion, se procedera a
enviar una mas exigente. Finalmente, se enviara una terceray ultima
carta planteando la situacion de morosidad.

- Llamadas telefonicas

Se complementa como una segunda opcion, el cual se realiza
cuando el primero no dio el resultado esperado, en este caso el
gerente de crédito tendra la tarea de contactarse con el cliente que
posee la deuda y hacerle la exigencia del pago; si este posee una
razon razonable del motivo del retraso, se podra considerar la
probabilidad de extender el tiempo de crédito.

- Visitas personales

Esta técnica puede ser muy efectiva y constituye la tercera opcion,
su efectividad radica en las altas posibilidades de que el cobro se
haga en el acto.

- Mediante agencias de cobranzas

Es la cuarta opcion, puede no resultar rentable, puesto que consiste

en recurrir a una agencia o un abogado para que se encarguen de
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gestionar el cobro. Esto generalmente conlleva un costo elevado y se
puede ver afectado hasta el cincuenta por ciento de las deudas
cobradas.
- Recurso legal
Es una opcidon bastante extremista, puede recurrirse a ella incluso
antes de la anterior, pero se debe tener en consideracion que puede
ser un procedimiento costoso y que aun asi no garantiza el cobro de
los adeudos pendientes.
1.3.1.4. Dimensiones de las estrategias de cobranza
a) Procedimientos de cobranza
Segun Robles (2018) define acciones las cuales se deben ejecutar
para proceder con el cobro de la deuda por impuestos prediales, de manera
gue es el sumario formal mediante el cual se gestiona el cobro de una
deuda, adquisicién de servicios o de ser el caso de algun producto, al
respecto se tiene lo siguiente: proceso preventivo y proceso pre coactivo.
Proceso preventivo: comprende a las actividades que han transcurrido
desde la determinacion del compromiso hasta la prescripcion de la deuda y
usualmente esté relacionado con la orientacion, informacion y recordatorio
al contribuyente sobre el vencimiento de sus obligaciones tributarias; la

misma hace uso de dos mecanismos:
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Cobranza a través de medios pasivos: se dirige a contribuyentes a los
que ya se les determind la deuda, asi como también se efectu6 la
notificacion correspondiente; de modo que soélo se informa la fecha de
vencimiento de sus deberes, asi pues, los medios a utilizar van a depender
del presupuesto con el que se cuente.

Cobranza mediante medios personalizados: estd enfocado a
contribuyentes o usuarios estructurados en un segmento o categoria, dicho
de otra manera, se realiza personalmente para cada individuo, Asi mismo
esta modalidad también anuncia la fecha de vencimiento por ello se efectia
la respectiva notificacion.

Proceso pre coactivo: se refiere a las actividades realizadas para
recuperar los créditos impagos, una vez finalizado el compromiso incluso
antes de la ejecucion obligatoria, la estrategia de esta etapa es inducir al
contribuyente a que realice el pago lo antes posible para evitar el
procedimiento de cobro.

Segun Sevillano (2019) corresponde a una serie de pasos que se
ajustan de acuerdo al rubro de la empresa, de manera que todas las
empresas e instituciones son diferentes al igual que los clientes, en
consecuencia, los procesos de cobranza deben medirse y controlarse, asi
pues, se tiene los siguientes indicadores:

1. Notificaciones por escrito
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Es la primera opcion cuando la deuda ya ha vencido, se ejecuta unos
dias después al vencimiento mediante el envio de una carta al contribuyente
deudor; no obstante, el sujeto hiciera caso omiso se procede a enviar otra
notificacion mas severa y por ultimo si este siguiera sin prestar atencion se

efectda a remitir una tercera indicando el estado en que se encuentra.

Por tanto, la notificacion es un acto juridico en virtud del cual la
autoridad informa al interesado de una resolucion sobre un hecho
determinado cuyo fin es cumplir con avisar al usuario, por lo que resulta un
acto formal donde las personas interesadas llegardn a un consenso donde

ambas se beneficien.

2. Llamadas telefonicas

Se refiere a que haya una comunicacion permanente con el
contribuyente para mantenerlo informado de las fechas de pago de sus
impuestos ya que tiene el deber de cumplir con su respectiva cancelacion;
ello mediante llamada telefonica de forma individual; de esta forma se prevé

gue no habréa inconvenientes ni querellas.

La institucién es cuidadosa al ejecutar este procedimiento porque Si
bien esta en su derecho de efectuar el cobro de su deuda tampoco puede

realizar llamadas telefénicas a terceros dando informacion del contribuyente
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referente a su morosidad, de modo que estas personas son ajenas a la

obligacién y no tienen nada que ver.

Asimismo, la empresa o institucion no puede proceder a realizar
llamadas los dias sabados, domingos y feriados e igualmente de ser el caso
en horarios nocturnos porgue se estaria transgrediendo contra la proteccién
del consumidor afectando a su reputacion, privacidad de su familia y

acciones laborales.

3. Visitas personales

Consiste en que la persona a cargo de efectuar el cobro realiza visitas
a cada contribuyente con la finalidad de informarle sobre su deuda y darle
alternativas para que amortice la misma hasta que cancele su totalidad es
asi el método més efectivo para recuperar el impago, sin embargo, este
método es costoso.

Al respecto el valor de la suma que debe el contribuyente es elevada
para que la institucién se decida por efectuar una visita y maximizar si el
MOoroso se sitla en un punto apartado a la ubicacion fisica de la institucion
ya que no se viajara un recorrido frecuente por montos irrelevantes, por lo
contrario, al ser la deuda significativa, vale la pena intentarlo.

Segun Chu (2019) menciona que no hay que olvidar que el numero de

visitas al dia es bajo porque tampoco se puede caer en hostigamiento al
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contribuyente, de modo que no se utiliza como primera medida; sin
embargo, la visita personal no deberia ser la Gltima via a emplear, antes de
ello se debe usar distintos medios de recobro como llamadas telefonicas.

b) Estrategias preventivas

Valdés (2018) se refiere a hechos anticipados a la morosidad e incluye
indicadores para la educacion de los contribuyentes se tiene los siguientes
indicadores:

1. Educar alos contribuyentes para generar conciencia tributaria

Significa que las instituciones deben realizar actividades formativas
para favorecer al contribuyente a comprender acerca del cumplimiento de
obligaciones sean de indole financiero o tributario, arraigando a sus
conocimientos sobre los tipos de impuestos y cuéles deben declararse ante
el gobierno de su condado.

2. Lograr el pago voluntario

Se refiere a que el contribuyente realiza su cancelaciéon de impuestos
con normalidad ya que tiene educacién tributaria y sabe que tiene un
compromiso con su comunidad, puesto que el recaudo de impuestos es
relevante para su distrito.

3. Acciones de cobranza preventiva

Se refiere a las estrategias que se proponen dentro de un plan el cual

esta orientado a prevenir la morosidad por parte de los contribuyentes, de
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modo que es importante la comunicacion para negociar los plazos para que
el usuario pueda cumplir sus compromisos con la institucion y no presente
complicaciones ya que afecta su reputacion.

1.3.2. Teoria del impuesto predial

1.3.2.1. Definicion del impuesto predial

Reside en cancelar un pago anual, mismos a los que estan sujetos
tanto personas naturales como juridicas; puesto que son duefios de predios
en una determinada localidad y se graban desde el dia uno de cada afio sin
importar si el predio esté habilitado o no, asi como también si ya se termind

de construirse o est4 en proceso de construccion (Henao et al., 2019).

El recaudo del impuesto predial se efectia en zonas urbanas y su
periodicidad es anual, de modo que grava su valor es asi que se considera
como predios a los terrenos, rios, edificios e instalaciones permanentes que
formen parte del mismo y no puedan separarse. La percepcion, estrategia

e inspeccion le atafie al municipio donde se ubique el predio (Ruiz, 2021).

El recaudo de tributos por el concepto de impuesto predial le incumbe
al municipio distrital donde este se localiza; ademas de su respectiva
administracion y fiscalizacion hacia los duefios. Al respecto el impuesto de
predios grava el bien en base a su autovalto el cual se obtiene al aplicar los

aranceles e importes de unidad de construccion (Gutierrez, 2020).
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Los impuestos sobre la propiedad son de gran relevancia para los
gobiernos locales debido a su valor en inversiones publicas que mejoran los
servicios de la comunidad como: saneamiento publico, ampliacion de
sistemas de alumbrado eléctrico, entre otras actividades; es asi que los

contribuyentes deben cumplir con su deber de tributar (Madrigal, 2021).

Por tanto, se entiende que un gravamen es una suma de dinero que
el estado o ente publico tiene derecho a exigir al contribuyente y no otorga
contraprestacion por realizar el pago, es decir los impuestos prediales se
cancelan sin que se brinde algo a cambio; de modo que la institucion

establece el monto de pago a efectuarse (Envila, 2019).

El impuesto predial lo paga cualquier persona que posee una
propiedad independientemente si lo utiliza para uso residencial, comercial o
industrial, este impuesto grava el valor de los inmuebles urbanos y rusticos
en base a declaracion jurada. Esta obligacion se realiza anualmente, cuyo

cobro corresponde al municipio en el que se encuentra el inmueble.

El Impuesto de propiedad, es un impuesto con frecuencia de pago
anual y generacion de pagos sobre el valor de los inmuebles urbanos y
rusticos; de modo que seran contribuyentes todas las personas naturales o

juridicas que sean propietarias de bienes inmuebles. El cobro de las tasas
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es responsabilidad del gobierno de la regién en la que se encuentra la

propiedad.

1.3.2.2. Importancia del Impuesto predial

La importancia radica en que forma parte de una de las fuentes de
ingreso mas importante dentro una municipalidad. Lara y Corrales (2020)
sefiala que la autonomia del municipio rodea tres facultades fundamentales:
la primera tiene que ver que el ayuntamiento tiene identidad legal particular,
la segunda es que este consistorio cuenta con la gerencia de su finanza
publicay la tltima cuenta con la gestion de sus recursos y patrimonio propio;
estas, conceden que el consejo en el cumplimiento de sus obligaciones esté
autorizado por sus contribuyentes en el cobro de impuestos. La ausencia
de este cobro, disminuye las ejecuciones respaldando a considerables
problemas en las finanzas. Su recaudacion posibilita el mejoramiento y
reparamiento de las finanzas en los municipios reduciendo también sus
deudas publicas. Ademas. estas contribuciones municipales y su cobranza
dentro de una municipalidad son fundamentales ya que de esto depende su
buena gestion y desempefio, asimismo como tener un financiamiento con
ventajas positivas en en sus egresos e ingresos, y a partir de esto, ejecutar
buenas labores y brindar servicios publicos fundamentales y basicos que

toda poblacién necesita.

53



Cornejo y Sanchez (2021) mencionan que la administracién financiera
se da a través del enfoque colaborativo de la totalidad de sectores
institucionales, la misma que debe tener adecuadas politicas de operacion
de flujos de caja y control de recursos de forma articulada. Igualmente, los
ayuntamientos locales deben operar buenas politicas econdmicas para
sostener el equilibrio financiero, enajenando al reglamento nacional actual
y manejar sus estructuras econdmicas de forma heterogénea. En ese
mismo contexto, la gestion financiera prosigue un transcurso de
formulacién, andlisis y seguimiento, donde en primera fase debe operarse
con la colaboracion de todos los pobladores de la localidad, la misma que
sostiene convicciones de objetividad, igualdad, solidaridad, y coordinacion
para dirigir de forma eficaz los recursos insuficientes tanto el sector
administrativo y financiero. De los componentes mencionados, la gerencia
financiera esta basada en un cimulo de procedimientos interrelacionados y
colaborativos para operar de manera correcta los recursos del gobierno,
uniendo sectores como presupuesto, contabilidad y tesoreria y unién con

otros sectores. Generando mejores servicios a la poblacion.

Rosales et al. (2020) recomiendan facultar al operador de oficinas que
tienen la funcién de los servicios publicos el manejo de la cobranza de
impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones instauradas en las leyes,

normas y tratados en acorde con los grados de administracion municipal, y
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las distintas unidades administrativas vinculadas. Esto con la finalidad de

reconocer los mecanismos de cobranza que posibiliten impulsar una cultura

tributaria en los tributos y mejorar las finanzas municipales mediante una

recaudacion eficiente y con metas claramente fijas y concretas.

Para el cumplimiento de estas metas tributarias, se pueden definir

algunas de las siguientes acciones:

Consolidar la instauracion del comité de programacion de la
ejecucion presupuestaria y Financiera municipal para que trabaje
como o6rgano rector y actor inicial en la disminucion de la cartera
atrasada entre otras operaciones.

Prevalecer en actualizacién constante el registro de personas
tributarias de impuestos, tasas y arbitrios organizados con las
distintas dependencias concejales.

Desarrollar y doblegar a distincion del comité de programacion de la
ejecucién presupuestaria y econdmica municipal, informaciéon de
cada mes y cuatrimestral sobre la realizacion de ingresos, a través
del administrador financiero del consejo, como organizador de dicho
comité

Desarrollar una idea planificada de cobranza de ingresos propios, en

la que se instauren tiempos y procedimientos normalizados para la
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reposicion de la cartera atrasada por pagos no realizados a tiempo,
a fin de doblegar a consideracién del comité de programacion de la
aplicacion presupuestaria y econdmica municipal. Esto con el
objetivo de consolidar las finanzas municipales y que éste sea quien
fomente su exhibicion y validacion por parte del consejo municipal.

- Examinar la autenticidad de los tributos, tasas, arbitrios e impuestos
por mejoras, asi como el castigo por pago retrazado, los mismos que
deben estar establecidos en la ley, normamento y acuerdo municipal.

- Implementar métodos y ejecutar mecanismos de cobranza que
permitan la apreciacion de los ingresos que la persona contribuyente
cumpla como una responsabilidad y deber con la municipalidad

- Que el organizador del comité de programacion de la ejecucion
presupuestaria y econdmica municipal realice una examinacion de
los grados de cobranza mensual, y plantee medidas correctivas que
sean requeridos, determinando metas de cobranza que ayudaran
para la planificacion presupuestaria de ingresos y planificacion de

gastos

La Camara de Comercio de Lima es la que muestra las normas
esenciales que deben saber las personas contribuyentes para cumplir con
el desembolso del impuesto predial y los arbitrios a los ayuntamientos de su

jurisdiccion en el transcurso del afio. En el Pert con la modificacién de la
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ley de tributaciéon Municipal -D.leg.776, el individuo natural o juridica, duefia

de terrenos, y construcciones en general, tiene el deber de pagar el tributo

anual del impuesto predial. Por ello, el tribunal constitucional ha destacado

criterios que las municipalidades deben considerar (La Camara, 2020):

Es valido que en tales situaciones algunas actividades financieras,
por su propia indole, representen una considerable intensidad en las
asistencias prestadas; y por ende, un mejor beneficio para la persona
tributaria.

Es incorrecto tener en cuenta el pago de arbitrios solamente sobre la
base de la capacidad contributiva.

Por su indole, los arbitrios deben concernir al servicio real y util al
conservamiento del servicio cuya mediciobn debe operarse con
respecto a su costo real.

La municipalidad tiene el deber de recaudar arbitrios en
corcondancia al costo real de la prestacion, la cual debe estar
establecido en la estructura de costos, y también ser de conocimiento

a la poblacién.

Vale mencionar que durante la pandemia, la Ministra del MEF ha

estimado un plan financiero ambicioso que logra hasta los 12 puntos

porcentuales del PBI gubernamental. Los periodos de ahorro y docilidad
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monetaria lo hace concebible. Pero, llevara un buen transcurso de tiempo
volver a recuperar estos ahorros. En el ambito de los mandatos locales, la
circunstancia es totalmente diferente, los municipios no tiene ahorros
capitales que les ayude a enfrentar la situacion de crisis actual, por lo que
se puede inferir que viven de las transferencias que les otorga el estado, y
de los propios ingresos que cobran en el dia dia, siendo esencialmente el
impuesto predial y los arbitrios municipales. El financiamiento desfavorable
gue estan padeciendo los gobiernos locales pueden originar complicaciones
graves, por lo que deben mantener una buena gestion de acuerdo a lo que
se tiene e ir disminuyendo los gastos con tal de que la poblacion no se note

afectada (Barrera, 2020).

Las municipalidades locales recolectan ingresos a partir de los
recursos cobrados, donaciones y transferencias canon y sobrecanon,
regalias, renta de aduanas, colaboraciones y recursos por ejecuciones
formales de crédito. Para consolidar las finanzas en una jurisdiccion el
banco interamericano de desarrollo sugiere, que en las municipalidades es
infalible mejorar la administracion, el analisis y la ampliacion de potestades
tributarias. Por tal razon, la idoneidad de ingresos, la eficiencia en la
cobranza, el desarrollo ecuanime se torna preeminente, y segun el banco
interamericano de desarrollo, la clave es intentar la union y la

interoperabilidad de las gestiones tributarias, contar con ingresos
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pluralizados y menos alteraciones y usar herramientas audaces y con bajo
nivel de incidencia pesimista sobre el desarrollo local, como el impuesto

predial (Comex Peru, 2020).

Se tiene gue después de la pandemia el costo de las prestaciones
municipales de la limpieza publica, y la proteccién civil, son prestaciones
publicas que se esperan poder consolidar frente a la crisis y las calamidades
impuestas por la pandemia, interpelando la aplicacion de considerables
gastos para la instauracién del plan de control, prevencion e inspeccion del
covid 19. Por otro lado, existen conocimientos de demoras en la aplicacion
del presupuesto de prestacion de servicios en limpieza publica y seguridad
Ciudadana, debido a pocos ingresos y a las limitaciones por la cuarentena
exigida por el gobierno por la covid 19, lo cual también causoé dificultades
en el abastecimiento, obtencién y contrataciones de empleados (Diario el

Peruano, 2020).

Las personas obligadas a pagar el impuesto predial son las siguientes

(SATCH, 2022):

- En calidad de contribuyentes:
o Los individuos naturales o juridicas propietarios de los

predios, de cualquier indole
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o Las personas designadas de concesiones otorgadas al
amparo del decreto supremo N 059-96-PCM, texto Unico
ordenado de las reglas con rango de ley que ajustan la entrega
en concesion al area privada de las obras publicas de
infraestructura y de prestaciones publicas, sus reglas
transformativas, amplificadas y reglamentarias, en relacion a
los predios que se le acontecen entregado en concesion en el
transcurso del tiempo de vigencia del acuerdo.

o Cualquiera de los copropietarios salvo que se coordine a la
respectiva municipalidad los copropietarios y la participacion
gue a cada uno corresponda. Los copropietaros son
responsables solidarios del pago del tributo que reincida sobre
el predio, pudiendo exhortar a cualquiera de ellos el pago
general.

- En calidad de responsables :

o Los poseedores a cualquier titulo, de los predios afectos,
cuando la presencia del propietario no pudiera ser definida y
sin detrimento de su derecho a reclamar el pago de sus

Impuestos correspondientes

El impuesto predial segun la ley establecia la condicion de sujeto

pasivo del tributo se erogara con arreglo a la circunstancia juridica
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configurada al primero de enero del afio a que retribuye el deber tributario.
Cuando se realice cualquier transferencia, el adquirente asumira la posicién
de contribuyente a partir del primero de enero del afio siguiente de

procedente al hecho.

- Las formas de pago son:
Al contado.

En forma fraccionaria.

Las personas tributarias tienen el deber de presentar declaracion

jurada:

- Anualmente, al ultimo dia habil del mes de febrero, a menos que la
gerencia determine una prérroga

- Cuando se realiza cualquier transferencia de propiedad, teniendo un
tiempo establecido para cumplir con tal deber hasta el tltimo dia habil
del mes de siguiente de acontecido al dispuesto.

- Cuando un predio sufra variaciones en sus peculiaridades que
excedan el valor de cinco UIT. En estos casos concurridos, dicho
documento debe entregarse hasta el ultimo dia habil del mes
siguiente de ocurridos los hechos.

- Cuando lo establezca la Administracion Tributaria y dentro del tiempo

establecido que se determine para tal fin.
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En el articulo 133 se determina que el ayuntamiento provincial o
distrital, segun concierne, hace entrega de recursos presupuestales,
propios y transferidos por el estado nacional de su autbnoma disponibilidad,
al municipio de centro poblado, para el desempefio de las operaciones y
prestacion de servicios publicos locales encargados, con reparacion a la

regla presupuestal vigente (Gobierno del Peru, 2022).

El impuesto predial, es el Unico impuesto que hace posible la segura
unién entre politica fiscal y politica urbana, teniendo un papel importante en
el crecimiento urbano de los consejos municipales. Su funcién en el
movimiento de bienes se demuestra no solo por discusiones econdmicas,
sino que también se demuestra por su efecto intermediario. Debido a sus
peculiares particularidades, el tributo tiene la capacidad de suscitar la
sensatez en la aplicacion y ocupaciéon de la tierra. Lidiar la especulacion
predial, rescatar plusvalias originadas por la inversion publica, y hasta
cooperar en la verificacion y ordenamiento de la informalidad. entre otras
concausas, lo que capta su institucion a grado municipal se puede
argumentar gracias al consolidado enlace entre el coste de los inmuebles y

las financiaciones publicas en infraestructura urbana (De Cesare, 2016).

Segun Ramos (2019) informa que existen elementos que no ayudan a

mejorar la cobranza del impuesto predial y que tiene relacién respecto con
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el marco legal el cual puede ser mejorado. Ademas se delimité que las
herramientas de administracion fiscal concederan optimizar el registro de
las utilidades municipales, por tanto el catastro condescenderia la
identificacion en la base tributaria de varias fuentes de entrada capital, que
conjuntamente con la incorporacion de nuevas estrategias de apreciacion
de predios, puede aumentar la cobranza del impuesto predial y las tasas
coligadas a los predios. Por otro lado, el autor afiade que distintos estudios
evidencian que los regimenes locales peruanos tienen la capacidad de
aumentar y mejorar sus entradas fiscales propios al fomentar sus catastros

monetarios y mejorar la estimacion de los predios.

Las determinantes o factores que inciden en la recaudacion el

impuesto predial pueden ser cualitativas o cuantitativas y son (Cantu, 2016):

- Facultades: atribuciones que tengan los consejos municipales para
gestionar el catastro, instauran tasas y modificaciones en tiempos
considerables de actualizacion de valores catastrales de los predios.

- Rezago de valores catastrales: repertorios de datos confiables que
incorporen la totalidad de los predios, actualizacion de
construcciones y de que los bienes unitarios sean de emporio.

- Tasa: la tasa del tributo sea de acuerdo a la cabida y distinguida por

segmento de la localidad.
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- Eficiencia operativa: que incorpore que las municipalidades cuenten
con los recursos humanos, tecnolégicos y medidas de inspeccion.
- Nivel socioecondémico: idoneidad de cancelacion que tienen los

contribuyentes.

1.3.2.3. Determinacién del impuesto predial

Segun Pérez (2019) el impuesto predial en las finanzas de las
municipalidades, tienen la autonomia o la potestad de pactar préstamos con
entidades financieras nacionales, sin tener la previa aprobacién de la
asamblea legislativa. Por otro lado, en caso de las deudas adquiridas de
instituciones internacionales, si deben contar con una garantia soberana y
con su respectiva verificacion de la Asamblea Legislativa. Estos municipios
tienen la libertad de actuar de manera individual o relacionarse con otras
municipalidades para desarrollarse, mejorar, defender y proyectar sus
disposiciones o de la misma forma formalizar acuerdos corporativos con el
fin de contribuir en la ejecucion de obras o prestacion de servicios de interés

conveniencia comdn en ambas 0 mas municipios.

Caracteristicas de las finanzas municipales segun Pérez (2019):

- Estructura y presupuesto: que esta compuesta por los bienes,

ingresos y obligaciones del consejo; las cuales regocijan de las
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mismas exoneraciones, garantias y preeminencias de los recursos
del gobierno

Fuentes de ingreso: para esta financiacion, los municipios tienen en
consideracion al menos cuatro fuentes de ingreso, entre ellas son:
propios, transferencias del estado central, donaciones y recursos
procedentes del endeudamiento. Las cuales deben concentrarse en
el fondo general del municipio, consiguiendo contratar a terceros
para llevar a cabo la recaudacion.

Gasto Publico Municipal: aqui las municipalidades anotan sus
realizaciones en el sistema de contabilidad gubernamental y
emplean los clasificadores presupuestarios y financieros utilizados

en todo el gobierno.

El fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial

es una meta del programa de incentivos cuya incidencia es sobresaliente

para la reactivacion financiera a nivel local. Esta meta favorece de manera

directa a las municipalidades, ya que les posibilita aumentar sus ingresos

propios, originando un buen desarrollo de autosuficiencia monetaria y una

mejora en las finanzas municipales; para que de esta manera los municipios

deliberen mayores recursos para considerar la demanda de bienes y

servicios publicos de sus habitantes (Ministerio de Economia y Finanzas,
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Mas y Ramirez (2022) indica que la recaudacion del impuesto predial
patentiza ser una herramienta econémica muy 6ptima a nivel local, su meta
de mayor importancia seria su aprovechamiento apropiado ya que es uno
de los tributos mas importantes y significativos en el desarrollo de una
entidad puablica. Este impuesto en las finanzas gubernamentales se
manifiesta como una fuente de poca explotacion, por lo que se debe
encontrar una recaudacion eficaz que trascienda positivamente, ya que esta
Nnos generaria mayores ingresos y una mejor reparticion de los recursos

para la consumacién de las metas y objetivos de la municipalidad

Cernichiaro (2020) manifiesta que la importancia fomentar politicas
gue inciten el cobro del impuesto predial reside acrecentar los ingresos y la
competencia de los regimenes locales para asi mejorar y aumentar la
capacidad municipal, a partir de ello, trazar e instrumentar diplomacias

publicas que ayuden a satisfacer las necesidades de su comunidad.

Segun Ethos (2020) uno de los componentes para que un estado
federal funcione es que haya una serie de normas claras para la
administraciéon de finanzas publicas entre las municipalidades, las
organizaciones y la federacién. En relacion a las normas, los rubros que se
deben tener en cuenta son: la generacion de ingresos, la transferencia de

capitales entre los regimenes, los anticipos y el ejercicio del gasto.
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Segun Durany mejia (2015 citado de Romero y otros 2021) en el Peru,
los tributos prediales de los regimenes locales referente a las finanzas
publicas, tiene su cobranza en los municipios, y aunque en el entorno
impuesta no sea considerado como una herramienta significativa, sigue
teniendo valor e importancia a resultados de cobros y financiamiento local.
A pesar de la estimacion de este tributo predial para el gobierno, no se le
ha dado el derecho de administracion en su totalidad a las municipalidades
provinciales, debido a que algunas transferencias feudatarias aun no se
emplean por medio de la SUNAT, por tal razdn se sugiere dar un voto de
confianza a las gestiones locales en cuanto al sistema de cobranza para

conseguir mejor experiencia y tecnologia.

Para Romero y otros (2021), indican que para fortificar las operaciones
en la cobranza de tributos, se debe afianzar el mejoramiento de los servicios
publicos, para realzar las situaciones existenciales de la poblacion. Y para
ello, se deben llevar a cabo estrategias que envuelvan a todos, mejorar los
estratos legales para el bien comun e instituir los reglamentos mas justos y
ecuanimes para que los pobladores asuman sus responsabilidades
concibiendo una conciencia de pagos y consolidando una buena cultura
tributaria. Las autoridades también estan en la obligaciéon de poner en

practica en asignar medidas drasticas acerca de eso, para ejecutar métodos
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efectivos que erradiquen los factores negativos en que influyen en las

personas que no cumplen con sus obligaciones tributarias.

Madrigal (2021) manifiesta que debido a que el impuesto predial es el
tributo al patrimonio que mas se emplea para consignar el patrimonio y la
riqueza, es fundamental que se promueva el empefio tanto de las
municipalidades como de las entidades donde existan contratos o acuerdos
para su gestion. Y para que los resultados sean notables en el indicador
gubernamental, también debe tomarse en cuenta el periodo base en la
reparticion del Fondo General de Participaciones y del fondo de Fomento
Municipal, que si bien disponen el excedente conforme con los dictamenes

de cobranza local, es la menor proporcién en la division del fondo.

Segun Unda (2021) el incremento de la cobranza predial nos lleva a
tener varios beneficios; el mas perceptible seria el proporcionar el de mayor
cabida financiera a la municipalidad para desempefiar sus funciones e
incitar el progreso local. Si bien el esfuerzo por mejorar las funciones
basicas de los regimenes municipales no solo esta establecido por los
bienes capital con lo que cuentan, sino asimismo, por su capacidad
institucional, la mayoria de las comunas del pais tiene recursos monetarios

limitados.
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En las finanzas municipales el INEI (2019) inform6 en primera
instancia que en los ingresos municipales recaudados segun la ley Nro
27972, los municipios se dirigen por presupuestos operativos anuales como
herramientas de gerencia y gestion, los cuales se expresan, verifican, se
aprueban y se emplean de acuerdo a la ley de la materia y que concuerdan
con los propoésitos de crecimiento establecidos de su jurisdiccion. Los
ingresos municipales cobrados proceden de los ingresos corrientes,
ingresos monetarios, transferencias y financiamiento. En segundo lugar,
sefiala que los gastos municipales ejecutados, es el globo de egresos que,
por nocion de gastos corrientes, gastos de inversion y asistencia de deuda,
aplican los ayuntamientos, para ser indicados al servicio de asistencia
publica y acciones de crecimiento de acuerdo con sus funciones. Entre

estos gastos municipales estan:

- Las municipalidades con mayores gastos

- El tipo de gasto municipal ejecutado

Ramon (2019) alude que los gobiernos y municipios han patentado
una elevada dependencia econOmica respecto a las transferencias
federales y a los grados deficientes de ingresos petroleros, las cuales
estropean al crecimiento de las finanzas publicas nacionales, singularmente

a las colaboraciones en entradas monetarias federales que se dividen a las
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entidades federativas y concejales, las mismas que manifiestan su
primordial ingreso de libre disposicién, asi como el aumento constante del
requerimiento de gasto publico. Es por ello, que es provechoso que las
corporaciones federativas y ayuntamientos intenten aumentar sus entradas
de capital tributarias propias, a través de providencias de politica de capital,
gue acepten el elevado nivel de pobreza que se aqueja, con la finalidad de
estimular el desarrollo y la redistribucion del ingreso a través de el
establecimiento y la consolidacion de los tributos locales sobre bienes de
capital y sobre la capacidad de pago de los pobladores, asi como la

motivacion a la creacion y desarrollo de compafiias que originen empleo.

Moreno (2016) explica que el tributo predial establece una de las
formas mas importantes de generar ingresos propios para las
municipalidades, con la finalidad de reducir la dependencia de los recursos
gue los estados les transfieren. Sin embargo, los los pobladores tributarios
en su mayoria buscan evadir el impuesto predial, por otro lado, el estado
debe poner de su parte y dirigir el gobierno de manera responsable y
consciente, en el cual cobre impuestos justos a los contribuyentes con la
finalidad de generar y obtener mayores ingresos y mas capacidad de obras
gue hagan sentir a sus pobladores satisfechos con su trabajo; esta tarea es
un trabajo en conjunto, para adquirir beneficios en sociedad y mejorar las

finanzas territoriales.
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El impuesto grava el valor total de la propiedad del contribuyente en
cada jurisdiccion. Para determinar el valor total del inmueble se aplicaran
los valores oficiales del terreno y precio unitario vigentes al afio anterior, asi
como el cronograma de depreciacion y condiciones de suscripcion las
cuales son aprobadas por el ministerio de vivienda y construccion. (Lozano,

2018)

Para establecer el importe total de los predios se aplicaran valores
arancelarios, es decir el precio unitario del terreno, asi como también el
importe de la edificacion efectivo al 31 de diciembre del afio antepuesto,
sumado a ello el cronograma de depreciacién aprobada anualmente por el
Departamento de Transporte.

Segun Ruiz (2017), lo anterior incluye el valor total del inmueble
ubicado en una determinada jurisdiccion, y por tanto el valor del precio del
suelo en uso, mas el valor unitario de las edificaciones que entraron en
vigencia al cierre del afio anterior. En lo que respecta al célculo de los
impuestos sobre bienes inmuebles, se determina la siguiente escala

progresiva de acuerdo con el valor de predios:

Tabla 2. Valor de predios

Tramo de Autovallo Alicuota
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Hasta 15 UIT 0.2%

Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%

Mas de 60 UIT 1.0%

Nota: Municipalidad Distrital de Cajaruro.

1.3.2.4. Dimensiones del impuesto predial

a) Aspectos generales

Segun Romero et al. (2021) menciona que el aspecto general
comprende en la categorizacion que atafie un problema en especifico; como
es el caso de la municipalidad del distrito de Cajaruro que es necesario
describir la situacién que acontece con el proposito de alcanzar el objetivo
propuesto por la institucion publica que es mejorar el recaudo del impuesto

predial. Por ello se tiene lo siguientes indicadores:

Numero de contribuyente; se refiere a identificar a la persona fisica,
puesto que tiene deberes tributarios con su comunidad ya que el predio se

encuentra ubicado en un distrito en especifico.

En efecto, los contribuyentes, sean personas naturales o juridicas,
deben cumplir con las obligaciones tributarias de conformidad con la
normativa. Asi pues, una persona debe pagar impuestos de acuerdo con
las leyes fiscales aplicables. Es un sujeto negativo de las obligaciones

tributarias, es decir es el principal deudor de la administracion tributaria.
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Cantidad de impuesto recaudado; consiste en el ingreso registrado en los
registros del municipio, ello como antelacion del cobro del impuesto de
predios mediante la ejecucion de actividades para lograr la respectiva

percepcion.

valores del predio; se refiere a su determinaciéon de la propiedad, el cual
se obtiene de la combinacion de tres factores: el valor de la obra
(dependiendo de las propiedades de la propiedad). La tarifa oficial de los
terrenos y los precios de las unidades de construccion se aplican a partir del
31 de octubre del afio anterior. Los valores para la configuracionpermanente

y permanente.

b) Orientacion

Segun Alvarez (2020) lo califica como demostrar interés y brindar la
informacion que la autoridad recaudadora debe brindar, pues debe disipar
las dudas o dificultades del contribuyente, y promover la comprension y
empatia con el contribuyente. Los impuestos los respetan. Es importante
gue el municipio brinde la informacion y los diagnésticos necesarios para
medir la satisfaccién de los contribuyentes y sobre esta base se puedan
desarrollar e identificar las medidas necesarias para fortalecer estas
debilidades. En resumen, este componente permite conocer todos los

aspectos de los impuestos, su propdésito es que los contribuyentes no
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tengan dificultad para pagar impuestos, por lo que es necesario lo siguiente

para su determinacion:

Obligaciones; radica en asegurar que los contribuyentes tengan facil

acceso a la informacién sobre su obligacién tributaria.

Cumplimiento; consiste en brindar informacion al contribuyente para
cumplir con la presentacion de los documentos requeridos por la
municipalidad, ya sea una declaracion de bienes o una cancelacion de sus

obligaciones.

Registro completo; Este indicador suministra los datos necesarios, lo
gue ayuda a realizar el registro correctamente, evitando errores. Cabe

sefalar que las inscripciones incluyen inmuebles.

c) Fiscalizacién

Se trata del proceso de verificacion de que el contribuyente ha
pagado comedidamente los impuestos de acuerdo con la normativa vigente
en el lugar de residencia. El proceso inicia con el primer requisito de que los
contribuyentes presenten sus documentos. En colacion se tiene los

siguientes indicadores:
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Verificacion de predios; Incluye verificar bienes inmuebles y
certificar que la informacién declarada por el propietario es consistente con

lo que esta registrado en el municipio.

Anadlisis de la informacion; Se trata de comparar la informacion de
un control realizado previamente con los datos declarados por el propietario,
el cual debe respetar dos condiciones bésicas: la forma del control y la

imagen del inmueble.

d) Métodos de pago

Segun Romero (2021) menciona que los métodos de pago del
impuesto predial radican en las estrategias que instaura una institucion
publica con el fin de recaudar dinero por parte de los contribuyentes. De

manera gue se tiene los siguientes indicadores:

Numero de contribuyentes que pagaron por el método ordinario,
Se refiere al departamento de recaudacion de impuestos que lleva a cabo
el proceso de recordar al contribuyente las deudas que estan por vencer, y
este proceso se realiza de acuerdo al limite de tiempo dependiendo de la

deuda.

numero de contribuyentes que pagaron por el método de fraccionamiento;
es el derecho que tiene el contribuyente a imputar la cantidad adeudada en

cuotas, blogueando el plazo de pago mientras dure la tramitacién.
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Numero de contribuyentes que pagaron por el método coactivo;
este proceso se lleva a cabo para el cobro de deudas que se encuentran en

mora, para lo cual se emite resolucion de ejecucion del cobro.

Segun el Marco Normativo de la Administracion Tributaria (MEF, 2015)
manifiesta que la gestion de cobranza del impuesto predial, es el conjunto
de actividades y acciones que deben desarrollar la administracion
municipal, con el fin de lograr el pago de la deuda tributaria; no obstante, la
gestién comienza con la inscripcién del contribuyente y su predio en los
registros de la administracion tributaria municipal y culminé con la

cancelacion total del tributo.

Asi mismo la Gestion de la cobranza del impuesto Predial esta

conformado dentro del marco normativo, por lo siguiente:

a. Objetivos de la Gestion de cobranza del Impuesto Predial
e Objetivo 01: Cumplimiento voluntario del pago de la deuda

tributaria.

La administracion tributaria municipal se enfoca en un alto nivel, dado
gue se trata de crear las condiciones idoneas para que el contribuyente
realice el pago de forma voluntaria, logrando que la gestion tributaria sea

mas eficiente, sin llegar a cobranzas coactivas.
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e Objetivo 02: Incremento de la recaudacion

Se basa en buscar generar mayores recursos para la municipalidad a
través del incremento de la recaudacién del impuesto predial, y asi poder
financiar bienes y servicios para que mejoren los servicios publicos de la

Zona.

e Objetivo 03: Generacioén de percepcion de riesgos ante el no

pago de la deuda tributaria

Se enfoca en concientizar a los contribuyentes deudores del impuesto
predial a que cancelen su deuda, y exponerles que, si en caso incumplen
sus obligaciones tributarias, se exponen al riesgo de ser sancionados con

una mora 0 poner en riesgo su patrimonio.
e Obijetivo 04: Generacion de conciencia tributaria

Se centra en explicar a detalle e informar al contribuyente sobre sus
deberes y derechos en materia tributaria con el fin de lograr conciencia en

7

él.

b. Acciones adesarrollar parauna efectiva gestion de cobranza del
impuesto predial, a continuacién a lo siguiente:

1. Identificacién del contribuyente.
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La administracién tributaria municipal conoce e identifica aquellos

contribuyentes que cuentan con predios en su zona.
2. Asignacion del codigo del contribuyente

La administracion tributaria municipal asigna al contribuyente natural
(Codigo: Numero del DNI) o juridico (cédigo: nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) asignado por la SUNAT) un cédigo, con el fin de

clasificar y ordenar la informacion del mismo.
3. Inscripcion en el registro de contribuyentes

Se enfoca en que el contribuyente debe realizar su inscripcién en el
registro de contribuyentes de la administracion tributaria municipal, por ello
se tiene un sistema de informacion donde se puede almacenar la
informacién personal (nombre, edad, estado civil) y patrimonial (nimero de
propiedades, fecha de adquisicion, fecha de inscripcion, direccion del

predio).
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Tabla 3. Fases del proceso de registro del contribuyente.

Fase 1:
Inscripcion

Todo contribuyente tiene la obligacion de inscribirse en el registro de
contribuyentes de la administracion tributaria municipal, referente a la
compra de un predio, asi como mantener actualizado dicha informacion.

La inscripcién debe integrar diversos datos, tales como:

-Persona Natural: Datos del contribuyente, informacion referente del predio
obtenido (Ubicacion, valor de la construccion, terreno).

-Persona Juridica: Informacion acerca de los socios principales y de los
administradores, sefialar quienes seran los responsables del pago.

Una vez registrado el contribuyente debe tener la flexibilidad de disponer
de los servicios de informacion referente a sus obligaciones tributarias.

Fase 2:
Mantenimiento

Posterior a la inscripcion, la administracion tributaria municipal debe
realizar todas las gestiones que permitan conservar actualizado el registro

Por parte del contribuyente estan obligados:

-Persona Natural: Actualizar cualquier gestion en su domicilio
(Construccion o cambio de domicilio).

-Persona Juridica: Informar algin cambio como el traslado a otro domicilio
0 el cambio de un nuevo representante fiscal o socio

Fase 3:
Cancelacion

Ultima fase del proceso se centra en la cancelacion de la inscripcion de dos
maneras:

-Personal natural: Producto del fallecimiento o porque deja de ser el duefio
del predio.

-Persona Juridica: Producto de la disolucion de la empresa.

El contribuyente, sucesores o los socios deben solicitar la cancelacion si en
caso presentan las tipologias mencionadas anteriormente y asi no realizar
pagos posteriores.

Nota: Elaboracidn propia.

4. Revision de la declaracion y pagos

La presencia de un registro actualizado es de gran utilidad para que la

administracion tributaria municipal tenga una nocién clara de quiénes son

sus contribuyentes (Informacion personal y del predio), qué se espera de
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ellos, en qué fecha deben cumplir con sus pagos y cuanto es lo que deben

pagar (Base: La informacion).

Asi mismo el sistema actualizado permite identificar referente a los

pagos, lo siguiente:

a) ldentificar a los contribuyentes omisos y morosos

Al finalizar la fecha de pago con el que cuentan los contribuyentes para
cumplir con la presentacion de sus declaraciones juradas y el pago de sus
obligaciones tributarias, la administracion tributaria municipal debe “cruzar’
la informacion provista por la base de datos (sistema de informacion) y los
datos provenientes de las declaraciones juradas de los contribuyentes,
retirando a los contribuyentes que cumplieron con cancelar su obligacion,

arrojando una lista de los contribuyentes omisos y morosos.

Emitir requerimientos.

Una vez identificado los contribuyentes morosos que no han cumplido
con sus obligaciones tributarias, se les puede emitir los siguientes

documentos, tales como:
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Tabla 4. Tipos de documentos por incumplimiento de obligaciones
tributarias.

Carta de Aviso Requerimiento

En este documento si existen
formalidades, como la firma del
funcionario competente; ademas, se
exige la respectiva constancia de
recepcion.

El contribuyente debe cumplir con la
fecha establecida en el requerimiento.
En caso contrario, no solo debera pagar
los intereses, sino también puede ser
pasible de una sancion.

Este documento no requiere de
formalidad alguna ni es necesaria una
constancia de recepcion, ademas se le
otorga al contribuyente la posibilidad
de regularizar su situacion o la
obligacion del pago de intereses
acumulados por la demora.

Nota: Elaboracién propia.

b) Acciones de cobranza

Una vez que se ha enviado ya sea una carta de aviso o el
requerimiento, de manera sucesiva, y asi el contribuyente hace caso omiso,
incumpliendo con sus aportaciones tributarias; la administracion tributaria
municipal esta facultada en emprender acciones de cobranza, el cual se

ejecutan en dos etapas:

X/

+ Etapa de cobranza Ordinaria

Son acciones destinadas a lograr el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes sobre el pago del impuesto predial, desde la determinacion
de obligacion tributaria hasta antes del inicio del procedimiento de ejecucion

coactiva, comprendiendo una etapa preventiva y otra coactiva.

% Etapa de cobranza Coactiva
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Es estrictamente formal y obliga a cumplir con determinadas
condiciones, cumplimiento estrictos plazos de pago, incluye, realizar
acciones de cobranza estrictas, los responsables encargados de cobrar,
formalidad al emitir documentos y notificaciones. (MEF, 2015)

Determinacion de obligacion
tributaria o no tributaria

I® Vencimiento del plazo parael
cumplimiento de la obligacion

Notificacion de Ia orden de pago,

obranza .
;?recoacztiva Resolucion de Multas.

Cobranza
preventiva

COBRANZA
ORDINARIA

Emision de Resolucion
de Ejecucion Coactiva

COBRANZA

COACTIVA . Emision de Resolucion de
ejecucion coactiva (Inicio

formal del procedimiento de

\ cobranza activa)

Figura 1. Tipos de cobranza
Nota: Citado por el marco normativo de la Administracion Tributaria (Ministerio de Economia y Finanzas,
2016)

1.4. Formulacién del problema

¢,Como formular estrategias de cobranza para incrementar la

recaudacién del impuesto predial en la municipalidad distrital de Cajaruro,

20217
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1.5. Justificacién e importancia del estudio

a) Justificacion tedrica

Este estudio tiene como objetivo, mediante la aplicaciéon de la teoria
cientifica, identificar, diagnosticar y proponer estrategias de cobranza para
incrementar la recaudacion del impuesto predial, cuyos resultados
permitiran discrepar teorias que serviran como soporte a nuevas
indagaciones; en efecto se pretende adherir como una contribucién a los

modelos tedricos y asi objetar los estudios ya culminados.

b) Justificacién metodoldgica

Se justifica desde el punto de vista metodologico porque en el estudio
se tendra en cuenta el método cientifico y los procedimientos para aplicar
las técnicas e instrumentos de acuerdo a lo instituido en la metodologia, de
manera que se escudrifiaba validar la pesquisa y el nivel de confiabilidad de
los instrumentos para acopiar datos fehacientes, de modo que sean fiables

para su posterior aplicacion.

c) Justificaciéon social

El estudio se justifica en el ambito social, puesto que la investigacion
dara solucion al problema que atafie el municipio, de modo que es un

problema social porque involucra a los contribuyentes de la comunidad, en
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efecto de acuerdo al nivel de recaudacion de impuestos la institucion

realizara la ejecucion de obras.

1.6. Hipotesis

Las estrategias de cobranza incrementaran la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Cajaruro, 2021.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Disefar estrategias de cobranza para incrementar la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad distrital de Cajaruro, 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

a). Diagnosticar las estrategias de cobranza aplicadas por la

Municipalidad distrital de Cajaruro, 2021.

b). Identificar el proceso de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de Cajaruro, 2021.

c). Establecer los componentes de las estrategias para incrementar la
recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Cajaruro,

2021.

84



.  MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, puesto que tuvo como propdsito
dar solucién a problemas concretos y practicos en un determinado tiempo
orientado al afianzamiento del conocimiento para su aplicacion, de modo
gue busca enriquecer el desarrollo cultural (Gallardo, 2017). En efecto el
estudio plasmé estrategias de cobranza, con la finalidad de solucionar el
inconveniente establecido en el contexto expuesto en la presente

indagacion.

2.1.2. Disefio de investigacion

Asi mismo la indagacién tuvo un disefio no experimental, de modo que
se fundamentd en la no manipulacion de las variables lo que conlleva a
observar los fendbmenos tal como se manifiesten en su naturaleza para
posteriormente analizarlos, en otras palabras, es un estudio donde no se
hace modificaciones al comportamiento de las variables (Hernandez y

Mendoza, 2018).

En consecuencia la investigacion mostrara un nivel descriptivo con

propuesta; consiste en describir sucesos que especifiquen propiedades en
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relacion a individuos y comunidades (Herndndez y Mendoza, 2018). De

modo que se expresa de la siguiente manera:

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacién

Segun Rodriguez (2020) alude a los individuos que pertenecen a un
mismo grupo Yy tienen cualidades semejantes, es decir que la conclusion
puede expandirse a todo el grupo. Por su naturaleza de la indagacion, la
poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la municipalidad

distrital de Cajaruro, 2021.

2.2.2. Muestra

Una muestra es parte de un conjunto de fenébmenos, productos o
actividades que se consideran representativas de una poblacién, de modo
gue manifiesta cualidades similares es asi que al llegar a una conclusién se
generaliza (Gallardo, 2017). En efecto, de acuerdo al contexto del estudio
se requirié del muestreo no probabilistico, para establecer la muestra, de

modo que se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusioén

- Trabajadores que desarrollen actividades vinculadas al tema en

cuestion.
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- Trabajadores que estén laborando como minimo 3 afios en la
municipalidad.
- Trabajadores que dispongan de tiempo para participar en la

investigacion.
Criterios de exclusioén

- Trabajadores que no desarrollen actividades vinculadas al tema en
cuestion.

- Trabajadores con menos de dos afios laborando en la municipalidad.

- Trabajadores que no disponen de tiempo para participar en la
investigacion.

En consecuencia, debido a la consideracion de los criterios de
inclusion la muestra estara conformada por 2 representantes que laboran
en la municipalidad vinculados al tema de cobranzas y recaudacion del
impuesto predial.

2.3. Variables, operacionalizacién

2.3.1. Variables

Variable independiente: Estrategias de cobranza

Definicion conceptual: Castillo (2021) es un proceso donde se hace
uso de habilidades que permiten mejorar el cobro de la deuda y para ello se

debe considerar el contexto de la situacién; puesto que es esencial ya que
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permite gestionar con eficiencia la informacion del usuario y maximizar el

desarrollo de actividades para efectuar la cobranza con éxito.

Definicion operacional: Es un conjunto de tacticas que se
implementan para efectuar el cobro, no obstante, se debe tener en cuenta
la situacion en la que se encuentra el contribuyente, de manera que es
relevante para gestionar con eficacia las actividades a ejecutar el cobro de

la deuda.

Variable dependiente: Impuesto predial

Definicion conceptual: Es un tributo que se cancela anualmente y
grava el valor de un bien mueble, de modo que su administracion le

corresponde a la jurisdiccion donde este se localiza (Envila, 2019).

Definicion operacional: Es un impuesto que se paga con una
periodicidad anual y responde al valor del bien inmueble, por lo que su

administracion le incumbe a la jurisdiccion en que se encuentra inscrito.
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2.3.2. Operacionalizacién

Tabla 5. Operacionalizacion

Variables Definicidon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnicas
Castillo (2021) es un proceso - Notificaciones por escrito
donde se hace uso de - - Procedimientos |- 2 2s telefonicas
habili . Es un conjunto de tacticas que de cobranza Al
abilidades que  permiten : Visitas personales
. | cobro de la deuda se implementan para efectuar el i
mejoralrl € ot ' yl cobro. no obstante. se debe Educar a los contribuyentes para generar
para ello se debe considerar el | . "~ ituacio conciencia tributaria
. . L ener en cuenta la situacion en .
Estra:)eglas contexto de la slltuamon, puesto | |- que se encuentra el Lograr el pago voluntario Guia de
ecobranza | que es esencial ya que permite contribuyente, de manera quees | Estrategias entrevista
gestionar con eficiencia la | . -
informacién del usuario y relevante para gestionar con | preventivas
maximizar el desarrollo de | €ficacia I|aS actl\lndades a Acciones de cobranza preventiva
o r r .
actividades para efectuar la ejecutar el cobro de la deuda
cobranza con éxito.
Numero de contribuyentes
Aspectos : :
Cantidad de impuesto recaudado
generales -
Valores del predio
Es unimpuesto que se paga con Obligaciones
Es un tributo que se cancela un; ' grlijodici(?:d apnugal Orientacion Cumplimiento
anualmente y grava el valor de P Y Registro completo
. responde al valor del bien e —— . P
Impuesto un bien mueble, de modo que su inmueble or lo que su Fiscalizacis Verificacion de predios Analisis
predial administracion le corresponde a .y 4 IScallzacion Andlisis de la informacion documental

la jurisdiccion donde este se
localiza. (Envila, 2019)

administraciéon le incumbe a la
jurisdiccién en que se encuentra
inscrito.

Métodos de
pago

Numero de contribuyentes que pagaron por
el método ordinario

Numero de contribuyentes que pagaron por
el método de fraccionamiento

Numero de contribuyentes que pagaron por
el método coactivo

Nota: Elaboracion propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Se tuvo como primera técnica a la guia de entrevista; misma que
consiste en una conversacion sistematica con el propdsito de recolectar y
registrar informacion con respecto a una situacion que acontece, asi pues,
estd a cargo de un especialista, que se le conoce como entrevistador
(Rodriguez, 2020); de modo que en la investigacion se requirié de la técnica

de la entrevista.

De igual forma, se aplicd el analisis documental, la cual consiste en
seleccionar ideas relevantes en el documento, para representar claramente
su contenido con el fin de rescatar informacion seleccionada para la
investigacion, es decir, se refiere a la identificacion, recopilacion y analisis

de documentos relevantes aun contexto (Rodriguez, 2020).

Por lo concerniente se tuvo como instrumento a la guia de entrevista
en relacion a la primera técnica, la cual se utiliza para analizar escenarios
hipotéticos (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, se utilizé el perfil de
analisis documental, para presentar un conjunto de criterios que se deben
cumplir de acuerdo a la estructura de coordinacion de recoleccion de

informacion.
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Como resultado, y de acuerdo con las herramientas propuestas, se
requiere el juicio de expertos para confirmar su validacion, incluida una
gama de opiniones que los expertos en el campo relevante pueden brindar
al proyecto en curso (Sarmiento et al., 2020). Por lo tanto, dentro del
proceso de confiabilidad, esta no se aplicd, debido a que la naturaleza de
las herramientas (preguntas abiertas) lo imposibilitaba, ya que se requeria

una escala ordinal (Galindo, 2020).

2.5. Procedimientos de analisis de datos

En términos de analisis y procesamiento de datos, Microsoft Word se
utilizd6 como procesador de textos y Microsoft Excel se empled para mostrar
las respuestas dadas en las entrevistas. En definitiva, la estadistica
descriptiva se utiliza para visualizar el comportamiento de las variables
segun las dimensiones e indicadores tomados en cuenta para su
evaluacion, mediante la construccion de cuadros; Con el fin de lograr los

objetivos e hipotesis del estudio.

2.6. Aspectos éticos

Asi pues, los aspectos éticos que se tomaron en cuenta en el proceso
de desarrollar esta investigacion, fueron los que detalla Hirsch (2013);
principio de beneficencia; para que los resultados puedan contribuir a crear

nuevos conocimientos en la profesion, en este caso, contabilidad; el
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principio de no maleficencia; el cual radica en velar por la garantia de la
salud fisica, emocional y psicologica para aquellos que interfieren en el
estudio, de modo que tengan toda su fuerza para proporcionar informacion
o ayudar para cumplir con los elementos; el principio de autonomia, puesto
gue incluye la proteccion y el respeto por las decisiones de la encuesta, asi
como el autor de lo mismo, en cuanto a aceptacion o parte del estudio; por
lo tanto, deben estar de acuerdo, después de informar los detalles de todas
las condiciones que tendran que participar; el principio de justicia, que indica
el hecho de que en relacion con la realizacion de la encuesta, el uso 6ptimo
de los documentos y recursos invisibles que necesita, sin pasar por la

transferencia o el dafio de terceras personas.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Segun Naupas et al. (2018) los criterios que se tuvieron en cuenta

fueron los siguientes:

Credibilidad; mediante el valor de la veracidad y la autenticidad; puesto
que los documentos que se obtendrdn son veraces y tuvieron una

importancia relevante para los resultados.

Transferibilidad y aplicabilidad; estudia el problema social que se

estudia en su propio escenario ya que nos permite obtener una imagen clara
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de como ocurrieron realmente los eventos, también puede describir en

detalle el alcance de los que participaron en la entrevista.

lll. RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras

Diagnosticar las estrategias de cobranza aplicadas por la

Municipalidad distrital de Cajaruro, 2021.

Tabla 6. Resultados del primer objetivo

Pregunta

Criterios

Eficiente

Deficiente

Resultado

1. ¢Cuales son las
politicas de cobranza

gue aplica la
municipalidad? Dentro
de estas las que

refieren a los métodos
de pago del impuesto
predial ¢como  se
efectian y cudl es la
evidencia en los
altimos afios?

X

Cuando iniciamos la
gestion en el afo 2019,
teniamos claro que
teniamos que  aplicar
politicas agresivas sobre el
impuesto predial, porque
se detectd que habia 80
contribuyentes urbanos y
18 contribuyentes rurales
entonces no era una
municipalidad auto
sostenible en cuestion de
recaudacién, por ello
nuestro método a partir del
afio 2019 ha sido a través
de pasacalles, boletines,
radios, hemos ido a
sensibilizar casa por casa,
hemos mandado
notificaciones asi como
mapeos para aumentar
nuestra data que teniamos
de gente morosa y hasta la
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fecha seguimos trabajando
de la misma forma.

2.  ¢El municipio se
comunica con el

contribuyente para
informarle su estado en
cuanto a sus
impuestos?,

fundamente su

respuesta. En ese
sentido ¢como califica
el cumplimiento vy
obligaciones de los
contribuyentes con el
pago del impuesto
predial?

no se comunica con el
contribuyente; sin
embargo, cuando asisten a
las oficinas se les atiende
de manera personalizada;
y también tenemos una
pagina web. Bueno con
respecto a la calificacion
cuando empezamos el afo
2019, 2020 y 2021 hemos
crecido bastante en
cuestion a la cobranza del
impuesto y lo calificamos
como un contribuyente que
esta aprendiendo a tener
cultura tributaria.

3. ¢Qué sistema de
estrategia de
cobranzas utiliza la
municipalidad?,

explique su
funcionamiento en
cuanto a determinar los
registros completos e
identificar a los
contribuyentes que
tienen deudas.

El sistema siempre ha sido
la notificacibn en primer
orden y hacer las
situaciones oculares vy
ademas que estamos
mapeando y de esa
manera viene la gente y se
presenta. Ademas, se
realiza ordenanza de
moras y multas a inicio de
afo.

Nota: Elaboracion propia.

Se evidencia que la municipalidad de Cajaruro durante el ejercicio

2019 los contribuyentes rurales eran muy bajos, de modo que se

implementé estrategias de cobranza entre las cuales se efectio pasacalles,

boletines y difusién por radio; ademas de ir de boca en boca por las

respectivas viviendas para concientizar a los contribuyentes. Sin embargo,
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no se esta teniendo buenos resultados, puesto que durante el afio 2020 la
recaudaciéon de impuestos ha decrecido en 26, 202.96 soles con respecto
del afio anterior. Asi mismo el sistema que emplea el municipio no esta
siendo Optimo porque pese a que se identifica al contribuyente mediante el
mapeo, no se logra que cumpla con la cancelacién de forma voluntaria, es

asi que el contribuyente es sujeto a multas por parte de la municipalidad.

Figura 2. Cantidad de impuesto recaudado

Cantidad de impuesto recaudado
5/70,000.00 S/61,779.71
S/ 60,000.00

S/ 50,000.00

S/37,526.40

S/ 40,000.00
S/ 30,000.00 S/26,202.96
S/20,000.00

S/ 10,000.00

S/0.00
Cantidad de impuesto recaudado

mANO Afio1 mANO Afio 2 ANO Afio 3

Nota: Elaboracion propia.

En efecto, durante el segundo periodo el impuesto recaudado ha
decrecido en 11,323.44 soles con respecto del afio uno que fue superior; no
obstante, para el tercer afio se ha incrementado debido a las estrategias

antes descritas.
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Identificar el proceso de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de Cajaruro, 2021.

Tabla 7. Resultados del segundo objetivo

Pregunta Criterios Resultado

Eficient | Deficient

e e
1. ¢La X Por supuesto ha
municipalidad implementado en
distrital de Cajaruro cuestion de lo que nos
ha implementado refiere a nosotros en dos
diversas formas de tipos de impuestos, uno el
cobranza en relacion impuesto predial y otro
a los impuestos?, que estamos trabajando
fundamente su con un plan de accion de
respuesta. cobranza de residuos

solidos.

2. ¢la X No, porque en ocasiones
municipalidad cuenta se requiere de personal
con personal para externo para notificar a
realizar las través de los centros

notificaciones
respecto al pago de
los impuestos?
Fundamente su
respuesta.
Asimismo, ¢,como
califica la
fiscalizacion que se
realiza respecto al
impuesto predial por
medio de la
verificacion de
predios y analisis de
la informacion?

poblados urbanos. Bueno
nuestra verificacion por
medidas de que tenemos
también poco
presupuesto, solo
tenemos un solo personal
en cuestion de
fiscalizacion es que
nosotros en lo que
podemos hacemos
nuestra planificacion para
poder ir cobrando,
sensibilizando a la gente
porque esa es una
manera de que la gente te
entienda y pague.
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contribuyentes?,

3. Como se
autocalifica respecto
a la funciébn que

realiza como
responsable de
lograr el pago

voluntario de los

regular porque el trabajo
es en equipo, no de una
sola persona; y
articulando todas las
areas que somos
basados en ingresos es
que trabajamos en el
incremento de la

impuestos?

estrategia, ¢Cuales
son las estrategias
gue ha implementado
para incrementar la
recaudacion de

fundamente su recaudacion desde el afo
respuesta. 2019.
4. Durante su Primero es haber

mapeado los seis centros
poblados que tienen titulo
de propiedad y hemos
incrementado una data
fuerte en cuestion de
centros poblados urbanos
y dejamos para laproxima
gestion y para de esa
manera se pueda
desarrollar el  mejor
crecimiento sostenible y
seguramente  seguimos
sensibilizando a la gente,
ademas hemos
aperturado una pagina
web donde la gente
puede acceder también a
preguntas en chat.

Nota: Elaboracién propia.

Se ha identificado que el municipio en relacion al proceso de recaudar

impuestos es deficiente ya que solo queda en notificaciones y se carece de

personal que se encargue en especifico a gestionar el cobro, siendo asi que

el recaudo de impuesto predial es deficiente; ademas ya en diversas

ocasiones se ha requerido de personal externo trayendo consigo un
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incremento en el presupuesto que realiza el ente gubernamental. Ademas,
tal como se ha sefalado en el punto anterior el municipio hace un mapeo
para identificar a los contribuyentes morosos, pero la jurisdiccion no utiliza
un sistema computarizado repercutiendo en el recaudo de impuestos, de

modo que no se ha fichado a todos los contribuyentes.

Figura 3. Numero de contribuyentes

Numero de contribuyentes

222
220
220 '

218
216

216 m ANO Afio 1
213 no
214 L
ANO Afo 2
212 L
B ANO Afio 3

210
208

Nota: Elaboracién propia.

La figura refleja que, si bien los contribuyentes han ido aumentando,
no quiere decir que se haya recaudado mas impuestos, por lo contrario, a
la fecha aun existen contribuyentes morosos, pues no tienen recursos
economicos para cumplir con su obligacion tributaria y de la misma manera

no tienen conocimientos en concordancia al tema abordado.
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Figura 4. Numero de contribuyentes que pagaron por el método ordinario

Numero de contribuyentes que pagaron por el
método ordinario.
90

80
70

77

60

60 53
>0 ANO Afio 1
40 N =
30 ANO Afio 2
20 m ANO Afio 3
10

0

Afo 1 Afo 2 Afio 3
ANO

Nota: Elaboracién propia.

Tal como se aprecia en la figura, el nUmero de contribuyentes para el
ejercicio 2020 ha descendido levemente en 7, lo que significa que los
contribuyentes del distrito de Cajaruro no estan cumpliendo con sus
obligaciones tributarias; sin embargo, para el ejercicio 2021 se ha elevado
en 24, ocasionado por las estrategias recientemente ha implementado el

municipio.
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Figura 5. Numero de contribuyentes que pagaron por el método de
fraccionamiento

Numero de contribuyentes que pagaron por el
método de fraccionamiento

108
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100
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94 ANO Afio 3
92
90

106
102
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96 ARO Afio 2

Afo 1 Ao 2 Afo 3

Nota: Elaboracion propia.

Asimismo, en cuanto al pago por el método de fraccionamiento se ha
mantenido relativamente en ascendia, puesto que en el ejercicio 2020
disminuyé en 6, con lo cual es necesario que se establezcan estrategias de
cobranza, para que de esta manera la municipalidad tenga ingresos para la

ejecucién de proyectos.
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Figura 6. Numero de contribuyentes que pagaron por el método
coactivo

Numero de contribuyentes que pagaron por el
método coactivo.

80
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40
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67
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Nota: Elaboracion propia.

Al respecto de la cancelacion por el método coactivo para el ejercicio
2021 ha disminuido en relacién al afio anterior en 30, lo que significa que
los contribuyentes estan cancelando el impuesto de sus predios ya que de

no hacerlo se les puede registrar en la central de riesgo.
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Establecer los componentes de las estrategias para incrementar
la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad distrital de

Cajaruro, 2021.

Tabla 8.Resultados del tercer objetivo

Pregunta Criterios Resultado

Eficiente | Deficiente
1. SEl municipio | X Si, esto se hace a través de
desarrolla estrategias descuentos por los intereses

preventivas orientadas a
incentivar el pago del
impuesto predial?,
explique de qué forma.

de las moras, de las multas y
solamente nos quedamos en
la cobranza de valor insoluto;
sumado a ello se efectia
rifas, es decir premiando por
ser puntuales con sus pagos
de sus impuestos.

2. ¢ Qué acciones X Requerir de un asesor
considera debe tomar la coactivo, porque no se tiene;
municipalidad para ademas de asesores legales
contar con mayores para que se implanten reglas
ingresos por recaudacion de caracter legal.

del impuesto predial?

3. ¢, Considera Usted X No, porque no se diversifica a
gue, respecto a la las comunidades, es decir la
recaudacion obtenida, el ejecucion de obras es
Municipio brinda un buen deficiente ya que a la fecha
servicio a los existen contribuyentes
contribuyentes?, MOrosos.

fundamente su

respuesta.

4. (Cudles son las X Las notificaciones son las
acciones de cobranza acciones de cobranza asi
preventiva gque ha pues no se cuenta con un
instituido  durante su ente coactivo, de modo que la
estrategia por el municipalidad solamente se

concepto de impuestos?

gueda en notificaciones, ya
que no se cuenta con un

presupuesto para la
contratacion de un
especialista.

Nota: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la entrevista, se ha identificado que la municipalidad
carece de un asesor coactivo, asi como también de un asesor legal para
gue instaure parametros a seguir. Igualmente se evidencio que se aplican
estrategias, pero no estan bien estructuradas y no se aplican a fondo ya que
solo se realizan descuentos por intereses, como consecuencia de ello el
municipio no ejecuta las obras en el sector rural en su totalidad; por lo antes
expuesto se precisa afirmar que la jurisdiccibon no desarrolla los

componentes de estrategia de cobranza.

3.2. Discusioén de resultados

Para obtener los resultados con respecto a la investigacion se aplico
técnicas e instrumentos; de esta manera se procede a discutir los mismos,
por lo que se tiene en afinidad al primer objetivo, Diagnosticar las
estrategias de cobranza aplicadas por la Municipalidad distrital de Cajaruro,
2021; que el municipio si desarrolla estrategias de cobranza, pero son
deficientes en cuanto el recaudo de impuesto predial ya que ha disminuido
en 11,323.44 soles durante el afio 2020, sumado a ello la jurisdicciébn no
cuenta con un sistema computarizado, de modo que se coincide con
Serrano y Soto (2021), pues afirma que las municipalidades no ejercen las

estrategias de cobranza en su totalidad por ello los contribuyentes no
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cumplen con su deber tributario en un 74.7%, en efecto es de suma

importancia que los municipios actualicen sus estrategias de cobranza.

Asimismo, en relacion al segundo objetivo, Identificar el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Cajaruro,
2021; se ha detectado que el proceso que ejercen es insuficiente porque
solo aplican notificaciones y no hace uso de otros métodos, asi como
también les hace falta personal para que realice la funcién de cobrar el
impuesto por predios tal como manifiesta Benites et al. (2020) en su
investigacion donde determind que las estrategias de cobranza se
relacionan con el recaudo de impuestos por que al hacer efectivo el cobro
del impuesto predial repercute en los ingresos, mismos que estuvieron por
debajo de lo que se esperaba, ello como consecuencia por la falta de
educacion tributaria; por lo concerniente es esencial que la intendencia
realice a cabalidad el proceso de cobranza, puesto que le permitira detectar
posibles fallas y de esa manera establecer nuevos parametros para mejorar

la cancelacion del impuesto predial.

En razén al tercer objetivo, Establecer los componentes de las
estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Cajaruro, 2021; se encontrd que el municipio no

hace uso de componentes en cuanto a fijar estrategias de cobranza ya que
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no se realiza un cronograma de trabajo para su respectiva implementacion,
de la misma forma se carece de personal en el area de cobranza, puesto
gue en algunos escenarios se ha requerido de trabajadores externos,
desatendiendo aspectos significativos en cuanto a ejercer el cobro del
impuesto predial tal como establece Mendez (2022) en su estudio donde
obtuvo como hallazgos que una deficiente practica de estrategias de
cobranza impacta en la percepcion del impuesto predial por que su calculo
es erréneo en un 47%, el registro de informacion de contribuyentes es
incorrecto en 87% y se presencia duplicidad de la deuda; en definitiva para
conseguir el incremento de la recaudacion del impuesto predial es preciso
establecer componentes de estrategias para garantizar el respectivo pago

del predio.

105



3.3. Aporte cientifico

Disefar estrategias de cobranza paraincrementar larecaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Cajaruro, 2021

Tabla 9. Identificacion del problema de la municipalidad

Numero | Fases Problematica

1 Lograr que el contribuyente | Infraccién de cancelacion debido a la
cumpla con la cancelacion | falta de educacion tributaria y pocos
del impuesto predial. recursos econémicos.

2 Crear un area de cobranza | No se cuenta con un area para
coactiva. realizar el cobro de las deudas e

intereses.

3 Sensibilizar a los | En el municipio no se efectla
contribuyentes para crear | capacitaciones, asi como tampoco se
educacién tributaria. asesora en materia tributaria.

4 Preparar folletos de | Se debe contar con amnistia fiscal y
beneficios fiscales para | otros beneficios para los que
alentar a los contribuyentes a | cancelan a tiempo.
pagar el impuesto sobre la
propiedad.

Nota: Elaboracion propia.

Debido a las problematicas que atafie el municipio del distrito de

Cajaruro y al interés de recaudar una cuantia mayor de ingresos

concernientes al impuesto de predios, ya que la municipalidad tiene como

finalidad desarrollar obras para la comunidad en favor de la comunidad se

ha efectuado como propuesta disefiar estrategias de cobranza las cuales

se exponen a continuacion:
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Tabla 10.Disefio de estrategias

tributaria,

equipamiento y
funcionamiento de
las areas de
fiscalizacion y

cobranzas coactivas

asuntos fiscales,ya que esto
les ayudarda a establecer metas
y objetivos claros.
Ademés de crear un éarea de
cobranza para controlar la cual
permitira realizar un

Estrategias Accion Resultado
Capacitar al | Fomentar la capacitacion | Recuperacion de la
personal del area de | regular del personal de la | cartera vencida.
la administracion | oficina de impuestos sobre

sensibilizacion.

contribuyentes con respecto a
los temas: ¢ En qué consiste el
impuesto predial? ¢Quiénes
deben cancelarlo? ¢Por qué
debemos cancelar el impuesto
de predios?

seguimiento periodico y
oportuno.
Efectuar charlas de | Brindar  charlas a los | Ingresos por concepto

de deudas vencidas por
impuesto predial.

Instalar un software

Realizar la respectiva gestion

Mejorar el control con

para controlar el| para hacer la compra e |respecto al pago del

recaudo del | instalacion del software. impuesto predial.

impuesto predial.

Otorgar beneficios | Disefiar campanas de | Conseguir que estos

tributarios incentivos tributarios beneficios se hagan
efectivos y asi
maximizar la
recaudacion del

impuesto predial.

Nota: Elaboracién propia.
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Para ejecutar el desarrollo de la propuesta se ha hecho un presupuesto a

tener en cuenta por parte del municipio:

Tabla 11. Presupuesto para la ejecucion de estrategias

Estrategias Actividad Requerimiento Sub total
Capacitar al | Asistencia del | Pasajes y viaticos | S/ 1,000.00
personal del &rea | encargado del
administrativa area a tres

talleres de

capacitacion de

forma anual.
Efectuar charlas | Realizar charlas | Escritorios S/ 2,500.00
de de forma
sensibilizacion. periddica a

estudiantes  de

secundaria y

contribuyentes
Instalar un | Hacer la solicitud S/0.00
software para|al MEF ya que
controlar el | existe un software
recaudo del | que es gratuito
impuesto predial.
Otorgar Sortear premios | canastas de | S/ 1,500.00
beneficios para viveres y
tributarios contribuyentes electrodomeésticos

gue cancelen a

tiempo
Total S/5,000.00

Nota: Elaboracién propia.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Con respecto al primer objetivo se concluye que el municipio emplea
estrategias de cobranza, pero son muy simples ya que no desarrolla una
estructura, ni tampoco un cronograma en el desarrollo de actividades,
reflejandose en la disminucion de recaudacion de impuestos para el periodo
2020 ya que disminuyé en 26, 202.96 soles con respecto al ejercicio

anterior.

En correspondencia al segundo objetivo, se concluye que el proceso
de recaudacion del impuesto predial es deficiente, pues la jurisdiccion no
cuenta con personal idoneo para efectuar este procedimiento, de modo que
solo hace el envio de notificaciones; no obstante, este procedimiento no es
efectivo ya que no se identifica a todos los contribuyentes deudores ya que

no se cuenta con un sistema computarizado.

Con respecto al tercer objetivo se concluye que el municipio no toma
en cuenta los componentes de las estrategias, pues a la fecha aln existen
contribuyentes morosos ya que no poseen conocimientos tributarios, asi
como tampoco tienen ingresos suficientes para cumplir con sus deberes, en
efecto las estrategias que esta ejecutando el municipio no estan dando

buenos resultados.
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4.2. Recomendaciones

Al jefe del area de cobranzas se le recomienda que desarrolle un plan
que esté acorde con el objetivo de aumentar el recaudo del impuesto de
predios instituyendo a los riesgos que podrian estar sujetos por las deudas
impagas, ello mediante campafias educativas para crear conciencia

tributaria.

Se recomienda hacer uso de medios tecnolégicos para que el
contribuyente pueda efectuar sus pagos en linea y caso contrario no cuente
con todo el dinero para pagar su deuda pueda amortizar, esto con el

propésito de que se cumpla el pago del impuesto predial.

Al gerente del municipio que implemente las estrategias planteadas ya
gue dan respuesta a la probleméatica que atafie actualmente a la institucion

por que al hacerlo podra mejorar el recaudo del impuesto predial.
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ANEXOS

ANEXO 1 Resolucién de Aprobacion

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1055-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 01 de diciembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0524-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 30 de noviembre de 2021, presentado por el Director de la
EAP de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 30/11/2021, donde solicita la aprobacion de
los Proyecto de Investigacion, de los estudiantes del Curso Investigacion | — IX ciclo - periodo académico 2021-
II, de la EAP de Contabilidad, a cargo de la Mg. Rocio Liliana Zevallos Aquino, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados vy titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Senor de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR el Proyectos de Investigacion, de los estudiantes del Curso de Investigacion | —
IX ciclo, periodo 2021-Il, a cargo de la Mg. Rocio Liliana Zevallos Aquino, de la Escuela Profesional de
Contabilidad, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

D CENOAS i

PRESARALES 2
\? ¥——

Q>

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) i Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

edu.pe
F
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1055-FACEM-USS-2021

N AUTOR TITULOS DE PROYECTO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
1 | AGUINAGA CARBAJAL ROSAELIZABETH | PLANEAMIENTO TRIBUTARIO PARA REDUCIR
- CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA @Sg;ﬂ%"égmﬁgﬂg“- Y
2 | VERGARA JIMENEZ CLARA YSABEL INDUSTRIAL SAN ANTONIO SA., CHICLAYO 2021
3 | ALCANTARA FERNANDEZ YESSENIA ESTRATEGIAS DE COBRANZAS PARAINCREMENTAR | 110N ENPRESARIAL Y
] LOS INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE Hizalay it
4 | BUSTAMANTE LLAJA KERLIN MIREILA MIRACOSTA, CHOTA 2021
5 | ALCARRAZ CABEZAS ENRRIQUE ARTURO | PLANIFICACION TRIBUTARIA PARAMEJORARLOS | coemion EVPRESARIAL Y
— INDICES DE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA M iy
6 | NAVARRO HUAMANI JAKELIN DESEGURE.LRL., LIMA 2021
7 [ ARCE YNGA MARILIN GEYDI DEUDAS TRIBUTARIAS Y SU REPERCUSION EN LA
— LIQUIDEZ DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GES;&%EL”;;?SQ??L Y
8 | CHIRINOS CUBAS NELSON ALEJANDRO YAMBRASBAMBA, BONGARA 2021
IMPACTO DE LAS VENTAS EN TIEMPOS DE COVID-19
9 | BARCOAYASTA BRAIAN DANIEL EN LA LIQUIDEZ DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA @S&%“gxfmfgﬁg“ Y
DE MONSEFU, 2021
10 | BAYONA REYES NATALIA CRISTINA ESTRATEGIAS DE RECAUDACION PARA
i INCREMENTAR EL IMPUESTO PREDIAL EN LA GESE;A%%EM[;TA'TI?S??L u
11 | CHUNGA HOYOS LIDIA STEPHANIE MUNICIPALIDAD DE FERRENAFE, 2021
GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR LOS
12 | BECERRA VILLARREAL MYLENI JERALDY | PROCESOS DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA GES&%%EM;?;SS?{;\L ¥
MILLENNIALS TECHE.LRLL., LIMA 2021
13 | BENAVIDES CORONADO SHEYLA ROSMERY | POLITICAS DE VENTAS PARA MEJORAR LA T
] RENTABILIDAD DE LA EMPRESA M&HOUSE D et
14 | SENMACHE ARRIOLA JOHANNA ROSALY | ARQUITECTOS SA.C., CHICLAYO 2021
LEASING PARA ADQUISICION DE UNIDAD DE
15, | RENAVIDES VARQUEZ SEGUNDO JOSUE TRANSPORTE Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL Y
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES EMPRENDIMIENTO
16 | GONZALES VASQUEZ ANGEL RAMIRO il ks
17 | BOBADILLA CABRERA ANA JARVIS ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR
— LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA GES;;&%%EMS;E@?L ¥
18 | DIAZ FUSTAMANTE JOSE DILMER MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO, 2021
19 | CHINGUEL CHOQUEHUANCA LESLIMEDALI | GESTION FINANCIERA PARA MEJORAR LOS INDICES | (e choeecicn
— DE RENTABILIDAD EN LA COMPARNIA i
20 | NUNEZ CABALLERO CECILIA PAOLA CONSTRUCTORA GALILEA SA.C., TRUJILLO 2021.
CAPITAL DE TRABAJO Y SUINCIDENCIAEN LA
21 | CHIROQUE YARLEQUE HAYDEE CONSUELO | oe\map)| (DAD DE LA COOPERATIVA AGRARA GESTION EMPRESARIAL Y
EXPORTADORA DE PRODUCTOS ORGANICOS DON EMPRENDIMIENTO
22 | JUAREZ ABANTO KARINA DEL PILAR AT, SO0 ARk S0
ADMISION E INFORMES
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21 | CONDEMARIN BURGA JOSE MARTIN INCENTIVGS TRIBUTARICS PARA MEJORAR LA
FECALDAQON TRIBUTARIADE LA MINICIPALIDAD ESSA%WO’LV
H | HPOUTO CABAMLLAS GLADYS RAQUEL | DSTRITAL DE SMICEPAMPA, 2031
% | cumas cHUGUILIN SAMDRA RIORELL FLANIFICACION TRIBLTARIA P ARA MEJORAR LOS
INDACES DE RENTABILIDAD EN LA EMPRE A KLELAP m&%m’”
% | HERMANDEZ SERRANOJULIAKARINA MGENIERIA S AC, CHCLAYD 2021
[E LA CRUZ SANCHEZ RIORELA CERMREE TIE DEVETITIN FRILA UE KRR EA: GESTION EMPRESARIAL Y
2 | LI FENTABILIDAD BN LA EVPRESA VALMAN Lot et
CORPORATION ELRL, CHCLAYD 2021
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CONTRATISTAS GENERALES SAC, PATAZ 2021
CONSERVAODN DEL MEDIO AMBIENTE Y SU
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PELA CUEDA DIANDRY MRELY NORTE SAC, CHCLAYO 2021
B | RAMOS ROJAS RUDDY REDY GESTION DE COBRMNTA PARA MEJORAR LA LIOUIDEZ
DE LA EMPRE 3A CREADONES INDUSTRIALES RETOS w&%m“-*
B | SUAREZ ROUAS PEDRD HAROLD SRL, JOSE LEONARDO ORTE 2021
TCORTRIL DE INVENTARICS PARA VE JORRR LA
4 | RUIZ ROJAS OMAR EDUARDO RENTABILIDAD DE PERUHEALT SOLUTIONS SAC.. GESTIIN ENPRES NN Y
EMPRENCIMENTO
LA 2031
4 | SUAREZ MAZABEL MARIA DE LOS IMPACTE CEL COME-1 EN LA LCUIDEZ DE LA GESTION EMPRESARIAL Y
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ANEXO 2. Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de cobranza para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Cajaruro, 2021.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Enfoque
Problema general - T - - Notificaciones por escrito. Cuantitativo
Objetivo general Hipétesis general Procedimientos de _ Llamadas telefénicas.
. cobranza . . . S
Variable - Visitas personales. Tipo de investigacién

¢Coémo formular estrategias
de cobranza para
incrementar la recaudacion
del impuesto predial en la
municipalidad distrital de
Cajaruro, 2021?

Disefiar estrategias de

cobranza para
incrementar la
recaudacion del

impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
Cajaruro, 2021.

Problemas especificos

P.1: ;Cémo se aplican las
estrategias de cobranza
empleadas por la
Municipalidad distrital de
Cajaruro, 202172

P.2: ¢Como se realiza el
proceso de recaudacién del
impuesto  predial en la
Municipalidad distrital de
Cajaruro, 20217

P.3: ¢Cudles son los
componentes de las
estrategias para incrementar
la recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad
distrital de Cajaruro, 20217

Objetivos especificos
0.1: Diagnosticar las
estrategias de cobranza
aplicadas por la
Municipalidad distrital de
Cajaruro, 2021.

0.2: Identificar elproceso
de recaudacion  del
impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
Cajaruro, 2021.

0.3: Establecer los
componentes de las
estrategias para
incrementar la
recaudacion del

impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
Cajaruro, 2021

Las estrategias de
cobranza
incrementaran la
recaudacion  del

impuesto  predial
en la
municipalidad

distrital de

Cajaruro, 2021.

independiente:
Estrategias de

cobranza

Estrategias
preventivas

— Educar a los contribuyentes
para generar conciencia
tributaria.

- Lograr el pago voluntario.

- Acciones de cobranza
preventiva.

Variable
dependiente:
Recaudacion del
impuesto predial

Aspectos generales

— Numero de contribuyentes.

- Cantidad de impuesto
recaudado.

- Valores del predio.

Orientacién

- Obligaciones.
— Cumplimiento.
- Registro completo.

Fiscalizacion

- Verificacion de predios.
- Andlisis de la informacion.

Métodos de pago

— NUmero de contribuyentes
que pagaron por el método
ordinario.

- Numero de contribuyentes
gue pagaron por el método de
fraccionamiento.

- Numero de contribuyentes
que pagaron por el método
coactivo.

Aplicada

Nivel de investigacion
Descriptivo con propuesta

Disefio de investigacion
No experimental

Poblacion

Personal que labora en la
municipalidad.

Muestra

Dos representantes de
personal que labora en la
municipalidad vinculado al
tema de cobranzas vy
recaudacion del impuesto
predial.

Técnica e instrumento
Entrevista 'y

Andlisis documental; ficha
de analisis documental y
guia de entrevista
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ANEXO 3. Instrumento de medicidn

Guia de entrevista

Objetivo: Recolectar informacion relevante en cuanto al tema investigado, mismo que
refiere a Estrategias de cobranza para incrementar la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de Cajaruro, 2021.

Lugar: Instalaciones de la municipalidad distrital de Cajaruro, 2021.
Para: Contador general y jefe de administracién tributaria.

Observacion: La presente entrevista se ejecuta con fines investigativos, por lo que siéntase
libre de responder a cada una de las interrogantes, pues se le garantiza el uso confidencial
de la informacion que proporcionara.

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE COBRANZA

1. ¢Cuales son las politicas de cobranza que aplica la municipalidad? Dentro de estas
las que refieren a los métodos de pago del impuesto predial ¢,como se efectian y
cual es la evidencia en los ultimos afios?

2. ¢El municipio se comunica con el contribuyente para informarle su estado en
cuanto a sus impuestos?, fundamente su respuesta. En ese sentido ¢,como califica
el cumplimiento y obligaciones de los contribuyentes con el pago del impuesto
predial?

3. ¢La municipalidad distrital de Cajaruro ha implementado diversas formas de
cobranza en relacién a los impuestos?, fundamente su respuesta.

4. ¢La municipalidad cuenta con personal para realizar las notificaciones respecto al
pago de los impuestos? Fundamente su respuesta. Asimismo, ¢como califica la
fiscalizacion que se realiza respecto al impuesto predial por medio de la verificacion
de predios y analisis de la informacion?

5. ¢El'municipio desarrolla estrategias preventivas orientadas a incentivar el pago del
impuesto predial?, explique de qué forma.

6. ¢Qué sistema de estrategia de cobranzas utiliza la municipalidad?, explique su
funcionamiento en cuanto a determinar los registros completos e identificar a los
contribuyentes que tienen deudas.

7. ¢Cuales son las acciones de cobranza preventiva que ha instituido durante su
estrategia por el concepto de impuestos?

8. ¢Cbémo se autocalifica respecto a la funciéon que realiza como responsable de
lograr el pago voluntario de los contribuyentes?, fundamente su respuesta.

9. Durante su estrategia, ¢Cuéles son las estrategias que ha implementado para
incrementar la recaudacién de impuestos?

10. ¢Qué acciones considera debe tomar la municipalidad para contar con mayores
ingresos por recaudacion del impuesto predial?

11. ¢;Considera Usted que, respecto a la recaudacion obtenida, el Municipio brinda un
buen servicio a los contribuyentes?, fundamente su respuesta.
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Ficha de analisis documental

Titulo: Estrategias de cobranza para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021.

Variable: Recaudacion del impuesto predial

Fuente: Reportes de la municipalidad en estudio.

Evaluador:

Objetivo: Con la presente ficha de analisis documental se tiene como finalidad obtener
datos en relacion a la recaudacion de impuestos durante el afio 2021, de manera que para
la medicién de la variable se efectuara el presente instrumento.

DIMENSION: METODOS DE

ANO

PAGO AfO 1 Afo 2 AR0 3 COMENTARIO
NUmero de contribuyentes

Cantidad de impuesto

recaudado

DIMENSION: METODOS DE ANO

PAGO Afio 1 ARiO 2 Afio 3 COMENTARIO

Numero de contribuyentes que
pagaron por el método ordinario.

Numero de contribuyentes que
pagaron por el método de
fraccionamiento

NUmero de contribuyentes que
pagaron por el método coactivo.
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ANEXO 4. Carta de Autorizacién

MUNIC IPALIDAD

DISTRITA 3
PROVINCIA DE UT(UBAMBAL, ﬁngf\NJ;‘ARU e

Crea =
do por Ley N° 15146 del 17 de setiembre de 1964

PERMISO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Cajaruro, 06 de diciembre de 2021.

Quien suscribe:

SR: HILDEBRANDO TINEO Diaz
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en fundén del
proyecto de investigacién, d inado: “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA
INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO, 2021”.

Por medio del presente el que suscribe, Abog. Hildebrando Tineo Diaz,

representante legal de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, AUTORIZO a los }
alumnos: José Dilmer Diaz Fustamante, identificado con DNI N® 77232745 y Ana Jarvis

Bobadilla Cabrera con DNI N* 73078626, estudiantes de la Escuela Profesional de

Contabilidad y autores del Proyecto de Investigacion denominado: “ESTRATEGIAS

DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO, 2021", al uso de

dicha informacién que conforma los indices de recaudacién del impuesto predial y

aplicacion de instrumentos de investigacion para efectos exclt te de

de la elaboracion de Tesis de Pre grado, anunciado lineas arriba de quien solicita se
garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada. |

Atentamente,

o
By, \1
» N %‘,
I g pi
DNI: 44733991 S
S ..l —|
CARGO: Aléalde N

Q@ Jr. San Miguel #650 - Cajaruro \%;‘4/
& glcaldia@municajaruro.gob.pe
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ANEXO 5. Evidencias fotogréficas

T
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ANEXO 6. Validaciéon del instrumento

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIAILFES
ESCUELA DE CONTABILID AT

Chiclayo 11 del 2024

Sefior
Mgz, Chapohan Bamirezr Edgard

Cindad.
Chiclayo

Mos dirigimos a usted para expresarle nuesiro afecmoso salndo ¥
la wer manifestarle gque los suseritos somos estudiantes de la Esenela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatra de Investigacion T,
estamos trabajando la Investizacion: “Estrategias de Cobranra para Incrementar la
Pecandacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021”7,

Conociendo su experiencia profesional v meritos acadeémicos mos permitimos solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los tems que conforman el
imstroments que se wtilizara para recabar la informacion requerida en la investigacion
antes mencionada. )

Con la seguridad de su aceptacionm ¥ apovo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus ohservaciones v recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nmestro trabajo.

Apradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentaments
Diar Fastamante José Dilmer Eohadilla cabrera Ana Jarvis
DHIN® 77232745 DI I® 73078626
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INSTRUMENTO DE VALIDACTON POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBEE DEL JUEZ

EDGARD CHAPORNAN RAMIREZ

PROFESION

CONTADOR PUBLICO COLEGIADD

EEPECIALIDAD

TRIBUTACION

ENPERIENCIA PROFESIDNAL| EH T AROS
ATIOS)

-] |4 ) § 2
ARGO COORDIMATNOR DF INVESTIGACIDN ¥

RESPONSABILIMAD S0CTAL

ESTRATEGIASDE COBRANZA PARA TN

CREMFENTAR L4 RECAUDACTON DEL

IMPUIESTD PREDIAL BN LA MUNICTPFATLIDAD DISTRITAL DE CAFARTRD, 2021

DATOS DF LOS TESISTAS

Daz Fustamante José Dilmer
ORDID i opcid org QOod -N00
HOMBRES Bobadilla Cabrera Ana Jarvis
DRDID: bt orgid org MO0-0000 7450631 25
ESPECTALITAT ESCUFLA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO Faia de sotrevisia
GFNERAL
Propomer ssmawgias de cobmanra pam incmemextar la recamdacies dal
impreeste predial en b municipalidad da Cajaruro, 2021
ESPECTFICOE
OBIETIVOS
DELA Evalnar las esmategis de cobmaza en la mumicipalidad distntal de Cajarmro,
INVESTIGACTON 1071
Amplivar 1a recaudacics del irspmeste predial en la crmicipalidad dismdital
Cajareama, 2021,
Disafiar ssmategiz: da cobranra pars ncramantar [ recandacica dal mpasio
predizl en la municipalidad dismital de Cajarara, 2021.
OEIETIVE DEL Eocopur informacion sobtme [t ssmategize do cobranza an la promicipalidad
INSTRUMENTS distrital de Cagjamemo, 2021,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTD MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" 5IESTA

TOTALMFNTE DE ACUFRDO CON FL ITEM O “TD™ 51 ESTA TOTALMENTE FN
DESACUERDO, SIEETA TOTALMENTE EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECTFIQUE

SUS SUGERFWCIAS
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El mstruments consta da 7 thams ¥ ba sido construido,
temisndo sz rosnta [ revision de la literatum, beego del
DETALLE DF LOS [TEMS DFEL ]_u;n:'_o da u.rplrh:'. que dnrm?n:_ﬂ:a [a '\.'.L!d.nz de contenido
NETRUMENTD wrd sometido a prsha de piloto para ¢l caloulo de b
confiabilidad con el cosficiente de alfa de Cronbach ¥
Emaleents sard aplicado a ks exidades de analisis de esta
investigacion
INSTITUCIONES FINANCIFRAS
LEl mumicipio desarrolls charlas do TA(x} TD{ )
concienbimcion a la peblacion para
mcantivar ol page del impussio EUGERENCIAS:
predil?
;La Municipalidad difenda TA[x] mi ]
adecuadamente, sus fachas de pago a - I
trawvds de v pagiza webT SUGERENCIAS:
1 A
;La Municipalidad ctorga incenthres TA(x) ™ )
tibutarics a Jos busncs - -
conmihuvenie SUGERFNCIAS:
;La Municipalidad distrial de TA(x) D¢ )
Cajamre, consantements mejorzlas | 0 :
acciones ¥ tactices que les pemin la | eprepp e
recupsracien de la cartara morosa?
;El area de recandacion mbutana de
la Municipalidad, como parte de s TAlx } TD{ )
- s &
estrabagia, comsider «] contacto ¥ — —
mantiene un nivel de comumicacica i o
con &l contritenyente?
;La Municipalidad sjeczta sus TA(x) TD{ )
acciones programeds pam malizar - —
v cobramm? i o
;El area do recandacion tmbutama de | TA(x } TD{ )
la Municipalidad diswrital da cajararo, CTGERENCIAS:
planea sus actividades esoatagicas
con anferioridad?
PROMFDNG OB TENITHN- N'TA o7 NTD_ |§
OBSERVACIONES
7

a7

Mg ~.Mg:ﬁ.1:;bﬁ;re; Ecgad
are N 42068348

¢ 7
s /

JUEZ'- EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgard Chapofian Famirez , Magister en ADMINISTRACION ¥ MAREETING,
Docente adserito a la Esruela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido v validado el Instramento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO
DE ENTREVISTA) elaborada por: DIAT FUSTAMANTE JOSE DILMER E
ECBADILLA CABRERA ANA JARVIS, estudiantes de la Escnela de Contabilidad, para
el desarmaollo de la iovestigacion titulada: “ESTRATEGLAS DE COBRANZIA PARA
INCREMENTAPR., LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTREITAL DE CATARURD, 2021".

CERTIFICO: Queesvalido v confiable en cuanto a la estructuracion, contemdo
v redaccron de los tems.

Chiclayo. 12 de Dicembre del 20241

Aventamente,

rd

=
£ Sl
Flg. Chapndip e B

¥l i aghianan

JUEZ - EXPERTD
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FACTULTAD DE CIENCIAS EMPRESARTATES
ESCUELA DE CONTAEILIThATY

Chiclayo 11 del zo21
Sefior
Mg, Martin Alexander Rios Cubas

Cindad.
Chiclayo

Wos dirigimos a usted para expresarle mmestro afectnoso =alodo v
la wer manifestarls gue los suscritos somos estudiantes de la Escnela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion I,
estamos trabajando la Investizgacion: “Estrategias de Cobranza para Incrementar la
Fecavndacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2oz1”.

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los tems que conforman &1
instrumento que == utilizara para recabar la informacion requerida en la imvestigacion
antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apovo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.
Atantamenta

[har Fostamante José Dilmer Eobadilla Cabrera Ana Jarvis

DL N rrznovas DRI N* r3o78626
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICTO DE EXPERTOS

WOMBRE DEL TUEZ MARTEN ALEXANDER RIOS CUBAS
FROFESICK CONTALDOR PURLICO
FAESTRLA EN TRIHUTACKIN NACIKTKAL
ESPECLALIDAD E INTERK ACIHRAL ¥ MAESTEILY EN
GESTHIN FUELIC A
EXFERIENC LA FROFESIIM AL EN 05 A0S
ARCEES
ARG JER N

ESTEATEGIAS HE COHEARTA FARA INCRFMENTAR LA RECATINACICN [MEL
IMFUESTO FREDIAL EN L MUK IFALIDAD HSTRITAL DE CAlARURD, 1021

DATOR DE LOS TESISTAR

iz Fustamambe Sosé Dilmer
CIRTHD: kg s G o TH M1 2-6E T3 -1 1 15

HNOMERES . .
Eabadilla Cabrerm Ana Jarvis

CORDED: b pracVeeei . oo A0 -00H0 2 - 5495 | B

FSPECLALIDAD ESCUELA DE CONTARILIGAD

IKSTRUBEKRTO
EW ALLALED Giuk de enlrevsia

CGEMERAL

PFropency cubralepms de cobmmes g inercmenlie B eecindesion kel

mpricsln peedial en B sadmcgralsdnd de Caarians, 2021,

ESFECIFICOS

CIBIETIVOS
DE LA Evaluar ki estrlegias de obriszs en b oovemcigalibd dzieial de Caguine.
TNV ESTIGACTHON .-
~ L

Fomalize e eecindecior dell smipucsin peadial en B edncopalalnd disirial
Cajardes, 201

Drisenar esiealegm de cobean i pam sponmeeior b eecadacinn del 1l e

predhal ea e miaezipalidd distneal de Cajsrorn, 1021

ORIETIVO DEL Kecoger anfomaciie sebre ks ciralegmis de cobeania en b muneeipaladad

IKETELTIERTO distrital de Coagaridrs, DOZ1,

EVALUE CADA ITEM DEL INETRUMENTS MARCANDED DO 1IN ASPA EN ~T4" 51
ESTA TOTALMEMTE NE ACTUERDG COM EL ITER O “TH SLESTA TOTALMEMTE ER
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DETALLE DE LOE ITEMS DEL
MNETRUMENTD

El mstrumanto consia de 7 ibams y ha sido construido,
temiendo sn cosoia [ evisitn de 12 likram, feego del
juicio de expertes que determinasa b validez de contenido
sea somsetido a prusha de pileto para &l calculo de b
comfiabilidad con &l cosficients ds alfa ds Cronkach ¥
fnalmenis sera aplicado a las wmidades de analisis de et
investigacien

INSTITUCIONES FINANCIERAS

iEl municipio desamrella charls: da TA(x) TD{ }
concisntizacien a la poblacion para
imrantvar &l page dal imxpussto EUGERENCIAS:
predial?
:La Municipalidad difanda TA(x) m{ }
adecuzdaments, sas feckas de pago a . I
mavds de wa pagma webT SUGERENCIAS:
4 L 'l 3

;La Municipalidad ctorga inceantives TA(=] )
tibmtarics a los busncs - -
canmibuveaes SUGERENCIAS:
;La Municipalidad distrial da TA(x) D0 )
Cajamre, constintements mvejora las | ° !
acciomes ¥ tacioas que les pemmina la | prrepp e e
recuperacies da la camtera meorosa? i o
;El arsa de mecaadacion tobutasa de
la Municipalidad, come parte da s TA(x ) TD{ )

- & L
esategia, comsidera &] contacto y SUGERENCIAS
mantisos un nivel de comumicaciém i -
con &l comtriteryanteT
;La Mumnicipalidad sjecata sus TA(x ) TD{ )
acciones programeds: para malizar SUGERENCIAS
s cobramea? i o
;El area de mcandacion tibutaria de | TA(x ) TD{ }
la Municipalidad diswital da cajararo, CSERENCIAS,
plamea sus actividades estrahagicas
con antenoridad?
PROMEDIC OETENIIM: N'TA o7 NI _ 0
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VALIDACION DE INETRUMENTO

¥o, Mg, Martin Alexander Rios Cubas, Mapister en Tributacion Macional e
Internacionzl, Blaesiro en Gestion Foblica, Docente adscrito a la Escuela Profesionzl
da Contabilidad de 1z Universidad Sefior de Sipan, he leido vvalidzdo el Instrumento
de Recoleccion de datos (CUESTIOWARID DE ENTREVISTA) elaborada por: DIAT
FUSTAMANTE JOSE DILMEFR. E EOBADILLA CAERERA ANA JARVIS, astudiantes
de la Escoela de Contabilidad, para &l desarrollo de la investigacion titulada:
"ESTRATEGIAS DE COERANTA PARA [NCREMENTAR La RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARTRO, 20:24".

CERTIFICC: Que es vilido v confiable en cuanto 2 la estructuracion, contenida
v redaccion de los itams.

Chiclaya. 13 da Diclembra del 2oz

FIEMLA T SELLO
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FACTULTAT DE CIENCIAS EMPRESARTATES
ESCUELA DE CONTABILITRATY

Chiclayo 11 dal 2021
ZIta.

EVELING SUSSETY BALCATAR PATVA

Cindad.
Chaclayo

Wos dirigimos a usted para expresarle moestto afectooso saludo w
la vez manifestarle que los suscritos somos estudiantes de Ia Escoela Profesional da
ﬂmnbﬂldadﬂehumwlﬂdaﬂﬂmnrdempan,mhaﬂgnamndelmm@mnl,
Elammmbapndnlamngmn Eimtegtaﬁdemhnnmpanlnmmla
Ferandarion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Cajarure, 021",

ﬂmuﬂmduium:p-ﬂlmdﬂpmfmumlj‘mﬁntmmﬂmmﬁnm permitimos solicitar
m?ahnﬂmlahmaunnmhﬁhdamﬂﬂemmnmdudalusmmsqumfnmmﬂ
instrumento que se utilizara para recabar 1a informacion requerida en la investigacion
antes mencionada
Gmhsegmﬂadﬂ&sua:epﬁmnfapmmhwlnhumdedldmmm,
EWHmEahﬁpaademuhmmunﬁymmmmdmm&qnemnmhumpm
mejorar 1a version finzl ds nuestro trabajo.

Agradecemos de antemans su valioso aporie
Afentamenta

Diaz Fustamants José Dilmer Eobadilla Cabrera Ana Jarvis

DI N° 77232745 DNI N* 73078626
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INSTEUMENTO DE VALIDACTON POR JUICIO DE EXPERTOS

SrmEr e s ENVEL NG SR BALCAXAE FATVA
F RO OOV TTATHIE. FLTIL S
ERFECLALIDEDY TR ALTON
FXFEEIECIA FROFESCNAL EX 07 AR
_I_":.l %5
CARDO DS A TR M DL EFL RO

ESTREATECELAS THE COMEAMEL FARL IMCEEMENTAR L& EECLLTIACION THEI
IWFUTES T FREDLAL EN 14 AMANCIFALRA D DESTEITAL DECAISRLTED, 1021

AT OOF LOS TESISTAS

Ik Fusiammanie Josd: Dl
ORIE: e el eI T -1 1.9

AR Eedtsimthl i Cabirearn A Jenis

ORIE: b el srp a0 - | B

— =
P TAL DAL RUELA OE CONTAINL DAL

METELMERTD
WAL ADD Ciabsde enmeviag

OEHEERL

Fropoam erraepian di cobrapos pan ieceaseis 13 ecrelsize dad

impaesi prodisl on Lo mee kb palifsd de Crrere, 30710

CONETIVGS
OE LA Enabowr o estrmiepias de cobranos @n 12 reesdoipel ksl dissal 4@ Cajanea

MYEETIOANC IO —

Apalicor b secwsdscide okl irppean e predia en 1o mee ks pabichal déericl
L TH o e

D i ceraemas o cohracas pars i rerere e biecredaice & irnpeasts

il e Lo rree b e el i 1all b Ca s, 3321

AN TV O Recoser infracis sbie ba arrakepas oo cobrars s b moee ki pa bt

NETELNENTD i de Carers, 2500

EWALUE CADA ITEM THIL IMNSTREURMERTO M ARCA N OO LN &SP, BN T4~ 5
BT TEOTAS ST P GV SR b B TTER O "™ 5] N4 TOTA LI TE BN
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DETALLE DE LOE [TEMS DEL
INETRUMENTO

El instumento consia de 7 items ¥ ba wido comstruido,
temisndo @ coenta b revisitn e la litkratim, eego del
juicio de expertos que determinera [ validez de contenido
serd sometido a prucha de piloto para &l calonlo de b
confiabilidad con &l cosficients da alfa de Cronkach ¥
fmalmante sar aplicado a las enidades de analisiz de esta
investigacitn

ONSTITUCTIONES FINANCIEREAS

;El municipic desasrella charlsx do TA(x ) TD{ )}

concisnbizacida a la poblacion para

incantvar @ page del invpuasto SUGERENCIAS:

pradial?

;La Municipalidad difands TA(x] o )

adecazdamentu, s2s feckas do pago a . P

trawvas de wm pagima webT SUGERENCIAS:
— e

;La Mumicipalidad ctorga incentivos TA(x) L

titmtarics 2 los bnencs . -

contmbuyentes? SUGERENCIAS:

;La Miumicipalidad disrial de TA(x) TD( )

Cajamure, constntements ovejore las T :

acciones ¥ odon que s pemmita I | coroppmnen g e,

recuperacion de la carbera morosa? i o

;El area da mecandacisn fobutaria de

la Municipalidad, come parhe de wn TA(x) D )

ssategia, comsidera ol contacto ¥y CTSERENCIAS

mantiane un nivel de comumicaciim i o

con &l contriteryenteT

;La Municipalidad sjecata sus TA(x) TN )

acciones programada: pam malizar ——

su cobrmea? i o

;El area de mecandacion tobutaria de | TA(x ) TD{ )}

Ia Muniripalidad distrital 4 cajararn, CUGERENCIAS:

plamea sus actividades esmahigicas

con anterioridad?

PROAMEDIO OBTENIDNO: N'TA o7 NTD_ 0
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Y0, EVELING SUSSETY BALCAZAR PaIVa, DMagister en Tributacion Nacional e
Internacional, Maesiro en Gestion Poblica, Docente adserito a la Escuela Profesional
da Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he ls1do v validado el Instrumento
da Recoleccion de datos (CUESTICNARIO DE ENTREVISTA) elsborada por: DLAZR
FUSTAMANTE JOSE DILMEER E EOBADILLA CAERERA ANA JAFVIS, estudiantes
da 12 Esenslz de Contabilidad, para ol desarrolle de 12 investizacién titnlada:
"ESTRATEGIAS DE COBRANTA PARA INCREMENTAR La BECATDACION DEL
IMFUESTO FREEDIAL EI LA MUNICIFPALIDAD DISTEITAL DE CAJARUTRD, 3031,

CERTIFICO: Que es valido v confiable en cuanto 2 la estructuracion, coatenido
v redaccion de los Ttams.

Chiclayo. 12 de Diciembra del 2022

-::_._,'.I. rif i .J:I- j.;l"_

FIRMA YT SELLO
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ANEXO 7 Reporte de turnitin

Reporte de similind
NOMERE DEL TRABA.JD AUTOR

TESIS JOSE DILMER DIAZ FUSTAMANTE
RECUENTD DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

18559 Words 100307 Characters

RECUENTD DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO

99 Pages 632.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 20, 2023 5:10 PM GMT-5 Oct 20, 2023 5:11 PM GMT-5

@ 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

= 18% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones

= Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de Crossr
= 15% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitwd

= Material bibliografico = Matenal citado
= Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO 8 Acta de originalidad

Univarsidad
LI q q Sefior de Sipén
| . | .

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, MG. EDGARD CHAFONAN RAMIREZ, Coordinador de Imvestigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado e
segundo control de criginalidad de la investigacion, el mismo que esta dentro de los
porcentajes establecido para el nivel de pregrado segln la Directiva de similitud
vigente de USS; ademas certifico que |a version que hace enfrega es la version final
del informe titulado ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CAJARUROD, 2021 Elaborado por el estudiante (s) JOSE DILMER DIAZ
FUSTAMANTE.

Se deja constancia gue la inwestigacion antes indicada Sene un indice de similitud del 20 %
verificable en &l reporte final del analisis de orignalidad mediante el software de similited
TURMITIN

Por lo gue se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no consfituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similiud de productes
acreditables de investigacion vigente_

Pimentel, 27 de octubre de 2023

e

P

= — =
[N s i
Chagueng Pissribrun Wugnra
’F___I'.I'ﬂ’;:;’;-(nrvﬂ-

Mg, Chapodian Ramirez Edgard
DMl N° 43083348
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Anexo 9 formato TD1

[% | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO NE TL-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR [ES)
ILICEMCIA D LIS0)

Pimentel, 31 de octubre de 3023

Lafinray

Wicerrectorado de Investigacian
Universidad S=far die Sigdn
Prispnte. -

CL suscrito:
Diaz Fustzamante Jose Dilmer, can DNI 77232745

Cn mi calidad de autor exclusive  del trabajo de grado titulado: CSTRATEGIAS DE COBRAMNZA PARA
INCREMEMTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTD PREDIAL EN LA BMUNICIFALDAD DISTRITAL DT
CAJARURD, 1021 | presantada v aprobado en el afo 2023 coma reguisito para optar &l titule de
CONTADOR PUBLICD, de la Facultsd de Cendcas empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito sutorizg (autorizamos) & Vicerrectorado de
mwestigacian de la Universidad Sefiar de Sipdn para gue, &n desarralla de la presente licenda de wsa
total, pueda ejercer sobre mi (nuestra) trabajo ¢ muestre & mundo la produccidan intelectual de s

Universidad reprasentasdo en ecte brabajo de grada, a traeés de la vigihilidad de su contenido de
siguiente manera:

Lag usuarios pueden contultar el contenida de este trabaje de grado a traees del Repasitaria
Institucianal @n el partal web del Repositorio Inditucional — httpe/f repositorio.uss adupe, asi coma da
las redas dis informacian dal pais y del axterdar.

%o permibe [ consulta, reproduceion parcial, total o cambio de farmata con fines de canservacitn, a
ks usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todas las uses gue tengan finalidad
académica, Siempre y cuando mediante la corraspondiente cita bibhografica se e dé crédita al trabajo
di inwestigscian v a Lu autor,

Oe confarmidad con la ley sobre el derecha de sutor decreto legslativa M2 822 En sfecto, fa
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacian de respetar las deredhos de autar, para 1o cual tarmar
las medidas correspondientes para garantizar su abservancia,

APELLIDGOS Y NOMBRES NUMERD DE
DOCURMENTO DE
IDENTIDAD

Diiaz Fustamante Joss Dilmer TT232745

144



