Universidad
Seior de Sipan

e B

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
TESIS

EL PROCESO LOGISTICO PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA LA PILCA
2021

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Autores:

Bach. Julon Vasquez, Guiceli Geraldiny
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9926-43X

Bach. Tequen Chavez, Yulisa
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3210-1247
Asesor:

Dr. Mego Nufiez, Onésimo
ORCID: https://orcid.org/0000-000-8956-4739

Linea de Investigacion:

Gestion Empresarial y Emprendimiento

Pimentel - Peru

2023


https://orcid.org/0000-0002-9923-643X
https://orcid.org/0000-0003-3210-1247
https://orcid.org/0000-0002-8956-4739

Universidad
Sefor de Sipan
el

DICTAMEN DE TESIS EXPEDITA PARA
SUSTENTACION

Pimentel, 01 de octubre de 2023

El (la) presidente (a) y los miembros del jurado evaluador de la tesis.

EL PROCESO LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA LA PILCA 2021

Presentado por:

JULON VASQUEZ GUICELI GERALDINY
TEQUEN CHAVEZ YULISA

APELLIDOS NOMBRE(S)

DICTAMINAN que la tesis estd expedita para sustentacion.

1
/
A
awd/ TN
Presidente(a): Dr. Mego Nufez Onésimo —ad ——
Nombre Completo / Firma
Secretario (a): Dr. Garcia Yovera Abraham José Qﬁw
\ A S .
Nombre Completo Firma
Vocal : Mg. Falla Gémez Carolina de Lourde -
Nombre Completo Firma i
Version: 2 F. Implementacion: XX/XX/2023 Pagina 9 de 10
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Vicerrectorado de Investigacion Consejo Universitario R. D. N° XXX -2023/PD-USS




Universidad
Sefior de Sipan

| . .
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quienes suscriben la DECLARACION JURADA, somos egresado (s)del Programa de Estudios de
Administracién de la Universidad Sefior de Sipan 5.A.C, declaramos bajo juramento gue SoMos

autores del trabajo titulade:
EL PROCESO LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA LA PILCA 2021

El texto de mi trabajo de investigacién responde y respeta lo indicado en el Codigo de Etica del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan (CIEI USS) conforme
a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacion a las citas y referencias
bibliograficas, respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo cual informa que la
investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

JULON VASQUEZ GUICELI GERALDINY DNI: 73419300 _5_} T i ﬂ

TEQUEN CHAVEZ YULISA DNl 71896439 | U “g/ Al
[\ anii sy W i
| = g

__,_.I'-'-.' )

Pimentel, 10 de abnl de 2023



Dedicatoria

Dedico la presente investigacion a
nuestros padres por el apoyo econémico y
emocional que nos han brindado para el
logro uno de nuestros objetivos, a nuestros
comparieros, hermanos, amigos, abuelos y
otras personas que nos aconsejaron para

hacer posible nuestras metas.



Agradecimiento

A Dios Por darnos salud y fortaleza para
cumplir  con nuestro trabajo de
investigacion, también agradecemos a
nuestros padres y familiares por su apoyo
en buenos y malos momentos, a nuestros
compaferos y amigos quienes nos
brindaron apoyo emocional y académico.
También al Doctor: Onésimo Mego Nufez

por brindarnos conocimientos.

Y a los colaboradores de la empresa La
Pilca por apoyarnos en nuestra

investigacion.



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar como el proceso
logistico incrementard la rentabilidad en la empresa La Pilca 2021. La metodologia
que se ha empleado es de tipo descriptiva-propositiva de disefio no experimental
con un enfoque cuantitativo y de método deductivo, partiendo del objetivo general
a los especificos. Ademas, se consideré como poblacion a 12 trabajadores, los
mismos que fueron considerados como muestra en su totalidad, a quienes se le
aplicé un cuestionario, cuyos resultados muestran que el proceso logistico de la
empresa presenta un nivel medio con un 41.70 %, nivel bajo 33.3% Yy el nivel alto
con un 25%, al igual que rentabilidad con un 50% en el nivel bajo, el 33.3% un nivel
alto y el 16.70% un nivel medio, esto se debe a que la empresa es nueva en el
mercado y aln no estable procesos logisticos adecuados y eficientes. Se llegé a
la conclusion de que la implementacion de una propuesta que mejore los procesos
logisticos incrementara la rentabilidad, la propuesta esta enfocada a la mejora de
inventario, almacenamiento, trasporte y distribucion ya que son las dimensiones
con menor porcentaje de satisfaccion obtenido mediante nuestro instrumento de

recoleccién de datos.
Palabras clave:

Procesos logisticos, rentabilidad, rentabilidad financiera y rentabilidad econémica.
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Abstract

The present investigation has as a general objective to determine how the logistics
process will increase the profitability in the company La Pilca 2021. The
methodology that has been used is of a descriptive-propositive type of non-
experimental design with a quantitative approach and a deductive method, starting
from the general objective to the specific ones. In addition, 12 workers were soon
as a population, the same ones that were considered as a sample in their entirety,
to whom a questionnaire was applied, they could show results that the logistics
process of the company presents a medium level with 41.70%, low level 33.3% and
the high level with 25%, as well as profitability with 50% at the low level, 33.3% a
high level and 16.70% a medium level, this is because the company is new to the
market and it still does not establish adequate and efficient logistics processes. It
was concluded that the implementation of a proposal that improves logistics
processes will increase profitability, the proposal is focused on improving inventory,
storage, transportation and distribution since they are the dimensions with the
lowest percentage of satisfaction obtained through our instrument of data collection.

Keywords:

Logistics processes, profitability, financial profitability and economic profitability.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Contexto internacional

Segun Gaitan (2022) en su articulo titulado el plan de negocios y la
rentabilidad menciono que la rentabilidad es una variable, que dentro de toda
organizacion con fines de lucro es considerada la meta objetiva, por esta razén,
se considera que la rentabilidad es el resultado final de todas las actividades

econémicas.

Este articulo esta relacionado con nuestra variable independiente, ya
gue nuestro proyecto tiene como objetivo integrar los distritos procedimientos
logisticos al interior de la compafiia La Pilca e implementar un proceso

estructurado.

De tal manera Robuste (2021) en su articulo titulado, la logistica de
cargas en América latina y el caribe: una agenda en su desempefio, menciono
gue en América latina la logistica necesita de mejoras pues en la mayoria de
paises no existe una eficiente infraestructura para llevar a cabo los procesos y
si logramos mejorar estas debilidades serian grandes exportadores a nivel

mundial.

Este articulo se relaciona con nuestra investigacion ya que una empresa
nueva que recién esta introduciéndose en el mercado, por ende, debe conocer
el entorno econémico que le rodea y como se encuentra el mercado en el cual
se va a desenvolver; uno de los puntos importantes es analizar con qué
tecnologia se va a contar para llevar a cabo los procesos logisticos y si esta es

accesible para nuestro pais.

Asi mismo, Fontalvo et al. (2019) en su articulo los procesos logisticos y
la administracion informé que la mayoria de las empresas promueven las
actividades participativas de sus organizaciones con el fin de ejercer un proceso
administrativo dinamico. En las empresas, los procesos logisticos juegan un
papel importante, pues es necesario comprender y examinar si se encuentran
las diferentes actividades realizadas en esta area, para potenciar los productos

ofrecidos a los consumidores. Los autores de este articulo también
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mencionaron que la implementacion de una red logistica es necesaria para

lograr una eficiente coordinacion de los procedimientos logisticos.

Este articulo esta vinculado con nuestra variable independiente, puesto
que, nuestro proyecto de investigacion busca integrar los diversos procesos de
abastecimiento dentro de la compafia La Pilca SAC, e implementar un proceso
estructurado y dejar de lado las actividades empiricas que se vienen utilizando

actualmente.

Segun Pinheirom et al. (2017) en su articulo una nueva definicién de la
logistica interna y forma de evaluar la misma menciondé que, la diferencia es
importante en un negocio, por eso quienes dirigen deben procurar brindar los
mejores productos para la plaza, servicios de calidad y disponer de un proceso
logistico adecuado, entre otros, y asi la operacion se ejecuta eficientemente
dentro de las compafiias a medida que progresan en las diferentes areas, asi

obtienen una mejor percepcion de sus consumidores y por ende su fidelizacién.

Esta investigacion es importante para complementar nuestra
investigacion porque esta vinculada a nuestra primera variable ya que hemos
evidenciado diferentes maneras que ayuden a una mejor productividad de la
compaiiia, con el fin de implementar la mejora de los distintos procedimientos
logisticos. Ademas, buscamos informacion util y eficaz que nos ayude a
desarrollar un método de adquisicién estructurado en el que la compaiiia pueda
gestionar el control de todas sus operaciones.

De acuerdo al autor Romero (2017) en su investigacion titulada, disefio
de estrategias para mejorar la rentabilidad de las empresas Produarroz S.A,
menciond que el problema més comudn dentro de las empresas, es la toma de
decisiones acertadas; debido a que la mayoria de las organizaciones no
cuentan con informacion exacta y precisa de la situacién que las empresas se

encuentran.

Esta tesis se relaciona con nuestra variable dependiente, pues nuestra
finalidad es a través de un proceso logistico ordenado, aumente las utilidades

en un periodo establecido dentro de la organizacion.

14



Segun Contreras y Botero (2017) en su articulo denominado, la
rentabilidad econdémica, un factor para alcanzar la eficiencia empresarial
afirmaron que la mayoria de las empresas buscan mejorar su economia y
aumentar sus activos, a excepcion de las organizaciones sin fines de lucro. Es
por ello que, los ingresos y la rentabilidad es el pilar que mantiene activa a las

empresas.

Este articulo se relaciona con nuestro trabajo de investigacion ya que
después de analizar informaciébn de mejoras y realizar una investigacion
detallada dentro de la empresa se identificaran las principales probleméaticas

para tomar medidas y mejorar su economia.
Contexto nacional

Segun Aguirre et al. (2020) en su articulo titulado la rentabilidad como
herramienta para la toma de decisiones: analisis empirico en una empresa
industrial, dijo que la rentabilidad es un indicador amplio e importante para
mantenerse en el mercado a lo largo del tiempo. Por ello, los directivos de
empresas deben conocer la evolucion de su rentabilidad para que puedan

tomar decisiones acertadas.

Este articulo esta relacionado con la variable dependiente de nuestra
investigacion, debido a que la empresa La Pilca se enfoca en aumentar la
economia de la empresa y asi analizar y las posibles inversiones a futuro para
ampliar su negocio y asi mismo entender qué indicadores estan funcionando y
generando rentabilidad para poder innovarlas o mejorarlas y de esta manera
conocer especificamente cada proceso, cumpliendo con el objetivo de
reduccién de costos y gastos y al mismo tiempo la organizacion se mantendra

en un mercado competitivo y sostenible.

Asi mismo, Faichin (2018) en su tesis titulada modelo de gestion logistica
para disminuir costos logisticos en ferreteria Ruiz SAC, mencion6 que en la
actualidad las empresas buscan rapidez en todas sus acciones empresariales,
para minimizar tiempos, y de esta manera atender las necesidades de los
clientes en un tiempo récord. Asimismo, reestructurar la logistica empresarial
también permite ser mas flexibles ante los consumidores, quienes estan en

busca constante de calidad y bajos precios. Las empresas al enfocarse en
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estos indicadores de competitividad deben tomar en cuenta la situacién de sus

estados financieros para no afectar a su rentabilidad.

Esta investigacion se relaciona directamente con la variable
independiente ya que la ferreteria en estudio, busca disminuir sus costos
logisticos a través de una optimizacién de los procesos, como, por ejemplo,
ahorrar tiempos en actividades repetitivas que provocan un trabajo extra de los

trabajadores.

Segun Martinez y Kadi (2018) en su articulo logistica integral y calidad
total: filosofia de gestidn organizacional orientada al cliente, afirmaron que La
logistica es una herramienta que mejora la estructura de los procesos; donde
todas las actividades que lo conforman deben estar implementadas y
coordinadas para actuar de manera pertinente; desde la busqueda de

proveedores hasta la distribucion.

Este articulo se relaciona con nuestro trabajo de investigacion ya que la
empresa en estudio requiere de una fuente informativa fiable y suficiente para
tener un control del manejo de los procesos como son: adquisitivos, de entrega,
y provisién de los diferentes producto o servicio al comprador o consumidor final
ya que busca aumentar sus ganancias reduciendo costos en el procedimiento

de abastecimiento de los diferentes materiales.

También Humpiri (2018) en su tesis titulada relacion entre la cadena de
suministro y la rentabilidad de las empresas importadoras de autopartes para
vehiculos pesados en el distrito de Ate 2017, menciondé que una correcta
planificacion de un proceso logistico permite la empresa pueda lograr sus
objetivos econdmicos planteados en un plazo mas corto, ya que la carencia al
momento de planificar y controlar estos procesos causa costos innecesarios
como tardanza de llegadas de insumos, exceso de registros de los productos
en los almacenes, no se cumplen con los niveles de calidad que el cliente

requiere y esto incrementa un aumento en el tiempo de la entrega del producto.

Esta tesis se relaciona con nuestro trabajo ya que al igual que contamos
con las mismas variables y se enfocan en empresas de rubros similares, por lo

gue podemos suponer que en la empresa La Pilca también estén ocurriendo
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estas malas gestiones en la logistica el cual ha generado una rentabilidad baja

en los ultimos periodos.

Conforme a Rojas (2017) en su investigacion denominada sistema de
gestidn logistico para la satisfaccion de los clientes de la ferreteria el Tambo
EIRL, acot6 que, uno de los pilares dentro de las organizaciones para obtener
una ventaja en el mercado es la adecuada estructuracion de la logistica
empresarial, estas estrategias al ser planteadas correctamente generan
satisfaccion y fidelidad de ellos y también contribuyen a posicionarse en la
mente del consumidor; es por ello, que es fundamental en una empresa estar
informados sobre las constantes actualizaciones tecnoldgicas en este rubro
econdmico y asi actuar eficazmente en sus procesos de acuerdo la

globalizacion actual.

Esta tesis esta relacionada con la variable independiente de nuestra
investigacion. La empresa La Pilca es nueva en el mercado de Lambayeque y
aun no ha logrado posicionarse en el mercado, por lo que busca replantear sus
procesos, especialmente en su campo. Asi mismo, un buen proceso logistico
permite a la empresa incursionar en nuevos mercados locales e
internacionales, por lo que existe una necesidad urgente de mejorar en esta

area del negocio, ya que recién empezd a operar en el mercado.

De acuerdo con los autores Montenegro y Martinez (2017) en su articulo
relaciéon entre el financiamiento empresarial y la rentabilidad de las empresas
en el sector industrial que cotizan en la bolsa de valores en Lima, periodo 2010-
2014 indicaron, que las empresas pueden utilizar su rentabilidad para
financiarse en ampliar el rubro al que se dedican, por lo tanto, podemos decir
gue saber el nivel de ganancias que hay en la empresa, permite tomar
decisiones mas acertadas ya que si la organizaciéon esta pasando por un mal

momento monetario no seria recomendable que realice inversiones elevadas.

Este articulo se relaciona con nuestra tesis, pues el gerente de la
empresa La Pilca, busca invertir en nuevos mercados, pero para ello debe
lograr posicionarse en el mercado que se encuentra ahora, que es el
lambayecano. Por ello esta empresa debe analizar si su rentabilidad es la

adecuada para expandirse e invertir en patrimonio.
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Contexto local

Los procesos logisticos que se realizan dentro de la empresa La Pilca
no se llevan a cabo de manera adecuada la cual no facilita que incremente su
rentabilidad. Las causas que generan un mal proceso es que gran parte de los
trabajadores de la empresa la Pilca hoy en dia no conoce de manera precisa
todos los procesos desarrollados, lo cual conlleva a que no haya una
coordinacion y sincronizacion de todos sus procesos logisticos. Con respecto a
la rentabilidad se ha evidenciado un bajo indice de ganancia en los ultimos
periodos debido a los efectos que podria estar causando un mal proceso
haciendo asi que disminuya su rentabilidad y participacion en el mercado, por
lo tanto, podemos decir que estos indicadores mencionados afectan la

organizacion.

Si la empresa La Pilca sigue utilizando u operando con los mismos
procesos logisticos, no mejorara el proceso logistico, asi mismo su rentabilidad,

desde luego tampoco el servicio que brinda.

Nuestra investigacion ayudara a mejorar los procesos logisticos y su
rentabilidad ya que propondra un plan de mejora que permitira asegurar una
mejor coordinacidon entre los procesos es decir una gestion eficiente la cual
genere una optimizacion mediante medidas logisticas permitiendo asi que los
trabajadores de la empresa La Pilca tengan un mejor control al momento de su
aprovisionamiento y entrega de productos, logrando que aumente su

participacion y rentabilidad en el mercado.
1.2. Antecedentes de estudio
Nivel internacional

Segun Conteras y Botero (2021) Colombia, en su tesis de licenciatura
tuvo por objetivo disefar una herramienta que pueda monitorear la rentabilidad
y liguidez de la empresa. EIl tipo de investigacibn es cuantitativo no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 2 empresas del sector
comercial. Los resultados mostraron que la empresa debe enfocarse en la
mejora de sus estados financieros con la finalidad de tener una idea mas clara

de su empresa. Como conclusién se determind que la herramienta plantea
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mejora el manejo de los indices rentables en la empresa y da mayor claridad y

da mas claridad a las situaciones financiera de la organizacion.

Asi mismo, Lépez y Farias (2018) en su tesis titulada analisis de
alternativas de financiamiento y relevancia para las Pymes del sector Comercial
e Industrial de Guayaquil, tuvo como objetivo, investigar las formas no
tradicionales de financiamiento para las Pymes del sector industrial y comercial
de Guayaquil. El tipo de investigacion que se aplicé fue de carécter explicativo
y descriptivo. La conclusion que se planted fue: el mercado bursatil es una
excelente alternativa de financiamiento, pues es una manera de invertir con los
mismos activos que la empresa cuenta. Las empresas especialmente las
pequefias tienen cierta desconfianza al involucrarse en la bolsa de valores,
debido a una inadecuada informacion o temor a perder su negocio ante posibles
dificultades que se presente. Sin embargo, si las Pymes forman parte de este
mercado tienen mayor posibilidad de alcanzar un mercado mas amplio e incluso

extenderse a otros paises ya que a mayor financiamiento mayor produccion.

De acuerdo con Quintero y Sotomayor (2018) Ecuador, en su tesis de
licenciatura, tuvo por objetivo presentar un planteamiento para mejorar la
adquisicién de materias primas en la empresa mencionada. La investigacion
tuvo como disefio descriptivo, totalmente cualitativo y no experimental, se utilizd
herramientas como la entrevista estructurada a los clientes y personas que
forman parte de la empresa, guias de observacién. La poblacion muestral esta
formada por 4 personas (gerente general, jefe de logistica, auxiliar de logistica
y jefe de atencion al cliente). El resultado encontrado es la falta de conocimiento
de los empleados sobre las tareas a realizar durante el proceso logistico. La
conclusion de la investigacion es que la problematica encontrada se debe a que
no hay una informacion eficiente por parte de los dirigentes y no existen

indicadores para medir el rendimiento de los empleados.

Segun el autor Robles (2017) en su investigacion denominada analisis
de los problemas que enfrentan las Pymes al acceder a financiamientos
privados e impacto en su rentabilidad” planteé el siguiente objetivo de
investigacion: Analizar los problemas que enfrentan las Pyme al acceder al

financiamiento privado y determinar las variables que lo facilitan para contribuir
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en su desarrollo. Luego de una investigacion de tipo descriptiva a través de la
aplicaciéon de entrevistas guiadas, llegd a las siguientes conclusiones: Las
empresas de menor tamafo tienen notables limitaciones financieras. Existe un
esfuerzo de los bancos por extender sus servicios financieros ya sea créditos
bancarios, leasing y factoring a pequefias empresas, pero por lo visto, el
desarrollo de la industria se encuentra en su etapa inicial. Para las
microempresas, el escenario es aln peor ya que son consideradas empresas
mas riesgosas y por ende mas costosas de financiar, muchas veces las
microempresas se financian con créditos de consumo que involucran un monto
alto y menor plazo, generando un alto costo en comparacion a un crédito
gestionado en una in situacion bancaria que involucra la evaluacion de flujos

futuros a un plazo mayor, con una cuota notablemente menor.

Segun lllanes (2017) en su investigacion financiamiento y rentabilidad
de pequefias y medianas empresas en Chile, tuvo como objetivo investigar la
caracterizacion y revision de las variables que influyen en los financiamientos y
los posibles factores que conllevan al endeudamiento en dichas empresas. Se
realizd una investigacion cualitativa con caracter descriptivo, donde se
profundizé, en definiciones, teorias y otras revisiones bibliograficas de gran
aporte a la investigacion. Se concluy6 que si el gerente de una Pyme es socio
conlleva a una relacion positiva en el ROE de la compafiia, ademas las
empresas pequefias al obtener un financiamiento tienen que pagar tasas de
interés que muchas veces exceden a los ingresos los cuales estas se ven
obligadas a aumentar su rentabilidad para hacer frente a las deudas del

servicio.

Por otro lado, Yanchaliquin (2017) Ecuador, en su tesis de licenciatura
tuvo por objetivo, disefiar un sistema de costo por procesos para lograr una
medicién de la rentabilidad y apoyar cientificamente la economia y actividades
de gestion financiera en base a diversas teorias. El tipo de metodologia
utilizada es descriptiva enfocada netamente en el ambito cualitativo, no
experimental. La poblacion son todos los trabajadores que se encargan de
medir la rentabilidad de la empresa y la muestra estuvo conformada por 12

individuos. Los resultados encontrados muestran que el 83% de la poblacion
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cree que no existe un control en el registro de proceso y desperdicios y solo el
17% desconocen el tema. La conclusion es que, la empresa no posee ningun
control sobre las entradas y salidas de las mercancias, lo cual genera retraso,

desorden y pérdida de tiempo.
Nivel nacional

Segun Isuiza y Roque (2021) en su tesis titulada morosidad y la
influencia en la empresa prestadora de servicio de agua Emapa San Martin
S.A, sede Tarapoto-2019, plante6 como objetivo determinar la influencia de la
variable morosidad en la variable rentabilidad en la empresa mencionada. La
metodologia utilizada es una investigacion explicativa, descriptiva y
correlacional con disefio no experimental. La poblacibn y muestra estuvo
conformada por la documentacion financiera de la empresa (estados
financieros informes y reportes internos de la empresa). Se concluy6 que existe
una relacién entre las variables ya que, de acuerdo con la correlacion de
Pearson, se establecié una correlacion de 0.845, lo cual quiere decir que existe
una correlacion positiva fuerte, por lo tanto, a mayor morosidad menor

rentabilidad.

Ademas, Flores y Suarez (2020) Chimbote, el problema que abordd6 en
la investigacién es como el financiamiento influye en la rentabilidad de las
MYPES en el sector comercial, ¢rubro Ferreterias distrito de Chacas-2019?,
esta investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional. La
poblacién y muestra fueron lo conformaron las 5 ferreterias existentes en el
distrito mencionado. Luego de la recoleccién y procesamiento de datos se
obtuvieron como resultados que: el 80 por ciento considera que los bancos no
dan facilidades de créditos y por ende no se entran satisfechos con este tipo de
financiamientos y solo el 20 por ciento consideran que si dan facilidades
crediticias. El 80% no esta de acuerdo con las tasas de interés y el 20% si; sin
embargo con respecto a la mejora de la rentabilidad después de obtener el
financiamiento el 80% opina que si hubo un aumento y solo el 20% opin6 que
no; por lo tanto, se lleg6 a la conclusiones de que los financiamientos si ayudan
a las empresas a aumentar su ganancias y expandirse en el mercado sin

embargo, existen escasas entidades crediticias que ofrecen tasas de interés de
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acuerdo a productividad de los negocios donde se adecuen a sus posibilidades

financieras para pagar la deuda.

De acuerdo con el autor Reyes (2019) Lima, en su tesis planteé como
objetivo principal describir el proceso de la cadena de suministro en la ferreteria
Ferrenorte, periodo marzo a octubre, 2019. Su poblacién estuvo conformada
por todos los trabajadores de la empresa y la muestra por 8 personas que
trabajan directamente en la logistica de la empresa. La conclusion obtenida es
que la ferreteria Ferrenorte realiza una adecuada gestidn logistica, realizando
revisiones constantes para evitar problematicas al momento de planificar,
abastecer, trasportar, almacenar y distribuir las mercancias. Como conclusion
es que la empresa tiene gran sentido de compromiso con la mejora y
actualizacion de los procesos logisticos por lo que si se aplica los modelos
propuestos alcanzara una mayor efectividad en los procesos creando una base

mas solida en su cadena de suministro.

Segun Saldafia (2018) Trujillo, en su tesis de licenciatura, tuvo por
objetivo disefiar una propuesta para mejorar la gestion del area de logistica
para incrementar la rentabilidad en la empresa AMSEQ S.A, por el cual se
enfocan especialmente es diagnosticar los problemas que dificulta el buen
funcionamiento de esta area. El tipo de investigacion por la orientacién es
aplicado, y por el disefio pre experimental, se enfocaron a analizar como influye
una variable sobre la otra. La poblacion muestral son los resultados obtenidos
del andlisis de los datos numéricos de las ventas por sede para buscar la
solucion a los problemas relacionados con el abastecimiento. El principal
resultado fue que se mejordé la programacion de compras y la cantidad de
inventario inmovilizado se redujo en un 60%. Se concluy6 que la evaluacion
econdmica y financiera de la propuesta, logré un beneficio notable dentro de la

empresa.

Asi mismo, Vicente Altez (2017) Lima, en su tesis de licenciatura tuvo
como objetivo estudiar y analizar la cadena de suministro en la empresa antes
mencionada para identificar factores relacionados la cual afectan la gestién
adecuada de la cadena de suministro en un estudio de caso. El tipo de

investigacion es descriptivo con un diseilo netamente cualitativo, no

22



experimental. La poblacion muestral es no probabilistica, debido a que nuestro
objeto de estudio obedece a criterios diferentes, en el cual se prepararon
herramientas cualitativas. Como resultados se encontraron hallazgos donde
existen diversos factores que dificultan una buena gestion logistica y existen
imperfecciones que se convierten en factores que dificultan una buena gestion
de la cadena y muestran una minima integracion entre los actores en la cadena
de suministro. Se concluye que la cadena de suministro de las Pymes que
producen ropa Industrial tiene muchos procesos en su cadena que no cumplen
con los estandares minimos propuestos por CSCMP. En ese sentido, se
ofrecen oportunidades de mejora en todas las etapas de la cadena con el fin de
abordar los factores que influyen en la gestion y la valorizacion en la fase piloto,
de modo que se haga visible una mayor integracion de la CS.

Por otro lado, Rojas (2017) Lima, en su tesis de licenciatura, tuvo por
objetivo incrementar la rentabilidad para aumentar su participacion en el
mercado, llevando a cabo una buena gestién de ventas y del personal que
labora en esta &rea. El disefio de investigacion responde a no experimental ya
gue los estudios se realizan sin manipular la variable y solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural. La poblacion fue de 78 personas que se
encontraban vinculadas a la empresa del sector comercial ubicada en el distrito
de la Victoria-Lima del cual solo se tom6 a 65 personas para la muestra. El
resultado mas importante es que la gestion de ventas influye significativamente
en la rentabilidad de la empresa del sector comercial, por lo que se concluyé
gue, los indicadores de ventas son esenciales para evaluar y mejorar los

procesos de ingresos, lo cual tendra una incidencia en la rentabilidad.
Nivel local

Segun Horna (2020) Chiclayo, en su tesis tuvo como objetivo reducir los
costos logisticos del Supermercado el Super S.A.C con la aplicacion de la
mejora continua. El tipo de investigacion es aplicada y descriptiva con enfoque
cuantitativo, la poblacion estuvo enfocada en las actividades realizadas en el
area de la logistica y la muestra es toda la poblacion del area de logistica del
supermercado. Los resultados encontrados es que la empresa tiene como

principal dificultad los productos vencidos lo cual significa que no existe un buen
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almacenamiento, compra y gestion. Ademas, no existe una constante
regulacion en la mercaderia almacenada, acumulacion de inventarios,
obsolescencia y vencimiento de productos. Se concluy6 que después de aplicar
la mejora continua de procesos logisticos la empresa tuvo una reduccion de
costos de 3.24, lo cual significa que la empresa esta obteniendo mayores

beneficios econdmicos.

Asi mismo, Suarez (2020) Chiclayo, en su tesis de licenciatura, tuvo
como objetivo evaluar y analizar como se encuentra la rentabilidad de la
empresa frente a la competencia y las alteraciones econdmicas que podrian
generar problemas en su permanencia en el mercado. El tipo de investigacion
es descriptivo simple. Y la poblacién y muestra se conformé por el contador,
administrador y personal encargado de esta area que brindaron la informacion
suficiente para el andlisis de datos ya que se trata de un muestreo no
probabilistico. El principal hallazgo encontrado fue que la empresa cuenta con
una baja rentabilidad debido a que los activos no han sido utilizados
adecuadamente, el patrimonio tiene un rendimiento menor de rentabilidad y el
margen de utilidades solo viene aumentado en 1% lo cual se considera un
porcentaje muy bajo. Por ello, se concluye que, el principal factor para aumentar
los activos en una empresa es realizar analisis periédicos para verificar si la

rentabilidad estd mejorando y asi tomar las estrategias adecuadas.

Con respecto al autor Ballena (2019) en su tesis de licenciatura, tuvo por
objetivo analizar el grado de rentabilidad en dicha empresa y asi poder
identificar los principales problemas que generan un impacto negativo en esta
misma variable. El tipo de investigaciébn es descriptivo, con estructura no
aplicada; ademas, se emple6 el método de andlisis documental como guia de
investigacion. La poblacion muestral estuvo conformada por la documentacién
del area contable de la empresa y todos los muestrarios de estados financieros
de la misma. Los resultados encontrados es que en dicha empresa se
encuentra con una rentabilidad deficiente ya que se ha reducido en un
porcentaje considerable en el periodo 2018 en relaciéon con el afio 2017,
descendiendo en un porcentaje del 79. 27. La conclusién que se formulé es que

los principales factores que generaron esta baja rentabilidad fueron, la
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deficiente cobranza, ausencia de estrategias de marketing, clientes

insatisfechos, escasez de inventarios y algunas malversaciones de fondos.

Asi mismo, Zapata (2018) en su tesis de licenciatura, tuvo por objetivo
principal ver si cuenta con un sistema de control logistico que les permita
realizar sus operaciones de manera eficiente, para mejorar su desempernio,
rentabilidad y satisfaccion del cliente y asi dar posibles soluciones a la mala
gestiébn y proponer un modelo para un eficiente y ordenado inventario. El
método empleado es deductivo, descriptivo, propositivo, cuantitativo y un
disefio no experimental. La poblacion y muestra fueron los trabajadores de la
corporativa COSEMSELAM, Chiclayo —2018 conformados por 15 personas. El
resultado encontrado es el 60% en el rendimiento de los encuestados
estableciendo un procedimiento de gestiébn de inventarios actual de la
Cooperativa es mala y un 40% consideran regular debido a que no se
encuentran completamente satisfechos por lo mismo; por otro lado, un 86.7%
manifiestan que no tienen un buen control logistico dentro de la empresa.
Finalmente, se concluye que el disefio propuesto de control logistico que es
fundamental aplicar un sistema operativo en las diferentes areas involucradas
(ventas, compras, almacén, finanzas y contabilidad) para llevar a cabo un
eficiente control de la mercaderia, desde que ingresa al almacén hasta llegar al

consumidor final.

Rios (2016) Chiclayo, en su tesis de licenciatura, tuvo como objetivo dar
una propuesta para el correcto procedimiento de gestion logistica en la
empresa Centro Hogar Chiclayo E.l.R.L. Para incrementar la rentabilidad de la
empresa, mejorar la toma de decisiones con un sistema de informacion en la
empresa. El disefio de investigacién planteado para esta investigacion es
descriptivo-analitico ya que se centra en realizar un sistema de informacién y
metodologias de flujogramas de procesos e indicadores logisticos. La poblaciéon
muestral estuvo conformada por las diversas entrevistas y cuestionarios
realizados a los encargados de las areas logisticas para conocer cual es su
opinidn sobre la situacion que se encuentra esta variable en la empresa 'y como
ha contribuido para disminuir las pérdidas de venta. Los hallazgos encontrados

es que se ha comprobado como consecuencia de problemas logisticos como
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interrupciones en el almacén por falta de sistemas de informacién en la
empresa, por falta de demanda o pérdida de ventas. Por altimo, la conclusion
general de este trabajo es que, con la propuesta de mejora, los indicadores

incrementaran la rentabilidad.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Procesos logisticos
Concepto

Segun Mauledn y Prado (2021) definieron a la logistica como un
conjunto de procedimientos coordinados en referencias al doble flujo de
materiales/servicios y de datos, para optimizar la calidad del servicio y de
esta manera disminuir los costes, todo ello referido a la gestion de
materiales: compras, aprovisionamiento, almacenaje, produccidon y

distribucion.

Asi mismo, Thompson (2011) afirmé que la logistica es una funcion
operativa importante que comprende todas las actividades estratégicas de
obtencién de materias para distribuirlos en el mercado. También, nos dicen
gue se refiere a mover los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia

el lugar correcto en el momento adecuado.

También Carrefio (2017) dijo que la logistica es una actividad que la
gente viene realizando desde el inicio de la humanidad, desde que empez6
a almacenar y transportar mercancias, es decir, hace mucho tiempo.
También se pue observar que la logistica de la empresa esta vinculada a
los clientes que necesitan transportar los productos fabricados y los
proveedores gque brindan los insumos necesarios para las actividades de la
empresa. Por tanto, se puede decir que la logistica es el vinculo entre la

empresa y los mercados.
Dimensiones

De acuerdo a los autores Mauleon y Prado (2021) se considero las

siguientes fases:
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Compras: Este proceso es también llamado como abastecimiento ya que
aqui se combinan las funciones de compras, entradas de mercancias,
almacenaje y gestion de inventarios, también se incluye todas las

actividades de busqueda, seleccion, registro y control de proveedores.

Transporte: es fundamental ya que desplaza los insumos ya sea materias
primas, productos terminado e incluso personas, el tipo de transporte se
adecua de acuerdo al giro del negocio, otro aspecto que determina la
calidad de producto entregado al cliente es el tiempo de transporte.

Almacenamiento: es el espacio donde se guardan la mercancia de una
empresa, este no debe estar aislado a los otros procesos logisticos ya que
debe estar organizado de acuerdo a las politicas que la empresa utiliza para
tener un orden, control y gestién del almacén. El tamafio adecuado y buena
disposicion del almacén evitara que se dafien los productos o sean de dificil

accesibilidad para el personal de la empresa.

Gestion de inventarios: es la organizacion y control de los productos
existentes en stock, lo cual a través de inventarios fisicos o virtuales van a
facilitar la rotacion de productos, asi como la inspeccion de las
permanencias de los insumos en el almacén. De acuerdo al tipo de
inventario utilizado se puede utilizar estrategias que aumenten la

productividad de los productos que se tienen en stock.

Distribucién: es la ultima fase del proceso logistico, donde se entrega el
producto final al cliente, aqui existes tres principales indicadores que
determinan la calidad de entrega del producto: atencién al cliente, tiempo

de entrega, calidad de producto.
Objetivos

Segun Vélez (2014) manifesté que los objetivos de los procesos
logisticos dentro de la organizacion suelen ser administrativos, utilitarios y
financieramente mixtos. Los objetivos logisticos se pueden resumir de tres
formas, en satisfacer a la cliente y consumidor, mantener la competitividad
en el mercado y, por ultimo, pero lo mas fundamental es cumplir con la

finalidad planteadas en la empresa, que es toda empresa es la rentabilidad.
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Satisfacer la demanda del mercado y por ende las necesidades de
los consumidores, brindando productos de alta calidad, con condiciones de

servicio adecuado y con un coste apropiado.

e Mantener stock minimo en el almacén y evitar desvios de los productos.

e Movilizar la materia prima o bienes terminados para que de esta
manera se pueda gestionar correctamente los recursos humanos y
financieros de la empresa.

e Conseguir materiales de excelente calidad, evitando actividad que
generen un tiempo extra.

e Formular estructuras coordinadas que busquen disminuir los costos de

los diversos procesos logistico.
La logistica como fuente de ventajas competitivas

Segun Gomez (2014) sostiene que las organizaciones se distinguen
de su competencia en términos de costo y percepcion del cliente de sus
productos en comparacion con sus competidores. Por tanto, cada actividad
realizada por la organizacion colabora a identificar importes y cotizaciones
afiadidos. Con la finalidad de distinguir entre actividades logisticas
esenciales que sirven para estrategias para la correcta comercializacion y

las no esenciales que sirven de apoyo a las esenciales:

Primaria: Conforman el proceso productivo de la empresa en cuanto
a material, asi como transferencia y servicio postventa al cliente. Las
actividades esenciales en la logistica se basan en proveedores, transporte,
produccién, almacenamiento y distribucién. Sin embargo, en nuestra
empresa investigada se dedica al rubro de comercializacion por lo que no
realiza todos los procesos logisticos como es el de produccion, ya que
principalmente se basa en realizar compras, trasportar, almacenar,

gestionar inventarios y distribuir.

De apoyo: Sirven para apoyar las operaciones centrales y asegurar
el funcionamiento normal de la empresa, estas actividades forman parte de
los procesos primarios, por ejemplo, en proveedores, se aseguran de

buscar la mejor opcidon en calidad de precio y tiempo; con respeto al
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trasporte analizan cual seria el medio mas eficiente para trasportar y cual
seria el coste, en la produccién se encarga de verificar la eficiencia de los
trabadores, el cumpliendo de protocolos de seguridad y sanidad etc. con
respecto al almacenamiento se dedica a verificar si los inventaos se
encuentran actualizados, si el almacén esta en buenas condiciones. Y, por
ultimo, en la distribucion se encuentran, la atencion al cliente, encuesta

posventa y entrega en tiempo oportuno.

El servicio logistica o abastecimiento opera en constante
coordinacion de las actividades principales y su correcto funcionamiento da
como resultado un ahorro significativo en los recursos empresariales al
operar a un valor de costo-beneficio. El proceso de transformacién de los
recursos, funciones y conocimientos de una empresa (de los que carecen
sus competidores) se convierte en una ventaja competitiva y son percibidos

por sus clientes.

Podemos resumir la ventaja competitiva que la empresa esta

desarrollando en dos partes:

e Lareduccion del coste: Elfactor de costo es necesario porque limita la
capacidad de la empresa para que reduzcan el precio de venta.

e Lareduccion del tiempo: Es acortar el lead time, debido a que se realiza
desde el principio del proceso (entrega, almacenamiento, produccién y

distribucién) hasta el final de la entrega al consumidor.
Los procesos logisticos en la actualidad

Segun Hurtado (2018) expres6 que en la actualidad la
administracion de los recursos en una empresa se realiza de manera mas
eficiente debido al uso de las computadoras y programas que permiten
llevar un mejor control de los insumos. Consideramos que estos sistemas
hacen posible un control mecanizado que intercambia informacién dentro
de las diversas areas de la empresa, lo cual facilita a los dirigentes a tomar
decisiones adecuadas para el aumento de rentabilidad. La logistica no
significa solamente en buscar a los mejores proveedores o tener una buena

flota de transporte para la distribucion, sino que se debe tener en cuenta
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varias variables como: costo, tiempo, cantidad, calidad, localizacion, etc.
estas variables pueden variar de acuerdo al tipo de empresa y a las

estrategias que este aplique.

Las herramientas tecnoldgicas de informacion que se utilizan en la
actualidad también permiten a los usuarios finales acceder a los productos
sin salir de casa, donde pueden realizar comparaciones de calidad, precios,
etc. para ello las empresas crean espacios virtuales para mostrar sus

productos.
1.3.2. Rentabilidad
Concepto

De acuerdo al autor Aguiar (1987) manifestd que la rentabilidad del
negocio debia hacer referencia a dos cuestiones basicas: La correcta
disolucién para facilitar el analisis de la naturaleza del alcance incluido en
el calculo y este importante aspecto de la conducta empresarial. Esta linea
inicié el problema que surgié de la informacién contable, al tiempo que me
hacia pensar en el impacto de la inflacién en los estados financieros y los

resultados contables.

La rentabilidad son los resultados que desean alcanzar los
inversionistas (personas juridicas o naturales) la rentabilidad es el fin dltimo
del procesos productivo y comercial, todas las empresas estan enfocados
a lograr la rentabilidad, aunque estas sean sin fines de lucro, ya que es un
indicador de productividad, la cual asegura la supervivencia de la
organizacion. La rentabilidad se mide comparando los resultados de
tiempos econdmicos operaciones (generalmente en un afio) para observar
la productivas con el anterior. Cabe sefalar que la capacidad de generar
mayores utilidades dependera de los activos con los que cuente la empresa

para realizar sus actividades (Sanchez, 2002).

La rentabilidad empieza a operar luego de hacer una cierta inversion
gue ira dando frutos con cada actividad econdmica que se realice. Con la
rentabilidad la empresa puede prever si esta permanecera en el tiempo o

es necesario aplicar estrategias para mejorar su funcionamiento.
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Tipos de rentabilidad

Segun Barrios (2015) plante6 que, a partir de la perspectiva
contable, el analisis de la productividad se hace a 2 niveles, para lograr
ambos tipos de rentabilidad depende significativamente de la mera en que
la empresa esta aplicando los procesos logisticos. Por esta razén, en
algunas ocasiones la rentabilidad economica puede ser alta, pero al
momento de medir el rendimiento financiera de la empresa no ha tenido un

buen desempefio en el mercado.

Productividad econdémica: La productividad financiera o de la
inversion permite realizar una medicion de las diferentes utilidades de una
organizacion con libertad financiera, establecido en un terminado lapso. De
esta forma, contribuirh como un sefializador principal para analizar la
eficiencia de la compafiia, puesto que al no tener en cuenta los sucesos de
financiamiento posibilita observar qué tan eficaz o posible se ha obtenido
en el ambito del progreso de su dinamismo econdmica o administracion
provechosa. Esto es, la productividad econdémica reflejaba la inversion
remunerada, la integridad de los recursos usados en el aprovechamiento

de estos.

Productividad financiera: Se trata de una medida del rendimiento del
capital privado asociado a un periodo de tiempo, principalmente con la
libertad de distribuir los resultados. Por lo consecuente, la productividad
econdmica puede relacionarse como una medicion de la productividad mas
cercana a los duefios o propietarios de la productividad econémica, en
teoria, y frente a criticas mas amplias, un sefalizador de la productividad
gue los accionistas estan buscando maximizar en interés de los

propietarios.
Dimensiones
a. Rentabilidad econ6mica

El objetivo de la rentabilidad econdmica es evaluar la direccion de

los activos totales que posee la empresa bajo su administracion.
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Administrar la organizacioén, sin tener en cuenta el método de
financiacion utilizado, es decir, sin tener en cuenta a quienes lo tienen
contribuya o financie el proyecto con productos basicos en efectivo o una
donacion de productos basicos. La rentabilidad econOmica suele ser
llamada también como rentabilidad sobre la inversion de los activos (Gude,
2014).

Indicadores:
Rentabilidad neta

La utilidad neta de la empresa al final del afio es reconocida y
distribuida por los accionistas si es positiva. El beneficio neto es el beneficio
gue obtiene la empresa después de deducir todos los costos incurridos para
lograr este resultado (Anton y Antoén, s.f.).

Margen bruto

Por margen bruto entendemos el calculo de la diferencia entre el
producto de la venta de los bienes de una persona y el precio de venta
fijado por la entidad en comparacion con el precio de compra de los bienes
(Casari y Gorzilia, 2014).

Por ello, cuando se trata de la ganancia bruta, se debe tener en
cuenta el producto, excluyendo los gastos incurridos por los gastos de

venta o las ganancias incurridas durante la ejecucién de la operacion.
Margen operacional

Se puede decir si un negocio es rentable o no es uno de los
indicadores Recomendado como margen operativo por su importancia en
la investigacion ganancias de la organizacion. Este indicador indica si la
empresa es rentable y financieramente independiente. Otra ventaja que
brinda esta medida de rentabilidades la evaluacion del desempefio.
Utilizando las capacidades de la empresa, el EBITDA también debe ser
considerado como un numerador, ya que el objetivo es evitar posibles

desviaciones de los costos contables y fiscales (Castro, 2017).

b. Rentabilidad financiera
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La rentabilidad financiera de las empresas, es un indicador con el
gue se puede medir la capacidad que posee la organizacion para retribuir
a sus accionistas, tomando en cuenta el costo de oportunidad de lo
invertido dentro de la entidad, ademéas de ello permite su comparacion

frente a otras inversiones alternativas (Gutiérrez y Tapia, 2016).
Indicadores:
Apalancamiento

El apalancamiento financiero es un financiamiento que sirve como
alternativa para lograr concretar una proyecto o inversion, sin embargo, se
calcula como un suplemento a la rentabilidad econémica después del
impuesto, para considerar un apalancamiento positivo deberé ser mayor la
rentabilidad obtenida en comparacion al costo de la deuda, ya que en este
caso se estaria consiguiendo mejorar la rentabilidad financiera de la

compaifiia y asi aumentar el valor para cada accionista (Gude, 2014).

Por ello al hablar de Apalancamiento significa buscar una forma de
incrementar el capital para una inversibn o proyecto atreves de un

financiamiento por terceros.
Gastos financieros

Para poder entender sobre el endeudamiento del activo debemos
saber que el calculo se realiza entre la division del pasivo total con el activo
total, para ello: El gasto financiero es el financiamiento originado por
entidades bancarias o por terceros personas naturales o empresas. El
gasto financiero es parte de los gastos comprendidos dentro de la lista de
los gastos deducibles de la actividad econdémica de la empresa, dicho de
otra manera, un gasto financiero es la consecuencia de incurrir en el

financiamiento de capital ajeno.
Nivel de pasivos financieros

Conocer a detalle la lista de pasivos financieros de una empresa es
muy importante, porque nos da referencia sobre la rentabilidad futura de la

empresa, por ello el nivel de pasivo financiero indica todos los compromisos
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o deudas adquiridas por una empresa en un tiempo determinado el cual

puede ser a corto, mediano o largo plazo (Gutiérrez y Tapia, 2016).
1.4. Formulacion del problema

¢, Como la propuesta del proceso logistico incrementara la rentabilidad en la

empresa La Pilca - 20217

1.5. Justificacion e importancia del estudio
1.5.1. Justificacion
Tedrica

Como justificacion tedrica, para la variable de logistica utilizaremos la teoria
de Mauleon y Prado (2021) la cual nos menciona que la logistica es una
funcién operativa importante que comprende todas las actividades
estratégicas de obtencion de materias para distribuirlos en el mercado y esto
conlleva a tener un impacto en la rentabilidad y para la variable rentabilidad
tendremos la teoria de Aguiar (1987) nos dice que la rentabilidad es la

representacion de como la empresa esta desempefiandose en el mercado.
Metodoldgica

Como justificacion metodolégica, segin Naupa (2014) realizar este tipo de
investigaciones genera una ventaja para la organizacion ya que, tiene un
meétodo inductivo — deductivo, porque va de lo general a lo especifico.
Asimismo, incluye un método de estudio como encuestas, entrevistas y
observaciones, utilizando como herramientas como cuestionarios, la guia de
entrevista y la guia de observacion para obtener la informaciéon de los
participantes. Se utilizara la técnica de la encuesta de la misma forma se

utilizara el instrumento el cuestionario.
Social

Como justificacion social, la presente investigacion contribuira a mejorar los
procesos logisticos y desde luego a incrementar la rentabilidad de la
empresa dara un impacto positivo en el ambito que se desarrolla genera una
vision clara a los propietarios y a los empleados contribuye a que mejoren

su desempefio gracias al conocimiento detallado que se realizara en cada
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proceso logistico; asi mismo, los clientes pueden ver cautelosamente los
éxitos de los procedimientos logisticos al recibir sus pedidos en un corto
plazo y con una excelente calidad, como resultado de un mejor suministro,
almacenamiento, produccién y distribucion del producto, lo que genera una

mayor satisfaccion en la poblacién y por lo tanto una mejor calidad de vida.
1.5.2. Importancia del estudio

De las empresas consideramos importante esta investigacion ya que permite
construir sobre los fundamentos tedricos ya desarrollados para las
operaciones logisticas y sus efectos en la rentabilidad en la empresa “La
Pilca”. Creemos que es importante analizar la gestion logistica, ya que
mediante este proceso se puede suministrar los productos en el lugar y

momento adecuado ademas de considerar un precio justo y razonable.
1.6. Hipotesis

H1: Los procesos logisticos incrementara la rentabilidad en la empresa La Pilca
—2021

HO: Los procesos logisticos no incrementara en la rentabilidad en la empresa
La Pilca - 2021

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer un plan de mejora en el proceso logistico para rentabilidad en la
empresa La Pilca — 2021

1.7.2. Objetivos especificos

» Identificar el nivel del proceso logistico de la empresa La Pilca-2021.
« Establecer el nivel de rentabilidad en la empresa La Pilca -2021.
« Disefiar el proceso logistico para incrementar la rentabilidad en la

empresa La Pilca 2021.
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MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefo de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Se realizd una investigacion descriptiva propositiva porque se
describié los procesos logisticos que se dan en la empresa y su
rentabilidad, asi como se plante6 una propuesta de mejora de los procesos
logistico en la empresa La Pilca. Es con enfoque cuantitativo por que se
hara uso de la estadistica para describir e interpretar los resultados,

mediante tablas y figuras.

Segun Reyes y Diaz (2019) sostienen que el tipo se enfoca de
acuerdo a los objetivos que se desean lograr en la investigacion, por ello
existen diversos aspectos que se deben tomar en cuenta como el tiempo,
el instrumento de recoleccibn de datos, acceso a la informacion,

manipulacion de variables, entre otros.
2.1.2. Disefo de investigacién

El disefio de investigacion que se llevd a cabo es no experimental
transversal, porque las variables desarrolladas se ejecutaron en un mismo

lugar, mismo tiempo en su entorno natural y en un inico momento.

Asi mismo, Reyes y Diaz (2019) también expresaron que el disefio
de investigacién es la forma que como se llevara a cabo la investigacion de
acuerdo a las interrogantes y problemas que desean responden con la

indagacion.

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion

Para Naupas (2014) afirmé que poblacion es un grupo de personas,
individuos o instituciones que representan un objeto de investigacion para

el investigador a través de distintas técnicas.

La poblacion esta conformada por 12 personas de la empresa La Pilca
SAC.
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2.2.2. Muestra

Al ser una poblacion reducida, se consideré tomar como muestras a las 12

personas que conforman la empresa en su totalidad.

Naupas (2014) manifestd que la muestra representa un subconjunto,
o parte del universo o poblacion que tendran una representacion del

universo por los métodos que el investigador crea convenientes.

Tabla 1
Total de la Muestra

Poblacion
Gerente general (Duefio) 01
Contador 01
Asistente 03
Trabajadores 07
Total 12

Nota. Elaborado por los autores
2.3. Variables y operacionalizacion
2.3.1. Variables
Variable independiente: Procesos logisticos

Segun Ballou (2004) sostuvo que la logistica se integra dentro de la
cadena de suministro lo cual es un proceso que planea, lleva a cabo y
controla el movimiento y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y

Sservicios.
Variable dependiente: Rentabilidad

Segun Parada (1998) manifestd que la rentabilidad es una
dimensiéon esencial que mide el nivel de productividad econémica de las
empresas, la rentabilidad se ha vuelto mas importante en el mundo
empresarial actual, ya que cada empresa tiene una unidad econémica, por

lo que deberia dar oportunidades para evaluar su gestion.

2.3.2. Operacionalizacién
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Tabla 2

Operacionalizaciéon de la Variable Independiente

_ _ ) _ Técnica e
Variable Dimensiones Indicador )
Instrumento
Planificacion de compras
Compras Control de compras
Seleccién de proveedores
Tipo de transporte
Transporte
Tiempo de transporte Técnica:
. Encuesta
Accesibilidad
Procesos logisticos Almacenamiento
Tamano
Instrumento:
Rotacién de productos Cuestionario

Gestiodn de inventario

Distribucion

Tipo de inventario
Atencion al cliente
Tiempo de entrega

Calidad de producto

Nota. Elaborado por los autores
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Tabla 3

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

_ _ _ _ Técnicae
Variable Dimensiones Indicador _
instrumento
Patrimonio de la empresa
Rentabilidad financiera
Técnica:
Ganancias netas
Encuesta
Rentabilidad

Instrumento:

Rentabilidad econdmica

Beneficios operativos

Pago de impuestos

Cuestionario

Nota. Elaborado por los autores
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad
2.4.1. Método de recoleccién de datos

Se utilizé el método deductivo puesto que partiremos de lo general
a lo particular; ya que de la propuesta elaborada daremos solucion a cada
problema que se desprende de los procesos logisticos y la rentabilidad de

la empresa.

Asi mismo, De Lama (2022) afirmé que el método de recoleccion de
datos propone criterios para llevar a cabo una investigacion de manera

formal y veridica, basandose en un modelo especifico de investigacion.
2.4.2. Técnica de recoleccion de datos

En la presente investigacion se emple6 como técnica la encuesta
aplicada a los trabajadores del area de la empresa para conocer la situacion

actual y los problemas que se estan suscitando en la empresa.

También el autor De Lama (2022) indicé que las técnicas de
recoleccion de datos son de gran importancia para extraer informaciones

relevantes en diversos tipos de investigaciones.
2.4.3. Instrumento de recoleccion de datos

En la presente investigacion como instrumento de recoleccién de
datos se empleo el cuestionario, que estuvo conformado por 16 preguntas
para la variable Procesos logisticos y 3 preguntas para la variable
Rentabilidad.

Instrumento para Procesos Logisticos: Para la variable
independiente Procesos Logisticos se utilizara 16 preguntas de tipo escala
de Likert, las cuales seran evaluados con los niveles: Bajo, Medio y Alto.
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Tabla 4

Escala de Likert - Proceso Logistico

Escala Likert Valoracion segun Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Siempre 1
o Alto 3
Casi siempre 2 _
Medio
Pocas veces 3 _
Bajo 1
Nunca 4

Nota. Elaborado por los autores

Instrumento para Rentabilidad: Para la variable independiente
Procesos Logisticos se utilizara 16 preguntas de tipo escala de Likert, las

cuales seran evaluados con los niveles: Bajo, Medio y Alto.

Tabla 5
Escala de Likert - Rentabilidad
Escala Likert Valoracion segun Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Siempre 1
o Alto
Casi siempre 2 _
Medio
Pocas veces 3 _
Bajo 1
Nunca 4

Nota. Elaborado por los autores
2.4.4. Validez

Segun Lépez, Avello, Palmero, Sanchez y Quintana (2019) afirman
gue la valides de un instrumento es la eficiencia del mismo para medir lo
gue debe medir. En el caso de nuestra investigacion nuestro instrumento
de recoleccibn de datos sera validado por tres licenciados en
administracion colegiados. Para ello se debe comparar el instrumento a
utilizar con el ideal, patron de oro o Gold Standard. Reafirmada como
proceso, se han postulado para ella cinco fuentes de evidencia: segun el
contenido, la estructura interna, en relacion a otras variables, en las

consecuencias del instrumento y en los procesos de respuesta.
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Cuestionario

Para la variable independiente “proceso logistico”, se plante6 16

preguntas politbmicas.

Tabla 6

Dimensiones del Cuestionario - Proceso Logistico

Proceso logistico Preguntas
Compras 03
Transporte 03
Almacenamiento 04
Gestion de inventarios 03
Distribucion 03
Total 16

Nota. Elaborado por los autores

Para la variable dependiente “Rentabilidad”, se planted 3 preguntas

politémicas.

Tabla 7

Dimensiones del Cuestionario - Rentabilidad
Rentabilidad Preguntas
Rentabilidad financiera 01
Rentabilidad econémica 02
Total 03

Nota. Elaborado por los autores

Los instrumentos de medicion utilizados fueron validados por la
magister Patty Flores Huaman, la Magister Liset Sugely Silva Gonzales y
la Magister Kayla Fernandez Calle quienes se encargaron de corregir y

perfeccionar las preguntas utilizadas en nuestra encuesta.
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Tabla 8

Validacion por Expertos

Grado de

Experto Profesion Especialidad _
estudio

' Licenciada en . .
Mg. Liset Sugely . y Marketing Magister
administracion

Mg. Patty Flores Licenciada en Metodologia

, o » Magister
Huamén administracion tematica
_ _ Administracion y
Mg. Kayla Licenciada en . y ]
direccion de Maestria

Fernandez Calle administracion
empresas

Nota. Elaborado por los autores
2.4.5. Confiabilidad

Segun Molina (2015) para la confiabilidad se utiliza el coeficiente alfa
de Cronbach, lo que implica que el instrumento estéa tan bien construido que

se puede tener plena confianza en los resultados que proporciona.

Tabla 9

Confiabilidad del Alfa de Cronbach del Proceso Logistico

Alfa de Cronbach N de elementos
,930 16

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

El cuestionario de proceso logistico, aplicado a 16 items tuvo un
grado de confiabilidad de ,930 por lo que el instrumento es confiable.

Tabla 10
Confiabilidad del Alfa de Cronbach de Rentabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,865 3

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

El cuestionario de Calidad de Servicio, aplicado a 3 items tuvo un
grado de confiabilidad de ,865 por lo que el instrumento es confiable.
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Validez del cuestionario

Validez de contenido: Se refiere al grado en que el test presenta una
muestra adecuada de los contenidos, se utiliza principalmente con test
educativos y test referidos al criterio. La validez de contenido descansa

generalmente en el juicio de expertos (métodos de juicio).

Validez de criterio: Se refiere al grado en que el test correlaciona con
variables ajenas al test (criterios) con lo que se espera por hipétesis que
debe correlacionar de determinado modo. Un criterio es una variable
distinta del test que se toma como referencia, que se sabe que es un
indicador de aquello que el test pretende medir 0 que se sabe que debe

presentar una relacién determinada con lo que el test pretende medir.

Validez de constructo: Se refiere al grado en que el instrumento de
medida cumple con las hipoétesis que cabria esperar para un instrumento
de medida disefiado para medir precisamente aquello que deseaba medir.
Se puede considerar un concepto general que abarcaria los otros tipos de

validez.
2.5. Procedimiento de anélisis de datos

Para recolectar y luego procesar los datos se requiri6 una carta de
solicitud al duefio de la empresa para poder acceder a su informacion, con el

permiso correspondiente del gerente.

Para la presentacién de los datos se utiliz6 el método cuantitativo,
mediante la elaboracién y aplicacion de los datos descritos en el cuestionario.
Se aplicé la técnica de la estadistica descriptiva, haciendo uso del sistema
SPSS, para poder realizar, graficos, tablas y asi poder realizar una
cuantificacion ordenada y precisa de las respuestas obtenidas del personal

encuestado.
2.6. Criterios éticos

Para poder llevar a cabo la investigacion se debe tomar en cuenta

diversos principios éticos que se deben cumplir.
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Segun Gonzales (2002) manifiesta que toda investigacion debe ser

ejecutada de acuerdo a los principios éticos universales como:

Confidencialidad: los investigadores protegen la informacién reservada de la
empresa y datos adicionales de los trabajadores que aportaron para la

realizacion del estudio.

Seleccién equitativa de los sujetos: los resultados obtenidos tendran la
finalidad de beneficiar equitativamente a todos los sujetos que conforman a la
poblacion para ellos los sujetos aceptardn cualquier riesgo asociado a la

investigacion.

Evaluacion independiente: los investigadores tienen diversos intereses como,
proteger a los sujetos investigados, buscar financiamiento, realiza en el menor
tiempo posible, estos criterios en algunas ocasiones pueden influir

negativamente en el disefio y realizacién de la investigacion.

Respeto a los sujetos inscritos: el buen trato que merecen los sujetos no
acaba con la firma de consentimiento, sino que, el respeto debe continuar hasta

el final de la indagacion.

Consentimiento informado: antes de iniciar con la investigacion se debe
informar a los trabajadores y duefios de la empresa sobre sobre el estudio que
se llevara a cabo en dicha organizacion. Y al finalizar la investigacién se deben
dar a conocer los resultados obtenidos, las condiciones en las que se encuentra
la empresa y todos los datos relevantes que se hayan encontrados son sus

respectivas recomendaciones.

Validez cientifica: consiste en que la investigacion debe utilizar una
metodologia fiable y apropiada para asegurar que los resultados sean

adecuadas y veraces.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Para realizar una buena investigacion se deben utilizar criterios de rigor
cientifico que hagan convincente y condicionen su credibilidad de nuestra
investigacion. En la presente investigacion se utilizaron los siguientes criterios

de rigor cientifico.
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Valor de verdad: implica mantener la honestidad en todo el proceso de la

investigacion y actuar en torno a la verdad.
Neutralidad: la investigacion debe estar basada en una realidad objetiva.

Credibilidad: Se refiere a que si el investigador ha relacionado de manera
adecuada la informacion recogida de campo y lo ha relacionado con las bases
tedrico para tener una bese en que sustentar la investigacion, aunque surgen
imprevistos al momento te realizar esta accion pues existen ideas, emociones,

lenguaje erréneo que puede hacer a la investigacion sesgada.

Transferencia: se refiere a que los resultados encontrados se pueden transferir
como una base de fuente de informacion confiable para proximas
investigaciones, y asi los resultados se puedan llevar a otros contextos. Por
ello, es necesario que nuestra investigacion tenga una descripciébn completa y
detallada de todos los aspectos investigados. Para que en proximos estudios

se hagan comparaciones y descubrir similitudes.
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lll. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras

3.1.1. Registro de datos generales

Tabla 11
Datos Generales de los Participantes
Sexo Edad TOTAL
18-25 26-35 36-59
Femenino 2 1 0
Masculino 4 3 2
Total 6 4 2 12

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

Figura 1
Género de los Encuestados
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Nota. Se puede observar de la figura 1 que la distribucion de los
encuestados es de 3 mujeres y 9 hombres, encontrandose el 50% de los
encuestados entre los 18 a 25 afios, y el resto entre el rango de 26 a 35y
mayores a 36.
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3.1.2. Resultado de los procesos logisticos

Tabla 12
Resultado de la Variable Proceso Logistico
N° %
Bajo 3 25
Medio 5 41,7
Alto 4 33,3
Total 12 100

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

Figura 2
Proceso Logistico
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Nota. En la tabla 12 y figura 2, se evidencia que del 100% de los
encuestados, el 41.70 % mostraron un nivel medio, el 33.30 % un nivel alto

y un 25% un nivel bajo.
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Tabla 13

Resultado de la Dimension Compras

N° %
Bajo 5 41,7
Medio 7 58,3
Total 12 100

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

Figura 3

Dimensién Compras
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Nota. En la tabla 13 y figura 3, se evidencia que del 100% de los

encuestados, el 58.3 % mostraron un nivel medio y el 41.7 % un nivel bajo.
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Tabla 14

Resultado de la Dimension Transporte

N° %
Bajo 50
Medio 41,7
Alto 8,3
Total 12 100

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

Figura 4

Dimensién Transporte
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Nota. En la tabla 14 y figura 4, se evidencia que del 100% de los

encuestados, el 50 % mostraron un nivel bajo, el 41.7 % un nivel medio y

un 8.30% mostraron un nivel alto.
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Tabla 15
Resultado de la Dimensién Almacén

N° %
Bajo 3 25
Medio 5 41,7
Alto 4 33,3
Total 12 100

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

Figura 5

Dimension Almacén

45%

=

40%

35%

e

30%
Q2
@©
= 25%
g 20%
o
15%
10%

5%

0%
Bajo Medio Alto

Nota. En la tabla 15 y figura 5, se evidencia que del 100% de los
encuestados, el 41.7 % un nivel medio, 33.30% mostraron un nivel alto y el

25% un nivel bajo.
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Tabla 16

Resultado de la Dimensién de Inventario

N° %
Bajo 3 25
Medio 5 41,7
Alto 4 33,3
Total 12 100

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

Figura 6

Dimensién de Inventario

R

Se

Bajo Medio Alto

Nota. En la tabla 16 y figura 6, se evidencia que del 100% de los
encuestados, el 41.7 % un nivel medio, 33. 3 % mostraron un nivel medio

y el 25% un nivel alto.
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Tabla 17

Resultado de la Dimensioén Distribucion

N° %
Bajo 4 33,3
Medio 5 41,7
Alto 3 25
Total 12 100

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

Figura 7
Dimensién Distribucion

41,70%

K

25,00%

Bajo Medio Alto

Nota. En la tabla 17 y figura 7, se evidencia que del 100% de los
encuestados, el 41.7 % un nivel medio, el 33.30 % mostraron un nivel bajo

y un 25% mostraron un nivel alto.
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3.1.3. Resultados de rentabilidad

Tabla 18
Resultado de la Variable Rentabilidad
N° %
Bajo 4 33,3
Medio 5 41,7
Alto 3 25
Total 12 100

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

Figura 8
Variable Rentabilidad

45%
40%
35%
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25%
20%
15%
10%
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41,70%

K

25,00%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. En la tabla 18 y figura 8, se evidencia que del 100% de los
encuestados, el 33.30% un nivel bajo, el 41.70 % mostraron un nivel medio

y un 25.00% mostraron un nivel alto.
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Tabla 19
Resultado de la Dimensién Rentabilidad Financiera

N° %
Bajo 6 50
Medio 2 16,7
Alto 4 33,3
Total 12 100

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

Figura 9
Dimensién Rentabilidad Financiera
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35%
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15%
10%
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e
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Bajo Medio Alto

Nota. En la tabla 19 y figura 9, se evidencia que del 100% de los
encuestados, el 50% un nivel bajo, el 33.30 % mostraron un nivel alto y un

16.70% mostraron un nivel medio.
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Tabla 20

Resultado de la Dimensién Rentabilidad Econdmica

N° %
Bajo 5 41,7
Medio 7 58,3
Total 12 100

Nota. Extraido del programa estadistico SPSS v27.

Figura 10

Dimension Rentabilidad Econémica

58,3%
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20%

10%
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Nota. En la tabla 20 y figura 10, se evidencia que del 100% de los
encuestad os, el 58.30% un nivel medio y un 41.70% mostraron un nivel

bajo.
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3.2. Discusion de resultados

En la presente investigacion se pretende determinar como el proceso
logistico incrementara la rentabilidad en la empresa La Pilca, mediante los
resultados obtenidos se disefid una propuesta de proceso logistico con la

finalidad de aumentar la rentabilidad en la empresa.

Con respecto al objetivo general de la investigacion que es proponer un
plan de mejora en el proceso logistico para rentabilidad en la empresa La Pilca
— 2021, se logré el objetivo general estableciéndose una propuesta de mejora
en el proceso logistico de la empresa. Asi mismo, la investigacion de Saldafia
(2018) se asemeja a nuestra investigacion ya que disefidé una propuesta para
mejorar la gestion logistica y asi incrementar la rentabilidad en la empresa
AMSEQ S.A, obteniendo un beneficio notable para la empresa mediante una

evaluacion econdémica y financiera.

A nivel del objetivo especifico n°01 que es identificar el nivel del proceso
logistico de la empresa La Pilca 2021. Se obtuvo como resultados que del 100%
de los encuestados, el 41.70 % mostraron un nivel medio, lo que significa que
la empresa La Pilca no cuenta con un adecuado proceso logistico. Un resultado
similar se observa en el antecedente de Zapata (2018) donde se mostré que el
86.7% de los encuestados consideraron que es necesario la mejora del proceso

logistico para tener un mejor sistema operativo dentro de las areas.

En la dimension compras, se evidencia que del 100% de los
encuestados, el 58.3 % mostraron un nivel medio. En la dimensién trasporte del
100% de los encuestados, el 50 % mostraron un nivel bajo. En la dimensién
almacenamiento se mostr6 que del 100% de los encuestados el 41.7 %. En la
dimension inventario se evidencia que del 100% de los encuestados, el 41.7 %
un nivel medio. En la dimensién distribucién, se evidencio que del 100% de los
encuestados, el 41.7 % un nivel medio, estos resultados obtenidos discrepan
con el autor Reyes (2019), pues en su investigacion encontrd que tienen un
gran compromiso con la mejora y actualizacion de los procesos logisticos,
debido a que si se aplica los modelos propuestos se alcanzard una mayor

efectividad, creando asi una base soélida.
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En cuanto a la variable 2 que trata sobre el andlisis del nivel de
rentabilidad en la empresa La Pilca -2021se obtuvieron los siguientes
resultados vinculados al objetivo 2, donde se muestra que del 100% de los
encuestados, el 41.7% mostraron un nivel medio. En la dimensién Rentabilidad
econdmica el 58.30 % muestra un nivel medio a comparacion de la rentabilidad
financiera que del 100% de los encuestados, el 50% un nivel bajo. Por lo que
se necesita tomar medidas para la mejora de la rentabilidad en la empresa la
Pilca. A nivel tedrico, el autor Gude (2014) indica que existen dos factores que
influyen fuertemente sobre la rentabilidad de la empresa, estas son la
rentabilidad econdmica que lleva por objetivo evaluar el rendimiento de los
activos totales con los que cuenta la empresa, las cuales son manejadas por la
direccion de la organizacion, sin tener en cuenta el método del financiamiento
al que se haya recurrido, es decir sin tomar en cuento quienes fueron los que
aportaron o financiaron el proyecto con bienes dinerarios o aporte de bienes.
La rentabilidad econdmica suele ser llamada también como rentabilidad sobre
la inversion de los activos y la rentabilidad financiera de las empresas, es un
indicador con el que se puede medir la capacidad que posee la organizacion
para retribuir a sus accionistas, tomando en cuenta el costo de oportunidad de
lo invertido dentro de la entidad, ademas de ello permite su comparacion frente
a otras inversiones alternativas. Asi mismo, Rojas (2017), en su investigacion
indicé que la gestion de ventas influye significativamente en la rentabilidad de
una empresa, por ello los indicadores de ventas son esenciales para evaluar y

mejorar la rentabilidad.

En esta investigacién también se consider6 como objetivo especifico
tres, proponer el proceso logistico para incrementar la rentabilidad en la
empresa La Pilca 2021. Segun la encuesta se evidencié que las 5 dimensiones
del proceso logistico se encuentran con deficiencias ya que se obtuvieron
niveles medios y bajos de satisfaccion. Para ellos se ha disefiado una
propuesta para el mejoramiento del proceso logistico, donde se plantea un plan
de mejora por cada dimension. En la dimensidbn compra se planteard un
proceso de compra de productos y se evaluara las caracteristicas que deben
tomar en cuenta de los proveedores. En la dimension trasporte se planteo la

instalacion de dispositivos GPS a cada camion de trasporte para monitorear la
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mercaderia proveedor-empresa y la conversion a GNV de los camiones. En la
dimension inventario se propuso la utilizacion de la metodologia ABC. En la
dimension almacenamiento se propuso la reorganizacion del almacén. En la
dimension distribucion se propuso el disefio de formatos que registren la
satisfaccion en la entrega de productos. Asi mismo se plantea la elaboracion
de una capacitacion que abarque temas como: parametros de calidad, atencion
al cliente, control de inventarios y almacenes. Un resultado similar se observa
en el antecedente de Saldafa (2018), donde se tuvo por objetivo disefiar una
propuesta para mejorar la gestion del area de logistica para incrementar la
rentabilidad en la empresa AMSEQ S.A, por el cual se enfocan especialmente
es diagnosticar los problemas que dificulta el buen funcionamiento de esta area.
El principal resultado fue que se mejor6 la programacion de compras y la
cantidad de inventario inmovilizado se redujo en un 60%. Esta tesis se relaciona
con nuestra investigacion ya que ambas se ha diagnosticado e identificado que

para obtener mejor rentabilidad es necesario la mejora del proceso logistico.
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3.3. Aporte practico (propuesta, si el caso lo amerita)

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO LOGISTICO EN
LA EMPRESA LA PILCA 2021

Fundamentacién

La fundamentacion de esta propuesta de mejora se basa en los
resultados obtenidos del analisis e interpretacion de los datos recolectados,
donde se evidencia la necesidad de implementar mejoras en el proceso
logistico de la ferreteria la Pilca, ya que se obtuvieron como resultados que las
dimensiones de Inventario, almacenamiento, transporte y distribucion
presentan porcentaje bajos de satisfaccion. Por ello, la presente investigacion
aborda la problemética de los procesos logisticos para aumentar la rentabilidad
en la empresa la Pilca ya que actualmente las empresas del rubro ferretero
necesitan contar con una adecuada logistica para definir correctamente sus
procesos y brindar los mejores productos a sus clientes, esto conlleva a que la

empresa obtenga mayores rentabilidades.
Objetivo general y especificos
Objetivo general

Realizar una propuesta de mejoramiento en el proceso logistico para aumentar

la rentabilidad en la empresa La Pilca
Objetivos especificos

+ Plantear mejoras para la dimension compras.

* Mejorar la organizacién del almacén a través del método de inventario ABC
en la empresa.

* Reorganizar las areas de almacenamiento en la empresa La Pilca.

» Plantear un sistema de rastreo por GPS a los vehiculos de la empresa La
Pilca.

» Disefar formatos de control de distribucion de productos en la empresa La
Pilca.

* Proponer un plan de capacitacion para los trabajadores de la empresa La

Pilca.
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Propuesta para la mejora de las compras

Fundamentacion

Segun nuestro instrumento de recoleccion de datos se detectd que la

dimension compras se encuentra en un nivel bajo de satisfaccion, por ello se

plantea la propuesta de elaboracion de un nuevo proceso de compra donde se

detalla la actividad con el tiempo previsto de realizacion y el encargado de la

actividad. Ademas, se propone los aspectos que la empresa debe tomar en

cuenta para elegir a sus proveedores. Actualmente la empresa tiene dos

proveedores el grupo Ferretero Koller y la empresa Mayorista Favinsa.

Tabla 21
Nuevo Proceso de Compra
Actividad Encargado Descripcion T'e”?po
previsto
Solicitud de Gerente Realizar la solicitud de Medio dia
compra compras
Verificacion de Revisar los productos
Gerente y - . . o
orden de . solicitados y sus existencias Medio dia
administrador X
compra en el almacén
Cotizaciones Administrador Realizar como minimo 3 1 dia

cotizaciones

Si los proveedores cumplen con la expectativa de la empresa se elige una opcion
sino se continua con el proceso de busqueda de proveedores.

Evaluacion y
seleccion de
proveedores

Autorizacion de
compra

Pago de factura

Coordinacién
para la entrega
del producto

Recepcion de
productos

Gerente y
administrador

Gerente

Contador

Administracion

Administrador y
almacenero

Evaluar que opcion es la mas
beneficiosa para la empresa

Se determina los productos y
la cantidad que se va a
comprar

Pago al proveedor

Se pacta el dia de salida y
llegada del producto, ademas
se realiza las indicaciones
del transporte que se va a
utilizar.

Revision del buen estado de
los productos

1 dia

Medio dia

Max 8 dias

2 a 3 dias

1 dia

Si los productos se encuentran en buenas condiciones se almacena en la empresa,
sino se realiza la devolucién al proveedor.

Nota. Elaborado por los autores
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El tiempo aproximado que se estima para para el proceso de compra es
de 6 dias, 3 dias desde la solicitud de compra realizado en la empresa La Pilca,
hasta la eleccion del proveedor y la autorizacion de compra. Los otros 3 dias
seran utilizados en el despacho de productos de la empresa proveedora y el
tiempo estimado de trasporte. También cabe aclarar que el pago a proveedores
debe realizarse en dos partes, cuando se solicita la mercancia y cuando llega
el producto a la ferreteria. El tiempo aproximado para cerrar con el pago es de
8 dias.

Tabla 22
Aspectos que se Deben Conocer de los Proveedores
Condiciones sobre Condiciones o
_ o Otras condiciones
calidad econdémicas
. Precios unitarios y por _
Calidad de productos Tiempos de oferta
mayor
Caracteristicas de los Condiciones de
Descuentos
productos contratos

) Descuentos por
Garantia del producto Plazos de entrega
volumen de compra
Servicio postventa Plazo de los pagos Seguros
Atencion al cliente Precio de empaques

Otro tipo de informacién adicional

Nota. Elaborado por los autores

La empresa La Pilca anteriormente no ha evaluado con minuciosidad los
beneficios que puede traerle a la empresa un buen proveedor. Es importante
gue fije sus compras de manera eficiente ya de ello depende la entrega de

productos a sus clientes.
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Tabla 23

Presupuesto de la Dimension Compra

o ) Costo  Costo
Detalle Dirigido Ponente: Cantidad Fecha

Unitario Total

Especiali
c Administrad ces en
0 15 de
< or compras _
= S/.300 S/.300 septie
@ Contador y
S mbre
O Gerente proveedo

res.
Total S/. 300

Nota. Elaborado por los autores

Propuesta para la mejora del inventario
Implementacion del sistema ABC
Fundamentacion

El inventario de la ferreteria no se encuentra en las condiciones éptimas,
no tiene una clasificacion previa de los productos lo cual hace que sea dificil de
llevar un control del mismo. Para ellos, se propone una clasificacion de los
productos mediante un analisis ABC, tomando en cuenta el precio y rotacién de
los productos. La clasificacion ABC se realizard con base a las ventas
realizadas en un determinado tiempo por el precio unitario, lo cual nos dara
como resultado el valor de utilizacibn de cada producto. Se asignara un
porcentaje a cada zona, donde A sera con un mayor valor de consumo y C sera
la zona donde se encuentran los productos de menor valor de consumos.
Asignaremos para la zona A el 20 % de total de productos, para la zona B el

30% del total de productos y para la zona C el 50% del total de productos.
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Tabla 24

Implementacion del Sistema ABC

. ) Resultados Cuando se
Actividad Acciones i Responsable
esperados hara
Contratar a un
especialista. Obtener un
Mejora de| Ident|f|Car |OS Inventan_o
inventariad Precios y rotacion 94€ b“.rlde o
o en la de todos los !nformauon 39 deb Pr06p|etar|oy
, Importante septiembre erente
ferreteria  Productos. P P
. N para la toma
La Pilca dentificar a que yq
Zoha pertenece decisiones
cada producto.
Nota. Elaborado por los autores
Tabla 25
Método ABC
Unid. Clasif
N° Descripcién vendi C(.)St(.) Valor del % icacio
unitario consumo
das n
1 (3:..‘;%%0 Desaglie 7538 571230 S/89.027.40 550815 A
Tubo PVC 1/2" | SP sao5 /1340 S/84.755.00 524382 A
Agua Fria
Ye Desagiie 4" 4353 S/1850 S/80,530.50 4.98244 A
4 X“bo PVC 2" CIR | 640  5/89.00 S/56,960.00 352413 A
gua Fria
5 f..”gg Universal PVC 5169 5/10.00 S/54,000.00 3.34099 A
g [TuboPesado PVC2" /0y g/2050 $/5400000 3.34099 A
SP | Desaglie
7 Tubo PVC 2" SP | 500y 571340 S/46,900.00 290172 A
Desagtie
Siliconas 4132 S/11.00 S/ 4545200 2.81213 A
Cafio  jardinero 413, 571400 S/43.876.00 271462 A
mango rojo
10 Foco ledde 9 watts .0 5600 $/4320000 271462 A
economicos
11 g’;ar;t:'r']o m/madera  ,ean 511600 S/42,160.00 2.60845 A
1p Cerraduras Palfd  g730  $/5.00 S/41,150.00 2.54596 A
puertas
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13

14

15

16

17

18
19
20

21

22
23
24

25

26

27
28
29

30

31
32
33
34
35

36

37
38

39

40

41

42

43
44
45

46

Tubo PVC 1/2" C/IR |
Agua Fria

Union universal 2"
con rosca economica
Trampa Lavatorio
bafo 1 1/4”

Tornillos para plastico
y PVC

Codo Desaglie
90°

Tornillo para madera
Tornillo para metal
Trampa PVC 2"
Unién Universal PVC
1/2"

Tubo CPVC 1/2" SP |
Agua Caliente
Interruptor simple
Bisagras para puertas
y ventanas
Reduccion PVC 4x2" |
Desagiie

Enchufe tipo vision
reforzado

Unién CPVC 1/2"
Toma corriente doble

4"x

Niveles

Sumidero bronce
registro

Niple PVC 2" CR

Codo PVC 1/2"x 90°
Codo PVC 45°x2" SP
Atornilladores

Niple PVC 1/2" CR
Interruptor simple
para sobreponer

Te Desagle 4"

Codo PVC 1/2"x 45°
Desarmador mixto 6 x
75mm (grueso)

Tubo PVC 1" SP |
Agua Fria

Sumidero bronce
ducha comercial
Tapdn Hembra CPVC
3/4"

Reduccion Desagle
4"x 2" por Sodimac
Wincha 5 metros
Pegamento
“Oatey”

Trampa Lavadero
PVC 2" blanco

PVC

2100

7300

2456

7360

3421

6450
5460
2321

9503

765
4398
7320

3423

5432

12764
3400
1200

3100

2987
9300
7540
2400
9230

5425

1200
7400

4300

600

2500

7890

2363
2300
890

1300

S/18.90

S/5.00

S/ 14.00

S/4.50

S/ 9.50

S/ 4.80
S/4.50
S/ 10.50

S/ 2.40

S/ 29.00
S/5.00
S/ 3.00

S/ 6.40

S/ 4.00

S/ 1.60
S/6.00
S/ 16.00

S/ 6.00

S/ 6.00
S/ 1.90
S/ 2.30
S/ 7.00
S/ 1.80

S/ 3.00

S/ 13.00
S/2.10

S/ 3.50

S/ 25.00

S/ 6.00

S/ 1.80

S/ 6.00
S/ 6.00
S/ 15.00

S/ 10.00

S/ 39,690.00
S/ 36,500.00
S/ 34,384.00
S/ 33,120.00

S/ 32,499.50

S/ 30,960.00
S/ 24,570.00
S/ 24,370.50

S/ 22,807.20

S/ 22,185.00
S/ 21,990.00
S/ 21,960.00

S/ 21,907.20

S/ 21,728.00

S/20,422.40
S/ 20,400.00
S/ 19,200.00

S/ 18,600.00

S/ 17,922.00
S/ 17,670.00
S/ 17,342.00
S/ 16,800.00
S/ 16,614.00

S/ 16,275.00

S/ 15,600.00
S/ 15,540.00

S/ 15,050.00
S/ 15,000.00
S/ 15,000.00
S/ 14,202.00

S/ 14,178.00
S/ 13,800.00
S/ 13,350.00

S/ 13,000.00

2.45563

2.25827

2.12735

2.04914

2.01075

1.91550
1.52015
1.50781

1.41109

1.37259
1.36053
1.35867

1.35540

1.34432

1.26354
1.26215
1.18791

1.15079

1.10884
1.09325
1.07295
1.03942
1.02791

1.00694

0.96518
0.96146

0.93115

0.92805

0.92805

0.87868

0.87720
0.85381
0.82597

0.80431
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47

48

49
50

51

52
53

54
55
56
57
58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
71

72

73

74

Codo Desagle 3"x
45°

Unién PVC Mixta 1/2"
SP/CR

Unién CPVC 3/4"

Ye Desagiie 4"x 2"
Codo PVC 3/4"x 90°
CR

Lacas

Unién PVC 1/2" CR
Alicate universal 8”
semi pesado

Te PVC 1/2" SP

Caja eléctrica
octagonal basico
Adaptador CPVC 1/2"
Llave paso PVC V%’
economico

Codo Desagie 2"x
45°

Codo Desaglie 2"x
90°

Te Desaglie Sanitaria
4"

Codo 90° PVC 1/2"
SP | Agua Fria

Tubo PVC 4" SP |
Desagule

Teflon comercial
empaque rojo
Desarmador mixto 5 x
70 (mediano)

Caja eléctrica
rectangular basico
Cinta aislante 8
yardas

Ye Doble 2" |
Desague
Desarmador mixto 4 x
50 (parrillero)

Pernos

Ye Desagie 2"
Enchufe negro espiga
plana

Adaptador PVC 3/4"
SP

Llave paso Bronce
semi pesado

1428

4500

7300
1032

2434

650
3600

540
3423
9500
6324
1500

3425

3400

430

4530

234

7300

2900

6523

4323

1423

3400

5740
723

3452

1352

40

S/ 8.40

S/2.60

S/1.60
S/ 11.20

S/ 4.50

S/16.00
S/2.80

S/ 18.00
S/2.80
S/1.00
S/ 1.50
S/ 6.00

S/ 2.50

S/2.50

S/ 18.30

S/ 1.70

S/ 31.90

S/ 1.00

S/ 2.50

S/ 1.00

S/ 1.50

S/ 4.50

S/ 1.50

S/ 0.80
S/ 5.00

S/ 1.00

S/ 1.60

S/ 25.00

S/ 11,995.20

S/ 11,700.00

S/11,680.00
S/ 11,558.40

S/ 10,953.00

S/ 10,400.00
S/ 10,080.00

S/9,720.00
S/9,584.40
S/ 9,500.00
S/ 9,486.00
S/9,000.00

S/ 8,562.50
S/ 8,500.00
S/ 7,869.00
S/ 7,701.00
S/ 7,464.60
S/ 7,300.00
S/ 7,250.00
S/ 6,523.00
S/ 6,484.50
S/ 6,403.50

S/ 5,100.00

S/ 4,592.00
S/ 3,615.00

S/ 3,452.00
S/2,163.20

S/1,000.00

0.74215

0.72388

0.72264
0.71512

0.67767

0.64345
0.62365

0.60138
0.59299
0.58777
0.58690
0.55683

0.52976

0.52590

0.48686

0.47646

0.46184

0.45165

0.44856

0.40358

0.40358

0.39619

0.31554

0.28411
0.22366

0.21358

0.13384

0.06187

O O o000 o o o o o O O O O O O000000 0000 O

Nota. Elaborado por los autores
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Se obtendra el numero de productos de referencia por cada zona al
multiplicar los porcentajes de cada zona por el promedio total de los productos.

Con esta clasificacion nuestro inventario se clasificara de la siguiente manera.

Tabla 26

Clasificacion del Sistema ABC
Zona Operacion N° de productos Total
Zona A 74 unid. *20% 14.8 15 productos
Zona B 74 unid. *30% 22.2 22 productos
Zona C 74 unid. *50% 37 37 productos

Nota. Elaborado por los autores

Después de la clasificacion del almacén es importante mantener el
control de los inventarios, por lo cual a través de la capacitacion detallada
posteriormente se incluirdn temas de control de inventarios y almacenes para
gue de esta manera el encargado de almacén no pierda tiempo buscando

productos y evite las pérdidas de materiales.

Presupuesto

Los costos directos para la implementacién de la propuesta planteada
son los siguientes: para el disefio de un sistema ABC se contratard un
especialista en gestion de inventarios para disefar la base de datos de los
productos, se utilizara de sus servicios en dos ocasiones porque se requiere un
control del sistema de datos, sugerimos que se realice en el programa Excel ya
gue es muy eficiente en tema de célculos y porcentajes. Ademas, se hara un
Unico pago por el disefio de la base de datos con los productos y sus
respectivas clasificaciones. Y, por udltimo, las sesiones de capacitacion al
encargado de almacén para que conozca a profundidad el sistema

implementado.

Tabla 27
Costos Directos del Sistema ABC

Detalle Cantidad Unlda_d de C(.)St(.) Total
medida unitario

Contratacion de personal

S 1 Persona S/.200 S/. 200
especialista
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Disefio de programa de capacitacion 1 Programa S/.200 S/. 200
Sesiones de capacitaciones

L . 3 Sesiones S/.200 S/. 600
periodicas al encargado de almacén
S/.
Total 1000

Nota. Elaborado por los autores

Propuesta para la mejora del almacenamiento
Fundamentacion

segun los resultados obtenidos se determind que no existe un buen
almacenamiento en la ferreteria la Pilca por el cual se plantea una nueva

organizacion de acuerdo a la metodologia ABC.

El ambiente actual de la empresa es de 160 metros cuadrados para el
cual se debe distribuir de manera eficiente todos los productos para obtener un
adecuado almacenamiento y hacer una eficiente entrega de productos al

cliente.

Con esta propuesta se desea reordenar el almacén de la empresa con
relacion a los productos que actualmente cuenta, también permitira controlar

las unidades dafiadas, y asi evitar gastos adicionales al negocio.

ExistirdA mas orden dentro del local, espacio para desplazarse con
facilidad y evitar accidentes en el personal. Los productos serdn mas accesibles
para el despacho y seran ubicados con mayor facilidad para el personal;
ademas, se sugiere la compra de algunos modelos de estanterias para cada

seccién ya que actualmente cuenta la empresa solo con 2 estantes de metal.

Figura 11

Propuesta de Mejora para Almacenamiento
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Imt

Zona A
Diametro: 3.5 MT. X 2.5

Tipo de almacenamiento: Estanterias

CAJA
Diametro: 2 X 2.5

Zona B
Diametro: 4.5

CEMENTO | |ACERO
Diametro:
Sene 1.5X11

Nota. Elaborado por los autores

Tabla 28

Detalles de Almacenaje 01

Detalle 1: estantes de Detalle 2: apilamiento Detalle: estanteria
metal en estibas con brazo metalico
Se sugiere utilizar parala Se sugiere utilizar Se sugiere para

zona Ay B estantes de 2
mt. de largo por 0,80 de
ancho y 1,5 de alto, ya
que estos productos son
manipulables de manera
constante. Paralazona C
se sugiere estantes de
metal de 2 mt. de largo
por 0,80 mt. de ancho por
2.5 de alto con 4 niveles
resistente a 45 kg por
entrepafio.

estivas para la zona de
cemento ya que dejarlo
al producto en contacto
directo con el suelo
sufrird deterioro.

Largo: 1.2 mt., ancho: 1
mt., altura: 15 cm.
Deben ser alejadas por
zonas de humedad y
deben ser recubiertas
con plasticos para
evitar endurecimientos.

materiales pesados de
dificil movilizacion para
las personas. Tienen
una capacidad de
carga de 500 Kg., los
cuales deben ser
asegurados con
soldadura eléctrica
para cada punto de
union.
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Nota. Elaborado por los autores

Tabla 29

Resultados Esperados de la Propuesta Almacén

. . Resultados Cuando Respon
Actividad Acciones X
esperados se hara sable
Reorganizar los espacios
del almacén. Después
_ _ Obtener un P
_ Sugerir los tipos de  4imacén optimo de haber
Mejora del estanteria a utilizar segtn donde los realizado Propietar
almacén en  ¢| gimacenamiento. productos sean el ioy
la ferreteria ubicados en el inventaria Gerente
La Pilca Comprar los estantes. menor  tiempo do ABC (2
. de
Contratar una persona POSPIE. octubre)

para la instalacion.

Nota. Elaborado por los autores

Tabla 30

Presupuesto de Dimensiéon Almacén
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Unidad de Costo

Detalle Cantidad . o Total
medida unitario

Estantes de metal 2 Unidad S/. 150 S/. 300
Estibas 12 Unidad S/. 20 S/. 240
Estante con brazo metélico 2 Unidad S/. 1200 S/. 2400
Soportes de hierro en L o ménsula 12 Unidad S5 S/. 60
Mano de obra para instalacion 1 Unidad S/. 300 S/. 300
(incluye soldadura)

Total S/. 3200

Nota. Elaborado por los autores

Propuesta para la mejora de transporte
Dispositivos GPS (Global Positioning System)
Fundamentacion:

La implementacion de un sistema de seguimiento al trasporte de la
empresa La Pilca, ayudara a mejorar la eficiencia y la rapidez en la gestidén de
pedidos y entregas. Esto permite una mayor visibilidad del estado de los
pedidos y el seguimiento de los plazos de entrega, lo que puede mejorar la

satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa.

Se instalard un pequefio dispositivo de emisién sefiales GPS que emite
una sefial de difusibn amplia, trasmite la geolocalizacion de un punto concreto

con mucha precision.

Este dispositivo permitird a la empresa La Pilca localizar sus productos
gue se encuentran en camino para poder dar una fecha exacta de entrega de
pedidos a los clientes. Ademdas, se podra estar pendiente de posibles
inconvenientes que los vehiculos presenten en el trayecto para poder brindar

una solucion rapida y no fallar con los pedidos de los clientes.

Existen aseguradora (La Positiva, RIMAC, Qualitas, etc.) que brindan
este servicio de rastreo, ademas de otras ventajas que brindan. Por ejemplo,
algunas aseguradoras ofrecen descuentos segun los habitos de conduccion.
Otro de los beneficios que si necesita asistencia vial la misma aseguradora

resolvera las complicaciones.

71



Tabla 31

Propuesta de la Dimension Transporte

Caracteristicas del Resultados Cuando Respon
dispositivo esperados se hara sable
EIl GPS o Global

Implementa  Positioning System es un

r un rastreo dispositivo que se instala Dar seguimiento

Actividad

y monitoreo €n los vehiculos. optimo  a la Propietar
de los  ge puede conectar a ubicacion de la 1 de ioy
vehiculos smartphones. mercaderia para noviembre Gerente
de dar fechas de la
transporte ~ Muestra en la pantalla la - gyactas de 4612023 empresa
de carga de ubicacion, la- ruta gngrega a los La Pilca

recorrldg entiemporealy jientes.
la velocidad con la que se
mueve el auto.

la ferreteria
La Pilca.

Nota. Elaborado por los autores

Tabla 32

Presupuesto de la Dimension Transporte

Unidad de Costo

Detalle Cantidad . . Total
medida unitario

Sistema GPS 4 Vehiculos S/. 120 S/. 480

Dispositivo celular 1 Sma:sphon S/. 600 S/. 600

Espe.me}llsta en instalacién vy 1 Persona S/, 500 S/, 500

seguimiento de rastreo

Total S/. 1580

Nota. Elaborado por los autores

Propuesta para la mejora de la distribucion
Fundamentacion:

La distribucion es un indicador el cual se debe mejorar en la empresa La

Pilca, ya que se desea disminuir las demoras en los despachos de los productos
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y ofrecer una mejorar atencion a los clientes. Por ello se disefiaran formatos
gue registren la satisfaccion en la entrega de productos, de esta manera, el
sistema de distribucion que maneja la empresa no se va modificar ya que ellos
realizan una distribucién directa desde su punto de venta. Por ello, desde el
mismo establecimiento del negocio se realizara el registro de las unidades
vendidas a través de los formatos que se disefiaran en esta propuesta, la
informacion debera ser exportada a un Excel para la visualizacion y analisis

mas 6ptimo de la informacion recolectada.

Tabla 33

Formato de Especificacion de Pedido

Cliente  Especificaciones Fecha Fecha Fechade Retraso Causa
de pedido de de entrega si/no
pedido entrega real

01
02
03

Nota. Elaborado por los autores

La razén de incumplimiento en la entrega de se podrian clasificar en:

* Retrasos de entrega de parte de la empresa La Pilca.
* Retraso en el transporte.

* Inconformidad en el producto terminado.

Esta informacion se registra para cada uno de los pedidos que los
clientes hacen de manera presencial. Es importante esta informacion porque
permite entrar a analizar los causales de retrasos de los pedidos y a partir de

alli establecer acciones de mejora.

Tabla 34
Formato de Devolucién de Productos
Fecha Especificaciones del Motivo de la devolucién
producto
XX - XX - XX
XX - XX - XX
XX - XX - XX
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Nota. Elaborado por los autores

Debido a que no se cuenta con un registro especifico de caracteristicas
de devolucién, se creara un archivo que contenga la fecha de devolucion,
especificaciones del producto y los motivos de devolucién. los motivos de

devolucion se pueden clasificar de la siguiente manera.

» Defectos de fabrica

+ Dafios por trasporte

* Gustos

» Cambios por tamafio o0 marca

e Otros

Tabla 35

Formato de Productos Agotados

Fecha Referencia Unidades compradas a
terceros

XX = XX = XX

XX = XX = XX

XX = XX = XX

Nota. Elaborado por los autores
En este formato se indicaran todos los productos que se encuentran

agotados lo cual permite conocer el inventario real de la empresa.

Tabla 36

Formato de Devolucién de Productos a Proveedores

Proveed Referenc Orden de Fecha Cantidad Fecha Causa

or iade productos recepcion devuelta devolu devolu
producto cion cion

01

02

03

Nota. Elaborado por los autores

Esto nos permite conocer el cumplimiento de la entrega de proveedores
ya que muchas veces no llegan en los dias pactados, lo cual hace que la

empresa la Pilca incumpla con la entrega de pedidos a sus clientes.
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Permite tener un registro de todos los productos que no llegaron en
buenas condiciones o no fueron los productos solicitados. Las causas de

devolucion se pueden clasificar en:

» Marca

e Tamafo
 Calidad
Tabla 37

Resultados Esperados de la Propuesta Distribucion

Actividad Acciones Resultados Cuando Respon
esperados se hara sable
Elabora formatos para = = |
Mejoramien especificacion de Distribuir 0S
o de la pedidos. productos a los
distribucién clientes en el 11lde Propietar
en a Elaborar formatos de tiempo oportuno noviembre oy
empresa La devolucion. sin retrasos en del 2023 Gerente
Pilca Elaborar formatos de la entrega de
productos agotados. pedidos.

Nota. Elaborado por los autores

Presupuesto
Para la elaboracién de la propuesta de distribucion se imprimira los

formatos planteados.

Tabla 38

Presupuesto de la Propuesta Distribucién

Detalle Cantidag ~ Onidad de Costo Total
medida unitario

Impresién de formatos 2 Millar S/. 120.00 S/. 240.00

Lapiceros 1 Docena S/.17.00 S/. 17.00

Total S/. 258.00

Nota. Elaborado por los autores

Propuesta para la mejora del proceso logistico de manera general

Plan de capacitacion
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Para dar solucién a los problemas logisticos identificados también se
planteé un plan de capacitacion que ayudara a los trabajadores a conocer y
realizar las funciones en su trabajo correctamente. Esta capacitacion se

desarrollar4 de manera presencial en las instalaciones de la Ferreteria La Pilca.

Las capacitaciones estaran a cargo de especialistas en los temas que
seran contratados por la empresa, el horario sera los sabados de 4:30 pm a
5:30 pm.

Al terminar la presente capacitacion el trabajador tendra sélidos
conocimientos en parametros de calidad, atencién al cliente, control de

inventarios y almacenes. Mejorando las siguientes competencias como:

Tabla 39

Plan de Capacitaciéon de Manera General

Temas Temas por sesion Responsa Fecha Beneficios
generales bles
Tiempo de recepcion. Reducir los
Requisitos ara la tiempos de
Parametros verﬂ‘icacién P de Gerente y espera de
de calidad roductos Propietari Semana l clientes y dar
P ' 0 una rotacion
Manejo de indicadores agil a los
logisticos. productos.
¢Como evitar sobre .

y pedidos? ograr ~una
Atencion al , . Sreoreir:;r)i/ Semana 2 distribucion de
cliente Relaciones empaticas p productos mas

entre colaboradores y 0 eficiente.

clientes.
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Funcion del

almacenaje.
Control de Disposicion de los Gerentey Evitar los
inventario y almacenes. Propietari Semana 3 accidentes
almacenes Procedimiento  basico 0 laborales.

del almacenamiento.

Gestidn de inventarios.

Nota. Elaborado por los autores

Presupuesto
El presupuesto de la propuesta se diseid de acuerdo con cada

herramienta de mejora donde se logré una inversion total de 1733 soles.

Tabla 40

Presupuestos segun Capacitacion

Unidad de Costo

Detalle Cantidad . o Sub total
medida unitario
Contratacion de especialista 3 Persona S/.400.00 S/.1200.00
Alquiler de proyector 3 Unidad S/.80.00  S/.240.00
Lapiceros 42 Unidad S/. 1.50 S/. 63.00
Cuaderno para apuntes 42 Unidad S/. 3.00 S/. 126.00
Refrigerio 42 Unidad S/. 5.00 S/. 210.00
Total S/. 1773.00

Nota. Elaborado por los autores

Tabla 41
Tabla General del Presupuesto

Unidad de Cant Costo Costo

Actividad Descripeion medida idad unitario total
Mej I o .

ejora en € Capacitacion  virtual
proceso - de sobre roceso de
compras  y P Unidad 1 S.300 S/.300

., compra y
seleccion de
proveedores.

proveedores.

. Contratacion de
Mejora  del . Persona 1 S/. 200 S/. 200
. . personal especialista.
nventario - a Disefio de programa
través de la prog Unidad 1 SL200  SI.200

de capacitacion.
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metodologia  Sesiones de
ABC. capacitaciones
periodicas al Unidad 3 S/. 200 S/. 600
encargado de
almaceén.
Estantes de metal Unidad 2 S/. 150 S/. 300
Estibas Unidad 12 S/. 20 S/. 240
Mejora de la Estante —con brazo .. g 2 S/.1200 S 2,400
organizacion  metalico
del _ Soportesde hierroen iy 12 545 S/60
almacenamie L o ménsula.
nto. Mano de obra para
instalacion (incluye Persona 1 S/. 300 S/. 300
soldadura)
Meiora en el Sistema GPS Unidad 4 S/. 120 S/. 480
) Dispositivo celular Unidad 1 SL600  SI.600
transporte de .
. Especialista en
mercaderias instalacion
Proveedor- . y Persona 1 S/. 500 S/. 500
B seguimiento de
Almacén.
rastreo.
Impresién de formatos Millar 2 S/. 120 S/. 240
Lapiceros Docena 1 S/. 17 S/. 17
. Contratacion 9 persona 3 SL.400 S/ 1,200
Mejora en la especialista
distribucion Alquiler de proyector Unidad 3 S/. 80 S/. 240
de productos. Lapiceros Unidad 4 S/ 17 S/. 68
Cuadernos Par& " Unidad 4 s.30  SI.120
apuntes
Refrigerio Unidad 42 S/.5 S/. 210
Total S/. 8,275

Nota. Elaborado por los autores

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Primero, se concluye que a través de la propuesta de mejora en el
proceso logistico sé incrementara la rentabilidad en la empresa La Pilca 2021,
esto significa que la propuesta planteada mejorara las dimensiones de compra,
trasporte, inventario, almacenamiento y distribucion para aumentar la

rentabilidad en la empresa.

Segundo, respecto al objetivo especifico 1, el nivel del proceso logistico

de la empresa La Pilca 2021 es medio, pues se evidencio que del 100% de los
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encuestados, el 41.70 % mostraron un nivel medio. Lo que deja en claro que
presenta deficiencias en su logistica, principalmente en las dimensiones
compras y trasporte, ya que se obtuvo 41.7 % y 50% en el nivel bajo

respectivamente.

Tercero, respecto al objetivo especifico 2, el nivel de rentabilidad en la
empresa “La Pilca S.A.C.”, es baja ya que del total de encuestados el 50% un
nivel bajo. Asi mismo, se observa que la rentabilidad financiera es mas
deficiente que la rentabilidad econémica, lo cual indica que la empresa no tiene

un beneficio econdmico sostenible.

Cuarto, con respecto al objetivo especifico 3, que es proponer un plan
de mejora en el proceso logistico para incrementar la rentabilidad en la empresa
La Pilca 2021. Segun la propuesta planteada se mejorar4 la compra, el
trasporte, el inventariado, el almacenamiento y la distribucion en la ferreteria La
Pilca a través del disefio de inventario, formatos de compra, reorganizacion de

almacén, capacitacion al personal, entre otros.

4.2. Recomendaciones

Primero, se recomienda que se lleve a cabo una capacitacion al personal
sobre diversos temas como atencion al cliente, parametros de calidad, control
de inventarios y almacén, de esta manera los trabajadores tendran
conocimientos solidos que le permita desempefarse eficientemente en sus
funciones, para ello se contratara a un especialista en temas logisticos para

llevar a cabo dicha capacitacion.

Segundo, mejorar el proceso logistico, ya que se obtuvieron porcentajes

bajos en esta variable, el cual se recomienda plantear el modelo de orden de
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compra que permitira filtrar a los mejores proveedores de productos ferreteros;
ademas, instalar un sistema de geolocalizacion para rastrear la llegada de
productos a la empresa para evitar los retrasos de pedidos o pérdida de
clientes, ademas, disefiar fichas de control que seran utilizadas por el

encargado de las 6rdenes de compra.

Tercero, mejorar el indice actual de rentabilidad, el cual se recomienda
hacer un seguimiento continuo de todas las actividades econdémicas que la
empresa realice, para alcanzar este planteamiento el propietario, gerente,
administrador y contador se deben reunir mensualmente para hacer un analisis
de la rentabilidad, tomando en cuenta los estados financieros de la empresa
para que de esta manera tomen decisiones acertadas; ademas, para lograrlo
es indispensable que las partes interesadas estén en constante actualizacion

sobre las nuevas innovaciones del rubro ferretero en el mercado actual.

Cuarto, realizar un inventariado de acuerdo a la metodologia ABC, el
cual permitird llevar un mejor control de los productos en almacén; ademas, la
reorganizacion del ambiente se debe realizar de acuerdo a la metodologia
utilizada en el inventario para evitar perdida de productos o pérdida de tiempo
en la busqueda de productos y finalmente para la distribucion se sugiere seguir
los formatos propuestos para medir la satisfaccion de los clientes con los
productos entregados; asimismo, se sugiere disefiar un cardex en Excel u otro
programa de preferencia de la empresa donde registraran las entradas, salidas

y ubicacion de productos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 42
Matriz de Consistencia
Titulo de . Tipo de -
. . Problema de . . . ., Hipotesis de : P . Poblacion y
investiga . o Objetivos de investigacion . L investigac
. investigacion investigacion . muestra
cion ion
Objetivo General Poblacion: 12
' colaboradores
Proponer un plan de mejora en el Hy: Los Drocesos del area
El proceso logistico para rentabilidad en o ) logistica de la
proceso  ¢COmoO 1213 empresa La Pilca — 2021 logisticos incrementara [a emoresa  La
logistico  propuesta  del rentabilidad en a P”CF;
para proceso Objetivos Especificos empresa La Pilca — 2021. 5 - :
increment | ,qistico __ _ . escriptiva
ar la . 9 ] Identificar el nivel del proceso logistico - Muestra: Los
rentabilid Lr;:]rtzrgitlaig;adra eli de la empresa La Pilca-2021. Ho:, . Los Procesos  propositiva 12
ad en la I _, Establecer el nivel de rentabilidad en logisticos no seleccionados
empresa  'a empresa? @ |a empresa La Pilca -2021. incrementara la para este
La Pilca - Pilca - 2021~ rentabilidad en la estudio se
2021 o . . :
Disefar el p:roceso qug(;stéco parla empresa La Pilca — 2021. obtuvo del
incrementar la rentabilidad en la muestreo  por

empresa La Pilca 2021.

conveniencia.

Nota: Elaborado por los autores
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Anexo 2: Formato del cuestionario

Tabla 43

Instrumento del cuestionario

CUESTIONARIO
La herramienta forma parte de esta investigacion para medir el proceso logistico y
la rentabilidad de la empresa La Pilca
Responda las preguntas con sinceridad y de acuerdo a su criterio y percepcion.
Fecha: Hora: Sexo: Edad:

N° items

¢, Considera que todos los trabajadores de esta &rea conocen a profundidad
el proceso logistico? General

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca

¢ Por lo general cuantas veces a la semana se compra las mercancias?
Compras

a) Una

b) Dos

c) Tres

d) Mas de tres

¢,Cudles son los productos que mas se venden? Compras
a) Materiales de construccién

3. | b) Suministros eléctricos

c) Suministros de plomeria

d) Otros

¢, Cuales son los productos que generan mayor ganancia? Compras
a) Materiales de construccion

4. | b) Suministros eléctricos

c) Suministros de plomeria

d) Otros
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¢Los proveedores entregan a tiempo el pedido establecido? Transporte y
proveedores

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca

¢, Cual es el tiempo promedio que conlleva el transporte de la mercancia?
Transporte

a) Undia

b) Dos dias

c) Tres Dias

d) Mas de tres dias

¢.El nimero de vehiculos cubre todas las solicitudes de envio?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca

¢, Considera que se cumple con todos los pedidos que realizan los clientes?
General

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca

¢Los productos son entregados en buenas condiciones? Almacenamiento
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Pocas veces

d) Nunca

10.

¢ Existe un ambiente adecuado para almacenar los materiales?
Almacenamiento
a) Siempre

b) Casi siempre
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c) Pocas veces

d) Nunca

11.

¢, Se verifica el estado de los paquetes antes de llevarlo al almacén?
Almacenamiento

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Pocas veces

d) Nunca

12.

¢, Se codifican instantaneamente los paquetes recibidos? Inventariado
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca

13.

¢, Como califica la ubicacidén que se da a los productos en el almacén?
Inventariado

a) Muy buena

b) Buena

c) Mala

d) Muy mala

14.

¢ Existe coordinacion entre el area de logistica y el personal de atencién al
cliente? Distribucion

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca

15.

¢, Considera suficiente la cantidad de personal que labora en esta area?
Distribucién

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Pocas veces

d) Nunca
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16.

¢,Cual es el nivel de reclamos por inconformidad de entrega de productos?
Distribucion

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca

17.

¢ Considera que existe presupuesto para las capacitaciones sobre procesos
logisticos en la empresa? Rentabilidad

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca

18.

¢ Considera que en este afo las ventas (ingresos) han mejorado?
a) Si
b) No

19.

¢ Considera que la empresa utiliza eficientemente sus recursos?
Rentabilidad

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca
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Anexo 03: Validaciéon del cuestionario

Tabla 44

Validacion del instrumento del Experto N° 1
INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTO.

—

1. NOMBRE DEL JUEZ
[mosm -

ESPECIALIDAD
GRADO ACADEMICO

EXPERIENCIA |
PROFESIONAL
,16_“99)_

3. DATOS DEL TESISTA

Tildo de la Investigecdn: EL PR
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA LA PILCA SAC-2021

— |
] \ a‘ _\, ‘Q\\‘l ¢ Yilvo (ft_nf_ul«_,'

l\uu\u&u\“____,
_ Ad st o o0

[

b

Ma gl

-

\ (Lxu_ S A
\\ NL“ ) C (4\(‘6‘(;

ESO L 1ICO PARA INCREMENTAR LA

Juldn Vasquez Guiceli Gerakdiny,

32 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA |
ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO Encuesta aplicada a los tabsjadores del drea logistica de &
EVALUADO empresa La Pica.
GENERAL
Determinar la relacidn entre s procesos logisticos y el
aumento de rentabilidad en la empresa La Pilca
2021,
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
TRUMENTO o Anslizer los procescs logisticos en s empresa la Pilcs|
2021.
* |dantiicar el nivel da rentabdidad en ka empresa ka
Pilkca.

A continuadion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que U4 los evalte marcando
CON v g [X) on “A” 3l estd de ACUIRDO o en D" 5l estd en DESACUERDO, S1 ESTA EN DESACUERDO

FAVOR ESFECHIOUE SUS SOGERINCIAS

*  Demoslirar la relacidn enlre loe procesos logisticos y i
1 rentabiidad en b empresa ka pica 2021,

conooan a profundidad el proceso

ESOS L
 PROCYSO LOGISTICOS.
mummmam ALX) D )
o1 SUGERENCIAS:
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- Io general cuantas veces a ks semana se Al XY of )
o2 Ias mercancias? SUGERENCIAS:
(,Qﬂumlo.w;&m“mhnm ALX o( )
o SUGERE NCWS:
(,cuﬂn‘oonbom”wmw AL ol )
0 genancia? SUGERENCIAS:
Llos proveedores entrogan a lempo o pedido | A X) o4 )
95 | establecido? SUGLRENCIAS:
¢Cudl es el tiempo promodio que conlleva el A)i‘ o( )
06 transporte de la mercancia? SUGERENCIAS:
{,E‘ 'm o de vahiculos cultve m.& A‘&)'V ol )
= solictudes de envi6G? SUGEREINCIAS:
c«::uld;a - cumple bdmb'Pd*tJ;wﬁm = :
Que 56 con
< :gommdanhs? ) — o
Zlos productos son entregados en buenas AN o( )
- condiciones? SUGERENCIAS: — ;
cexiste un smiiente adecuado para almacenar | 4 (x4 ol
os matarales? SUGERENCIAS:
. i Se vorifica el estado de los paquetes antos do |  (x oy
m flevario af almacén? SUGERINCIAS
s codifican mstantancamente l0s paguetes ALX o¢
n2 recibsdos? SUGERENCIAS:
~ kCoémo califica la ubicacitn que se da a s A of
Lexiste coordnacion entre of drea de logistica | 4 (g ol
y of porsonal de alencién o diento .
Loonmadara suboante la cantidad de personal ACK) ol
que labora en asla &rea? SUGERENCIAS:
L Cudl es ol el do reclamos por inconformedad | a (k) o¢
rt de entrega de productos? SUGERENCIAS:
RENTABILIOAD | AN E——
Loonskiera que axisle presupuesio para las AlX o(
hz capacitaciones sobre procesos logisticos en la SUGERENCIAS
empeosa?
considern que en este aNo las ventas (Ingrescs) A (x) ol
n ﬁ-\w
o é.mmbmgﬂh A o{
oficiantemente Sus recursos = SUGIRENCIAS
: < o B
L=
G
-.“o:.aw-..vm Juez Expono

ONE 4305212
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Tabla 45

Validacion del instrumento del Experto N° 2

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE

EXPERTO
1. NOMBRE DEL JUEZ ,f\/ Flose, MHuaman
PROFESION /,( ey “"/,T/":;'(/c-{‘:'(;‘k(‘"-, /g il nisf e oo
'ESPECIALIDAD [lefecletoga , Soneg Fea
GRADO ACADEMICO // .
'EXPERIENCIA
PROFESIONAL > ados.
2. (ANOS) f 000
CARGO {/ clr /(5__./((( - [lun c/'((rr,f /(/
"~ Titulo de la Investigacion: EL PROCESO LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA LA PILCA SAC-2021.

8. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y Julén Vasquez, Guiceli Geraldiny
31 APELLIDOS Tequén Chavez, Yulisa
32 PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
ACADEMICO DE ADMINISTRACION
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO ~ Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica de la
EVALUADO _____empresa La Pilca. o )
GENERAL
Determinar la relacién entre los procesos logisticos y el
aumento de rentabilidad en la empresa La Pilca
2021.
5. OBJETIVOS S S —
DEL ESPECIFICOS
INSTRUMENTO » Analizar los procesos logisticos en la empresa la Pilca
2021,
« |dentificar el nivel de rentabilidad en la empresa la
Pilca.

e Demostrar la relacién entre los procesos logisticos y la
rentabilidad en la empresa la pilca 2021

i A_cominuéa":;ﬁ le presentan los indicadores en forma de preguntas para qhe Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SuUsS SUGERENCIAS

PROCESOS LOGISTICOS

01

' PROCESO LOGISTICOS.

(,Consudera que todos los trabajadores de esta A( ) D )
area conocen a profundldad el proceso SUGERENCIAS:
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" logistico? :

T iPor |o—gen—era_ICtJ—ania_s veces alasemanase | A(.) o( )

02 ompra las mercancias? | SUGERENCIAS:

N @agson_ Io;pro;duabé que mas se venden | A() ol )

03 SUGERENCIAS:

—'—g,c—uailes_s;n los p;;dua:s que generan mayor | A (-] D( )

oa ganancia? SUGERENCIAS: -

™ —<,Lo$ provee.;)reégtré.g;n a' ;mpo el pedido Al D{ )

05 establecido? SUGERENCIAS:

~ ,Cual es el tiempo promedio que conlleva el—f a9 ol )

06 transporte de la mercancia? SUGERENCIAS:

LEl nimero de vehiculos cubre todas las — lat ol )

& solicitudes de envié? SUGEREE AS— -
. Considera que se cumple con todos los pedidos A( D( )
que realizan los clientes? SUGERENCIAS:
< Los productos son entregados en buenas Al D )

o5 condiciones? SUGERENCIAS:
¢ Existe un ambiente adecuado para almacenar | A (.} o( )

10 los materiales? SUGERENCIAS:
" Se verifica el estado de los paquetes antes de A (-] ot )
11 llevarlo al almacén? SUGERENCIAS:
~_Se codifican instantaneamente los paquetes Aley ol )
12 recibidos? SUGERENCIAS:
. Cémo califica la ubicacion que se da a los AL) ol )
13 productos en el almacén? | sUGERENCIAS:
T _Existe coordinacion entre el area de logisticay | a(, 4 ol )
14 el personal de atencion al cliente SUGERENCIAS:
Considera suficiente la cantidad de personal  a(_3  o( )
15 que labora en esta area? SUGERENCIAS:
.Cual es el nivel de reclamos por inconformidad | a1 o( )

16 de entrega de productos?

RENTABILIDAD

SUGERENCIAS:

( ¢ Considera que existe presupuesto para las

A(e) D ( )

i|17 capacitaciones sobre procesos logisticos en la
_‘ empresa? SUGERENCIAS:
| ¢ Considera que en este ano las ventas
| < -~ Al D ( )
as (ingresos) han mejorado? ’
[ SUGERENCIAS: ‘
[ - < ==
¢, Considera que la empresa utiliza A ( L/) D ( )

1s eficientemente sus recursos?

SUGERENCIAS:

MBA? Patty J. Flo
DNI: 45329255

Juez Experto

Colegiatura N2
DNI: Yys=22o>25 S5
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Tabla 46

Validacion del instrumento del Experto N° 3

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JuICIO DE

EXPERTOS
1. NOMBRE DEL JUEZ VoA WILUSKA TERNANOLT CAU
PROFESION ADH L VIS TEADORA | |
ESPECIALIDAD EASASISEN ACION) 1 EIRECTON) © CAPPESA S

GRADO ACADEMICO i/
EXPERIENCIA '
PROFESIONAL G AN
2. (ANOS)
CARGO ACHIVASTRADOYH
Titulo de la Investigacién: EL PROCESO LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA LA PILCA SAC-2021
3. DATOS DEL TESISTA

Julon Vasquez Guicell Geraldiny.

NOMBRES Y ;
31 APELLIDOS Tequén Chavez Yulisa

32 PROGRAMA DE " FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA

ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica de la
EVALUADO empresa La Pilca
GENERAL

Determinar la relacion entre los procesos logisticos y el
aumento de rentabilidad en la empresa La Pilca

2021
5. OBJETIVOS
DEL ESPECIFICOS
INSTRUMENTO « Analizar los procesos logisticos en la empresa la Pilca
2021.
« Identificar el nivel de rentabilidad en la empresa la
Pilca.

« Demostrar la relacion entre los procesos logisticos ¥ la
rentabilidad en la empresa la pilca 2021.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalue marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO

pOR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

PROCESOS LOGISTICOS
PROCESO LOGISTICOS.
,considera que todos los trabajadores de esta A( ) D( ><)
o1 4rea conocen a profundidad el proceso 10gistico?  suGeReNCIAS: [adas, los hre o™

& . \ - z
"l Wi A" \‘ \ o ST T 'y
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0y <POr lo general cuantas veces a la semana se
“  compra las mercancias?

. Cuales son 10s productos que mas se venden ¢
03

¢ Cuales son los productos que generan mayor
04 ganancia?

- clos proveedores entregan a tiempo el pedido

establecido?
¢ Cual es el tiempo promedio que conlleva el
06 transporte de la mercancia?
¢El numero de vehiculos cubre todas las
solicitudes de envio?
07
¢ Considera que se cumple con todos los pedidos
08  que realizan los clientes?
Jlos productos son entregados en buenas
condiciones?
09 |
;existe un ambiente adecuado para almacenar
10 los materiales?
' . Se verifica el estado de los paquetes antes de
11 llevarlo al almacén?
.se codifican instantaneamente los paquetes |
12 recibidos?
<,C6mo califica la ubicacion que se da a los
13 productos en el almacén?
 Lexiste coordinacion entre el area de logistica y
14 el personal de atencion al cliente
' ' ;considera suficiente la cantidad de personal '
15 ' que labora en esta area?
+Cual es el nivel de reclamos por inconformidad '
16 de entrega de productos?

RENTABILIDAD
| ,considera que existe presupuesto para las

17 | capacitaciones sobre procesos logisticos en la
| empresa?
. considera que en este ano las ventas (mgresos)
18 han mejorado? ~
 ,considera que_ la empresa utiliza |
eficientemente sus recursos?

19 [
- -

s ;
Colegiatura N* 2 2904 —
DNI 33 3=0\4QO

Al-)
SUGHRENCIAS

Al
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SUGERENCIAS:
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SUGERENCIAS:
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SUGERENCIAS:

Al

SUGERENCIAS: ¢
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Anexo 04: Carta de aceptacion de la institucion para la recoleccion de datos

Figura 12
Carta de Aceptacion

"Afo del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Ciudad Universitaria,21 de noviembre del 2021

Sra:
Mg. Carla Angelica Reyes Reyes

Directora:
De EAP de Administracion.

Asunto: Aceptacién para realizacién de investigacion.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle de conocimiento que las
alumnas Julén Vasquez Guiceli Geraldiny y Tequén Chavez Yulisa de la escuela de
Administraciéon de la Institucién que usted representa, se concede el permiso para realizar
su investigacién, siendo su tema de estudio “E! Proceso Logistico para incrementar la
rentabilidad en la empresa la Pilca 2021" por lo tanto nuestro compromiso sera brindarles
las facilidades necesarias con fines de obtener informaciéon que les permite continuar con su
desarrollo de estudio. Sin mas por el momento, quedo de usted para cualquier aclaracion o
duda.

Agradecemos por anticipado la atencién que brinde a la presente; y sea propicia la
oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamente,

Crerente de ferrdieria La Pilca SAC
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Cuudad Unwersitana, 14 de noviembre del 2021

Sr:

Cipriano Sonapo Pérez

Gerente:

De la empresa Comercial Ferretera La Pica.

Asunto.  Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dingeme a usted para expresarie mi cordial sakudo a nombre de la Escuels
Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresanales - Universidad
Sedor de Sipén, asimismo conocedores de su alto espintu de colaboracitn, solicitar su
apoyo para Que nuestros estudiantes del Sno Ciclo, puedan realizar su respective
INVESTIGACION en su empresa, en horanos coordinados con su despacho.

'*Qd,
& Detaito datos de los estudantes.
Pl o Julon Vésquez, Guiceli Geraidiny DNI: 73419300
o Tequén Chivez, Yulisa DNI: 71896439

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las faciidades del caso a fin que nuestros
alumnos no tenga inconvenientes y logren desarmoliar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencion que brinde a la presente. y sea propica o
OpOrtunidad Para referar NUeStra CoNSIIeracion y estima.

Atentamente,

Mg Reyes Reyes
Duwrectora Be EAP DE Administracide
£mS Carreterd 2 Pmente! | ORCLAYO PERY
1. 074481610 Anexo 6239
meyesca @ crece uss edu pe
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Anexo 05: Resolucién de aprobacion del proyecto de investigacion

Figura 13

Resolucion del proyecto de investigacion

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 09 de noviembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0284-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 09 de noviembre de 2021, presentado por |la Directora de la
EAP de Administracion y proveido de la Decana de FACEM, donde solicita la aprobacién de los Proyectos de
tesis, de los estudiantes del Curso Investigacion | — Sec. B, periodo académico 2021-ll, de la EAP de
Administracion, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nufiez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencioén de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, Sec. B,
periodo 2021-l1, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nufiez, de la Escuela Profesional de Administracion, segin se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 48162
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss. edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001-FACEM-USS-2021

ALTAMIRANO GUPIOC CARLOS

1 GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA ROTACION DE | GESTION EMPRESARIAL Y
T 5 PERSONAL EN LA RED DE SALUD BAGUA 2021 EMPRENDIMIENTO
ALVAREZ SARANGO CRISTOPHER ANTHONY | LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU INFLUENCIA

2 EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA SOLIDEZ Gesmpsﬁsummo v
PISCOYA GUEVARA ERIKA JULIANA EMPRESARIAL SA-CHICLAYO, 2021
BECERRA ROJAS ALEX JOEL "MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE

3 LA EMPRESA CONFECCIONES BRISAN- SPORT sesempﬁmmo Y
DAVILA RAMIREZ GABY YAKELINE LAMBAYEQUE 2021°
CIEZA ODAR PERLA BRUNELLA DESEMPENO LABORAL Y SU RELACKON CON LA

‘ SATISFACCION DE LOS COLABORADORES EN La| CESTIONEMPRESARIALY
RAMOS LORENZO FLOR MARIA DEL CARMEN | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS 2021
CORNE JO SANCHEZ WALTER JULIAN SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENGIA DEL

5 DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE Gesmpzetwmmo L
CORONEL PEREZ MARCO YERSON RR HH. EMPRESA POLISA, CHICLAYO - 2021

g [ PR ER IS MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMENTO DE | GESTION EMPRESARIAL Y
I OPE2 SARVEDA SLVANA DEL ROSARO | LA EMPRESA CIAMORRO SOLAR SAC CHICLAYO 2021 EMPRENDIMIENTO
DE LA CRUZ COYCO PEDRO PLAN DE MARKETING DE SERVICIOS PARA MEJORAR

7 LA FIDELIZACION DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA| CESTIONEMPRESARIALY
IRIGOIN SEMPERTEGUI JHON ANDERSON CAJA TRUJILLO- CHOTA 2021

L PROCESO LOGKTICO Y LA GESTION DE
8 | Dz rLORES WILSON JAVER ALMACENES EN LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE Gesemm:ewmmo y
LAMBAYEQUE 2021
ESQUEN SECLEN ALEJANDRO ANDERSON “EL DESEMPENO LABORAL Y SU RELACION CON LA
9 MOTVACON DE LOS COLABORADORES DE LA| CESTIONEMPRESARIALY
SALAZAR ARCE LEONOR DE JESUS EMPRESA SISA SAC- 2021°
EXPERENCIAS DE APRENDIZAE VIRTUAL Y
s |CATANVILCHEZ JHOSELINDELOS ANGELES | umeracCiON. DE LOS ESTUDIANTES Vil GICLO|  GESTION EMPRESARIAL Y
- ADMINSTRACION EN LA UNNVERSIDAD SENOR DE|  EMPRENDIMIENTO
MUROZ LEON MARIA ELENA SIPAN 20211
ENGAGENENT Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
11 | GoMEZ oLANO weNDY TRABAJADORES DE UNA EMPRESA AGRICOLA, PIURA Gesmpflssummo ¥

2021

ADMISION E INFORMES
074 481610 - OT4 481632

CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimen!

Chiclayo, Perd

www.uss. edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001-FACEM-USS-2021

VILLEGAS OLIVO ZELIDETH DANIELA

SAC-2021

L AUTOR(a) (es) TEMA DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
RRERO RUI Y Y N
" GUERRERO RUIDIAS CINDY JUDITH ESTRES ueom;ﬂ mmogo O8] e
MI JESUS CHULUCANAS 1 - 2021 EMPRENDIMENTO
MARIN MENDOZA YESENIA ALEXANDRA -
WARKETING DIGTAL Y SU INFLUENCA EN (A
13 | INFANTE VALDIVIA MRIAM LIZETH CAPTACION D CLENTES DE LA EMPRESA| CESTIONENPRESARIALY
CORPORACION INCELL SAC, CHICLAYO 2021
o | T RORES GUEELIGD EL PROCESO LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA| GESTION EMPRESARIALY
e RENTABILIDAD EN LA EMPRESA LA PILCA 2021 EMPRENDIMIENTO
B e v ooy R
EMPRENDIMIENTO
VELA BALDERA LESLIE NOEMI IMPLEMENTOS & PECAS — CHICLAYO 2021
MONTENEGRO EFFIO YANIRAESMERALDA | "CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
16 DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN “s&%“éx;ﬁm Y
TENORIO UGAZ KATTY JHOSELIN LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ- 2021°
MORENO CARRASCO LADY CAROLINE CALIDAD DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA
17 SATISFACCION DE LOS CLENTES EN EL HOTEL REY DE stm;ﬁewmmo Y
SERRATO VALLADOLID ANA PAULA ORO - CHICLAYO 2021
VOTVAGION ¥ DESEMPENO LABORAL DE L0S
18 | NEIRA GUEVARA LEONARDO DANNER COLABORADORES EN HOSPITAL DE CLINICAS GESE‘:‘?,"EE:%&TR@”
LAMBAYEQUE SAC- CHICLAYO 2021
RIMARACHIN RAMIREZ NILVIA CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL
19 DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CACIDEP GES&Q:‘;;‘;’SESNMMO v
SALDANA ROMERO MAURICIO GABRIEL SAC. CHOTA 2021
“GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR EL NIVEL
20 | RIOJAS SUCLUPE RUBEN SMITH DE SERVICIO AL CLIENTE EN UNA EMPRESA AGRICOLA “s&%“émétn“#'
CHEPEN 201"
CAPACITAGON Y DESEMPENO LABORAL DEL
5 TENORIO SUAREZ KAREN RODSELY PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION EN LA| GESTIONEMPRESARIALY
EMPRESA ENVASES SAN NICOLAS SAC, CHICLAYO,|  EMPRENDIMIENTO
VARGAS CHAVEZ FLAVIA THAIS o
USHIRAHUA BRIONES SHOJI YASUKO EL MARKETING DIGTAL Y SU INFLUENCIA EN EL
) POSICIONAMIENTO EN CANKUNAPA RESTAURANTE “s&%“éxgﬁewmmo ¥

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS

Km, 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

www.uss. edu.pe
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Anexo 07: T1 (Licencia de uso)

Figura 14

Licencia de Uso
FORMATO T1

I.S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 08 de abril del 2023

Seflores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

Los suscritos:

Guiceli Geraldiny Julén Vasquez con DNI 73419300 y Yulisa Tequén Chavez con DNI 71896439

En nuestra calidad de autores exclusivos de la investigacion titulada: El proceso logistico para
incrementar la rentabilidad en la empresa La Pilca S.A.C- 2021.

presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de Licenciada en
Administracion, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION,
por medio del presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Sefior de
Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y
muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

« Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

« Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

73419300

Julén Vasquez Guiceli Geraldiny

l Tequén Chavez Yulisa - 71896439 |
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Anexo 08: Fotos de aplicacion de la encuesta

Nota. Foto encuestando a un colaborador de la ferreteria la Pilca en la ciudad de

Chiclayo.
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Nota. Foto encuestando a una colaboradora en la ferreteria la Pilca en la ciudad

de Chiclayo
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Anexo 09: Reporte de Similitud
Figura 15
Reporte de Similitud

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

EL PROCESO LOGISTICO PARA INCREM  Julén Vasquez, Guiceli Geraldi Tequén C
ENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRE havez, Yulisa

SA LA PILCA 2021

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15704 Words 82672 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

67 Pages 409.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 3, 2023 8:36 AM GMT-5 Oct 3, 2023 8:37 AM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 17% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
« 10% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico * Material citado
» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 10:

Figura 16

Acta de originalidad

Acta de Originalidad

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucién N21001-FACEM-USS-2021, presentado por la Bachiller Julon
Vasquez Guiceli Geraldiny y el bachiller Tequen Chavez Yulisa, con su tesis Titulada EL
PROCESO LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA LA
PILCA 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 18% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resoluciéon de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 04 de octubre del 2023

o A \/‘/\

Sl
Dr. Abraham José_ fa-Yovera
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.

h
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