Universidad
Sefior de Sipan

LSS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERA

TESIS

SATISFACCION DE PACIENTES RECUPERADOS
RESPECTO AL CUIDADO ENFERMERO DURANTE
LA PANDEMIA EN UN HOSPITAL DE LA LIBERTAD,
2021

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADA EN ENFERMERIA

Autora
Bach. Amambal Coronado Ana Maria
ORCID: 0000-0003-4189-2773

Asesora
Mg. Bravo Balarezo Flor de Maria
ORCID 0000-0003-3317-6654

Linea de Investigacion
Calidad de vida, promocion de la salud del individuo y la
comunidad para el desarrollo de la sociedad
Sub linea de investigacion: Acceso y cobertura de los
sistemas de atencion sanitaria

Pimentel — 2023



SATISFACCION DE PACIENTES RECUPERADOS RESPECTO AL
CUIDADO ENFERMERO DURANTE LA PANDEMIA EN UN HOSPITAL
DE LA LIBERTAD 2021

Aprobacion del jurado

MG. PALOMINO MALCA JIMENA
PRESIDENTE DEL JURADO DE TESIS

DRA. RIVERA CASTANEDA PATRICIA
MARGARITA
SECRETARIO DEL JURADO DE TESIS

MG. BRAVO BALAREZO FLOR DE
MAIA
VOCAL DEL JURADO DE TESIS



Universidad
Sefior de Sipan

| . | .
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, es Ana Maria Amambal
Coronado del Programa de Estudios de la escuela profesional de Enfermeria de la
Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro bajo juramento que soy autora del

trabajo titulado:

Satisfaccidon de pacientes recuperados respeto al cuidado enfermero
durante la pandemia en un hospital de la Libertad, 2021

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el
Cadigo de Etica del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Sefior de Sipan (CIEI USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en
dicho documento, en relacion a las citas y referencias bibliogréficas, respetando al
derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que la investigacion cumple

con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Amambal Coronado Ana Maria DNI: 71435879 M

Pimentel, 21 de junio de 2023.

3



Dedicatoria

A mis padres por haberme forjado como la persona
que soy en la actualidad; muchos de mis logros se los
debo a ustedes entre los que se incluye este.

A mis abuelitos por todo su apoyo, amor y
motivacién en cada paso para lograr culminar mi
carrera profesional.

Ana Maria



Agradecimientos

A Dios sobre todas las cosas, por su infinito amor,
por sus bendiciones, por siempre levantarme en cada
tropiezo de mi vida.

A mi universidad por permitirme convertirme
en ser un profesional en lo que me apasionay
por todas las oportunidades brindadas.

A mis docentes por sus ensefianzas impartidas,
consejos y dedicacion que me permitieron lograr
la culminacién de mi carrera profesional.

Ana Maria



indice

Dedicatoria
Agradecimientos
indice de tablas, figuras y formulas (de ser necesario)
Resumen
Abstract
l.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.
1.2. Formulacion del problema
1.3.  Objetivos
1.4. Teorias relacionadas al tema
Il. METODO
2.1.  Tipoy Disefio de Investigacion
2.2.  Variables, Operacionalizacion
2.3.  Poblacion de estudio, muestra, muestreo
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.5.  Procedimiento de andlisis de datos
lll. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados
3.2.  Discusion
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.  Conclusiones
4.2. Recomendaciones
REFERENCIAS
ANEXOS

© ©O© 00 N oo o1 B~

11
12
12
14
14
15
16

17
19
19
26
28
28
29
30
34



Resumen

La presente Investigacion titulada “Satisfaccion de pacientes recuperados respecto al
cuidado enfermero durante la pandemia en un hospital de la Libertad, 2021” cuyo
objetivo general consistid6 en determinar el nivel de satisfaccion de pacientes
recuperados respecto al cuidado enfermero durante la pandemia en el Hospital
Chepén, regién La Libertad-2021, se utilizé6 una metddica de tipo cuantitativa desde
un encuadre descriptivo unido a un disefio no experimental para exponer el nivel
alcanzado en las dimensiones estipuladas en la variable satisfaccion de pacientes
recuperados, donde la muestra encuestada la conformaban 70 pacientes
recuperados que fueron dados de alta durante la pandemia del servicio que brinda el
Hospital de Apoyo de la provincia de Chepén-2021; el instrumento de investigacion
utilizado fue el cuestionario Care-Q de Patricia Larson & Ferketich sobre satisfaccion
de los usuarios el cual cuenta con un coeficiente de alfa de Cronbach igual a 1.

Los resultados generales de la investigacion mostraron un nivel de satisfaccion alto
evidenciado en un 54% y un nivel de satisfaccion media de 46% entre los usuarios
recuperados, llegando a la conclusion que pese a la crisis sanitaria por el covid 19,
aguellos usuarios percibieron un nivel satisfactoriamente alto en base al cuidado

otorgado por parte del profesional enfermero en el Hospital de Chepén.

Palabras Clave: Satisfaccion de pacientes recuperados, cuidado enfermero.



Abstract

This Research entitled "Satisfaction of recovered patients with regard to nursing care
during the pandemic in a hospital in La Libertad, 2021" whose general research
objective was to determine the level of satisfaction of recovered patients regarding
nursing care during the pandemic at the Hospital Chepén, La Libertad-2021 region, a
guantitative methodology has been used with a descriptive approach together with a
non-experimental design for the description of the level of the dimensions of the
variable satisfaction of recovered patients, where the surveyed sample consisted of
70 recovered patients who They were discharged during the pandemic from the
service provided by the Support Hospital of the province of Chepén-2021; The
research instrument used was the Care-Q questionnaire by Patricia Larson &
Ferketich on user satisfaction, with a Cronbach's alpha coefficient equal to 1 for the
variable under investigation. The overall results of the research showed a high
satisfaction level of 54% and a mean satisfaction level of 46% among the recovered
patients. Among the conclusions we have that the investigation determined in the
dimension confidence relation high level equal to 54% and in the medium level equal
to 46%; In the monitoring and follow-up dimension, the high level is 39% and the
medium level reached 40%, results expressed by the patients recovered during the

pandemic regarding the nursing care of the Chepén Hospital.

Keywords: Satisfaction of recovered patients, nursing care



.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.

Entre las inquietudes que abordan los profesionales y gestores del campo de la
salud en diversos servicios de los centros hospitalarios es la humanizacion, en ese
sentido todos los profesionales del siglo XXI deben meditar sobre los valores,
actitudes y la forma en que se brinda una asistencia sanitaria, esto incluye y con
mayor énfasis a los profesionales enfermeros.

Respecto a ello, cada persona independientemente de la edad o clase social que
esta posea, tiene derecho a una asistencia sanitaria Optima y alcanzable, asi
también a una calidad de atencion tomando en cuenta la percepcion y complacencia
del cliente siendo ello el objetivo primordial de la salud, estipulado asi en su
constitucién la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (1), quien menciona que
cada afio los paises con recursos bajos a consecuencia de una deficiente atencion
muestran un registro entre 5.7 y 8.4 millones de muertes ello equivalente a un 60%
y en paises de altos recursos se registra que de cada 10 usuarios 1 sufre dafios
cuando recibe una atencion, concluyendo que una salud de calidad emanaria 2.5
millones de decesos. (5)

En base a la satisfacciobn del usuario, es expuesta como una condicién de
complacencia que percibe la persona ante la asistencia sanitaria que involucre
procedimientos, tratamiento, trato humanitario por parte del profesional en salud, a
su vez es aquel estdndar que permite evaluar y cuantificar la eficacia de la calidad
en la prestacion del servicio midiendo tanto el éxito profesional como el del hospital.
(14)

El Ministerio de Salud en el afio 2021, considera que, con respecto a la evolucion de
la calidad, la satisfaccion el usuario es parte primordial, puesto que se ejecuta a
través de la medicion por encuestas ya desarrolladas con fin de evaluar la calidad
de atencion y por consiguiente la complacencia del usuario, estos datos seran de
ayuda para la constante mejora de la calidad teniendo énfasis en las
disconformidades presentadas. (15)

Por su parte, la Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, refiere
mediante un estudio realizado en el afio 2018 a un total de 14206 adultos; se obtuvo

un 74,3% de usuarios notific6 de manera “muy buena” la satisfaccion a la asistencia
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percibida para ello aplicaron los datos que brinda la Encuesta Nacional de Hogares
sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO) (2)

La gran demanda de atencidn es lo que diferencia al servicio de emergencias de
otros servicios en la mayoria de hospitales; como consecuencia de ello y
evidenciado en diversas ocasiones no se percibe oportunamente la ansiedad, temor,
angustia hasta inclusive irritacion que pueda presentar el usuario, ello referido por
los enfermeros(as) (4), quienes abarcan la mayoria de las atenciones dadas
directamente hacia el usuario, ello radica desde una comunicacion asertiva
mostrandole seguridad al paciente hasta un ambiente idoneo para favorecer en la
recuperaciéon del mismo, teniendo claro que estas cualidades mediran la satisfaccion
del usuario. (16)

Analizando acerca de la pandemia por el COVID — 19 y el incremento que esta
produjo en cuanto a los pacientes atendidos en diversos hospitales del pais, el
MINSA a través de capacitaciones constantes a enfermeros(as) busca perfeccionar
la disposicion en la que se brindan los cuidados, generando una optimizacién en el
entorno biopsicosocial del usuario. (19)

En la investigacion ejecutada en Espania, en el afio 2021, los pacientes percibieron
la atencion de enfermeria como satisfactoria pese a la crisis sanitaria por el covid
19, indicando ello con un puntaje de 4.6 sobre 5 (24), por otro lado en una
investigaciéon en México, en el afio 2020, un 68.7% de las personas atendidos
indicaron estar satisfechos con la atencion, mientras que un 2.2% indicaron estar
nada satisfechos (3), asi mismo, la satisfaccion del usuario en el Pert se demostré
gue EN SUSALUD un 73,9% evidencia a nivel nacional una satisfaccion extrema,
de igual forma en el MINSA y en los Gobiernos Regionales se reporté un 66.7%
siendo este inferior al término medio nacional y al de demas Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud en el Pera. (6)

En cuanto al estudio realizado en Chota, en el afio 2020, el cuidado enfermero
ofrecido hacia los usuarios fue percibido como medianamente satisfechos con un
93,7% (13), de igual manera en la regién Piura en el afio 2019, mediante su
investigacion se logré evidenciar que un 69.1% de los usuarios percibian la atencion
del cuidado enfermero en un nivel de satisfaccion media. (12)

En el departamento de La Libertad, en el distrito y provincia de Chepén se encuentra

ubicado el Hospital de Apoyo con el mismo nombre, perteneciente a la Red de Salud
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Chepén, articulada a la Red de Salud de la Libertad, en dicho hospital se atiende a
pacientes de las tres jurisdicciones que constituyen la provincia: Chepén, Pacanga
y Pueblo Nuevo, generando alta demanda de pacientes durante la pandemia
resultando preocupante pues los usuarios al salir del area Covid donde fueron
atendidos, suelen comentar y emitir referencias negativas en base de la atencion
emitida por las enfermeras(os) del servicio; se refieren a ellas o a ellos con los
calificativos como “muy mala, no responde adecuadamente cuando se le pregunta
algo”, “piden medicamentos y no coloca los que mi familiar entrega”, “muchas
enfermeras estan entretenidas en el celular y hacen caso omiso cuando se les
pregunta sobre el estado o evolucion de mi familiar”

Esta problemética resulta muy preocupante y conocer con mayor profundidad es de
suma importancia, debido a que el contentamiento del usuario correspondiente al
cuidado dado por parte de enfermeria evidenciandose en la relacion enfermero —
paciente — familiares, es uno de los principales aspectos a evaluar para percibir la
condicion de atencion brindada, resultando trascendental en la evolucion del estado
emocional y fisico del usuario, con ello alcanzar una 6ptima calidad asistencial y
contentamiento positivo en los pacientes; durante la pandemia el personal de
enfermeria asumidé nuevos retos, afrontando un trabajo excesivo, estrés laboral,
sufriendo muchas veces agotamiento tanto fisico como psicoldgico reflejado en
todos los servicios que brinda el Hospital de Apoyo Chepén, especialmente en el
area Covid, debido a ello se realiza la presente investigacion con el propdsito de
determinar el nivel de satisfaccién del paciente respecto al cuidado de enfermeria
frente a la pandemia covid 19, por consiguiente garantizar el desarrollo de un modelo
de humanizacién de cuidados con perspectiva global util para evaluar intervenciones

de enfermeria centrado en cuidados humanizados.

1.2. Formulacion del problema

¢,Cual es el nivel de satisfaccién de pacientes recuperados respecto al cuidado

enfermero durante la pandemia en un Hospital Chepén, regién La Libertad -20217?
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de satisfaccion de pacientes recuperados respecto al cuidado

enfermero durante la pandemia en el Hospital Chepén, regién La Libertad - 2021.

Objetivos especificos
- Identificar el nivel de accesibilidad y confort que expresan los pacientes respecto
al cuidado enfermero durante la pandemia en el hospital de Chepén, 2021.

- ldentificar el nivel de argumentar la explicacion y anticipacion manifestados por
los pacientes recuperados en relaciéon al cuidado enfermero durante la pandemia

en el Hospital Chepén, 2021.

- Identificar el nivel de relacion de confianza y seguimiento que reciben los
pacientes recuperados durante la pandemia por parte del cuidado enfermero del
Hospital Chepén, 2021.

1.4. Teorias relacionadas al tema

Con respecto al cuidado de enfermeria, esta es definida como la accién de hacer por
alguien lo que no puede hacer por si mismo, su desarrollo se logra mediante la
educacioén al usuario brindandole una explicacion clara y precisa sobre su salud, asi
como facilitarle la libertad de expresion al emitir sus dolencias, dudas, agrados, con
Gnico proposito de asegurar un estilo de vida Optima frente a la patologia que
presenta, manteniendo siempre un enfoque integral, empleando el conocimiento
cientifico, manejo de principios éticos y bioéticos sin descuidar que la finalidad del
cuidado de enfermeria radica en la importancia de mantener y promocionar bienestar
y salud. (17)

Mediante la teoria del cuidado humanizado, descrita por la tedrica de enfermeria
Jean Watson, se describe al cuidado como aquella manifestacion dada en la practica
interpersonal, mediante la importancia de la dignidad humana, practica de valores,
cultivo de la sensibilidad evidenciandose en la preocupacion que muestre el personal
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de enfermeria por las personas a las que brinde su cuidado ayudando asi a facilitar

la curacion o afrontamiento de la enfermedad. (20)

Las capacidades de la enfermera tales como organizar de manera rapida y oportuna
los datos del paciente a su cargo, la toma de decisiones con respecto al accionar
enfermero para que cubra las necesidades del paciente, monitorizar al paciente
brindandole confort en todo momento y un seguimiento con expectativa a su pronta
recuperaciéon, son potenciados por la teoria de Jean Watson, puesto que esta
sostiene que el cuidado humanizado abarca tanto un compromiso moral como la

conexidon enfermera — paciente. (24)

En relacion a la variable satisfaccion del usuario, esta hace referencia a la condicion
de complacencia que presenta cada paciente ante un servicio brindado por parte del
profesional de enfermeria la cual involucra tratamientos, trato humanitario, ambiente
digno para propiciar su pronta recuperacion, asi mismo es la herramienta para

evaluar y cuantificar la eficacia de la calidad de atencion prestada. (14)

Uno de los instrumentos para medir la satisfaccion del usuario es el cuestionario
Care-Q., con una alta eficacia al cuantificar el grado de complacencia que refieren
los pacientes frente a la atencion brindada desde su llegada hasta su salida del
establecimiento de salud, cuenta con dimensiones: Accesibilidad, enfocada hacia el
usuario y su familia, Explica y Facilita, resolver dudas de forma clara y precisa,
Confort, referente al ambiente donde se desarrollen los cuidados, Se Anticipa,
identificando problemas relacionados a la patologia del usuario, Mantiene Relacion
de Confianza, respetando los derechos del paciente, Monitorea y Hace Seguimiento,
acciones respaldadas por el aspecto cientifico y técnico al momento de la realizacion

de procedimientos. (19)
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I. MATERIALES Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion por su orientacion es descriptiva y de corte transversal,
siendo asi para Sampieri, una investigaciéon con enfoque cuantitativo un conjunto
de procesos los cuales son secuenciales con orden riguroso y a su vez probatorio,
convirtiéndose en objetiva, por otro lado, los estudios descriptivos buscan
determinar las cualidades y singularidades del objeto de estudio sometido al
analisis por el investigador; asi también aquellas investigaciones de corte
transversal, analizan la informacion de las variables obtenidas en un determinado
tiempo sobre una poblacibn o muestra, permaneciendo en todo el estudio (23),

responde al siguiente esquema:

Donde:

M: Representa a los usuarios o pacientes recuperados (dados de alta) durante

la pandemia.

O: Representa a los resultados obtenidos de la muestra (nivel de satisfaccion

respecto al cuidado enfermero).

2.2 Variables, Operacionalizacion

La Compaginado a la variable satisfaccion del usuario, hace énfasis a aquella
calidad de atencién que ofrece el personal enfermero con Unico propoésito de
satisfacer las necesidades basicas del paciente a su cargo, minimizando cada

riesgo que se presente durante esta atencion. (25)

Asi mismo se empled el cuestionario Care-Q instituido por Patricia Larson &
Ferketich (1981), con el propésito de reconocer las diversas conductas del cuidado
enfermero, la cual consta de 46 items que pertenecen a seis dimensiones:
accesibilidad, explica y facilita, conforta, se anticipa, mantiene relacion de

confianza, monitorea y hace seguimiento.
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Tabla 8: Operacionalizacién de la variable

SEE NIEIER DEFINICION VALORES TIPO DE
VARIABLE OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA | INSTRUMENTO | FINALES | VARIABLE
CONCEPTUAL
Multiplicidad  de | Juicio de valor | Accesibilidad e Bajo Prequntas: elab
expectativas emitido de e Medio 1gal 5 ' e6all
previas entre las | acuerdo con la e Alto ellalb
percepciones que | apreciacion . — .
evidencien  las | subjetiva  del | Explicay Facilita |  Bajo Preguntas: elab
personas sobre | usuario sobre la e Medio 6 al 10 ' e6all
un panorama o | calidad de o Alto el11a15
servicio recibido, | atencidn del Confort Bai la9
mismas que la | cuidado ontor * bajo Preguntas: N °.4
_ | calidad del | enfermero  Medio 11 al 19 Cuestionario, | «10a18
Satisfaccion | gepvicio brindado. e Alto Care-Q de e19a27
de los Ordinal Patricia Larson Numérica
usuarios Se Anticipa e Bajo ) & Ferketich e1all
« Medio Preguntes: (1981) 11220
e Alto e21a30
Mantiene e Bajo Preguntas: elad
relacion de e Medio 3oga| 38 ' «10a18
confianza e Alto e19a27
Monitorea y e Bajo Preguntas: elas8
hace e Medio ' e9al6
seguimiento e Alto 39al 46 el7a?24
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2.3 Poblaciéon de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

La comunidad de analisis estuvo conformada por todos los pacientes que fueron
dados de alta del area de emergencia durante la pandemia, comprendidos entre
los meses de agosto y septiembre del afio 2021, del “Hospital Chepén” de la ciudad
y provincia de Chepén, regién La Libertad; dichos pacientes cumplieron con el
dictamen de inclusién y se comprometieron a colaborar voluntariamente en la
investigacién, de igual forma la muestra estuvo conformada por 70 personas, en
correspondencia con un muestreo no probabilistico o dirigida a criterio de la

investigadora, (Hernandez-Fernandez-Baptista, 2010) (23).

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy

confiabilidad

Referente al instrumento de recoleccion de datos, se empled el cuestionario Caring
Assessment Questionnaire (CARE_Q) creado por Patricia Larson & Ferketich en el
afo 1998, este mide la satisfaccion de la persona, abarcando 6 dimensiones
(accesibilidad, explica y facilita, confort, se anticipa, confianza, monitoreo y
seguimiento) graduada tipo Likert, constituido por 46 items de su versién original, a
Su vez cuenta con una validez interna de 0.88 a 0.97, un alfa de cronbach de 0.881
y mediante categorias que envuelven valores alfa corregidos, similares a los

originales (19).

2.5 Procedimiento de analisis de datos

En primer lugar, se planted el problema de interés a investigar, luego de ello se
hizo una busqueda de antecedentes relevantes que aportaran a la investigacion,
asi mismo se redactaron los objetivos de la investigacién. Por otro lado, se
establecié que la poblacion objetivo de estudio, estara comprendida por todos los
usuarios recuperados en el transcurso de la pandemia hacia los meses de agosto
a septiembre del afio 2021, siendo la muestra la misma antes descrita, a la cual se

le aplicara el instrumento.
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Asi mismo se exhibié la carta de presentacion y solicitud al director del nosocomio
para su autorizacién a realizar el presente estudio, respondiendo favorablemente

otorgandoseme dicho permiso.

Después de emplear el instrumento para cuantificar el grado de satisfaccion del
usuario, se pasara a organizar los datos en el programa Microsoft Excel 2016, para
la tabulacién teniendo en cuenta indicadores y escalas correspondientes,
presentandose los datos mediante tablas, cuadros y graficos estadisticos y la

validez de los resultados se analiz6 utilizando el indice de Alfa de Cronbach.

2.6 Criterios éticos

Belmont hace referencia a criterios éticos como aquellos conceptos generales que
sirven como justificacion para diversos principios éticos, presentados y redactados
de acuerdo con la norma Vancouver, por consiguiente a la evaluacién de la accién
humana, en ellos se hace mencién al respeto, el cual se debe brindar a todas las
personas, usuarios respetando su autonomia y sus derechos, asi también
presenta dos convicciones éticas, una perteneciente a individuos que merecen ser
tratados como personas autbnomas, y otra en la que estos individuos debido a su

autonomia disminuida poseen un derecho a proteger la misma. (21)

Asi mismo hace mencion a la beneficencia, representado por aquellos actos de
bondad o caridad los cuales son emitidos sin obligacion alguna, para ello es
necesario el cumplimiento de dos reglas fundamentales en este criterio: evitar
hacer dafio y aumentar beneficios, disminuyendo posibles dafios; ello se evidencia
en el presente estudio ya que no se muestra alterado, no se pretende hacer dafo
a ninguna persona involucrada en la investigacion, por el contrario, con esta
investigacion lograremos modificar el cuidado enfermero y por consiguiente la

satisfaccion del usuario. (21)

Ademas de ello, Belmont hace mencidn a la justicia, refiriéndose a ella como dar
a todos lo que en verdad les corresponde, de acuerdo a sus necesidades,
esfuerzos, contribucion y mérito individual de cada persona, como profesional
enfermero se debe tratar a cada usuario con igualdad independientemente de la
edad que este tenga, condicion, raza 0 género, siempre respetando sus
costumbres y creencias religiosas, es por ello que este criterio si se evidencia en
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la presente investigacion puesto que se brinda un trato igualitario a cada persona,

sin hacer ningun tipo de distincién. (21)
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Il RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados
Los resultados alcanzados en la presente investigacion se dieron gracias a la
aplicacion del cuestionario Care — Q en su version corta traducida al espafiol
compuesta por 46 items, obteniendo un alfa de cronbach igual a 1, ello significando
un alto nivel de confiabilidad, permitiendo determinar el nivel de satisfaccion de
aguellos pacientes recuperados en relacion al cuidado enfermero durante el

contexto de la pandemia en un hospital de la Libertad, 2021.

Tabla 1: Resultados generales, nivel de satisfaccion del cuidado enfermero

n %
Nivel y rango
ALTO: 95— 138 38 54
MEDIO: 47 - 94 32 46
BAJO: 1-46 00 0
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 1: Resultados generales, nivel de satisfaccién del cuidado enfermero.

0 0

ALTO: 95 -138 MEDIO: 47-94 BAJO: 1-46

® N° Encuestados M % Encuestados

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla y figura 1, se tiene que ninguno de los
encuestados presenta bajo nivel de satisfaccion, en el nivel medio de satisfaccion
encontramos a 32 encuestados que representa un 46% y en el nivel alto de
satisfaccion en relacion al cuidado enfermero encontramos a 38 encuestados que
equivale al 54%, todo ello significa que existe un margen de 8% del nivel alto de

satisfaccion con respecto al nivel bajo.

Tabla 2. Nivel de satisfaccion de pacientes recuperados respecto al cuidado
enfermero, segln la dimension accesibilidad, durante la pandemia en el
hospital de Chepén, 2021.

Nivel de satisfaccion N° %

Dimension Accesibilidad.

Satisfaccidén Baja 17 24

Satisfacciéon Media 28 40

Satisfacciéon Alta 25 36
Total 70 100

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Figura2. Nivel de satisfacciéon, dimension accesibilidad

B Bajo ® Medio ® Alto

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Interpretacion: En lo que respecta a la tabla y al grafico, la dimension
accesibilidad tiene un valor de 36% equivalente a 25 personas que presentan una
satisfaccion alta, por otro lado, un 40% que equivale a 28 pacientes expresan un
nivel de satisfaccién medio y el 24% que corresponde a 17 pacientes manifiestan

una satisfaccion baja.
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Tabla 3. Nivel de satisfaccién de pacientes recuperados respecto al cuidado
enfermero, segun la dimension explica y facilita, durante la pandemia en el

hospital de Chepén, 2021.

Nivel de satisfaccion N° %

Dimension Explicay facilita

Satisfaccion Baja 5 7

Satisfaccion Media 32 46

Satisfaccion Alta 33 47
Total 70 100

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Figura 3. Nivel de satisfaccién,dimension Explicay facilita

H Bajo HW Medio ® Alto

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y al gréfico, los valores obtenidos para la

dimension, explica y facilita, fueron de un 47% equivalente a 33 personas las

cuales muestran un nivel de satisfaccion alta, sin embargo, el 46% que equivale a

32 pacientes manifiestan una satisfaccion media y el 7% que corresponde a 5

pacientes un grado bajo de complacencia.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccién de pacientes recuperados respecto al cuidado
enfermero, segun la dimension confort, durante la pandemia en el hospital de

Chepén, 2021.

Nivel de satisfaccion N° %

Dimensidn Confort.

Satisfaccién Baja 4 6

Satisfaccién Media 43 61

Satisfacciéon Alta 23 33
Total 70 100

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Figura 4. Nivel de satisfaccion, dimension Confort

M Bajo M Medio M Alto

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Interpretacion: De acuerdo a la tablay al gréfico, en lo que respecta a la dimension

confort se muestra que el 33% equivalente a 23 personas que presentan un grado

alto de satisfaccion, mientras que el 61% que equivale a 43 pacientes expresan un

nivel de satisfaccion medio y el 6% que correspondiente a 4 pacientes que

muestran un grado satisfactoriamente bajo.
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Tabla 5. Nivel de satisfaccion de pacientes recuperados respecto al cuidado
enfermero, segun la dimensién se anticipa, durante la pandemia en el hospital
de Chepén, 2021.

Nivel de satisfaccion N° %

Dimension Anticipa.

Satisfaccion Baja 13 19

Satisfaccion Media 28 40

Satisfaccion Alta 29 41
Total 70 100

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Figura 5. Nivel de satisfaccion, dimensién se anticipa

M Bajo HW Medio ®Alto

Fuente: Cuestionario de Satisfaccién del usuario recuperado

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla y al gréafico, en lo que respecta a la dimension
se anticipa se muestra que el 41% equivalente a 29 personas que presentan un nivel
de satisfaccién alta, mientras que el 40% que equivale a 28 pacientes expresan un
nivel de satisfaccion medio y el 19% que corresponde a 13 pacientes manifiestan un

nivel de satisfaccién bajo.
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Tabla 6. Nivel de satisfaccién de pacientes recuperados respecto al cuidado
enfermero, segun la dimensién mantiene relacion de confianza, durante la

pandemia en el hospital de Chepén, 2021.

Nivel de satisfaccion N° %

Dimension Relacién de confianza.

Satisfaccion Baja 0 0

Satisfaccién Media 32 46

Satisfaccién Alta 38 54
Total 70 100

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Figura 6. Nivel de satisfaccidon, dimension Mantiene relacion de confianza.

N Bajo H Medio M Alto

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Interpretacién: Acorde con la tabla y al gréfico, los valores correspondientes a la
dimensién mantienen relacién de confianza; son que el 54% equivalente a 38
personas presentan un grado satisfactoriamente alto, mientras que el 46% que

equivale a 32 pacientes expresan una satisfaccion media.
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Tabla 7. Nivel de satisfaccién de pacientes recuperados respecto al cuidado
enfermero, segun la dimension monitorea y hace seguimiento, durante la
pandemia en el hospital de Chepén, 2021

Nivel de satisfaccién N° %
Dimension Monitoreo y seguimiento.

Satisfaccion Baja 15 21
Satisfaccion Media 28 40
Satisfaccién Alta 27 39

Total 70 100

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Figura 7. Nivel de satisfaccion, dimensién Monitorea y hace seguimiento

M Bajo W Medio M Alto

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion del usuario recuperado

Interpretacidn: De acuerdo a la tabla y al gréfico, en lo que respecta a la dimension
monitorea y hace seguimiento se muestra que el 39% equivalente a 27 personas que
presentan un nivel de satisfaccion alta, mientras que el 40% que equivale a 28
pacientes expresan un nivel de satisfaccion medio y el 21% que corresponde a 15
pacientes manifiestan un nivel de satisfaccion bajo.
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3.2 Discusién

El objetivo de la presente investigacion fue determinar el nivel de satisfaccion de
pacientes recuperados respecto al cuidado enfermero durante la pandemia en el
Hospital Chepén, asi mismo identificar el nivel de percepcion segun las diversas
dimensiones que se presentan estipuladas en el cuestionario que se utilizd en el

presente estudio.

Teniendo presente la teoria del cuidado humanizado descrita por la tedrica de
enfermeria Jean Watson, en la cual se expone al cuidado como aquella
manifestacion dada en la préctica interpersonal, mediante la importancia de la
dignidad humana, practica de valores, cultivo de la sensibilidad evidenciandose en
la preocupacion que muestre el personal de enfermeria por las personas a las que
brinde su cuidado ayudando asi a favorecer la curacién o afrontamiento de la
enfermedad

Es asi que se obtuvo un nivel satisfactoriamente alto con un porcentaje de 54%
equivalente a 38 personas encuestadas y un nivel de satisfaccion media con un
46% correspondiente a 32 usuarios, resultados que coinciden con los estudios de
Covefas DA (2019), realizado en Piura donde sefala que un 25.5% muestran tener
una alta satisfaccion, y un 69.1% muestran satisfaccion en nivel medio. (12),
contrastando también con el estudio de Velasquez JA, Yari ML (2018) en Arequipa,
en la cual resalta que el 22.5% perciben como buena la calidad del cuidado

brindado y un 20.6% perciben la calidad como baja. (11)

En relacion a los objetivos especificos, estos guiados de las dimensiones que se
establecen en el cuestionario de Care — Q de Patricia Larson & Ferketich,
manteniendo a su vez conexion entre los mismos para facilitar su comprension;
teniendo asi en el primer objetivo especifico identificar el nivel de accesibilidad y
confort que expresa el paciente, dando como resultado una satisfaccion media,
indicando que pese a la barrera, pandemia, que se vivio en ese periodo se brindd
un cuidado en el cual los pacientes obtenian un grado medio de satisfaccion en su
estado de bienestar ante su enfermedad, con valores de 40% para la dimension
accesibilidad y un 61% en la dimension confort, contrastando con el estudio de
Parrado M.(2020) en Colombia donde indica que un 62.5% de pacientes evidencia
estar medianamente satisfechos con el ambiente de confort brindado, a su vez

consideran que el tratamiento es oportuno al igual que el acercamiento e interés
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del profesional de enfermeria manifestado en un 50.5%. (26)

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, identificar el nivel de
argumentacion en base a la explicacion y anticipacion por parte de la enfermera a
los usuarios, se obtuvo una satisfaccion alta, con un porcentaje de 47% para la
dimensién explica y facilita; y un porcentaje de 41% para la dimensién se anticipa,
argumentando asi que el personal de enfermeria brinda de forma clara y precisa la
informacion sobre el estado de salud del paciente tanto a él como su familia y se
planifica al realizar los cuidados necesarios en funcién a la atencién, coincidiendo
con el estudio de Jiménez MO (2018) en Colombia, obteniéndose un grado

satisfactorio alto en las habilidades técnicas del personal enfermero. (9)

Asi también en el objetivo especifico donde se identifica el nivel de relacion de
confianza que brinda el personal enfermero y la capacidad que este presenta para
hacer seguimiento a sus pacientes, se obtuvo una satisfaccion medianamente alta,
con porcentajes de 54% para la dimensidbn mantiene relacion de confianza,
indicando que el personal de enfermeria brindaba un buen trato al paciente
generando una empatia con su estado de salud, y un porcentaje de 40% para la
dimensién monitorea y hace seguimiento, ello cabe resaltar que debido al contexto
de la pandemia, excesiva cantidad de pacientes y limitado equipo profesional de
enfermeria; esto mantiene relacion con la investigacion con Blanco M., Rodriguez
Z.,(2021) en Espafa, obteniéndose en la dimension disposicién del enfermero para
ofrecer los cuidados un 87.8% de satisfaccién, indicando que pese al impacto
negativo del COVID 19 en el sistema de salud, los pacientes perciben una

satisfaccion alta en base al cuidado otorgado por la enfermera(o).(24)

Ademas, el cuidado brindado por enfermeria se evidencia en la relacién enfermero
— paciente — familiares, siendo este el principal aspecto a evaluar la precepcién
atencién brindada, por ello tomando en cuenta los resultados obtenidos en la
presente investigacion se puede garantizar el desarrollo de modelos en
humanizacion de cuidados con criterio global beneficioso para valorar la

contribuciéon de enfermeria centrado en cuidados humanizados.
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones
La investigacion determina que el nivel de satisfaccion sobre el cuidado enfermero
en el hospital de Chepén presenta un nivel de satisfaccion alta de 54% y un 46%

medianamente satisfechos.

La pesquisa ha permitido identificar que la satisfaccion en la dimension
accesibilidad en nivel alto llego a 36% y el nivel medio llegé a 40%, a su vez en la
dimension confort el nivel alto se ubica en el 33% y un 61% el nivel medio,
expresado por los pacientes respecto al cuidado enfermero durante la pandemia

en el hospital de Chepén.

Se identificé un nivel alto de 47% y un nivel medio de 46% para la dimension
explica y facilita, mientras que para la dimension anticipa el nivel alto es 41% vy el
nivel medio lleg6 a 40%, manifestado por los pacientes recuperados en relacion al

cuidado enfermero durante la pandemia en el Hospital Chepén.

La investigacion determina en la dimensién relacion de confianza el nivel alto es
54% y el nivel medio es 46%; en la dimension monitoreo y seguimiento el nivel alto
es 39% y el nivel medio llegé a 40%, resultados expresados por los pacientes
recuperados durante la pandemia por parte del cuidado enfermero del Hospital
Chepén.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda a la direccion de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Sefior
de Sipan, fortalecer las competencias y habilidades sociales de los estudiantes y
egresados de enfermeria a través de talleres enfocados a fortalecer las relaciones
interpersonales y las acciones de monitoreo y seguimiento a pacientes bajo su

cuidado.

Se recomienda a la direccidén del Hospital de Chepén continuar fortaleciendo las
habilidades sociales del personal de enfermeria para la mejora continua del
desempefio del personal de enfermeria en relacién al seguimiento y monitoreo de

los pacientes dados alta del area de emergencia durante la pandemia.

Se recomienda a los organismos descentralizados del Ministerio de salud
garantizar el servicio eficiente y eficaz de las prestaciones de salud a los pacientes
en sus respectivos establecimientos a fin de contribuir al mejor desempefio

profesional del enfermero.
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VI. ANEXOS

6.1 Instrumento para recoleccion de datos

[$ UNIVERSIDAD
| SENOE DE 51PAN

CUESTIOMARIO CARE-Q DE PATRICIA LARSON & FERKETICH
SOBRE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Por favor, contestar el cuestionario teniendo presente la siguiente descripeion:

NUNCA AVYECES SIEMPRE
1 2 3
Ne DIMENSIONES - ITEMS 1 2 3
DIMENSION ACCESIEILIDAD
q La enfermera se aproxima a usted para ofrecerle medidas que
alivien el dolor al realizar procedimientos.
7 La enfermera le da los medicamentos v realiza los
procedimientos a tiempo.
3 La enfermera lo visita con frecuencia para verificar su estado
de salud.

4 La enfermera rezponde rapidamente a su llamado.

L4

La enfermera le pide que la llame =1 usted se siente mal.

DIMENSION EXPLICA Y FACILITA

6 La enfermera le informa sobre los grupos de ayuda para el
control v seguimiento de su enfermedad

7 La enfermera le da informacion clara y preciza sobre su
sitnacion actual.
g La enfermera le ensefia como cuidarse a usted mismo.

g La enfermera le sugiere preguntaz que usted puede
formularle al médico cuando lo necesite.

10 La enfermera es honesta con usted en cuanto a su condicion
meédica.




DIMENSION CONFORTA

La enfermera se esfuerza para que usted pueda descansar

11
comodamente.

17 | Laenfermera lo motiva a identificar los elementos positives
de su tratamiento.

13 La enfermera ez amable con usted a pesar de tener
sifuaciones dificiles.

14 | La enfermera es alegre.

{5 |La enfermera se sienta con usted para entablar una
COnversacion

15 | Laenfermera establece contacto fisico cuando usted necesita
consuelo.

17 | La enfermera le escucha con atencidn.

18 | Laenfermera habla con usted amablemente.

12 | La enfermera involucra a su familia en el cuidado.

DIMENSION SE ANTICIPA

10 La enfermera le presta mayor atencion en las horas de la
noche.

51 | Laenfermera busca la oportunidad mas adecuada para hablar
con usted y su familia sobre su sttuacion de salud.

77 | Cuando se siente agobiado por su enfermedad, 1a enfermera
acuerda con usted un nuevo plan de intervencion.

53 |La enfermera estd pendiente de sus necesidades para
prevenir posibles alteraciones en su estado de salud.

54 | Laenfermera comprende que esta experiencia es dificil para
usted v le presta especial atencion durante este tiempo.

15 Cuando 1a enfermera gsta realizandole algon procedimiento.
3¢ concentra Gnica y exclusivamente en usted.

% La enfermera continda interesada en usted, aunque haya
pasado por una crisis o fase critica.

27 | La enfermera le ayuda a establecer metas razonables.

7g | Laenfermera busca la mejor oportunidad para hablarle sobre

los cambios en su situacion de salud.
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La enfermera concilia con usted antes de iniciar un

29

procedimiento o intervencidn.
DIMENSION MANTIENE RELACION DE CONFIANZA

30 |Laenfermera le ayuda a aclarar sus dudas en relacion a su
situacion.
La enfermera acepta que es usted quien mejor conoce v en

31 | 1o posible, lo incluye en la planificacidon v manejo de su
cuidado.

37 | La enfermera lo anima para que le formule preguntas a su
meédico, relacionadas con su estado de salud.

33 |La enfermera lo pone a usted en primer lugar, sin importar
que pase a su alrededor

34 |La enfermera es amistosa y agradable son sus familiares y
allegados.

35 |La enfermera le permite expresar totalmente sus
sentimientos sobre su enfermedad v tratamiento

36 | La enfermera mantiene un acercamiento respetuoso.

37 |La enfermera lo identifica y lo trata a usted como una
persona individual

38 | La enfermera se identifica v se presenta ante usted.

DIMENSION MONITOREA Y HACE SEGUIMIENTO

39 | El uniforme que porta la enfermera la caracteriza como tal.

40 La enfermera ze asegura de la hora establecida para los
procedimientos especiales v verifica su cumplimiento.

41 | La enfermera es organizada en la realizacién de su trabajo.

42 | La enfermera realiza los procedimientos con seguridad.

43 | La enfermera es calmada

44 | La enfermera le proporciona buen cuidado fisico.

45 |Laenfermera asegura que sus familiares y allegados sepan
como cuidar de usted.

45 |La enfermera identifica cuando es necesario llamar al

meédico.
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6.2 Consentimiento Informado

[$ UNIVERSIDAD
SENUR DE 5IFAN

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo eXpreso

voluntariamente mi  consentimiento para  participar  del  estudio:
“SATISFACCION DE PACIENTES RECUPERADOS RESPECTO AL
CUIDADO ENFERMERO DURANTE LA PANDEMIA EN UN HOSPITAL
DE LALIBERTAD, 20217

Declaro que he recibido toda la informacion necesaria sobre el trabajo de
mvestigacion, respondiéndose con total claridad todas mis preguntas formuladas
para mi entendimiento. Ademas, se me explico que el presente estudio no implica
riesgo para mi persona, asi mismo la informacion que brinde sera andnima

confidencial y solo se utilizara con fines de estudio.

Chepén __ de del 2021

FIEMA
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6.3 Carta de autorizacion para recoleccion de la informacion

S l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

"Afa de! Bicentenario del Perd: 200 ofios de Independencia™

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMER(A

Pimentel, setiembre del 2021

CARTA N9120-2021/FACSA-USS

DR. DIAMER RAMIREZ GAVIDEA
Hospital de Chepén
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS

Mediante la presente le expreso nuestro cordial saludo Institucional, 2 la vez presentarie a
AMAMBAL CORONADO ANA MARIA, estudiante de fa Escuela de Enfermeria de la Universidad
Seflor de Sipdn, que estd realizando el proyecto de tesis denominado: “SATISFACCON DE
PACIENTES RECUPERADOS RESPECTO AL CUIDADO ENFERMERO DURANTE LA PANDEMIA EN UN
HOSPITAL DE LA LIBERTAD, 2021%, este proyecto ¢s requisito fundamental en la asignatura de
Investigacion II.

Motivo por el cual, acudo a su despacho para solicitarle tenga a bien conceder el permiso a la
estudiante para ejecutar el proyecto de investigacion en la Facultad que usted tan dignamente
dirige.

Atentamente,
. 2l
’. — —
7 ADMISION E INFORNES
My Cady 1 narwth Yoges Caverrs
e tre = o — OTHANLELD O ANISID

Vi - CAMPUS USS

m A carretenn » dlmentv|

C fogo, Paru
(“ss .+ “ JESA DE PARTES - RSCH ) conaa i

_®_ RECIBIDO i
o™ 19 4 SEP 2

m_”‘(om FOLIOS: 09-
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6.4 Evidencias de Ejecucién

Fotografia 1: Hospital de Chepén — La Libertad

Fotografia 2: Coordinacion con secretario general
del Hospital Chepén para autorizacion por parte del
director de dicho nosocomio.
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Fotografia 3: Coordinacién con departamento de
Enfermeria, para ejecucion de la investigacion.

Fotografia 3: Aplicacién del instrumento de
investigacion a pacientes dados de alta
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6.5 Resolucion de aprobacién del proyecto de investigacion

[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESOLUCION N°0303- 20210/FCS-USS

Pimemel 12 de julio oet 2021
Visto:

5 proveldo oef gecano de 1a Faculad de Clencias de 13 Salud al oficio N° 0042-2021/EE-USS
de fecha 06 de julo dal 2021, medame & cud se remiten ios PROYECTOS DE TESIS,
comespondants 3 13 3EIgNAUFa de INVESTgacion | peniodo 2021-1, Para apronackon.
CONSIDERANDO:

Que 13 ley Universitara N* 30220, estabiece en su arliculo 48° que |3 vestigacion constiuye
Una TuNcion E5aNca y OLIGALON3 de 13 Universicad, que |3 Tomenta y realza, respondenco 3
TIWes 02 13 Produccion 02 conocimientd y desamolio 02 20N0iogias 3 13s necesicaoes o2 13
sociedad, con 2special efasis en 13 realad nacional. Los docentss, estudantss y gracuaics
partcipan en 13 acevidad InvestiGadora en SU Propla INStitucion o &n redes 02 MVEEgacion
nacional 0 INtemaconal, creacas por 135 Instituciones pObicas o prvadas.

Que, &l Articulo 35° ol regiamento de Invesigacion V7 USS, establece que: Sl comité ge
INVESHgACIon 02 |3 2scusia profesiona 3pTUSDa & 1ema del proyectn o8 INvestigacion y o
¥abajo de INvesagacion acorde a 35 IN2as o8 INVesigacion insthucional.

Que, medame JoCUMENIo 02 visios 52 solicita Ia APROSACICON o2 los PROYECTOS DE TESIS,
para obezner &l Titulo Profesional.

Estango dispuesio en & Reglamanto e I3 Universidad Sefior g2 Sipan y en ménto a las
atrbucionas conferidas.

SE RESUELVE:

Asticuio N*01: APROBAR los PROYECTOS DE TESIS, para obtener & TRuio Profesional,
corespondente 3 13 3signatura de Investigacion | penodo 2021- |, gu2 3 CONTNUaCIon s detalian:

N EUTORES U0
1 ANANSAL CORDNADOC ANA MARIA | SATISF, D PACIENTES
RECUPERADOS RESPECTO AL

CUIDADO ENFERMERO DURANTE LA
PANDEMIA EN UN HOSHITAL DE LA
UBERTAD, 2021

ESTRES LADORAL DEL PERSONAL DE
SN.LDEN“E’POSDEOOWD-iQENLN
POLICLINICC DE CiJoAD DE
CHICLAYQ, 2021
3 SARCO TELLO ARLENE BETHANIA SINDROME DE BURNOUT EN TIEMPOS
DE PANDEMIA EN PROFESIONALES DE
LA SALUD EN UN ESTABLECIMIENTO DE
PRIMER NIVEL, CHICLAYO 2021




[SS UNIVERSIDAD
) | SENOK DE SIPAN
20 | SILVA CORREA | SUXE TERRONES | CONOCIMIENTO Y PRACTICAS DE |
SUNTHA  |NANCYTHALA |AUTOCUIDADO DEL ADULTO MAYOR
HIPERTENSO EN EL CENTRO OE SALUD
LA RAMADA, 2021

25 | TEQUE JULCARIMA MIRIAM SANDY

20 | TORRES FARNO RATERINNE WIREL! | FACTORES  GUE INFLUYEN  EN|

USD OE LAS TIC EN DOCENTES DE
ENFERMERIA DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA, CHICLAYO 2021

ABANDONO DE LA LACTANCIA MATERNA
EXCLUSVA  EN PUERPERAS
INMEDIATAS EN UN CENTRO DE SALLD,
CHICLAYO 2021

27 | VIGIL GUEVARA HELEN MADELEINE

IMPACTO PSICOSOCIAL DE LA
TUBERCULOSIS EN LOS PACIENTES DEL
CENTRO DE SALUD JORGE CHAVEZ DEL
DISTRITO DE CHICLAYO, 2021

% Loopaldd Aufa Ferana
no Facubad de Cencias do &3 Saud

Ce; EAP, Inferesado {5}, Archivo
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6.6 Solicitud pararecojo de informacion y ejecucién de proyecto de

investigacion

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afos de Independencia”

SOLICITO: Informacién para qeeutar
proyecto de investigacion cientifica

Sefor DR. DIAMER RAMIREZ GAVIDEA
Director del Hospital de Chepén

Con atencion al Director del Departamento de Estadistica

Yo, Ana Maria Amambal Coronado, identificado con DNI N* 71435879, alumna
del IX ciclo la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Sefior de
Sipan, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que es mi proposito realizar la investigacion titulada *SATISFACCION DE
PACIENTES RECUPERADOS RESPECTO AL CUIDADO ENFERMERO
DURANTE LA PANDEMIA EN UN HOSPITAL DE LA LIBERTAD, 2021 por lo
que para Iniciar la Investigacion de campo correspondiente, solicito a su
despacho y por su intermedio al Departamento de estadisticas, me brinde la
informacidn referida a Ia lista de aquellos pacientes dados de alta del drea
COVID en los meses de agosto y septiembre, informacion que se encuentra en
las Historias Clinicas, para realizar la revisién correspondiente y obtener fa lista
correspondiente y realizar una encuesta al paciente que fue dado de alto 0 a su
familiar directo, para medir el nivel de satisfaccion respecto al culdado enfermero
en el servicio del Hospital Chepén, gue una de las variables de la investigacion
que pretendo.

Segura de acceder a lo solicitado, reitero las muestras de mi consideracion y
estima.

Adjunto:

» Carta de presentacion emitida por la Universidad Sefor de Sipan.

* Resolucion de aprobacion del Proyecto de investigacion clentifica,

* Proyecto de investigacion

= Copia de DNI.

_Chictayo, setiembre del 2021

Ana Maria Amambal Coronado
DNI 71435879
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