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Resumen

El sindrome de burnout es un problema de salud mental que puede tener un
impacto significativo en la satisfaccion laboral del profesional. El objetivo fue
determinar la relacion entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes, 2022; el tipo
fue cuantitativo, el disefio no experimental, la técnica fue la encuesta, el instrumento
el cuestionario y la muestra fue 114 participantes. El 93% de los profesionales
fueron de género femenino, con edades comprendidas entre los 22 y los 30 afios;
las dimensiones del sindrome de burnout prevalecieron en un nivel alto, el
agotamiento emocional con un 46%, la despersonalizacibn con un 39% vy la
realizacion personal también con un 39%; la satisfaccion intrinseca y satisfaccion
extrinseca predominaron en un nivel bajo, ambas con un 45%. Se concluy6 que el
sindrome de burnout se relacion6 significativamente con la satisfaccion laboral
(Rho=-0,459; p= 0,000).

Palabras clave: Agotamiento ocupacional; burnout; despersonalizacion;

fatiga; satisfaccion en el trabajo.



Abstract

Burnout syndrome is a mental health problem that can have a significant
impact on the professional's job satisfaction. The objective was to determine the
relationship between burnout syndrome and job satisfaction of the nursing staff of
the Hospital Regional Docente Las Mercedes, 2022; the type was quantitative, the
design was non-experimental, the technique was the survey, the instrument was the
questionnaire and the sample was 114 participants. Ninety-three percent of the
professionals were female, aged between 22 and 30 years; the dimensions of
burnout syndrome prevailed at a high level, emotional exhaustion with 46%,
depersonalization with 39% and personal fulfilment also with 39%; intrinsic
satisfaction and extrinsic satisfaction predominated at a low level, both with 45%. It
was concluded that burnout syndrome was significantly related to job satisfaction
(Rho=-0.459; p= 0.000).

Keywords: Occupational burnout; burnout; depersonalization; fatigue; job

satisfaction.



.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En términos generales, el sindrome de burnout es la consecuencia del famoso
estrés laboral cronico, que surge debido a las altas exigencias laborales y a los
escasos recursos que tiene el profesional para afrontarlo. Se especifica que
cualquier trabajador puede estar expuesto al burnout, pero los mas propensos son
las enfermeras, los médicos y los trabajadores sociales, que se caracterizan por

estar comprometidos con el trabajo que realizan (1).

En el contexto internacional, especificamente en Cuba, los estudios
demuestran que el 75% de las enfermeras (0s) presentaron manifestaciones de
burnout, que se manifiesta principalmente por el agotamiento fisico, siendo las
principales causas las exigencias laborales, carencia de apoyo de los superiores,
trabajar sin disponer de los recursos ni del personal necesario, realizar un trabajo
monétono y la falta de expectativas laborales; todo ello repercute negativamente en

la salud mental del profesional (2).

De manera semejante, en Brasil, el 25% de los trabajadores de enfermeria
presentaron el sindrome de burnout, donde el agotamiento emocional prevalecio
en el 68%; también se evidencio que esta realidad esta sujeta a diferentes factores,
entre ellos el ambiente de trabajo inadecuado, escases de equipos y materiales
para realizar las tareas asignadas, las presiones de trabajo y especialmente las
largas jornadas de trabajo, que incluso algunos profesionales trabajando mas de

ocho horas continuas (3).

Por otro lado, los estudios realizados en Europa revelaron que el 20% de los
trabajadores del sector de la salud estan insatisfechos en sus lugares de trabajo;
ademas, algunos profesionales de paises sudamericanos también manifestaron el
mismo problema de insatisfaccion, lo cual es representado estadisticamente en un
25% (4). Asimismo, segun hallazgos de investigaciones a nivel mundial solo el 45%
de los trabajadores estan satisfechos con las actividades que realizan, mientras que

el 65% muestra un grado de satisfaccion inaceptable (5).
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En el contexto nacional, los profesionales de enfermeria no son ajenos a
padecer el sindrome de burnout, puesto que los resultados de una investigacion en
Lima demostr6 que el 78,5% de los profesionales presentaba manifestaciones de
agotamiento emocional, lo que ha traido como consecuencias un bajo rendimiento
laboral, problemas de salud mental, actitudes negativas, falta de energia para
realizar las tareas habituales y, sobre todo, repercusiones negativas en la atencion

a los usuarios o pacientes (6).

De la misma manera, un estudio realizado en Puno mostré que la mayoria de
los profesionales presentaron el famoso burnout, donde prevalecio el agotamiento
emocional con un 35.7%; también se sefala que este resultado es mas frecuente
en profesionales cuyo tiempo de servicio es superior a dos afos; asimismo, se
argumenta que la principal consecuencia del burnout son los efectos negativos

sobre la salud mental y la calidad del cuidado al paciente o al usuario (7).

Por otro lado, referente a la satisfaccion, las estadisticas revelaron que el 28%
del equipo de salud, principalmente enfermeras se encontraron insatisfechas en el
trabajo, lo cual se debe a que muchos profesionales consideran que su
remuneracion no es acorde con las actividades que realizan, no reciben incentivos,
su trabajo no es valorado y ademas la distribucion de materiales o equipos no
facilita el correcto cumplimiento de sus responsabilidades, lo que ha traido como

principal efecto el incumplimiento de los objetivos organizacionales (8).

En este mismo orden, se menciona que la insatisfaccién de un trabajador en
cualquier sector esta sujeta a factores o elementos que son externos e internos,
destacando los mas relevantes como las acciones de motivacion, reconocimiento,
remuneraciones, desarrollo personal y el mas esencial, el ambiente o condiciones
de trabajo, ya que es ahi donde el colaborador cumple con todas sus funciones
laborales y si no cuenta con un ambiente arménico, no podra desempefiarse de

manera adecuada (9).

En el ambito institucional, los profesionales de enfermeria de Las Mercedes
tiene la responsabilidad de resolver problemas inesperados de manera frecuente,

por lo que estan expuestos a situaciones que demandan una intervencion rapida y
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efectiva, lo cual hace que muchos profesionales tengan que enfrentar largas
jornadas de trabajo, realizar actividades que requieren de mucha energia, trabajar
bajo presion e incluso estar expuestos a constantes rotaciones en las actividades
a realizar por falta de personal; todo esto ha llevado a que algunos trabajadores
manifiesten sintomas de agotamiento fisico y emocional, actitudes negativas al
momento de atender a los pacientes o usuarios, dificultad para concentrarse, falta
de motivacion al momento de realizar sus actividades e incluso falta de energia.
Por otro lado, se percibié que cuando los profesionales se enfrentan a una situacion
dificil no cuentan con el suficiente apoyo de su jefe, no existe una comunicacion
afectiva, las relaciones interpersonales no son las mas adecuadas, en muchas
oportunidades no se les reconoce su esfuerzo y sobre todo que algunos de ellos no
se sienten contentos con la distribucién fisica para realizar sus actividades; esto
también ha provocado la falta de interés para que el profesional realice sus
funciones asignadas y ademas es importante sefialar que esto puede afectar la
atencién que se le brinda al paciente. Por todo ello, surge la necesidad de conocer
si el sindrome de burnout se relaciona con la satisfacciéon laboral del personal de

enfermeria.

Respecto a los antecedentes de estudio, en Cuba, Gamez Y, Toirac K, et al.,
en el afio 2021, realizaron su investigacion "El sindrome de burnout en enfermeria
y su influencia en la seguridad del paciente". Entre los resultados mas destacados,
se reveld que el 62% mostrd alto agotamiento, seguido del nivel bajo con el 25% vy
el nivel medio estuvo representado por el 13%; estos resultados prevalecieron en
las profesionales femeninas, cuyas edades oscilan entre los 25 y 35 afos.
Asimismo, los autores hicieron referencia a que la cantidad de responsabilidades
que el profesional cumple en el ambito hospitalario es la principal causa que
desencadena el burnout y a ello se suma el inadecuado ambiente de trabajo y las

malas relaciones entre superiores y comparieros (10).

En Nigeria, Kader N, Elhusein B, Alabdulla M, et al., en el afio 2021, realizaron
su estudio "Sindrome de burnout y la satisfaccion de los profesionales de
enfermeria en Hamad Medical Corporation”. Demostré que el 67% de participantes
evaluados mostraron un alto nivel de burnout y la satisfaccion fue de nivel regular

con un 50%; ademas la asociacion de los constructos mostré un equivalente de -
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0,490 y un valor significativo de 0,000. Los autores afirmaron que los profesionales
afectados por el burnout se caracterizan por demostrar agotamiento emocional y
fisico, la fatiga, la falta de energia y sobre todo, deficiencias en su satisfaccion
laboral (11).

En México, Rendén M, Peralta S, Hernandez E, et al., en el afio 2020,
realizaron su estudio "Burnout en personal de enfermeria en unidades de cuidados
criticos y hospitalizacion". Dentro de sus hallazgos destacados, se sefialé que el
burnout alcanzo6 un nivel medio con el 82%, asi mismo los factores de agotamiento
y las caracteristicas de la despersonalizacion prevalecieron en un nivel bajo
valorado por el 62% y 57%. Por ultimo, los autores sefialaron que la sobrecarga de
trabajo, los dobles turnos, la falta de motivacion y las presiones laborales llevan al
profesional a sentirse agotado y, por tanto, a manifestar fatiga, falta de

concentracion y actitudes negativas (12).

A nivel nacional, en Ancash, Yslado R, Norabuena R, Loli T, et al., en el afio
2019, desarrollaron su investigacion "Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en
profesionales de la salud". Lograron encontrar que los fenbmenos o variables
tuvieron una relacion significativa con un equivalente de - 0,62 y un valor
significativo de 0,000, ademas el burnout prevalecié en un nivel alto con el 33%;
también afirmaron que la satisfaccion de los profesionales esta sujeta a las
condiciones donde se realiza las actividades diarias, la significacion de las tareas,
los salarios, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo profesional. Por
ualtimo, afirman el burnout tiene un efecto negativo en la satisfaccion laboral, ya que
se ha demostrado que el rendimiento y la productividad de un trabajador estan

directamente relacionados con su bienestar (13).

En Arequipa, Duche Ay Rivera G, en el afio 2019, realizaron su investigacion
"Satisfaccién laboral y felicidad en enfermeras peruanas”, cuyos hallazgos
estadisticos evidenciaron que el 50% de las evaluadas tenian un bajo nivel de
satisfaccion, ademas el 25% manifesté estar insatisfecho con el ambiente donde se
desempeiian habitualmente, puesto que no cuenta con las comodidades
necesarias para cumplir con sus responsabilidades asignadas; asimismo algunos

profesionales manifestaron su descontento con las oportunidades de crecimiento y
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con los beneficios remunerativos. Ademas, los autores testificaron que las
relaciones humanas son esenciales para fomentar una buena satisfaccion del

trabajador y los resultados se evidencian en la productividad (14).

En Amazonas, Vilchez J, Romani L, Ladera K, Marchand M, et al., en el afio
2019, realizaron su investigacion " Sindrome de burnout en profesionales sanitarios
de un hospital de la Amazonia peruana". Los principales resultados lograron
evidenciar que el 80% de los profesionales mostraron un burnout alto, la
despersonalizacion fue baja con 76%, el agotamiento fue moderado con 86% y la
realizacion personal fue alta con 96%. Asimismo, mencionaron que los factores que
conducen al burnout son las malas condiciones de trabajo, la falta de equipos y
materiales para realizar las tareas o actividades asignadas, las presiones en el

trabajo y las largas jornadas del mismo (15).

En el contexto local, Aurich C, en Chiclayo en el afio 2022, realizé su estudio
"Sindrome de Burnout en enfermeros de un hospital de Chiclayo". Los resultados
estadisticos evidenciaron que el sindrome de burnout alcanz6 un nivel medio con
87%, el factor despersonalizacion se inclindG a una categoria baja con 84%, el
cansancio fue moderado con un porcentaje de 44% vy la realizacion personal estuvo
orientada a un nivel alto con 64%. El autor logro hacer referencia a que los
trabajadores con burnout se caracterizan por mostrar baja motivacion, ausentismo
injustificado, ansiedad, dolores de cabeza y también tienden a mostrar baja

satisfaccion (16).

En Chiclayo, Mechan Y, en el afio 2022, en su estudio " Sindrome de burnout
en personal de enfermeria de un hospital de Chiclayo" tuvo como resultados
destacados que el 90% presentaba una tendencia a sufrir de burnout y el 3% ya
padecia este sindrome, siendo las principales causas las presiones laborales o
exigencias por parte de los superiores, la falta de energia, las horas extras, la
carencia de las herramientas para lograr las actividades o tareas diarias y la
rotacion de personal. También testificaron que las consecuencias no solo afectan
a la salud del profesional, sino también a la atencion prestada a los usuarios

atendidos en el establecimiento (17).
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En Chiclayo, Saldarriaga R, en el afio 2022, en su estudio denominado
"Calidad de vida y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de Chiclayo" tuvo
como principales resultados que los fendbmenos se asocian significativamente;
ademas, la satisfaccion fue moderado con 46%, ya que solo algunos de los
profesionales estan satisfechos con su ambiente de trabajo; también sefialaron que
la satisfaccion intrinseca y extrinseca fueron bajas con 46% y 56%. Finalmente, los
autores manifestaron que los profesionales realizan las tareas asignadas en un
ambiente poco ventilado y ademas en ocasiones no cuentan con los equipos
necesarios para desempefarse eficientemente, lo que provoca desmotivacion y

desinterés por su trabajo (18).

La investigacion se desarrolld6 porque el burnout es un problema de salud
mental, el cual tiene prevalencia en los profesionales que se desempefian en el
sector salud y si no se aborda a tiempo, es muy probable que las consecuencias
afecten a la vida laboral del profesional y también a la atencién que se ofrece a los
usuarios. Por lo tanto, el estudio fue desarrollado para determinar el
comportamiento del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral, es decir, conocer
si existe 0 no una relacion significativa entre ambos fendmenos, lo cual permitié
entender si la satisfacciobn del trabajador se ve afectada o no por las
manifestaciones del burnout; a raiz de ello, establecer recomendaciones para que
los trabajadores puedan afrontar saludablemente cualquier sintoma del burnout y
no se vean afectados en su desenvolvimiento laboral; ademas, los resultados
también fueron Utiles para que las autoridades del hospital tomen conciencia de la
importancia que tiene mantener un equipo de trabajo satisfecho y sobre todo
preparado para afrontar cualquier adversidad que intente afectar su salud mental.
Por otro lado, los resultados sirvieron como marco de referencia para que otros
estudiantes tomen la iniciativa de profundizar la investigacion en otros contextos y
asi se pueda continuar generando hallazgos que ayuden a las autoridades a
desarrollar actividades orientadas a prevenir el burnout en el personal de
enfermeria y de esta manera garantizar su bienestar y la atencion que espera recibir

el usuario.
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1.2. Formulacion del problema

¢ Cudl es la relacion entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes, 2022?
1.3. Hipoétesis

H1: Existe relacion entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes, 2022.

HO: No existe relacion entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes, 2022.
1.4. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes, 2022.
Objetivos especificos

- Describir las caracteristicas sociodemogréaficas del personal de enfermeria

del Hospital Regional Docente Las Mercedes, 2022.

- Identificar el nivel de las dimensiones de sindrome de burnout del personal

de enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes, 2022.

- Identificar el nivel de las dimensiones de satisfaccién laboral del personal de
enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes, 2022.

1.5. Teorias relacionadas al tema

El sindrome de burnout se define como la despersonalizacién, el agotamiento
emocional y la reduccién de la realizacion personal, que se genera como
consecuencia del estrés cronico que puede sufrir cualquier trabajador, pero que se
da principalmente en aquellos profesionales de servicios cuya finalidad es atender

de forma intensiva o prolongada a personas que se encuentran en situaciones de
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dependencia o necesidad. Ademas, es un proceso en el que el trabajador tiende a
desarrollar reacciones negativas hacia su ocupacion laboral y también pierde el

interés por las tareas asignadas (19).

También se define como el desgaste fisico 0 emocional que puede tener una
persona por la excesiva carga de trabajo, se considera una fase superior al estrés
cronico, que estd representado por el agotamiento del trabajador, la deficiente
realizacion personal y sobre todo la despersonalizacién. Por lo tanto, es una
frustracion o fatiga que se genera a través de la dedicacidon de la persona a una
determinada causa, en la que se puede producir un esfuerzo excesivo para

conseguir ese fin (20).

Asimismo, también se conoce como sindrome de quemarse en el trabajo, el
cual surge de la sobrecarga laboral que puede provocar trastornos emocionales
vinculados al contexto laboral, es decir, es lo que produce el propio trabajo que
realiza el individuo y también esta vinculado a los estilos de vida del mismo. Se
destaca que este tipo de sindrome puede tener repercusiones negativas que

pueden afectar al ser humano a nivel fisico y también a nivel psicoldgico (21).

Ademas, se entiende como un proceso que puede dar lugar a la falta de
capacidad del ser humano para desarrollar o cumplir satisfactoriamente las
actividades dentro del lugar de trabajo, ya sea debido a causa del agotamiento
fisico o emocional; también puede desarrollarse debido a los factores
interpersonales que se producen en el contexto laboral o a los estresores
emocionales, que se caracteriza por incluir la ineficacia, la fatiga cronica y la falta

de energia (22).

Asimismo, Patlan sefala que es una disminucién de la respuesta funcional de
la persona para enfrentar las demandas laborales o alguna necesidad de la vida
cotidiana; esto se genera como consecuencia de que la persona ha utilizado todas
sus fuerzas o energias sin haber conservado las suficientes para su propio
bienestar. En tal efecto, se denomina también como una de las respuestas crénicas

a las tensiones emocionales y no reacciones a las crisis ocasionales (23).
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De acuerdo a la Psicéloga Christina Maslach el sindrome de burnout
comprende tres elementos fundamentales: El agotamiento emocional, que se
considera uno de los elementos centrales del burnout, se refiere a que la persona
que manifiesta este tipo de factor experimenta sentimientos y pérdida de energia
en sus actividades laborales y ademas el motivo o la energia para realizar sus
actividades no son los mismos que antes. La persona con agotamiento se
caracteriza por sentirse sin fuerzas para hacer frente a las demandas laborales o a
cualquier exigencia relacionada a uno mismo o de los demas; este tipo de
sentimiento se desarrolla hasta el punto de que la persona se siente agotada o
exhausto (24).

Mientras que la despersonalizacion, es el factor que comprende un conjunto
de actitudes negativas y pesimistas, que surgen como uno de los mecanismos de
proteccion ante las diversas exigencias laborales, los sentimientos de incapacidad
y la insuficiente voluntad para lograr la satisfaccion. Dentro de este elemento la
persona se caracteriza por mostrar poco interés en los demas, en sus problemas,
actlia cinicamente o trata mal a las personas que le piden ayuda, niega sus faltas
cometidas, desarrolla sus actividades de forma inadecuada y sobre todo que es

poco comprometido con sus responsabilidades (24).

Finalmente, el factor de realizacion personal se refiere a cuando el trabajador
desarrolla frustracién, debido a que constantemente tiene percepciones
desfavorables de los resultados alcanzados o de alguna actividad que realiza
cotidianamente. El profesional se caracteriza por no ser competitivo al momento de
cumplir con sus diversas obligaciones laborales, generando baja realizacion

personal e incluso insatisfaccion con los logros obtenidos (24).

Por otro lado, en relacion a las causas del sindrome de burnout, se destacan
las condiciones de trabajo inadecuadas, el clima organizacional inadecuado;
también se menciona que existen otros factores como la excesiva carga de trabajo,
la baja autonomia, las relaciones interpersonales inadecuadas, la falta de
capacitacion para realizar las actividades asignadas, sufrir mucha presion,
desarrollar un trabajo monotono, deficientes expectativas laborales, acosos

laborales, etc. Por lo tanto, estas consideraciones o elementos son los principales
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gue desencadenan el estrés y posteriormente el burnout, el mismo que puede

evidenciarse en un mediano plazo (25).

Asimismo, las consecuencias del burnout no sélo afectan al profesional o al
trabajador, sino que también repercuten en la organizacion donde desarrolla sus
actividades. En las consecuencias fisicas, hay manifestaciones como el malestar
general, la pérdida de apetito, la fatiga, los trastornos inmunol6gicos como alergias,
infecciones; los problemas musculoesqueléticos como el dolor muscular, el dolor
de espalda; los problemas digestivos como las nauseas, la gastritis; los problemas
cardiacos como la hipertensién arterial, la taquicardia y los trastornos del sistema

nervioso como el insomnio, los trastornos del suefio o la sensacion de vacio (25).

También hay manifestaciones emocionales, como la baja tolerancia a la
frustracion, los sentimientos de fracaso y vacio, el agotamiento, la baja autoestima,
la despersonalizacion, la falta de compromiso laboral, la tristeza con dependencia
de la depresion, los olvidos frecuentes, la inquietud, el nerviosismo, la falta de

atencion y la mala memoria, la escasa o nula realizacidon personal (25).

Las manifestaciones conductuales incluyen cambios bruscos de humor, falta
de eficacia, disminucion de la capacidad de decision, aislamiento, menor
rendimiento laboral, conductas adictivas con abuso de sustancias, hostilidad,
absentismo, agresividad, irritabilidad. También hay consecuencias familiares y
sociales, como el aislamiento social, el deterioro del nacleo familiar en general y los
problemas de relacion. Por ultimo, las consecuencias organizativas incluyen la
ineficacia en las actividades diarias, los cambios repetidos de trabajo, el

absentismo, los conflictos con otros profesionales (22).

En relacion con el constructo o variable satisfaccidon laboral, se precisa que
para considerar este fendbmeno es necesario tomar en cuenta los sentimientos e
incluso las emociones que el empleado tiene dentro de la organizacion, las cuales
pueden ser favorables o desfavorables, ya que la satisfaccion depende de diversos
factores que satisfacen necesidades personales y generan felicidad en el

empleado. Ademas, se afirma que la insatisfaccion de un empleado puede
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desencadenar diversos efectos negativos, como una baja productividad o

rendimiento, lo que también podria tener implicaciones para la organizacion (26).

De igual forma, se define como el bienestar o estado de felicidad de un
individuo con respecto al espacio o ambiente donde desempefia funciones
laborales; este estado implica percepciones vinculadas al ambiente de trabajo y a
la interaccion que se genera entre todos los miembros con los que comparte el
entorno laboral, en estricto apego a las normas, politicas o parametros de la
organizacion. Cuando estas politicas no permiten que el individuo tenga un buen
desemperio, se desencadenan percepciones negativas que podrian reflejarse en

poca o nula satisfaccion laboral (27).

Se afirma que la satisfaccion que tiene un trabajador es considerada como
una actitud favorable o desfavorable que se genera dentro del ambiente donde
realiza sus actividades, las cuales estan directamente aliadas con las politicas de
la organizacion, las condiciones de trabajo, la interaccion entre los miembros, las
remuneraciones, las evaluaciones, el reconocimiento, los estandares de
desemperio y los diversos beneficios que pueden estar involucrados en el grado de

satisfaccion de un trabajador (28).

Snell y Bohlander refieren que son todas aquellas actitudes o
comportamientos que un individuo muestra hacia las condiciones de trabajo,
politicas o reglas, beneficios, salarios, equipo requerido para realizar alguna funcion
y sobre todo las diversas relaciones que pueden desarrollarse o generarse con
cada uno de los participantes de la organizacion, incluyendo desde el que tiene el
puesto mas bajo hasta el que tiene el mejor puesto; todo esto muestra que tan

satisfecho se encuentra el trabajador dentro de la organizacion (29).

Por otro lado, la satisfaccion comprende dos factores, el intrinseco y el
extrinseco. El primero se refiere a los aspectos relacionados con el reconocimiento
por el trabajo realizado por la persona, las funciones relacionadas con el puesto de
trabajo, la autonomia, las responsabilidades y los logros; todo ello tiene la
capacidad de producir un efecto duradero de satisfaccion en el trabajador y sobre

todo el aumento de la productividad. Mientras los extrinsecos son todas aquellas
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condiciones que rodean al trabajador mientras realiza las actividades que le han
sido asignadas, entre ellos estan la supervision o monitoreo, la seguridad de poder
permanecer en el trabajo, las relaciones humanas, las normas, el salario, las

condiciones de trabajo y las politicas organizacionales (30).

El estudio se baso en el modelo de adaptacion propuesto por Callista Roy, el
cual se refiere a la forma de adaptarse a un evento o situacion adversa a travées de
procesos de afrontamiento que se consideran innatos. Esta teoria se enfoca en
aguellos individuos que estan expuestos a escenarios que generan estrés, aqui es
mas relevante para los colaboradores que desempefian funciones en el sector
salud, ya que constantemente se enfrentan a eventos que provocan estrés.
También refiere que existen dos tipos de afrontamiento, uno que es adquirido a
través de diferentes procesos de aprendizaje, el cual permite a la persona
desarrollar una respuesta adaptativa a través de la experiencia; el otro medio de
afrontamiento es innato, el cual se refiere a los mecanismos que son generados

automaticamente por el organismo (31).

Por lo tanto, el modelo propuesto por Callista Roy estd estrechamente
relacionado con el burnout, ya que el profesional de enfermeria esta expuesto a
diferentes entornos cambiantes, donde se presentan constantemente estimulos
estresantes, como la interaccion constante con los pacientes, los turnos alternos,
la alta demanda de cuidados, el equipo multidisciplinar y la carga emocional y
familiar, lo que afecta al &mbito personal y familiar. Ademas, se destaca el bajo
reconocimiento social que repercute negativamente en los diferentes modos

adaptativos de desemperio del rol y el autoconcepto (31).
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ll.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue desarrollada bajo el tipo cuantitativa, porque midio el
sindrome de burnout y satisfaccion laboral mediante el analisis numérico que se

obtuvo con el cuestionario (32).

El disefio correspondio al no experimental, en la medida que los fenbmenos o
constructos no recibieron ningun tratamiento o manipulacion; fue transversal, ya
que el estudio gener6 informacién en un Unico periodo de tiempo; también fue
correlacional, puesto que el estudio tuvo como principal proposito conocer el nexo

o relacion entre las variables evaluadas (32).

El diagrama es el siguiente:

V1

A\

M = Muestra

V1: Sindrome de burnout

V2: Satisfaccion laboral

R: Relacién
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2.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente:

Sindrome de burnout. Es definido como la despersonalizacion, el agotamiento
emocional y la reduccién de la realizacion personal, que se genera como

consecuencia del estrés cronico (19).

Variable dependiente:

Satisfaccion laboral. Para considerar este fenomeno es necesario tomar en
cuenta los sentimientos e incluso las emociones que el empleado tiene dentro de
la organizacién, las cuales pueden ser favorables o desfavorables, ya que la
satisfaccion depende de diversos factores que satisfacen necesidades personales
y generan felicidad en el empleado (26).
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Operacionalizacion de variables

Estabilidad de empleo

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Instrumento Valores Tipo de Escala de
de estudio conceptual operacional finales variable medicién
Cansancio emocional y Bajo=0-
fisico en el trabajo 48, medio =
. Agotamiento | Agotamiento al término 1,6,8,16,20 49-61y
Es definido como la emocional de la jornada laboral 2’?’314 alto de 62 a
despersonahza_mon, Frustracion  en el mas puntos.
el ~ agotamiento _ trabajo
. emomo_r]al y lajla v_ar_l,able Sensibilidad ante los
dsér&rr?\rgst :ggllf;;(':?gn de la tsrzvérglgclaotrez Desper_spnaliz paci_ente§ 5,10 Cuestionario Categodrica Ordinal
personal, que se | dimensiones. acion Desmte_res por la salud | 11,15,22
genera como del paciente -
consecuencia del go’?f'fanz‘?‘,e” el trabajol 491719
. - o atisfaccibon en e 9,17,
estrés cronico (19). Rszxgﬁgn trabajo 1821
Eficacia en el cuidado 7,12
del paciente
Método de trabajo 2 Bajo=0-
Reconocimiento 4 15, medio =
) Satisfaccién | Responsabilidad 6 16 -45y
Para  considerar intrinseca por | Capacidades 8 altode 46 a
este fenomeno es el trabajo | Oportunidades 10 mas puntos.
necesario tomar en ' Atencion 12
_ _ cuenta los|La v_ar_lable Variedad 14
Satisfaccién | sentimientos e|se midi6 a — — . . . .
laboral incluso las | través de dos Cond|C|9nes fisicas . 1 Cuestionario Categorica Ordinal
emociones que el | dimensiones. _ | Compafieros de trabajo 3
empleado tiene Satisfaccion | Jefe (_je trabajo 5
dentro de la extrinseca por | Salario 7
organizacion (26). condiciones | Relaciones humanas 9
del puesto. | Organizacién 11
Horario 13
15

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

La poblacion es considerada como una serie 0 conjunto de personas que se
caracterizan por tener peculiaridades o caracteristicas similares (32). En el estudio se
consideré un grupo poblacional compuesto por un total de 161 profesionales de

enfermeria del Hospital Regional Docente Las Mercedes.

Por otro lado, para determinar la muestra se utilizé la formula para una poblacion

finita:

_ Zﬁ*N*p*q
E2(N-1)+Zi*p=q

n

Donde:

N= Tamario de la poblacion (161 profesionales de enfermeria)
Z= Nivel de confianza (1.96)

P= Probabilidad del éxito, o proporcion esperada (50%)

Q= Probabilidad de fracaso (50%)

E = Margen de error permitido. (5%)

3 1.96% * 161 * 0.5 * 0.5
©0.052(161 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n= 114

Ademas, el muestreo fue probabilistico aleatorio simple, ya que permitié seguir
un procedimiento en el que todos los sujetos tuvieron la misma probabilidad de ser

seleccionados para representar la muestra (32).

En el estudio se consideré necesario incluir a profesionales que tuvieron la

voluntad de firmaron el consentimiento informado, personal de enfermeria con tiempo
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minimo de un afio laborando en el servicio y aquellos que lograron completar
correctamente cada uno de los items del instrumento. Se excluyé a profesionales que
se encontraron de vacaciones, licenciados(as) de enfermeria que se encontraron en
descanso meédico, que estuvieron laborando menos de un afio, aquellos que no
aceptaron participar voluntariamente, profesionales de enfermeria que laboraron en

los servicios de Neonatologia, sala quirdrgica, UCI y consultorio externo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Para los fines de la investigacion, se utilizé la encuesta, una de las técnicas mas
utilizadas en la investigacion cuantitativa y que permite generar datos informativos
sobre un escenario determinado. En este aspecto, permitid la recoleccion de
informacion relacionada con las variables, la cual fue proporcionada por los

participantes involucrados en el estudio (33).

Por otro lado, se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios, el primero
denominado Inventario Maslach Burnout (MBI) y el segundo escala de satisfaccion
laboral. A continuacion, se describen cada uno de ellos:

El Inventario Maslach Burnout (MBI) es un instrumento que fue desarrollado por
Cristina Maslach en 1981 y adaptado en el Pera por Maria Elisabet Carlos Cajo en
2018. Dicho instrumento busca medir el burnout a través de tres factores que se
distribuyen en un total de 22 items. La aplicacion es individual, toma 20 minutos de
tiempo aproximadamente y la medicion es ordinal; ademas, el puntaje para la
interpretacion general corresponde a: Bajo = 0 — 48, medio = 49 — 61 y alto de 62 a

mMas puntos.

Por otro lado, el instrumento contd con las propiedades de validez realizada por
el criterio de jueces expertos; también fue sujeto a la confiabilidad realizada por el Alfa
de Cronbach, donde el autor obtuvo un resultado favorable de 0,748, indicando que el
instrumento es apto para su posterior aplicacion, ya que su valor de confiabilidad fue

cercano a la unidad (16).
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El instrumento para medir la satisfaccion fue desarrollado por Warr P, Cook J y
Wall T en 1979 y la adaptacion fue realizada en el contexto peruano por Maria Elisabet
Carlos Cajo en 2018. El instrumento consta de 15 items, los cuales se distribuyen en
dos factores o dimensiones; ademas, el tiempo requerido para su aplicacion fue de 20
minutos, administrado de manera individual; asimismo, la medicion es de caracter
ordinal. Finalmente, las escalas o categorias para su interpretacion corresponden a:

Bajo = 0 — 15, medio = 16 — 45 y alto de 46 a mas puntos.

Asimismo, el instrumento cont6 con las propiedades de validez realizada por el
criterio de jueces expertos; también fue sujeto a la confiabilidad realizada por el Alfa
de Cronbach, donde el autor obtuvo un resultado favorable de 0,841, indicando que el
instrumento es apto para su posterior aplicacion, ya que su valor de confiabilidad fue

cercano a la unidad (16).
2.5. Procedimiento de analisis de datos

La informacion que se recolectd con los instrumentos fue procesada y analizada
utilizando Microsoft Excel 2013, donde se recolectaron los datos y posteriormente se
distribuyeron a través de tablas de acuerdo a los objetivos del estudio. Asimismo, para
el objetivo principal se considerd el SPSS v25, el cual ayudd a determinar el nexo o

relacion entre constructos.

2.6. Criterios éticos

Respeto: Los profesionales de enfermeria que participaron en la aplicacion del
cuestionario tuvieron plena libertad de decision, es decir, tuvieron la libertad de dejar
de contestar el cuestionario cuando consideraron conveniente; ademas, se les informo
de que la participacion es anénima y voluntaria y debieron firmar un consentimiento

informado para garantia de ello (34).

Principio de beneficencia: Este criterio busco evitar el dafio a los participantes,
es decir, las autoras de la investigacion actuaron en todo momento con
profesionalidad con el objetivo de garantizar la tranquilidad o el bienestar del

profesional; ademas, se les informé de que no tendrian ningun beneficio econdémico y
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s6lo pueden conocer los resultados, los cuales deben ser solicitados a las autoras de

la investigacion (34).

Principio de justicia: Durante la recoleccion de datos, no existi6 ningun
comportamiento discriminatorio basado en las creencias, la religion, la edad o
cualquier otro criterio; por lo tanto, todos los participantes fueron tratados por igual
(34).
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. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

Tabla 1
Relacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral del personal de enfermeria

del Hospital Regional Docente Las Mercedes

Satisfaccion laboral Total Relacién Rho
ota
Bajo Medio Alto Spearman
f % f % F % f %
Sindrome ,
g Bajo 1 1% 5 4% 6 5% 12 11% Rho=-0,459
e
Medio 17 15% 22 19% 9 8% 48 42% p=0.000
burnout
Alto 33 29% 16 14% 5 4% 54 A47%

Total 51 45% 43 38% 20 18% 114 100%

Nota: Encuesta aplicada al personal de enfermeria del Hospital Regional

Docente Las Mercedes, 2022

El 47% de los profesionales con alto sindrome de burnout presentaron una baja
satisfaccion laboral; ademas, se evidencié una relacion negativa moderada y
altamente significativa (Rho= -0,459; p= 0,000) entre ambas variables. También se
evidencié que la significancia estuvo por debajo del valor critico (0.05), lo cual permitid

aceptar la hipétesis alterna o de investigacion.
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Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria del Hospital Las

Mercedes

Categorias F %
Género 114 100%
Masculino 8 7%
Femenino 106 93%
Edad 114 100%
22 a 30 afos 63 55%
31 a 40 afios 43 38%
41 afos a mas 8 7%
Area de servicio 114 100%
Emergencia 48 42%
Cirugia 25 22%
Hospitalizacion 41 36%
Tiempo de servicio 114 100%
Menos de 2 afios 37 32%
3 a7 afnos 62 54%
8 a 12 afos 11 10%
Mas de 13 afos 4 4%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria del Hospital Regional

Docente Las Mercedes, 2022

El 93% de los encuestados fueron de género femenino, con edades
comprendidas entre los 22 y los 30 afios, ademas el 42% indicoé trabajar en el area de

servicios de emergencia y el 54% tuvo un tiempo de servicio de 3 a 7 afios.

30



Tabla 3
Nivel de las dimensiones de sindrome de burnout del personal de enfermeria del

Hospital Regional Docente Las Mercedes

Agotamiento o Realizacion  Sindrome de
Despersonalizacion

Categorias ~ emocional personal burnout

f % f % f % f %
Bajo 26 23% 33 29% 33 29% 13 11%
Medio 29 25% 36 32% 36 32% 48 42%
Alto 59 52% 45 39% 45 39% 53 46%
Total 114 100% 114 100% 114 100% 114 100%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria del Hospital Regional
Docente Las Mercedes, 2022

El sindrome de burnout predominé en un nivel alto con el 46% y nivel bajo con

el 11%; ademas, el agotamiento emocional prevalecié en un nivel alto con el 52% y

bajo con el 23%; la despersonalizacién también mostré un nivel alto con el 39% y bajo

con el 29%; de la misma manera, la realizaciéon personal mostré un nivel alto con el

39% y bajo con el 29%.

Tabla 4
Nivel de las dimensiones de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del

Hospital Regional Docente Las Mercedes

Satisfaccion Satisfaccion ) .,
o . Satisfaccion laboral
Categorias intrinseca extrinseca
f % F % F %

Bajo 51 45% 53 46% 51 45%
Medio 28 25% 37 32% 44 39%
Alto 35 31% 24 21% 19 17%
Total 114 100% 114 100% 114 100%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria del Hospital Regional
Docente Las Mercedes, 2022
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La satisfaccién laboral predominé en un nivel bajo con un 45% y en un nivel alto
con un 17%; ademas, la satisfaccion intrinseca también alcanzo6 un nivel bajo con un
45% y un nivel medio con un 25%; la satisfaccion extrinseca predomind en un nivel

bajo con un 46% y en un nivel alto con un 21%.
3.2. Discusiodn

El burnout es un constructo que incide negativamente en la satisfaccion laboral,
ya que se ha demostrado que el rendimiento y la productividad de un trabajador estan
directamente relacionados con su bienestar (13). Se encontrd que estos constructos
mostraron una relacion negativa moderada y ademas fue significativa (Rho= -0,459;
p= 0,000). En concordancia esta un estudio realizado en Nigeria, donde demostr6 que

estos constructos estaban relacionados con un equivalente de — 0,490 (11).

De la misma manera, existe coincidencia con un estudio realizado en Ancash,
donde analiz6 el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en profesionales de la
salud y mostrd que estos fendmenos se relacionaban con un equivalente de — 0,62
(13). Por lo tanto, la semejanza entre los antecedentes y los hallazgos encontrados
en la investigacion muestran que la satisfaccion laboral de los profesionales se ve
afectada cuando manifiestan algin sintoma de burnout, como agotamiento emocional

y fisico, fatiga, falta de energia, dolor muscular y desmotivacion.

Al respecto, se hace referencia que a nivel mundial, nueve de cada diez
profesionales de enfermeria son mujeres y la mayoria son jovenes menores de 35
afos (35). Se encontré que la mayoria de los encuestados fueron mujeres, cuyas
edades oscilaron entre los 22 y los 30 afos, y también indicaron que trabajaban en el

area de los servicios de emergencia y que llevaban entre 3y 7 afios de servicio.

Los resultados coinciden con los datos estadisticos de una investigacion
realizada en un hospital de Cuba, donde puntualizé que la poblacién encuestada se
caracterizaba por ser profesionales relativamente jévenes, cuyas edades oscilaban
entre los 25 y 35 afios y ademas la mayoria fueron profesionales de género femenino
(10). Por lo tanto, estas coincidencias permitieron hacer referencia a que la profesion

de enfermeria es ejercida principalmente por mujeres jovenes.
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El sindrome de burnout, es definido como la despersonalizacién, el agotamiento
emocional y la reduccion de la realizacion personal, que se genera como
consecuencia del estrés cronico que puede sufrir cualquier trabajador, pero que se da
principalmente en profesionales de servicios cuya finalidad es atender a personas que
se encuentran en situaciones de dependencia o necesidad (19). Se encontré que el
sindrome de burnout predominé en un nivel alto con un 46%, lo que explica que los
evaluados se caracterizaron por mostrar agotamiento tanto fisico como emocional e

incluso actitudes negativas al atender a los pacientes o usuarios.

Resultados similares fueron obtenidos por un estudio realizado en Ancash,
donde demostré que el burnout prevalecia en un nivel alto con un 33%, lo que les
permitié hacer referencia a que los profesionales mostraban burnout porque estaban
expuestos a situaciones que exigian una intervencion rapida y eficaz (13). Estas
coincidencias indicaron que los evaluados se identificaron por tener sentimientos de
agotamiento fisico y emocional, falta de energia, sensacién de nerviosismo e incluso

dificultades de concentracion.

El agotamiento emocional es cuando la persona manifiesta sentimientos y
pérdida de energia, es decir, no tiene la fuerza necesaria para enfrentar las demandas
laborales o cualquier exigencia relacionada con uno mismo o con los demas (24). En
el estudio se encontré que el agotamiento emocional prevalecié en un nivel alto con
52%; sin embargo, este hallazgo contradice con los hallazgos de un estudio realizado
en México, donde se argumenté que el 62% de los profesionales alcanzd un
agotamiento emocional bajo (12). Estas diferencias se deben a que los estudios se
realizaron en un contexto diferente, ya que la presente investigacion se realizé durante
la pandemia del COVID-19.

La despersonalizacion se entiende como un conjunto de actitudes negativas y
pesimistas, que surgen como uno de los mecanismos de proteccion frente a las
diversas demandas laborales (24). Se encontr6 que el 39% presentd alta
despersonalizacion, resultado que difiere de los hallazgos de un estudio realizado en
Amazonas, donde concluyo que el 76% presentd baja despersonalizacion (15). En

este aspecto, estas diferencias se deben a que los profesionales evaluados en la
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presente investigacion se caracterizaron por demostrar actitudes distantes hacia los
usuarios beneficiarios de su trabajo, tratan mal a las personas que le solicitan ayuda

e incluso niegan sus faltas o errores cometidos.

La realizacion personal es manifestada cuando el profesional tiende a presentar
algun sintoma de frustracion, debido a que los resultados alcanzados son percibidos
negativamente (24). Se encontrdé que el 39% presento alta realizacién personal; en
coincidencia se citd a un estudio realizado en un hospital de Chiclayo, donde demostro
gue dicha dimensién también se inclin6 a un nivel alto con el 64% (16). Estas
coincidencias hicieron referencia a que ambas poblaciones se caracterizaron por
demostrar sentimientos de inadecuacion, es decir, se sienten inseguros y perciben

negativamente su trabajo.

La satisfaccion en el trabajo es considerada mediante los sentimientos y las
emociones que presenta la persona en el trabajo, los cuales se pueden caracterizar
por negativos o positivo (26). En el estudio la satisfaccion laboral predomin6 en un
nivel bajo con un 45%, resultado que coincide con los hallazgos de un estudio
realizado en Arequipa, donde sefialé que el 50% de las evaluadas tenian un nivel de
satisfaccion bajo (14). Estas semejanzas indican que los profesionales evaluados se

caracterizan por una actitud negativa hacia las actividades que realizan.

La satisfaccion intrinseca se refiere a los aspectos relacionados con el
reconocimiento por el trabajo realizado por la persona, las funciones relacionadas con
el trabajo, la autonomia, las responsabilidades y los logros (30). Se obtuvo una baja
satisfaccion intrinseca con un 45%, coincidiendo con el hallazgo de un estudio
realizado en un hospital de Chiclayo, donde demostré que la satisfaccion intrinseca
prevalecioé en un nivel bajo con un 46% (18). Dichas coincidencias se deben a que los
profesionales no reciben reconocimiento por el buen trabajo que realizan, sus
sugerencias u opiniones no son tomadas en cuenta y sobre todo que las

oportunidades de promocion no generan satisfaccion.

La satisfaccion extrinseca involucra las condiciones que rodean al trabajador
mientras realiza las actividades asignadas, como la supervisién, las relaciones

interpersonales, la seguridad en el trabajo, el salario, las normas, las condiciones de
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trabajo y las politicas organizacionales (30). Se encontré que la satisfaccion extrinseca
alcanzé un nivel bajo con 46%, coincidiendo con un estudio realizado en un hospital
de Chiclayo, donde mostré que este tipo de satisfacciéon también prevalecié en un nivel
bajo con 56% (18). Estas similitudes indican que los evaluados no recibieron el apoyo
de los directivos directos, las relaciones interpersonales no fueron las mas adecuadas
y sobre todo la distribucion fisica no garantiza la comodidad para realizar sus

actividades.

La mayor limitacién del estudio fue su disefio, ya que al ser una investigacion
transversal, los resultados no se pueden generalizar, por lo que se sugiere realizar
estudios longitudinales para determinar si el sindrome de burnout varia a lo largo del

tiempo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

- Segun la prueba no paramétrica Rho de Spearman, el sindrome de burnout se

relaciono significativamente con la satisfaccion laboral (Rho= -0,459; p= 0,000).

- Dentro de las caracteristicas sociodemograficas, el 93% fueron de género
femenino, con edades comprendidas entre los 22 y los 30 afios, el 42% indicé trabajar
en el area de servicios de emergencia y el 54% tuvo un tiempo de servicio de 3 a 7

afnos.

- Las dimensiones del sindrome de burnout prevalecieron en un nivel alto, el
agotamiento emocional con un 46%, la despersonalizacion con un 39% vy la realizacion

personal también con un 39%.

- Las dimensiones de la satisfaccion laboral predominaron en un nivel bajo, la

satisfaccion intrinseca con un 45% y satisfaccion extrinseca también con un 45%.
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4.2. Recomendaciones

- A los directivos del Hospital Regional de las Mercedes, junto con el
Departamento de Psicologia se sugiere solucionar el manejo de sindrome de burnout

en el personal de enfermeria.

- A la Jefatura de Enfermeria, fomentar las buenas relaciones interpersonales, la
comunicacién afectiva, el reconocimiento cuando el profesional demuestra esfuerzo
en el desempefio de sus actividades asignadas y sobre todo garantizar un ambiente
de trabajo que cumpla con las condiciones necesarias que el profesional necesita para

sentirse satisfecho en el desarrollo de sus actividades habituales.

- Al Departamento de Enfermeria, desarrollar programas integrales de apoyo
sanitario, psicolégico y plantear estrategias de prevencién y afrontamiento al sindrome
de burnout, dirigidas a mejorar la satisfaccion laboral de los profesionales.

- A la Facultad de Ciencias de la Salud, fomentar los estudios manteniendo esta
linea de investigacion y sobre todo publicar los hallazgos para que otras instituciones
lo tomen como referencia y establezcan acciones para prevenir el burnout en el

personal de enfermeria y asi garantizar su bienestar y satisfaccion laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Inventario Maslach Burnout (MBI)

Instrucciones: Apreciado profesional, a continuacion se presenta una serie de

enunciados vinculados al trabajo. Le agradecemos que responda con absoluta

sinceridad, marcando con un aspa (X) la respuesta que mejor exprese su punto de

vista. La participacion es en calidad anénima.

Género:

Edad:

Area de servicio:

Tiempo de servicio:

0= Nunca 1= Pocas veces al afio 0 menos 2= Una vez al mes o0 menos 3= Unas

los dias

pocas veces al mes 4= Una vez a la semana 5= Pocas veces a la semana 6= Todos

NO

ltems

0

1

2

3

4

5

6

Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo.

Cuando termino mi jornada me siento agotado.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado

Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes

Siento que mi trabajo me esta desgastando

© [0 N O O | W N

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

[EEN
o

Siento que me he hecho mas duro con la gente

=
[EE

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

=
N

Me siento con mucha energia en mi trabajo

[ERN
w

Me siento frustrado en mi trabajo

[EY
o

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

[ERN
a1

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes
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16

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

18

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente
con mis pacientes

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada

22

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus
problemas

Tomado de: Carlos M (2018)

Ficha técnica del Inventario Maslach Burnout (MBI)

Ficha técnica del Inventario Maslach Burnout (MBI)

Nombre del )

) Inventario Maslach Burnout (MBI)
instrumento

Autor Cristina Maslach

Afio 1981

Adaptacion Maria Elisabet Carlos Cajo

Objetivo Medir el nivel del sindrome de burnout
Aplicacion Individual

Escala de medicion | Ordinal

N° de items 22

Duracion 20 minutos

Dimensiones

Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal.

Puntuaciones

0= Nunca 1= Pocas veces al ailo o menos 2= Una vez al
mes 0 menos 3= Unas pocas veces al mes 4= Una vez a

la semana 5= Pocas veces a la semana 6= Todos los dias.

Validez

Juicio de expertos

Confiabilidad

0.748

Categorias de

interpretacion

Bajo = 0 - 48, medio = 49 - 61 y alto de 62 a mas puntos.
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Cuestionario de Satisfacciéon laboral

Instrucciones: Apreciado profesional, el siguiente cuestionario es para medir su nivel

de satisfaccion laboral. Le agradecemos que lee detenidamente cada uno de los

enunciados y marque con un (X) la alternativa que crea mas conveniente La

participacion es en calidad anénima.

1 =Muy Insatisfecho 2=Bastante Insatisfecho 3= Algo Insatisfecho 4=Indiferente 5=
Algo Satisfecho 6= Satisfecho 7=Muy satisfecho

profesionales.

Ne |items 1[2]31]4|5/6|7
1 |Las condiciones fisicas del trabajo.
5 La libertad que se le otorga para elegir su propio método
de trabajo.
3 |Los comparfieros de trabajo.
4 | El reconocimiento que obtiene por un buen trabajo.
5 |El jefe inmediato.
6 |La cantidad de responsabilidad que se le confia.
7 |El salario adecuado
3 La posibilidad de utilizar las propias capacidades

©

La relacion general entre los trabajadores vy
supervisores

10

Las oportunidades de promocién con las que cuenta.

11

El modo en que se gestiona el centro como organizacion

12

La atencidn gue se presta a sus sugerencias.

13

El horario de trabajo.

14

La variedad del trabajo que se realizan en el trabajo

15

La estabilidad en el empleo

Tomado de: Carlos M (2018)
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Ficha técnica de la Escala de Satisfaccion Laboral

Ficha técnica de la Escala de Satisfaccién Laboral

Nombre del

' Escala de Satisfaccion Laboral
instrumento

Autor Warr P, Cook JyWall T

Afio 1979

Adaptacion Maria Elisabet Carlos Cajo
Objetivo Medir el nivel de satisfaccion laboral
Aplicacion Individual

Escala de medicion Ordinal

N° de items 15

Duracion 20 minutos

Dimensiones

Satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca

Puntuaciones

1 =Muy Insatisfecho 2=Bastante Insatisfecho 3= Algo
Insatisfecho 4=Indiferente 5= Algo Satisfecho 6=

Satisfecho 7=Muy satisfecho.

Validez

Juicio de expertos

Confiabilidad

0,841

Categorias de

interpretacion

Bajo =0 - 15, medio = 16 - 45 y alto de 46 a més

puntos.
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ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

identificado (&) con DNI..............coiiiiiini. acepto participar voluntariamente en la
investigacion “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral del personal de enfermeria
de un hospital de Chiclayo, 2022, desarrollado por las estudiantes: Caicay Avellaneda

Tabita Sarai y Vasquez Torres Katherine Estefany.

Declaro que he sido informado y he comprendido que la recoleccion de datos es con
fines académicos, la evaluacion del cuestionario es anénima, puedo retirarme en el
momento que considere conveniente, puedo solicitar los resultados a los autores de
la investigacion y que la evaluacion tendra un tiempo maximo de 30 minutos.

Asimismo, todas mis dudas y preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.

Caicay Avellaneda Tabita Sarai Véasquez Torres Katherine Estefany
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ANEXO 3

CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE
GERENCIA REGIONAL DE SALUD LAMBAYEQUE

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE “LAS MERCEDES”
CHICLAYO

GOBERND REGIONAL CE LANBAVEOQUE

N° 018/ 22

AUTORIZACION

El Director y el Jefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia e
Investigacion del Hospital “Las Mercedes™ Chiclayo, Autoriza a:

CAICAY AVELLANEDA TABITA SARAI
Y
VASQUEZ TORRES KATHERINE

Estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Seiior de Sipan:; Para que realicen la Ejecucion del
Proyecto de Tesis Titulado: “Sindrome de Burnout y Satisfaccion
Laboral del Personal de Enfermeria de un Hospital de Chiclayo
2022" en los Servicios del Departamento de Enfermeria de este
nosocomio, debiendo al término remitir las conclusiones respectivas.

Chiclayo, Abril 2022

Av. Luis Gonzales N° 635 - Chiclayo
Central Telefénica 1 237021
Direccién (Tele-fax) : 238232
Administracién .1 226955
www.hospitallasmercedes.regionlambayeque.gob.pe
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ANEXO 4
RESOLUCION DE APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

GS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESOLUCION N°"0506- 2021/FCS-USS

Pimentel, 29 de noviembre del 2021
Visto:

El proveido del decano de la Facultad de Ciencias de la Salud al oficio N* 0029-2021/EE-USS de
fecha 23 de noviembre del 2021, mediante el cual se remiten los PROYECTOS DE TESIS.
comrespondiente a la asignatura de Investigacion | periodo 2021-1l, para aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que la ley Universitaria N® 30220, establece en su articulo 48" que la investigacion constituye una
funcion esencial y obligatoria de la Universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a traveés de
la produccion de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con
especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en la
actividad investigadora en su propia institucion o en redes de investigacion nacional o intermacional,
creadas por las instituciones publicas o privadas.

Que, el Articulo 36" del reglamento de investigacion W7 USS, establece que: “El comite de
investigacion de la escuela profesional aprueba el tema del proyecto de investigacion y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional”.

Que, mediante documento de vistos se solicita la APROBACION de los PROYECTOS DE TESIS,
para obtener el Titulo Profesional.

Estando dispuesto en el Reglamento de la Universidad Sefior de Sipan y en meérito a las atribuciones
conferidas.

SE RESUELVE:

Articulo N°01: APROBAR los PROYECTOS DE TESIS, para obtener el Titulo Profesional,
comrespondiente a la asignatura de Investigacion | periodo 2021-1l, que a continuacion se detallan:

N® TITULO AUTOR

1 | NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL | TARRILLO GARCIA ROSA MILAGROS
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE LAS MERCEDES,
CHICLAYO - 2022

2 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES | CALDERON HUAMAN ALEXANDRA
RESPECTO AL TELEMONITOREC EN UM HOSPITAL | MILAGROS
ESSALUD-CHICLAYO,2021

QUEVEDO BRENIS ARLETH
MELISSA

3 | PERCEPCION DEL PACIENTE SOBRE LA CALIDAD DE | ALARCON SANDOVAL BRUNELLA
LOS CUIDADOS DE EMFERMERIA EM EL HOSPITAL | STEFANYA
REGIOMAL DOCENTE LAS MERCEDES. 2022
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

16 | AUTOCUIDADO DEL ADULTO MAYOR RESPECTO A LA | ABAD VASQUEZ SAUDA SAMIRA
PREVENCION DE LA DIABETES MELLITUS, DEL | NINO DIAZ KAREN STEVALIZ
HOSPITAL REFERENCIAL DE FERRENAFE 2022

17 | SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL | CAICAY AVELLANEDA TABITA SARAI
DEL PERSOMNAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE

CHICLAYO, 2022 VASQUEZ TORRES KATHERINE
ESTEFANY

18 | PRACTICAS ALIMENTARIAS ¥ ANEMIA EN NINOS | CHAVEZ SANCHEZ CRISTIAN
MENORES DE 5 ANOS DEL CENTRO DE SALUD SAN | MARTIN
FERNANDO RIOJA,2022

19 | MIEDO AL CONTAGIO ¥ ESTRES LABORAL EN EL | MORI CABRERA CLAUDIA
PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL DE | CARCLINA
LAMBAYEQUE, 2022

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

=ano Facultad de Ciencias de la Salud
Cc: EAP, interesado (s), Archivo




