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RESUMEN 
 

En la actualidad, la identidad gráfica es fundamental ya que engloba a todo lo que identifica 

a la empresa, institución o entidad gubernamental, es por ello que las entidades concentran 

sus esfuerzos en comunicar su identidad institucional para destacarse y así personalizar 

sus servicios. 

Al visualizar la problemática que se desarrollaba en la Municipalidad del Distrito de Pueblo 

Nuevo- Ferreñafe, se realizó el trabajo de Investigación “Imagen Institucional de la 

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo a través de la Comunicación Gráfica”, con el cual 

se debe comprobar de qué manera Influirá la Comunicación Gráfica en la Imagen 

Institucional de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. 

De esta manera se busca definir la situación actual del manejo de la comunicación gráfica 

en la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo y 

conocer los esquemas de comunicación corporativa gráfica para mejorar la imagen 

institucional.   

De esta manera se logró proponer un manual de identidad corporativa que comunique la 

imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, para su desarrollo se  

tomó en cuenta Criterios de Inclusión (servidores públicos que actualmente laboran en la 

entidad de manera presencial), y Criterio de Exclusión (servidores públicos mayores a los 

65 considerados como vulnerables ante la situación actual de COVID -19, o es por ello que 

se optó por aplicar la encuesta a 35 colaboradores con puestos de servidores y funcionarios 

públicos, los resultados obtenidos confirmaron la falta de reconocimiento de las actividades 

del área responsable de la imagen institucional municipal y con ello el trabajo que esta 

realiza.  

Bajo un previo análisis se logró determinar la variable dependiente cuyas dimensiones se 

basaron en la organización, funciones y comunicación corporativa de la oficina de imagen 

institucional y participación vecinal. Los indicadores se basaron en el reconocimiento, 

manejo de funciones y estrategias de comunicación visual del área de imagen institucional 

y participación vecinal. Se logró determinar también las estrategias para la comunicación 

corporativa y la forma de comunicación interna del área ya mencionada. 

La variable independiente maneja como dimensiones la identidad visual corporativa y la 

gestión de la comunicación gráfica para la municipalidad, de esta manera se estableció 

indicadores para analizar si existe el desarrollo de una línea gráfica o el conocimiento de 
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los colores institucionales y con ello los lineamientos de una Guía de Identidad corporativa 

De esta manera se pudo determinar la existencia de una planificación de la Comunicación 

visual y el diseño de las estrategias de comunicación gráfica, así también se analizó la 

manera de difusión y la percepción de la Imagen e identidad corporativa. 

El instrumento elaborado está conformado con 13 preguntas en escala de Likert, realizada 

a los Funcionarios, Servidores Públicos que actualmente son de la gestión del período 

(2019-2022) de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferreñafe. 

El análisis de las encuestas se realizó con el programa SPSS, el cual arrojo los siguientes 

resultados: 

El 31% de personas encuestadas fueron del sexo femenino y 69% de sexo masculino, de 

los cuales el 20% están en los 20 a 35 años, el 23% entre 36 a 50 años y el 57% entre 51 

a 65 años. 

Se consideró el grado de instrucción académica con el resultado del 37% de colaboradores 

con estudios no universitarios/técnicos y con 63% con grado universitario.   

Se obtuvo que el 9% son funcionarios públicos, 43% servidores públicos y el 48% personal 

contratado. 

Para el estudio de confiabilidad de las 13 interrogantes, se propuso el Alfa de Cronbach. 

Se obtuvo como diagnostico que los trabajadores tienen poco conocimiento sobre la 

función que cumple la Oficina de Imagen Institucional y Participación Vecinal (3.26), 

también saben limitadamente acerca del desarrollo de funciones que desempeña la Oficina 

de Imagen Institucional (3.09) e ignoran las estrategias de comunicación para conocer la 

marca de la Municipalidad de Pueblo Nuevo (3.06). Ya con los resultados obtenidos bajo 

un criterio científico y un con un análisis profesional se propuso el MANUAL DE 

IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO 

NUEVO, el cual va dirigido para la mejora de la metodología aplicada en la Oficina de 

Imagen Institucional y Participación Vecinal. 

Su visualización y comprensión permite que el personal interno tenga mayor facilidad de 

reconocimiento de la imagen institucional ya que una buena imagen corporativa beneficia 

y fortalece a la entidad como a sus colaboradores y así logra ser fiable en sus acciones 

con la población.  

Palabras claves: Identidad Corporativa, Identidad Gráfica, Municipalidad, Servidores 

Públicos. 
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ABSTRAC 
At present, the graphic identity is fundamental since it encompasses everything that 

identifies the company, institution or government entity, that is why entities concentrate their 

efforts on communicating their institutional identity to stand out and thus personalize their 

services. 

When visualizing the problem that was developed in the Municipality of the District of Pueblo 

Nuevo-Ferreñafe, the research work "Institutional Image of the District Municipality of 

Pueblo Nuevo through Graphic Communication" was carried out, with which it should be 

verified what In this way, Graphic Communication will influence the Institutional Image of 

the District Municipality of Pueblo Nuevo. 

In this way, it seeks to define the current situation of graphic communication management 

in the Office of Institutional Image of the District Municipality of Pueblo Nuevo and to know 

the graphic corporate communication schemes to improve the institutional image. 

In this way, it was possible to propose a corporate identity manual that communicates the 

institutional image of the District Municipality of Pueblo Nuevo, for its development Inclusion 

Criteria (public servants who currently work in the entity in person), and Criterion Exclusion 

(public servants over 65 considered vulnerable to the current situation of COVID -19, or that 

is why it was decided to apply the survey to 35 employees with positions of public servants 

and officials, the results obtained confirmed the lack of recognition of the activities of the 

area responsible for the municipal institutional image and with it the work it carries out. 

Under a previous analysis, it was possible to determine the dependent variable whose 

dimensions were based on the organization, functions and corporate communication of the 

office of institutional image and neighborhood participation. The indicators were based on 

the recognition, management of functions and visual communication strategies of the 

institutional image area and neighborhood participation. It was also possible to determine 

the strategies for corporate communication and the form of internal communication of the 

aforementioned area. 

The independent variable handles as dimensions the corporate visual identity and the 

management of graphic communication for the municipality, in this way indicators were 

established to analyze whether there is the development of a graphic line or the knowledge 

of institutional colors and with it the guidelines of a Corporate Identity Guide 

In this way, it was possible to determine the existence of a visual communication planning 
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and the design of graphic communication strategies, as well as the way of diffusion and the 

perception of the corporate image and identity was analyzed. 

The instrument developed is made up of 13 questions on a Likert scale, made to Officials, 

Public Servants who are currently in the management of the period (2019-2022) of the 

District Municipality of Pueblo Nuevo, Ferreñafe. 

The analysis of the surveys was carried out with the SPSS program, which yielded the 

following results: 

31% of people surveyed were female and 69% male, of whom 20% are between 20 and 35 

years old, 23% between 36 and 50 years old and 57% between 51 and 65 years old. 

The degree of academic instruction was considered with the result of 37% of collaborators 

with non-university / technical studies and with 63% with university degree. 

It was obtained that 9% are public servants, 43% public servants and 48% hired personnel. 

For the reliability study of the 13 questions, Cronbach's Alpha was proposed. 

It was obtained as a diagnosis that workers have little knowledge about the role of the Office 

of Institutional Image and Neighborhood Participation (3.26), they also know limitedly about 

the development of functions performed by the Office of Institutional Image (3.09) and 

ignore the strategies of communication to know the brand of the Municipality of Pueblo 

Nuevo (3.06). With the results obtained under scientific criteria and a professional analysis, 

the CORPORATE IDENTITY MANUAL FOR THE DISTRICT MUNICIPALITY OF PUEBLO 

NUEVO was proposed, which is aimed at improving the methodology applied in the Office 

of Institutional Image and Neighborhood Participation . 

Its visualization and understanding allows internal personnel to have greater ease in 

recognizing the institutional image since a good corporate image benefits and strengthens 

the entity and its collaborators and thus manages to be reliable in its actions with the 

population. 

 

Keywords: Corporate Identity, Graphic Identity, Municipality, Public Servants 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
1.1 Planteamiento del Problema 

 
La sociedad y los cambios actuales han logrado forzar que las empresas, entidades 

públicas y otros servicios presten mayor atención a la imagen corporativa que 

proyectan, con el objetivo de un mejor reconociendo social, es por ello que se 

analizará como es el desarrollo de la Imagen Institucional de la Municipalidad del 

Distrito de Pueblo Nuevo, con el fin de determinar la cultura organizacional y con 

ellos los hábitos, normas, actitudes y conductas que le dan identidad, personalidad 

como organización y así ver el alcance de sus fines económicos y sociales. 

De esta manera al reconocer las fallas técnicas se podrá emplear estrategias a 

través de la comunicación gráfica, lo cual implica trasmitir mensajes por medio de 

imágenes visuales (ilustraciones y símbolos visuales), en donde la comunicación 

gráfica interviene de una manera eficiente para lograr una comunicación eficaz y 

con ello lograr que los servidores públicos tengan en cuenta que existe un manual 

de identidad gráfica que les ayude a guiarse de como aplicar la identidad corporativa 

en los medios impresos y  audiovisuales que maneja la Municipalidad, promoviendo 

la imagen institucional. 

Para el desarrollo de la investigación se realizó una encuesta aplicada al personal 

que labora en la entidad municipal, con ello se busca identificar las deficiencias y 

aplicar las estrategias necesarias para mejorar la Imagen. 

La entidad pública en su organigrama cuenta con la Oficina de Imagen Institucional 

y Participación Vecinal, la cual tiene como función difundir las diferente actividades 

que involucran a la Municipalidad a través de sus redes sociales y página web, con 

el objetivo de manejar la imagen y dar a conocer que contribuyen al bienestar de la 

población, sin embargo el enfoque del proyecto recae en el área, ya que la 

mencionada area será la encargada de aplicar el manual en la entidad, para que de 

esa manera la imagen institucional de la Municipalidad, logre que la imagen sea 

percibida por los servidores públicos y población en general. 
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1.2 Antecedentes de Estudio 

1.2.1  Internacionales 

Según Pazmiño (2017) señala en su trabajo como resultado del estudio, en donde 

se determino que en la presente gestión se ha manejado la comunicación de forma 

externa, generando el mal manejo de la comunicación interna en la Municipalidad 

del cantón Latacunga- Ecuador . También señala, que los empleados están 

decididos en corregir los problemas internos, sin embargo, existe la dejadez por 

parte la alta dirección para ejecutar tácticas de comunicación, estableciendo la falta 

de identidad institucional, a través de ello se propone una acción interna a través 

del desarrollo de un manual de plan de comunicacional. 

El autor en su experiencia nos explica que a través del estudio el manejo de la 

comunicación externa y interna no se proporciona bien en la entidad y que hay mal 

manejo por parte de los trabajadores que no tienen identidad institucional para asi 

lograr una mejor satisfacción en el público o población que recurre a la entidad 

gubernamental, es por ello que se plantea un manual que proporcione un plan de 

comunicación que aporte técnicas constructivas para el manejo de las 

comunicaciones en la Municipalidad y poder corregir los problemas que existen en 

dicha entidad mencionada.  

Según Marquez,J;  Molina,O y Mejia,L (2017) menciona que en el Municipio de 

Montecristi, Ecuador ejecuta estrategias de comunicación sin planificación ni 

lineamientos, Carece de una acertada administración en la difusión de sus 

elementos de identidad a pesar de tener el potencial para lograr desarrollar un buen 

trabajo en sus distintos canales de comunicación. 

Los autores nos mencionan que la Municipalidad no tiene una planificación y no 

gestiona de manera correcta los canales de comunicación por falta de 

capacitaciones , carecen de alguna guía que sirva de herramienta para mejorar la 

planificación de la gestión de identidad e imagen. 
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1.2.2 Nacionales 

 

Según Ramos, C. (2018) señala en su tesis de Pregado que partir de los resultados 

de esta indagación, se estableció que la comunicación interna es efectiva y muy 

significativa para los colaboradores internos de la compañía Raizza Perú SAC, 

Lima, Perú, 2018. Así mismo, se concluyo realizar diversas actividades para diseñar 

e implementar mejores estrategias comunicacionales, que promuevan la identidad 

en los empleados. 

El autor nos indica que una comunicación interna es efectiva y significativa para los 

trabajadores de la compañía ya que se considera  de suma importancia y inspira a 

toda la compañía , asi mismo implementar la identidad corporativa es una estrategia 

para que los colaboradores de esta empresa se promuevan identidad y hacer que 

esta  mantenga una relación armoniosa entre identidad institucional y colaborador 

siendo una estrategia para lograr grandes éxitos a nivel institucional y empresarial. 

Según Paye, M  (2018) en su tesis señala que en la Municipalidad Provincial de 

Lampa, Puno  , La imagen se encuentra deteriorada puesto que sus estrategias de 

comunicación carecen de eficacia ya que que emplean materiales impresos 

(comunicados, afiches, programas y notas de prensa) que realiza la oficina 

Relaciones Públicas, los cuales son limitados debido a la falta de conocimiento en 

diseño. 

El autor nos recalca que en dicha investigación se encontro que las estrategias de 

comunicación carencen de capacidad en la entidad, y que lo que hace la 

mencionada oficina de la entidad gubernamental es limitado ya que desconocen del 

tema de imagen institucional y no hacen el uso adecuado de la identidad 

corporativa. Entonces si no existe la correcta identidad corporativa  no llegarían a 

cumplir sus objetivos como entidad gubernamental para el conocimiento de las 

personas que recurren a la entidad o  población en general. 

Según Gamboa, E; Torres Z (2017) señala en su tesis que la Comunicación Interna 

se relaciona significativamente con la Identidad Corporativa del Servicio de Gestión 

Ambiental de Trujillo(SEGAT), de forma efectiva. Es decir, las herramientas de 

comunicación influyen directamente en la identidad corporativa. En donde se 
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concluye, que la identificación visual que tiene mayor alcance en los trabajadores 

internos y externos. 

El autor afirma  en su investigación que si existe una comunicación interna y que se 

relaciona de forma efectiva en la institución , ya que los trabajadores identifican 

elementos visuales más comunes en la identidad corporativa.  

Tambien se deben aplicar estrategias de comunicación a todos los trabajadores 

para promover identidad en la institución , siendo una de las finalidades en mejorar 

el servicio en la ciudad de Trujillo.  

Según Calderon (2006) llega a las siguientes conclusiones, en la Municipalidad 

Provincial de Moho, Puno, la conexión que existe entre la comunicación 

interpersonal y la imagen Institucional de la entidad es significativa ya que influye 

decisivamente y establece la relación entre público y entidad. 

El autor indica en las conclusiones que en mencionada entidad existe imagen 

institucional ya que influye en la comunicación interpersonal y imagen tanto en el 

publico y la entidad, es importante ya que genera estabilidad al hacer el uso correcto 

de la imagen y promover equilibrio en las piezas graficas, o soporte de medios 

impresos en lo que difunden en público, portal web, redes sociales.  

Según Villugas, (2007) en su trabajo de investigación “Identidad Corporativa y 

estrategias de comunicación interna en la Municipalidad Distrital de Santa Anita”, 

Lima, en donde se concluyo que el personal administrativo en su mayoría no tiene 

un sentido de pertenencia con su organización. 

La autora nos indica que en la investigación tuvo como objetivo “analizar la identidad 

corporativa en la entidad y su influencia en el comportamiento de su público interno” 

comprobando que el comportamiento de los servidores públicos de la entidad que 

no tienen un compromiso con la organización, les falta socializarse para que se lleve 

en continuidad la gestión, es por ello que se tuvo que aplicar la identidad corporativa 

para que realice la causa y efecto es decir entidad igual a servidor público y 

conlleven a una buena imagen para garantizar una comunicación plena, 

transparente ante el distrito mencionado. 

Según Artos & Ludeña (2015), Menciona en su “Manual de Identidad Visual para la 

representación gráfica del hogar de ancianos Santa Ana y San Joaquín” que para 



15 
 

la creación del identificador gráfico se articuló lo cromático, icónico y lingüístico con 

la finalidad de plasmar no solo el concepto generador. Después de ello, se pudo 

detectar que existe una falta de Identidad Visual, cultura de identidad visual  

coherente y acorde a sus necesidades. 

Los autores señalan que en su aplicación del Manual de identidad visual se plasmó 

con la finalidad el concepto generador de la Imagen de la institución en donde se 

comprobó que existía falta de identidad visual en acorde a sus necesidades de las 

personas, además se identificó que no existe una cultura de identidad que se 

maneje apropiadamente los códigos de la Imagen, es por ello que al generar el 

manual la área administrativa o la oficina encargada de imagen  tendrá una guía de 

referencia para aplicar en los diferentes formatos, medios o soportes impresos y 

visuales. 

Según Brañez, (2014) en su investigación Estrategias de comunicación interna y su 

influencia en la identidad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

El Agustino”, Lima,  llega a las siguientes conclusiones: las estrategias que se 

utilizan son deficientes según la percepción del público interno, entre ellas no se 

cumple  la comunicación interpersonal al generar una sólida imagen. 

El autor señala en sus conclusiones que la comunicación interna no influye en los 

colaboradores, lo cual buscan estrategias de comunicación para mejorar el trabajo 

de los colaboradores en la entidad, lo cual la estrategia tendría que ser eficiente y 

eficaz y logre la conexión de empresa y colaborador para dar un mejor servicio y 

sea percibido por el público. 
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1.2.3 Locales 

 

Organigrama Estructural de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo: 

Expone la presencia de todo un conjunto de Areas ( Alcaldía, Gerencias, Oficinas, 

Jefaturas, Unidades) que forman parte de la misma y que cumplen un rol 

fundamental en cuanto a la línea de procesos que en esta entidad se desarrollan. 

(Ver Anexo 2) 

 

ROF (Reglamento de Organizaciones y Funciones) y MOF (Manual de 

Organización y Funciones) de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 

(2019) , este docuemento ha sido elaborado tomando en cuenta la Ley Nº27972 

“Ley Orgánica  de Municipalidades” publicada el 27 de Mayo del 2003, en ella se 

establece nuevas normas sobre la creación, origen, naturaleza, autonomía, 

organización, finalidad, tipo, competencias, clasificación, entre otras, de las 

Municipalidades, que se sustenta como la base legal y técnica. 

El Reglamento, esta estructurado con base al Decreto Supremo Nº 054-2018-PCM, 

publicado el 17 de mayo del 2018, que aprueba los lineamientos de Organización 

del estado, los mismo que regulan los principios, criterios y reglas que definen el 

diseño, estructura, organización y funcionamiento de las entidades del Estado.(Ver 

Anexo 3) 

Este documento nos indica que contiene información de tipo normativa para una 

adecuada gestión administrativa para lograr su mision y vision y objetivos, en donde 

se especifica las funciones y competencias para generar una mayor eficacia y 

eficiencia de cada una de las unidades orgánicas y satisfaciendo el interes de la 

sociedad. 

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo(2015), MOF (Manual de 

Organizaciones y Funciones), este manual ha sido elaborado teniendo en cuenta 

las atribuciones y funciones que corresponden a los gobiernos locales conforme a 

las Ley Nº 27972 “Ley Orgánica de la Municipalidades”, Este documento se 

caracteriza por que comunica las decisiones concernientes a la función de 

organización, procedimientos y políticas, con las características que deben sufrir 
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cambios tan a menudo como sea necesario efectuarlas, la finalidad es mantener al 

personal informado de esas modificaciones, dentro de marco de la legalidad. (Ver 

Anexo 4) 

Este documento cuenta con información respecto a las facultades de cada elemento 

de la estructura orgánica. Además de ello, cabe señalar que ofrece información, 

respecto a los órganos de gobierno municipal, órganos de asesoramiento y órganos 

de línea y de apoyo entre otros. 

 

1.3 Abordaje Teorico  
 

1.3.1 Relaciones Públicas 

Argüello (2018), Las relaciones públicas son el medio por el que se llegan a 

establecer un medio de comuniciones efectivas entre la organización con demás 

instituciones del mismo rubro o de un rubro totalmente distinto. Así mismo, se señala 

que el desarrollo de unas adecuadas estrategias de relaciones públicas, tanto 

internas como externas, resulte importante para alcanzar el desarrollo de la entidad, 

en ámbitos de imagen y mejora del servicio y/o bien ofrecido. 

El autor nos señala que la Relaciones Públicas son un medio que manejan la 

imagen de alguna entidad institucional o empresa,  se preocupan por la calidad y 

satisfacción a la población o cliente. 

De alguna forma las relaciones públicas influyen en las redes sociales, portales web, 

soportes digitales e impresos,etc, generando conocimientos y persuasión entre el 

público receptor, siendo importante ya que es fundamental tener estrategias de 

comunicación, difusión respaldando la imagen de la empresa o entidad  

1.3.1.1 Objetivos de las Relaciones Públicas  

Para  Xifra,( 2011) todo objetivo de las Relaciones Públicas  debe cumplir con unas 

características: 

a) Claridad 

b) Aceptabilidad 
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Según el Autor nos hace mencion que en los objetivos de las Relaciones publicas 

existen caracteristicas que debe cumplir, se basa en ellas la claridad y la 

acepatabilidad, en donde la claridad señala que los objetivos deben ser especificos 

emplendo  cierto lenguje que debe ser entendido por el publicoa quien va dirigido, y 

la caracteristica de la aceptabilidad se refiere a la aceptabilidad del objetivo de la 

orgnizacion, entonces para ser aceptables los objetivos de la organización debe 

cumplirse con la mision, metas, y los objetivos.  

1.3.2 Reglamento de Organizaciones y Funciones de la Municipalidad Ditrital 

de Pueblo Nuevo, Ferreñafe (2019) 

Artículo 58.- La Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Públicas esta 

encargada de planificar, ejecutar, cordinar, controlar y desarrollar la difusión de las 

actividades de mayor  relevancia de la Municipalidad, orientadas a velar por la 

buena imagen institucional y promoviendo la comunicación y las relaciones con la 

comunidad y las instituciones públicas o privadas; así como de los actos 

protocolares de la gestión municipal. 

Artículo 59.- Son funciones de la Oficina de Imagen Institucional y Relaciones 

Públicas: 

1.Establecer las estrategias de difusión, publicidad, herramientas de marketing y 

tácticas de comunicación social. 

2. Coordina y actualiza contenidos y diseño de información en el Portal web 

institucional, redes sociales en coordinación con la Unidad de Informática. 

3. Organiza, coordina y dirige las acciones que demanden las diferentes actividades 

protocolares donde participe la municipalidad y  la aprobacion de las publicaciones 

impresas o digitales que generen las demás áreas.  

4. Establecer y ejecutar campañas de publicidad en los diferentes medios de 

comunicación para difundir los servicios y actividades de la Municipalidad. 

Según el Reglamento de organizaciones de la entidad nos menciona las funciones 

de la Oficina estableciendo estrategias de comunicaion social para respaldar la 
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imagen de la Municipalidad  y de actividades a la que ejecuta la misma, 

estableciendo normas y pautas en beneficio al ciudadano  

1.3.3 Gestión de la Comunicación Corporativa 

Aced (2013) en el libro Relaciones Públicas 2.0 “Como Gestionar la Comunicación 

Corporativa en el entorno digital” se hace mención sobre la comunicación 

corporativa, siendo su principal objetivo dar a conocer la organización creando una 

buena imagen de ella en su público, como parte de la comunicación corporativa 

tenemos a la comunicación estratégica que busca crear y mantener relaciones de 

confianza e interés mutuo entre la organización y sus público, y para lograrlo se 

basa en la persuasión. 

La autora señala que la comunicación corporativa es la que busca crear una buena 

relación entre organización y público, con fines de una buena persuasión y 

reconocimiento, entre los principales planes de gestión de comunicación para 

mantener una imagen de una institución se encuentran las relaciones públicas y las 

campañas que busca el posicionamiento de la marca institucional creando una 

comunicación fluida y dinámica con el consumidor. 

1.3.4 Comunicación gráfica  

Morales (2017) define a la comunicación gráfica, como un proceso en el que se 

puede transmitir información, por medio del empleo de imágenes de tipo visuales, 

en donde los símbolos e ilustraciones son las responsables de poder exponer el 

mensaje deseado. Así mismo, se tiene la posibilidad de recurrir a otros elementos,o 

estrategias mediante los cuales se puede alcanzar un nivel de mejora en el canal 

de comunicación. 

El autor señala que la comunicación gráfica es un proceso encargargado de trasmitir 

información con determinada intención, es necesario manejar la comunicación con 

creatividad y conceptos para que su mensaje sea positivo y aceptable adecuando 

ilustraciones, imágenes, fotografías entre otros elementos para que ayude a ser más 

percibido por el público.  

1.3.5 Cultura organizacional o corporativa 
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Tarazona, (2010) la cultura corporativa son las creencias que se convierten en 

valores, en pautas de comportamiento, manifestadas por un grupo al ir 

enfrentándose a la adaptación externa o interna que hayan influenciado para ser 

verdaderas y que en consecuencia deberían ser aprendidas por los nuevos 

integrantes de la organización. 

El autor señala que la cultura organizcional se define como el comportamiento 

manifestado o planificado a un público interno o externo,conllevando a que en la 

organización exista un compromiso de parte de los colaboradores a otorgar un mejor 

servicio y de manera adecuada en transmitirlos al público receptor. 

 

1.3.6 Identidad e Imagen Corporativa  

Arguello (2011) En la actualidad, el sistema visual de la identidad de la mayor parte 

de las empresas comerciales se superpone a los sistemas publicitarios, y en una 

gran parte de las ocasiones, los contenidos de los mensajes son fundamentales ya 

que identifican a la empresa o a la marca. 

El autor señala que el Manual de Identidad visual corporativa es un instrumento de 

gran medida de la entidad o marca, permitiendo llevar a cabo la identidad en la 

organización, también se aplican diferentes contenidos importantes para su 

presentación teniendo en cuenta las terminologías básicas que requiere un manual 

entre ellos los siguientes: Historia, Misión y Visión, Valores, Modo de Uso, Colores 

Corporativos, Tipografía, marca de agua, área de reserva y retícula, Escalas de 

Grises, Usos Incorrectos, Papelería Interna, Aplicaciones en las Piezas Gráficas, 

Aplicaciones para las actividades institucionales, Aplicaciones Ceremoniales, 

Aplicaciones digitales,Merchandising, entre otros elementos. 

1.3.7 Identidad gráfica institucional 

Jaén, I. (2011)  La identidad gráfica institucional o de marca es mucho mas que una 

comparación con un logotipo diseñado o un eslogan atractivo.Toda interaccion que 

brinda la institución al consumidor tiene un mensaje o un concepto,trasmitiendo 

personalidad y valores, esto se genera ya que las percepciones se desarrollan 

desde la experiencia personal en donde se busca influir y  establecer una fuerte 
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identidad de marca.  

Diferenciación: Una identidad debe ser única ya que se requiere un  proceso desde 

la creación del Logotipo hasta la papeleria entre otros aspectos, especificando todos 

los elementos que permiten a las personas aplicar la estética de lo que indica el 

manual de marca sin margen de error. 

Mayor valor:  esta cualidad tiene que ser consistente, capaz de conectar los  

clientes potenciales y añadiendo valor a la marca. 

El autor señala que la identidad gráfica es muy importante ya que la institución emite 

mensajes en donde interactúan con el público, buscar estrategias de comunicación 

para llegar a ellos en la manera de influirlos y establecer una conexión entre 

empresa y cliente, también nos indican que el diseño es muy importante y 

fundamental para su persuasión del público, generando que apliquen el uso correcto 

de la simbología, y todo la identidad gráfica que es de la empresa o institución. 

Todo ello le da mayor valor a la imagen grafica que emite la instución haciendo 

posible que el personal también se sienta identificado y comprometido con la 

empresa, una estrategia de parte de la empresa se propondria adaptarse a utilizar 

papelería interna, Aplicaciones para actividades institucionales, ceremoniales y 

digitales, finalmente el merchandesing  y todo lo concerniente para que la marca 

sea persuadida por la ciudadanía. 

1.3.8 Componentes Estratégicos de la Identidad Corporativa  

Costa (2002) según el autor divide en la siguente forma la identidad corportiva:  

a) Identidad Verbal. 

b) Identidad Visual. 

c) Identidad Ambiental o Arquitectura Corporativa. 

d) Identidad Cultural. 

El autor nos indica que en los componentes estrategicos de la Identidad corporativa 

se divide en cuatro partes fundamentales para tener en cuenta, en donde se indica 
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que la identidad verbal es lo primordial conformada por el nombre de la organización 

(marca), identidad visual son los representaciones visuales el cual los rodea a la 

marca de la empresa, Identidad ambiental ella refleja el ambiente en el público 

interno lo cuál forma parte de la imagen institucional y por último la identidad cultural 

conformada por la percepción del público y las estrategias que se emplean en la 

comunicación interna sea fluida y precisa.  

1.3.9 Identidad Visual 

Jaén, I. (2011) La identidad visual es el centro de las estrategias de comunicación 

de las instituciones que se transmiten en diversos medios de comunicación visibles,  

empleando estrategias para una buena comunicación, a traves de ella se distinguirá 

de sus competidores, forma de atraer la atención de clientes y establecer su 

credibilidad con el publico objetivo. 

1.3.9.1 Puntos a tener en cuenta al crear su identidad visual 

Para tener un impacto, la identidad visual debe tener un número de cualidades, que 

se resumen en 4 puntos: 

- Sencillez y claridad. 

- Representar a su negocio. 

-Consistencia. 

- Diferencia. 

1.3.9.2 Elementos de la identidad visual 

Varios elementos algunos pueden superponerse hacen de la identidad visual: el 

tamaño de marca, lema, logotipo, color, la fuente, entre otros aspectos.  

-Cree su identidad visual. 

-Defina sus necesidades y al público objetivo. 

-La difusión de su identidad visual. 

El autor señala sobre la definición de la Imagen Visual en donde indica que es punto 
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de partida para una empresa de poder identificarse con su público objetivo 

empleando estrategias de comunicación en donde se distinguirá de su competencia, 

también nos muestra cuáles son los puntos que hay que tener en cuenta al crear 

una identidad visual. 

1.3.10 Difusión y percepción de la Imagen 

Bravo, (2019), señala que se debe de establecer métodos por el que el desarrollo 

gráfico conlleve  a la construcción de elementos, transmitiendo el mensaje de forma 

eficiente. En base a ello los canales de transmisión de la información generara una 

adecuada comprensión de lo que la imagen ha buscado exponer. 

El autor indica que se debe emplear métodos para un buen desarrollo gráfico y una 

adecuada comprensión para el público objetivo, siendo  necesario las estrategias 

para el contenido visual en la difusión y tengan influencia en la percepción. 

Liriano (2016), Así mismo, se habla acerca del diseño y  la estrategias de la imagen, 

a que esta sea manejada de forma correcta y adecuada para la percepción de los 

consumidores o clientes finales. Esto conlleva a realizar un estudio más enfático, en 

cuanto a la generación de valor de la marca. 

El autor  indica que para una estrategia de imagen se requiere el manejo y de forma 

correcta la imagen corporativa de una empresa, institución o entidad teniendo en 

cuenta que para incidir en un mensaje que otorgamos a nuestro público objetivo es 

también incluir las fortalezas y atributos que tiene la marca, no obstante recalcando 

el concepto que se desea trasmitir al publico objetivo. 

1.4 Formulación del Problema. 
 

¿De qué manera la Comunicación gráfica  influye  en la Imagen Institucional de la 

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo?. 
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1.5 Justificación e Importancia del estudio. 
 

El presente proyecto de investigación, tiene como finalidad proponer un Manual de 

Identidad Corporativa teniendo como resultado una guía de manejo de la identidad 

en la Municipalidad. 

De esta manera se espera ayudar a futuro en la interpretación y mejoras en  la 

Imagen Institucional de la Municipalidad, con el fin de poder desarrollar planes 

estratégicos en torno al tema. 

El proyecto esta dirigido a la Oficina  de Imagen Institucional y Participación Vecinal, 

cuyo fin es contribuir en la imagen de la Municipalidad y en los servidores públicos 

ya que es importante mantener una misma línea gráfica para su presentación en 

diversas aplicaciones y difusiones en medios impresos o visuales. 
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1.6 Objetivos. 
 

1.6.1 Objetivo General 

Determinar de qué manera influye la comunicación gráfica en la imagen institucional 

de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. 

 

1.6.2 Objetivos Específicos 

Identificar la situación actual del manejo de la comunicación gráfica en la oficina de 

imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.  

Analizar los esquemas de comunicación corporativa gráfica que contribuyan a la 

imagen institucional.   

Proponer un Manual de Identidad Corporativa que comunique la imagen 

institucional de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.  
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II.  MATERIAL Y MÉTODOS 
 

2.1  Tipo de Estudio y Diseño de Investigación 
 
La presente investigación es de tipo cualitativa, y de diseño Descriptivo Propositivo  

haciendo uso de la Técnica Encuesta, Instrumento Cuestionario denominado 

“Cuestionario para identificar la Identidad Gráfica en la Municipalidad” al personal 

que labora en la entidad, cuyos resultados estadísticos muestran el reconocimiento 

de la Identidad Gráfica de entidad. 

Denzin , Lincoln, (2012) La investigación cualitativa es un multimétodo focalizado 

incluyendo recolección de datos, interpretación y situaciones naturales a su objeto 

de estudio siendo parte los estudios de casos, experiencias personales, entrevistas, 

obsrvaciones  

El diseño de la investigación es descriptivo propositivo: motivo lo cual se realizó la 

propuesta para poder solucionar la deficiencia de la imagen de entidad pública. 

Según Hernández S, Fernández Collazos, C., & Baptista Lucio (2015), Este tipo de 

estudios describe situaciones y eventos, ya que buscan especificar las propiedades 

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea 

sometido a análisis. 

 

2.2 Escenario de Estudio 
 
La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferreñafe es una entidad 

gubernamental de la gestión (2019-2022), que a la fecha laboran 60 personas 

comprendidos por: Funcionarios, Servidores Públicos (empleados y obreros), 

Personal Contratado (CAS / Locación de Servicios). 

Para el análisis de la muestra en el estudio se tomó en cuenta Criterios de Inclusión 

(servidores públicos que actualmente laboran en la entidad de manera presencial), 

y Criterio de Exclusión (servidores públicos mayores a los 65 considerados como 

vulnerables ante la situación actual de COVID -19, servidores públicos con 

sobrepeso, problemas de hipertensión o diabetes y personal  con goce vacacional) 

Actualmente por el estado de emergencia que se presenta en el país y a nivel 

mundial solo 43 de ellos están laborando de manera presencial, ya que es 
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obligación de la entidad cuidar del personal,  Es por ello que bajo una previa 

evaluación se tomó como muestra a 35 personas, con la finalidad de obtener 

resultados confiables para el proyecto de Investigación. Bajo una evaluación y a 

criterio de la investigadora fue como se realizó la encuesta a la mencionada cantidad 

la que permitirá la recolección de la información y así analizar los resultados. 

Hernández S, (2009) Considera que: seleccionar y determinar el tamaño de la 

muestra en forma aleatoria mediante un listado o fórmulas,  en donde se  procede 

al uso de programas y la población se subdivide en segmentos y se escoge una 

muestra en cada una de estas. 

 

2.3 Caracterización de Sujetos 
 
En la investigación,se consideró un conjunto de personas los cuales laboran en la 

municipalidad, muestra que forma parte del  estudio, conformado por los gerentes 

de las gerencias, jefaturas, unidades locales y obreros. 

Actualmente por el estado de emergencia solo se tomo la muestra a 35 personas. 

 

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de datos 
 
En el  procedimiento para el desarrollo y la ejecución de la investigación se basó en 

un Cuestionario con 13 preguntas en escala de Likert, realizada al personal que 

actualmente labora siendo parte gestión de la Municipalidad Distrital. 

 

2.5 Procedimientos para la recolección de datos 
 

Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario que fue aplicado al personal 

que labora en la entidad,  y evidenciando el estado actual del conocimiento acerca 

del área de Oficina de Imagen Institucional y Participación Vecinal. 

2.6  Procedimiento de análisis de datos 
 
La técnica aplicada para la investigación es un cuestionario, el fin de esta técnica 

es definir la situación actual del manejo de la comunicación gráfica. 

Para la evaluación del instrumento se necesitó el juicio de valor de expertos con el 

grado de magíster y doctorado con la línea de investigación de la carrera de Artes 
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&  Diseño Gráfico Empresarial, gracias a sus observaciones y correcciones se logró 

aprobar para ser aplicada en la entidad. 

Teniendo la aprobación de los expertos en el instrumento se procedió a solicitar un 

permiso para poder aplicar la encuesta al personal, el primer paso fue ir a Mesa de 

partes, en la cual se  me solicito ingresar un docuemento otorgado en la 

municipalidad el Formato Nº 1000 FTI (FORMATO DE TRÁMITE INTERNO), ya 

ingresado el documento se esperó respuesta la cual fue recibida el cuarto día de 

haber sido presentada, la respuesta fue aprobada, es por ello que se procedió a su 

aplicación al personal, fue de manera virtual a través de un link de drive que se envió 

a los encuestados por medio de la aplicación WhatsApp, lamentablemente no todos 

respondieron por tal motivo acudí a la entidad para realizar la encuesta al personal 

de manera presencial, respetando el Plan de Salud de trabajo (protocolo de 

seguridad) que emplea la entidad por el estado de emergencia que presenta el país. 

El siguiente paso del proceso fue realizar la base de datos estadisticos para el previo 

análisis de la encuesta y obtener la muestra, con ello la elaboración de tablas y 

gráficos para lograr su interpretación y mostrar los resultados que se dio mediante 

la base de datos. 

 

2.7 Criterios éticos 
 
Todos los datos que fueron obtenidos en las encuestas son total transparencia, y 

de uso único como fuente de datos para la presente investigación. Así como también 

la muestra sera aplicada al personal de la mencionanda entidad.  

 

Según el ROF( Reglamento de Organización y Funciones) de la Municipalidad, 

propone que los Servidores Públicos en mejora de la calidad de atención a la 

ciudadanía para impulsar la legitimidad de una Municipalidad moderna, eficiente y 

eficaz tengan  los siguientes principios: 

Ética. 

Honestidad. 

Solidaridad. 

Vocación de servicio. 
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Eficiencia. 

Responsabilidad.  

Estos criterios según el ROF son aplicados para garantizar la ligitima trasparencia 

ya que los datos obtenidos en dicha encuestra virtual y presencial son solo 

únicamente para el desarrollo de la investigación, formando parte también la guía 

de expertos documento que ayuda a dar confiabilidad y validacion antes de ser 

aplicada la encuesta. 

 

2.8 Criterios de Rigor Científico 
 
Para que la investigación sea confiable se procedió a la validación de los 

instrumentos de contando con la aprobación de profesional allegados al tema. Se 

utilizaron los siguientes principios:  

Validez 

Credibilidad o valor de la verdad 

Según Sampieri,R Fernández,C, & Baptista Lucio, (2015)  indica en su Libro de 

Metodología de la Investigación, La confiabilidad se calcula y evalúa para todo el 

instrumento de medición utilizado. 
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III. REPORTE DE RESULTADOS 
 

3.1 Anáisis y discusión de los resultados. 
 

3.1.1 Caracterización de la muestra 
 
La encuesta fue respondida por el personal de la Municipalidad. 

A continuación se presenta los siguientes resultados, cabe resaltar que se 

cumple el Objetivo especifico: Identificar la situación actual del manejo de la 

comunicación gráfica en la oficina de imagen institucional de la Municipalidad. 

 
Véase en la Tabla 1.  

Tabla 1: Resultados de la cifra del personal encuestado en 

la Municipalidad. 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 35 100,0 

 Excluidoa 0 0 

 Total 35 100,0 

Fuente: Cifras obtenidas del programa SPSS basado en todas 

las variables del procedimiento. 

Se observan 35 respuestas personales que se realizó a los encuestados. 

Ver (Figura 1, 2, 3 y 4).  

 

3.1.2 Confiabilidad y validez 

Para el estudio de confiabilidad de las 13 interrogantes, se propuso el Alfa de 

Cronbach como coeficiente estadístico obteniendo como resultado un valor 

confiable de 0.886. Se detalla en la siguiente tabla (Ver Tabla 2). 

 

 

 



31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mediante la Prueba de KMO y Bartlett, la medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación 

de muestreo logró un valor apto de 0.785. En conclusión, este proceso de validez 

es conveniente para llevar a cabo la aplicación de la encuesta. Ver Tabla 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación se presentan los gráficos de los resultados de Resultados de la cifra 

del personal encuestado en la Municipalidad. 

 

 

Tabla 2 

La Confiabilidad del Intrumento es la siguiente: 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N° de 

elementos 

0,886 0,882 13 

Fuente: Cifras obtenidas del programa SPSS para 

conocer la confiabilidad del instrumento. 

 

Tabla 3 

Validez 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida  Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0,785 

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 290,074 

Bartlett gl 78 

 Sig. 0,000 

Fuente: Cifras obtenidas del programa SPSS para conocer la 

validez del instrumento de indagación. 
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Figura 1 

Sexo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con respecto a las cifras adquiridas, se puede observar que el 69% corresponden 

a 24 personas de sexo masculinos, mientras que el 31% corresponde a 11 

personas de sexo femenino. 

 

Figura 2 

 

Edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con respecto a las cifras adquiridas, se puede observar que el 57% corresponde a 

20 personas tienen entre 36 y 50 años, el 23% corresponde a 8 personas que tienen  

entre 51 y 65 años y el 20% corresponde a 7 personas tienen entre 20 y 35 años. 

Fuente: Elaboración Propia. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 3 

Grado de Instrucción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con respecto a las cifras adquiridas, se puede observar que el 63% corresponden 

a 22 personas que terminaron superior universitario, mientras que el 37% 

corresponden a 13 personas que no terminaron superior universitario.  

 

Figura 4 

Modalidad de Contrato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con respecto a las cifras adquiridas, se puede observar que el 48% 

correspondiente a 17 personas son personales contratados (CAS/Locación de 

Fuente: Elaboración Propia. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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servicios), el 43% correspondiente a 15 personas son servidores públicos 

(estables, obreros) y el 9% correspondiente a 3 personas son funcionarios 

públicos. 

 

Figura 5 

Unidades Orgánicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Se puede observar que de las 35 personas encuestadas, el 20% correspondiente a 

7 personas pertenecen a la Gerencia de Administración y Finanzas, el 17% 

correspondiente a 6 personas pertenecen a la Gerencia de Servicios Públicos, 

Gestión Ambiental, Desarrollo Social y Económico, el 14% correspondiente a 5 

personas pertenecen tanto a la Oficina de Imagen Institucional y Relaciones 

Públicas como a la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano – Rural y a la 

Gerencia de Administración Tributaria, el 12% correspondiente a 4 personas 

pertenecen a la Gerencia de Fiscalización Administrativa y el 9% correspondiente a 

3 personas pertenecen a la Gerencia de Planificación y Presupuesto. 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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3.1.3. Estadísticos descriptivos. En la Tabla 4, se muestran las 13 interrogantes con sus respectivos valores estadísticos descriptivos como la media, mediana, moda, desviación 
estándar y varianza. 
Tabla 4 

Estadísticos 

 

Conocimi

ento 

sobre la 

función 

que 

cumple la 

Oficina de 

Imagen 

Institucion

al. 

Desarroll

o de 

funcione

s en la 

Oficina 

de 

Imagen 

Institucio

nal. 

Estrategia

s de 

comunica

ción para 

conocer la 

marca de 

la 

Municipali

dad de 

Pueblo 

Nuevo. 

Estrategia 

que ayude 

a la 

comunica

ción 

corporativ

a en la 

Municipali

dad de 

Pueblo 

Nuevo. 

Existencia 

de un 

Manual 

que 

explique 

el manejo 

de la 

marca de 

la 

Municipali

dad de 

Pueblo 

Nuevo. 

Identificac

ión de los 

colores 

del 

logotipo 

de la 

Municipali

dad de 

Pueblo 

Nuevo. 

Identificac

ión del 

tipo de 

letra que 

utilizan 

para el 

logo de la 

Municipali

dad de 

Pueblo 

Nuevo. 

Reconocimi

ento de los 

espacios o 

medios que 

se aplican 

los colores 

de la 

Municipalid

ad de 

Pueblo 

Nuevo. 

Manejo de 

una guía 

que ayude 

al diseño 

del 

logotipo 

de la 

Municipali

dad de 

Pueblo 

Nuevo. 

Medios 

que 

difunde el 

logotipo 

de la 

Municipali

dad de 

Pueblo 

Nuevo. 

Gestión 

adecuada 

en la 

marca de 

la 

Municipali

dad de 

Pueblo 

Nuevo. 

Existencia 

de un 

medio 

impreso o 

digital 

para 

transmitir 

valores de 

la 

Municipali

dad de  

Pueblo 

Nuevo. 

Percepció

n de la 

población 

sobre los 

elementos 

que 

identifica 

a la 

Municipali

dad de 

Pueblo 

Nuevo. 

N Válido 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Perdid

os 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 3,2571 3,0857 3,0571 3,0000 2,7714 3,3429 3,2571 2,8571 2,8857 2,6286 3,0571 2,6571 2,5143 

Mediana 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 

Moda 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00a 3,00 2,00 3,00 

Desv. 

Desviaci

ón 

,88593 ,74247 ,83817 ,80440 ,97274 ,80231 ,98048 ,73336 ,67612 ,87735 ,63906 1,02736 ,88688 

Varianza ,785 ,551 ,703 ,647 ,946 ,644 ,961 ,538 ,457 ,770 ,408 1,055 ,787 
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Fuente: Datos recopilados del programa SPSS donde se observan los diversos valores estadísticos.  
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A la interpretación del cuadro correspondiente se específica que: 

La media o promedio de las 13 preguntas tiene una escala de respuestas en escala 

de likert de 2 y 3 lo cual significa que 2 es en desacuerdo y 3 en ) Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

La mediana la pregunta 6 (Identificacion de los colores del logotipo de la 

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo tiene una aceptación en escala de Likert de 

4 que significa que esta de acuerdo. 

La moda es el valor que mas se repite entonces se puede especificar que la 

respuesta en escala de likert que más se repite es la pregunta 10 (Medios que 

difunde el logotipo de la Municipalidad y la pregunta 12 ( Existencia de un medio 

impreso o digital para transmitir valores de la Municipalidad). 

Y por ultimo la desviación y la varianza es la disperción de datos como se puede 

identificar en la pregunta 11 (Gestión adecuada en la marca de la Municipalidad) 

tiene menor dispercion y la pregunta 12 (Existencia de un medio impreso o digital 

para transmitir valores de la entidad gubernamental) tiene mayor dispersión de 

datos. 
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A continuación, en las Tablas 5, 6, 7 y 8 se puntualizan las medidas descriptivas de 

los indicadores por cada dimensión planteada mediante la media y desviación 

estándar. 

 

Tabla 5 Conocimiento sobre las funciones de la oficina de imagen 

institucional. 

1era Dimensión se basa en la Organización y funciones de la Oficina 

de Imagen Institucional, que pertenecen a la Variable dependiente. 

TITULO 

N° 
Organización y funciones de la 

Oficina de Imagen Institucional 

Medidas Descriptivas 

Media 

Desviación 

estándar 

1 

Conocimiento sobre la función que 

cumple la Oficina de Imagen 

Institucional y Participación Vecinal. 

3.26 0.89 

2 

Desarrollo de funciones en la Oficina de 

Imagen Institucional y Participación 

Vecinal. 

3.09 0.74 

3 

Estrategias de comunicación  para 

conocer la marca de la Municipalidad 

Distrital de Pueblo Nuevo. 

3.06 0.84 

Fuente: Encuesta respondida por los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Pueblo Nuevo. 

 

En la Tabla 5, la organización y funciones de la Oficina de Imagen Institucional como 

dimensión de la variable dependiente Imagen Institucional está distribuido en 3 

indicadores, en la que diagnostica que los trabajadores tienen poco conocimiento 

sobre la función que cumple la Oficina de Imagen Institucional y Participación 

Vecinal (3.26), también saben limitadamente acerca del desarrollo de funciones que 

desempeña la Oficina de Imagen Institucional (3.09) e ignoran las estrategias de 

comunicación para conocer la marca de la Municipalidad de Pueblo Nuevo (3.06). 
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Tabla 6  Comuniciación Corporativa como estrategia  

2da Dimensión se basa en la Comunicación corporativa , perteneciente 

a la Variable dependiente. 

N° Comunicación Corporativa 

Medidas 

Descriptivas 

Media 

Desviación 

estándar 

1 

Estrategia que ayude a la comunicación 

corporativa en la Municipalidad Distrital de 

Pueblo Nuevo. 

3.00 0.80 

2 

Existencia de un Manual que explique el 

manejo de la marca de la Municipalidad 

Distrital de Pueblo Nuevo. 

2.77 0.97 

Fuente: Encuesta respondida por los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Pueblo Nuevo. 

En la Tabla 6, la Comunicación Corporativa como dimensión de la variable 

dependiente Imagen Institucional está distribuido en 2 indicadores, en la que 

diagnostica que los trabajadores tienen poco conocimiento sobre alguna estrategia 

que ayude a la comunicación corporativa en la Municipalidad de Pueblo Nuevo 

(3.00) y no están de acuerdo con la existencia de un Manual que explique el manejo 

de la marca de la Municipalidad de Pueblo Nuevo (2.77). 

 

Los resultados de las tablas muestran las dimensiones de la variable dependiente 

“Imagen Institucional” en donde se especifica que los funcionarios y servidores 

públicos tienen poco conocimiento de la Oficina, y que también no existen 

estrategias ni algún manual de guía  para conocer la Marca Institucional y que pueda 

ser aplicada en los medios impresos o audiovisuales. 
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Tabla 7 Identidad Visual como parte de reconocimiento del 

personal. 

3era Dimensión, perteneciente a la Variable Independiente  

N° Identidad Visual Corporativa 

Medidas 

Descriptivas 

Media 

Desviación 

estándar 

1 

Identificación de los colores del logotipo 

institucional de la Municipalidad Distrital de 

Pueblo Nuevo. 

3.34 0.80 

2 

Identificación del tipo de letra que utilizan 

para el logo institucional de la Municipalidad 

Distrital de Pueblo Nuevo. 

3.26 0.98 

3 

Reconocimiento de los espacios o medios 

que se aplican los colores institucionales de 

la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. 

2.86 0.73 

4 

Manejo de una guía que ayude al diseño del 

logotipo de la Municipalidad Distrital de 

Pueblo Nuevo. 

2.89 0.68 

Fuente: Encuesta respondida por los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Pueblo Nuevo.   

En la Tabla 7, la Identidad Visual Corporativa como dimensión de la variable 

independiente Comunicación Gráfica está distribuido en 4 indicadores, en la que se  

diagnostica que los trabajadores han identificado de manera limitada los colores del 

logotipo institucional de la Municipalidad (3.34), también no han identificado el tipo 

de tipografia que utilizan para el logo institucional de la Municipalidad (3.26), 

además, no reconocen los espacios o medios en el que se aplican los colores 

institucionales (2.86) y no tienen conocimiento del manejo de una guía que ayude 

al diseño del logotipo de la Municipalidad (2.89). 
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Tabla 8 interpretación de la gestión de la comunicación grafica a 

través de  percepción del personal  

4ta Dimensión, perteneciente a la Variable independiente  

N° Gestión de la Comunicación Gráfica 

Medidas 

Descriptivas 

Media 

Desviación 

estándar 

1 

Medios que difunde el logotipo institucional 

de la Municipalidad Distrital de Pueblo 

Nuevo. 

2.63 0.88 

2 
Gestión adecuada en la marca de la 

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. 
3.06 0.64 

3 

Existencia de un medio impreso o digital para 

transmitir valores de la Municipalidad Distrital 

de Pueblo Nuevo. 

2.66 1.03 

4 

Percepción de la población sobre los 

elementos que identifica a la Municipalidad 

Distrital de Pueblo Nuevo. 

2.51 0.89 

Fuente: Encuesta respondida por los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Pueblo Nuevo. 

 

En la Tabla 8, la Gestión de la Comunicación Gráfica como dimensión de la variable 

independiente Comunicación Gráfica está distribuido en 4 indicadores, en la que 

diagnostica que los trabajadores no tienen conocimiento del medio en el que se 

difunde el logotipo institucional de la Municipalidad (2.63), también de la inadecuada 

gestión en la marca de la Municipalidad (3.06), además, no saben de la existencia 

de un medio impreso o digital para transmitir valores de la Municipalidad (2.66) y de 

la falta de percepción por medio de la población sobre los elementos que identifican 

a la Municipalidad (2.51). 
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En consecuencia, se evidencia en la siguiente tabla (Tabla 9) el resultado 

comparativo entre las 4 dimensiones tanto de la variable dependiente como 

independiente en el que determina cuál tiene mayor acumulación de datos y 

dispersión de datos. 

 

Tabla 9 Comparación entre las dimensiones de la variable independiente y dependiente. 

 

N° Dimensiones Media 
Desviación 

estándar 

N° de 

encuestados 

1 
Organización y funciones de la Oficina de Imagen 

Institucional 
3.13 0.82 35 

2 Comunicación corporativa 2.89 0.89 35 

3 Identidad Visual Corporativa 3.09 0.80 35 

4 Gestión de la Comunicación Gráfica 2.71 0.86 35 

Fuente: Encuesta respondida por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo 

Nuevo. 

 

En primer lugar, Organización y Funciones de la Oficina de Imagen Institucional es 

la dimensión consistente en una escala del 1 al 5, ya que es la que tiene mejor 

promedio 3.13, pero no tiene la menor dispersión de datos con 0.82. 

Seguidamente, la Gestión de la Comunicación es la dimensión más débil en una 

escala del 1 al 5, ya que es la que tiene el más bajo promedio 2.71, pero no es la 

que tiene mayor dispersión de datos 0.86. 
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3.1.4 Resultados 

En la Tabla 10, se percibe la escala de valoración en la que los 35 trabajadores 

respondieron acerca de la primera dimensión de la variable dependiente. 

Tabla 10 

Organización y funciones de la Oficina de Imagen Institucional 

1º Dimensión  

Escala de Valoración 

To

tal 

Muy en 

desacuerd

o 

En 

desacuer

do 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerd

o 

De 

acuerd

o 

Muy de 

acuerd

o 

Conocimiento sobre 

la función que 

cumple la Oficina de 

Imagen Institucional 

y Participación 

Vecinal. 

2 4 12 17 0 35 

Desarrollo de 

funciones en la 

Oficina de Imagen 

Institucional y 

Participación 

Vecinal. 

0 8 16 11 0 35 

Estrategias de 

comunicación  para 

conocer la marca de 

la Municipalidad 

Distrital de Pueblo 

Nuevo. 

0 11 11 13 0 35 

Fuente: Cantidades conseguidas de la aplicación de la encuesta a los 

trabajadores de la Municipalidad de Pueblo  Nuevo. 
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Figura 6 

Organización y funciones de la Oficina de Imagen Institucional. 

 

 

 

Con respecto a las cifras recopiladas que representa a los 35 trabajadores 

encuestados se puede distinguir que el 49% correspondiente a 17 personas está de 

acuerdo sobre el conocimiento de la función que cumple la Oficina, pero el 46% 

correspondiente a 16 personas que no está de acuerdo ni en desacuerdo que se 

cumpla el desarrollo de las funciones del área antes mencionada. 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia. 
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En la Tabla 11, se percibe la escala de valoración en la que los 35 trabajadores 
respondieron acerca de la segunda dimensión de la variable dependiente. 
 
Figura 7 
Comunicación Corporativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 11 

Comunicación corporativa 

2º Dimensión  

Escala de Valoración 

To

tal 
Muy en 

desacuer

do 

En 

desacuer

do 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerd

o 

De 

acuerd

o 

Muy de 

acuerd

o 

Estrategia que ayude 

a la comunicación 

corporativa en la 

Municipalidad 

Distrital de Pueblo 

Nuevo. 

0 11 13 11 0 35 

Existencia de un 

Manual que explique 

el manejo de la 

marca de la 

Municipalidad 

Distrital de Pueblo 

Nuevo. 

4 9 13 9 0 35 

Fuente: Cantidades conseguidas de la aplicación de la encuesta a los 

trabajadores de la Municipalidad de Pueblo  Nuevo.  

Fuente: Elaboración Propia. 
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Con respecto a las cifras recopiladas que representa a los 35 trabajadores 

encuestados se puede distinguir que el 37% correspondiente a 13 personas no está 

de acuerdo ni en desacuerdo sobre la existencia de una estrategia que ayude a la 

comunicación corporativa en la Municipalidad, también el 37% correspondiente a 13 

personas que no está de acuerdo ni en desacuerdo de la existencia de un manual 

que explique el manejo de la marca de la Municipalidad.  

En la Tabla 12, se percibe la escala de valoración en la que los 35 trabajadores 

respondieron acerca de la primera dimensión de la variable independiente. 

 

Tabla 12 

Identidad Visual Corporativa 

3º Dimensión 

Escala de Valoración 

To

tal 
Muy en 

desacuer

do 

En 

desacuer

do 

Ni de 

acuerdo 

ni en 

desacuer

do 

De 

acuerd

o 

Muy 

de 

acuerd

o 

Identificación de los 

colores del logotipo 

institucional de la 

Municipalidad Distrital 

de Pueblo Nuevo. 

1 4 12 18 0 35 

Identificación del tipo 

de letra que utilizan 

para el logo 

institucional de la 

Municipalidad Distrital 

de Pueblo Nuevo. 

0 9 12 10 4 35 

Reconocimiento de los 

espacios o medios que 

se aplican los colores 

institucionales de la 

Municipalidad Distrital 

de Pueblo Nuevo. 

0 12 16 7 0 35 

Manejo de una guía 

que ayude al diseño 

del logotipo de la 

Municipalidad Distrital 

de Pueblo Nuevo. 

0 10 19 6 0 35 
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Fuente: Cantidades conseguidas de la aplicación de la encuesta a los 

trabajadores de la Municipalidad de Pueblo  Nuevo. 

 

Figura 8 

Identidad Visual Corporativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con respecto a las cifras recopiladas que representa a los 35 trabajadores 

encuestados se puede distinguir que el 51% correspondiente a 18 personas está de 

acuerdo con la identificación de los colores del logotipo institucional de la 

Municipalidad distrital, el 34% correspondiente a 12 personas que no está de 

acuerdo ni en desacuerdo con la identificación de la tipografia que utilizan en el 

logotipo institucional, el 46% correspondiente a 16 personas y el 54% 

correspondiente a 19 personas opinan que no están de acuerdo ni en desacuerdo 

con el reconocimiento de los espacios o medios en los que aplican los colores 

institucionales en la Municipalidad y con el manejo de una guía que ayude al diseño 

del logotipo respectivamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia. 
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En la Tabla 13, se percibe la escala de valoración en la que los 35 trabajadores 

respondieron acerca de la segunda dimensión de la variable independiente. 

 

Tabla 13 

Gestión de la Comunicación Gráfica 

4º Dimensión 

Escala de Valoración 

Tot

al 

Muy en 

desacuerd

o 

En 

desacuerd

o 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerd

o 

De 

acuerd

o 

Muy de 

acuerd

o 

Medios que difunde el 

logotipo institucional de 

la Municipalidad 

Distrital de Pueblo 

Nuevo. 

3 13 13 6 0 35 

Gestión adecuada en 

la marca de la 

Municipalidad Distrital 

de Pueblo Nuevo. 

0 6 21 8 0 35 

Existencia de un medio 

impreso o digital para 

transmitir valores de la 

Municipalidad Distrital 

de Pueblo Nuevo. 

5 11 10 9 0 35 

Percepción de la 

población sobre los 

elementos que 

identifica a la 

Municipalidad Distrital 

de Pueblo Nuevo. 

6 8 18 3 0 35 
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Fuente: Cantidades conseguidas de la aplicación de la encuesta a los trabajadores de la 

Municipalidad de Pueblo  Nuevo. 

 

Figura 9 

Gestión de la Comunicación Gráfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Con respecto a las cifras recopiladas que representa a los 35 trabajadores 

encuestados se puede distinguir que el 37% correspondiente a 13 personas no está 

de acuerdo de saber los medios que difunde el logotipo de la Municipalidad, el 60% 

correspondiente a 21 personas que no está de acuerdo ni en desacuerdo con la 

gestión adecuada de la marca de la Municipalidad, el 31% correspondiente a 11 

personas no está de acuerdo con la existencia de un medio impreso o digital para 

transmitir valores de la Municipalidad  y el 51% correspondiente a 18 personas 

opinan que no están de acuerdo ni en desacuerdo con la buena percepción de la 

población sobre los elementos que identifica a la Municipalidad. 

 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Discusión de Resultados 
 
A partir de los resultados encontrados tras aplicar el Cuestionario a los 35 

colaboradores entre funcionarios y servidores públicos de la Municipalidad, los 

resultados mostraron  que los trabajadores tienen escaso conocimiento sobre la 

función que cumple la Oficina de Imagen Institucional y Participación Vecinal (3.26), 

e ignoran las estrategias de comunicación para conocer la marca de la 

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo (3.06). (Ver tabla 5). 

Estos resultados guardan relación con lo que sostiene el autor Villugas (2015) en 

donde señala que en la Municipalidad Distrital de Santa Anita, Lima el personal 

administartivo desconoce de la función de la oficina de Imagen Institucional y es por 

ello que no se cumplen con el objetivo que tiene el área y la guía del buen manejo 

de la marca distrital. 

Por lo tanto se debe implementar un programa de capacitación, actualización de la 

estrategias  que tiene esta oficina integrando al personal para promover el desarrollo 

institucional de la gestión. 

En los resultados de la  Tabla Nº6, la Comunicación Corporativa como dimensión 

de la variable dependiente diagnóstica que los trabajadores tienen poco 

conocimiento sobre las estrategias que ayude a la comunicación corporativa en la 

entidad gubernamental y también se observo que no existe un Manual de Identidad 

Corporativa que sea una guía para el proceso de la Imagen y que influya en la 

mayoría de los trabajadores para dar una imagen positiva. 

En los resultados de la tabla Nº6, se observa que no existe estrategias de 

comunicación gráfica para el personal que labora en la entidad, esto sucede porque 

no existe una ejecución de un plan estratégico que de lugar a un Manual de 

Identidad Corporativa para los trabajadores y que se otorgue el fortalecimiento para 

una imagen exitosa. 

La Investigación de los autores Zapana; Inga  (2018) sostienen que la identidad 

corporativa es fundamental en el desarrollo institucional puesto que el trabajo 

adecuado de esta influye en el desempeño de las funciones de los colaboradores 

de una organización. El éxito de la identidad de una organización generara la 
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construcción de una imagen positiva 

En conclusión se resalta que las limitaciones de la oficina, se debe a que no cuentan 

con un Manual de Identidad corporativa gráfica en donde se tenga una guía para 

poder establecer reglas y de esta manera evitar que no se emplen otras simbologías 

o terminología  que no reflejen la identidad institucional de la entidad. 

Es por ello que se determino  que fue un descuido de la parte administrativa y de 

los diversos cambios que se han realizado en cada gestión que limitó a seguir un 

linea gráfica poco eficiente y desactualizada, de esta manera se puede comprobar 

lo expresado según el autor Villugas (2015) que  el manual de identidad es 

importante porque además de normalizar el correcto uso de la marca, que en ese 

caso fue llevada a cabo en la Municipalidad Distrital de Santa Anita, Lima, 

convirtiéndose en una herramienta para elaborar las estrategias de comunicación 

para aumentar las posibilidades de identificación de su público interno con su 

organización. 
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2.9  Aporte Práctico 
 

Titulo de la Propuesta:  

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO 

Este proyecto se desarrolló utilizando un Instrumento denominado “Cuestionario 

para identificar la identidad gráfica de la Municipalidad” con el fin de determinar los 

conocimientos de los  Servidores públicos acerca de las estrategias de 

comunicación, identificación de los colores corporativos o institucionales y en que 

medios impresos o audiovisuales se difunde adecuadamente. 

Las limitaciones de la oficina de Imagen Institucional y Participación Vecinal de la  

Municipalidad, se debe a que no cuentan con un Manual de Identidad corporativa 

gráfica. 

Es por ello que se determino  que fue un descuido de la parte administrativa y de 

los diversos cambios que se han realizado en cada gestión que limitó a seguir un 

linea gráfica poco eficiente y desactualizada. 

Al visualizar el problema existente y la carencia de un manual como guía de una 

línea gráfica actualizada que contribuya a mejorar la imagen institucional de la 

municipalidad se planteo el proyecto,cabe recalcar que el proyecto busca que la 

imagen sea persibida por el público que recurre a la entidad.  

Se justifica que el manual elaborado permitirá que el personal interno tengan mayor 

facilidad de reconocimiento de la imagen institucional y se tiene como benefició que 

se  aplicar en cualquier soporte o medios impresos. 

Una buena imagen corporativa logra muchos beneficios y un fortalecimiento por 

parte del personal de la municipalidad logrando que ellos se identifiquen, además 

ayuda a  la población a identificar los valores, experiencia,confiabilidad  que tiene la 

imagen que emite la entidad. 
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DESARROLLO Y ELABORACIÓN DEL PROYECTO 

El desarrollo del proyecto va dirigido para la mejora de la metodología aplicada en 

la Oficina de Imagen Institucional y Participación Vecinal, es por ello que para 

elaborar dicho proyecto se debe contar con la información base y tomar los recursos 

pertinentes y seguir investigando hasta llegar a la obtención de resultados y poder 

ser aplicados en beneficios para el mejoramiento organizacional. 

 

    Fuente: Elaboración propia. 
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Portada de Presentacion del Manual de Identidad Corporativa. 

-Fondo: Imagen del Parque del Distrito de Pueblo Nuevo. 

-Color coporativo extraído del Escudo de la Municipalidad 



55 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Portada de Presentación del Manual de Identidad Corporativa. 

-Fondo: Imagen del Parque del Distrito de Pueblo Nuevvo. 

-Escalas de Grises. 
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Fondo: Imagen de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. 

Escalas de Grises. 
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3.3 Consideraciones Finales. 
Conclusiones 
 
La identidad corporativa es fundamental en el desarrollo institucional, puesto que el 

adecuado trabajo de esta influye en el desempeño de las funciones de los 

colaboradores de una organización. El éxito de la identidad de una organización 

generará la construcción de una imagen positiva. 

El personal de la Municipalidad lograron comprobar que la influencia de la 

comunicación gráfica es poco satisfactoria, es por ello que lograron comprender la 

necesidad de contar con un Manual de Identidad Gráfica, en donde logremos 

encontrar parámetros, siguiendo la misma línea gráfica, lo cual su contenido sea 

entendible, claro, sencillo, con palabras técnicas que puedan identificar entre otros, 

aplicando los recursos que cuenta la Municipalidad Distrital. 

Gracias  a la investigación realizada se logro encontrar la forma adecuada para 

mejorar la comunicación Gráfica en la Oficina de Imagen Institucional y Participación 

Vecinal, de esta manera la investigación logra plasmar esquemas de comunicación 

corporativa y logra que el personal que labora en esta entidad gubernamental se 

sienta identificado y aporte mejor servicio. 

La oficina de Imagen Institucional, evalúo el proyecto mostrando interés, en donde 

se procedio hacer el trámite correspondiente, para luego aplicar las encuestas 

presenciales adaptándome a los protocolos de  seguridad,  en donde se considero 

aplicable el mencionado manual, cuyo contenido ayudaría de manera eficiente en 

las próximas capacitaciones con los funcionarios y servidores públicos acerca de la 

identidad institucional. 
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ANEXOS 
 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
 
Título: Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo a través de la Comunicación Gráfica. 

 
PROBLEMA 

 
OBJETIVOS 

 
JUSTIFICACIÓN 

 
MARCO 

TEÓRICO 

 
HIPÓ
TESI

S 

 
VARIABLES 

 
INDICADORES 

 
METODOLOGÍA 

TÉCNICAS  
 E 
INSTRUMENT
OS 

 
¿De qué 
manera la 
Comunicación 
gráfica  influye  
en la Imagen 
Institucional de 
la Municipalidad 
Distrital de 
Pueblo Nuevo? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivo General 
Determinar de qué 
manera Influye la 
Comunicación 
Gráfica en la Imagen 
Institucional de la 
Municipalidad 
Distrital de Pueblo 
Nuevo. 
Objetivos 
Específicos 
1.-Identificar la 
situación actual del 
manejo de la 
comunicación grafica 
en la Oficina de 
Imagen Institucional 
de la Municipalidad 
Distrital de Pueblo 
Nuevo.  
2.-Analizar los 
esquemas de 
comunicación 
corporativa gráfica 
que contribuyan a 
mejorar la imagen 
institucional.  
  

El presente 
proyecto de 
investigación 
denominado 
“Imagen 
Institucional de la 
Municipalidad 
Distrital de Pueblo 
Nuevo a través de 
la Comunicación 
Gráfica”, tiene 
como finalidad 
proponer un 
Manual de 
Identidad 
Corporativa 
teniendo como 
resultado una 
guía de manejo 
de la identidad en 
la Municipalidad. 
De esta manera 
se espera ayudar 
a futuro en la 
interpretación y 
mejoras de la 
Imagen 
Institucional de la 

Antecedentes 
de la 
Investigación 
-Relaciones 
Publica. 
- Gestion de la 
Comunicación 
Corporativa. 
-Cultura 
Organizacional 
-Comunicación 
Gráfica. 
-Identidad e 
Imagen 
Corporativa. 
-Identidad 
gráfica 
institucional. 
-Identidad 
Visual. 
- Difusión y 
percepción de 
la Imagen. 

. Variable 
dependiente:  

Imagen 
Institucional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Reconocimiento del 
Área de Imagen 
Institucional y 
Participación Vecinal. 
- Manejo de Funciones 
de la Oficina Imagen 
Institucional y 
Participación Vecinal. 
-Estrategias de 
comunicación Visual. 
-Estrategias para la 
comunicación 
corporativa de la Oficina 
de Imagen Institucional y 
Participación Vecinal. 
-Comunicación 
corporativa Interna. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La 
investigación 
es de tipo 
cualitativa, y 
de diseño 
descriptivo 
propositivo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Técnica: 
Encuesta 
Instrument
o: 
Cuestionario 
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3.- Proponer un 
Manual de Identidad 
Corporativa que 
comunique la imagen 
institucional de la 
Municipalidad 
Distrital de Pueblo 
Nuevo. 

Municipalidad, 
con el fin de poder 
desarrollar planes 
estratégicos en 
torno al tema. 
El proyecto esta 
dirigido a la 
Oficina  de 
Imagen 
Institucional y 
Participación 
Vecinal, cuyo fin 
es contribuir en la 
imagen de la 
Municipalidad y 
en los servidores 
públicos ya que 
es importante 
mantener una 
misma línea 
gráfica para su 
presentación en 
diversas 
aplicaciones y 
difuciones en 
medios impresos 
o visuales. 
. 

 

Variables 
Independien
te: 
 
comunicación 
gráfica 

 
 

-Desarrollo de una 
Línea Gráfica. 
-Conocimiento de los 
colores institucionales 
de la Institución. 
- Lineamientos de una 
Guía de Identidad 
corporativa. 
-Planificación de la 
Comunicación visual. 
-Diseño de las 
estrategias de 
comunicación gráfica. 
-Difusión de la Imagen 
e identidad 
corporativa. 
-Percepción de la 
Imagen e identidad 
corporativa. 
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Anexo 2  
FORMATOS DE VALIDACIÒN POR EXPERTOS 
 

GUÍA, JUICIO DE EXPERTOS 

 

1. Identificación del Experto 

Nombre y Apellidos: Lezzy Minerva Esparza Castillo. 

Centro laboral: Universidad Señor de Sipán ________________________ 

Título profesional: Ciencia de la Comunicación ______________________ 

Grado: Magíster _______ Mención:Gestión Comercial y Comunicaciones de Marketing  

Institución donde lo obtuvo: Universidad Privada Antenor Orrego – UPAO  

Otros estudios………………………………………………………………………………… 

2. Instrucciones  

Estimado(a) especialista,  a continuación se muestra un conjunto de indicadores, el cual 

tienes que evaluar  con criterio ético y estrictez científica, la validez del instrumento 

propuesto (véase anexo Nº 1). 

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorías contempladas 

en el cuadro: 

1: Inferior al básico   2: Básico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente 

3. Juicio de experto 

INDICADORES CATEGORÍA 

1 2 3 4 5 

Las dimensiones de la variable responden a un contexto teórico de 

forma (visión general) 

  X   

Coherencia entre dimensión e indicadores (visión general)   X   

El número de indicadores, evalúan las dimensiones y por 

consiguiente la variable seleccionada (visión general) 

  X   

 Los ítems están redactados en forma clara y precisa, sin 

ambigüedades (claridad y precisión) 

 X    

Los ítems guardan relación con los indicadores de las 

variables(coherencia) 

  X   

Los ítems han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto 

(pertinencia y eficacia) 

  X   

Los ítems han sido redactados teniendo en cuenta la validez de 

contenido 

  X   
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Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la 

contaminación de las respuestas (control de sesgo) 

   X  

 

Los ítems han sido redactados de lo general a lo particular(orden)     X  

Los ítems del instrumento, son coherentes en términos de 

cantidad(extensión) 

   X  

Los ítems no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)      

Calidad en la redacción de los ítems (visión general)    X  

Grado de objetividad del instrumento (visión general)   X   

 Grado de relevancia del instrumento (visión general)   X   

Estructura técnica básica del instrumento (organización)     X  

Puntaje parcial  2 2

4 

2

0 

 

Puntaje total            46 

 Nota: Índice de validación del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] x 

100=........ 

4. Escala de validación 

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta 

00-20 % 21-40 %  41-60 % 61-80% 81-100% 

El instrumento de investigación está 

observado 

El instrumento  de 

investigación 

requiere reajustes 

para su aplicación 

El instrumento de 

investigación  está 

apto para su 

aplicación 

Interpretación: Cuanto más se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habrá 

en la validez  

 

5. Conclusión general de la validación y sugerencias (en coherencia con el nivel de 

validación 

alcanzado): Considerar que muchas de las preguntas formuladas en el cuestionario no van 

a permitir obtener información para contrastar los objetivos de la investigación. Por otro 

lado, cuidar la ortografía del instrumento desarrollado considerando que hay muchas faltas. 

6. Constancia de Juicio de experto 

El que suscribe, Lezzy Minerva Esparza Castillo identificado con DNI. Nº43296647 

certifico que realicé el juicio del experto al instrumento diseñado por el tesista: 

1. Eliana del Carmen Cornetero Vásquez 

,en la investigación  denominada: Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de 

Pueblo Nuevo  a través de la comunicación gráfica. 
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…………………………………………………………… 

Firma del experto 

 

 

 

GUÍA, JUICIO DE EXPERTOS 

 

1. Identificación del Experto 

Nombre y Apellidos:  Suleika Eliana Ugaz Braco. 

Centro laboral: Universidad Señor de Sipán 

Título profesional: Ing. Informático y de Sistemas. 

 Grado:…Maestro……………..Mención:……En Educación… 

 Institución donde lo obtuvo:…………Universidad Cesar Vallejo 

Otros estudios: Maestría culminada en Ingeniería de Sistemas. 

2. Instrucciones  

Estimado(a) especialista,  a continuación se muestra un conjunto de indicadores, el cual 

tienes que evaluar  con criterio ético y estrictez científica, la validez del instrumento 

propuesto (véase anexo Nº 1). 

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorías contempladas 

en el cuadro: 

1: Inferior al básico   2: Básico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente 

3. Juicio de experto 

INDICADORES CATEGORÍA 

1 2 3 4 5 

Las dimensiones de la variable responden a un contexto teórico de 

forma (visión general) 

   x  

Coherencia entre dimensión e indicadores (visión general)    x  

El número de indicadores, evalúan las dimensiones y por 

consiguiente la variable seleccionada (visión general) 

   x  

 Los ítems están redactados en forma clara y precisa, sin 

ambigüedades (claridad y precisión) 

   x  

Los ítems guardan relación con los indicadores de las 

variables(coherencia) 

   x  
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Los ítems han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto 

(pertinencia y eficacia) 

   x  

Los ítems han sido redactados teniendo en cuenta la validez de 

contenido 

   x  

Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la 

contaminación de las respuestas (control de sesgo) 

   x  

 

Los ítems han sido redactados de lo general a lo particular(orden)     x  

Los ítems del instrumento, son coherentes en términos de 

cantidad(extensión) 

   x  

Los ítems no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)    x  

Calidad en la redacción de los ítems (visión general)    x  

Grado de objetividad del instrumento (visión general)    x  

 Grado de relevancia del instrumento (visión general)    x  

Estructura técnica básica del instrumento (organización)     x  

Puntaje parcial    60  

Puntaje total 60 

Nota: Índice de validación del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] x 100= 

80% 

4. Escala de validación 

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta 

00-20 % 21-40 %  41-60 % 61-80% 81-100% 

El instrumento de investigación está 

observado 

El instrumento  de 

investigación 

requiere reajustes 

para su aplicación 

El instrumento de 

investigación  está 

apto para su 

aplicación 

Interpretación: Cuanto más se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habrá 

en la validez  

 

5. Conclusión general de la validación y sugerencias (en coherencia con el nivel de 

validación alcanzado). 

Es un instrumento que permite analizar la realidad problemática de la organización 

donde se realizará la investigación. 
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6. Constancia de Juicio de experto 

El que suscribe, …Suleika Eliana Ugaz Braco identificado con DNI. Nº 43412903 certifico 

que realicé el juicio del experto al instrumento diseñado por la tesista: 

1 Eliana Del Carmen Cornetero Vásquez  

, en la investigación denominada: Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de 

Pueblo Nuevo a Través de la Comunicación Gráfica. 

 

 

 

 

……………………………………………………………… 

Firma del experto 
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ANEXO 3 
 

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LA IDENTIDAD GRAFICA DE LA 
MUNICIPALIDAD 

Objetivo:  
1.- Definir la situación actual del manejo de la comunicación grafica en la Oficina de 
Imagen Institucional y Participación Vecinal de la Municipalidad Distrital de Pueblo 
Nuevo.  
2.- Conocer los esquemas de comunicación corporativa gráfica para mejorar la 
imagen institucional. 
 
Sr(a) Servidor Público de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Marque con 
una X en las siguientes preguntas con la veracidad que lo caracteriza, cuyos 
resultados servirán para mejorar y resaltar la importancia de la Identidad Gráfica de 
la Municipalidad. 
-Edad:  
-Sexo:  
-Nivel de Instrucción (  ) Primaria (  ) Secundaria (  ) Superior No Universitario (  ) 
Superior Universitario  
(  ) Otro  
-Modalidad de contrato: (  ) Funcionario  (  ) Servidor Público(estables, obreros) 
 (   ) Personal Contratado (CAS/Locación de servicios) 
-Cargo de Área:   
 
Instrucciones: Lea cuidadosamente y marque con un aspa (X) la respuesta que 
usted considera correcta. 
En donde: 1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 4) De acuerdo  5) Totalmente de acuerdo. 
 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

-Organización de la Oficina de Imagen Institucional y Participación Vecinal 
- Funciones de la Oficina de Imagen Institucional y Participación Vecinal 

1 ¿Usted tiene conocimiento sobre la función que cumple 
la Oficina de Imagen Institucional y Participación 
Vecinal? 

     

2 ¿Ha visualizado el desarrollo de las funciones en la 
Oficina de Imagen Institucional?   

     

3 ¿Tiene Usted conocimiento de las estrategias de 
comunicación que maneje la Oficina de Imagen 
Institucional para conocer la marca de la Municipalidad? 

     

Comunicación corporativa de la Oficina de Imagen Institucional y 
Participación Vecinal 

4 ¿Usted conoce alguna estrategia que ayude a la 
comunicación corporativa en la municipalidad? 

     

5 ¿Conoce usted un Manual que explique cómo se debe 
manejar la Marca de la Municipalidad del Distrito de 
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Pueblo Nuevo?  
Identidad Visual Corporativa 

6 ¿Ha identificado los colores del logotipo institucional de 
la Municipalidad? 

     

7  ¿Identifica el tipo de letra que se utilizan para el logo 
institucional de la Municipalidad? 

     

8 ¿Reconoce usted en que espacios o medios se aplican 
lo colores institucionales que maneja la Municipalidad 
Distrital de Pueblo Nuevo? 

     

9 ¿La Oficina de Imagen Institucional y Participación 
Ciudadana maneja un tipo de guía que ayude al diseño 
del logotipo de la municipalidad? 

     

Gestión de la Comunicación gráfica para la Municipalidad 

10 ¿Ha visto en que medios se difunde el logotipo 
institucional de la Municipalidad? 

     

11 ¿Sabe Usted si el área de Imagen Institucional gestiona 
adecuadamente la marca de la Municipalidad? 

     

12 ¿Existe algún medio impreso o digital para transmitir los 
valores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo? 

     

13 ¿Existe una percepción de la población del Distrito de 
Pueblo sobre los elementos que identifica a su 
Municipalidad en algún medio de publicidad? 
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Anexo 4 
Organigrama de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: 
https://munipueblonuevo.gob.pe/organigrama/  

https://munipueblonuevo.gob.pe/organigrama/
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Anexo 5: ROF(Reglamento de Organización y Funciones ) de la Municipalidad 
Distrital de Pueblo Nuevo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente:https://munipueblonuevo.gob.pe/wp-content/uploads/2020/03/ROF-2019.pdf  
 

Anexo 6: MOF (Manual de Organización y Funciones) de la Municipalidad 
Distrital de Pueblo Nuevo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: https://munipueblonuevo.gob.pe/wp-content/uploads/2019/10/MOF-2015.pdf 
 
 
 
 
 

https://munipueblonuevo.gob.pe/wp-content/uploads/2020/03/ROF-2019.pdf
https://munipueblonuevo.gob.pe/wp-content/uploads/2019/10/MOF-2015.pdf


115 
 

 

 

Anexo 7 
Formato de Trámite Interno – FTI 1000, presentado a la Oficina de Mesa de 
Partes de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. 
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ANEXO 8 
Solicitud anexada al Formato de Trámite Interno – FTI 1000. 
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Anexo 9 
Evidencias de la Aplicación del Cuestionario a los Servidores Públicos de la 
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fotografías tomadas a los servidores públicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo en su 
realización del Cuestionario. 
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ANEXO 10 
Constancia otorgada por la Oficina de Imagen Institucional y Participación 
Vecinal. 
 


