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Resumen

La investigacion se encargé de identificar y establecer las estrategias de
gestion que permita mejorar el control en area de personal en agricola Cerro Prieto
SAC Mocupe 2019. Mediante un estudio de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental. La poblacion fueron un total de 224 trabajadores y
la muestra se eligio a 140 a quienes se aplico dos cuestionarios de encuestas. Los
resultados indican que las dimensiones del control del area de personal se
encuentran en un nivel regular como la evaluacion del desempefio porque el 61,4%
no se evalta el cumplimiento de las metas, la disciplina laboral el 44,3% a veces
cumple con las normas, al 63.6% del personal no le solucionan de inmediato
cunado realiza un reclamo. Concluye que las estrategias se enfocan en mejorar el
control del personal, ya que se busc6 mejorar la capacidad mediante capacitacion

y desarrollo profesional.

Palabras claves: Estrategias de gestion, control del area del personal,

competencia, desempenio.

Vi



Abstract

The research was responsible for identifying and establishing management
strategies that allow improving control in the area of personnel in agricultural Cerro
Prieto SAC Mocupe 2019. Through a descriptive study of quantitative approach,
with a non-experimental design. The population was a total of 224 workers and the
sample was chosen to 140 to whom two questionnaires of surveys were applied.
The results indicate that the dimensions of the control of the personnel area are at
a regular level such as performance evaluation because 61.4% do not evaluate the
fulfillment of the goals, labor discipline 44.3% sometimes meets the rules, 63.6% of
staff do not solve immediately when you make a claim. It concludes that the
strategies are focused on improving the control of personnel, since it was sought to
improve capacity through training and professional development.

Keywords: Management strategies, personnel area control, competence,
performance.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Hoy en dia el mantener una gestion que se atienda a las necesidades de las
empresas es de vital importancia a nivel mundial y el Perd no es ajeno a este
problema, ya que muchas veces la gestion suele ser realizada por personas poco
calificadas para asumir la dificil tarea de poder planificar y controlar tanto los
recursos de las empresas, asi como organizar adecuadamente a los colaboradores.
Asi mismo las entidades publicas han sido victimas de gestiones con resultados

deplorables llegando incluso a tener un clima laboral en anarquia.
Contexto Internacional

Bomi Group (2018). Publicé por medio de su pagina en Brasil nos dice que,
el Sistema de Gestion de Calidad de Bomi Group de Brasil esta certificado para la
prestacion de servicios de almacenamiento, administracién, distribucion y
transporte, incluido el transporte a temperatura controlada de equipos médicos,
farmacéuticos, suplementos alimenticios y productos para la salud en general,
incluido el servicio de consultoria logistica especializada y procedimientos ad hoc,
como Servicios de re-etiguetado, re-envasado, ensamble de kits y la gestién de

inventarios de stock en consignacion en hospitales.

Torres (2017). En una entrevista realizada por el portal web Ferrovial en
Chile, nos comenté que, la gestidén de la seguridad y la salud de los trabajadores
son concluyente en el trabajo. Por ello se debera seguir muy de cerca las
necesidades de la obra y vigilar diariamente el desarrollo de las medidas
implantadas. Es un orgullo adquirir los reconocimientos de empresas como IST y
METRO. En los mas de 22 afios que Ferrovial Agroman empresa para la cual lleva
asumiendo el puesto de director, se ha construido mas de 700 kilbmetros de
autopistas de peaje, 12 kilbmetros de tuneles y 16 estaciones de la red de metro de
Santiago de Chile, y obras de edificacion por valor superior a los 100 millones de

dolares.

Neupert (2016). En una entrevista para el Portal Minero en Chile, nos dice

gue, al interior de las empresas es de mucha importancia que se llega implementar
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la gestion, dado que estamos en un mundo globalizado, siempre habra algun factor
que te empujara fuera del mercado. Entonces hay que ser muy agil porque el
mercado cambia mas rapido que la organizacion. Asimismo, uno de los principales
pilares de la gestion sostenible del cambio esta relacionado con la definicion de las
personas que lideran el cambio, la definicién del equipo y luego la implementacion

de un programa de aprendizaje, desarrollo, empoderamiento y capacitacion.
Contexto Nacional

Macera (2018). En una publicacion para el diario EI comercio en Lima, nos
comentd que, la presion sindical y las huelgas, las deudas no cobradas de
millonarios y las leyes de movimiento de gastos estan minando la estabilidad
financiera de ESSALUD, ya que los problemas de gobernabilidad, transparencia en
las contrataciones, corrupcion interna y politicas para mejorar la infraestructura y
los servicios son verdaderamente problematicos. No hay la transparencia que toda
actividad publica merece. Otros factores que han desestabilizado la base tributaria
de Essalud tienen una larga historia y atacan la estructura desde tres frentes: leyes
aprobadas por el Congreso a través de iniciativas de gasto, huelgas y presiones

sindicales, y diferentes tasas de cotizacion en ciertas industrias.

Barrenechea (2018). En su publicacion para el diario RPP en Lima, nos
menciono que, la conduccién del alcalde Luis Castafieda ha realizado varias obras
de ampliacion de carriles en Benavides, Javier Prado, La Molina y otros. Una de las
medidas a corto plazo que podria tomar el alcalde electo Mufioz es la gestion del
trafico, segun expertos en transporte de la ciudad. En ese sentido, afirmé que las
prioridades deben ser la implantacion de seméforos, control de giros a la izquierda,

mejoramiento de intersecciones y educacion vial.

Andina (2018). En una publicacién de su portal web en Lima, nos comentd
que, La Contraloria General de la Republica identifico una serie de areas de mejora
en nueve instituciones educativas publicas de la region de Lambayeque, incluyendo
procesos de matricula, herramientas de gestion institucional e infraestructura,
eguipamiento y servicios. La conformacion del Consejo Institucional de Educacion,
Consejo de Consejeria y Convivencia Escolar y profesionales de la psicologia han

afectado la vigilancia civica del consejo de educacion, el desempefio de las labores
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de consejeria y la prevencion de casos de acoso y violencia estudiantil

respectivamente.
Contexto Local

La presente investigacion tom6 como fendmeno de estudio a la empresa
Agricola Cerro Prieto SA, cuyo fundo se encuentra ubicada en Panamericana Norte
Km 733 Pacanga Chepen La Libertad Perq, la cual se encarga de producir frutos
frescos tales como Paltas, Arandanos, Esparragos y uvas, se cuenta con mas de
4500 hectéareas de tierras, asi como también con infraestructura y equipos de ultima
generacion. Con el paso de los afios esta empresa se ha venido posicionando, sin
embargo, ante el crecimiento con el cual aumenta la complejidad de la empresa, lo
mismo sucede con la gestién del personal, ya que se hace mas dificil verificar el
cumplimiento de los horarios de trabajo, funciones establecidas, tardanzas,
ausentismo, la cual se complica mas por la falta de estrategias de gestion
adecuadas. Motivo por el cual se origina el estudio, porque de continuar la empresa
con esta situacion, peligra su productividad, satisfacciéon del personal y el

desemperio laboral.

1.2. Trabajos previos
Contexto Internacional

Saavedra (2018). En su tesis de investigacion denominada: “Sistema de
control de Gestion gendarmeria de Chile”. Para optar el titulo profesional de
magister en control de gestidon presentado en la univeridad de Chile. La
problematica es que la Garmenderia de Chile carece de muchos sistemas logisticos
de manera que esta se encuentra en problemas de liquidez, es por ello que el
objetivo general es elaborar y proponer un sistema de control de gestion. La
metodologia es descriptiva, con un apoblacion de 300 trabajdores a los cuales se
les realizd un cuestionario. Se concluyé que, debido a la limitacibn que la
dependencia ofrece solo dos tableros de control, es necesario optar por adecuar el
funcionamiento de las dos unidades estratégicas, enfocandose en la tutela y
atencion de la poblacion necesitada, como las personas privadas de libertad que

estan interesadas en Se invita a que la ejecucion de este trabajo se extienda a

13



quienes se ven obligados a adoptar medidas alternativas, y para quienes ya se han

graduado.

Flores (2015). En su tesis de investigacion denominada: “Estrategias
financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento de la pyme del
sector comercio del municipio Santiago Marifio del estado Aragua”. Para optar el
titulo de magister en administraciéon de empresas presentado en la universidad de
Carabobo en Colombia. El problema en el que se enfoca la investigacion es que se
desconocen las estrategias financieras utilizadas para el proceso de desarrollo
sostenible y crecimiento de las PYMES del sector comercial de la ciudad, por lo que
el objetivo principal fue evaluar las estrategias financieras utilizadas para el proceso
de desarrollo sostenible. desarrollo y Pymes en Aragua. El crecimiento del sector
comercial en la ciudad de Santiago Marinho. La metodologia empleada fue una
descriptiva no experimental, con una poblaciéon de 15 PYMES a los cuales se les
realizo una encuesta. Se concluye, que se diagnostico el estado actual del proceso
de planificacion financiera relacionado con el proceso de sostenibilidad y
crecimiento de las PYMES del sector comercial ubicadas en el municipio de
Santiago Marino del Estado, evidenciando que el proceso de planificacion no tiene
en cuenta la etapa de planificacion anterior PYMES, indicando que los procesos
financieros no fueron desarrollados teniendo en cuenta los supuestos de
planificacion

Borges et al. (2017). Realizaron la investigacion titulada, “Control interno en
las organizaciones hospitalarias brasilefias: un analisis teérico”. Este estudio tiene
como objetivo analizar la importancia del control interno en las organizaciones
hospitalarias brasilefias. Los métodos utilizados fueron revisiones bibliograficas,
investigacion de diversos autores en bibliografias y fuentes electrénicas. Los
resultados se enfocan en la descripcion de estructuras y procedimientos
organizacionales hospitalarios y pretenden brindar una perspectiva tedrica sobre
los beneficios e importancia de su aplicacion. Los resultados obtenidos permitieron
enfatizar la importancia del control como paso en el proceso administrativo,
entendiendo que tanto los hospitales publicos como privados deben utilizar y
administrar sus recursos de manera efectiva para brindar servicios de calidad a los

pacientes que seran bien administrados.

14



Cardona et al.( 2018) en su investifgacion “Estrategias de Gestion del
Talento de la Asociacion Yuquera de Colfeyuca, Sucre, Colombia”. El problema que
viene afectando a la asociacion es la falta de estrategias por parte de los
trabajadores para poder realizar todas las gestiones, por eso el proposito es
identificar la estrategia de gestion del talento que actualmente desarrolla la
Asociacion Yuquero en la provincia de Sucre, Colombia. La investigacion es de tipo
cuantitativa,con un disefio no experimental,la poblacién y muestra lo conforma 10
asociaciones,la técnica empleada es la encuesta. Se obtuvo como resultado que la
gestion participativa, el 40% de las asociaciones cree que los empleados tienen
acceso a la informacion de la empresa y el 60% de los trabajadores mencionan que

no cuentan con el apoyo de la empresa.

Sin embargo, un sorprendente 60% sinti6 que nunca antes habia
enfrentado este problema. En conclusién, es muy probable que estas asociaciones
realicen cambios en la gestion de recursos humanos (HRM) ya que pretenden
mejorar,quiere decir que el cambio los une para administrar la capacitacion y los

recursos para promover el crecimiento sindical.

Ramirez et al. (2020) en su trabajo investigativo “Direccién estratégica de la
gestion de recursos humanos en la industria minera en Venezuela, Colombia y
Chile”. El problema que tiene es la carencia de etapas de la gerencia estratégica
para gestionar las contrataciones de trabajadores del sector minero de Venezuela,
Colombia y Chile, tiene como objetivo realizar aportes que incidan positivamente
en el desempefio de la gestion de la empresa. La investigacion es de tipo
descriptivo,con un disefio no experimental- transversal,la técnica empleada es la
encuesta y su instrumento es el cuestionario, su muestra es de 55 gerentes. Los
resultados no mostraron diferencias significativas entre las fases de la gestion
estratégica y se consideraron moderados. Se concluye, que la gestién estratégica
de la gestion de recursos humanos aumenta la ventaja competitiva sostenible,
porque los empleados propios del sector fisico son creadores de valor estratégico
gracias a sus competencias en una organizacion que responde a las demandas del

entorno.

Contexto Nacional
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Correa (2021). En su tesis “Estrategias de gestion administrativas para el
mejoramiento del control del personal interno de la empresa Inversiones NJS
EIRL,.Chiclayo-2079”. La empresa tiene algunos problemags de
organizacion,planificacion,lo que estan afectando al control administrativo,es por
€S0 que su proposito general es la proposicion de estrategias de gestion que
ayudaran con el mejoramiento de control del personal interno. El estudio tiene un
tipo de investigacion descriptiva-propositiva,con un disefio no experimental,la
técnica que se aplico fue la encuesta que fueron aplicadas tan solo a trabajadores
administrativos. Como resultado se obtuvo que existe un nivel alto de control de la
empresa, los trabajadores creen que existen algunas métricas para evaluar y medir
el desempefio del personal,asimismo ayudara para medir la cantidad de productos
vendidos. Aunque los controles internos eran adecuados, la evaluacion
comparativa entre el desempefio y los modelos se considero insuficiente y no se
realizé formalmente. Se concluye,que Inversiones NJS E.I.R.L tiene un alto nivel de
administracion, ya que el 70% de los socios reconoci6 que el nivel de actividades
de administracion es alto. Me parece que las tareas de control se consideran
irrelevantes para el negocio de la empresa y algunos empleados dicen que no se
toman medidas correctivas para garantizar que se cumplan las metas de la

empresa.

Ruiz et al. (2020) en su investigacion “mejora del control interno para
seleccion de personal en logistica en la UGEL San Martin 2020”, el problema al que
se enfrenta la Ugel es no tienen un buen control en las contrataciones del personal
del area de logistica, es por ello gue el objetivo es identificar los patrones de control
interno para mejorar la dotacion de contrataciones del personal de logistica UGEL
San Martin 2020. El estudio es de tipo basica, con enfoque cuantitativo, con su
disefio no experimental-dscriptivo-transversal,el instrumento es el cuestionario,la
técnica es la encuesta,su poblacion 60 trabajadores de logistica. Se obtuvo que de
los 60 trabajadores, el 58,3% casi siempre realiza actividades de prevencion y
monitoreo, el 50% siempre estan realizando seguimiento a los resultados y el
33,3% estan comprometidos con las mejoras. En conclusion,se llegé a determinar
gue necesitan urgente adecuar un control interno para mejorar las contrataciones

con el Estado debido a que el personal en muchas veces omiten todos los
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procedimientos, asimismo,no existe una evaluacion acerca del planeamiento

administrativo,donde los indicadores se incumplen en un 60%.

Lépez (2019). Es su investigacion titulada “propuesta estratégica de control
interno para mejorar las gestiones administrativas en el area de tesoreria de la
Direccion Regional Agraria Amazonas,periodo 2016”. El problema que tiene es que
algunos de los trabajadores no cumplieron con las rendiciones de viaticos y una
mala administracién en la caja fuerte,por eso que se propuso estrategias que
ayuden a mejorar la gestiones de administracion que realiza el &rea de tesoreria. El
estudio es de tipo descriptivo y su disefio es no experimental-propositiva, la muestra
fueron 3 colaboradores de tesoreria. Se determind que en el area de tesoreria
existen diversas ineficiencias, como son: desmotivacion y mal desempefio en los
fondos que maneja el &area, estos problemas surgen porque no se establecen
medidas de control y seguimiento en el area. Para concluir, las estrategias de
control interno se elabor6 de acuerdo con los componentes del plan de control
interno con el fin de mejorar el area tesoreria y capacitar al personal de esta area
para aumentar su conocimiento y capacidad de informar sobre la actividad

relacionada con el dinero y como se puede utilizar para distintos proyectos.

Ezcurra et al. (2018). En su tesis titulada, “Estrategias del uso de las TIC y
la gestion de conocimientos de los docentes de educacion primaria de la institucion
educativa José Abelardo Quifiones, de la ciudad de Pucallpa 2018”. Para optar el
grado académico de maestra en Administracion de educacion presentado en la
Universidad Cesar Vallejo sede Lima. La problematica es que muchos docentes
tienen poco conocimiento de las TIC, ya sea por desconocimiento, falta de interés
o simplemente resistencia al cambio, por lo que el objetivo principal es determinar
el nivel de compromiso con las estrategias de uso de las TIC y la gestion del
conocimiento. |.E.E. Maestro de primaria José Abelardo Quifiones, Pucallpa, 2018.
El método empleado en la investigacion es descriptivo correlacional, con una
poblacion de 60 docentes a los cuales se les aplico una encuesta. Se concluyo que,
en cuanto mas se utilice las estrategias, los profesores tendran un alto nivel de

conocimientos en las TIC.

Vega (2018). En su tesis denominada, “Estrategias de promocion y gestion

de ventas en la empresa Bicolor SAC Piura 2018”. Para optar el titulo profesional
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de licenciado en administracion presentado en la universidad Cesar Vallejo de
Lima. La problematica en la que se centra la indagacion muestra una pérdida
continua de clientes y como resultado una caida significativa en las ventas. Las
empresas competidoras tienen mas influencia en las ferreterias y en los
compradores finales, negandoles la fidelizacion de los clientes, por lo que el objetivo
principal fue determinar la relacion entre la estrategia de promocién y la gestion de
ventas de Bicolor Sociedad An6nima Cerrada, Piura, 2018. El método se establece
mediante métodos hipotético-deductivos y cuantitativos, el nivel es de correlacion
descriptivo, el tipo de investigacion utilizado es aplicativo y el disefio es transversal
no experimental. Ademas, se realiz6 un censo de 100 ferreterias en Piura y se
utilizaron métodos de encuesta. Se concluye que si existe una relacién entre la
estrategia de promocién y la gestion de ventas en la Empresa de Solventes Bicolor
S.A.C., Piura, 2018, el coeficiente de correlaciéon de Spearman es de 0,882 y la

significancia es de 0,00, lo que significa que la relacion es positiva y muy fuerte.
Contexto Regional

Collazos et al. (2015). En su tesis titulada, “Estrategias de gestion de
almacenes para la optimizacion de costos de la empresa embotelladora CALIN SAC
CHICLAYQ’”. Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion
presentado en la universidad Sefior de Sipan en Pimentel. El propdsito del estudio
es desarrollar estrategias de gestién de inventario para optimizar los costos de
inventario de la empresa. EI método de investigacion utilizado fue de tipo mixto
aplicado, con un disefio pre-experimental, con una muestra aleatoria de 25
empleados y directivos de la empresa investigada. Las técnicas e instrumentos
utilizados en la investigacion son encuestas y cuestionarios. De los resultados se
puede apreciar que el conocimiento y aplicacion de los empleados y gerentes de la
empresa para cada proceso de gestion de almacenes es bajo, con una brecha de
demanda del 71% en el pre test y un promedio de 1,93 en los talleres encuestados,

la diferencia disminuy6 al 29% vy la diferencia media aumento a 2,63.

Iglesias (2016). En su tesis titulada, “Disefio de estrategia de gestion de
personal para incrementar el compromiso organizacionalde los trabajadores a
tiempo completo de la universidad Serior de sipan”. Para optar el grado academico

de maestro en gestion del talento humano presentado en la universidad Sefior de
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Sipan en Pimentel. La problematica de la investigacion es la falta de una estructura
organizacional que permita a los asociados aumentar la productividad y la
satisfaccion, el propésito de este estudio fue desarrollar una estrategia de gestion
de recursos humanos para aumentar el compromiso organizacional entre los
empleados de tiempo completo en la Universidad Sefior de Sipan. No esta
destinado a fines experimentales., contando con todo el plantel educativo a los que
se les hizo una encuesta. Se concluyé que, el compromiso organizacional de los
empleados de tiempo completo de la Universidad Sefior de Sipan se considera

suficiente, ya que el 74% de ellos se dedican a la institucion.

Castafieda et al. (2016). En su tesis titulada, “La Gestién administrativa y su
relacion con el Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes en la Escuela de Postgrado
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo-2015”. Para optar el titulo de
licenciado en administracion publica presentado en la universidad Sefior de Sipan
Pimentel. El problema fue orientado a establecer la relacion entre la gestidn
administrativa y el nivel de satisfaccién o la percepcion del servicio en el nivel
educativo que recibe el estudiante, como objetivo general determinar la relacién
entre la gestion y la satisfaccion de los estudiantes, contrastando la hipétesis de
gue existe una relacion entre la gestién y la satisfaccion de los estudiantes,
concluyeron que el 79% de las E.P.G gerencia respecto a la administracion, los
empleados dicen que no entienden la vision, la mision. y las metas de la
organizacion, el 80% de los empleados manifiesta que no cuenta con los recursos
necesarios y la organizacion necesita actualizar la estructura organizacional actual,
el 53% dice que se encuentra implementada, el 64% implementa la gestion
burocrética, en cuanto al control priorizan criterios de volumen y coste sin corregir

errores ni adoptar estrategias que mejoren el servicio.

Chamba (2020) en su tesis “Control interno para mejorar la gestion comercial
de la empresa Maestro S.A filial Chiclayo”. El problema que esté sucediendo es la
mala gestion comercial no se lleva un control de acuerdo a lo que esté establecido,
debido a lo mencionado se plante6 como objetivo determinar como influye en la
gestion comencial el control interno de la empresa Maestro S.A-Chiclayo. La
metodologia empleada es de tipo cuantitativo-descriptivo, con un disefio no

experimental, la técnica empleada es la encuesta ,el instrumento es el cuestionario.
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Se llegd a determinar que el 49% de las personas encuestadas casi siempre se
identifican los riesgos externos e internos y el 47% hace reflejar que si exsiten
problemas poder identificar los riesgos debido a que no emplean los mecanismos
adecuados. Se concluyd, que en Maestro si se tiene una cultura acerca del control

inetrno pero no se practica constantemente.

Castro (2021) en su tesis “Sistema de control interno operativo para mejorar
la gestion administrativa en la empresa Burga & Asesores Asociados
SCRL,Chiclayo 2018”. Las deficiencias que tiene la empresa es la carencias de
procesos de control debido a que no tienen establecidos normas y politicas el
objetivo fue llegar a elaborar un sistema para controlar las gestiones de
administracion. La metodologia empleada es de tipo descriptiva-propositiva,con un
enfoque cuantitativo,el disefio es no experimental-transversal,su poblacion vy
muestra lo conforman 16 trabajadores,la técnica utilizada es la encuesta. se
determind que, el 13% no esta de acuerdo, el 50% se muestra indiferente, el 13%
de acuerdo y el 25% completamente de acuerdo en que la empresa monitorea
peribdicamente el desempefio de las funciones de los empleados. Se concluyé, que
la empresa carece de personal que se encargue de la supervision periddica de cada

funcién asignada a los asociados.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Ruiz et al. (2019) el control del personal se puede realizar al considerar las

siguientes medidas:

Establecer controles para realizar las funciones y tareas asignadas a los
empleados para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa, en
caso de no estar sucediendo se debe identificar las causas para mejor dicha

situacion.

Llevar un control disciplinario a fin de verificar que el personal cumple con

sus obligaciones de la relaciéon

Establecer control de incidencias laborales, como incapacidad temporal,

paternidad, vacaciones, huelgas, etc.
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Contar con listado de tareas

Control de cumplimiento del horario o jornada laboral.
Retrasos y ausencias reiteradas.

Reducir horas de improductividad y pagadas.

Ramirez et al. (2018), en un articulo sobre gestidén del talento humano como
estrategia organizacional en las pequefas y medianas empresas, El propdsito de
este articulo sustenta la gestion del talento humano mediante Cuesta (2015);
Garcia et al. (2017); Bolet (2016); Ramirez (2018); Sanchez (2018), y Ramirez et
al. (2018). Concluyendo que la gestion del talento humano como estrategia
organizacional, aouesta por la direccién estratégica y sus procesos fundamentales,

ya que planifican y autorregulan su sistema, para el logro de los objetivos.
1.3.1. Estrategia de gestion
Definicidn de estrategia de gestion

Fred (2003), la estrategia es una herramienta de gestibn que promueve
procedimientos y técnicas basados en la ciencia, utilizados de forma interativa y
transversal, que promueven la interaccion positiva de la organizacion con el entorno
gue promueve la eficacia de la satisfaccion de las necesidades objetivo. grupo de

actividades.
Definiciéon de gestion
Roque (2016) explica que la gestion como “conjunto de acciones

encaminadas a lograr objetivos en una institucion mediante el cumplimiento y la

optima aplicacion del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar”
(p. 35).

Trindade et al. (2015) la gestion del personal en la actualidad, cambio de ser
s6lo una parte sOlo operativa a una capacidad que busca contribuir
significativamente con el alcance de los objetivos organizacionales estratégicos que
abarca una perspectiva macro y la instalacion del concepto de gestion estratégica
de personas (p. 571).

Proceso de gestion
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Restrepo (2009) en su libro no se especifica el concepto y el alcance de la
gestion técnica: los procesos de gestion generalmente se consideran integrados en
las funciones basicas de la gestion. En el proceso de gestion tradicional, las
funciones de planificacion, organizacion y control se identifican e interconectan a
través de la funcidon de gestion. El plan define los resultados que la organizacion
quiere lograr, la organizacién indica como se lograran los resultados planificados y

los controles verifican que se logren los resultados planificados.
Estrategia de gestion del personal

Trindade et al. (2015) la estrategia de gestién de personas se refiere a la
orientacién de la organizacion en la gestion del factor humano, que busca cohesion
al conjunto de practicas para alcanzar los objetivos, comprende el involucramiento,
la seguridad o la mejora de los canales de comunicacién en la fuerza de trabajo

personas (p. 571).

La estrategia, consiste en “designar el proceso que conduce a un fin
deseable” (Freedman, 2016, p. 5).

Mientras, la gestion, “involucra tres actividades esenciales para las
organizaciones: la planeacion, el control y la toma de decisiones, es decir, el
proceso de elegir entre dos o mas alternativas o cursos de accién”
(Hernandez, 2017, p. 112).

Modelo para la gestion de personas

Modelo propuesto por Cameron et al. (2006), citado por Trindade et al.
(2015). Que se basa en diferentes abordajes de la gestion de personas en las
organizaciones. Que incluye la cultura organizacional, liderazgo, efectividad
organizacional, gestion de la calidad y gestion de persona, agrupado en cuatro
conjuntos de valores que pertenecen a dos dimensiones: uno es la estructura
organizacional, que puede enfatizar la flexibilidad y el dinamismo o la estabilidad,
el orden y el control; el otro es el ambiente interno, integracion y unidad versus el
ambiente externo, diferenciacion y competencia. Al final dan origen a cuatro

cuadrantes para la gestion de personas.
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Campuzano et al. (2016) define la gestion del talento humano como
“procesos de gestion humana que se realizan en las organizaciones nacionales e
internacionales, esto puede ser constatado no so6lo en la gran diversidad de
tendencias que se yuxtaponen en las practicas administrativas, sino en la ausencia

de reflexién en su aplicacién” (p. 440).
Dimensiones de las estrategias de gestion del personal

Dentro de las dimensiones de las estrategias de la gestion del personal se

considera el propuesto por Cameron et al. (2006), citado por Trindade et al. (2015):

Figura 1

Estrategias de la gestion del personal

FLEXIBILIDAD

SISTEMA
ABIERTO
0 2
P =
i m
= 2
Z O
PROCESO
INTERNO
CONTROL

Nota: Cameron et al., (2006)

Trindade et al. (2015) el modelo de relaciones humanas, existe alta
flexibilidad y el foco interno. Resalta el trabajo en equipo y el compromiso de los
empleados y cree un sélido sistema de valores que promueva la imagen de la
empresa. Busca sustentar la alta moral, basada en relaciones amigables y casi
familiares, también busca el desarrollo de temas profesionales y personales de los
trabajadores. Busca igualdad de oportunidades, participacién y compromiso, la
motivacion se basa en el empoderamiento, el desarrollo y la comunicacién (p. 575-
576).
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Trindade et al. (2015) el modelo sistema abierto, Existe flexibilidad y el foco
es externo. Se encargar de iniciativas innovadoras y el desarrollo de nuevos
servicios para el empleado, provoca el uso de las ideas, la creatividad y el espiritu
empresarial y la asuncion de riesgos de los empleados, y busca crear una vision
para el futuro de la organizacion. El éxito se define en funcion de la flexibilidad y la

adaptacion al cambio (p. 576).

Trindade et al. (2015) el modelo de proceso interno, Existe control y el foco
es interno. Busca la estandarizacion de los procesos, el manejo de la informacion
y el mantenimiento de la estabilidad y los niveles, mejorar los procesos, las reglas
y el andlisis del trabajo a través de la reprogramacion y otros métodos, y promover
el trabajo de los recursos humanos (p. 576).

Trindade et al. (2015) el modelo de meta racional, Alto control y tiene foco
externo. La orientacibn es hacia los resultados. Busca la planificacion, el
establecimiento de objetivos, el logro de objetivos medibles y las tareas y objetivos
para la productividad y la competitividad. Es responsable de convertirse en un socio
estratégico alineando sus politicas con la estrategia comercial. Utilizacion de
herramientas como modelos de desempefio y la relacion entre evaluacion y
recompensa. Rentabilidad, eficiencia, productividad, reputacion y competitividad

son los criterios de éxito (p. 576-577).
1.3.2. Control del personal
Definicién de control del personal

Un conjunto de principios, procedimientos que procuran la mejor seleccion,
educacién y organizacion de los servidores de una organizacion, su satisfaccion en

el trabajo y el mejor rendimiento a favor de unos y otros. (Rodriguez, 2012)

Se denomina control al area de personal al “control de los procesos de
reclutamiento, capacitacién y administracion, asi como el sistema de evaluacion de
desempefio para enfocar esfuerzos de desarrollo, retencion vy
capacitacion del personal de acuerdo con el inventario de las capacidades de las
personas” (Aguayo, 2005, p. 1).
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Con respecto al control del personal, es la auditoria de personal que
comprueba el desarrollo de cada una de las funciones, a fin de replantear los
objetivos, politicas, normas, procedimientos y presupuestos de personal (Castillo,
2012, p. 276).

“Consiste en el proceso de medicion de los resultados que se esta logrando
para compararlo con lo planeado, a fin de aplicar medidas correctivas que sean
necesaria, cuando hay desviacion negativa entre lo que se alcanza y lo planificado”
(Castillo, 2012, p. 275).

Definicién de control

Minch (2017) en su libro Fundamentos Administrativos describe el proceso
de determinacién de lo que se estd haciendo para determinar las acciones

correctivas necesarias para evitar desviaciones del plan.
Dimensiones del control del area del personal

Castillo (2012), indica que como parte del control del personal implaca los

siguientes subsistemas:
Evaluacion del desempefio
La disciplina laboral
Manejo de reclamos
Auditoria del personal (p. 276)

Se entiende como la evaluacion del desempefio, es el proceso del
Juzgamiento periodico de la calidad del trabajo, potencial laboral de los integrantes

de una empresa (p. 278).

Chiavenato (2011), el proceso de evaluacion de desempefio permite dar
solucion a problemas de integracion del trabajador a la organizacion o al cargo que
ocupa actualmente, de la falta de aprovechamiento de potenciales mayores que los
exigidos para el cargo. Ademas, de una mejor comunicacion, planificacion del
trabajo y organizacion basada en las fortalezas y debilidades descubiertas,
proporciona un recurso eficaz para las organizaciones con aumentos salariales

basados en el desempefio, distribucion de bonificaciones y despidos.
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Farné ,(2012),la calidad del trabajo se puede definir como la satisfaccién de
las necesidades mas importantes de los empleados, ya que se refiere a los recursos
gue emplean para realizar sus actividades y generar resultados positivos de todas
las personas que aportan al trabajo. EvalUa el nivel de bienestar y desarrollo de los
recursos humanos resultante de estas condiciones basado en la percepcion de
gue los empleados de la organizacion estan satisfechos o insatisfechos con su
ambiente de trabajo,como en el caso negativo, generalmente afecta el optimo
desempeiio de la entifdad. Existe 9 consejos para tener una buena calidad laboral:

e Ambiente o clima laboral.

e Cultura organizacional,relaciones y cooperacion.
e Formacion y desarrollo

e Compensacion y Premios

e Adecuado espacio para realizar las actividades.
e Satisfaccion laboral y seguridad en el trabajo

e Independencia del trabajo

e suficientes recursos

Castillo (2006), el potencial laboral es el nivel de trabajo que una persona
puede realizar cdmodamente en el desarrollo de sus actividades al demostrar sus
conococimientos y las destrezas que tiene para realizar sus funciones
encomendadas,para poder cumplir con todos sus objetivos optimamente y

transmitir el compromiso con sus tareas y con la organizacion donde labora.
Procedimientos para la evalucion o medicion del potencial:

v' Elaboracién de una escala de referencia.
v" Medicion del nivel de potencial de los trabajadores en la periodo
actual .

v' Andlisis de los datos recopilados..

Regalado et al. (2011),la relacién con el cliente son las estrategias que
permiten determinar como se lograra la adquisicion,retencion o como hacer crecer
la base de los clientes. Su finalidad principal es segmentar y personalizar el
mensaje y propuesta de valor a traves de los distintos medios o canales existentes.

Para ello existen diversos tips para lograr atraer mas clientes.
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- Al momento de comunicarse siempre se debe hablar de "nosotros"
- No iniciar la conversacion tuteando sino tener una charla formal.

- Nada de apodos llamar por su nombre.

- Prestar atencion incluso si se est4 ocupado con mas clientes.

- Crear expectativas positivas.

- Intentar tener un acuerdo y brindar un namero telefénico.

- No cortar la conversacion cuando esta dando su punto de vista.

En cambio la disciplina laboral, se denomina a una serie de actividades
destinadas a garantizar que todos los miembros se adhieran a las politicas, normas

y reglamentos de la empresa. (p. 292).191.09

Garate et al. (2008)Cumplimiento de normas es la responsabilidad que tiene
la empresa de velar por el cumplimiento de la normativa aplicable a sus negocios y

operaciones. En resumen, el cumplimiento de las normas se rige en base de la ley.

Gonzales et al. (1959)Cumplimiento de horarios es una de las reglas mas
importantes en las entidades. La puntualidad determina la responsabilidad de cada
trabajador y habla de su personalidad.

Manejo de reclamos, es una manifestacion formal de conflicto y ocurre
cuando los socios sienten que sus intereses se ven afectados por las acciones u

omisiones de los directores u otros miembros de la empresa (p. 305).

Formalidad de solucion de conflictos, es el proceso de resolucion de disputas
entre ambas partes involucradas, incluye todos los medios de resolucién de

disputas y resolucién fuera del area adversaria. (Barrientos, 2014)

Existe 7 tipos de procedimientos para resolver conflictos.

Comprender el conflicto.

e Ponerse en contacto con la oposicién.

e Considerar posibles soluciones.

e Elejir la mejor solucién.

e Utilizar a un tercero como intermediario.
e Explora las alternativas.

e Afrontamiento de situaciones estresantes y estrategias de estrés.
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Sanciones disciplinarias,son las llamadas de atecion y suspension sin goce
de sueldo y, en cuestiones mas graves, despido. En el caso de esta Gltima sancion,
las reglas del mercado laboral son amplias; no hay mayor desarrollo en las dos
primeras leyes. De hecho, imponer reprimendas y suspensiones a los empleadores
en circunstancias especificas requiere mucho sentido comun y sensatez.
(Carcelén, 2001)

Existen 2 tipos de sanciones:

e Sanciones alternativas: Esto significa que se establece una alternativa
a las sanciones tradicionales.
e Sanciones Complementarias: En lugar de reemplazar las sanciones

tradicionales, se imputan como complementarias.

Auditoria de personal, una serie de actividades planificadas y ejecutadas
sisteméaticamente para examinar, analizar, evaluar y mejorar las funciones del
personal. Se basa en estadistico como: rotacién del personal, accidentabilidad,

quejas, tiempo y costo de entrenamietno, ausentismo, sanciones (p. 325).

1.4. Formulacién del problema

¢,De qué manera las estrategias de gestiébn mejoraran el control del area de
personal en Agricola Cerro Prieto SAC Mocupe 2019?

1.5. Justificaciéon e importancia del estudio
Justificaciébn Metodolégica:

Desde un punto de vista cientifico, la investigacion es importante porque
respaldara investigaciones futuras y proporcionara a los investigadores informacion
relevante de los empleados de Agricola Cerro Prieto SAC. Ademas, nos ayudara a
realizar estudios de recoleccion de datos con instrumentos para poder evaluar y

desarrollar recomendaciones para estrategias de manejo.
Justificacion Social:

Se busca que los resultados obtenidos ayuden a otros investigadores con el

mismo problema, como las que fueron proponiendo estrategias para mejorar el
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campo de RRHH. Esto nuevamente beneficiara tanto a la empresa como a los
empleados, ya que se esfuerza no solo por lograr la mejor administracion posible,
sino también por mejorar su imagen brindando mejores servicios y logrando los

objetivos de la empresa.
Justificacion Teorico:

Permitira realizar un estudio sobre la situacion actual del area del personal
de la agricola Cerro prieto y asi poder plantear estrategias que permitan la mejora
del personal. El propésito de la investigacion es innovar el campo de investigacion
y por lo tanto sera un balance o estado de la cuestiébn sobre la pregunta de
investigacion y serd una herramienta para refutar otros hallazgos de investigacion

o0 extender modelos tedricos.

Las limitaciones se presentan en la poca disponibilidad del personal, por
encontrarse en su jornada laboral, lo cual se tuvo que buscar el mejor tiempo para

recopilar la informacién.
1.6. Hipotesis

La propuesta de Estrategia de gestion mejorara el control del area de

personal en Agricola Cerro Prieto SAC Mocupe 2019.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Proponer estrategias de Gestion que permitan mejorar el control en area de

personal en agricola Cerro Prieto SAC Mocupe 2019.

1.7.2. Objetivo Especifico

- Analizar el control del area de personal en la agricola Cerro Prieto SAC
Mocupe 2019.

- ldentificar las estrategias de gestion en el area de personal en la agricola
Cerro Prieto SAC Mocupe 2019.

- Elaborar estrategias de gestion para mejorar el area de personal en la

agricola Cerro Prieto SAC Mocupe 2019.
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Il MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy Disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Descriptiva

La investigacion fue de tipo descriptiva porque se realizo la descripcion de
las variables estrategias de Gestion y Control del area del personal. Una
investigacion descriptiva es aquella que “busca especificar los rasgos,
caracteristicas y propiedades resaltantes del objeto de estudio de la investigacion”.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 74).

Segun el enfoque fue cuantitativa, porque “utilizé la recoleccién de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014, p. 4).
2.1.2. Disefio de investigacion
No experimental

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion no experimental, se realiza
de manera liberada la manipulacion de la variable, cuando se realiz6 el andlisis del

estudio de sondeo porque puede permanecer en el contexto tal y como es.
Entonces el disefio del estudio se representa el siguiente esquema:
T

!

M: Ox — Oy

Donde:

O: Muestra en observacion

X: (V.l) Estrategias de Gestion

Y: (V.D) Control del &rea del personal

T: Teoria

30



2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

Naupas et al. (2013), en su libro Metodologia para la Investigacion y
Disertacion Cientifica, describen que el primer paso para un buen muestreo es
definir la poblacion o universo, denotado por la letra mayuscula (N) en las
operaciones estadisticas. El universo en las ciencias naturales es una coleccion de
objetos, hechos y eventos que seran estudiados usando varios métodos analiticos,
en la empresa Agricola Cerro Prieto SAC Mocupe, cuenta con un total de 224

trabajadores.

Tabla 2

Poblacién de la Agricola Cerro Prieto SAC Mocupe

Area Total
Almaceén

Andlisis y operaciones
Asesoria legal

Comercial

Contabilidad

Gestion humana
Investigacion y desarrollo
Laboratorio

Logistica

Maquinaria

Planeamiento y costos
Planta — administrativos
Planta — calidad

Planta — mantenimiento
Planta — produccion

Planta — proyectos
Produccion agricola
Produccién ardndano
Produccion esparrago
Produccion palto

Produccion riego

Produccion uva

Produccion y planificacién comercial
Seguridad patrimonial
Servicios generales
Sistemas de gestion
Tesoreria y finanzas
Tecnologia de la informacion
Total 224
Nota: Empresa

H
N

= e o AR
Brvodv~wdvE~NEREocodvrD RPN SZE AR
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2.2.2. Muestra

Naupas et al. (2013) en su libro Metodologia de la Investigacion Cientifica y
Elaboracion de Tesis. La tercera edicion describe las muestras como subconjuntos,
partes de un universo o una poblacion seleccionada de varias maneras, pero
siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo. Es decir, una muestra

es representativa si coincide con las caracteristicas del universo de individuos.

3 NxZ:xpxgq
e2x(N-1)+Z:xpxq

La poblacion se consideré un total de 224 trabajadores, a un nivel de
confianza del 95%, probabilidad de que el resultado sea favorable 50% y sea

desfavorable el 50% y un margen de error del 5%.

224 x1.96%2x0.5%x0.5
0.052 x (224—1)+1.96%2 x 0.5 x 0.5

n=

n= 140 colaboradores de la empresa Agricola Cerro Prieto SAC Mocupe

2.3. Variables, Operacionalizacion.
2.3.1. Conceptualizacién de variables
Variable Independiente:
Estrategias de Gestion

Trindade et al. (2015) la estrategia de gestidn de personas se refiere a la
orientacion de la organizacién en la gestion del factor humano, que busca cohesion
al conjunto de practicas para alcanzar los objetivos, comprende el involucramiento,
la seguridad o la mejora de los canales de comunicacion en la fuerza de trabajo

personas (p. 571).
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Variable Dependiente:
Control del &rea del personal

Un conjunto de principios, procedimientos que procuran la mejor seleccion,
educacion y organizacion de los servidores de una organizacion, su satisfacciéon en

el trabajo y el mejor rendimiento a favor de unos y otros. (Rodriguez, 2012).
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 3
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Definicion Indicadores Items Técnicas e
Independiente instrumentos de
recoleccion de
datos
Enfatiza el trabajo en Ambiente de ¢Se promueve un buen
equipo y la participacion trabajo ambiente de trabajo en la
de los empleados, Agricola Cerro prieto SAC
desarrollando un fuerte Mocupe?
sistema de valores que Liderazgo ¢En la empresa se invierte en
contribuye a la imagen capacitaciones para el
Relaciones de la empresa. desarrollo de gestores y
humanas Busca sustentar la alta lideres?
moral, basada en Compromiso  ¢Se promueve en la empresa el
relaciones amigables y laboral compromiso de las personas
Estrategias de casi familiares (Trindade, con la empresa? Encuesta -
gestion Galvéo, & Freire, 2015, Trabajo en ¢Se estimula la integracion de cuestionario
p. 575-576). equipd los empleados y el trabajo en
equipo?
Se encargar de iniciativas Gestion de ¢En la empresa se estimula la
innovadoras y el carreras gestion de carreras del
desarrollo de nuevos personal?
Sistema Abierto servicios para el
empleado, promover el
uso de las ideas, la Iniciativas ¢En la empresa se apoya las

creatividad y el espiritu
empresarial de los

iniciativas del personal?
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empleados arriesgado y
busca crear una vision de
futuro en la organizacion.

(Trindade, Galvéo, &
Freire, 2015, p. 576).

Busca la estandarizacion
de procedimientos, la
gestion de la informacion
y el mantenimiento de la
estabilidad y la jerarquia,
mejora de procesos,
reglamentos y analisis
del trabajo a través de
métodos como la
reingenieria, facilita el
trabajo de RH (Trindade,
Galvéo, & Freire, 2015,
p. 576).

Proceso interno

Mejora continua

¢Se estimula el mejoramiento
de los procesos dentro de la
empresa?

Manejo de
informacion

¢Se promueve la gestion del
conocimiento en la empresa?

La orientacion es hacia
los resultados. Busca la
planificacion,
establecimiento de
objetivos y las medidas
de productividad y
competitividad.
(Trindade, Galvéo, &

Meta racional

Freire, 2015, p. 576-577).

Resultados del
personal

¢La empresa gestiona al
personal en base a los
resultados alcanzados?

Reconocimiento
y recompensa

¢ Se reconoce y recompensa al
personal en publico?

Metas

¢En la empresa se implementan
mejoras para el alcance de las
metas?
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Variable Dimensiones

dependiente

Definicion

Indicadores

Items

Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de
datos

Evaluacion del

es el proceso del
Juzgamiento periodico de
la calidad del trabajo,
potencial laboral de los
integrantes de una
empresa (Castillo, 2012,
p. 278).

Calidad del
trabajo

¢La empresa evalia que el
personal cumpla con sus metas
en el tiempo establecido?

Potencial laboral

¢Realiza bien su trabajo a la
primera?

Relacion con el
cliente

¢La empresa promueva una
buena relacion entre trabajador
y el cliente final?

se denomina al conjunto
de acciones tendientes a
lograr el acatamiento de
las politicas, normas y
reglamentos de la
empresa, por parte de
todos sus miembros
(Castillo, 2012, p. 292).

Cumplimiento
de normas

¢Cumple con todas las normas
que establece la empresa?

Cumplimiento
de horarios

¢Cumple con su jornada
laboral?

desempefio
Disciplina
Control del area laboral
de personal
Manejo de
reclamos

Es la expresion formal de
un conflicto, se presenta
cuando un miembro
considera que sus
intereses estan siendo
afectados por la accion u
omision de los directivos
0 demas integrantes de la
empresa (Castillo, 2012,
p. 305).

Formalidad de
solucioén de
conflictos

¢En la empresa cuando se
realiza un reclamo lo
solucionan de inmediato?

Sanciones
disciplinarias

¢En la empresa se aplican
sanciones al personal?

Encuesta -
cuestionario

36



Auditoria del
personal

Un conjunto de
actividades planeadas y
ejecutadas
sistematicamente para
probar, analizar, evaluar
y mejorar las funciones
humanas. Se basa en
estadistico como:
rotacion del personal,
accidentabilidad, quejas,
tiempo y costo de
entrenamiento,
ausentismo, sanciones
(Castillo, 2012, p. 325).

Ausentismo

¢Considera que en su area el
personal falta a su centro de
labores?

Rotacion del
personal

¢En la empresa generalmente
se cambia de personal?

Nota: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Encuesta: Segun Gil (2016), es una técnica la cual facilita reagrupar informacion
concreta que ha sido brindada por la muestra en estudio de la investigacion y que
servird para determinar la probleméatica presente por medio de los resultados
obtenidos. Asimismo, retroalimentard la investigacion con informacion
proporcionada por los encuestados. Se empleara para recopilar la informacion

respecto a las estrategias y control del personal.

Andlisis documental: Permite recoger informacion detallada para proceder al
analisis de los datos recogidos. Por lo general, es el encargado de realizar una
comparacion del contexto en el que se encuentran los datos, para que la
informacion pueda ser estudiada a profundidad y detectar las apreciaciones
sisteméticas existentes. (Gil, 2016)

2.4.1.1. Instrumentos

Cuestionario: Es una herramienta para obtener informacion concluyente con
fines de investigacion. Y es definido como un conjunto articulado y coherente de
preguntas disefiadas para realizar un cuestionamiento eficiente para determinar la

situacién desventajosa del contexto (Grande et al., 2013)
2.4.2. Validez

Segun Rodriguez et al. (2016), la demostracién de validez conduce a la
validacion del nivel de las herramientas de recoleccion de datos para medir la
variable en estudio. La validaciéon de la herramienta se realizara mediante

valoraciones de expertos.
2.5. Procedimientos de analisis de datos

Para este estudio se utilizaron los programas Excel y SPSS, los cuales fueron
extraidos de un cuestionario desarrollado por los propios investigadores para los
clientes de la universidad del estudio, que fue realizado en mayo con la autorizacién

del administrador de la empresa.

38



La recopilacion de datos se lleva a cabo mediante los siguientes procedimientos,

gue se detallan a continuacion:

a) Se selecciona una herramienta, en este caso un cuestionario de

encuesta estructurado.

b) Luego se elaboré el mismo cuestionario y se cre6 un contexto

apropiado para responder las preguntas.

C) Una vez realizado el disefio del instrumento, se aplica al personal de
la empresa, luego se compilan los datos obtenidos con los programas Excel y

SPSS para obtener la informacion pertinente.
d) Finalmente, analizar los datos obtenidos.

Considerando el uso de tablas por tasas y frecuencias, se dara preferencia al uso
de frecuencias absolutas, las cuales podran ser representadas en los gréficos,
barras, etc. que proporcione el sistema, las cuales seran interpretadas utilizando

Microsoft Excel, Software Estadisticas y SPSS version 25.
Correlacion de Spearman

Es definido como una medida de asociacion lineal existente entre las dos
variables, la cual puede estar en rangos, numeros de orden lo cual permite hacer
una comparacién de dichos rangos. Asimismo, permite conocer el grado de
asociacion entre ambas variables, el Rho permite conocer si existe dependencia o

independencia en las variables. (Hernandez et al., 2014)
2.6. Aspectos éticos

Para que esta investigacion sea in adecuadamente, es necesario aclarar los
criterios que facilitan la determinacion del grado de precisién adecuado para la

investigacién informacion.
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Tabla 4

Criterios éticos de la investigacion

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Consentimiento informado “Los participantes aceptaron ser informantes”.

“Se les informd sobre la seguridad y proteccién de su
identidad”.

“Los investigadores usaron precaucion en el proceso de

Confidencialidad

Observacion participante o
recopilacion de datos”.

Nota: Elaborado en base a: (Norefia, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo, 2012)

2.7. Criterios de Rigor cientifico
2.7.1. Confiabilidad

Segun Albarran et al. (2014), precisaron que la confiabilidad de un
instrumento es el grado de exactitud o precisién que tiene, el cual al momento de
aplicarse simultaneamente el mismo instrumento a la misma persona, los

resultados siempre seran los mismos.
Alfa de Cron Bach

Segun Hernandez et al. (2014), menciona que el coeficiente Alfa de Cron
Bach consiste en determinar el nivel de confiabilidad que tiene la
investigacion, el cual precisa que la mediciéon va de 0 a 1, y que mientras

mas el coeficiente se acerque a uno
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[l RESULTADOS
3.1. Tablasy Figuras

3.1.1. Analizar el control del area de personal en la agricola Cerro Prieto
SAC Mocupe 20109.
Tabla 5

Distribucion de la evaluacion del desempefio del personal en la agricola Cerro Prieto SAC
Mocupe 2019.

N CN AV CS S Total
Preguntas n % n % n % n % n % n %

La empresa evalla que el
personal cumpla con sus
metas en el tiempo O 0.0 49 350 86 614 5 3.6 0 0.0 140 100.0

establecido

Realiza bien su trabajo a la
primera 0 0.0 35 25.0 37 26.4 68 48.6 0 0.0 140 100.0

La empresa promueva una
buena relacion entre 5 3.6 34 243 83 59.3 12 86 6 4.3 140 100.0
trabajador y el cliente final

O O 42 30 62 439 37 26 0 0 140 100.0

Nota: Cuestionario aplicado al personal

Figura 2

Distribucion de la evaluacion del desempefio del personal en la agricola Cerro Prieto SAC
Mocupe 2019

70,0 61,4 59,3

60,0 48,6

50,0

40,0 35,0

30,0 25,0 264 24,3

20,0 8,6

10,0 0,0 36 00 0,0 0,0 36 43

0,0 ]
La empresa evalta que el personal Realiza bien su trabajo a la primera La empresa promueva una buena
cumpla con sus metas en el tiempo relacién entre trabajador y el
establecido cliente final

B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: En la tabla 3 y figura 2, la evaluacion del desempefio del personal a veces se lleva
a cabo, donde el 61,4% a veces evalla que el personal cumpla con su meta, el 59,3% a
veces promueve una buena relacion entre el trabajador y el cliente final y un aspecto

positivo es que casi siempre realizan bien su trabajo a la primera.
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Tabla 6

Distribucién de la disciplina laboral del personal en la agricola Cerro Prieto SAC Mocupe
2019

N CN AV CS S Total
Preguntas n % n % n % n % n % n %

Cumple con todas las

normas que establece la 14 100 52 37.1 62 443 12 86 0 0.0 140 100.0
empresa

Cumple con su jornada

O 00 O 0.0 14 10.0 68 48.6 58 41.4 140 100.0
laboral

7 5 26 186 38 27.1 40 29 29 21 140 100.0

Nota: Cuestionario aplicado al personal

Figura 3

Distribucion de la disciplina laboral del personal en la agricola Cerro Prieto SAC Mocupe
2019

60,0
50,0 48,6
44,3
41,4
40,0 37,1
30,0
20,0
10,0 10,0
10,0 8,6
l 0’0 010 0’0 l
0,0
Cumple con todas las normas que establece la Cumple con su jornada laboral
empresa

B Nunca MCasinunca MAveces Casi siempre M Siempre

Nota: En la tabla 4 y figura 3, el 44,3% a veces cumple con las normas que establece la
empresa, y el 90% del personal cumple con su jornada de trabajo.
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Tabla 7

Distribucidn del manejo de reclamos del personal en la agricola Cerro Prieto SAC Mocupe
2019

N CN AV CS S Total
Preguntas n % n % n % n % n % n %
En la empresa cuando se

realiza un reclamo lo 13 93 g9 63.6 33 23.6 5 3.6 0 0.0 140 100.0
solucionan de inmediato

En la empresa se aplican

: 0O 00 12 8.6 78 557 46 329 4 29 140 100.0
sanciones al personal

6.5 464 51 36.1 56 39.6 26 18 2 1.4 140 100.0

Nota: Cuestionario aplicado al personal

Figura 4

Distribucion del manejo de reclamos del personal en la agricola Cerro Prieto SAC Mocupe
2019

70,0 63,6
60,0 55,7
50,0
40,0
32,9
30,0 236
20,0
9,3 8,6
100 36 2,9
o oo [
0,0 |
En la empresa cuando se realiza un reclamo lo En la empresa se aplican sanciones al personal
solucionan de inmediato
B Nunca M Casi nunca m A veces Casi siempre W Siempre

Nota: En latabla 5y figura 4 el 63,6% casi nunca le solucionan de inmediato cuando realiza

un reclamo y el 55,7% a veces se aplican sanciones al personal.

43



Tabla 8

Distribucion de la auditoria del personal en la agricola Cerro Prieto SAC Mocupe 2019

N CN AV CS S Total
Preguntas n % n % n % n % n % n %
Considera que en su

area la personal falta @ 13 93 92 657 35 250 0 0.0 O 0.0 140 100.0
su centro de labores

En la empresa
generalmente secambia 0 0.0 18 129 98 70.0 24 17.1 0 0.0 140 100.0
de personal

6.5 464 55 39.3 67 475 12 86 0 O 140 100.0
Nota: Cuestionario aplicado al personal

Figura 5

Distribucion de la auditoria del personal en la agricola Cerro Prieto SAC Mocupe 2019

80,0

70,0

70,0 65,7

60,0

50,0

40,0

30,0 25,0
17,1

20,0 12,9
9,3

10,0
- 0,0 0,0 0,0
0,0

Considera que en su area el personal falta a su centro En la empresa generalmente se cambia de personal
de labores

0,0

B Nunca M Casi nunca | A veces Casi siempre W Siempre

Nota: La auditoria de la persona en la empresa agricola a veces se lleva a cabo, donde el
70% generalmente se cambia de personal, el 65,7% que casi nunca se falta a su centro de

labores.
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3.1.2. Identificar las estrategias de gestion en el area de personal en la

agricola Cerro Prieto SAC Mocupe 2019.

Tabla 9

Estrategias de la dimension relaciones humanas

N CN AV CS S Total
Preguntas n % n % n % n % n % n %
Se promueve un buen
ambiente de trabajo en la o g9 4 29 59 42,1 60 42,9 17 12,1 140 100,0
Agricola Cerro prieto SAC
Mocupe
En la empresa se invierte en
capacitaciones  para el o g9 29 207 88 629 18 129 5 3,6 140 100,0
desarrollo de (gestores vy
lideres
Se promueve en la empresa el
compromiso de las personas 4 2,9 55 39,3 47 336 34 243 0 0,0 140 100,0
con la empresa
Se estimula la integracion de
los empleados y el trabajoen 8 5,7 25 179 78 55,7 28 200 1 0,7 140 100,0
equipo
3 21 28 20,2 68 486 35 25 5,8 4,1 140 100,0
Nota: Cuestionario aplicado al personal
Figura 6
Estrategias de la dimensién relaciones humanas
70,0 62,9
60,0 55,7
50,0 42,142,9 393
40,0 ' 33,6
30,0 20,7 24,3 20,0
20,0 12,1 12,9 L7
100 0,029 L] 0,0 3,6 29 0,0 >7 0,7
0,0 | | -
Se promueve un buen  Enla empresa se invierte Se promueve en la Se estimula la integracion
ambiente de trabajo en la en capacitaciones parael empresa el compromiso de los empleados y el
Agricola Cerro prieto SAC desarrollo de gestores y de las personas con la trabajo en equipo
Mocupe lideres empresa
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: En la tabla 7 y figura 6 referente a las estrategias de las relaciones humanas,

predomind que a veces se llevan a cabo en la inversion de capacitaciones para el desarrollo

de gestoresy lideres (62.9%), se estimula la integracién del trabajo en equipo (55,7%), casi

nunca se promueve el compromiso de las personas (39,3%), y casi siempre se promueve

un buen ambiente de trabajo (42,9%).
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Tabla 10

Estrategias de la dimension sistema abierto

N CN AV Cs S Total
Preguntas n % n % n % n % n % n %
En la empresa se
estimula la gestion de 25 17.9 67 47.9 38 27.1 10 7.1 0 0.0 140 100.0
carreras del personal
En la empresa se
apoya las iniciativas 0O 00 82 586 42 30.0 16 11.4 0 0.0 140 100.0

del personal
13 893 75 53.2 40 286 13 93 0 0 140 101.0

Nota: Cuestionario aplicado al personal

Figura 7

Estrategias de la dimensidn sistema abierto
70,0

60,0 58,6

50,0 47,9

40,0

30,0
30,0 27,1
20[0 17,9

11,4
10,0 7,1
0,0 0,0 0,0
0,0

En la empresa se estimula la gestion de carreras del En la empresa se apoya las iniciativas del personal
personal

B Nunca M®Casinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Nota: En la tabla 8 y figura 9, que aborda las estrategias segun la dimension del sistema
abierto, se encontré que casi nunca se estimulan la gestion de las carreras del personal

(47,9%), y casi nunca se apoya las iniciativas del personal (58,6%).
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Tabla 11

Estrategias de la dimension proceso interno

N CN AV CS S Total

Preguntas n % n % n % n % n % n %
Se estimula el mejoramiento

de los procesos dentrode la o (0.0 41 29.3 38 27.1 61 43.6 0 0.0 140 100.0
empresa

Se promueve la gestion del

conocimiento en la empresa 25 17.9 77 55.0 22 15.7 16 11.4 0 0.0 140 100.0

13 8.93 59 421 30 214 39 28 0 O 140 101.0

Nota: Cuestionario aplicado al personal

Figura 8

Estrategias de la dimension proceso interno

60,0

55,0

50,0
43,6

40,0

29,3
30,0 ! 27,1

17,9

20,0

15,7

11,4
10,0

0,0 0,0 0,0

0,0
Se estimula el mejoramiento de los procesos dentro Se promueve la gestién del conocimiento en la
de la empresa empresa

B Nunca M®Casinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Nota: En la tabla 9 y figura 8, se establece que el 43,6% de los trabajadores manifestaron
gue casi siempre se estimula el mejoramiento de los procesos dentro de la empresa,
mientras el 55% indicO que casi nunca se promueve la gestion del conocimiento en la

empresa.
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Tabla 12

Estrategias de la dimension meta racional

N CN AV Cs S Total
Preguntas n % n % n % n % n % n %
La empresa gestiona al
personal en base a los o 0o 81 57.9 42 30.0 17 121 0 0.0 140 100.0
resultados alcanzados
Se reconoce y
recompensa al personal 35 257 65 464 32 229 7 50 0 0.0 140 100.0
en publico
En la empresa se
implementan  mejoras - ,5 186 45 300 63 450 8 57 1 0.7 140 100.0
para el alcance de las
metas
18 129 73 52.1 37 264 12 86 0 O 140 100.0
Nota: Cuestionario aplicado al personal
Figura 9
Estrategias de la dimension meta racional
70,0
60,0 57,9
50,0 46,4 45,0
40,0
30,0
30,0 25,7 22,9
20,0
12,1
10,0 5,0 5,7
0,0 0,0 0,0 0,7
0,0 —

La empresa gestiona al personal en

base a los resultados alcanzados

B Nunca

M Casi nunca

Se reconoce y recompensa al
personal en publico

M A veces Casi siempre

En la empresa se implementan
mejoras para el alcance de las
metas

B Siempre

Nota: En la tabla 10 y figura 9, respecto a las estrategias de meta racional, casi nunca la

empresa gestiona el personal en base a los resultados alcanzados (57,9%), también casi

nunca reconoce y recompensa al personal en publico (46,4%), en cambio a veces se

implementa mejoras para el alcance de las metas (45%).
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3.2. Discusion de resultados

Del control del area del personal de la empresa Agricola Cerro Prieto SAC
respecto al desempefio es regular, porque a un 61,4% a veces se evalla que
cumpla sus metas, el cual difiere a lo propuesto por Saavedra (2018). que indica
debe alinear el funcionamiento del personal, medinate un mejor control. Ya que la
falta de evaluacion del cumplimiento de la metas al final afecta la productividad

laboral, ya que se gasta mas recursos y los procesos se vuelven lentos.

Respecto a la disciplina laboral, a veces el personal cumple con las normas
establecidas por la empresa (44,3%), frente a un 48.6% que manifiesta que casi
siempre cumple con su jornada lanoral. Que segun Ezcurra y Ruiz (2018). En su
trabajo titulado “Estrategias para el uso de las TIC y la gestion del conocimiento por
parte de los docentes de la institucién educativa primaria José Abelardo Quifiones,
Pucallpa, 2018”. Que muchas veces el desinteres del personal puede ser una

resistencia al cambio.

No hay un adecuado manejo de los reclamos donde el 63,6% indicé que casi
nunca le solucionan de inmediato cuando realiza un reclamo, ademas el 55,7% con
regularidad se aplican sanciones al personal. Resultados parecidos a los
encontrados por Castafieda y Vasquez (2016). En su tesis titulada, “La
administracion y su relacién con la satisfaccion estudiantil en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo-2015”. Donde el 53% indico que se practica un poder
coercitivo. Y no hay una forma de liderazgo donde no hay necesidad de sanciones,

sino por el contrario se debe premiar las metas o resultados logrados en el personal.

Con respecto a la distribucién de la auditoria del personal agricola a veces
se lleva a cabo, donde el 70% generalmente se cambia de personal, el 65,7% que
casi nunca se falta a su centro de labores. El resultado coincide con lo expuesto
por Castro (2021) en su tesis “Sistema de control interno operativo para mejorar la
gestion administrativa en la empresa Burga & Asesores Asociados SCRL,Chiclayo
2018”. Donde obtuvo como resultado, que el 13% en desacuerdo, 50% indiferente,
13% de acuerdo, 25% muy de acuerdo en que la empresa monitorea continuamente

el cumplimiento de los horarios y funciones de los empleados.

De acuerdo al segundo objetivo que es identificar las estrategias de gestion,

se obtuvo como resultado de acuerdo a la dimension estrategias de las relaciones
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humanas, predomindé que a veces se llevan a cabo en la inversion de
capacitaciones para el desarrollo de gestores y lideres (62.9%), se estimula la
integracion del trabajo en equipo (55,7%), casi nunca se promueve el compromiso
de las personas (39,3%), y casi siempre se promueve un buen ambiente de trabajo
(42,9%). Este resultado coincide con Lopez (2019) en su investigacion titulada
“propuesta estratégica de control interno para mejorar las gestiones administrativas
en el area de tesoreria de la Direccién Regional Agraria Amazonas, periodo 2016”.
Donde se determinG que en el area de tesoreria existen diversas ineficiencias,
como son: desmotivacién y mal desempefio en los fondos que maneja el area, estos
problemas surgen porque no se establecen medidas de control, trabajo en equipo

y seguimiento en el &rea

Asimismo, segun la dimension del sistema abierto, se encontré6 que casi
nunca se estimulan la gestion de las carreras del personal (47,9%), y casi nunca se
apoya las iniciativas del personal (58,6%). El resultado concuerda con Cardona et
al. (2018) en su investigacion “Estrategias de Gestion del Talento de la Asociacion
Yuquera de Colfeyuca, Sucre, Colombia”. Donde en los resultados da a conocer
que la gestion participativa, el 40% de las asociaciones cree que los empleados
tienen acceso a la informacién de la empresa y el 60% de los trabajadores

mencionan que no cuentan con el apoyo de la empresa.

De igual manera, para las estrategias de meta racional, casi nunca la
empresa gestiona el personal en base a los resultados alcanzados (57,9%),
también casi nunca reconoce y recompensa al personal en publico (46,4%), en
cambio a veces se implementa mejoras para el alcance de las metas (45%).
Concuerda con Correa (2021). En su tesis “Estrategias de gestion administrativas
para el mejoramiento del control del personal interno de la empresa Inversiones
NJS EIRL,.Chiclayo-2019”. Se obtuvo que existe un nivel alto de control de la
empresa, los trabajadores creen gue existen algunas métricas para evaluar y medir
el desempefio del personal. Aunque los controles internos eran adecuados, la
evaluacion comparativa entre el desempefio y los modelos se considero insuficiente

y no se realizé formalmente es por ello que no reciben incentivos.
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3.3.

Aporte cientifico

Titulo de la propuesta: Estrategias de gestion para el area de personal en

agricola Cerro Prieto SAC Mocupe 2019

Sintesis de resultados

La evaluacion del desempefio del personal es regular en el 43,9%, donde
al 35% casi nunca se evalla que cumpla con sus metas en el tiempo
establecido.

Respecto a la disciplina laboral el 29% a veces lo tiene, donde el 44,3% a
veces cumple con las normas que establece la empresa.

En la dimension manejo de reclamos del personal, el 63,6% indica que casi
nunca la empresa le soluciona de inmediato cuando realiza un reclamo.
En la auditoria del personal el 70% a veces la empresa cambia de personal,
donde se evidencia que con cierta regularidad se realiza cambios de
personal el cual pueda afectar en el clima del personal, asi como generar

un bajo compromiso por el temor a perder el trabajo.

Justificacion

Las estrategias de gestion en el area del personal tienen una relevancia
practica porque busca mejorar las condiciones en el control del personal,
mediante actividades que fortalezcan la relacién cliente — empleador, asi

como el cumplimento de la jornada laboral y de las funciones.

Base Legal
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de formacién y
promocioén laboral, Decreto Supremo N° 002-97-TR (27/03/1997).

Ley de productividad y competitividad laboral, Decreto Supremo N° 003-97-
TR (27/03/1997) Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728.

Texto Unico Ordenado de la Ley de jornada de trabajo, horario y trabajo en
sobretiempo, Decreto Supremo N° 007-2002-TR (04/07/2002).
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Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de jornada de trabajo,
horario y trabajo en sobretiempo, Decreto Supremo N° 008-2002-TR
(04/07/2002).

Dictan disposiciones sobre el registro de control de asistencia y de salida
en el régimen laboral de la actividad privada, Decreto Supremo N° 004-
2006-TR (06/04/2006).

Modificatoria de la Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del
Trabajador, Ley N° 28292 (21/07/2004).

Objetivos

Objetivo general

Elaborar estrategias de gestion para el area de personal en agricola Cerro
Prieto SAC Mocupe 2019

Objetivos especificos

Establecer mejoras de las relaciones humanas en el &rea de personal en
agricola Cerro Prieto SAC Mocupe 2019.

Proponer un sistema abierto en el area de personal en agricola Cerro Prieto
SAC Mocupe 2019.

Establecer un programa orientado a fortalecer la meta racional en el area

de personal en agricola Cerro Prieto SAC Mocupe 2019.
Estrategias arealizar

Como parte del aporte practico tenemos las estrategias que se van a
implementar en la Agricola Cerro Prieto SAC.
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ESTRATEGIA 1: Promover el desarrollo de competencias y crecimiento de
las personas a través de un sistema de gestion basado en Coaching. Como
es la capacitacion en comunicacion asertiva, entrenamiento de liderazgo y

motivacional, taller de desarrollo de habilidades y competencias.

Objetivo
Orientar el aprendizaje guiado a través de competencias para desarrollar,
actualizar y especializar trabajadores para el logro de los objetivos de la

empresa Cerro Prieto SAC.

Finalidad

Mantener y desarrollar las competencias apropiadas de los trabajadores de
Cerro Prieto SAC para que se puedan enfrentar al entorno laboral, debido
a que es esencial para que los trabajadores estén al tanto de las
suposiciones, y puedan responsabilizarse de su desarrollo profesional
mientras la empresa les brinda las herramientas, para que puedan realizar

mejoras.

Para poder desarrollar la estrategia se va realizar lo siguiente:

Determinar planes de capacitacién para el personal de la agricola.

. Se va contratar un Coach para la capacitaciéon al personal.

. Brindar retroalimentacion sobre la situacion actual de su nivel de
habilidades y competencias, y como desarrollar sus habilidades

o Reconocimiento a través de incentivos a todo el personal que participe
en el sistema de gestion, como son bonos o premiacion al mejor
trabajador.

El responsable para llevar a cabo esta estrategia es el area de Recursos

Humanos, ellos se van encargar de establecer la cantidad de

capacitaciones que se van a realizar y el nimero de personal que van a

asistir.

Para desarrollar esta estrategia se ha estimado un costo de S/2.500.00

soles.
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ESTRATEGIA 2: Promover el desarrollo profesional del personal mediante
planes de carrera. Como son becas para los trabajadores que no tengan
sus estudios concluidos. Asimismo, para el personal que quiera estudiar y
sobresalir en su trabajo que desempefia en la empresa, al mismo tiempo

brindar charlar de manejo de su tiempo y como organizar su trabajo.

Objetivo

Impartir planes de carrera para mejorar las actitudes, habilidades,
conocimientos, y el desarrollo profesional de los trabajadores, jefes y
gerentes de la empresa Cerro Prieto SAC, teniendo como base la

adecuacion de planes individuales a las determinadas por la institucion.

Finalidad
Estos planes de carrera estan disefiados para mejorar el desarrollo de las
habilidades y competencias de los trabajadores para que puedan mejorar

y aumentar su contribucion a las metas de la empresa.

Esta segunda estrategia se va desarrollar de la siguiente manera:
. Realizar alianzas con instituciones de educacion superior.

o Promover el desarrollo profesional en el personal.

. Realizar horarios flexibles para el personal.

o Brindar charlas de orientacion al personal.

. Promover el ascenso interno en el personal.

El 4area responsable es Recursos Humanos, ya que ellos son los
encargados de velar por el bienestar del personal, es por ello que se van
encargar de buscar a las instituciones que quieran tener una alianza de
educacion superior para trabajadores de Cerro Prieto, también van a
identificar a los trabajadores que estan cursando carreras superiores para
poder ayudar con su horario y sean mas flexibles, y por ultimo evaluar el

desempeiio del personal para poder incentivar por medio de un ascenso.

Para llevar a cabo esta estrategia el valor estimado es de S/3,000.00
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ESTRATEGIA 3: Promover la evaluacion del personal a través de
resultados. Para ello se tiene que establecer objetivos, determinacion de
los criterios de evaluacion, eleccion de instrumentos adecuados, monitoreo

constante y tener en cuenta los resultados evaluados.

Objetivo
Lograr una mayor productividad, una forma de lograr esto es a través de la
evaluacion del desempefio de los trabajadores, haciéndolas mas eficaces

y eficientes.

Finalidad

Evaluar el cumplimiento de las metas establecidas a nivel individual, cuyo
propdésito es desarrollar estrategias de resolucion de problemas, motivar a
los trabajadores y promover el desarrollo de capacidades para obtener
buenos resultados en la empresa.

Para el desarrollo de la estrategia en mencién se va realizar lo siguiente:

o Establecer los lineamientos de evaluacion

. Evaluar el potencial humano al disefiar tareas.

. Establecer estandares y normas para medir el nivel de la
productividad de los trabajadores.

o Identificar necesidades y planificar actividades de formacion y
desarrollo.

o Comunicar el programa de evaluacion

. Establecer indicadores de evaluacién de las metas por area

. Realizar la evaluacion y retroalimentacion si hubiera deficiencias.

esta estrategia lo va desarrollar Recursos Humanos pues se va encargar

de monitorear al personal para que disminuya el tiempo en la realizaciéon

de planillas, ademas sean eficaces al momento de realizar el calculo de las

planillas para disminuir errores y de igual manera van a medir el nivel de

desempeiio en el desarrollo de sus actividades.

Para que se pueda realizar la estrategia 3 se necesita un presupuesto de

S/2,000.00.
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ESTRATEGIA 4: Implementar sistema de recompensas del personal.
Como son los elogios y la muestra de confianza, asistencia a un curso de
su eleccion o interés, brindar vales de almuerzo, salir un viernes mas

temprano o un viaje gratis.

Objetivo
Recomendar recompensas laborales que ayuden a mejorar el desempefio
actual, la calidad adecuada del trabajo y el entorno laboral, para alcanzar

niveles mas altos de desempefio.

Finalidad
Mejorar y continuar el trabajo en equipo para lograr una alineacion

constante.

Para esta estrategia se ha creido conveniente realizar lo siguiente:

o Premiacion al area con mejor rendimiento

. Pedir al gerente que felicite personalmente a los trabajadores que
realizan un buen trabajo.

. Establecer sistema de recompensas

o Almuerzo por agradecimiento

. Comunicar al personal el sistema de recompensas

o Establecer resultados de evaluacion.

. Premiar de manera mensual al trabajador del mes.

. Desarrollo de talleres y capacitaciones.
Esta area estara a cargo de Recursos Humanos, ellos se van encargar de
informar las metas trazadas y alcanzadas ademas van a informar el nimero

de los trabajadores premiados segun los resultados alcanzados

Para el desarrollo de la estrategia se va emplear S/1,500.00 soles, para la

compra de los premios para el personal y area que cumplio las metas.
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Tabla 13

Identificacidn de propuestas

Control del Area de personal

Dimensiones - ~ L . Auditoria del
n Evaluacién del desempefio Disciplina laboral Manejo de reclamos
3 personal
3 Formalidad
= Calidad .. Relacién o - de . Rotacion
c - Potencial Cumplimiento Cumplimiento L Sanciones ,
> Actividades del laboral con el de normas de horarios solucién disciplinarias Ausentismo del
trabajo cliente de P personal
conflictos
Ambiente de
) X
trabajo
. Liderazgo
Relaciones Com ron?iso
humanas P
laboral
- Trabajo en
© equipo
@ _ Gestion de X
o Sistema carreras
©  Abierto L
° Iniciativas
(2]
-g Mejora continua
o Proceso _
© interno Manejo de y . )
5 informacion
- Resultados del X
personal
Meta  Reconocimiento
racional v recompensa X

Metas

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 14

Plan de accion (Propuesta)

Objetivo Estrategia Actividad Recursos y Presupuest | Responsabl
materiales 0 e
Establecer planes de Numero de
Establecer mejoras de las capacitacion trabajadores
Promover el desarrollo de
relaciones humanas en el | competencias y capacitados
o Contratar Coach para la
area de ersonal  en crecimiento de las P 2,500.00 RR.HH
P personas a través de un capacitacion Numero de
agricola Cerro Prieto SAC | sistema de  gestién capacitacione
basado en Coaching. Reconocer al personal que S
Mocupe 2019. participa en el sistema de
gestion
Realizar alianzas con NUumero de
instituciones de educacién alianzas con
superior. Instituciones
Proponer un sistema Promover el desarrollo Promover el desarrollo de educacion
ier n el ar rofesional del personal . rior.
abierto en el area de | profesional del persona profesional en el personal. superio 200000 R HH
personal en agricola Cerro | mediante planes de NGmero de e '
. Realizar horarios flexibles
Prieto SAC Mocupe 2019. carrera trabaiadores
para el personal. J
cursando
Brindar charlas de
carreras
orientacion al personal. .
superiores.
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Promover el ascenso

interno en el personal.

> Numero de

ascensos.

Establecer un programa
orientado a fortalecer la
meta racional en el area
de personal en agricola
Cerro Prieto SAC Mocupe
2019.

Promover

la evaluacién

del personal a través de

resultados

Establecer los
lineamientos de
evaluacion

Comunicar el programa de

evaluacion

Establecer indicadores de
evaluacion de las metas

por area
Realizar la evaluacion
Retroalimentacion

Premiaciéon al &area con

mejor rendimiento

Establecer sistema de

recompensas

Comunicar al personal el

sistema de recompensas

» Disminucion
de tiempo en
la elaboracion
de planillas.

» Disminucion
de errores en

planillas.

> Nivel de

desempefio

> Metas

alcanzadas.

» Numero de
trabajadores

premiados

2,000.00

RR. HH
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Implementar sistema de |» Establecer resultados de
recompensas del evaluacion
personal ' 1,500.00
» Premiar de manera
mensual al trabajador del
mes
9,000.00

PRESUPUESTO GENERAL

Nota: Elaboracién propia

Los S/ 9,000.00 del presupuesto total que se necesita para solventar el plan de mejora, sera solventado por la empresa Agricola

Cerro Prieto.

Costo/ Beneficio: la empresa estuvo de acuerdo con el presupuesto de la propuesta porque se beneficiard con el mejoramiento

del rendimiento laboral de los trabajadores obteniendo un eficiente trabajo y en menos tiempo cumpliendo con los objetivos de

la empresa Cerro Prieto.
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Tabla 15

Beneficio de la propuesta

Antes de Después de
la haber

aplicaciéon aplicado el
del plan plan

Indicador Medicién Semaéforo

(Entregas
tardias/Entregas
totales) *100

%Entregas

0 0
tardias 15% 1.5%

(N°de
trabajadores
ausentes/ N°

Total de
trabajadores) *
100

%Ausentismo 4% 1%

(Total de
renuncias/ Total
%Rotacion de
trabajadores)
*100
Nota: Elaboracion propia

9% 1%

Se reflejé que, gracias al plan propuesto y la aplicacion de ello, las entregas de los
trabajos fueron méas optimas mejorando en un 13.5% esto debido a que los
trabajadores son mas eficientes al momento de desarrollar sus actividades, por lo
tanto, tienen personal mas contento y motivado debido al reconocimiento de su
desemperfio. Asimismo, las faltas del personal disminuyeron en un 3% lo que
gener6 que las actividades se realicen y presenten en el tiempo establecido. Por
ualtimo, la rotacién del personal también tuvo una significativa reduccion de 8%,
quiere decir que el personal por tener todos los beneficios implementados por la
empresa se siente satisfechos y agradecidos por les estan brindando nuevos
conocimientos por medio de las capacitaciones y no tienen la necesidad de buscar
nuevas oportunidades en otras empresas, sino dar lo mejor para obtener un

ascenso de puesto.
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El instrumento propuesto para evaluar la propuesta es un cuestionario que

serarealizado a los trabajadores.

Estimado colaborador; el objetivo es evaluar el plan propuesto a la Agricola Cerro
Prieto SAC Mocupe.

Para responder considere, la siguiente escala:

Nunca (N)
Casi Nunca (CN)
A veces (AV)

Casi siempre (CS)

Siempre (S)
Tabla 16

Instrumento para evaluar el plan propuesto

N items CN|AV |CS|S
1 | Establecieron planes de capacitacion para los
trabajadores.
2 | Contrataron un Coach para que realice las capacitaciones.
3 | Promovieron el desarrollo profesional de su personal.
4 | Se esta brindando las charlas de orientacion al personal.
5 | Se esta promoviendo el ascenso interno del personal.
Establecieron indicadores de evaluacion de las metas por
6 | area.
Estan realizando la evaluacion y monitoreo de las
actividades.
8 | Se estan premiando al area con mejor rendimiento
Se estan premiando a los trabajadores que desempefiaron
9 | con eficiencia su trabajo.

Nota: Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El control del &rea de personal en la agricola Cerro Prieto SAC Mocupe se encontro
en un nivel regular la dimensién desempefio, donde el 61,4% a veces en la empresa
se evalla que el personal cumpla con sus metas a tiempo, la dimension disciplina
laboral porque a veces se cumple todas las normas (44,3%) y la dimension auditoria
del personal porque el 70% a veces en la empresa se cambia de personal, y en un
nivel bajo moderado la dimensién manejo de reclamos casi nunca se soluciona de

inmediato cuando se realiza un reclamo (63,6%).

Las estrategias de gestion en el area de personal en la agricola Cerro Prieto SAC
,Mocupe se encuentran en un nivel regular la dimension relaciones humanas,
donde el 62,9% a veces se invierte en capacitaciones de gestores y lideres y se
encontré en un nivel bajo moderado ; la dimensién sistema abierto donde el 58,6%
a veces la empresa apoya las iniciativas del personal, la dimensién proceso interno
el 55% a veces se promueve la gestion del conocimiento, la dimension meta
racional el 57,9% a veces la empresa gestiona al personal en base a los resultados

alcanzados.

Se elaboraron estrategias de gestion para mejorar el area de personal en la agricola
Cerro Prieto SAC Mocupe donde se consider6 promover desarrollo de
competencias y crecimiento de las personas, promover el desarrollo profesional,
control de tiempos de trabajo y automatizacion de planillas y la evaluacion del
personal basado en resultados el costo de las mejoras asciende a un total de
S/16000.00
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Recomendaciones

Se recomienda al jefe de personal implementar la evaluacion del personal baso en
resultados a fin de disminuir la labor sélo por preceptismo, asimismo entregar de
forma escrita las normas de la empresa a todo el personal, y el personal nuevo
debe recibir antes de ingresar a trabajar a fin de alinearlo a la cultura de la empresa.
Y contar con un buzén de reclamos y sugerencias que permita el personal expresar

sus inquietudes e iniciativas.

Al encargado del personal y jefes de areas de la agricola Cerro Prieto SAC, Mocupe
promover el empowerment en el personal, asimismo buscar que el personal sea
proactivo, lo cual debe lograrse con inversion en capacitacion y mejoras de las

capacidades del personal.

Se recomienda al area de recursos Humanos y finanzas de la empresa agricola
Cerro Prieto SAC Mocupe implementar las estrategias de mejora, y realizar planes
de contingencia a fin de que se cumplan el plan de accion, también se debe

establecer la evaluacion de las estrategias.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

OBJETIVO OBJETIVOS £ TECNICA E
PROBLEMA GENEARL ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Ambiente de
Relaciones trabajo.
Analizar el humanas Liderazgo
control del area Compromiso
de personal en la laboral.
agricola Cerro
Prieto SAC . .
Mocupe 2019. Trabajo en equipo.
¢De qué Identificar y Identificar las La propuesta de
manera las proponer estrategias de EStra?e ia de Sistema abierto Gestion de
estrategias de estrategias de gestién en el estion rr?e'oraré carreras.
gestion Gestion que area de personal 9 ol controljdel VARIABLE
mejoraran el | permitan mejorar en la agricola area de personal INDEPENDIENTE Iniciativas Encuesta/cuestionario
control del area | el control en area Cerro Prieto en A F:icola Estrategias de
de personal en | de personal en Elaborar CerrogPrieto gestion
Agricola Cerro agricola Cerro estrategias de SAC Mocupe
Prieto SAC Prieto SAC gestion para 2019 P Mejora continua.

Mocupe 2019?

Mocupe 2019.

mejorar el rea
de personal en la
agricola Cerro
Prieto SAC
Mocupe
2019.SAC
Mocupe 2019.

Proceso interno

Manejo de
informacion.

Meta Racional

Resultados del
personal.

Reconocimiento y
recompensa.
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Metas

Evaluacion del

Calidad del
trabajo

Potencial laboral

desempefio Relacion con el
cliente
Cumplimiento de
Disciplina | hormas.
VARIABLE laboral —
DEPENDIENTE Cumplimiento de
Control del area de horarios.
personal Formalidad de
Manejo de | solucion de
reclamos conflictos
Sanciones
disciplinarias
Auditoria del | Ausentismo
personal | Rotacion del
personal
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Anexo 02: Encuesta sobre las estrategias de gestion Agricola Cerro Prieto

SAC Mocupe

Estimado colaborador; el objetivo consiste en evaluar las estrategias de gestion que
existen en la Agricola Cerro Prieto SAC Mocupe.

Para responder considere, la siguiente escala:
Nunca (N)

Casi Nunca (CN)

A veces (AV)

Casi siempre (CS)

Siempre (S)

D1. Relaciones humanas CN| AV | CS

1 | Se promueve un buen ambiente de trabajo en la Agricola
Cerro prieto SAC Mocupe

2 | En la empresa se invierte en capacitaciones para el
desarrollo de gestores y lideres

3 | Se promueve en la empresa el compromiso de las
personas con la empresa

4 | Se estimula la integracion de los empleados y el trabajo
en equipo
D2. Sistema abierto

5 | En la empresa se estimula la gestion de carreras del
personal

6 | En la empresa se apoya las iniciativas del personal
D3. Proceso interno

7 | Se estimula el mejoramiento de los procesos dentro de la
empresa

8 | Se promueve la gestion del conocimiento en la empresa
D4. Meta Racional

9 | La empresa gestiona al personal en base a los resultados
alcanzados

10 | Se reconoce y recompensa al personal en publico
En la empresa se implementan mejoras para el alcance de

11 | las metas
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Anexo 03: Encuesta sobre control del area de personal en la Agricola Cerro
Prieto SAC Mocupe

Estimado colaborador; el objetivo es evaluar el control del area del en la Agricola
Cerro Prieto SAC Mocupe.

Para responder considere, la siguiente escala:
Nunca (N)

Casi Nunca (CN)

A veces (AV)

Casi siempre (CS)

Siempre (S)

N items NI CN|AV |CS| S

D1. Evaluacion del desempefio

1 | Laempresaevalla que el personal cumpla con sus metas

en el tiempo establecido

2 Realiza bien su trabajo a la primera

3 | Laempresa promueva una buena relacion entre trabajador

y el cliente final

D2. Disciplina laboral

4 Cumple con todas las normas que establece la empresa

5 Cumple con su jornada laboral

D3. Manejo de reclamos

6 | Enlaempresa cuando se realiza un reclamo lo solucionan

de inmediato

7 En la empresa se aplican sanciones al personal

D4. Auditoria del personal

8 | Considera que en su area el personal falta a su centro de

labores

9 En la empresa generalmente se cambia de personal
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Anexo 04: Validacion de Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Chiclayo, 06 de junio del 2022
Mg Andrade Guimarey, Eduardo
Ciudad. -Chiclayo

Me dirgo a usted para expresarie un afectucso saludo y la vez manifestarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Sefior de
Sipan, en la asignatra de Investigacion |l, estoy frabajando la investigacion
ESTRATEGIAS DE GESTION PARA MEJORAR EL CONTROL DEL AREA DE
PERSONAL EN AGRICOLA CERRO PRIETO SAC MOCUPE 2019.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permitié soliciar su
valiosa colaboracion en fa vakdacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utéizars para recabar la informacidn requerida en |a investigacion
anles mencionada.

Cen la seguridad de su aceptacikn y apoyo en la validacion de dicho instrumente,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar |a version final de nuesiro trabago.

Agradezco de antemano su valoso aporte.

Atentamente.

\

Caceda m-oro Jorge Luis
| N* 43678397
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CARTILLA DE VALIDACKIN NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

NOMBRE DEL EXPERTO

EDUJARDD ANMDRADE GLIMAREY

PROFESION

CONTADOR PUBLICD

TITULO ¥ GRADD ACADEMICD
OBTENIDOD

MAESTRO EN TRIBUTACKIN ¥
GESTION FISCAL

ESPECIALIDAD GERENTE COMERCIAL -
INVESTIGADDR

IHSTITUCION DONDE LABORA ZUNSHYME EXPRES ELRL.

CARGO GERENTE COMERCILAL

TITULD DE L& INVESTIGACION

ESTRATEGLIAS DE GESTION PARA MEJORAR EL CONTROL DEL AREA
DE PERSOMNAL EN AGRICOLA CERRO PRIETO SAC MOCUPE 20149,

NOMBRE DEL TERSTA

Caceda Romero Jorge Luis

IMSTRUMENTO EVAL LADC

Cusslionaric

OBJETINVG DEL INSTRUMENTO

dentificar y proponer esbralegas de
Gestidn gue permilan  mejorar =
conbrol en &rea de personal en
agricola Cerma Prieto SAC Mocupe
209

INSTRUMENTO PARSA EL EXFERTD

Evalle cada ilem del imstrumenio marcanda con una “x™ =0 "TA" Tobakmenbs
de Acwardo y "TD" Tolalmenbe en desacusrdo ,si estd sn desacuerda par

favar especifique sus sugerencias, = fusse o caso.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumenta consia de 21 preguntas
y ha sido construido, beniendo en
cueria ka revisidn de la lileratura, luego
ded juicia de experbos que deberminard
la validez de conbenido serd somelido
a prueha de pilalo para & chlculo de La
confiabilidad con &l coeficienls de alfa
Cronbach y fimalmenbe s2rd aplicado a
las unidades de andlsis de esta
imeesfigaci dn.
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PFREGUNTAS

Encuesta dirigida a los Trabajadores de Agricola Cermo Prieto S8C

Mocups D018

Variable Independients: Esirategias de geslitn Agricola Ceno Prieto SAC

Mo cupss
Dimiensionas. ThA T

L. Belaeiones b msnas
5S¢ promueve un been ambeenie de irebajoe en la X
Agmcols Uamo preto SAL Mocupe

2 Emls STEPPER] 52 INVIEME EN COPGo LC0nes Prd X
el desnrmodlo O gemones iy deres

5 Se promusyeen lo empresa o compronuisn de las X
PETE OGS Lo L3 Smipnesa.

4. 3¢ estimula la inkegracion de los empleados y el X
iTabaj o em Squiga

INL Sistema abieris

A, bEm o empress s esimuls la gesnon de camenas X
ded peersonl.

f. Em |z empress =2 apoya las micmabnvas del X
personal.

b PProcess |miern
S¢ mumula el mejommenie de los proccsns X
denire de la enspresa.

H. ¢ profucye o @gesnon del conocimeEnts ¢n la X
HEICiE

Ik Mleis Raclonal

Y. lLa empresa gestiona &l personal en base o los
resulrados oloanzadios X

I 3¢ recomcce y recompercs ol personzl en
publica. X

L1, = e emprezn =2 imsplenseninn meporns par el

X

peance o las meTins.
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Variable Dependlente: Control del drea de personal en la Agricola Cerro
Prieto S&aC Mocupe.

Dimensloneas TA TD

I}l. Evaluacidin del desempeifio

12, La empresa evalia que el personal cumpla con X

sus metas en el lempo establecido.

13. Realiza bien su trabajoe a la promera. x

14. La empresa promueva una buena relacidn entre b4

rabajador v el cliente final.

2. Disciplina laboral

15. Cumple con todas las normas que establece la x
Cmprcsa.
165, Cumple con su jormada laboral_ X

3. Manejo de reclamos

17. En la empresa cuando se realiza unm reclamo lo X

solucionan de mmediatoe

1%, En la empresa s¢ aplican sanciones al personal X

4. Awditoria del persomal

19. Consedera que en su arca ] personal falta a s X

centro de labores.

2. En la empresa generalments se cambia de X

personal.

1. Evaluacion del desempefis

21. La empresa evalia que ] personal cumpla com x

sus metas en el tempo establecido.

PROMEDIO OBTENIDO N® TA: 42
COMENTARIOS GENERAL

N°TD: 00

Cuestionario listo para aplicar.

Chiclayo, 06 de junio del 2022
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Chiclayo, 06 de junio del 2022

Mg Alvitez Ruiz, Mercy Manuela
Ciudad. -Chiclayo

Me dirijo a usted para expresarie un afectucso saludo y ia vez manifestarie que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Administracidn de la Universidad Sefior de
Sipan, en la ssignatura de Investigacion |l, estoy trabajando la investigacion
ESTRATEGIAS DE GESTION PARA MEJORAR EL CONTROL DEL AREA DE
PERSONAL EN AGRICOLA CERRO PRIETO SAC MOCUPE 2019.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permitid solicitar su
valicsa colaboracion en ia validacién de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utéizara para recabar la informacion requenda en la investigacion

antes mencionada

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la vakdacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus cbservaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar |a version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemanc su valioso aporie

Atentamente,

/1
/]
/7
i

'

A
T S

Caceda Rémero Jorge Luis
DNI N® 43678397
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO: CUESTIOMARIO

NOMBRE DEL EXPERTO MERCY MAMUELA ALVITES RULZ

PROFESION CONTADOR PUBLICO

TITULO Y GRADO ACADEMICO MAESTRO EN GESTION PUBLICA

OBTENIDO

ESPECIALIDAD ADMINISTRACION

INSTITUCION DONDE LABORA INSTITUTO PERUAND DEL
DEPORTE LAMBAYEQUE

CARGO ADMINISTRADOR

TITULO DE LA INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DE GESTION PARA MEJORAR EL CONTROL DEL AREA
DE PERSONAL EN AGRICOLA CERRO PRIETO SAC MOCUPE 2019.

NOMERE DEL TESISTA

Caceda Romero Jorge Luis

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionaro

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Identificar y proponer estrategias de
Gestibn que permitan mejorar el
control en drea de personal en
agricola Cemo Prieto SAC Mocupe
2019

INSTRUMENTO PARA EL EXPERTO

Evalde cada item del instrumente marcande con una “x" en “TA" Totalmente
de Acuerdo y "TD" Totalmente en desacuerdo _si estd en desacuerdo por
favor especifique sus sugerencias, sl fuese el caso.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 21 preguntas
y ha sido construido, teniendo en
cuenta la reviskdn de la literatura, luego
del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido serd sometido
a prueba de piloto para el cilculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
Cronbach y finalmente serd aplicado a
laz unidades de andlisis de esta
investigacion.

79



PREGUNTAS

Encussia dirigida a los Trabajadores de fgricola Cermo Prieto S&C

Mocupa 2015

Variable indespendients: Esirabegizs de geslitn Agricola Cero Prieto SAC

Miocups
Dimensionas T TD

¥ Belaciones hsmsnas
5 prommueve un ecn ambeenle de trebajo en la X
Agricola Caro preeto SAL Mocupe

2 Emla SINPIERl 5 INVIEME &N COplol IOCRss par X
&l desnmrbo 9 gestones y lbderes

3. Sepromueveen lo empresa ¢l commgroemiso de las X
pErs oS Tl kG ampresa.

4. b estimula o inkegrackon de blos empleacos y el X
irabe) o Em Sguign

LKL Sisfema abieris

3. Em o eiegparecs se estmule s gesntion de cammenis X
del peErsanal

h. Em la enspress = apoya las meclanovas del X
personal.

IS PProcess IWlErnG
5¢ estimula &l mejormmenie de los proccsos X
denire de b eragvesd.

H. b promueve o gesidn del condc inGEnns ¢n la X
HIDICeh

Ihd Vieis Raclonal

Y. Lo empresa gestiona &l personal eén base o los
resultados oleaneados X

I 5S¢ recomosce ¥ recompercs ol personsl en
publico. X

11, Em la cmpress s ingplenseninn meprs pare el

X

Beance 2 s Eine.
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Variable Dependiente: Control del area de personal en la Agricola Cermro
Prieto SAC Mocupe.

Dimensiones TA TD

1. Evaluaciin del desempeiin

1Z. La empresa evalia que el personal cumpla con X

sus metas en ¢l tiempo establecido.

13. Realiza bien su trabajo a la promera. X

14. La empresa promueva una buena relacion entre X

trabajador v el cliente final.

2. Disciplina laboral

15. Cumple con todas las normas que establece la X
CMpTesa.
16, Cumple con su jormada laboral. X

3. Manejo de reclamos

17. En la empresa cuando se realiza un reclamo Lo X

soluctonan de inmediato

18. En la empresa se aplian sanciones al personal X

4. Anditoria del personal

19, Conskdera que en su drca ol personal falta a su X

centro de labores.

2. En la empresa generalmente se cambia de x

personal.

1. Evaluacidon del desempefio

21. La empresa evalioa que ¢] personal cumpla con x

sus metas en ¢l tiempo establecido.

PROMEDIO OBTENIDO N°® TA: 42 N°TD: 00

COMENTARIOS GENERAL

Cuestionario listo para aplicar.

Chiciayo, 06 de junio del 2022

O DEL DEPDRTE
YEQUE

cremmacanne

MG. CPC.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Chickeyu, 08 Je junio del 2022
Mg.Cuadra Morales, Valicha
Ciudad. -Chiciayo

Me dirijo a usted para expresarle un afecluose saludo y ia vez manidestarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Sefior de
Sipan, en la asignatura de Investigacién |l, estoy trabajandc la investigacion
ESTRATEGIAS DE GESTION PARA MEJORAR EL CONTROL DEL AREA DE
PERSONAL EN AGRICOLA CERRQ PRIETO SAC MOCUPE 2019,

Conociendo su expenencia profesional y méritos académicos me permitio solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utllizara para recabar la informacién requerida en la investigacién

antes mencionada,

Con la seguridad de su aceptacidn y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
gstaremos a la espera de sus obsarvaciones y recomendaciones que contriwiran
para mejorar la version final de nuestro lrabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente,

_;’4 S
Caceda Rgmero Jorge Luis
N°® 43678397

82



CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

NOMBRE DEL EXPERTO

Valicha Cuadra Morales

PROFESION

Lic. Administradora de Emprasas

TITULO ¥ GRADO ACADEMICO
OBTENIDO

Mg. En Administracion de Negocios

ESPECIALIDAD Marketing (RRHH
INSTITUCION DONDE LABORA USAT
CARGO Docente

TITULO DE LA INVESTIGACION

ESTRATEGIAS DE GESTION PARA MEJORAR EL CONTROL DEL AREA
DE PERSONAL EN AGRICOLA CERRO PRIETO SAC MOCUPE 2014.

NOMBRE DEL TESISTA

Caceda Romero Jorge Luis

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionaro

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

|dentificar v proponer estrategias de
Gestibn que permitan mejorar el
control en drea de personal en
agricola Cerro Prieto SAC Mocupe
2018

INSTRUMENTO PARA EL EXPERTO

Evalde cada item del instrumento marcando con una “x™ en “TA" Totalmente

de Acuerdo vy "TD" Totalmente en desacuerdo si estd en desacuerdo por
favor especifique sus sugerenciag, si fuese el caso.

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 21 preguntas
y ha sido construido, tenendo en
cuenta la revision de la literatura, luego
del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido serd sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
Cronbach y finalmente serd aplicado a
las unidades de andlisiz de esta
investigacidn.
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PREGUNTAS

Encuesia dirigida a los Trabajadores de Agricola Cemrmo Prieto SAC

Mocupa 2018

Variable Indepandients: Esirategizs de geslion Agricola Cero Prieto SAC

Mo cupe
Dimonsiones Th TD

M. Belaciones hmmanas
3¢ promusve un been ambenie de irebaje én la X
Agricola Cerro prieto SALC Mocupe

2 Emla CTEPTESD 8¢ INVIEME &N Cpec OEIs para X
&l desammodbo g gesiores iy bderes

3. 5S¢ promueve en lo empresa o compromiso de las X
PETE LR COdL L Epinesn.

4. seemtimula la inegracion de los empleados yoel X
ITa b o £ Squipa

UKL Sisfema abieris

3. km o erepaecs se esiimiuls & gestion de Commeris X
el peErsanl.

h. bEm |z cmpresa == opoya las miclanvas del X
perscnal.

I Frocess imierno
3¢ smumula &l mejpmmenic de o proccsog X
dentre de | enspeesa.

H. he promueye o gesndn del conocingenio én la X
=i ]

LM Mlera Hacional

Y. La empresa gesticna &l personal en bass o los
resultados olcanzados X

L 5 recomoce § recompence: ol personsl en
publico. X

11, Em e empresa =2 imsplensenmn mepans pare el

X

B ANCE O a5 MeEins.
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Variable Dependiente: Control del drea de personal en la Agricola Cerro
Prieto SAC Mocupe.
Dimensionas TA TD
I}1. Evaluaciin del desempeiio
12, La empresa evalia que el personal cumpla con X
sus metas en el tiempo establecido.
13. Realiza bien su trabajo a la primera. X
14. La empresa promueva una buena relacion entre X
trabajador v el cliente final.
2. Disciplina laboral
15, Cumple con todas las normas que establece la X
SMpresa.
1. Cumple con su jormada laboral . X
3. Manejo de reclamos 13
17. En la empresa cuando se realiza un reclamo lo X
solucionan de mmediato
1%. En la empresa s¢ aplcan sanciones al personal x
4. Anditoria del personal
19. Considera que en su drea el personal falta a su X
centro de labores.
20. En la empresa gencralments se cambia de X
personal.
1. Evaluaciin del desempefio
21. La empresa evalia que ¢l personal cumpla con X
suE metas en el tempo establecido.
PROMEDIO OBTENIDO MN* TA: 42 N*TD: 00

COMENTARIOS GENERAL PROCEDA APLICARLO

Valicha Cuadra Morales
DMI. 42125258

Cuestionario listo para aplicar.

Chiclayo, 06 de junio del 2022
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Anexo 05: Carta de Autorizacién de la Empresa

AQRICOLA [
~a ' cp oo AGRICOLA CERRO PRIETO

I\

Lima, 4 de agosto de 2022

Agricola Cerro Prieto S.A., identificada con RUC No. 20461642706 (en adelante, "ACP"), debidamente
representada por el sefior Luis Alfredo Lira Chirif, identificade con DNI No. 08271713, autoriza al
sefior Jorge Luis Caceda Romero el uso de datos e informacion de la empresa, por inica vez ¥
especificamente, para el desarrollo de su trabajo de investigacidn/tesis titulada "Estrategias de
Gestion para Mejorar el Control del Area de Personal en Agricola Cerro Prieto 5.A. - MOCUPE
2019 en la Universidad Particular Sefior de Sipan. Queda estrictamente establecido que aquellos
datos e informacion podrdn ser utilizados excdusivamente para fines académicos vinculados al trabajo
de investigacion /tesis antes mencionada.

Asimismo, dedaramos conocer gue el trabajo de investipacion/tesis "Estrategias de Gestién para
Mejorar el Control del Area de Personal en Agricola Cerro Prieto S.A. - MOCUPE 2019” serd de
publico conocimiento a través del repositorio institucional de la universidad.

Cordialmente,

[«

Agricola Cerro Prieto SA.
Luis Alfredo Lira Chirif

Gerente General
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Anexo 06: Resolucién del proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 0929-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 24 de julio de 2019

VISTO:

El oficio N° 06845-2019FACEM-DA-USS de fecha 24/07/2019, preseniado por ka Directora de la Escuela
Académico Profesionad de Administracion y e proveido de la Decana de |a FACEM de fecha 24/07/2019, sobre
aprobacién de proyecio de tesis, y,

CONSIDERANDO:
Que, I investigacidn consttuye una funcdn esendal y obligatoria de la Facullad de Ciencias Empresariales de la

USS; ya que a lravés de |3 produccion del conocdmiento s« desarrollan propuestas de solucon a las necesidades
de la sodciedad; con especal énfasis en |a realidad naconal

Que, &l trabajo de i IGHGaN: tesis, es un estudio que debe rigurosidad melodoldgica, originafidad
relemnasoad utibdad tedrica ylo practica en el mbito empresarial.

Que, segmdarﬂcdoZQ'dthuglmmtodeGadmyﬂtgbsEspeclﬁwdehFACEM u.navexq;vobacod

titudo ded trabag H0n: Tesis, porpanedel o de ia pr éste
serérqus&adoendcﬁlogowm&u jos de investig ‘ndela. Itad, & cargo del coordinadora de
o dela P | de la Facuitad de Cienci Empe i

Estando a lo expuesto y en uso de las alribucones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigenles;

SE RESUELVE
MOUNICGMMIdeGImdem fianes de |a Escusia Académico Profesional
de Admini ia, grupo “B°, del semestre académico 20191, a cargo de la docente

Mg. N-guoNganedoMarnYabﬂ segin cuadro adunto
REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DRA. CARMEN ELVIRA ROSAS PRADO F Rad de Ci ias E: iales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Cc - Escuela . archivo
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FACULTAD DE 1
RESOLUCKIN % (929F AUCEM-155-2019

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

L Linza ds
Higea ro Titula de dn
mdan A ¥ - =] v imestigecien
RELACION CNTRE LA SELECC KGN POR COMPE TENCIS
1 [|ARANDA BRICHES JOSE LUS DEL PERSONAL ¥ 5U DESEMPERD EH LA ﬁ?mfgﬁrm“
MLUINICIPALIDAD DE PACHACAMAS, LIMAZ0 19 W
impacs an s eativieccién del cianis con s im plemaninddén
7 |DAREIENTOS AYASTA KATIADCL ROSARKD | da da eoaching scignal an in ampman ﬁfm:::ﬁrmm
Dimiribuitzrn Nonn Paesammys AL Taedy e
PROPUESTADE MEJDRA CONTINLA PARADISMHLIR
3 |eenmes zuLCAGs ey oSO LAS HORAS EXTRAS BN LAEMPRE 54 HERMES, TRUILLD |5 STHH EMPRESARIAL
¥EMPREMDIMENTD
2018
Ganiida am prapansl you miscdn con b prodeciddnd -
4 CADFEERA CLAR AR C RISTIAM O& D Imborsl #n s smprees convincomn Conrafiviss Gararnisa FRNTEM ELEPEEILARIA.
¥EMPREMDIMENTD
Byl Tarnpoic-2018
ESTRATEGIAS DI GESTION PARA MEJDRAR EL CONTROL .
s |caceparosero orceLus DEL AREADE PFERSONAL EN AGRICOLACERRD PRIETD "-"\:ftlmm ::;:::nmm
540 MODUPE 2014,
Danaficion dsl Semms Inegrada s Em pad roram et
Elacrdnica {5 EE) an Is mesjorn dal Sizisma de Foolimscian |GESTESN EWMPRESARLAL
& |oasmiio mumcsiose chams
du Mogaran [SEFDH) an s Miricipalided Dingiial S8 PeEpa YEMPRENDBENTO
Frovircis da Famsduls
PROPUCSTADE LN 5I5TEMS DE CONTROL PARA
MEJORAR LAGESTION DE ALMACEN DEL REGIMENTD |GESTIN EMPRESARIAL
7 |cemoupmsvisouEz LS MGLEL
- DE CARMLLERA BLINDADD - GENERAL 554 MARTE - N7 3| ¥ EMPRENDIMENTD
. TACHA 2018,
RELACKIN ENTRE LAMOTIADION LADCRAL ¥ EL
& |cHarspRD ALDmES EDSON ADDMR DESEMPERD LABORAL EN LOS TRALAADORES DEL ""'i'm ::Ermw'
BCF EM LA SEDE DE 584 DO, LIMA 2018, b
Ir ol Clima an nl densmpafia
% |corDowemELEMDEZ ALEXAHDRA \nbarml ca o cia ln A Jidad Divrial D ""'i'm ::Ermw'
Campamilis-2018
CALIDAD DE SERVCKD ¥ LAFDELIZACION DELDS  |GESTIN EMPRESARIAL
10 |CRUZ CABRERACENIS CLENTES DEL BANCD RIPLEY PERL, CHICLAYD, 2018 | ¥EMPREMDBAENTD
La Calidsd da Servicis yeu influsnca sn in Sae o dn nl
GESTICN EMPRESARLAL
11 FARFAN RISCO M UEL ANGEL Climmis an loe Punion ds Yenin de la Empraza Unimag Limase YE EMCIAEHTE
01w e
Simimma ds Ganion de Calided basado sn ln Noma
GLOBALGAP. V5.1, Julic 17 y GRASP V1.3 Julic 3015 pam |GESTION EMPRESARLAL
12 HERRERAFLSTAMANTE CELIDA In daln 3 AGRONDUSTRSA | ¥ EMPREMDIENTD
FALUREILRL an sl maroado inlsrmesconal.
PROCESD ADMINISTRATIVD ¥ GESTION EMPRESARIAL
13 | U AL o AN ANGELARDSAE0 | TN LAS MICRD EMPRESAS DE LA REGKON CALLAD, EN L |[SESTHH EVPRESARIAL
AR 018 ¥ EMPREMDIMENTD
L CNGAGAVENT 7 LA SATISFACCION LADDRA. OF LOS
14 |ruRTaDo casTRO DiEGOFERMANDD COLAMORADDRES DF LA EMPRESA SLMA PERL SAT, |0 o1 EMPRESARIAL
¥EMPREMDIMENTD
CHICLAYD, 2018
PLANIFIC ACICN TURISTICAEN LA MUNCIPALIDAD DE
15 |Lozamovioa L nomses, LIMAMETROPOLITANA Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Gﬁ‘g‘ﬂ“" ::Ermw'
TURISTICOS, EM EL ARD 2016
EL CLIWALABDRAL ¥ 51 INFLUENCIAEN LA
16 |maRTNEZ ToRRES CARMEN SUMGEY PROOUCTAMDAD DE LOS TRALAMICRES DE LA ﬁ?m:::ﬁrmm
ENPRESAFOKCAR SAC. LINA- 2018 ”
APLICAZION DEL METODO WAZEN PARMMEIORAREL |
17 |Emmes s acumL sncEL DESEMPEAD OF LOS TRAGAMDORES DEL AREADE [~ on o B
ALMACEN DE LA EMPRESA LNIMAD - LIMAZ01S,
WARKETING EMOCIONAL ¥ 5 RELACICN COM LA
.
10 | s v Taass FIDELIZACKM DEL CLIENTE BN LACLINIDA CHICLAYD "-"\:ftlmm ::;:::nmm
DENTAL EARL., CHICLAYD - 2048

i EATR T
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B

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N 0920.F ACEM-USS- 2019

N Linea de
orden Apallidos y nambres Titule de Proyecto de investigacitn investigacién
irfuencia del chma labaral en el nocements de la
19 |ORMENO PACHECO LORENAMERCEDES productivdad en el Area Comercial de Paciico Seguros [ESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIEN TG
Lima = 2015
INFLUERCIA DE L EGLIDAD DE GENERD EM EL
20 [PINTO MOSCESO ZOILAGRACIELA CUMPLIMENTO DE METAS EN LA GESTION 'ETSEm" e
ADMANES TRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD FRE!
CLIW, DRGANIZACIONAL ¥ DESEMPERD LABORAL DEL
ENFERMERD SERUME EQUIVALENTE 2018 - LEN LAS  [SESTION EMPRESARIAL
- |RODRICUEVELAMUIEVK KAE L et INSTITUCKINES DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION DE LA | ¥ EMPRENDMIENTD
RED DE SALUD VENTANILLA - CALLAD
ITELIGENCIADE NEGOCKIS ¥ LA CREACICN DE
VENTAIAS COMPETITIVAS EN LAS PEOUENAS Y |GESTION EMPRESARIAL
2 |SLWASOTLLO ADRES FRANCISCO MEDIMNAS EXPORTADORAS DE CURCUMA, SATFO. | ¥ EMPRENDIMIENTO
JURNIN, 2018
RELACICON ENTRE LACALIDAD DEL SERVICID Y LA
71 |TABCMDACOVENAS HOAMARCENERY | SATISEACCION DEL USUARIO DE LAMUNICEALIDAD DE 'ETSEm" e
ILLIND, LAMBIAYEQIE 20158, FRE!
DUENGSTICO DE LAPRODUCTAMDAD ¥ PROPUESTADE
24 |TARRILLE DELGADO ROSELI NOEM ESTRATESIAS DE MOTIVACION LABORAL EN LA '[ff;ﬂ" E"ﬁ':::l"f:‘
MUNICPALIDAD FROVNGIAL DE CHICLAYD = 2014, FRE!
MFLUENC A DE LA CALIDAD DE SERVICID BN LA
5 |TERROMES DELGADD YELINAGUISSELA FIDELIZACION DE CLENTES EN CREDIGRUP ELRL, GESTN ENPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTO
CHIGLAYD - 2018
RELACICN ENTRE DESEMPENG LABORML ¥
T r— SATESFACCION LABORAL EN ASESORES DEVENTAS DE |GESTION EMPRESARIAL

Una ENPRESAPRIMADA DE TELECOMUNICACIONES,
CHICLAYD 2019

f EMPRENDIMIENTO

v

VALVERDE CARBONEL NATALIO WALTER Ml

PROPUESTADE LIN PLAN VAL PARRAMITIGAR EL
COMGESTIONAMENTO VEHICULAR ALDS
M REDEDORES DEL MERCADO MODELO DEL DISTRITO
DE LAVBAYEQUE.

|EE5TION EMPRESARIOL
¥ EMPRENDIMIENTO

Fi]

ZULCETADIAZ BRYAN RALL

LAGESTION ADMMISTRATIA Y 5L INFLUENCIA EN LA
COMPETITRDAD DE LA EMPRESAMULTISERMCIOS
SANTAMNA, CHICLAYD = 2019

GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIEN TG
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Anexo 07: Formato T1




Anexo 08: Fotos de aplicacién de la encuesta
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Anexo 09: Reporte Turnitin

Reporte de similitud

MOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

ESTRATEGIAS DE GESTION PARAMEJO  Jorge Luis Caceda Romero
RAR EL CONTROL DEL AREA DE PERSON
AL EN AGRICOLA CERRO PRIETO SAC M

ocC

RECUENTO DE FALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

12491 Words 66504 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

54 Pages 203.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 25,2023 11:47 AM GMT-5 Sep 25,2023 11:48 AM GMT-5

® 23% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base «

+ 27% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 13% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Material citado

+ Coincidencia baja (menos de & palabras)
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Anexo 10: Acta de originalidad

Universidad
u g g Sefior de Sipdn

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

o, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N* 0929-FACEM-USS5-2019, presentado por elfla Bachiller, CACEDA
ROMERC JORGE LUIS, con su tesis Titulada ESTRATEGIAS DE GESTION PARA
MEJORAR EL CONTROL DEL AREA DE PERSOMAL EN AGRICOLA CERRO PRIETO
SALC MOCUPE 2019.

Se deja constancia gue la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 23% verificable en el reporte final del analisiz de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Par o que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio ¥ cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio W® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 25 de setiembre 2023

~
\ .". ! ll'l

1]
" .-"B. nclag Y

Dr. Abréil'lam Jo era
DI N® 80270538
Escuela &cadémico Profesional de Administracion.
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