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RESUMEN

Desde siempre el rendimiento académico ha sidaerosemas de investigacid@n el &mbito
educativo mas considerado y tiempos recientes ha cobrado mayor relevanpigesente
investigacion tuvo por objetivaplicar un Programade formacion de la habilidad de la
resiliencia basado en la dinAmica del proceso para la mejora del rendimiento académico en los
estudiantes déércerafio de secundaria de lastitucionEd uc at i va Cri st eana fAE
Chiclayg investigandose las causas que originan la situacion probleniascéiciencia en

el proceso de formacion de habilidad de la resiliencia limita la mejora en el rendimiento
académico. Lo que conlle a demostrar la necesidad de profundizar en el objeto de la
investigacion el proceso de formacion de la habilidad de la resiliencia.

Con respecto al tipo de investigaciéeaplicada, explicativa, de enfoque mixto y transversal,

en cuanto al disefio eg @aracter experimental con figst y post test en un solo grupo.

Los datos se recogieron a través de una encuesta que mide la Resiligheguaiantey 6
docenteslos instrumentos fueron validados por juicio de experto y la confiablidad con el
coeficiente de Alpha de Cronbach partir del diagnéstico ejecutado se demostré que los
estudiantepresentan un nivel bajo en el rendimiento académico.

Los resultados de esta investigacion demuesiraglacion entre el rendimiento académico y

la formaién de la habilidad de la resiliencia, con un valor de significancia de 0,000<0,05
aprobando rechazar la hipotesis nula y aceptar la hip6tesis alterna.

Como resultados principales se conclgye luego de aplicado el programa y con los resultados
obtenid® se logra demostrar la contundersgaesteya que en las dimensiones trabajadas
durante el desarrollo del programa de formacion de habilidad de la resiliencia para la mejora
del rendimiento académico se manifiesta una mejora en las cinco dimeresiowokasd as

Por lo que se recomienda continuar con el programstudiantes y docentes de la Institucion
educativaya que los resultados obtenidos presentan una notable mejora en la actitud de los

estudiantes y sobre todo una mejora eeraimiento académico.

Palabras clave:Programa habilidad, rendimiento académico y resiliencia.



ABSTRACT

Academic performance has always been one of the most considered research topics in the
educational field, and in recent times it has becoroee relevant. The objective of this research

was to apply a resilience skill training program based on the dynamics of the process for the
improvement of academic performance in third year high school students of the Christian
Educational Institution "ENazareno” of Chiclayo; investigating the causes that originate the
problematic situation: insufficiencies in the resilience skill training process that limits the
improvement of academic performance. This led to demonstrate the need to deepen the object
of the research, the process of resilience skill formation.

With respect to the type of research, it is applied, explanatory, of mixed and transversal
approach, as for the design it is of experimental character witlegirand postest in a single

group.

The data were collected through a survey that measures Resilience to 46 students and 6
teachers, the instruments were validated by expert judgment and the reliability with the
Cronbach's Alpha coefficient. From the diagnosis carried out, it was demodstratehe
students present a low level of academic performance.

The results of this research demonstrate the relationship between academic performance and
the formation of the resilience skill, with a significance value of 0.000<0.05 approving to reject
the null hypothesis and to accept the alternative hypothesis.

As main results, it is concluded that after the application of the program and with the results
obtained, it is possible to demonstrate its conclusiveness, since in the dimensions worked on
during the development of the resilience skill training program for the improvement of
academic performance, an improvement in the five dimensions studied is manifested.
Therefore, it is recommended to continue with the program to students and teachers of the
educational institution since the results obtained show a notable improvement in the attitude of

the students and above all an improvement in academic performance.

Key words: Program, ability, academic performance and resilience.



INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Para eBanco MundialBanco Mundial , 202]1)América Latina y El Caribepor efecto

de laantes llamada endemia, en la actualidad conocida como panGénaD-19,
atraviesan actualmente una de las mas grandes crisis en el ambito edsaativo,
comparacion, ello requiere de una actuacion pronta que permita mitigar e incluso revertir
las consecuwias ya observadas. El informe del banco Mundial menciona que, a
consecuencia del cierre masivo de escuelas, alrededor de 120 millones de estudiantes
perdieron o corren en riesgo de perder un afio escolar, la consecuencia de lo anteriormente
mencionado tmrd consigo graves impactos educativasas estadisticas son
preocupantes; Después de 10 meses sin clases, el 71% de los estudiantes de secundaria
en sus primeros anos tienen problemas para entender textos de longitud moderada, en
comparacion con solo eb% antes de la pandemldegados a fin de afio del 2021, el
porcentaje corria cerca del 77%. Lo anteriormente detallado generara una gran
deficiencia en la educacion, capital humano y en la produccién lo que se traduciria en una
gran caida de ingresos agaelos a nivel de toda la regional, aproximadamente en unos

cerca de 2 billones de délares.

En Chile, (La Agencia de la calidad de la educacion, 20@ib) a conocelos resultados
integralesde Aprendizaje, en la que daba cuenta de resultados desalentadores en lectura
y matematica, en todos los niveles. El promedio del puntaje en matematica fue del 43%,
y en lectura del 56%, los resultados se acrecientan en estudiantes del tercero de media lo

cuales poseen vulnerabilidad socioecondmica media.

(Torres vy Silio, 2019%i analizamosn Espafndos resultados PISA en el afio 2018 que
valor6 a losdiscentesde 15afiosen las areas de matematica, ciencia y comprension
lectora mostraron resultados muy bajos desde los inicios del test en el afio 2000,
resultando 483 puntos de media (13 puntos menos que en el afio 2013) y se paralizaron
en matematica, obteniéndose una metiat81 puntos, cinco puntos menos que en el
afo 2015 que fue cuando se alcanzaron los mejores resultados. La OCD Rlie¢goo
todaslas areas estudiadas en esta investigdafpersonas de la muestseencontraron

bajo el promediade 489 puntos.
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En Espafagl rendimiento académico es una preocupacion constante en las instituciones
educativas, para ello es muy importagitdeseo de superacion y para ello en la actualidad

la habilidad que se debe trabajar es la resiliencia que ayude a mejorar ab aspe
académicoa pesar de presentar desventajas socioecondmicas en los estudiantes. En la
presente investigacion se obtuvo como resultado que existen diferencias con respecto al
esfuerzo, las posibilidades y la percepcion académica a nivel personal eratias c
grupos estudiados, con respectalasempefio escolar de los estudiantes, pudiendo ser
(bueno- malo) y el nivel econémicsocial (estratoalto, estratobajp). Asimismo, el
estudio incluy6 si el sexo influye en el buen rendimiento académico. El resultado
obtenido fue que el buen rendimiento académico no estd ligado con el nivel
socioecondémico, y a la vez se pudo determinar quaciespectivay el propio conepto
académico manifestaban en gran mediddesempefio escqlgrcon respecto al género

se detecté un mejor rendimiento en las mujeres que en los véfdve® et al, 2021).

Abordando la realidad d&.E.U.U.segun(Pan, 2019)os resultados de PISA 2018, el
pais norteamericano fue uno de los mejores en lectura, presentando un bajo rendimiento
en matematica. En este examen participaron 600,000 estudiantes de 79 paises,
representado a 37 paises de la OCDE, incluido los estaitisswy 42 paises socios.
Pudimos mencionar que en los resultados de ciencia superaron a los paises de la OCDE,
mientras que en matematica fueron superados por otros paises. Estados Unidos se

mantuvo sin cambios desde su ultimo examen en el afio 2015.

Citando aRodriguezt al. (2019)nos da a conocer la realidad que sufren muchos nifios

y jovenes que por diversos motivos tienen que migrar a diferentes paises lejos de su lugar
de origen Este es el caso dééxico en donde si bien es cierto se ha presentado u
mejora con respecto a una mayor cobertura sigunel ose afectada su educacy@que

en muchas ocasiones son los que presentan mayor exclusion y las dificiles condiciones
en las que estudian se convierten en bajos niveles de aprendizaje. El praseime es
demostré que los estudiantes inmigrantes reciben una educacion mas baja que los
estudiantes de otras escuelas, donde no alcarataerzelunaformacionde calidad que

les permitasuperarse en kaida.

Segun la Evaluacion Censal de EstudiaReEsi(ECE, 2019)aplicada a estudiantes del
segund@fiode secundaria, respecto a los resultados obtenidos en lttjason que

el 42,0% de logolegialessecolocaronen el nivel de inicio (mujere$0,9% y varones
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43,099; sobre matematica, el 32,1%, ehnével inicio (mujeres32,5% Yy varones
31,6%); finalmente, relacionados a ciencia y tecnologia, el 43,8% en el mismo nivel
(mujeres45,1% y varoned2,6%) estos resultados son asociados a factores como la
deficiencia en léagualdady la instruccionde caidad, inconvenientes en los procesos de
instruccionensefianzy deficiente gestion educativa en la que destaca problemas de
liderazgo, convivencia escolar, etEstos resultados se incrementan a raiz de

confinamiento por pandemia Covid 19.

Castagnola et a(2021) afirman que debido a f[aresencia deCovid-19,alo largo de la

antes llamada ep@ig en la actualidad pandemén la ciudad deima seevidenciaron
instantesde gran ansiedad sufrimientqg depresion ydesconciertp estas situaciones
deben de sobreponers®doradicaly siendoresilientes. Conformada por una muestra

de 261 participantes con edades fuetuaban entre 1020y mas & 60 afioslejando
comoconsecuenciague la mayoria das personas interrogadasesehallan propensos

a urasituaciondetristeza permanentgcumulo de eventos estresanteasgos similares

se manifiestan en estudiantes del nivel secundario quienes han sido los mas vulnerables
en estos tiempos de pandemiapercutiendo sobre su salud, estados de animos y

rendimiento escolar.

ParaLamas y Murrugara (2020niembros de la stedad de resiliencianPer( refieren

gue,las personas resilientes las cuales se enfrerg&Br#os que en muchas ocasiones
pueden ocasionar trauma® presentarsintomas fuera de lo normatllos logran
conservauna firmezaconstantein que llegue afectaisu normal desempefio académico

ni a su vida diariacomo por ejemplo mantener un buen rendimiento académico. En
cambio, existen otras personas que ante situaciones complejas presentan sintomas
disfuncionales que los sumergen en la pena, depresion sin poder desarrollar sus vidas
cotidianas con normalidadPor lo que concluyen quéa resiliencia es uamhabilidad

comun que permite sobreponerse a situaciones muy dificibrersas.

Briones, Wilson & Meléndez (202En su investigacion realizada a Esudiantes de
ultimo afio de educacion secundaria de es@uela en Lima Pembs a conocer la alta
correspondenciajue existe entrein buen clima en el hogar el buen desempefio
académicoUtilizando un disefio descriptivo correlacionBhra tal estudio se escogio
300 estudiantes daltimo afio de educacioresundariaen donde lasdades$luctuaban

entrel6 y 17afos.
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En lainvestigacion seso6la escalapara medir el clima de familig las calificaciones
por medio ddos documentos oficiales de evaluacion como las abtasfio 2018.
Obteniendo comeesultad@uehay una relacién muy importangatre el climaguereina

en la familiay el desempefiacadémico

La investigacion efectuada pQuispe (2021)la correlacibnque existe entrel manejo
de nuestras habilidades blandasl rendimientoescolarera el principal objetivgamla
demostrarEl estudio fue realizado eh ColegioParticular de EI Agustino da ciudad
deLima en Pera,para lo cual se tomde la poblacion 86 discentesLa herramienta
empleada fue inventario de inteligencia emocional de Baron-N&ECompleta,

adaptado a Lima por Ugarriza y Pajares (208dgmas del registro de natas

Obteniendo como resultadjoe el 47, presentan un promedio danejo de habilidades

blandas el 34,95 esta por debajo y el 17,4% por encima. Con respecto al rendimiento
acad®mi co el 54, 7% al canz- el ni vel Al ogr
5,8% se encuentibdognonidesl aitoadbaconacdue y e st u
existe una correlaciormedianay relevante (r=0,0558, p<0.5) entre las variables
estudiadas, donde se concluye que mientras que quienes presentan mayor nivel de

habilidades blandagnenmejores calificailones

El estudio realizado pobDelgado etal. (2021) en los discentes ddliltimo afio de
educaciorsecundaria deolegio San Martin de Socabaya Aesquipamantwo como
principal objetivodeterminara intensidadde relaciénexistenteentre el pensamiento
critico y el rendimient@scolarenlas asignaturade Desarrollo Personal, Ciudadanay
Civica En el presente estudée tomdde la poblacion ana muestra de 11dblegiales

Para éectuarel presenteestudio seempleduna pruebaprobadapor juicio de experto,
formada por dostapasen la primera se estableciédeedibilidady autenticidadie la

prueba y la segundetaparadic6 en un analisis de fiabilidad de test y pretest, ambos
permitieron conocieron que los resultados son émlyl estables. Al final se demostré

gue un adecuado uso del pensamiento critico se relaciona con el rendimiento académico
en el area de Desarrollo Personal, Ciudadana y Civica. Esta correlacion queda

demostrada gracias a los resultados estadisticos ofenid
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En Trujillo, Segura(2020), realiz6 la investigacion la cual buscaba establecer la relacion
existente entre el estadi® animotambién conocido como estadmocional y el
desempefiescolarde los estudiantes de la Institucion educativa N° 82105 Escuela
Concertada Solaris, Altérujillo, 2020. El estudio fue no experimental correlacional y
descriptiva, con una poblacion y muestra conformada por 24 discentes, para lo cual se
empleé dosformularios aprobados por tresspecialistasen psicologia educativa.

Obteniendo como resultadque coexisteuna correspondenciaignificativa entre las
variablesestudiadas en la presente investigacion

EnFerrefiafe, Villegas (2@, en su articulo cientifico determig@eentre la resiliencia
y desempefio escolan los estudiantesiste una correspondencia diresiando quéa
resilienciaestaconformala porcomportamientoy fasesde pensamiensibasicos para
gue el ser humano skesarrolle integralment®icha investigaciorfue aplicac a 70
estudiantes enmarcado endisefio transaccional o @erte transversat,on una prueba

no probabilistica intencional o por convenienmim un nivel de significancia de 0,01.

Citando aToro (2021),en su investigacion plarain programa de convivencia escolar

gue ayude a los estudiantes a mejstaaprendizaje significativo que conllevara a una
mejora del rendimiento académicba investigacion seefectuéen la Institucion
Educativa N° 1078 de la ciudad de Olmos émmbayequepara lo cual se contdon

una poblacionde estudiode 64 discentestomando de ellos 87 estudiantexomo
muestra de estudi&l cuestionario validado fue aplicado, mostrandoejue mayoria

delos casodos estudantes sesitanen una categorimeda en la variable aprendizaje.

En este contexto se elabord el programa de convivencia escolar con el cual se logré una

mejora del aprendizaje significativo, demostrando el lognesigtad opositivos

Sanchez (2019)ealiz6 una investigacion para determinar la relacion entre las variables

de estudio como lo son la autoestima que es el autoconcepto que uno tiene sobre si mismo

y nuestro desenvolvimiento académico en los estudiantes del tercer afio de secundaria
delcolgi o AiNuestra Sefora de FS§8tlLamegsigadéa nue st
es un estudio no experimental, con una muestra formada por 14 discentes, los
instrumentos de trabajo aplicados fueron encuestas, test y cuestioDaspsiés del

trabajo de inestigacion y de las sucesivas sesiones en donde se fomento la autoestima
para mejorar el rendimiento académico; se efectio un cambio regularmente significativo

gue confirma la hipétesis de trabajo.

15



La Institucion Educativ€ r i st i ana ,nddscpd\beegtareakdadoy por efectos
dela pandemia se ha recrudecido ya que, por mas de dos afios las clases han sido virtuales
y por inconvenientes en la conectividad, acceso de parte de estudiantes a equipos como

celular, computadoragtc, los resultados ntvan sido muy alentadorese aprecia,
ademas:

- Deficiente relacion alumno profesor en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje
evidenciado en supervision académica de coordinador de afio.

- Segun los datos de la secretaria acaddosaosstudiargs presentan un bajo rendimiento
académico

-Pocs habitos de estudio y trabajo colaborativen el desarrollo de las actividades

académicas

-Los estudiantes no entregan trabajos a tierapgun el registro de evaluacion, ademas
de

-No trabajan erequipo.

-No participan cuando se plantean interrogantes.
-No logran los objetivos trazados.

-Obtiene bajas calificaciones en las evaluaciones.
-No aplica técnicas de estudio.

-Pérdida de familiares a consecuencia de Covid 19.
-Dificultades econdmicas.

-Prablemas de salud.

-Dificultad en proponerse propésitos de vida.
-Dependencia emocional.

-Falta de iniciativa para realizar actividades.

De ahi que gbroblema de la investigacioneste dado por: Insuficiencias en el proceso

deformacién de lehabilidad de resiliencia, limita el rendimiento académico
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De las técnicas e instrumentaglicados coma@uestionariosa docentes y estudiantes de
tercer grado de secundaria, ahalisis documntal desarrollado a lo largo de la
investigacion se observarab causas de esta problematica antes planteado estan dadas

en:

- Limitada contextualizacion integrgdara el desarrollo de la habilidad de la
resiliencia en el trabajo colaborativo de los estoths.

- Deficiente orientacion didactica metodoldgica para el desarrollo de la
habilidad de resiliencia para mejorar su rendimiento académico y aplicar técnicas de
estudio.

- Insuficiente capacitacion en los docentes para el desarrollo de la habilidad de la
resiliencia para la mejora del trabajo en equipo y participar cuando se plantean
interrogantes.

- Limitaciones practicas teoricas en el desarrollo de la habilidad de la resiliencia

para que los estudiantes logren los objetivos trazados y obtenga budicasioales.

Estascausassugieren profundizar en el estudio gewbceso de formacion de la
habilidad de resiliencig objeto de la presente investigacion.

Para la Anerican Psychological Ascidion (APA, 2022) la resiliencia se puede definir

como un proceso en donde la capacidad de adaptacién te ayuda a salir delante de
situaciones muy dificiles, adversas, desfavorables, hostiles desarrollando el manejo de
nuestras emociones, conductas y sobre todo nuestra ttenadrontarlas. Debemos
desarrollar habilidades en donde las personas se adaptan a los infortunios, pero sobre todo
a las formas en que son tomadas estas situaciones, siempre buscando el lado positivo,
viendo en estos desafissnoportunidades para desalar la habilidad de la resiliencia,

la cual puede saultivada y practicarse.

Zeidan (2021)refiere que paraomprender verdaderamente qué es la resiliencia y qué
implica, primero es necesario distinguir si la resiliencia es Unicamente un rasgo, un
proceso, un resultado o, mas bien, la sinergia de losBteasgo por si solo no es
suficiente para respondeua contexto diverso de adversid &h.una situacion donde el
rasgo es un factor positivo, uno se levantara y brillara victorioso; sin embargo, en otras
situaciones donde este mismo rasgo es un factor contra efectivo, ghoasisolo no

essuficiente Es asicomg d efecto de esta ultima situacion provoca una regresion y
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mantiene a la persona en la posicién de victima. Por lo tanto, la nocion de resiliencia

como un rasgo limitda percepcia de como responde la gente en diversos contextos.

Panzerietal. (2021)nos da a conocer que la pandemia de Covid 19 afectaron mucho a la
poblacion mundial en muchos aspectos, pero indicalguaas personas no desarrollan
altos niveles de angustia psicologica y pueden calificarse deresilientes. Usando el modelo
de resiliencia ecoldgica, examina cuales fueron aquellos aspecipse originan u
obstaculizaria resiliencia en la pandemia de COVID. De los 1034 patrticipaed (49,9

+ 16,2 afios; mujeres 51,2 %) de la poblacion general italiana, el 70 % mostro resultados
resilientes y el 30 % informd ansiedad y/o depresion de moderada a grave. Un modelo de
regresion binaria reveld que los factores que promueven la resileacdigrincipalmente
psicologicos (p. €j., resiliencia de rasgos, escrupulosidad) junto con el distanciamiento
social. Podemos indicar muchos factores que no ayudaron al desarrollo de la habilidad
de la resiliencia entre las que podemos mencionar la adgedducto de la pandemia,

los trastornos por estrés postraumatico proddeldCovid 19, el no saber qué va a
suceder, el estar aisladgs sobre todo vivir en ciudades donde la enfermedad se
propagaba mas rapidén conclusion, el modelo de resilienciaokégica en la pandemia

de COVID19 explicé el 64 % de la varianza e identifico factores que promueven u
obstaculizan los resultados resilientes. De manera critica, estos hallazgos pueden
informar las intervenciones psicolégicas que apoyan a las persofiagaidcer los

factores asociados con la resiliencia.

Paéz (2020enfatiza la preeminencia de la resiliengjge es de vital importancia el
bienestar y la salud de las persqmaapos sociales o en las instituciones, lo que permitira
incrementarnos aspectos antes mencionados que ayudaran a meja@idad de vida.

El logro de este objetivo se alcanzara realizando un trabajo completo y multidisciplinario
gue potencie la aubmmia, fortalezas, y ser responsable de nuestros &xowecesita
trabajar de manera 6ptima y positiva aspectos emocionales, cognitivos, las relaciones
personales y sociales. Esta vision cuenta con el soporte de la OMS y la OPS. Debemos
conocer quano esuna cualidad estatica, y que puede ser adquirida, fortalecerse y ser
estimulada para lograr una vision de vida con optimismo, entusiasmo y activa para lograr

el empoderamiento del ser humano.

ParaNoriega et al. (2020)a educacion ha dado un giro, en donde no sélo es formar

estudiantes competitivos con conocimiento, sino que debemos crear escuelas que
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desarrollencapacidades que les permitan desenvolverse en forma 6ptima en el aspecto
profesional, social y personalLa educaciéntiene como centro de desarrolil
desempeiio escolatejando de lado factores de gran importancia como lo son: la
motivacion, autoestima y resiliencia que intervienernmejorar el desempefio de los
estudiantes el cual se ve reflejado en su reletiim escolar.

El rendimiento académico es una de las principales preocupaciones, por eso la presente
investigacion tuvo como objetivo evaluar como habilidades como la autoestima, la
motivacion vy la resiliencia pueden ayudar a un buen desempefio escahprésente
estudio se utilizaron el test que mide la autoestima escolar, cuestionarios que permiten
medir la motivacion de los estudianteknivel de resiliencia escolar y el test dirigido a

los docentes para medir perspectivas y actitudesgtigan a los docentes.

Las variables estudiadas nos dan a conocer que la autoestima se relaciona directamente
con el género, mientras que el desempefio académico con el tipo de ¢Belelb),no

obstante, también puede afectar el lugar donde los astediviven, y lo m ismo sucede

en la motivacion(P<0.05).En los colegios donde los estudiantes tienen dificil acceso,
muestran niveles de resiliencia media y al mismo tiempo cuentan con niveles adecuados
de autoestima e identidad. Los factores exteransocsque segun los docentes afectan el
desempeiio escolar, proporcionando mayor importancia a las calificaciones, dejando de
lado que para aprender se necesita de adquirir competencias, capacidad de entendery las
destrezas cognitivas, al mismo tiempo seasitaque la persona este motivada para
conseguir su objetivo.

El proposito del presente estudio fue investigar las relaciones entre la autoestima, la
motivacion y la resiliencia y el rendimiento académimnandosena muestra de 568
discentesle escuelas de la Republica de Pandpaéa realizadicha investigacion se

utilizé el examen de autoestima escolar, el cuestionario de motivacion escolar, la escala
de resiliencia escolar, la prueba de expectativas y actitoot@sadoras de los profesores

y la escala de resiliencia escolar.

Los resultados muestran una relacion entre la variable autoestima y el género, el éxito
académico y el tipo de escuela (P 0,@). embargo, puede influir el lugar de residencia

de los esidiantes en funcién de su rendimiento académico y el tipo de colegio al que

asisten (P0,05)L.0s alumnos que asisten a escuelas con accesibilidad limitada muestran

un nivel medio de resiliencia y altos niveles de autoestima positiva. Los profesores dan
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masimportancia a las notas porque creen que las circunstancias externas influyen en el

rendimiento de los alumnos en clase.

Para Santiago et al. (2028) objetivo del proyecto de investigacion era encontrar una
relacion entre los resultados satisfactorios y el rendimiento académico en matematicas.
Utilizando la medida de resiliencia desarrollada por Wagnild y Young, el tamafio de la
muestra fue de 150@gudiantes Se descubrié que el rendimiento académico y la
exigencia, asi como la aplicacion y la abstraccibn matematicas, estan significativamente
correlacionados. En conclusién, podemos afirmar que la resiliencia esta estrechamente
ligada a lacapacidad de superar retos, lo que permite un alto nivel de rendimiento

académico e influye en la calidad de vida.

En la presente trata la definicion de resiliencia y como se puede prestar cooperacion a las

personas y empresas que nos propone la cuadlecen industrial.

La resiliencia es una habilidad que podemos resumir en tolerar, adgowocimientoe

ir mas alla de nuestros limites para superar cualquier dificultad.

Las nuevas tendencias de la tecnologia 4.0 inician en el afio 2011 que avaraan a g

velocidad y que han generado que muchos puestos de trabajo desaparezcan, pero es aqui
donde la resiliencia nos ayuda a sobreponernos y salir de esta adversidad.

En los tiempos de pandemia se han presentado muchos cambios que gracbsicdad
de la resiliencia el mundo en su gran mayoria ha superado estos grandes desafios. Esta

habilidad ha tomado mucho auge en el sector empresarial.

La presente investigacion recomienda continuar investigando sobre la resiliencia y de

esta manera edikecer el nivel de esta habilidad en el personal de las organizaciones.

Sin embargo, de lo expuesto por estos autores se desprende que siguen faltando
suficientes referencias practicas cuanto al diagndstico contextual integrar responsable,
la interpreficion tedrica, su sistematizacion, desarrollo de actividades académicas, su

apropiacion y generalizacion para el rendimiento académico

Por lo que etampo de acciérse concreta en la Dindmica del procesdatmacionde
la habilidad de la resiliencia.
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1.2 Formulacion del problema
Insuficiencias en el proceso dermacion de lahabilidad de resiliencia, limita el
rendimiento académico

1.3 Justificacion e importancia del estudio
Se prestd mucha atencion a la validacibn e implementacion de la resiliencia en la
formacion educativa de los jévenes, ya que, en la sociedad hemos tenido casos en los que
estudiantes se vieron notablemente afectados en su rendimiento académico por factores
externos, evitando alcanzar un potencial que hubiera podido llevarlos a una mejora

sustancial en su futuro profesional y el presente normativo.

Los estudiantes que desarrollaron esta habilidad, fue de vital importancia, pues lograron

una mayor estabilidhemocional que permiti6 un mejor desempefio en los discentes.

El aporte practico radicé en urprogramade formacion de la habilidad de la resiliencia
basada en la dinAmica del proceso para la mejora del rendimiento académico en los
estudiantes.

La Significaciébn Préactica € enfoque principal del estudio fue la relaciébn entre la
intencionalidad formativa y la apropiacion de contenidos formativos que contribuyeron
al proceso de mejora del rendimiento académico en estudiantes, asi como el impacto del
desarrollodel programapara desarrollar la habilidad de resilieneia los estudiantes de

lal nstituci-n Educativa Cristiana nEI Nazar

La novedad cientificaradicé en la elaboracion die programalonde se tuvo en cuenta
la intencionalidad formativa y la apropiacién de los contenidos de la habilidad de la
resiliencia a través de la elaboracion d@rogramade desarrollo en las habilidades del

rendimiento académico en la dinamica del proceso.

Con respectolaporte socialla elaboracion y aplicacién de este programa permitié a los
estudiantes auto conocerse, ayudandolos a identificar sus cualidades y dlefegtes
ayudara a que puedan tener un autoconcepto identificanadarsuseristicas, atributos,
cualidades, defectos, capacidades y limites, descubriendo sus hahiliajatitedes
oportunidades y habilidades, lo que les permitird aceptarse y aprobarse, teniendo en
cuenta nuestras virtudes como nuestros defeattsponendonuestra dignidad &
necesidad de aceptacjdogrando al final la tan anhelada autoestima para de esta manera

poder desarrollar la habilidad de la resiliencia para la mejora del rendiresatiar
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Il.
2.1.

2.2.

Con respecto a la implicancgocialel presente programa puede desarrollarse en diversas
instituciones educativas donde los estudiantes presenten problemas en su rendimiento

académico teniendo en cuenta las dimensiones: académica, econdémica, familiar, personal

e institucional, para ello sk2be capacitar al personal directivo y docente para que puedan
implementar desarrollando el programa de habilidad de la resiliencia para la mejora del

rendimiento académico.

Con respectolaporte metodolégicase dara a conocer a los directivos y tutoretad
Instituciones educativas como desarrollar las charlas a los estudiantes para que puedan

implementar desarrollando el programa de habilidad de la resiliencia para la mejora del
rendimiento académico.

OBJETIVOS
Objetivo General
Aplicar unprograma dérmacionde habilidad resiliencia pal@mejoradelrendimiento

académico en los estudiantes theterafio deeducacionsecundaria de la Institucion
EducativeCr i st iNarza r édiChiaayo.

Objetivo Especifico

- Caracterizar epistemoldgicamente el proceso de formacion de habiliddd de
resiliencia

- Determinar las tendencias histéricas del Proceso de formacion de habilidad de la
resiliencia.

- Diagnosticar el rendimiento académico en las estudiantésmetafio de educacion
secundaria de lmstitucion EducativE€ r i st i ana dehiclajjoaz ar eno 0

- Elaborar el programa de formacion de la habilidad de la resiliencia para la mejora del
rendimiento académico.

- Validar la efectividad deprogramade habilidades d la resilienciamediante urpre-
experimento

22



2.3. Hipdtesis

Si se aplicain programaleformacionde habilidad de la resiliencia basadaen la dinamica
del proceso, que tuvo en cuenta la relacion entre el rendimiento académico y su
apropiacion, entonces se contrieup mejorar el rendimiento académiabe los

estudiantes deercerafio de educacion sewlaria de la Institucion Educati@ristiana
i E| Nazarenobo
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3.1.

MARCO TEORICO

Trabajos Previos

Antes de empezar esta tese deberememorar y dar el debido crédito a las
investigaciones de varios estudiosos en la materia quienes brindaron una parte de su

trabajo a este tema, sumando sus vivencias, conocimientos y trabajo de largos afos:

Para Gonzéleset al. (202) afirman queen México los problemas relacionados al
bienestar y al manejo de nuestras emociones afectan la vida del ser humano, y mas en la
etapa escolar en donde es necesario comaraose ven afectados sobre todo en su vida
académica. El objetivalel estudio consiste enonocerla correspondencigue existe

entre el bienestar emocional (en donde se trabaja aspectos como la resiliencia, la
autoestima, satisfaccion de vida y el optimismo) y el malestar (en donde podemos
mencionar el stress cotidiano la ansiedad y la depresion) con respecto alemriadim
académico emstudiantesle escuelas vulnerables. Los resultados obtenidos fueron que
los discentescon alto desempefi@cadémico presentaban altos niveles de bienestar
emocional, mientras que en el otro grupo impera el malestar emo&aie.indicaque

existe una relacion relevante entre el bienestar emocional y el rendimiento académico, lo
gue hace necesario la implementacion de programas que ayuden en educacion
psicoafectivaEl estudio concluye que la autoestima afecta un 9 % sobre el ren@imient
académico, mientras que en el caso de la depresion y estrés influyen en,usieliti®o

de vital importancia realizar programas para la mejora este aspecto que ayudara a mejorar

el desempefio académico.

ParaCastro (2021)uno de losprincipales motivos de preocupaciéon en Espafia es el
rendimiento académical igual que eriodos los gobiernos, sobre todo a la luz de la
reciente crisis sanitaria, donde la resiliencia se define como la capacidad que permite a
los individuos adaptarse aaunstancias cambiantd3ara comprender mejor la relacion

entre la resiliencia, el rendimiento académico y las funciones ejecutivas, ademas del

geénero, se realizél presente estudio.

El 55,4% delos 177 alumnos de ESO de este estudio, que cursabdl? gmpPecurso,
eran varones. Para evaluar los problemas de funcionamiento ejecutivo, empleamos las
pruebas ConneDavidson y BRIER2. Las calificaciones y el cuestionario Connor

Davidson se utilizaron para medir el éxito académico y la resiliencia, tespeente.
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Las calificaciones y el cuestionario Comnizavidson se utilizaron para medir el éxito

académico y la resiliencia, respectivamente.

Se probaron las tres variables (género, funcionamiento ejecutivo y resiliencia) y los
resultados indicaron queetien un impacto considerable en el éxito académico. El género

fue el factor que mas influyé en el rendimiento académico, seguido de los problemas de
funcionamiento ejecutivo y la resiliencia. A partir de los resultados se aconseja la

creacion de programate resiliencia y funcionamiento ejecutivo para adolescentes.

En Colombia, Meza et al. (2020@)esarrollé6 un estudio con el objetivo de determinar las
disparidades segun Edad, Sexo y Nivel Socioeconémico ademas de la relacion entre los
aspectogpersonales de resiliencia y el rendimiento académico en el dominio de Lengua
EspafolaEn funcion del nivel socioecondmico, sexo y edad. Con un alcance deseriptivo
comparativo y un disefio transversal no experimental, esta investigacion se enmarco
cuantitalvamenteun estudio transversal, no experimental, utilizando como muestra 245
alumnos colombianoson edades comprendidas entre los 10 y los 18 afios, se incluyd en

la muestra a 245 escolares colombianos vulnerables.

El inventario de los propios factores siliencia y el expediente académico sirvieron

de instrumentos. El coeficiente de Pearson y la prueba ANOVA revelaron que existe
correlacion entre las dos variables investigadas, especialmente con los aspectos de
empatia y humor. A diferencia del rendeémio académico, que mostré cambios
sustanciales con el sexo y el nivel socioecondémico, los factores personales de resiliencia

con el sexo, el nivel socioeconémico y la edad no difirieron significativamente.

La familia juega un papel muy importante éreadimiento académico de los estudiantes,

los hogares disfuncionales producen lamentablemente efectos muy nocivos en los nifios
como: el crecer demasiado rapido afrontando situaciones no propias de su edad, o por el
contrario crecimiento muy lento pordabreproteccion, o la existencia de un crecimiento
mixto, en donde el nifio tiene una buena conducta, siendo incapaz de cuidarse a si mismo
de problemas mentales, depresion y ansiedad, ademas de trastornos de personalidad,
adicciones, sentimientos encontoadde amor, odio hacia algan miembro de la familia,
actividades delictivas, problemas de timidez, trastornos de personalidad lo que no les
permite formar relaciones saludables, problemas de lenguaje y comunicacién, segun
(ONU, 2019.
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Cuadros (2019on un grupo destudiantede cuarto y quinto curso de secundaria, se
realizd un estudio para comprobar si existia una correlacion entre el rendimiento escolar
de los alumnos y su capacidad de resiliencia, que es la capacidad de afrontar
circunstancias dificiled.a muestra estuvoonformada pot40 alumnos de ambos sexos

de losafios antemencionadosTanto el test de percepcién del funcionamiento familiar

(FF-SIL) como la escala de resiliencia de Yotingron los dos instrumentos empleados.

Los resultados mostraron que, entredstidiantes de tercero y cuarto de secundaria con
bajo rendimiento académico, existian relaciones moderadas y significativas entre las
estrategias de resiliencia para hacer frente a situaciones extremas, el grado de estrategias
de resiliencia para hacerefrte a situaciones extremas y el grado de funcionalidad

familiar.

En Ayacuchq Bedrifiana (2019Con un grupo de alumnos de cuarto y quinto curso de
secundaria, se realizé un estudio para comprobar si existia una correlacion entre el
rendimientoescolar de los alumnos y su capacidad de resiliencia, que es la capacidad de
afrontar circunstancias dificileRara la formulacion de este estudi® contd con una
muestra d&39 alumnos de ambos sexos de los cursos menciorgeloslizé una escala

de esiliencia validada por expertos, cuya fiabilidad se evalu6 mediante el estadistico Alfa
de Cronbach. El andlisis de los boletines de notas de los alumnos permiti6 medir la
variable de rendimiento académico. Se utilizd SPSS v21 para el proceso de @malisis

datos cuantitativos. El resultado del estadistico Rho de Spearman es 0,425.

Asi tambiénMalaga y Cruz (202Q0)Xesarrollé un estudio con el objetivo de examinar la
relacion entre el rendimiento académyda resilienciade los alumnos de cuartayinto
gradode secundaria de la Institucion Educativa de Sefioritas de Aredrapa.este

objetivo se empled un disefio correlacional transversal.

La muestra estaba compuesta por 281 alumnas de entre 15y 18 afos. Los instrumentos
utilizados fueron los de Wagnild y Yourigara medir el rendimiento acad énmseoutilizd

el Registro Ponderado de Calificaciones de 20b8.resultados del estudio indicane

el 39% de los alumnos tiene una mayor predisposicion al rendimiento en el nivel medio.
Enlo que respecta a la variable de la resiliencia efhineension "Sentirse bien solgé

obtuvo un nivel alto.

En cuanto a la variable rendimiento académicojservé que el rendimiento académico

promedio de los alumnos es de 13,81, con una desviacion estandar de 1,354 y una
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varianza de 1,8340bteniendouna puntuacion maxima de 17 y una minima de 11,
respectivamente, junto con una desviacion estandar de 1i\8&tvwarianza de 1,834, se
puede concluir que el nivel "Regular" presenta un mayor porcentaje con el 70% de los
alumnos. El rendimiento académico y el atributo resiliencia no se correlacionaron
(p=.338>.05=.). Esto sugiere que ambas variables son indepésglilo que nos anima

a realizar mas investigaciones.

En la ciudad déluancavelicaFlores & Lopez (2019) se realizo la investigacion para
determinada correspondencia que exigatre la resiliencia, elesempef@académico

de los estudiantgsla funconalidad familiar, en la cual participaron 1&€colaresentre

11 y 18afios Los estudiantes se sometieron a diversos instrumentos para medir los
niveles de resiliencia y adaptacion familigsto llevo a la conclusion de que existe una
conexién entre el éxito académico y la resiliengaal mismo tiempo se llegé a la
conclusién que m existe conexion entre el éxito académico y la funcionalidad de la
familia. Se recomendé que los docentes sean capacitados en temas de resiliencia y de

esta maneraquler ayudar a sus estudiantes a salir adelante a pesar de las adversidades.

En la |.E de nivel secundaria Virgen del Morro del distritoGherrillos en Limg se

realizé un estudio pdCastillo, 2022kn losescolaresiel 1eroal 5to grado densefianza
secundaria, que estuvo conformada por una poblacion de511 estudiantesy 219 discentes
conformaron la muestra. Los instrumentos de evaluacion utilizado fue la escala de
resiliencia de Wagnilg Young (1993) wtilizando para medel rendimiento acad émico

el registrooficial de evaluacioneskEl presente estudio nos brindé como resultado la

relacion entre la resiliencia y estimulacion académica de manera efectiva.

Rebaza (20213e realizd un estudio en Lima con el objetivodierminar el grado de
correlacion entre el bienestar psicologico de los alumnos de secundaria y su nivel de
resiliencia. Se utilizé un disefio descriptivo correlacignastudiono experimental con

265 alumnos como poblacion. Pararecoger los datosiganatil la Escala de Resiliencia

de Wagnild Young (ER), la Escala de Resiliencia Psicologica de Young (ER) y la Escala
de Bienestar Psicologico (BIERS).

Los resultados indican que existe un coeficiente de conexién de 0,391 entre el bienestar
psicologicoy la resilienciay la correlacion entre ambos factoresbega. Cuando la
resiliencia es baja alta puede observarse que el bienestar psicolégico disminuye a

medida que aumenta la resilienciaos adolescentes suelen tener altos niveles de
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resiliencia 29,8%), y suelen teneu nivel de bienestar psicologiocen un promedio
medicbajo (37,0%).

La presente investigacion pdillegas (2022)el objetivo de este estudio fue determinar

la relacion entre la resiliencia y el rendimiento académico en los alumnos del CEBA
"Seflor de Justicia" de leiudadde Ferrefiafe en la region Lambayedben la ayuda de

una encuesta y un cuestionario, el estudio se realiz6 sobre una muestra de 70 alumnos.
Como métdo de investigacion, se emplearon encuestas y cuestionarios. El estudio llego
a la conclusibmue la relacion es muy significativa (p<0.01) y al mismo tiempo una
relacion de grado moderado= .771**) de que nuestra capacidad para superar retos
aumenta nestro nivel de resilienciay, en consecuencia, mejorar su rendimiento

académico.

El presente estudio realizado prafur (2022) & objetivo del estudio era cuantificar la
conexion entre el estrés académico y la capacidad de recupgerdegarrollando la
habilidad de la resilienciaEl desarrollo de las actividades académicas de los alumnos se
vio obstaculizadpcausando problemas de rendimiento académadas dificultades de

los chicos para resolver problemas vy, al mismo tiempo, por la inestabilidad emocional y

los problemas de salud.

El estudio se realiz6 en la |.E Elina Vinces Llanos de la ciudddickeme contando con

una poblacion de 70 estudiasteuyas edades fluctuaron entre los 11 afids para la
recoleccion de datos se empled el cuestionario de resiliencia y el inventario SISCO para
estrés académico. Los resultadieesta investigacidndicaron que existe relacién entre

la capacidad dealresiliencia y el estrés académico, lo cual indica que los discentes que
no se sobreponen a las situaciones problematicas presentan altos niveles de inestabilidad

en el aspecto fisico y emocional a causa del estrés académico.

Vargas y Scarletf2022)en la ciudad d€hiclayq realizaron un estudio cuyo propdsito

era establecer la correspondencia entre el bienestar psicologico y la resiliencia en los
discentes de secundaria, en dondefeetuaon dos cuestionarics98 estudiantede la
Institucion educativa, obteniendo comesuttado que el 74% considerd el bienestar
psicologico en un nivel medio, mientras que el524 acepta que es bajo y el%
manifiesta que es altd&n cambio, la capacidad de recuperacidmesarrollando la

habilidad de la resiliencidue calificada de ®edia por el 54,1%, de extremadamente baja
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por el 33,7% y de alta so6lo por el 12,2@en la informacién anterior, se pudo concluir

con un 95% de confianzpie la resiliencia y el bienestar psicolégico estan relacionados.

3.2. Teorias relacionadas al teen Caracterizar epistemoldgicamente el proceso de

formacion de la habilidad de la resiliencia.

3.2.1. Resiliencia
Seguna Real Academia de la Lengua Espaf@AE, 2020)define resiliencia como

la habilidad para adecuarse frente a situaciones dificiles. En estudio realizado en México
es un término que se utiliza en muchas areas del saber humano y por ende no tiene un
concepto uniforme/inaccia et al. (2015) Citado en Pi& (2015) Es un término que
aparecié en el campo de la salud mental, expandiéndose a otras areas como la
personalidad, educacion y sal{Rifia, 2015)Podemos decir que Resiliencia pg@réia,
2015)es un vocablo tan complejo que hay una serie de interrogantes sin respuesta entre
las que podemos mencionar se@Becofia, Fernanddzansac, Crespo, al., & Windle
(citado en Piia, 2015)

¢ Resiliencia es una transformacion o resultado?

¢Laresiliencia se construye?

¢ Tiene bases bioldgicas?

¢Laresiliencia es una cualidad de la persona?

¢,0 bien necesita de relacionarse con una persona u objetos?

Algunos autores comBifia (2015) muesra que,si existiera la resiliencia, la cuestion
fundamental serigcuanbsfactores 0 dimensiones se requeririan, y si son de naturaleza

fenomenolodgicale lo psicolégico?

Entre las principales dimensiones los autores sefalan que:

1. ElafrontamientasegunConnor yDavidson(2015), citado en Pifig2015) refiere a

la tendencia enfrentar y resolver problemas buscando el apoyo necesario de requerirse.
(p. 75).

2. Laactitud positivese refiere abarca la vision positiva de ver la yvlol#scar personas
positivas, ver los problemas como una alternativa de crecimiento y aprendizaje para ser

felices a pesar de las adversidades propias de la vida. (p. 75).
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3. Elsentido del humoes sonreir a pesar de los momentos dificiles. (p. 75).

4. La empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de otra
persona poniéndose en su situac{fn.76).

5. Laflexibilidad es aceptar las adversidades como parte de nuestro existir y adaptarse a
las pérdidas, viendo siempre el lado positielas cosas. (p. 76).

6. Laperseverancigue nos ayudara al logro de nuestros objetivos, pese a las
adversidades. (p. 76).

7. Lareligiosidadpermite enfrentar los problemas de acuerdo con las creencias
religiosas.

(p- 76).

8.La autoeficacieen la confianza en nuestras capacidades para el logro de objetivos. (pp.
76-77).

9. Eloptimismonos ayuda a esperar aspectos favorables en nuestra vida. (p. 77).

10. Laorientacion hacia la meta radica en tener bien clara nuestra metantddo lo

posible para lograrlas. (p. 77).

Los autorederrera(2020) advierterqueen el setor educativo se identifica a un discente
resiliente, a todos aquellos que, logran obtener destacadas calificaciones a pesar de vivir
muchas limitaciones en el nivel socioeconomico. Para encontrar la diferencia se define
como estudiante no destacado a #gsieestudiantes que teniendo mejor situacion
econdmica presentan bajos rendimiento académico. Los resultados de estudio resultan de
vital importancia con la finalidad de desarrollar politicas gubernamentales que ayuden a
superar los problemas socioecondwsi de los estudiantdor Ultimo, cabe mencionar

gue los alumnos que asisten a centros pubficesentan mayor nivel de resiliencia para

superar situaciones dificiles.

En la literatura segu@icchetti et al. (2017), citado Gomez y Rivas (20&7)esilencia

es la capacidad de responder con éxito a situaciones extreingiones dificiles o
estresante y adversidades, siendo la combinaciébn entre experiencias negativas y
resultados positivos desde la perspectiva psicolégica g&giiter (citado en Gomez &

Rivas, 2017)Existen dos corrientes, la primera fue a inicio de los afios sesenta en donde
(Hanewald, Werner (citado en Gomez, & Rivas, 20K8) enfatizaba en las
particularidades y la personalidad de la persona, considerandolo como un rasgo propio

de ciertas personas. En la actualidad los nuevos enfoques enfatizanetil egearollo
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de la resiliencia puede ser un proceso dindnmasadecir cambiante seglolar et al.
(2017),citado en Gomey Rivas, (2017)

En el ambito educativo, describe diferentes situaciones entre las que podemos mencionar
el adaptarse a la escuela sobre todo para los estudiantes que han sufrido una serie de
situaciones traumaticas, seg(fluxa, Acosta (citado en Gomez, & Rivas, 201N
educacion segu(Gordon (citado en Gomez & Rivas, 20E0estudio de la resiliencia

es denominada como resiliencia académica. Se presentan casos en donde los estudiantes
resilientes conjugan situaciones de riesgo con un rendimiento académico normal o
sobresaliente seg({Masten, Obradwvc (citado en Gomez, & Rivas, 201 Qabe indicar

gue existen estudiantes con resultados por sobre la norma, se puede decir que son

estudiantes sobresalientes seffBappella, Weinstein (citadoen Gémez, & Rivas, 2017)

Cuando hablamos de resiliencia, tenemos en cuenta tanto los factores de proteccion como
los de riesgo (Gordon, Dyer, McGuinnegstadoen Gémez, & Rivas)Considerando

tanto las variables de proteccion como las de riesgo, podemos destacar los rasgos
peronales y psicolégicos como factores de protec&@gyun Martin, Marsh (citado en
Gdmez, & Rivas Marelene, 2017), la percepcion que el sujeto tiene de si essohim

factor protectar

Las personas resilientes requieren de caracteristicas personaleslggjsis. Entre los
principales factores protectores debemos mencionar la autoimagen que tiene el
estudiante, cuan motivados e involucrados estan con los conté@idaon, Dyer,
McGuinness (citado en Gomez, & Rivas, 20II@mbién es importante conocer que la
resiliencia proponéMartin, Marsh (citado Gabriela, & Rivas, 201#) modelo llamado

5-C, el cual depende de cinco factores: seguridad (autoeficacia), coordinacion

(planificacion), contol, compostura (baja ansiedad) y compromiso (persistencia).

Uno de los principales problemas es el nivel socioeconémico, existen muchas
caracteristicas etnograficas, como son: Vivir en la pobreza, victimas de violencia,
racismo, la familia monoparenta) jue genera resultados académicos deficientes segun
(Capella, Weinstein (Citado Gomez, & Rivas, 201@)h dato que debemos resaltas,
apuntan a que una cualidad que robustece la resiliencia académica es que en su gran
mayoriapertenecen al género femenino. Si hablamos de la vida familiar y encontramos
ambientes tranquilos, donde tienen el apoyo de los padres y buenas relaciones con sus

compaferos; también podemos mencionar los valores adquiridos ya sea que estas
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involucren crencias religiosas o éticas seg(@omez & Rivas, 2017Se puede definir

la resiliencia como la capacidad de crecer y salir adelante a pesar de las adversidades,
manteniendo coherencia al enfrentar situaciones criticas @egiliicitado en Gomez &

Rivas, 2017)

Entre los principales elementos que ayuda la formacién de la resiliencia en las
instituciones educativas son: un ambiente adecuado, actitudes positivas por parte de los
estudiantes, otrdactores importantes son los servicios de salud, organizaciones sociales
y comunitarias que conforman otro tipo de organizaciones sociales, gegpalla,

Weinstein, Tisseron (citado en Gomez, & Rivas, 2017)

Segun (Gbmez Rivas, 2017)e autor plantea tres puntosomo caracteristicas
principales primero, la necesidad de un entorno libre de violencia; segundo, las
exigencias que las instituciones educativas hacen a sus alumnos; y tercero, que fomenten
un sentido de competeia y utilidad entre sus alumndsa familia es otro componente
bésico de la sociedad; se describe en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
como la parte natural, universal y fundamental dela sociedad con derecho a la proteccién
tanto de la saedad como del Estad@®NU, 2019).

La resiliencia es definida por Wagnild y Young (1998)mo un rasgo peculiar de la
personalidad que permite a un sujeto superar una situacion dificil y hostil al tiempo que
adquiere la adaptacion a los factores de®sfué dicha situacion conlleva. Tiene cinco
componentes interconectados y duraderos que conforman un rasgo de personalidad
duradero.Entre ellos se encuentran la seguridad en uno mismo, la compostura, la
realizacion personal, la perseverancia y la solexadencialal mismo tiempo necesita

de dos principioscompetencia personal y aceptacion de uno mismo y de la vida.
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- Evolucién histérica del proceso de formacion de la habilidad de resiliencia y su

dinamica.

Se parte de indicadores de andlisis
- Cualidad
- Personas

- Sociedad

| Etapa: Antecedentes de la resiliencia. (1818954)

Si bien es un término de las dltimas décadas, podassgirar que la resiliencia ha existido

desde siempre, como una cualidad universal.

En todos los tiempos los seres humanos y los pueblosufrido adversidades, que nos han

permitido un avance cultural, siendo capaces de sobreponernos.

Un renombrado ped@go y educador suizo llamado Pestalozzi observo en el siglo XVIII
afirmo: "He sido testigo de como se desarrollaba ere&iadiantesina fuerza interior cuyo
alcance superaba con mucho mis expectativas, y cuyas manifestaciones me sobrecogian de

asombrog a la vez que me conmoviaiiVanistendaey Lecomte, 2002)

Las personas que poseen esta cualidad son personas que reciben ningun tipo de ayuda de
programas sociales. A los nifios que poseen esta habilidad se les conoce en Noruega como
Aini fos dientes de | e-no, porque Emlelodase en t
|l es conoce como |l a dAflor de | otod, porque ti
como por ejemplo en zonas pantanosas, por eso es asociada con los complicados procesos

vitales que debemos enfrentar los seres humanos.

Un gran namero de profesionaleel sector deducaciony profesionales sanitariose han
extrafiado al evidenciar como personas que viven en situacionesompjicadas pueden
llevar una vida normal, superando todas las adversidades que hasta la ciencialesédica

anunciaba.

Esta debe ser una habilidad de las personas de los todos los tieogpe<saracterizan a la
sociedad de la époceecién en los afios 80 que se inician estudios cientificos, para determinar
el origen de la Resiliencia.
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En los estados Unidosxisten los indios navajos que utilizan el térmimandalg la que
definen como una fuerza interna que permite a una persona que adolece de una enfermedad
para que pueda sobreponerse y alcanzar un estado de paz.

Las personas que poseen este poder intggigonocen como mandalas de la resiliencia, segun
Wolin y Wolin (1993). La introspeccion, la independencia, las habilidades relacionales, la
iniciativa, el sentido del humor, la inventiva y la moralidad podrian enumerarse como algunos

de los rasgos clawke estas personas.

El psiquiatra Cyrulnick, nacido en Francia, comparte su propia historia de resiliencia. Naci6 en
un hogar judio ysus padres fueron victimas un campo de exterminio nazi. Pudo escapar y
sobrevivir a esta dura situacién cuando tenia seis afios, pero, como suele ser habitual, tuvo una

familia que le ayud§ pudo superar el pasado.

También podemos hacer referencia a Hawking, que padece uneeshder degenerativa,

desde hace mas de treinta afios, que no le permite llevar una vida normal ya que se encuentra
paralizado de pies a cabeza, que lo ata a una silla de ruedas. Ademas, no puede comunicarse a
través de la voz ya que sus cuerdas vocales rfudediadas cuando se le realizé una
traqueotomia. Todo lo vivido no impidi6 que se desarrolle profesionalmente logrando que

estudie fisica y que se doctore, es escritor de varios libros.

Es casado, y actualmentemparte su experiencia dando conferenp@stodo el mundo. Se
comunica a través de un procesador. Nunca se victimizd, ni se compadecio de si mismo, por el

contrario, lucho por sus suefios y ahora los vive.
Il Etapa: El origen de la resiliencia (19552000)

Siendo uno de los pioneros cientificos de esta capacidad conocida como resiliencia, Bowlby
presenta la primera teoria elaborada sobre el apego. Segun Cyrulnick (2004), Bowlby afirma
gue la mayoria de los nifios que tienen un vinculo personal con alguieonfjia@en ellos, de

quien reciben todo el apoyo y que cree en ellos, creceran y llevaran una vida normal.

Nos habla sobre la importancia danvertir las circunstancias adversas para mejor. Segun la
investigacion sobre el apego, todo el mundo necesia@fpero los nifios especialmerte.
carifio, el apoyo y, sobre todo, el "alimento psicoldgico” son necesarios especialmente para los

mas pequefios.

Werner, nacido en Eltville (Alemania) el 26 de mayo de 1929, es responsabligeete la

resiliencia. Procedente de una familia de ascendenwaio alemana y francedaia libros en
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ambos idiomas en casa, lo que desperto en ella el amor por la lestuentusiasmo por los

libros.

Debido a la segunda guerra mundial su etapa escolar fue muy irreguldia aescuela en
medio de bombardeos; creciendo en un ambiente dificil para un nifio, en medio de guerra, de
bombardeos, cadaveres, escombros, nifios huérfanos, con escases de alimentos; y bajo este

contexto los libros y su perro se convierten en sus abjedasicionales.

Un afio y medio después Werner, pudo regresar a la escuela, logrando nivelarse y obtener el
Abitur.

En 1952 migra a Estados Unidos y en 1962 obtiene la nacionalidad. En la universidad de

Nebraska obtiene el grado de doctorado.

Actualmenteostenta el titulo derofesora emérita de la Universidad de Califorrjaes
miembro de la APA (Asociacion Psicoldgica Estadounidense), 8RGD(Sociedad para la
Investigacion en Desarrollo Infantil), déE (Instituto de Educacion Internaoal), dePsi

Chi (Sociedad de Honor Internacional en Psicologia), Rlde(Pi Lambda Theta).

Su investigacion nace en 1955 en la isl&deai (Hawai), tomando una muestra de 700 nifios,
indicando en otras fuentes una muestra de 500 nifios, los cuaes eivun entorno muy
desfavorable, con problemas de pobreza, problemas mentales, desnutricién, alcoholismo,
abuso, con lausencia de los progenitorgssituaciones de stress. A esta muestra de nifios se
les realizaria un seguimiento durante un period®0dafios, en donde s e confirmaria hipétesis,

la cual indicaba que estos nifios desarrollarian patologias de cualquier indole.

Quedaron bastante sorprendidos al saber que el 30% dmessarano adquirid ninguna
patologia y, en cambio, llevo una vida cdetgmente normakn un inicio se penso que estos

nifios gozaban de algun aspecto genético, dotados de un aspecto cognitivo especial. Si embargo,
pues todos ellos tenian una figura de apego, que los impulsaba a salir adelante, ya sea un
miembro de la famii o la imagen de un adulto significativo, que los apoyaba y aceptaba

i ncondicional ment e, Cc 0 n c leruly sooietiad adiuglugee mhroa m§ s

diferencias de épocass mantener una relacion carifiosa y estrechacon adultgni f.i cat i v
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[ll Etapa: El futuro de la resiliencia (2000 a la actualidad)
Existen muchos ejemplos de personas resilientes, pero aun falta realizar mas investigaciones
gue permitan realizar este contraste y explicar cientificamente que es logije arciertas

personas que desarrollen esta habilidad.

Cyrulnick (2002)concibeque la investigacion sobre la resiliencia debe centrarse en tres niveles
interconectados: Los recursos internos adquiridos entlEscciones preverbales tempranas,
la relevancia sociocultural del trauma y la red de apoyo social accesible a la persona s

ejemplos de recursos internos a los que se puede acceder.

Cyrulnick (2002) sefialgque las dificultades pueden dar lugar eelasticidad o capacidad de
adaptacion y recuperacién de los sistemas neuroloditlosistema neurolégico adaptativo

puede vese sobrecargado cuando el traumatismo es demasiado grave. Si el sujeto es delicado,
también es posible que los desencadenantes no sean especialmente duros pero que, no obstante,
resulten traumaticosnas aun si el sujeto es fragilvolnerable debido a habexperimentado

una serie de circunstancias dificiles.

Si bien es cierto existen algunos estudios sobre el proceso de la formacién de la resiliencia, no

existe un modelo de investigacion cientificano cualidad personal

Los disefiogualitativos "suaves", "interpretativostolerantg, que captan una dimension de
los procesos y problemas que la investigacion cuantitativa no puede abordar, se encuentran

entre los tipos de investigacion clave para el estudio de la resili¢Réi@z,1990).

Cabe destacar que la escuela es crucial para el crecimiento y el desarrollo de IPodEines
enumerar aqui algunas de las principales funciones de la escuela: da cabida a la resiliencia y
suple las restricciones genéticks problemas famdires y los problemas sociales que, si
afectan a muchos nifios, surgen de hogares con problemas y contextos sociales muy deprimidos,

se ven compensados por la capacidad de resiliencia de una persona.

Debemos pensar en invertir mas en calidad educativa, aga@ormar docentes resilientes,
los cuales permitan favorecer el bienestar emocional de sus estudiantes, ayudandolos a aprender

a convivir, ya que somos seres sociales por excelenaien contexto social.
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Tabla 1

Tendencias histéricas del proceso de formacion de la habilidad de la resiliencia

INDICADORES/ETAPAS

| ETAPA:
ANTECEDENTES
DE LA
RESILIENCIA.
(18181954)

Il ETAPA: EL
ORIGEN DE LA
RESILIENCIA
(19552000)

Il ETAPA: EL
FUTURO DE
LA
RESILIENCIA
(2000 A LA
ACTUALIDAD)

Se puedaecir que
la resiliencia es un
cualidad que h
estado presente ¢
todos los tiempog
mostrando que €

Logramos indica

gue todas Ila
personas que h3g

recibido el apoyd

Se han realizad
estudios sobre e
o[:

formacion de |4

proceso

CUALIDAD nifios que sufriaf incondicional d¢g resiliencia, pero
situaciones muy : ] . :
dificiles, eran| Yna figura adultg noexiste un piloto
capaces de salir| logran al de indagacior
adelante de es
adversidad desarrollar  est{ probada comd
logrando llevar ung cualidad. cualidad persona
vida normal.

PERSONAS Tanto la persona En estudiog Cabe indicar qug
gﬂzlidat(;enen est realizados s{ se han realizad
generalmente n| observd que todg edudios sobre |3
guentan con nin_g_l] las ersona{ resiliencia erd
tipo de auxilio P P
social. Entre Ilag resilientes, no los necesario
principales .
caracteristicas  d contaban con un| que nos permita
una persong buena  relaciér] conocer ¢ qué es
resilie_nte podemo con un adultd que hacs
mencionar:
autonomia, empujq significativo. resiliente a ung
sentido de humo -
creativa Y| persona:
moralidad.

SOCIEDAD La resiliencia es un| Las personaj La resiliencia se
habilidad qusg .

resilientes quq fomenta desde |

caracteriza a |

sociedad en todd
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los tiempos, per(cuentan con If familia, la escuels
recién en el afio d

1980 se inicia los| 'Magen de adulqy la comunidad

estudios cientificoq significativo recordemos qu
para  hallar s
: logran tener ung somos sere
origen.
vida normal en Ig sociales po
sociedad. excelencia.

Nota. Se observa en etapas e indicadores de andlisis la evolucion histérica del proceso de

formacion de habilidades de la resiliencia.

No obstante, a la evolucién histdrica que ha tenido la habilidad de la resiliedoigson
insuficientes los referentes pt#@os en cuanto al diagndstico contextual integral, su
fundamentacioén practica, sistematizacion responsable, desarrollo de activdewltesioras
su apropiacion ygeneralizacion para la dindmica del proceso constituyendo esto la

inconsistenciadeorica c la investigacion

- Programa de desarrollo de la habilidadde laresiliencia para el rendimiento académico

El programa considera los siguientes componentes:

Componente social

Vaquero et al. (20)8donde se tiene en cuenta la mejora de la calidald d&ienda, la
electrificacion, el agua potable, el alcantarillado, la educacién y los servicios sanitarios.
Ademas de velar por la salud y alimentacion adeausgoyo para las estudiantespuesss a

condicionesnarginaés Resulta importante planificarejecutar proyectos de gran impacto.

Componente familiar

Jalalaet al.(2020) a través de iniciativas dirigidagamiliasy amigos de los estudiantes que

les instruyan en técnicas de apogediante programas.

En estudio se encontré como resultado que los nifios pueden llevar una vida normal gracias a
gue pueden adaptarse a situaciones dificiles, todo lo antes expuestoessopseduir creando

una mentalidad positiva, el apoyo en las escuelas desarrotimds ytalleres de resiliencia

en el curriculoayudandolos a fomentar relaciones sanas en su ambiente escolar,,familiar

compafiergsvecinos y parientes

38



Componente acadéico

La resiliencia es una habilidad que ha cobrado mucha importancia en estos tiempos tal como
lo indicaSalvo et al. (2021¥n donde nos da a conocer la importancia de la familia en para
fortalecer la resiliencia académica, sobre todo de estudiantes en situacion vulnerable. Para la
recoleccién de datos se escogié a 27 familias en condiciones vulnerables, en donde se obtuvo
conp resultado que las familias que basaban sus relaciones en configtago, reglas
académicas que se respetan acompafadas del apoyo de los padres ayudan a fomentar la
resiliencia académica.

Fernandez (2009)ecomiendgor dar ayudagalizando retroatentacion,comentarios sobre

las tareas escolares y animos verbales para seguir estudiando a las adolescentes que tienen
dificultades en la escuela.

De tal forma que losesultados académicaganpositivos Las metasacadémicasesultan
opcionesinteresatespara facilitar el aprendizaje autorregulagtola educacion secundaria.

Se deben desarrollar actividades que permitan a las estuddateeslermotiva a realizar
preguntasaplicar técnicas deoncentracionpara resumirentender y recordadespertael

gusto por la lectura gesarrollar una bueratitud hacia el colegio.

Componente individual
Carrero y Pinilla (2019)mediante la ppuesta y puesta en marcha metas El programa

permitira dotar a las estudiantes de herramientas necesariagbangor sus objetivos.

Componente emocional

Carrero y Pinilla (2019)nediante el desarrollo de capacidades individualizadas que ayuden a
los estudiantes a desarrollar tasliencia El desarrollo de la autoestima, la empatia, la
autonomia, el humor y la creatividad debe tener lugar mientras se evitan eleshsotiasivos,
estresantes 0 amenazantes. Esto dara a los alumnos la oportunidad de desarrollar habilidades
protectoras y defensivas adicionales a las que ya tenian antes del acontecimiento que causo su
disociacion.

Resulta importantel desarrollo de intglencia emocional y la promocion de las habilidades
sociales complejas.

Adquirir la capacidad de reconocer, evaluar y comunicar las emociones propias yesenas

decir, poner en practica una gestion eficazudeemociones.
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Los pasos previos som linteforizacion del concepto de emocién, el conocimiento de los

fendmenos afectivos (emocion, sentimiento, afecto, estado de animo, alteraciones emocionales,
etc.), los tipos de emociones (emociones positivas y negativas, emociones basicas y derivadas,
emocions ambiguas, emociones estéticas, etc.), debe conocer las caracteristicas (causas,
propension a la acciéon, mecanismos de control, mecanismos de afrontamiento, etc.) de las

emociones primarias.

Componentetutor

Citando aSegovia et al. (2020para el desarrollo de un Tutor resiliente se ha realizado la
presente investigaciéen escuelas rurales de nuestro pais. Nuestra dificil realidad requiere de
docentes resilientes, los cuales deben tener ciertas cualidades entre las que podemos mencionar
autoconcepto positivocapacidad de tomar decisioneseativos confianzaen si mismoy
capacidad dadecuarsa todalas situaciones que se nos presenten por dificiles que estas sean.
El estudio se realiz6 a docentes, dentro de los cuales fueron toeevar 2 mujeres,
analizandose en ellos cinco ejegpectativa, frustracion, tristeza, felicidad y satisfaccios
resultados obtenidos concluyen que un docente es resiliente y ayuda a sus estudiantes cuando
se adapta a situaciones adversas que senpmaesen sus instituciones educativas, para ello
hacen uso de sus caracteristicas personales para convertir ese entdimitacnones en
fortalezas y asi transmitir a sus estudiantes estas habilidades.

Guadalupe et al. (201,5firma quea resiliencia es un proceso que se construye con ayuda de
externos yno las estudiantes sajuienesla forjan autbnomamenteEs por ello que resulta
necesario que cuenten ciutores de resiliencia

Los estudiantesendran un profesor favorito en el aula que les sirva de modelo positivo, un
profesor especial que tenga un impacto significativo en sus vidas mostrandoles calidez, afecto,
contacto humano vy, lo que es mas importante, modelando un comportamiento campasivo

Se trata de quia escuelae convierta en suogar lejos del hogar y un medio de escapar de los
problemas que asolan a las familias disfunciondles. escuelas copersonal directivo,
profesores y personal resilientes tienen éxito y con frecuenciaiemamt un alto nivel
académico, ofrecen a los estudiantes puestos de confianza y responsabilidad

La responsabilidad de fomentar la resiliencia en los alumnos, en el aula y entre los educadores
recae en ellos. Lo primordial es la capacidad de la escua@lgmanover aspectos protectores

en la vida de instructores y alumn&sicontrar a los alumnos en peligro es una responsabilidad

fundamental del profesgpara apoyarlos en @esarrollerdela resiliencia.
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3.3. Marco Conceptual

Aprendizaje: mAccion de aprender algun arte u oficio. ||Tiempo que se emplea en ello.

Académico-ca: adj. Perteneciente o relativo a una academia. ||Se dice de los estudios y
titulos universitarios o equivalentes. Se dice de la obra que sigue los cal&sioss. ||

m. y f. Miembro de una academia.

Formacion: f. Accion y efecto de formar o formarse. || Forma, figura. || Disposicion
ordenada de las tropas. || Educacion, preparacion. || Conjunto de rocas o minerales que

presentan caracteres geoldgicos coesu

Habilidad: f. Capacidad y disposicion para hacer algo. || Destreza en ejecutar una cosa.

Proceso: m. Accién de ir hacia adelante. || Transcurso del tienmy. QJausa civil o
criminal. || Conjunto de las fases sucesivas de un fenomeno natuiifitalaProceso
de datos Inform Tratamiento de datoproclama f. Notificacion publica. || Alocucion

militar o politica. || pl. Amonestaciones.

Rendimiento: m. Rendicion, cansancio. || Sumision, subordinacion. || Producto o utilidad
gue rinde o proporona alguien o algo. || Cociente entre el trabajo que produce una
maquina y la energia utilizada para su funcionamiento.

Resiliencia: f. Capacidadieadaptaciomeun servivo frenteaun agenteperturbadoo
un estadasituacionadversos. f. Capacidad ed un
material,mecanismao sistemapararecuperaisu estadanicial cuandchacesadta pert
urbacionala quehabiaestad sometido.

Significativo: v. tr. Ser una cosa signo o representacion de otra. || Ser una palabra o frase
expresion fonética o escritke una idea o cosa, suponerla. || Decir o hacer saber algo. ||v.

intr. Representar, tener importancia. || v. prnl. Destacar.

Segun Ausubel define aprendizaje significativo ocurre cuando asociamos los saberes
previos con la nueva informacion obtenidas Icuales permitirdn realizar nuevas

estructuras de informacion, esta definicion se sita dentro de la psicologia constructivista.
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El aprendizaje significativo de Ausubel, presenta gnaa diferencia con el aprendizaje
repetitivo o memorista, este apreraje es mas facil de olvidar, ya que no se pueden
relacionar con saberes previos.

Debemos recordar que el ser humano aprende cuando hay sentido, cuando todo tiene una
razén de ser, cuando comprende, cuando hay légica y tendemos a rechazar u olvidar a
todolo que no le encontramos sentido.

Segun Ausubel se clasifica en categorias: la intrapersonal, situacional, cognoscitivo y
afectivosocial.

En la categoriantrapersonake considera: el aspecto cognitivo, la motivacion y actitud,

que lo podemos definir oao el deseo del estudiante por aprender y el deseo de
autosuperacion.

En la categoriaituacional, en donde consideramos el entorno del estudiante entre los que
podemos mencionar el clima psicolégico del aula, la participacion, la capacidad y el
estrato soial. También podemos mencionar como un aspecto importante las
caracteristicas del docente en funcion a sus habilidades, conocimientos, el dominio de la
materia, su habilidad pedagdgica, personal y actitudinal.

En la categoria cognitiva podemos tener eenta los factores intelectuales, la
disposicién para el desarrollo, la capacidad intelectual, la practica y la disposicion para
el desarrollo, asi como la capacidad intelectual, la practica y los materiales didacticos.
La motivacién, lasactitudes, la personalidad, los elementos grupales y sociales y los
rasgos del instructor son sélo algunos ejemplos de las categorias adectales que
podriamos analizar.

El aprendizaje significativo lo podemos definir como el aprendizajdrgunsciende del
conocimiento, es un aprendizaje que nos ayudara a lo largo de nuestra vida para resolver
cualquier situacion problematica.

La palabra latina processus, que significa "avance, movimiento hacia delante, desarrollo,
marcha hacia delante, avatices de donde procede la palabra proceso.

Podemos definir el término "proceso™ como un conjunto de pasos que hay que dar para
lograr un objetivoEstos procesos se crean con la finalidad de establecer un orden para
dar solucion a cualquier tipo de prabke. Este término puede ser empleado en muchas
areas del saber como lo son: la administracion, en biologia, economia, psicologia, proceso
social, el derecho la informatica entre otras areas del saber; asi también es aplicado en
multiples campos como por ajplo: procesos revolucionarios, en la fabricacion de

productos; asi mismo lo podemos llevar al aspecto educativoy podemos definirlo como
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los cambios presentados en los sistemas de ensefianza, los cuales varian de acuerdo a la
realidad de cada lugar y deslestudiantes, los cuales permitiran modificar los planes de
estudio, los tipos de evaluaciones que nos permiten determinar nuestras fortalezas o
debilidades durante el proceso educativo, permitiéndonos realizar los cambios y mejoras
necesarias.

La palaba latina habilis, que originalmente significaba "lo que se puede tener", es de
donde procede la palabra "habilidad".

"lo que esta disponible".

Lo podemogiefinir como una cualidad propia o innata de las personas para desarrollar
una determinadactividad, por lo tanto, se ejecuta con mucha habilidad o destreza, siendo
estas habilidades de diferentes tipos, las cuales pueden ser de indole fisico, mental o
social.

Desde el aspecto educativo debemos mencionar que no todos nacemos con las mismas
hablidades, lo que nos permite que exista una diversidad de tareas y trabajos.

Cabe indicar que de acuerdo con la acepcion anterior la habilidad es algo propio,
debiendo recordar que también puede ser aprendiday perfeccionada.

La habilidad es un concepto qume dos aspectos muy importantes: psicolégicos
(mencionares acciones y operaciones) y pedagdgicos (el proceso de asimilacion de los
aspectos psicoldgicos), los cuales siempre estan unidos.

Toda habilidad se desarrolla cuando existe un continuo entrertan®@ que permitird

la rapidez en la ejecucion y la eliminacion de errores.

La palabra latina resilio, que significa retrocedelyer de un salty rebotar, esledonde
proviene el origen dia palabraresiliencia.

Lo podemos definir como la habilidapie tenemos las personas para resolver cualquier
situacién problematica de cualquier indole, las cuales debemos de verlas como
oportunidad de fortalecernos y ayudarnos a crecer como personas.

En el contexto de la educacion, la resiliencia pretende fomeotaportamientos
resilientes en los jovenes con el fin de mejorar la salud mental de los alumnos
permitiéndonos con el tiempo tener una mejor sociedad, y esto lo podemos lograr desde
las escuelas, las cuales deberian convertirse en esprgtastoras de salud; asi también

la familia desempefia un papel fundamental en la consecucion de este objetivo.
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IV. METODO.

4.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Aplicada:

Para Grajales2000, tiene una relacion muy estrechan la basicadebido a que se
alimentade los descubrimientossysavancesseenriquee con ella

También aumenta la curiosidad por aplicar, utilizar y averiguar como afectaran los
conocimientos a las situaciones del mundo r8alesfuerza por conocg@ara actuar,
desarrollar y modificar,

Hernandez et al. (2014)nencionansobre losestudiosexplicativos que, son mas
estructuradoen comparacion con otrascances,implicando lospropositosde las
investigaciones exploratorias, descriptivas y correlacionales. Ofrentmcer el
problemareferenciado.

Mixta:

Es mkta debido a que se evidencia la participacta la naturaleza dleestudio
documental yel estudiade campo (Zorrilla,1993)

Transversat

Cuando el estudio se refiere amomento ytiempodefinido, es vertical o transversal.

Estos instrumentos se utilizaran en la presente investigacion para recopilar datos en un
momento determinadd.os datos so6lo se recogen una vez, en un entony lugar

determinados.

Disefio de Investigacion
Experimentall en su variantpreexperimentalgcon pretest y postest en un solo grupo,
aplicando una prueba aun grupo de estudiantes previo al estilesfoyése aplico el

estimuloexperimental, con aplicacion de una posprueba (Hernandez et al., 2014)
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Esquema:

Donde:

G : Estudiantesleltercerafiode educacion secundada lal nstitucionEducativa
Cri steil aNaz&renoo

O]] : PreTest

X . Estimulo: Programa

O, : PostText

4.2. Variables, Operacionalizacion
Variable independiente:

Programade desarrollo de la habilidad dssiliencia.
Variable dependiente:

Rendimiento académico.

4.3. Poblaciéon y muestra
Arias et al. (2016)sobre la poblacion, simboliza la globalidad de todos los factores
complementarios que comparten rasgos o condiciones especificos goupb@ados,
constituyen el mundo que es el objetivo principal del tema de investigacion que el

investigador ha identificado.

La poblacion total estuvo conformada pi83 estudianteglel nivel secundariy 10

docentes.
~ Docentes 10 |
Estudiantesde 1 er afio hasta 5 to de secundaria 183
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Muestreo

Para Enric (2003)muestreo no probabilistico mediante muestreo de conveniencia
refiriéndosea la seleccion de la muestaaquellos sujetos de facil acces@ndo sus
caracteristicas similares a las de la poblacion objdtaeepresentatividad la determina

el investigador de forma subjetiva.

De la poblaciérse tom6 una muestralos 47estudiantesy 6 docentesarrespmdientes

al tercerario de educacién secundaria de laR.E.Nazareno

Docentes 6
Estudiantes 47

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Observacion

DefineHernandez et al. (2018escansa en el registro metddico, preciso y fiable de una
actividad o comportamiento observable. Puede utilizarse como instrumento que permite
medir en diversas condiciones. Puede aplicarse a diversas circunstancias del mundo real,
como la evaluacion de nflictos familiares, la aceptaciébn de un profesor con sus
alumnos, y los defectos de conducta, entre otras cosas.

Encuesta:

ParaTamayo y Tamayo (2008s la que, tras la recogida sistematica de datosde acuerdo
con un disefio previamentestablecido que garantice la exactitud de la informacién
obtenida, permite dar respuesta a problemas tanto en términos descriptivos como de
relacion devariables. Es de vital importancia sefialar que este método se utilizé6 con
estudiantes de tercer afio dachillerato de la institucion educativa cristiana "El

Nazareno .

Andlisis documental:
Dulzaides y Molina (2004¥l analisis documental es un tipo de investigacion técnica, un
conjunto de actividades intelectuales cuyo objetivocasacterizar y presentar los

documentos de forma coherente para facilitar su recuperacion.
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Implica un tratamiento analitiesintético, que a su vez incluye la descripcion general y
bibliografica de la fuente, la clasificacion, la indizacién, la anotad&extraccion, la

traduccion y laconfeccion de resefias

Como instrumentos se tiene:
Ficha de observacion

(Diaz, 2021)Son documentos recopilados y completados por un observador. Como
método para mantener un registro de lo suscitado en un aula y utilizarlo como
informacion para la evaluacion. Estas fichas de observacion se dividen en estructuradas
(o sistemaéticas) y lasorestructuradas (0 accidentales)

En el caso de las estructuradas, se parte desde un sistema predeterminado o un disefio
previamente consensuada, aplicado principalmente con tablas para medir la informacién
de manera precisa.

Las noestructuradas colocan la responsabilidad en manos del observador a cargo, con su
propio criterio subjetivo, con el que debera recoger todos los datos que él crea
convenientes. La ventaja sobre la anteriormente mencionada es que, nos permite registrar
aspetos importantes que no fueron considerados en sistemas preestablecidos y nos da
una visibn mas amplia y un mayor contexto a los datos recopilados.

Cuestionario:

Meneses (2022)es una herramienta empleada para la recoleccion de datos de
investigaciones cuantitativas que tienen por metodologia principal a la encuesta.

Nos permite formular una seleccion de preguntas orientadas al tema de investigacion.
Logrando crear un contraste estadistico que ayude a plantear soluciones o dar respuestas
a incertidumbres en nuestro ambito de estudio.

Ficha bibliografica:

Santana (2008ps fichas contienen la informacién extraida de libros, revistas o articulos
cientificos y generalmente son recopilados en una tarjeta de tamarfio 3" ilnchiSioe

también mediante un registro virtual

Son la base principal del proceso de argumentacidon en todo trabajo académico,

permitiendo la identificacion de las fuentes utilizadas en la investigacion.
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4.5. Procedimientos de andlisis de datos
Paraprocesar los resultados se utilizd una de las mejores herramientas estadisticas del
sector, SPSS (Statistical Package for the Social Scierielesyal permitidinteractuar
con las bases de datos y realizar andlisis de gatasina toma de decisionesgpada.

Se utilizaron graficos y tablas estadisticas para presentar los resultados.

4.6. Criterios éticos

Del codigo de ética de la Universidad sefior de Sipan
Del capitulo | Principios Generales

Se mantiene la proteccion de los estudiantes encuestadit®niendo de manera

anonima a cada uno de ellos.

La Direccién de la Institucién educativa fue informada sobre el proceso de investigacion
a desarroll ar en | os Tutores y estudiant
Naz ar ¢éahaomo lo solicitael cédigo de ética a través de un consentimiento

informado,el cual encontraremos en anexos

Se dio a conocer a la direccion ddmetitucionEducativaCr i st i ana @IEI Naz
proceso de investigacion que se desarrollaria en sus docentes y estudiacte® lo
exige el cédigo de ética por medio de un consentimiento informado. Los detalles se

encuentran en los anexos.
Del capitulo 1l Principios Especificos

La observanaiy el respeto dos derechos de autor tal como se definen en las normas

internacionales, para las que se hace cita y referencia.

La informacion obtenida es estrictamente confidencial y se ha mantenido en reserva solo

para fines de la investigacion.
Selec®n equitativa de los sujetos.

Los sujetos seleccionados para el estudio debieron ser escogidos y asegurar que hayan
respondido a las interrogantes cientificas, y obteniendo en beneficio un resultado

positivo, que los ayudo a superar la situagéoblematica que los aquejaba.

Consentimiento informado.
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Los individuos que participaron en la investigacion tenian conocimiento sobre la
finalidad y los beneficios del presente estudio, tomando una libre decision, sin haber
forzado siparticipacion.

Respeto a los sujetos inscritos: Confidencialidad.

Se respetd a los individuos ya que pudieron cambiar de opinion y retirarse de la
investigacion, sin ningun tipo de sancién; la informacién fue estrictamente confidencial
Se informo a logarticipantes de las conclusiones y las lecciones descubiertas durante la

investigacion velando poel bienestade los colaboradores ¢oda su participacion.

4.7. Criterios de Rigor cientifico
Valor social o cientifico.

La finalidad de esta invgacion fue permitir mejoras en los estudiantes, desarrollando
la habilidad de la resiliencia. Estas mejoras no vieron resultados inmediatos, pero en
definitiva permiti6 una mejora en su aprendizaje, asi mismo le ayudd a resolver
situaciones problematicague todos hemos presentado a lo largo de nuestra vida, por lo

gue podemos concluir que nuestra investigacion es ética.
Validez cientifica.

La ciencia no es ética si no es desarrollada de manera adecuada, ya que no obtendremos
resultados confiables.

La investigacion usé muestras y métodos reales para generar un conocimiento valido.

La validez cientifica planted: a) un método coherente de investigacion, una adecuada
seleccion de sujetos e instrumentos; b) suficiente marco teorico apoyado en fuentes
documendles; ¢) un lenguaje adecuado; respetando la estructuray el estilo de un informe
cientifico; d)vinculo entre la realidad psicologica, cultural o social de los sujetos

investigados wobre todo teniendo en cuenta el método empleado.
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V. RESULTADOS
Diagnosticar el rendimiento académico en las estudiantes del tercer afio de
educaci-n secundaria de | a Instituci-n

Chiclayo.

El rendimiento académico se ve impactado por los problemas que presentan los alumnos
de lalnstitucion Educativa Cristiana "El Nazareno" de Chiclago los ambitos del
rendimiento académico, incluyendo el académico, econémico, familiar, individual e
institucionaJ para lo cual d@ravés de un programse promuee el desarrollo de la
resiliencia, con el fin de mejorar la resiliencia de alumngzgfesores.

Los resultados del pitest realizado a los alumnos y profesores del centro educativo
demuestran esta dificil condiciéelacionada con el rendimiento académico.

Las problematicas que presentas alumnos de la Instituciéon Educativa Cristiana "El
Nazareno" de Chiclayo repercuten en su rendimiento académico.

Las dificultades que presentan los alumnos en las diversas facetas del rendimiento
académico-académica, economica, familiar, individuainstitucionat inciden en "El
Nazareno" de Chiclayo.

Los aspectos académicos, econdémicos, familiares, personales e institucionales seran
abordados a través de un programa que fomente el desarrollo de la resiliencia con el fin
de potenciar la capacidad tesite de los estudiantesy de bscentes.

Tabla 2
Resultadosde Encuesta PreT est y PostTest Evaluando la Dimension Académica

en Estudiantes y Docentes.

Estudiantes Docentes
PreTest PostTest PreTest PostTest
Categoric N % N % N % N %
Bajo 0 00,00 O 00,00 © 00,00 0 00,00
Medio 16 34,04 4 08,51 3 50,00 0 00,00
Alto 31 65,96 43 91,49 3 50,00 6 100,00
Total 47 100 47 100 6 100 6 100

Nota Se observa el % obtenido de la aplicacion delgsey postestla Dimension
Académica
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La Tabla 2. Refleja los resultados del pretest y el tpiest aplicados a alumnos y
profesores en términos de frecuencias y porcentajes, proporcionando un resumen y
evaluando la dimension académiéa esta dimension se evalla indicadores netamente
académicos entre los que podemos mencionar asistencia, ambientes, horarios y técnicas
de estudio; al mismo tiempo se evalla la relacién existente estutlidmteente y

estudiante con sus compaferos de aula.

En el caso de lo47 estudiantes encuestadses alcanza&n el pre testin nivel alto con

un porcentaje del 65,96 ,%nientras que en el post test se logra ud®%; mientras

gue en el caso de los 6 docentes encuestados se muestra un nivel alto en el pres test con
un porcentaje del 50,00 %; mientras que en el post test se logra el 100,00 %, lo que
demuestrajue, tras la utilizacién del Programa de Habilidades de &esdi para la

mejora delrendimiento académise,observan aumento considerable ld&imension

académico.
Tabla 3
Resultadosde Encuesta PreT est y PostTest Evaluando la DimensibnEcondmica

en Estudiantes y Docentes.

Estudiantes Docentes
PreTest PostTest PreTest PostTest
Categoric N % N % N % N %
Bajo 0 00,00 0 00,00 0 00,00 0 00,00
Medio 15 31,91 9 19,15 1 16,67 1 16,67
Alto 32 68,09 38 80,85 5 83,33 5 83,33
Total 47 100 47 100 6 100 6 100

Nota Se observa el % obtenido de la aplicacion detgsey postestla Dimension

Econdmica
La Tabla3. Muestra un resumen de los resultados detgsey del pastestaplicado a

alumnos y profesores, reflejando los resultados en frecuencias y porcentajes y

analizando la dimensidén econémica.
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En esta dimensién se evalla indicadores netamente econdmicos entre los que podemos
mencionar alimentacién, vestimenta, medios whmdgporte, material de estudio y
actividades de recreacion.

De los 47 estudiantesncuestados, se obtuwm nivel alto en el preest con un
porcentaje del 68,09%mientras que en el post test se logra80y85%; mientras que

en el caso de los 6 docenguestados se mantuvo los porcentajes en el pre y post

test.

Tabla 4

Resultados de Encuesta Pr& est y PostT est Evaluando la DimensiérFamiliar

Estudiantes Docentes
PreTest PostTest PreTest PostTest
Categoric N % N % N % N %
Bajo 2 04,26 0 00,00 0 00,00 0 00,00
Medio 17 36,17 9 19,15 2 33,33 0 00,00
Alto 28 59,57 38 80,85 4 66,67 6 100,00

Total 47 100 47 100 6 100 6 100

Nota Se observa el % obtenido de la aplicacion delgsey postestla Dimension

Familiar.

La Tabla4. Presenta un resumen de los resultados en frecuencias y porcentajes del pre
test y el postest administrados a los alumressdonde se evalda dimension familia.

En esta dimension se evalla indicadores netamente familiares entre los que podemos
mencionar la relacion, la comunicacion y apoyo de sus padres.

De los 47 estudiantesncuestados, se obtuum nivel bajo en el pregéstcon un
porcentaje de 4,26% Yy en el post test presenta un porcentaje de cero por ciento; mientras
gue en el préest presenta un porcentaje de nivel medio de 36,17 % y en dkpost
presenta un porcentaje de 19,15 Rb que demuestrgue, tras la utitacion del
Programa de Habilidades de Resiliencia para la mejora del rendimiento académico,

observauna mejoraconsiderable dia dimensiénfamiliar.
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Tabla b

Resultados de Encuesta Prest y PostTest Evaluando laDimensién Personal

Estudiantes Docentes
PreTest PostTest PreTest PostTest
Categoric N % N % N % N %
Bajo 1 02,13 0 00,00 0 00,00 0 00,00
Medio 35 74,47 19 40,43 3 50,00 3 50,00
Alto 11 2340 28 59,57 3 50,00 3 50,00
Total 47 100 47 100 6 100 6 100

Nota Se observa el % obtenido de la aplicacion det@sey postestla Dimension

Personal

La Tabla5. Presenta un resumen de los resultados en frecuencias y porcentajes del pre
testy el postest administrados a los alumresdonde se evalda dimensiérpersonal

En esta dimension se evalla indicadores netamente personales entre los que podemos
menciona el conocimiento sobre aspectos tales como: si presentan interés por la
investigacion, reconocer sus habilidades y deficiencias académicas, si son
comunicativos, sentirse bien en soledad y si cuentan con grupo de amigos.

De los 47 estudiantemcuestados, se obtuwn nivel alto en el pretesbn un porcentaje

del 23,40 % mientras que en el post test se logrd@d7%; mientras que en contexto

de los docentes se mantieteegue demuestrque, tras la utilizacion del Programa de
Habilidadegle Resiliencia para la mejora del rendimiento acadérseopservaina

mejoraconsiderable dia dimensiénpersonal.
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Tabla 6

Resultados de Encuesta Pr& est y PostTest Evaluando la Dimension

Institucional
Estudiantes Docentes
PreTest PostTest PreTest PostTest
Categoric N % N % % %

Medio 30 63,83 20 42,55 100,00 50,00

N N
Bajo 2 4,26 0 00,00 0 00,00 0 00,00
6 3
Alto 15 3191 27 5745 0 00,00 3 50,00

Total 47 100 47 100 6 100 6 100

Nota Se observa el % obtenido de la aplicacion detgsey postestla Dimension

Institucional

La Tabla6. Presenta un resumen de los resultados en frecuencias y porcentajes del pre
test y el postest administrados a los alumnan donde se evaluta dimension

institucional

En esta dimension se evalla indicadores de la Institucion educativa entre los que
podemos mencionar el sentirse a gusto en su colegio, y si imparten conocimientos
cientificos y €cnicos.

Delos 47 estudiantesncuestados, el 31,91 % presenta un nivel adtentras que en el

post test se logra &Y,45%; mientras que en el ptest presenta un porcentaje de nivel

alto de 0,0 % y en el post test presenta un porcentaje de 50@Qd6 demuestigue,

tras la utilizacion del Programa de Habilidades de Resiliencia para la mejora del
rendimiento académicose observauna mejora considerable dela dimension

institucional.
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Tabla 7
Transformaciones logradas después de aplicar el programa por dimension.

Promedio de encuestas Estudiante

y Tutores ltems

Variable PreTest  PostTest

Categoria

N % N %

Bao O 00,00 0 00,00
Dimension 1.\ 4o 19 3585 4 0755 13
Académico

Alto 34 6415 49 92,45

Bajo 0 00,00 0 00,00
Dimension 2.\ 4o 16 3019 10 1887 06
Econdmica

Alto 37 6981 43 8113

Bajo 2 0377 0 00,00
Dimension 3: /4o 19 3585 9 1698 03
Familiar

Alto 32 6038 44 8302

Bao 1 01,88 0 00,00
Dimension -\ 4io 38 71,70 22 4200 05
Personal

Alto 14 26,42 31 5800

Bajo 2 0377 0 00,00
Dimension 5.\ 4o 36 67.92 23 4300 02
Institucional

Alto 15 28,30 30 57,00

100% 29

Nota Se observa el % obtenido de la aplicacion dekgsey postestteniendo en

cuentdas cinco dimensiones.
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Tabla 8
Resumen de las Transformaciones logradas después de aplicar el programa.

Promedio de encuestastudiantes Y

tutores
Variable PreTest PostTest  |©mS
Categoria
% N %

Bajo 1 01,89 0 00,00

RENDIMIENTO

ACADEMICO Medio 26 48,30 14 26,00 29

Alto 26 49,81 39 74,00

100% 29

Nota Se observa el % obtenido de la aplicacion dekgsey postesten resumen

teniendo en cuentas cinco dimensiones.

Se logré una transformacion en los resultados después de aplicado el programa de formacién
de habilidad de la resilienc@zorroborando la pertinencia del aporte practico en su fin que es la
Dinamica del proceso de formacion de la resiliencia para la mejora del rendimiento académico,
transformacion en el nivel bajo a 0%, en el nivel medio disminuyendo a 26.00% y en el alto
aunmentando de 74.00%, resultados que se presentan en los pre test y post test de la variable
dependiente.

Comprobacién de la HipétesisContrastacion

Contrastar los resultados de la aplicacion del programa de intervencion a través de la prueba de
hipétesisdel programade formacion de la habilidad de la resiliencia para el rendimiento
académico en los estudiantes del tercer afio de educacion secuabatiastitucion educativa

cristiana nEI Nazarenoo de Chiclayo.

Pruebas de normalidad

Hi: Si se aplica un programa de desarrollo de habilidad de la resiliencia se cont
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del tercer afio de educacion s

de |Ia I .E.C AEI Nazarenoodo de Chiclayo.

Ho: Si se aplica un programa de desarrollo de habilidad de la resilieoga contribuye

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del tercer afio de educacion s
de | a |1 . E. Cdef@GticlayoNaz ar enoo
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Tabla 9
Realltados dePrueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

KolmogorowSmirnow ShapireWilk
Estadisticc gl Sig.  Estadisticc gl Sig.
Diferencia ,199 47 ,000 ,838 47 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota Por la cantidad de la muestra se toma los resultados de Shapir@ailéitkas

nosmuestra que p < 0.005por lo cual aceptamos la hipotesis del investigador.

Segun ShapirVilk, el valor de significacion (0,000) para datos menores o iguales que

50 no es mayor que 0,050, por lo que no se rechaza la hipétesis nula, de acuerdo con el
estudio de la diferencia entre el fpest y el postest.Se reconoce que los ta no
proceden de una distribucion normal porque no se refuta la hipétesis nula.

Se utilizara la prueba de Wilcoxon para analizar los resultados de la aplicacion del
programa de habilidades de resiliencia a los alumnos del tercer grado de educacion
secundria de la Institucion Educativa Cristiana "ElI Nazareno" de Chiclayo con el fin

de mejorar su rendimiento académico.

Pruebade Wilcoxon

Hipotesis Nula:

Ho: Si se aplica un programa de desarrollo de habilidad de la resiliencia no se contribuye

a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria de la | .E.C AElI Nazarenoo de C
Ho: e€d?2

Hipdtesis Alterna:

H1: Si se aplica un programa de desarrollo de habilidad de la resiliencats&uye a

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del tercer afio de educacion
secundaria de la | .E.C AEl Nazarenoo de C

Hi: cd?2
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Tabla 10
Resultados dePrueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba
Pog-Testi PreTest

Z -5,243b

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Nota Resultadg < 0.005por lo cual aceptamos la hipétesis delinvestigador.

Rechazamos HO y aceptamos H1, ya que el valor de significacion (0,000) es inferior a
T v

Para el presente estudio se réalin diagndstico del estado actual de la Dinamica del

Proceso de Resiliencia delas Habilidades Resilientes en los Estudiantesde la Institucion

Educativa Cristiana "El Nazareno" de Chiclayo.

Para lo cuake encuesté los discenteg entrevisté a docentgmra este proyecto. La

encuesta se aplicé a una muestra daldmnos y constaba de 29 items (ver anexo).

Adicionalmente, lamisma encuestafue aplicada a los docentes del tercer afio de

educacion secundarigver Anexo). En la que seéetalle sobre los compentes

primarios del proceso de creacidn de resiliencia y como afecta al rendimiento

académico.
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V1.

DISCUSION
El objetivo de este estudio fue implementar un programa para desarrollar resiliencia como
capacidad, con el fin de mejorar el rendimiento acgido de los estudiantes de tercer

ano de educacién secundaria.

Los resultados de la etapa de diagnostico indican que el rendimiento académico es el
principal problema y demuestran la necesidad de aplicar un programa de entrenamiento
en resiliencia para rjogar en los estudiantes del tercer afio de educacion secundaria el

desempefio académico.

Los resultados obtenidos coinciden con la investigaciorAmherican Psychological
Association(APA, 2022)la cual indica que la habilidad de la resiliencia puede cultivarse

y practicarse para adaptarse a situaciones o experiencias dificiles.

Asi también, los resultados refuerzan las conclusionePameeri et al. (2021)jue
plantea la necesidad d@mentary fortalecer los factores asociados a la resiliencia los

cuales ayudan a superar situaciones dificiles producto de la pandemia.

Asi coincide conZeidan (2021)en donde si la resiliencia es tomada como un patrén
persiste en la personalidad de lasspnas podria ser una limitante ya que se puede
responder de forma positiva 0 negativa de ahi la importancia de implementar programas

gue ayuden a fomentar esta habilidad para la mejora del rendimiento académico.

Considerasonzéles et al. (202ue en M&ico que los problemas afectan el rendimiento
académico de los estudiantes, los cuales se ven afectados por el rasabeaanejar
nuestras emociones y sobre todo en la etapa esEolasta investigacion se demuestra
gue los discentes que manejan so®@ones presentan un alto rendimiento académico
mientras que en el resto no hay manejo adecuado de emociones lo que perjudica su
rendimiento académico.

La realidad que se vivié en tiempos de pandemia en tochaedlomotivé a(Vicente
Castro, 2012)en Epafa, a realizar un estudio para demodfacorrespondencia
existente entra la resiliencia y edesempefioacadémicp por tal motivo dicha
investigacion obtuvo como principal recomendaciéon la aplicacion de programas de
resiliencia en los jovenes para sigreobstaculos o situaciones problematicas en su vida

personal como en su desempefo escolar.

Meza et al. (2020analiza en su investigacion el valor de la resiliencia y el éxito
académicoen el area de lengua castellardiferenciando edad, sexo y estatus
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socioeconémico. Lafamilia es adimensionclave de nuestro estudlLoshallazgosdd

estudiomostraronuna fierte correlacion entre las variablgge fuerorinvestigadas.

En nuestra nacién, también descubrimos la investigacion realizada por (Cuadros, 2019)
en Lima, que también demuestra que existe aoreespondencianoderada entréas
variables de resiliencia @1 bajodesempef@académico. La capacidad de kbiscentes

resilientes para sobreponerse a circunstancias dificiles da sustento a nuestros hallazgos.
estudio.

En nuestro pais también se han realizado investigaciones sobre la conexion entre el éxito
acadeéngo y la resiliencia; un ejemplo es el estudio que Malaga y Cruz (2020) realizaron
en la ciudad de Arequipa. Ldwallazgosde este estudio mostraron que no existe

asociacion entre ambos factores, lo quefoogentaa realizar mas investigaciones.

Mientras que, en la ciudadde Huancavelica, lanvestigacion realizada pdtloresy
Lopez(2019),se determind que no existe relatientre la eficacia familiar y erogreso
académicosi la hay entre la resilienciael rendimiento académiclm que nos motiva a
seguir investigando ya que en nuestro programa una de las variabdssueis la
importancia de la familia para la mejata la habilidad de la resiliencia lo que nos motiva

a continuar investigando.

Almismo tiempo da a conoc@astillo (2022)en su investigacion realizada en el distrito
de Chorrillos en Limase demuestra que existe una relacion entre resiliencia y

estimubhcion académica.

Rebazg2021)La investigacion realizada en Lima demuestra el bajo nivel de asociacion
entre el bienestar psicolégico y la resiliencia, lo que demuestra también el bajo nivel de
resiliencia. La falta de relacion entreesiliencia y bienestar psicol6gico también nos

impulsa a seguir investigandola.

En nuestraegion descubrimos la investigacion realizada por Villegas (2022) en los
alumnos del CEBA "S®r de Justicia" de la ciudad de Ferrefiafe, donde llega a la
conclusion de que cuanto mayor sea el desarrollo de la capacidad de resiliencia, mas
podremos superar los retos daevida nos presentg en consecuencia también podran
superar los problemas que s Ipresenten en el futyrasi como los problemas

presentados en su rendimiento académico, motivo de la investigacion.
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Tafur (2022)en su investigacion realizada en.l Eliana Vinces llanos de EHudad de
Tucume en la que seaatificaque existeelacion entre la resiliencia y el estrés académico
Esta investigacion nace como resultaddalsituacion problematica que viven muchos
estudiantes al tener que enfrentar su bajo rendimiento académico, aplithemas de

salud, y a periodos de desirég, estrés, sentirse incapadses que se demuestra en la
presente investigacion es que los estudiantes que no pueden superar situaciones

problematicas es por que presentan mucha inestabilidad en el aspecto fisico y emocional
a causa dalstrés académico.

La investigacion de Vargas y Scarl€2022 incluyé un estudio en nuestra ciudad de
Chiclayo para medir la conexion enlaesatisfacciory la resiliencia. La asociacion entre

estas variables fue comprobada con 95% de confianza en el presente estudio.

Escrucial entender en todo el estudio mencionado cémo la resiliencia podria ayudar al
rendimiento académico de los estudiantes. lo que apoya la importancia de nuestro

programade estudios y su aplicacion.

Es importante sefialar que existe una correlacidmfisigtiva entre la salud emocional y
el rendimiento académico, lo que hace necesaria la adopcién de programas que apoyen

la educacion psicoafectiva.
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VIl. APORTE PRACTICO
CONSTRUCCION DE PROGRAMA DE HABILIDAD DE LA RESILIENCIA PARA
LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO.

1. Introduccion

Para abordar el tema del rendimiento académico, se realiz6 un diagnoéstico inicial a los
tutores y alumnos del I.E.P.C. "EL NAZARENO" de Chidage Educacién Basica
Regular. A partir de dicho diagnéstico se desarrolla y deselibgrograma de
habilidades de resilienciasugerido para el proceso de formaciéon académica.
Construimos nuestro programa de habilidades de resiliencia sobre la basa tedric

planteada por los autores Wagnild y Young.

2. Fundamentacion del Programa de Habilidad de la resiliencia para el rendimiento
académico.
Este programa de habilidad de la resiliencia tiene como finalidad preparar a nuestras
estudiantes para afrontar ladversidades desde la perspectiva del individuo en donde
tiene que aprender a sentirse bien solo, tener confianza, ser perseverante, ser ecuanime
y la satisfaccion personal.
El programa ayudarda a los alumnos a trabajar estas dimensiones. una serie de
actividadesgque sedesarrollarama lo largo de las sesiones de tutotémiendo como
finalidad ayudar a los estudiantes a conocer el verdadero significado de la vida, que les
permitira conocerse y ver el lado positivo programando mi vida, y ayudandolo a ser un
buen estudiante, un buen amigo. Al mismo tiempo ayudarlos a aceptar los obstaculos
de manera tranquila, y que algunas situaciones dificiles se deberan afrontar en soledad
0 en companiia, teniendo que creer en uno mismo conociendo nuestras fortalezas y
deblidadesy siendo persistentes ante la adversidad o el desaliento.
Todas estas habilidades enfocadas hacia la mejora del rendimiento académico.
El programa de habilidad de la resiliencia se fundamenta en las teorias de:
Tales autoredMeneghel et al. (2021desarrollaron una importante investigacion en
donde se refiere que si un estudiante presenta un exitoso rendimiento académico en el
pasado se relacionara con el éxito académico a posteriori. En dicha investigacion los
estudiantes fueron evaluados anteggpiiés de que completaran los cuestionarios para

medir la resiliencia y la autoeficacia, ademas de su consentimiento para acceder a sus
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notas para realizar las comparaciones pertinebtesresultados obtenidos apoyan la
correlacion entre los resultadosadémicos exitosos anteriores y los actuales en parte
debido a las habilidades de resiliencia y autoeficacia académica.

El objetivo de la investigacion de Meza et al. (2020) era examinar la relacion entre los
componentes individuales de la resiliencia y el éxito académico en el estudio de la
lengua espafiola, teniendo en cuenta al mismo tiempo las diferencias de edad, género y
estatus socioeconomico. se seleccion0 una muestra de 245 estudiantes colombianos
deshvorecidos, cuyas edades oscilaban entre los 10 y los 18 afos, debido a su
vulnerabilidad. Se emplearon como instrumentos de medida tanto su rendimiento
académico como una lista de rasgos personales de resiliencia.

Losestudisrealizad® por Garcia et al(2019)se centra en los discentes que presentan
muchas desventajamn el contexto socio culturapero a pesar de la dificil situacion
socioecondémicasu rendimiento académico supera lo esper@dm este estudio se han
utilizado los resultados de lossdentes de 4° grado del estudio PIRLS 2016, en donde

se quiere de identificar los elementos de la resiliencia en Europa. Para clasificar a los
estudiantes segun su nivel socioeconémico, se elabor6 una escala social, econémico y
cultural. A través de una rpeba de comprension lectora se evaludé el rendimiento
académico, ya que teniendo un buen nivel de comprension ayadariseguimejores
resultados en las demas competen@asempled una jerarquia de dos niveles, usando
variables que se relacionan ceh estudiante tales como sexo, su resefia escolar o
peculiaridades personales y familiares, para el primer nivel;, mientras que para un
segundo nivel se escogieron variables de las instituciones educativas como el clima
escolar.La seguridad de los estudiantes en la lectura y el tener un buen clima escolar
acrecientan ampliamente la posibiidad de ser resilier#eadémicamenteSe
recomienda tomar algunas medidas en la politica educativa para mejorar las desventajas

en el aspecatsocial y econdmica en los discentes y asi mejorar su resiliencia.

El estudio realizado patolguin et al. (2020)iene como objetivo determinar la relacion

gue existe entre la resiliencia y la proactividad, teniendo una muestra de 285 estudiantes
de Insttuciones Educativas de nivel superior en seis distritos de la ciudad de Lima, estos
desarrollaban actividades laborales de manera formal o informal. La escala de medicion
fue la de comportamiento proactivo en las organizaciones y la escala de resii@ncia.

el presente estudio concluy6 que existe una relasibre la resiliencia y la proactividad

en los estudiantes, siendo mayor la relacibn cuando recibieron soporte econémico
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familiar durante sus estudios, por otro lado, podemos decir que los infosmaléss
emprendedores mas proactivos, los niveles de resiliencia son equivalentes en los que
desarrollan actividades profesionales formales como informales. El aporte de esta
investigacionpermiti6 comprobar que el pensamiento visionario inspira los wbgeti

de los emprendedores como llegar a ser un profesional con capacidades humanisticas

formativas sociales.

No obstante, a lo desarrollado por estos autores, aln se sigue analizando en cuanto a
estrategias formativaBara construir la Estrategia, se haaolo en cuenta lo aportado

por ambos autores, quien estructura una estrategia en.

ESTRUCTURADEL APORTE PRACTICO

Se considera la estructura metodolégica plantead@/jagnild y Young (1993):

1.

Introduccion. -

En el dmbito educativo una de lasincipales preocupaciones es el rendimiento
académico, el cual refleja el logro de los objetivos trazados, para lo cual es necesario
conocer cada uno de sus dimensiones y sus respectivos indicadores para trabajarlos con
las dimensiones e indicadores dedsiliencia. El objetivo es realizar un programa que
permita a los estudiantes mejorar el rendimiento académico desarrollando las
habilidades de la resiliencia. Para ello se realizard una serie de charlas que permitan a
los estudiantes conocer como usatosu beneficio para adquirir los conocimientos de
cada una de las asignaturas y asi alcanzar sus metas a corto, mediano y largo plazo lo
que les permitird ser buenos estudiantesy en un futuro profesionales exitosos.
Diagnosticg muestra la situacion actual de los estudiantes en los centros de ensefianza
con respecto & problematicgplanteada en relacion con el rendimiento académico, y
especialmente en tiempos de pandemia, que empeor6 esta situacion.

Demuestra la situacion actual de los estudiantes y tutores conociendo la realidad

problematica en cuanto al rendimiento académico.

Premisas:
Cada afirmacion que implica la conclusion del argumento debe ser reconocida y
estudiada.
Las premisas son el inicio que nos ayudara a demostrar, evidenciar u objetar algo, en

otras palabras, implican la conclusion, pero no siempre una proposeidnuna
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premisa.Como son proposiciones, las premisas siempre confirman o refutapaigo

lo tanto, se obtendran valores de verdad o falsedad. La validez de razonamiento no es
determinada por la veracidad o falsedad de las premisas ya que en basesas pre
verdaderas pueden derivar conclusiones falsas. Podemos hallar la validez delargumento
estableciendo una adecuada relacion entre conclusiones y premisas sin dar el

protagonismo al contenido.

Las condicioneacadémicas, economicas, familiares, peatmne Institucional aportan
de manera significativa sobre el desarrollo de la resiliencia académica permitiendo a los
estudiantes, a pesar decunstancias desfavorablésaumaticas poder tener un sentido

de significado y sobreponerse a ellas.

Requisitos:

Un requisito sorlas condiciones necesarias dadas para comacerllevar a cabo el
programa. Se trata de las condiciones imprescindibles para resolver el problema y
alcanzarel objetivo; circunstancia o competencia que debe tener o cumplir un acuerdo,
en donde se necesita una documentacion oficial; una condicion o capacidad que debe
cumplir algo que deberia hacer o una cualidad propia.

Todo requisito previo debe regirse bajertos atributos. Caso contrario, debera ser
reformulado en su totalidad.

Unico: Elaborado con exactitud y contar con una concebible traduccion.

Consistente: Utiliza un lenguaje estable y los requisitos previamente usados no debe
luchar con necesidad athativa o parte de otra.

Completo: Contener todo datos considerado vital en si mismo y no referenciar fuentes
externas.

Alcanzable: Debe considerarse un objetivo viable con los medios que se disponen
previamente.

Comprobable: Debemos ser capaces de garigl cumplimiento del requisito.
Planteamiento del objetivo general

El objetivo se logra teniendo en cuenta las premisas, las cuales se crean de las
reflexiones y sugerencias. Permite resumir la idea central y la finalidad para el logro del
objetivo elcual debe presentar un orden logico y temporal, debiendo ser medibles y

observables.
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Son requisitos fundamentales las necesidades que se pueden informar, los medios,
materiales y los elementos o beneficios le brindara lo que es necesario para el desarrollo
del sistema. El objetivo del sistema se forma de las premisas como de los requisitos

previos

5. Planeacién estratégica
Son los pasos a seguir para el logro de determinados objetivos, desde su situacion actual
hasta el logro de un estado ideal. Para eblalgl objetivo este de debe desarrollar en
etapas y las etapas en fases donde se desarrollaran una serie de actividades, al mismo
tiempo se indica la metodologia, procedimientos, medios y materiales a desarrollar para
el logro del objetivo.

6. Instrumentacion-
Sirve para la conformacion de estructuras de medicidbn complejas, que controlan y
monitorean los elementos del sistema con base en la profundidad y exactitud.
Autonomiza los procesos, ademas de garantizeeplatitividadde las mediciones y

resultados.

7.  Evaluacion y Control,
Esto se tiene en cuenta en las primeras fases de las pruebas y la evaluacion dela técnica.
Para determinar qué medidas correctoras sgérdaeren cuenta para llevar a cabo los

planes, se mide el objetivo en funcién de los resultados y la investigacion.

ESTRUCTURADEL APORTE PRACTICO

Se considera la estructura metodoldgica planteadilprales (2021)
4.1Diagnéstico

Acciones del diagnostico:
- Andlisis documental se aplica en el transcurso de cualquier investigacion, con de fin
de examinar las teorias existentes, antecedentes histdricos conceptuales y contextuales
dentro de la fundamentacion tedrica del proceso wbsiigacion cientifica.
- Con la finalidad de recabar los datos necesarios para llevar a cabo la justificacion del
plan de solucién sugerido, se realizé una encuesta a los alumnos del tercer grado de
secundaria de la Institucion Educativa Cristiana "El &¥@z0" de la ciudad de

Chiclayo.
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- Los Tutores deltercer grado de educacion secundaria son entrevistados, para conocer

la problemética de los estudiantes en el proceso de la habilidad de la resiliencia en

cuanto al rendimiento académico.

Nuestrafinalidad es seleccionar y sefialar informacién concreta, la cual permitira

trabajar con los resultados obtenidos y evidenciar que el lugar donde yacen las

caracteristicas predominantes del rendimiento académico en los estudiantes se

encuentra:

Dimension Académica

Algunos estudiantes no cuentan con un espacio adecuado de estudio.

Algunos estudiantes no dedican de 2 a 4 horas diarias para estudiar.

Atienden parcialmente la clase.

Con poca frecuencia toman anotaciones importantes.

Algunos estudiantes aplicagadnicas de estudio.

Mejorar el entendimiento a través de una comunicacion asertiva entre el
estudiante y el personal docente.

Consultan con poca frecuencia a su maestro cuando tienen dudas.

En algunas ocasiones no existe una adecuada relacion entre juafiecss de

aula.

Algunos estudiantes en ciertas ocasiones no son considerados en los equipos de
trabajo.

En algunas ocasiones no se obtienen los resultados deseados en los trabajos de tu
equipo.

En algunas ocasiones no se mantiene un didlogo apropiadmaestros y

compairieros.

Dimensién Econdmica

En algunas ocasiones los estudiantes no consumen alimentos nutritivos
diariamente.

En algunas circunstancias los estudiantes no visten adecuadamente de acuerdo a
la estacion.

La gran mayoria de estudiantes no mivcerca de su Institucién Educativa.

La gran mayoria de estudiantes utilizan diariamente medio de transporte para

trasladarte.
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Algunos estudiantes en ciertas ocasiones no cuentan con material de estudio
necesario.

No realizan paseos o salidas familiarea é@cuencia.

Dimensién Familiar

En algunas ocasiones los estudiantes no cuentan con el apoyo de sus padres para
desarrollar tus tareas.

A veces los padres rapoyana sus hijogara desarrollar sus tareas.

No se comunican constantemente conpsules.

Consideran que no cuentan con una relacion armoniosa con sus padres.

Dimensién Personal

Poco interés en la investigacion.

En ocasiones no se sienten bien solos.

Algunos estudiantes no tienen un grupo de amigos.

Reconocen parcialmente duabilidades y deficiencias académicas.

En algunas ocasiones los estudiantes no comunican sus debilidades.

Dimensién Institucional

Se sienten a gusto en la Institucién Educativa.

Imparten parcialmente conocimientos cientificos y técnicos.
Fomentarparcialmente la investigacion.

Los estudiantes en ocasiones no cumplen con las normas de convivencia que

fomenta la institucion educativa.

2. Premisas:

Se parte de la Dimension Académica del rendimiento académico para reunir los
datos en la dinamica defoceso de la habilidad de la resiliencia.

La Dimensién Econdmica cuya finalidad es conocer si los estudiantes cuentan con
las condiciones basicas necesarias para satisfacer sus necesidades como lo son:
alimento, vivienda, vestido, recreacion, transporte y material de estudio.

La Dimension familia cuya finalidad es conocer si el hogar favorece o limita su
desarrollo personal y social.

La Dimensién Personakuya finalidad es conocer aspectos de los estudiantes

individuales o psicoldgicos del rendimiento académico.
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La DimensionInstitucional quiere apoyar a los estudiantes en la superacion de
obstaculos o sentimientos de desanimo para que puedan esforzarse por crear su
propia vida practicandod autodisciplina y la motivaciopara superar cualquier

adversidad.

3. Requisitos:

Pemiso por parte de la Direccion de la Institucion Educativa, para la ejecucion del
Programa en la Institucién Educativa.

La direccion del centro educativo ha dado permiso para la ejecucion del programa
en el mismo.

Implicacion, cooperacion y dedicacion de @liscentey tutores que participaran

en el programalos cuales formaran Imuestra para desarrollar la habilidad de
resiliencia y posteriorment®ejorarel rendimiento académico.

Preparaa los tutores sobre doprocedimientos y materiales que se crearan para la
ejecucion del programa.

La aplicacion de charlas sobre la formacion de la habilidad de la resiliencia y su
implicancia en la mejora del rendimiento académico.

La aplicacion de charlasobre como desarrollar la resiliencia yisylicancia en

el aumento del rendimiento académico.

Desarrollar los talleres que orientarestudiantes e instructores en la dinamica del
desarrollo de habilidades de resiliencia, lo que aumentara el renaimient

académico.

4. Objetivo General de la Estrategia

La creacion del objetivo general del programa de habilidades de resiliencia para la

mejora delrendimiento académico sigue a la determinacién de las premisas y requisitos,

gue permitieron la organizaciare lasacciones planificadas:

Objetivo_general: Sistematizar la formaciéon de la habilidad de la resiliencia (v

independiente), teniendo en cuenta el rendimiento académico, el factor econémico,

familiar, personales e institucionales para la mejora del rendimiento académico

(variable dependiente) en lestudiantes del tercer afio de educacion secundaria de la
InstitucidonEducativaCr i s t | Hazaenddé&d ciudad dehiclayo.
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5. Planeacién Estratégica

1RA ETAPA: PROCESO ACADEMICO

Objetivo: Contextualizar el programa fi@macion dehabilidad de la resiliencia, teniendo en
cuenta el aspecto académico, econdmico, familiar, personal e institucional para la mejora del
rendimiento académico.

Primera fase: Académica e Institucional o la puedo llamar Proceso académico.

Segunda fase: Sistetimacion del Proceso de habilidades sociales.

1RA FASE: DIMENSION ACADEMICA E INSTITUCIONAL

Objetivo: Contextualizar informacion relevante que contribuya al aspecto académico para

mejorar el rendimiento académico.

Actividad Descripcion Responsab

le

1 Reunion - Acopio de informacion de la dinamica del proce Directora
Metodoldgic = de formacion de habilidad de la resiliencia, pare Tutoras
a: acopio de mejora del rendimiento académico.

informacion.

2 | Sesion 1:| - Socializar el programa diermacion dehabilidad | Directora
Denominado | de la resiliencia para mejorar el rendimiento, Tutoras
Socializacion | académico en losestudiantesdel tercer afio de
del secundariaen donde la Directora de lagtitucion
programa. Educativa Cristianii E | N a zyalosetotares

asimilaran las estrategias necesarias para asun
rol competente para asi ayudar a sus estudiantes
desarrollo de habilidades de resiliencia para la me
del rendimiento académico.

3 Sesion 2: El - Se realiza una sesion para contextuali Directora
desafio de informacién que Is permita a los tutores conocer  Tutoras

sus estudiantesy que tomen conciencia de ¢ cudl
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nuestra

realidad.

Reuniones

Colegiadas

situacion real con respecto a su sitta@cadémica?
a través del desarrollo de talleres que los llevar:
autoconocimiento lo que les permitira una mejora
el rendimiento académico.

- Conocen y comprenden tedéricamente el proces
formacion de habilidades para la mejora
desempefiacadémico.

- Implementan en las sesiones de aprendi
estrategias para desarrollar la habilidad de
resiliencia para la mejora del rendimiento acadér

a partir de sus dimensiones.
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2DA FASE: DIMENSION DE CONOCIMIENTO

Obijetivo: Caracterizar la situacion actual de los estudiantes en el aspecto académico para

mejorar el rendimiento académico.

N Actividad Descripcion Responsable

o

1 Sesién 3: | - Serealiza una sesion en donde se explice Directora
Encuest