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RESUMEN 

 

 

Esta investigación se realizó en Casa Restaurant Pizzería del Abuelo en la 

ciudad de Chota. El objetivo de este proyecto fue determinar la relación 

entre la Motivación y el Desempeño laboral de los colaboradores de dicha 

empresa. De modo que dé a conocer la importancia que tiene el factor 

humano en la organización. 

El estudio corresponde una investigación de tipo descriptiva, conto con un 

diseño no experimental-correlacional. La población estuvo configurada por 

40 trabajadores de la empresa Abuelo de la ciudad de Chota. Para el 

estudio se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario que fueron validados por expertos en materia. Para el análisis 

de datos se utilizó el programa estadístico Spss versión 26 y la hoja de 

cálculo Ms Excel2016, teniendo como resultado del coeficiente de Rho de 

Spearman de una sig. asintótica bil de 0.000 y coeficiente de correlación de 

0.793 (correlación positiva de alta intensidad), complementando los 

resultados obtenidos por Urteaga (2018). Este presente estudio llego a la 

conclusión que existe relación de las variables estudiadas en Casa 

Restaurant Pizzería del Abuelo – Chota 2023.  

Palabras clave: Motivación, desempeño laboral, clima laboral, 

trabajadores. 
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ABSTRACT 

 

 

This research was carried out at Casa Restaurant Pizzería del Abuelo in the 

city of Chota. The objective of this project was to determine the relationship 

between Motivation and Job Performance of the employees of said 

company. So make known the importance of the human factor in the 

organization. 

The study corresponds to a descriptive investigation, with a non-

experimental-correlational design. The population was made up of 40 

workers from the Abuelo company in the city of Chota. For the study, the 

survey was carried out as a technique and the questionnaire as an 

instrument, which were validated by experts in the field. For data analysis, 

the statistical program Spss version 26 and the spreadsheet Ms Excel2019 

were obtained, resulting in the Spearman's Rho coefficient of one sig. 

asymptotic bil of 0.000 and coincidence coefficient of 0.793 (high intensity 

positive correlation), complementing the results obtained by Urteaga (2018). 

This present study concluded that there is a relationship between the 

variables studied in Casa Restaurant Pizzería del Abuelo - Chota 2023. 

 

Keywords: Motivation, work performance, work environment, workers. 
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1.1.           Realidad problemática 

Ámbito Internacional 

 Ecuador, Peña y Villon (2018). En el estudio publicada por la revista Scientific 

que, en la actualidad, la motivación en los trabajadores se ha transformado en una 

acción que desarrollará que los trabajadores inventen un significado de oportunidad 

y la acción que efectúa cada uno de los trabajadores, rinda efectos de alto nivel con 

el fin de asistir con aceptación lo que desarrolla a la empresa. Por lo regular, el 

logro organizacional se cultiva con valentía y entrega, y para lograr la motivación 

integra un propósito preciso en el difícil recorrido para el éxito, y este logro ocasiona 

un roce activo para el colaborador. 

          España según Bizneo (2019). En su Blog titulado “Motivación laboral secreto 

de la producción empresarial”, menciona que la motivación profesional va más allá 

de los programas de incitativo para trabajadores. Percibir las habilidades más 

conocidas para aumentar el equipo. El logro de una entidad está en concordancia 

con la altura de motivación profesional de sus empleados. Los trabajadores son el 

verdadero centro del negocio. Por último, realizaran que vuestra empresa llegue al 

éxito o falle. Causa de más para cuidar para que se sientan a gusto e incorporar 

nuevas políticas de RR-HH. Que opten en esta actividad. Conforme a varias 

investigaciones la motivación profesional incide directamente encima del 

rendimiento de los empleados. En parte resulta muy racional. Manifestar cuando un 

empleado siente que su entidad se preocupa por su bienestar, pues este desarrolla 

su trabajo con mayor eficiencia pues a la vez ayuda que opte llegar a sus metas y 

alcanzar con una estrategia de la que se siente parte.   

          España por el Grupo Alares (2018). En su informe de Medición de empleados 

y empleadas, hace referencia a que el 40% de colaboradores piensan que es más 

relevante tener un buen entorno laboral y que efectúen acciones que realmente 

motiven el o las ganas de contribuir con los colegas de trabajo. Además, el estudio 

revelo que los puntos que más estiman los colaboradores son las facilidades para 

la conciliación y temas económicos. Considerando, el 63% de los encuestados, la 

cuantía de monetaria que adquieren en dicho desempeño se considera muy 

importante, al igual que para el 55%, la asistencia para la conciliación de la vida 

profesional e interés propio. 
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          En Ecuador según el autor Bravo & Calderón (2017). En su estudio titulado, 

“El Entorno Laboral y su Influencia en el Desempeño del Personal Docente de una 

Escuela de Educación Básica en Ecuador”, nos menciona una de las motivaciones 

para efectuar el estudio del entorno profesional, se toma que el desempeño de los 

profesores en cuanto a la buena calidad de atención, Necesita de tener conexiones 

armónicas con las autoridades, público y los profesores innovando un buen entorno 

laboral. "Los empleados complacidos son un carácter previo en el desarrollo de la 

productividad de la eficacia de reacción, y el servicio al cliente.  

           En Colombia, según el Autor Bárcenas, (2017). En su artículo de opinión 

titulado “¡La gestión del desempeño, está enferma!” publicado en el diario El dinero, 

menciona la capacidad es el audaz fundamental a procesar por parte de las 

entidades que opten desarrollar una nueva partida hacia el futuro. Lo que no se 

debe consideran tener preciso es como gestionarlo, para esto es una preocupación 

para el proceso que la misma persona, en donde se manifiestan ceremonias 

burocráticas que en parte realizan aumentar el desarrollo de las personas en 

conexión a la estrategia, finalmente estos resultan fracasados de calificación.  

           Colombia, Ayala y Cardona (2016). Manifiesta que, en las empresas en el 

entorno profesional los empleados inciden por sus propios sentimientos en 

insatisfacción, depresión, miedo u otras emociones diferentes. En adelante será 

comentado en diferentes situaciones diarias que ya sean personales, laborales o 

sociales, estas afectan en mayor medida la continuidad del buen desempeño es 

por ello que se propone como desenlace, el desarrollo de talleres de motivación 

grupal y personal para la incorporación entre trabajadores y de esta forma puedan 

optar una inteligencia emocional que les ayude a controlar sus emociones y 

sentimientos alcanzando un buen desempeño laboral en las empresas. 

 

 

Ámbito Nacional 

           Rojas (2019), La motivación es un proceso multifacético con implicaciones 

individuales, organizacionales y administrativas. La motivación del colaborador 

dentro de la empresa muestra una serie de aspectos que le rodea en su ambiente 
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de trabajo lo que hace que el trabajador se comporte de una manera determinada 

dentro de la empresa. En los individuos la motivación abarca tanto los impulsos 

inconscientes y consientes, para determinar la motivación está asociada al sistema 

cognitivo del individuo, estos individuos conocen el ambiente donde laboran y de 

por medio que implica sus valores individuales que inciden en su ambiente social, 

experiencias y necesidades. Sabemos que cada individuo desarrolla una realidad 

distinta a las demás, por es necesario que cada persona alcance su desarrollo de 

su propia realidad, pues no siempre son satisfechas. 

         Rincón (2019). La motivación de los trabajadores debería ser primordial ahora 

en la actualidad para las entidades.  Las empresas para que sostengan una alta 

competitividad debería aplicar la motivación en los colaboradores de las diferentes 

entidades. Como conseguir un equipo de trabajo de profesionales, son una 

motivación positiva comprendiendo los objetivos de la empresa para que la 

empresa no pierda competitividad con otras compañías. Es por lo mencionado que 

las organizaciones planteen estrategias de cómo mantener a sus colaboradores 

fieles hacia la organización. Sabemos que no siempre la gerencia es consciente de 

esta realidad, ya que no se preocupan y no analizan sus necesidades, más las 

preocupaciones de cada uno de sus colaboradores. En la actualidad las 

organizaciones estas no deben darse el lujo de contar con colaboradores 

insatisfechos ya que la insatisfacción de los trabajadores se refleja a lo largo de su 

trabajo. 

          Guillén (2003). Menciona que “Motivación del personal alcance el logro, los 

intereses personales y empresariales tendrían que coincidir”. Hoy en día las 

organizaciones tienen como objetivo fundamental, Formar parte del negocio, de la 

competitividad empresarial en diferentes rubros, tiene que buscar estrategias para 

permanecer dentro. Pues para ello, las organizaciones al optar por sus intereses, 

teniendo en cuenta que deben tener en claro quienes los conforman, es decir del 

personal de la empresa, ya que quienes los conforman en una empresa es 

importante destacar la motivación y el desempeño para que los trabajadores 

puedan obtener mejor rendimiento con ello benefician a la empresa mostrando un 

gran ambiente laboral con buenos resultados que benefician al trabajador y al 

empleador. 
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         Quintana (2019). El desempeño laboral en el personal de la salud está 

dispuesto a mejorar mediante una supervisión objetiva e imparcial. Los salarios 

puntuales y considerables que estos repercuten en la productividad de la 

organización como también en la calidad de módulo de atención e incentivos 

salariales con el fin de mejorar competencias y en las condiciones en las que estos 

laboran y puedan disminuir riesgos laborales. Esto puede lograr en un tiempo 

prologando mejorar la capacidad de reacción y esto repercutirá en la productividad 

mediante la ejecución de distintos instrumentos prácticos. La carrera de enfermería 

la principal función es la prevención de la salud a las personas que necesitan este 

servicio en todo el mundo, también abarca acciones transpersonales, con el fin de 

comprender el dolor de la enfermedad de las personas a comprender el autocontrol, 

y autoconocimiento.  

           Fernández & Junquera (2017). El desempeño laboral se ha visto muy 

habitual en las entidades ya que sus colaboradores desarrollan un desempeño no 

positivo, y esto como consecuencia una baja productividad y de desempeño laboral, 

esto a la vez no se alcanzaría los fines correspondientes de la organización por la 

incompetencia a los trabajadores donde laboran en ella. Toda empresa cuando se 

encuentre en un momento crucial de seleccionar personal por puestos de cargo de 

oferta, se debe considerar de manera estricta loas habilidades, conocimientos y 

destrezas con actitudes aspirantes aptos para cubrir la vacante que es solicitada, 

sabemos que el proceso de reclutamiento se desarrolla en dichos establecimiento 

de forma en contratación para realizarlos debidos pasos para tener un trabajador 

idóneo y que se acople al ambiente de trabajo con ello tener un buen desempeño 

y cumplir con las expectativas de la empresa.   

          Medina (2017). Este autor manifiesta que al nivel de Perú las diferentes 

organizaciones y empresas solo invierten el 30% en brindar capacitaciones sobre 

el desempeño laboral. Según estudio nuestro país viene siendo afectado por el 

estrés que padecen los colaboradores en los diferentes departamentos del Perú, 

por distintas limitaciones en casa de hogar y por la incapacidad que presentan los 

encargados de otorgar responsabilidades, al igual también por la falta de interés 

con la empresa que representan, con ello puede causar una deficiencia en los 

proyectos importantes por la falta de trabajo en equipo. Un 70% en el país, en 
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cuanto a las empresas privadas y estatales padecen de esta deficiencia en sus 

resultados. Sin embargo, las empresas no están conscientes en lo que están 

realizando con sus colaboradores ya que estos repercutirán puntos como el 

agotamiento, enfermedades e incluso perder la fidelidad y el buen desempeño que 

´puede realizar el trabajador, quiere decir que no valoran las acciones que los 

colaboradores realizan en el transcurso de su horario de trabajo.   

Ámbito Local 

Diagnóstico: El Problema de la empresa Casa Restaurant Pizzería el Abuelo no 

aplica en la motivación de los colaboradores y en su desempeño laboral, el cual ha 

sido supervisado por el encargado de la empresa, ya que esto genera una limitación 

para llegar a cumplir con los objetivos que plantea Casa restaurant pizzería el 

abuelo. 

Pronostico: Si la empresa Casa Restaurant Pizzería el Abuelo no aplica los 

principios de motivación en cada uno de sus trabajadores, no habrá un mejor 

desempeño laboral, por ende, se terminará dando carta de despido a los 

trabajadores que no cumplan con los parámetros establecidos en sus actividades 

laborales. Y como repercusión traerá mucha perdida de dinero, capacitación, 

tiempo perdido en reclutamiento y entre otros gastos incurridos. 

Control del Pronóstico: Entonces si la empresa Casa Restaurant Pizzería el 

Abuelo, aplica los principios de la motivación y desempeño laboral podrá mejorar 

su situación de servicio en la organización, Por ende, los trabajadores pasarán a 

ser proactivos y estarán dando resultados óptimos para la empresa y un grato 

ambiente laboral para desarrollar sus actividades. 

1.2. Antecedentes de estudio 

Nivel Internacional 

               Lagos (2015). En su trabajo de investigación titulado “La motivación 

laboral y su efecto en el desempeño empresarial en entidades de Copelec. Chile”. 

Este proyecto presento como objetivo Evaluar los factores motivacionales en 

entidades Copelec según la serie de motivación e higiene de Herzberg. Teniendo 

como una metodología descriptiva cualitativa, contando con un entorno de 75 

colaboradores, ejecutando la entrevista y encuesta. La siguiente investigación se 
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desarrolló como prueba estadística en un análisis descriptivo de datos y porcentajes 

donde se obtuvo como conclusión se pudieron demarcar muchas conexiones de la 

efectividad con la componente teórica describiéndose así en la posterior conclusión 

de definir con antelación las circunstancias motivadores que optaran en cuenta para 

el análisis que a escindir de ello los elementos bases puedan especular más 

variedades que ayuden a calibrar la permanente de desempeño de los 

colaboradores. 

Sum (2015). En su tesis titulada; “Motivación & desempeño laboral con los 

colaboradores administrativos de una entidad de alimentos de la zona 1 de 

Quetzaltenango - Guatemala”. Cuyo objetivo fue determinar el nivel de motivación 

de los colaboradores administrativos del grupo administrativo en la empresa de 

Quetzaltenango – Guatemala. En la presente investigación se utilizó el método 

descriptivo cualitativo, que examina minuciosamente y analiza el comportamiento 

humano y social en las condiciones naturales con una muestra de 34 sujetos. La 

siguiente investigación se desarrolló como prueba estadística evaluaciones 

sumaria por escala de Likert, en donde arrojo como resultado una medida de 69 

que identifica el nivel de motivación de los trabajadores de la investigación; En el 

presente trabajo de investigación tiene como consecuencia que se determinó la 

variable motivación incide en el desempeño laboral, y que los individuos pueden 

percibir un agradecimiento por parte del empleador esto tras realizar eficientemente 

su trabajo.  

Escalante (2016). En su tesis titulada “La motivación y el desempeño 

laboral de los colaboradores de microcrédito en Cartagena – Colombia”, esta 

investigación sostuvo como objetivo precisar los factores que intervienen en la 

motivación de los colaboradores que otorgan microcréditos en la ciudad de 

Cartagena. La presente investigación presento como metodología cuantitativa de 

tipo descriptivo – exploratoria en donde la muestra fue de 56 sujetos, siendo esta 

aplicada en dos encuestas para determinar los factores que influyen en la 

motivación y la otra sobre el desempeño laboral, sosteniendo una escala de Likert. 

La presente investigación concluyo que el 58% de los sujetos tienes en claro que 

la variable motivación está presente, pero no es suficiente, es por ello que debe dar 

mejoras en cuanto a capacitaciones y reconocimientos, al igual que otros puntos 
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más como el incentivo socioeconómico ya que consideran que es un punto vital 

para mantener motivados a los colaboradores. 

Veitia (2016). En su trabajo de estudio titulada “Factores motivacionales 

presente en el desempeño laboral de los colaboradores de una entidad situada en 

Venezuela”. En la presente investigación presento una metodología descriptiva con 

enfoque cuantitativo con diseño no experimental, en la cual su muestra fue de 20 

sujetos para el desarrollo del cuestionario en la cual se plantearon 34 preguntas 

con escala de Likert, en la cual arrojaron resultados que el 75% de los encuestados 

no están adecuados con la remuneración actual que perciben de la entidad, 

mientras el 15% registro en una respuesta neutral y el 10% satisfecho con su 

remuneración actual. En el presente estudio se tuvo como consecuencia para 

alcanzar los niveles de desempeño laboral tiene que dar por importancia atender 

los factores motivacionales de tipo intrínsecos, ya que al nivel socioeconómico 

solamente es necesario aplicar el aumento de los salarios, para que los 

colaboradores obtengan una mejor rendición en sus labores.  

Benavidez (2017). En su trabajo de estudio titulada “La influencia de la 

motivación en el desempeño laboral de los colaboradores del Municipio del Distrito 

de Quito Ciudad de Ecuador”. En la presente investigación tuvo el siguiente 

objetivo, analizar la influencia de la motivación en el desempeño laboral de los 

sujetos de la Municipalidad Distrital Metropolitano de Quito, En el presente estudio 

se desarrolló el método descriptivo con un enfoque explicativo, al igual que se 

añadió la técnica de la encuesta al grupo poblacional de 128 sujetos en donde el 

94 % de los sujetos manifestaron que en el área de su entorno laboral es adecuado 

y el 6 % que no es adecuado. Este análisis arroja como resultado logrado concluyó 

que los funcionarios de la entidad del distrito prelado de Quito, presentaron un bajo 

nivel de motivación, esto se pudo reflejar en las actividades de los sujetos en la 

entidad.  

Espaderos (2016). En su trabajo de estudio titulada “Relación del 

desempeño y satisfacción laboral en el área de finanzas del Municipio de Santa 

Lucía Cotzumalguapa - Guatemala”. Este trabajo de estudio desarrolló como 

objetivo determinar si encuentra conexión de la variable desempeño y variable 
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satisfacción laboral en el área de finanzas. La investigación utilizo una metódica de 

estudio tipo descriptivo correlacional con sentido cuantitativo, en la cual presento 

30 miembros aleatoriamente dentro del área. Teniendo como resultado un valor 

obtenido de r=0.125 por lo tanto muestra que no existe correlación estadísticamente 

con una significación del 0.05, por lo tanto, esta investigación concluye que la 

entidad debería permanecer con la metodología actual que se está aplicando en 

base a la motivación, remuneración y reconocimientos a los colaboradores ya que 

demuestran un nivel positivo de satisfacción y también de desempeño en cuanto a 

su jornada diaria.  

Nivel Nacional 

             Aguirre (2019). En su estudio titulada “Motivación y su relación con el 

desempeño laboral de los trabajadores del área comercial Sedapal en Villa el 

Salvador - Lima”. Este trabajo de investigación desarrollo como objetivo general 

aumentar la motivación para ver resultados en el rendimiento de los sujetos del área 

comercial en Villa El Salvador. Obtuvo una metodología descriptiva correlacional, 

con sentido cuantitativo. El presente estudio presento una muestra de 62 sujetos, 

se desarrolló una prueba estadística de rho de spearman con una correlación de 

0.00 con un sig., de 0.498 en el software Spss versión 24, tomando como 

consecuencia que si existe una positiva media sig. entre las variables de motivación 

y desempeño entre los sujetos de Sedapal. 

            Pacheco (2016). En su trabajo de investigación titulada “El 

acompañamiento didáctico de los directores y el desempeño profesional de los 

profesores en el nivel primario del distrito de José Bustamante y Rivero, Arequipa 

2016”. Este trabajo de estudio sostuvo como objetivo general determinar la 

vinculación en el área de los sujetos y el desempeño laboral de los profesores de 

la entidad. Este estudio tuvo una metódica descriptiva correlacional con enfoque 

cuantitativo, done en esta se tomó 6 directores y 79 docentes de aprendizaje en el 

nivel primario, esta para la acumulación de la información se desarrolló las técnicas 

de la investigación de accesorio al igual que la experiencia de desempeño, como 

también se realizó la correlación de Pearson de 0.000 con un sig. De 0.83, en 
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adonde se estipuló que si encontró una conexión del desempeño y el 

acompañamiento laboral. 

Granda (2019). En su trabajo de estudio titulada “La motivación & el 

desempeño profesional de los colaboradores de la entidad Falabella- Agencia 

Bellavista-Callao, periodo 2018”, Este proyecto sostuvo como objetivo determinar 

si se encuentra incidencia entre la motivación y el desempeño laboral de los sujetos 

del Banco - Ag Bellavista - Callao, en el periodo 2018. En el presente estudio se 

desarrolló una metódica correlacional causal, de diseño no experimental. En los 

efectos de los 28 encuestados estas respondieron el 28.57%, que 8 están en duda, 

con respecto a la variable de la motivación, los colaboradores no sostienen una 

postura positiva de lo que está incidiendo en el desarrollo de Falabella mientras el 

71.43%, que 20 encuestados están de satisfechos con la motivación que les brinda 

la entidad tanto intrínseca como extrínseca. Este estudio sostuvo como conclusión 

que el acompañamiento incide relevantemente en el desempeño laboral en los 

sujetos de entidad, sosteniendo un coeficiente de correlación de 0.690, en la cual 

la motivación no incide significativamente al rendimiento profesional.  

Solís (2016). En su trabajo de estudio titulada “Motivación laboral en 

colaboradores de la Municipalidad de San Martín de Porres - Lima-Perú 2016”. 

Este proyecto sostuvo como objetivo fundamental determinar la motivación laboral, 

así como los tipos de motivación que están presentes en los colaboradores de la 

entidad. Este trabajo de observación sostuvo un ajuste cuantitativo esta de 

categoría transversal de nivel descriptivo esta manifestó a explicar las variables con 

sus dimensiones con un diseño no real de separación transversal, lo cual mostro 

una muestra de 321 sujetos de distintas áreas masculino y femíneo que laboran en 

dicha empresa, esto para evaluar los niveles de motivación laboral que se planteó 

la “escala de Motivación de Steers R, con Braunstein D. Como consecuencia se 

encontró estas demostraron que si se encontró un rango de motivación media con 

un porcentaje de 58% de los entrevistados, en santiamén oficio contamos con un 

29% que estas arrojan un alto nivel de motivación, el restante que es 13% estos 

perciben un grado de motivación deficiente. Se concluye que la motivación de poder 

representa un porcentaje mayor en el nivel “bajo”, seguido de la motivación de 

logro.  
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Guerrero (2017). En su trabajo de estudio titulada “Motivación Laboral en 

el hotel Turístico Nirvana 3 estrellas del distrito de Miraflores - Lima” El proyecto 

sostuvo como objetivo general determinar la variable de motivación profesional en 

el hotel del distrito de Miraflores. Esta investigación sostuvo una metodología de 

análisis con enfoque cuantitativo, en la cual el ejemplar que se realizo fue censal, 

la estrategia que se desarrollo fue una encuesta a 22 sujetos del hotel, en el cual 

estaba conformado por14 ítem. Una vez efectuadas a los trabajadores, 

continuamente fueron gestionando a través del IBM SPSS versión 22, Esto se llegó 

a valorar que el cargo de motivación profesional está en un nivel normal de 77,27%, 

y el 22,7% en nivel alto en el hotel turístico gloria de 3estrellas, donde la voluble 

motivación está en un nivel medio, esto sería de importancia para preocupar a la 

corporación dado que los sujetos no están desempeñando sus actividades en 

óptimas condiciones. 

Fernández (2017). En su trabajo de estudio titulada “Motivación laboral 

en el Fast Food Pizza Hut en San Isidro Lima del 2017”, Este proyecto presento 

como objetivo establecer la motivación profesional en fast food Pizza Hut. En este 

proyecto de investigación se llevó a proceso con los colaboradores de la 

organización realizando un muestreo con 32 colaboradores en adelante la 

información fueron recolectados a través de instrumentos de la técnica 

“encuestados” donde continuamente fueron procesados con el programa 

estadístico SPSS versión 23, esto para desarrollar en gráficos y tablas. El proyecto 

de desarrollo con una metodología de diseño no practico y con grado descriptivo 

con enfoque cuantitativo. Como consecuencia de esta investigación fue que el 91 

% de los colaboradores cumplen con los aspectos de la motivación con enfoque de 

las necesidades de vinculación e interés. 

Nivel Local 

Castope & Arribasplata (2017). En su trabajo de estudio; “Motivación 

laboral y su incidencia en el desempeño de los sujetos de la empresa Credinka s.a. 

de Cajamarca, 2017”, Este proyecto sostuvo como objetivo general verificar la 

incidencia de motivación laboral en el desempeño de los sujetos de la empresa 

Credinka. Este proyecto tuvo un sentido cuantitativo – descriptivo, con un ejemplar 
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de 23 sujetos, se enfocó en las peculiaridades que presenta la capacidad humana, 

fundamentalmente en las dimensiones que son: establecimiento laboral, ambiente 

laboral, objetivos y reconocimiento al igual que la colaboración de los sujetos con 

formación y desarrollo profesional. Se desarrollo una prueba estadística de Somers 

en donde la significación aproximada fue Sig. = 0.002. Esta investigación tiene 

como conclusión que existe una aceptable evidencia para manifestar que la 

motivación profesional o laboral sobre el rendimiento de los sujetos de la entidad. 

Alburuqueque (2018). En su proyecto titulado; “Técnicas de Motivación y 

Desempeño Laboral de los colaboradores de la empresa practifogón JCS E.I.R.L 

Cajamarca – 2018”. Esta investigación sostuvo como objetivo establecer la 

conexión de los tipos de técnicas de motivación con el desempeño profesional de 

la entidad. Obtuvo un enfoque cualitativo de sentido no experimental descriptivo 

correlacional. Para ello se reconoció la posición actual que presenta esta entidad, 

Se desarrolló un diagnóstico inicial con el fin de señalar el nivel de compromiso que 

tienen los sujetos en su rendimiento, como también se reconoció la percepción de 

su salario y las necesidades de motivación para aumentar el rendimiento de sus 

actividades de labor, Esta investigación arroja como conclusión, que reflejan la 

carencia de motivadores en la cual generan una baja motivación en cuanto a su 

desempeño. resultados que el 100% de los colaboradores que laboran para 

satisfacer sus necesidades básicas y el 88,1% está conforme con los resultados de 

su labor. 

Gálvez & Salazar, (2018). En su proyecto titulado; “Motivación, 

Satisfacción, y desempeño laboral en los colegas administrativos de la red salud II 

Cajamarca, 2018”. Esta investigación sostuvo como objetivo determinar la 

conexión de motivación, y desempeño laboral en los sujetos de la institución. Esta 

investigación se desarrolló el método explicativo correlacional de corte transversal, 

la muestra fue de 71 sujetos. En la cual se ha realizado en tres instrumentos. La 

presente investigación arrojo como consecuencia que se encontró una 

correlacionada moderada de (0.459) elocuente (p=0.001) con la motivación y 

desempeño, además que si existe conexión directamente proporcional y elocuente 

con la motivación y desempeño en los colegas.  
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Alcalde (2016). En su proyecto titulado; “Relación de la motivación y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la compañía Transportes Turismo Días 

S.A. – Filial - Cajamarca, 2016”. Teniendo como objetivo general conocer la 

conexión de estímulo y rendimiento laboral en los sujetos de la entidad turismo días 

en el año 2016. El presente proyecto sostuvo un método descriptivo porque se 

detalla con mayor precisión y fidelidad empresarial de la empresa de transportes 

turismo s.a. Con una muestra de 51 sujetos de la empresa con un sentido 

cuantitativo de tipo de estudio descriptivo. El presente estudio determina que, si 

existe conexión de la motivación y el desempeño profesional de la entidad, en la 

hipótesis realizada se comprobó la correlación de Spearman una conexión positiva 

de (r=0,365), entre las variables mencionadas gremial de los colegas de la 

compañía de transportes turismo días S.A.  

Urteaga (2018). En su proyecto titulado; “Influencia de la Motivación en el 

desempeño laboral de la agencia Mi Banco – Cajamarca, 2018”. El presente 

proyecto sostuvo como objetivo determinar la incidencia de la motivación en el 

desempeño laboral de la agencia Mibanco. El proyecto de estudio que se efectuó 

fue no experimental cualitativo con el diseño de estudio descriptivo. La muestra fue 

31 sujetos, con un análisis descriptivo a través de programa estadístico IBM SPS y 

el análisis para corroborar la hipótesis que se efectuó la estadística no paramétrica 

para variables ordinales de Somers. Este proyecto concluye que la motivación si 

influye en los comportamientos de los sujetos con las dimensiones de, 

comportamientos y logros del rendimiento del colaborador de la entidad financiera.  

Torres (2020). En su trabajo de estudio titulada “Nivel de desempeño 

profesional en los colegas de la gerencia regional de educación Lambayeque, 

2019”. El presente proyecto tuvo como objetivo establecer el desempeño laboral en 

los colegas de la entidad. Este proyecto se efectuó con un método descriptivo y un 

diseño no experimental. Añadiendo el cuestionario formulado por 10 ítems de la 

variable desempeño. En donde la población estuvo conformada por 82 sujetos. 

Obteniendo como resultado que el 78% de los colegas mencionan que tienen una 

respuesta negativa, ya que no están adecuados con la labor que rinden, esto 

conlleva ciertos inconvenientes que dificultan sus funciones, el 22% rescata que 

está de acuerdo con su función encomendada. Finalmente podemos argumentar 
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que la parte gerencial de la empresa necesita implementar estrategias para poder 

medir el nivel de rendimiento del colaborador, esto ayudara a desarrollar sus 

capacidades y habilidades en su ambiente de trabajo, para generar a la empresa 

utilidades que serán beneficiosos a los sujetos. 

1.3. Teorías relacionadas al tema  

Motivación 

Definiciones  

Ajello (2003). Este autor menciona que la motivación es la rama que protege el 

aumento de aquellos movimientos que son de importancia para el individuo en la 

que está presente. La motivación posiblemente reputada en la capacidad positiva 

esto para estudiar y proseguir construyendo de una manera independiente. 

Trechera (2005). Este autor menciona que, etimológicamente, la variable 

motivación procede del latín motus, enlazada aquel que mueve al individuo para 

desarrollar una acción. Así de esta manera, esta utiliza los recursos adecuados y 

sostiene un sujeto de comportamiento, con el propósito de alcanzar una meta. 

Según Bisquerra (2000):  

Herrera, Ramírez, Roa y Herrera, (2004). Estos autores manifiestan como la 

variable motivación funciona como la llave fundamental del comportamiento 

humano, es decir la variable motivación prefigura a lo principal del individuo 

(activación), que oriente a un objetivo (dirección) y se mantiene para llegar 

(mantenimiento). Dichos autores después de investigar, plantean una definición 

sencilla a detallar: 

 A la variable motivación podría entenderse como un transcurso que se detalló al 

inicio del párrafo, dirección, intensidad, y perseverancia del comportamiento 

humano, hacia el desarrollo y alcance de una meta, ante cualquier excusión que 

puedan enfrentar (p. 5). 

Teorías de la Motivación 

Por lo siguiente en la teoría de la motivación surgen varias teorías, que emplean de 

aclarar y especificar la motivación que vienen asistir con el hostigamiento sobre la 

riqueza de las necesidades humanas, en donde destacamos las siguientes: 
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Teoría de las necesidades de Maslow 

Maslow, (1964). Este autor clasifico a la motivación en lo siguiente, primero las 

necesidades básicas, consecuentemente las necesidades de más alta como se 

expresan en la figura: 

Figura 1.Teoría de las necesidades de Maslow (1964). 

 

- Necesidades fisiológicas: estas necesidades se conectan con la persona 

como ser natural, son necesidades básicas para el día a día de la vida 

cotidiana, los seres humanos necesitan estar tranquilos como en temas de 

alimentación, sueño, abrigo, reposo o deseo de intimidad. 

- Necesidades de seguridad: estas necesidades son aquellas que manejan al 

individuo a liberarse de distintos riesgos físicos de asegurar el entorno, 

proteger contra amenaza denominándolo necesidades básicas para 

garantizar la supervivencia del sujeto quien representa.  

- Necesidades de asociación o aceptación: donde los individuos experimentan 

una necesidad de relacionarse con los demás individuos, en la cual destaca 

el cariño, la aceptación y la amistad. 

- Necesidades de estima: esta necesidad se relaciona con la autoestima, es 

la importancia que el propio sujeto realiza de sí mismo de respeto positivo 

que esto implica también a otros individuos.  

 

Fuente:  Psicología de la educación. 
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- Necesidades de autorrealización: esta necesidad es donde se conduce al 

sujeto ampliar más alto potencial y así mejorar como ser humano, al 

crecimiento y de la confianza que puede tener y alcanzar su más alto nivel. 

Teoría de los dos Factores de Herzberg  

Chiavenato (2000). Tenemos 2 puntos que están orientados al ambiente externo 

del trabajo de colaborador. 

En el primer punto como factor higiénico:  está estructurado por las condiciones 

físicas y ambiente laboral, en palabras difieren que estos rodean a la persona y 

comprenden: políticas, beneficios, salarios, y ambiente laboral. Esto corresponde a 

las oportunidades ya existentes, como la perspectiva ambiental que las empresas 

desarrollan a los colaboradores. 

En segundo punto, como factor motivacional: que está relacionado con todas 

las acciones como al desarrollo de un trabajo de importancia, el éxito, la 

responsabilidad y reconocimientos que satisfacen en el tiempo, que bien sabemos 

ayudaran a la empresa a la productividad organizacional. 

Maslow, (1964). Este autor clasifico a la variable motivación humana dirigida en la 

perspectiva intrínseca propia a la persona, esto priorizando las necesidades en dos 

niveles:  

✓ Como en primer nivel Maslow menciona: las necesidades fisiológicas tales 

como: abrigo, reposo, la alimentación, y el deseo sexual, entre otros. 

✓ Tenemos como segundo nivel: las necesidades de seguridad esta busca 

proteger ante alguna amenaza o peligro que se presenta, determinándolas 

una necesidad básica donde viene desarrollando la seguridad y estabilidad 

de la persona. 

Teoría de la Expectativa de Vroom  

Vroom (1979). Esta memoria está basada en la motivación para ejercer, 

aglomerarse que en cada tipo existe 3 elementos que estas establecen que la 

motivación posee la fuerza de interés para presentarse objetivos; la conexión 
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discernida por la persona en la rentabilidad y el alcance de los objetivos personales 

con la capacidad del sujeto para incidir en su grado de rendimiento. 

Teoría de la existencia, el crecimiento y la relación (erg) de Alferder. 

Alderfer (1972). Alderfer nos menciona que se encuentran 3 grupos de 

necesidades, las cuales son: la relación, existencia y el crecimiento. 

La relación nos menciona que es el deseo periódico de la persona a sostener 

relaciones interpersonales, Robbins (2004). 

En la existencia nos referimos a proveer los requerimientos básicos de material, 

estas añaden concepto de la teoría de Maslow. 

Finalmente, el crecimiento, donde el deseo es intrínseco para la realización 

personal, añadiendo el componente de la estima, con características de la 

autorrealización. 

Teoría de Santrock 

Santrock (2002). Existen tres criterios fundamentales con respecto a la motivación 

que son las siguientes: 

- La conductista: esta perspectiva remarca el papel de las retribuciones de la 

motivación, donde puntualiza que las retribuciones externas son centrales 

en el valor de la mencionada. 

- La humanista: esta perspectiva enfocada en las competencias de las 

personas con tendencia a desarrollarse, (dentro de esta se encuentra la 

teoría de las necesidades que bien sabemos esta estipulada por Abraham 

H. Maslow. 

- La cognitiva: esta perspectiva enfatiza en el poder del pensamiento del ser 

humano, sobre todo en lo que puede llegar a pasar que es de vital 

importancia para descubrir lo que sucede en efecto. 

Teoría de la Existencia, Relación y Crecimiento (E.R.G) 

Trechera (2005). Esta brinda importancia en la teoría de jerarquía de las 

necesidades de Maslow, este autor forma tres tipos las cuales se mencionan: 
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- Existencia: esta busca facilitar las exigencias básicas que satisfacen 

factores externos en la cual pertenecen sus exigencias fisiológicas de 

seguridad. 

- Relación: esta requiere el agrado para conexiones interpersonales y la 

pertenencia a un grupo, las exigencias sociales y de status que necesiten 

interacción con otros individuos, esta se relaciona con Maslow en la 

necesidad social y aceptación. 

- Crecimiento: este tipo es el de deseo intrínseco de desarrollo individual, 

abarcando el elemento del afecto, con las características incluidas en el 

desarrollo personal. 

Dimensiones e Indicadores 

Teorías de los factores Herzberg 

Dimensión: Factores extrínsecos  

Chiavenato (2015). Chiavenato afirma que los indoles de incumbencia que 

comprende a los individuos pueden comportarse en sus centros de labores, por la 

cual estas no son controladas por ninguno personal o individuo. (p.245). 

Indicador: SALARIO: Cruz, (2018). Manifiesta que una compensación, 

económicamente u de calaña esta admite a desarrollar uno de los servicios 

prestados, (p.298).  Las personas en diferentes compañías otorgan una buena 

calidad, legislatura, que estas por el santiamén reciben a proceso de una ganancia, 

pues sabemos que cuando un sujeto empieza a laborar se involucra a llevar un 

hábito distinto demostrando en acciones para sostener afinidad internamente.  

Indicador: BENEFICIOS SOCIALES: Gil, (2015). Las políticas de la corporación 

son impuestos precisos de cada unipersonal en la que deben ser mencionados. 

Esto se basa a vacaciones, compensaciones, y beneficios por el lapso de servicios 

que es la (CTS), igualmente la presencia emparentada, ley de serio de vida, así 

además como concepción para los colaboradores., entre otros que podamos 

exhibir. (p.57). 

Indicador: POLITICAS DE LA ORGANIZACIÓN: Riquelme, (2017). Estas son 

puntos que se generan en principios, estrategias y prácticas que los sujetos 
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admiten, Se sabe que la política se debe ejecutar con los lineamientos legales que 

difiere cada entidad y que tengan conexión a los derechos del colaborador, (p.4).  

Dimensión: Factores motivadores o factores intrínsecos: 

Chiavenato (2015), Menciona que aborda el perfil y demás funciones conectadas 

con el cargo, estos desarrollan la complacencia que permanece en la validez del 

colaborador. (p.245). 

Indicador: RECONOCIMIENTO: Honnet, (2010). Este autor manifiesta que es una 

postura humana primordial de un valor propio personal y del otro. (p.265). 

Este también nos hace una referencia al desempeño laboral rutinaria, por lo que 

tenemos derecho a ser reconocidos y expresar una actitud positiva, también 

felicitarlo por su ardua profesión ámbito laboral.  

Indicador: ASCENSO POR MERITOS: Billikopf (2003). Este autor determina que 

a los trabajadores más competentes para un puesto de trabajo son beneficiados, 

esto se realiza cuando los sujetos requieren un nuevo cargo dentro de la entidad, 

para ello se desarrolla el nivel de desempeño mencionado sumado a sus 

conocimientos para puesto renovado. (p.55). Es por ello que las evaluaciones 

planteadas por las empresas ayudan a mostrar confianza dentro de la organización 

con el fin desarrollar un mejor rendimiento y lograr los objetivos. 

Desempeño Laboral 

Definición 

Pedraza, Amaya y Conde, (2010). Los autores definen al desempeño laboral como 

el comportamiento que desarrolla el ser humano, tomando medidas con la finalidad 

de asistir con el óptimo rendimiento dentro de la entidad. 

Guarniz, Palomino, (2019). Es cuando se piensan en estas interrogantes, ¿En qué 

medida el empleado cumple con sus responsabilidades? ¿Y qué porcentajes fueron 

realizadas?, es cuando tocamos la variable del desempeño laboral, en cual la 

medida que sea más adecuada y precisa se alcanzará a llegar a los objetivos y 

metas por persona y al nivel de la organización. 
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Robbins & Judge (2013). Los deberes de los colaboradores que ayudan a la 

producción de un servicio o bien, estas tienen sus respectivas obligaciones que 

tienen que cumplirlas, para el desarrollo de las tareas administrativas.  

Dimensión: EFICACIA 

Huse & Bowditch (1980). Cabe indicar que la capacidad y habilidad de obtener 

efectos a la situación esto determina que eficacia es “lograr una meta estableciendo 

acciones para el éxito” 

Indicador: COMUNICACIÓN: Ladrón (2018). Este autor interpreta que es 

interrelación entre distintas personas, esto con fin de intercambiar datos 

informativos, opiniones de un tema a más. 

Indicador: TRABAJO EN EQUIPO: Sánchez (2014). Expresa que es un equipo de 

individuos sumamente constituidos que se interactúan entre sí para llevar a cabo 

una determinada labor de trabajo, proyecto, tarea, esto entre todos los integrantes.  

Dimensión: EFICIENCIA 

Robbins & Judge. (2013). Este autor de enfoca en la habilidad y capacidad de 

conseguir resultados con los bajos riesgos. Conectado a desarrollar los medios 

disponibles de forma consistente, todo esto para llegar a cumplir un propósito 

establecido. Sabemos que a eficiencia se refiere a realizar las acciones de una 

manera oportuna, para alcanzar el suficiente nivel de desempeño. 

Indicador: RESPONSABILIDAD: Domingo (2018). Infiere que para cumplir todas 

las acciones o actividades teniendo en cuenta la prioridad, la competencia debe 

estar vinculada a la obligación, para ayudar a cumplir sus labores. 

Indicador: DESARROLLO DE RELACIONES: Ariza (2014). Englobar que proceder 

y mantener las relaciones interpersonales, son recíprocos y francos, 

constantemente abarcando una red de contactos. 

Dimensión: EFECTIVIDAD:  

Quintero (2013). Este autor manifiesta que la efectividad es cuando alcanzas el lo 

propuesto de los objetivos trazados por la entidad, es el resultado del proyecto, 
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obtenidos de las metas trazadas o predeterminadas, en donde el producto o 

servicio es entregado a la fecha y momento exacto. 

Indicador: LOGRO Y AUTORREALIZACIÓN: Quiroa (2021). Los individuos logran 

satisfacción en una empresa, rescatando que lo que desarrollan es valorado. El 

trabajo apoya a las personas que ejecuten acciones importantes, dado que esto 

conlleva sentimientos de logro en los colaboradores. Todo esto de alguna forma 

aporta al desarrollo individual y por ende a la organización. 

Indicador: TRABAJO ESTIMULANTE: Quiroa (2021). El trabajo que desarrolla 

cada persona tiene una importancia que sirva estimular al individuo para que pueda 

rendir un optimo desempeño, esto puede alcanzar si los colaboradores se 

desarrollan completamente en su centro de labor. 

Conceptos de Desempeño Laboral 

Como bien sabemos que ahora en la actualidad como en el pasado existen 

diferentes tipos de conceptos relacionados al desempeño laboral, en las cuales en 

esta investigación solo citaremos algunos autores que nos ayuden a entender y 

comprender el tema de desempeño laboral más su importancia. 

Stoner (1994). Define al desempeño laboral como un objetivo que los trabajadores 

deben alcanzar de una manera eficiente, consecuentemente lleva la idea de que 

la base está en ejecución de las actividades de una forma eficaz por parte de los 

colaboradores. 

Robbins & Judge (2013). Determinan que entidades solo examinan la forma de que 

los colaboradores ejerzan sus tareas y estas abarcan la información del puesto de 

labor a detalle, es por ello que las compañías modernas están más orientadas al 

servicio, que todas estas empresas requieren de una información valiosa, donde se 

reconoce a tres conductas importantes que conforman el rendimiento laboral. 

✓ Desempeño de las tareas  

Se afirma el acatamiento de los deberes y obligaciones que estas apoyan a tener 

un producto o servicio de las actividades administrativas. 
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✓ Civismo  

El civismo establece que las actividades que apoyan al ambiente psicológico de la 

empresa, tienen que ofrecer apoyo a los demás, teniendo en cuenta que esta no 

solicite proteger los objetivos organizacionales, en el lugar de trabajo. 

✓ Falta de productividad  

Esto abarca que las actividades de perjudican de una forma constante en la entidad, 

como conductas inadecuadas que incluyen el daño de la propiedad, o también 

comportándose de una manera agresiva con los compañeros de la compañía.  

Objetivos de la evaluación de desempeño  

El rendimiento laboral abarca con diferentes objetivos en la cual esta significa en 

aportar al área correspondiente de recursos humanos, de las rotaciones, renuncias, 

asensos y despidos, Todas estas observaciones conllevan a que las competencias 

y habilidades de los empleados obtengan un óptimo desempeño en sus 

responsbilidades. 

✓ ¿Qué se evalúa?  

La posición que realice el área correspondiente para evaluar el rendimiento de sus 

colaboradores, manifestase un cúmulo de influencias en la conducta de los 

mencionados entre lo más comunes son los efectos de la labor individual.  

Lo que resalta son los efectos de las acciones del colaborador, en cuanto a la 

cantidad producida por el trabajador. 

✓ Conductas    

En este punto la conducta y actitudes de los individuos cuentan con asesoría 

llamados comandos de apoyo en la que estos desarrollan cargos donde las 

diferentes actividades laborales llegan a formar parte del grupo para evaluar el 

comportamiento del colaborador 

✓ Rasgos   

Este punto cada persona son lo que menos cuentan una conexión con el 

desempeño laboral, que por lo general tener un buen comportamiento puede 
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demostrar a los trabajadores que estos puedan generar confianza dentro del puesto 

de tu ambiente de labor, en la entidad tendrá que demostrar con resultados 

positivos de tal acción. 

Proporcionar Capacitación a los diferentes empleados de cada área. 

Aamodt (2010). Como bien sabemos las organizaciones de diferentes índoles el 

uso más primordial que optan en realizar es la evaluación del desempeño, que sirve 

para mejorar la capacitación de las actividades que realizan los colaboradores en 

las empresas, estos llevan un proceso continuo  a la verificación de dicha variable, 

lo cual es recomendable realizarlo dos veces al año, esto ayudara a ver sus 

destrezas y fortalezas más habilidades, todo esto tiene como finalidad ayudar  a 

mejorar dichas deficiencias que se presentaran en dicha organización. 

Precisar los Incrementos salariales. 

Aamodt, (2010). Cuando hablamos de salario y compensación son dos variables 

con un mismo perfil anexado al desempeño laboral, esto podemos evaluar y 

comentar que no sería justo otorgar un pago a un colaborador con desempeño poco 

eficiente y que no cumple con las metas establecidas por la empresa. Comparado 

a un trabajador que, si cumple con los objetivos y metas propuestas por la entidad, 

que el pago sería más que factible y beneficioso para que este siga su desempeño 

positivo dentro de la organización. Po eso es importante usar esta técnica de 

evaluación ya que nos ayudara a medir e identificar a nuestros colaboradores. 

Toma de Decisiones para el ascenso 

Aamodt, (2010). Las decisiones para el ascenso determinan que los colaboradores 

de las empresas tienen una diferente perspectiva ya que esto sucede no sucede a 

menudo. Las empresas aplican diferentes políticas ya que, en algunos casos, 

podemos ver que los trabajadores ascienden por antigüedad, y en otros casos 

ascienden por el grado de estudios y desempeño que realizan dentro de la 

empresa. Al punto de vista que en los colaboradores toman con positivismo y otras  
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La toma de decisión para el despido. 

Este punto de decisión para el despido este autor precisa una asesoría a los 

colaboradores que no constantemente tienen un buen desempeño laboral. Para ello 

anualmente se ejerce una evaluación de desempeño en donde se identifica que los 

colaboradores que no cumplen con lo propuesto por la entidad, en la cual toma las 

acciones correspondientes para el despido. 

La investigación de personal.   

Aamodt, (2010). La investigación de personal, esta técnica es de suma importancia 

para la entidad y trabajador ya que estas deben estar correlacionadas a las 

puntuaciones de las pruebas de desempeño. Cabe añadir a la evaluación para 

medir la efectividad de capacitación para establecer dicha efectividad, donde la 

entidad tiene que contar con un desempeño optimo y poder ejecutarlo como mejora 

en la compañía.  

¿Quién realiza la evaluación de desempeño?  

Dessler & Velera, (2011). Las organizaciones otorgan a los responsables realizar 

los procesos de supervisión directa como indirectamente ya que esta técnica es 

poder observar y hacer la evaluación de sus trabajadores en sus respectivas áreas 

de trabajo. 

Quienes realizan la evaluación del desempeño es el supervisor inmediato.  

Ya que por costumbre esta tarea ha recaído a los gerentes de las empresas, pues 

estas les corresponden a los subalternos. 

✓ Evaluación por parte de los colegas.  

Esta medición por parte de los colegas como menciona el punto, quiere decir de 

pares, que esto genera más prestigio. Podemos ver casos en la cual un trabajador 

es seleccionado para una respetiva evaluación anual, donde el individuo tiene como 

autoridad evaluadora y poder de designar a un supervisor.  

✓ Comités evaluadores  

En este caso, algunas organizaciones plantean comités evaluadores, que por lo 

general está lo representa el supervisor inmediato del colaborador y unos cuatro 
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supervisores. Esto es múltiple que tendría efecto positivo que ayudaría a resolver 

los problemas y el perjuicio por parte de evaluadores individuales. Pues esta ofrece 

recurso para realizar la evaluación en distintas facetas de un colaborador que se 

pueden observar. 

✓ Autoevaluaciones     

Las empresas utilizan esta técnica de autoevaluación de personal, suelen ser 

beneficiosas para los colaboradores, ya que en el momento de realizar esta técnica 

se puede encontrar en los resultados unas calificaciones positivas y con una 

puntuación alta, que da a entender que son colaboradores eficientes y eficaces que 

cumplen con las expectativas, metas y objetivos por parte de la empresa. Cuando 

en realidad los resultados no son lo que espera la empresa. 

✓ Evaluación de 360° grados. 

Este método quizá es la más conocida que esta denominada como evaluación 

integral, pues esta trata de recopilar información de un empleado, desde sus 

supervisores, hasta proveedores internos o externos. Las entidades ejecutan este 

método con el propósito del desempeño y ver sus debilidades para luego desarrollar 

una retroalimentación o conectarse con su supervisora y poder realizar un plan de 

automejora. 

Administración del desempeño  

La administración de desempeño determina que mediante las 

organizaciones tiene un nivel de confianza de seguridad de que la fuerza laboral se 

labore, esto permitirá ayudar a cumplir metas y objetivos propuestos. Esto traerá a 

los profesionales aumentar sus capacidades y destrezas constantemente en su 

actitud que está enfocado a las metas y aspiraciones de cada profesional, ya que 

esto repercutirá en el sentido de las necesidades de las organizaciones que avala 

que los elementos sean firmes en su interior para tener sentido de la compañía a 

dónde quiere llegar.  

Metas y Esfuerzos laborales del colaborador, definiciones.  

En este punto precisamos que los diferentes gerentes de distintas empresas 

ejecutan distintas estrategias para medir el rendimiento del colaborador, para que 
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estos cumplan con las expectativas, de tal forma que las entidades existan una 

jerarquía de metas, donde tengan conocimiento en la cadena de poder.  

Sistemas de incentivos económicos   

 Newstrom (2011). Newstrom menciona que en la actualidad, bastantes 

compañías de diferentes índoles, se centran en la administración  del desempeño 

de sus colaboradores, donde se implementa que para ayudar a un trabajador que 

cumpla con los objetivos es estableciendo metas, mejorando sus sistema de 

tecnología y estructura, implantando nuevos horarios de actividades laborales, 

añadiendo la motivación para incentivar a los colaboradores mediante el uso de 

varios sistemas de compensación esto para alcanzar una mayor productividad. 

✓ Incentivos que relacionan la retribución con el rendimiento. 

En el rendimiento es importante mencionar los incentivos de diferentes tipos ya que 

esta mecánica en las empresas ayuda a la producción y el rendimiento de los 

sujetos. Los empleados que generan más reciben más, esto lleva que la 

remuneración se establece por una combinación de medida de calidad y cantidad, 

esto para garantizar el producto o servicio.  

✓ Incentivos Salariales  

Este punto, conocido y aplicado por diferentes empresas y organizaciones, es una 

manera de incentivo salarial por su desempeño y alcance de objetivos y haya 

superado las expectativas de la empresa. Esta forma casualmente en las 

organizaciones aumenta la productividad y disminuye el personal. 

El plan de incentivos es simple y claro para los colaboradores tengas una idea 

bastante transparente de que el premio seguir al desempeño.  

✓ Participación de utilidades  

En este punto, como bien sabemos las utilidades que genera una empresa son 

anuales y estas corresponden a un beneficio al colaborador en forma de bonos en 

efectivo, en determinadas fechas.  
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✓ Participación de ganancias  

Este tipo de plan motiva a las sugerencias de los trabajadores a ser escuchados, 

como también brindan algún tipo de incentivo por la voluntad y el trabajo en equipo 

de ser más comunicativos comunicación entre compañeros. Todo esto es con el fin 

de la participación de producción en el desempeño organizacional. 

✓ Salario basado en competencias  

Cuando hablamos de salario basado en competencias nos referimos a la 

compensación de los individuos porque saben cómo realizar su trabajo en las 

diferentes empresas 

Elegir criterios de evaluación del rendimiento 

Koontz (2012). Menciona que para evaluar el rendimiento en las funciones 

jerárquicas de las organizaciones es necesario identificar las metas de los cargos. 

Para las acciones administrativas de las empresas, es necesario de dos a más 

ejecutantes de un cargo administrativo para poder evaluar con eficacia y resultados 

de una buena administración ya que si se optara con un solo ejecutante esta no es 

suficiente para poder operar con eficacia ya que puede haber éxito azaroso o no 

como resultado positivo. 

Desempeño para alcanzar metas. 

En el desempeño para alcanzar metas, se estima que la evaluación se debe tomar 

en cuenta los objetivos cuantificables, ya que estas tienen un valor importante. Con 

la planeación consistente e integrada, estas con el fin de alcanzar objetivos 

calculados.  

Desempeño como administradores   

Koontz, Weihrich, & Cannice, (2012). Manifiestan que un sistema para cuantificar 

con fundamento el desempeño y objetivos preestablecidos, pues esta debe 

desarrollar una evaluación del encargado de la empresa en sus responsabilidades. 

Los licenciados de cualquier índole también desarrollan funciones no gerenciales, 

pues sin embargo el principal objetivo por el cual cumple su responsabilidad de 

cuantificar, estas actividades no gerenciales de organizar, planear, dirigir y 
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controlar. Cumpliendo con las expectativas a desarrollar en este rubro que son los 

lineamientos de la administración. 

Distintos puntos de vista de los problemas de evaluación de desempeño. 

Podemos encontrar diferentes puntos de vista acerca de las dificultades de 

medición de desempeño los cuales son:  

✓ Juzgar o autoevaluar  

Este punto es sumamente delicado para las organizaciones, ya que trae distintas 

incomodidades entre los empleados y la parte gerencial, pues en la parte del 

gerente según estudios no se sienten cómodos al ser evaluados por sus empleados 

al igual que a los administradores les incomoda que le designen como juez.  

✓ Evaluación del desempeño anterior en relación con el desarrollo futuro  

Existen supervisores al igual que gerentes donde aún estiman que el propósito de 

la calificación del desempeño pasado, en cuanto a otros se centran en los aspectos 

evolutivos, es decir una mira hacia el futuro.  

Evaluación del desempeño problemas y disoluciones  

Dessler (2009). Este autor nos menciona que la parte gerencial de una empresa 

está llena de riesgos al evaluar el rendimiento de sus colaboradores. 

Problemas potenciales de la evaluación con escala de calificación  

Las empresas en mayoría suelen utilizar escalas gráficas, esto para evaluar o medir 

el rendimiento, pero debemos tener en cuenta que estas están dispuestas a 

diversos problemas, como por algunas razones como: 

✓ Efecto de halo  

Este punto tiene como influencia el impacto general del evaluador sobre las 

cualidades del mencionado. Como, por ejemplo, la continuidad de los vigilantes 

establece evaluaciones negativas en todas las características a los trabajadores 

que no generan confianza, pues estos no son conscientes del problema y no 

pueden evitarlo.  
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Como evitar problemas en la calificación  

Para evitar problemas en la calificación debemos conocer el problema, para utilizar 

las herramientas necesarias y de forma correcta para capacitar y así los 

colaboradores obtenga un nivel de desempeño optimo que requiere las empresas. 

✓ Conocer el problema   

Es fundamental que comprenda las incertidumbres de importancia a igual que las 

soluciones. El hecho de captar el problema para apoyar en el corto tiempo. 

✓ Use la herramienta correcta  

Los supervisores de las empresas deben tener sumamente cuidado para el uso de 

la herramienta correcta que cuenta con facilidades y algunos inconvenientes como, 

por ejemplo; el procedimiento de la lista que evita la tendencia base, como 

consecuencia también puede traer malas acciones si el desempeño de los 

colaboradores es de un nivel óptimo. 

✓ Capacite a los supervisores  

Como un tercer punto es capacitar para tener una mejor clasificación, como el 

efecto del halo, la indulgencia y la tendencia, en la cual estas deben ser sumamente 

minuciosos, ya que la tolerancia y el efecto del halo son los problemas que se 

efectúa en la empresa. 

Beneficios de la evaluación de desempeño  

        Chiavenato (2007). Manifiesta que la evaluación de rendimiento debe 

establecido a previa coordinación con el fin de obtener buenos resultados, ya sea 

de diferentes tiempos. 

✓ Beneficios para el gerente  

Se evalúa el rendimiento y la conducta de los empleados, en base de un sistema 

de medición, este es apto de controlar la subjetividad. 

✓ Para desarrollar un mejor desempeño de los empleados, es proporcionar 

medidas de afección con el fin de aumentar el estándar de las variables, de 

transmitir que el rendimiento es un procedimiento objetivo. 
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✓ Beneficios para el subordinado  

Puede tener inteligencia de las reglas del juego, al igual conocer las expectativas 

del gerente o jefe en relación a su desempeño, analizar los puntos débiles y fuertes. 

Esto conlleva al subordinado a corregir, y tener mayor dedicación en su ambiente 

de trabajo. 

✓ Beneficios para la organización  

Para las organizaciones y empresas siempre tendrán una variedad de beneficios 

como la evaluación del potencial de la persona a evaluar, en corto, mediano y largo 

plazo. 

Nuevas tendencias de la evaluación de desempeño  

Chiavenato (2007). Ahora en el mundo de las organizaciones, empresas, cambian 

y se actualizan a las nuevas tendencias, competitividad que buscan en sus 

subordinados el máximo desempeño, pero cumpliendo con las expectativas que se 

requieren. Optar por una relación entre jefe y empleado, al igual que el trabajo en 

equipo a ser más estructurados y formalizados al momento de aplicar una 

evaluación de desempeño en el área de trabajo. Existen principales tendencias de 

desempeño como: 

✓ Los indicadores son escogidos con diferentes criterios de evaluación, pero 

dependen para que se va evaluar, Cabe destacar que es dificultoso que un solo 

indicador sea suficiente para medir mejor el desempeño en distintos criterios. 

✓ En este punto menciona que tiene la posibilidad de que los indicadores 

puedan ser seleccionados en conjunto, y esto evitaría discrepancias y no perjudicar 

los criterios de evaluación que se desarrollan dentro de la empresa. 

✓ Hoy en día las empresas buscan identificar los talentos y habilidades quienes 

serán los responsables de los resultados finales en sus centros de labor. 

1.4. Formulación del problema 

¿Como se relaciona la motivación y el desempeño laboral en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota, Cajamarca, 2023? 
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Específicos: 

¿Como se relaciona la motivación con la dimensión eficiencia en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota, Cajamarca, 2023? 

¿Como se relaciona la motivación con la dimensión eficacia en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota, Cajamarca, 2023? 

¿Como se relaciona la motivación con la dimensión efectividad en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota, Cajamarca, 2023? 

1.5. Justificación e importancia de estudio 

El presente estudio, gracias a la crítica de distintos autores se manifestó que existe 

una incidencia en la variable motivación y desempeño laboral, evidenciando a la 

empresa Casa Restaurant Pizzería el abuelo, aplicando correctamente los 

principios de motivación obtendrá un mejor desempeño de los trabajadores, así 

mismo esta investigación sirve para que la empresa subsane errores y tome 

mejores decisiones para el bien de la misma y quienes lo conforman. 

Hernández, Fernández, Y Baptista, (2010). Precisan que justificar las razones que 

motivan la investigación se ejecutan con una intención definida, no simplemente 

por capricho de un individuo, ya que esta intención debe ser suficientemente sólido 

para que se justifique el desarrollo. Añadiendo que se tiene que explicar ante una 

o varios individuos porque es conveniente desarrollar el proyecto y saber cuáles 

son los beneficios que este traerá.  

Teórica:  

Esta investigación se justifica teóricamente, ya que incrementará el contenido 

bibliográfico de las variables de estudio, además cerrará el vacío de información 

referente a la motivación y desempeño laboral en Restaurant Pizzería Casa del 

Abuelo. 

Metodológica: 

Este estudio se justifica metodológicamente ya que la metodología empleada 

(método, técnicas, instrumentos y demás puede ser utilizables por otros 

investigadores, a fin de generar discusión, investigación y permita obtener 

conocimiento valido o confiable. 
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 c) Conveniencia:  

Que está presente investigación, sirva como material de futuras investigaciones, 

sea utilizado y requerido para otros estudios superiores y que su propuesta sea 

accesible en el centro de biblioteca de las instituciones.  

También que este trabajo de investigación desarrollado por el autor servirá como 

antecedente de investigaciones superiores ayude como una fuente de consulta 

para cualquier estudiante, docente e investigador que requiera la información.  

Qué la presente investigación sea conveniente para la entidad Casa restaurant 

pizzería el abuelo y a los trabajadores, con el fin de saber la significativa, que tienen 

los distintos puntos, en los cuales ayudan para alcanzar la motivación en ellos, y 

así poder desarrollar una mayor seguridad y productividad en sus centros de trabajo 

mediante la entidad Casa Restaurant Pizzería el Abuelo.  

d) Relevancia social: 

La presente investigación será de mucha productividad a que la empresa Casa del 

abuelo desarrolle métodos para optimizar el desarrollo de sus compañeros, motivar 

a sus colaboradores para que realicen sus funciones con actitudes positivas y poder 

obtener un buen desempeño laboral en cada una de sus funciones en su respectiva 

área laboral. 

e) Implicaciones prácticas:  

Ayudará a la empresa Casa restaurant pizzería el abuelo a resolver de qué manera 

actuar para poder aumentar la motivación a sus colaboradores de dicha empresa 

ya que dichos dueños desconocen estos temas y solo se desenvuelven a su 

manera cotidiana que se realiza, es por ello fundamental estas implicaciones 

prácticas. 

1.6. Hipótesis 

H1: Existe relación entre la motivación y el desempeño laboral en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023. 

H0: No existe relación entre la motivación y el desempeño laboral en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023. 
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Hipótesis especificas: 

Existe relación entre la motivación y la dimensión eficacia en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

No Existe relación entre la motivación y la dimensión eficacia en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

Existe relación entre la motivación y la dimensión eficiencia en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

No Existe relación entre la motivación y la dimensión eficiencia en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

Existe relación entre la motivación y la dimensión efectividad en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

No Existe relación entre la motivación y la dimensión efectividad en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

1.7. Objetivos 

1.1.7  Objetivo general 

Determinar la relación entre la Motivación y el Desempeño laboral en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota - 2023. 

1.1.7 Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la motivación y la dimensión eficiencia en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota - 2023. 

Determinar la relación entre la motivación y la dimensión eficacia en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota – 2023. 

Determinar la relación entre la motivación y la dimensión efectividad en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota – 2023. 

 

 

 



 

44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. MÉTODO 
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2.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo descriptiva – correlacional 

Tipo de Investigación: el presente trabajo de investigación fue de tipo (descriptiva 

correlacional). 

Es descriptivo porque voy a describir la variable Motivación y la variable 

Desempeño laboral, con un sentido cuantitativo a través de un cuestionario y un 

nivel descriptivo – correlacional. 

Investigación descriptiva: Hernández (2014). Especifica los perfiles de los 

individuos, grupos y procesos de cualquier índole, para demostrar con precisión las 

dimensiones de un suceso de situación. Esta especifica tendencias de un grupo o 

población” (p.98). 

Investigación Correlacional: Hernández (2014). Sampieri precisa que la finalidad 

es comprender la conexión de dos o más variables en concepto específico, con un 

valor explicativo ya que estas definiciones ayudarían a relacionar cierta información 

explicativa (p.98). 

Diseño de investigación:  

Investigación no experimental: Mertens (2010). Precisa que en el informe del 

estudio no experimental es considerada aceptable para las variables que no deben 

ser dirigidas, ya que no generan algún efecto en las variables (p.120). 

Diseños (transversales): Hernández (2014). Menciona que son “Investigaciones 

que adquieren datos en un momento único” (p.152). 

Figura 2. Diseño de Investigación 
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Donde: 

M: muestra 

O1: Gestión del talento humano 

O2: Desempeño laboral 

 r: Correlación entre ambas variables 

2.2. Variables, Operacionalización 

Definición Conceptual 

En el informe de investigación se presentó una variable independiente que es la 

motivación y una variable dependiente que es el desempeño laboral, ya que el 

estudio es de nivel correlacional con un valor explicativo. 

Variable independiente: Motivación: Chiavenato (2000). La motivación es la 

conducta del ser humano, la cual esta se conecta con los puntos internos y 

externos, donde el deseo de la persona genera la energía precisa que motiva a 

cumplir con su objetivo, la cual las dimensiones de la variable independiente son 

las siguientes: factores de mantenimiento y factores de motivación, la cual se debe 

resaltar que la variable independiente es cualitativa por lo que será cuantificada 

mediante la escala de Likert de cinco elecciones. 

Variable dependiente: Desempeño Laboral: Robbins y Coulter (2013).  

Estos autores precisan el nivel de éxito de las empresas, el alcance de las 

actividades y objetivos laborales. Miden el rendimiento laboral, que determina una 

medición del cumplimiento de las metas, en lo que concierne a la variable 

dependiente se delimitaron las siguientes:  

Eficiencia y Eficacia, estos dos puntos se sabe que la variable 1 es cualitativa, que 

por lo tanto será cuantificada a través de la escala de Likert de 5 opciones. 

Y en lo que corresponde a lo manifestado, se efectuó una matriz de 

operacionalización en la cual se puede observar en la tabla 1.
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Tabla 1. Operacionalización variable motivación 

 

VARIABLE 

 

DIMENSIÓN 

 

INDICADOR 

TECNICA E INSTRUMENTO 

 

 

 

Factores de 

Mantenimiento 

 

Salario 

 

 

Técnica Encuesta 

   

Beneficios Sociales 

 

 

MOTIVACIÓN   

Políticas de la 

empresa 

 

 

Instrumento Cuestionario 

  

Factores de 

Motivación 

 

Reconocimiento 

 

 

   

Ascenso por Mérito 
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Tabla 2.  Operacionalización variable desempeño laboral 

 

VARIABLE 

 

DIMENSIÓN 

  

INDICADOR 

TECNICA E INSTRUMENTO 

 

 

 

 

EFICACIA 

  

Comunicación 

 

 

Técnica Encuesta 

    

Trabajo en equipo 

 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

 

EFICIENCIA 

 Responsabilidad 

 

Desarrollo de Relaciones 

 

 

Instrumento Cuestionario 

  

 

EFECTIVIDAD 

  

Logro y autorrealización 

 

 

Trabajo estimulante 
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2.3. Población y muestra  

Se consideró la población de 40 colaboradores establecida por la empresa 

Restaurant Pizzería Casa del Abuelo, en la cual se muestra en la tabla 3. 

Arias (2016). Nos manifiesta que la población es llamada también universo, 

limitado, accesible y definido, que informara al investigador para la elección de la 

muestra en la cual tiene que cumplir una serie de criterios (p.201). 

Tabla 3. De Población y muestra 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La muestra para este estudio es poblacional, por lo tanto, se encuentra configurada 

por los 40 trabajadores que pertenecen a cada función que realizan en Restaurant 

Pizzería Casa del Abuelo, Actualmente cuenta con 01 empresa, proyectado una 

nueva para el 2024 en la provincia de Bambamarca. Actualmente está ubicada en 

el Jr. Anaximandro Vega #417, Provincia de Chota. Esta empresa cuenta con 08 

azafatas, 09 ayudante de cocina, 08 Lavaloza, 06 chef ejecutivo, 06 parrillero, 02 

cajero, 01 gerente. 

CARGO CANTIDAD 

Gerente General 01 

Azafatas 08 

Lavaloza 08 

Parrillero 06 

Ayudante Cocina 

Cajero 

Chef Ejecutivo 

09 

02 

06 

 

TOTAL 40 
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En cuanto a los criterios de inclusión, fue considerado toda la planilla de Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo, de acuerdo a los datos obtenidos de la empresa en 

2023. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos validez y 

confiabilidad 

Encuesta 

Yuni & Urbano (2006). Estos dos autores manifiestan que la encuesta es una 

importante estrategia que permite una secuencia de interrogantes realizarlas a los 

diferentes sujetos, los cuales brindan información el estado de un área en la 

realidad actual que se está ejecutando y estudiando. 

Cuestionario: Hernández (2014). Hernández aplica al cuestionario como una 

“herramienta de recolección de datos en base al cuestionario, al igual también que 

comprende por preguntas elaboradas que tengan una relación con variables” (p. 

391). 

El cuestionario de Motivación está configurado por 2 puntos de indicador, la cual 

se desprenden 2 ítems por cada punto, sumando un total de 10 ítems, en la cual 

cada colaborador opta entre un grupo de opciones en escala de Likert del 1 al 5, 

donde se puede observar en la figura 3. 

Figura 3. Distribución de preguntas aplicadas al cuestionario  

 

 

 

 

 

 

 

 

El cuestionario de desempeño laboral establecido en 3 dimensiones en 6 

indicadores, la cual se desprenden 2 ítems por cada clasificador llegando a un total 

 

 

 

 

MOTIVACIÓN 

SALARIO 

BENEFICIOS SOCIALES 

POLITICAS DE LA 

EMPRESA 

RECONOCIMIENTO 

ASCENSO POR MERITO 

Item’_1

  
Item’_2 

Item’_3 

Item’_4 

Item’_6 

Item’_10 

Item’_5 

Item’_7 

Item’_8 

Item’_9 

Nota: Cuestionario 
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de 12 ítems. Se usará también la escala de Likert del 1 al 5. A continuación se 

detallan en la figura 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S 

 

 

La escala de resultados desarrollada en el estudio fue la escala de Likert, la cual 

fue configurada con 5 opciones numéricas, esto dando como finalidad determinar 

el nivel de adecuación de los encuestados, la cual se puede verificar en la tabla 4. 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Distribución de preguntas aplicadas al cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

RESPONSABILIDAD 

DESARROLLO DE 

RELACIONES 

LOGRO Y 

AUTORREALIZACIÓN 

TRABAJO DE 

ESTIMULANTE 

Item_11

  

Item_12 

Item_13 

Item_14 

Item_16 

Item_15 

Item_17 

Item_18 

Nota: Cuestionario 

TRABAJO EN EQUIPO 

COMUNICACIÓN 

Item_19 

Item_20 

Item_21 

Item_22 
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Tabla 4. Valoración numérica de las respuestas. 

N° Escala de respuesta Codificación 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Indiferente 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 

Nota: Cuestionario 

Validez  

Niño (2011) Una herramienta valida genera  certeza, pues esta busca medir exacta 

y únicamente a la variable que se opta medir. (Pág. 87) 

La validación se realizó por intermedio del juicio de 3 expertos licenciados en 

administración más colegiatura habilitada, relacionados al tema, en la cual se 

visualiza en la tabla 3. 

Tabla 5. Resultado de aplicabilidad por juicio de 3 expertos. 

N° EXPERTO APLICABILIDAD 

1 THALIA PERALTA VÁZQUEZ APLICABLE 

2 NOIMA MIRANDA EDQUEN APLICABLE 

3 
ROXANA AURORA BRIONES 

RONCAL 
APLICABLE 

Nota: Datos obtenidos del certificado de validez 

El juicio de expertos se conceptualiza de acorde a las respuestas de las 

dimensiones, los indicadores y objetivos trazados en el informe de estudio se da 

por medio de una escala de valoración esta de tipo Likert. 

Confiabilidad 

Hernández, Fernández y Bastidas (2006). Según los autores la confiabilidad de un 

mecanismo de medición, la cual nos da entender que es al grado de su ejecución 

repetida al mismo sujeto y las respuestas tienden a ser idénticas o equivalentes, es 

decir que alienta la verdad (Pág. 87)  
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El cuestionario está sometido a la prueba de Alpha de Cronbach con el fin de da 

una valoración al cuestionario, y los coeficientes, está se utilizó la propuesta por 

Chaves – Barboza Y Rodríguez – Miranda (2018). 

Tabla 6. Valoración de confiabilidad de ítems. 

Intervalo al que pertenece el coeficiente de alfa 

de Cronbach 

Valoración de fiabilidad 

de los ítems analizados 

[  0; 0,5  [ Inaceptable 

[  0,5; 0,6  [ Pobre 

[  0,6; 0,7  [ Débil 

[  0,7; 0,8  [ Aceptable 

[  0,8; 0,9  [ Bueno 

[  0,9; 1  [ Excelente 

Nota: Chaves–Barboza Y Rodríguez– Miranda (2018). 

El resultado de alfa de Cronbach del total de ítems fue de 0.950 (Excelente). 

También se estableció el alfa de Cronbach para las dos variables, rescatando como 

consecuencia en la variable independiente “motivación” de 0.923 (Bueno, pero con 

un rango excelente), y el resultado de la variable dependiente “desempeño laboral” 

fue de 0.932 (Excelente), como pueden visualizar en el ANEXO 4. 

2.5. Procedimientos de análisis de datos 

Niño (2011). Los datos obtenidos en las tecnicas e instrumentoos que fueron 

desarrollaados tienen una gran importancia ya que tienen que pasar por  el debido 

proceso, a un analisis e interpretación para que los resutados y las conclusiones 

sea concretas y centradas. (Pág. 99). 

Pues para la recolección de datos y resultados, el tesista tomo en cuenta 

desarrollarlo en etapas, las cuales son: 

Primera etapa: Elegir e precisar la muestra, en la cual este proyecto es de 40 

sujetos de Casa restaurant Pizzeria el Abuelo. 

Segunda etapa: La ejecución del instrumento cuestionario en la forma prescencial 

como se aprecia en el ANEXO 05. El mismo que consta de 22 items. Cabe prescisar 

que las alternativas de respuesta fueron de tipo Likert formadas en  5 niveles. 
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Tercera etapa: Digitalización y tabulación en lo que concierne a los datos obtenidos 

de la herramienta del cuestionario, la cual se extra de una plantilla de excel. 

Cuarta etapa: Todo los datos que figura en la plantilla excel, fue importada al 

programa de estadistica SPSS versión 26. 

Quinta etapa: Consecuentemente la ejecución de analisis estadisticos con el fin de 

optar una mayor confianza a los rescultados adquiridos. 

Continuamente los datos obtenidos estadísticamente se recaudarán de la ejecución 

de la encuesta a la muestra, a través del cuestionario, donde procede 

consecuentemente a ser procesado al SPSS versión 26, donde se desarrolla el 

orden, tabulación y posteriormente las tablas y gráficos, con sus respectivas 

discusiones. 

2.6. Criterios éticos 

Los criterios éticos que se usarán en este informe son los enunciados por Bacallao 

(2015), los cuales son los siguientes:  

Principio de la Vida Humana:  

Este punto es crucial, para los resultados del trabajo de investigación, se tendrá el 

pleno respeto, en lo que concierne a la nobleza de los sujetos en estudio, sin 

ninguna cuestión alguna que se hayan generado en el curso de la realización de la 

misma. 

El autor garantiza que lo realizado en este proyecto no incurrió en plagio, que por 

lo mencionado toda autoría ajena ha sido respectivamente citada y referenciada, 

cumpliendo con lo determinado del manual APA. 

Principio de Libertad y Responsabilidad:  

Un sujeto tiene la suma libertar para conceder o bien no la intervención sobre si, 

siempre y cuando no afecte a la estabilidad de la empresa. 

Añadiendo que la información alcanzada fue extraída y modificada únicamente con 

fines académicos, preservando de forma anónima al interrogado, dando 

información acerca de los estudios a desarrollar, para esta prueba obtuvimos sus 

datos en la cual se aprecia en el ANEXO 02. 
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2.7. Criterios de rigor científico 

Para este presente estudio se utilizarán criterios de rigor científico según Alcaraz, 

Noreña & Rebolledo (2012):  

El consentimiento informado: Podemos determinar que en este punto todos los 

colaboradores que brindaron su manifestación, su voluntad de aporte y su intelecto 

por intención propia, su aporte y conocimientos han sido por voluntad propia, quiere 

decir que no se les responsabiliza o les obliga a ser participante, continuamente se 

le brindara la información del estudio. 

La confidencialidad: En este punto podemos determinar que se refiere a la 

seguridad y preservar de un derecho e identidad de los encuestados quienes 

conforman un trabajo de investigación. Nos referimos al anonimato quienes lo 

conforman, como a la privacidad de la información que es aclara por los 

investigadores. 

Manejo de riesgos: En el manejo de riesgos se debe considerar dos aspectos para 

obtener un nivel de riesgo negativo. Como primer punto es que el investigador 

deberá alcanzar con cada una de sus responsabilidades y obligaciones adquiridas, 

y como segundo punto es que está relacionado con el desarrollo posterior de los 

datos proporcionados en el proyecto. 
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III. RESULTADOS 
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3.1. Resultados en Tablas y Figuras 

Objetivo General: Determinar la relación entre la Motivación y el Desempeño 

laboral en la empresa Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota - 2023. 

H1: Existe relación entre la motivación y el desempeño laboral en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023. 

H0: No existe relación entre la motivación y el desempeño laboral en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023. 

Tabla 7.  Prueba estadística rho de spearman (prueba de correlación) 

Correlaciones 

  
Variable 

Motivación 
Variable_Desempeño_Laboral 

Rho de 

Spearman 
Variable Motivación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,793** 

    
Sig. 

(bilateral) 
  0.000 

  N 40 40 

  Variable_Desempeño_Laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

,793** 1.000 

  
Sig. 

(bilateral) 
0.000   

  N 40 40 

 

Nota: Como podemos identificar en la tabla 7,” Prueba estadística rho de spearman 

para las dos variables establecida”, se visualiza que la significación asintótica b, (p) 

de 0.000. De tal forma el nivel de confianza es de 95%, en caso de que este valor 

sea inferior a 0.005, accederá al investigador denegar la hipótesis nula y dar por 

valida la hipótesis alterna. Con esto podemos rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alterna, entonces se puede comprobar que existe relación entre la 

motivación y el desempeño laboral en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 

2023. 

El coeficiente de correlación es de 0.793, lo cual es valorado como correlación 

positiva de alta intensidad. 
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Objetivo específico 01: Determinar la relación entre la motivación y la dimensión 

eficiencia en la empresa Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota - 2023. 

Tabla 8. Prueba estadística rho de spearman variable de motivación y dimensión 

eficiencia. 

Correlaciones 

 

Variable 

Motivación Dimensión_4_Eficiencia 

Rho de 

Spearman 

Variable Motivación Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,652** 

 
Sig. (bilateral) 

 
0.000 

 
N 40 40 

 
Dimensión_4_Eficiencia Coeficiente 

de 

correlación 

,652** 1.000 

 
Sig. (bilateral) 0.000 

 

  
N 40 40 

 

Nota: Como podemos visualizar en la tabla 8,” Prueba estadística rho de spearman 

para las dos variables”, se observa que la significación asintótica b, (p.) es igual a 

0.000. De tal forma el nivel de confianza es de 95%, en caso de que este valor sea 

inferior a 0.005, accederá al investigador denegar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna.  

Consecuentemente podemos rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna, por lo tanto, entonces se puede confirmar que existe conexión entre la 

motivación y la dimensión eficiencia en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo Chota 

- 2023. 

El coeficiente de correlación es de 0.652, lo cual es valorado como correlación 

positiva de medina intensidad. 
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Medición de niveles de Dimensiones y Variables 

Tabla 9. Medición de dimensión factores de mantenimiento. 

Dimensión 1: Factores de Mantenimiento 

Nivel FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Bajo (1 - 2.33) 4 10.00% 

Medio (2.33 - 3.66) 0 0.00% 

Alto (3.66 - 5) 36 90.00% 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 5. Dimensión de Factores de Mantenimiento 

 

 

Nota: De acuerdo con la tabla 9 y figura 5, se presenta la información de la 

dimensión 1: Factores de Mantenimiento presenta un 90 % de los encuestados en 

un nivel Alto y 10 % de los encuestados de Restaurant Pizzería del Abuelo Chota 

– 2023 en un nivel bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y figura 

donde se detallan a mayor contenido. 
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Tabla 10. Medición de dimensión factores de motivación. 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 6. Dimensión 2 Factores de Motivación 

 

 

Nota: De acuerdo con la tabla 10 y la figura 6, se presenta la información de la 

dimensión 2: Factores de Motivación que presenta un 90 % de los encuestados en 

un nivel Alto y 10 % de los encuestados de Restaurant Pizzería del Abuelo Chota 

– 2023 en un nivel bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y figura 

donde se detallan a mayor contenido. 

 

 

 

 

Dimensión 2: Factores de Motivación 

Nivel FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Bajo (1 - 2.33) 4 10.00% 

Medio (2.33 - 3.66) 0 0.000% 

Alto (3.66 - 5) 36 90.00% 
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Tabla 11. Medición de dimensión eficacia. 

Dimensión 3: Eficacia 

Nivel FECUENCIA PORCENTAJE% 

Bajo (1 - 2.33) 4 10.00% 

Medio (2.33 - 3.66) 8 20.000% 

Alto (3.66 - 5) 28 70.00% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 7. Dimensión 3 Eficacia 

 

 

Nota: De acuerdo con la tabla 11 y figura 7, se presenta la información de la 

dimensión 3: Eficacia que presenta un 70 % de los encuestados en un nivel Alto y 

20 % de los encuestados de Restaurant Pizzería del Abuelo Chota – 2023 en un 

nivel medio y 10% nivel bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y 

figura donde se detallan a mayor contenido. 
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Tabla 12. Medición de dimensión eficiencia. 

Dimensión 4: Eficiencia 

Nivel FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Bajo (1 - 2.33) 4 10.00% 

Medio (2.33 - 3.66) 4 10.00% 

Alto (3.66 - 5) 32 80.00% 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 8. Dimensión 4 Eficiencia 

 

 

Nota: De acuerdo con la tabla 12 y figura 8, se presenta la información de la 

dimensión 4: Eficiencia que presenta un 80 % de los encuestados en un nivel Alto 

y 10 % de los encuestados de Restaurant Pizzería del Abuelo Chota – 2023 en un 

nivel medio y 10% nivel bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y 

figura donde se detallan a mayor contenido. 
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Tabla 13. Medición de dimensión efectividad. 

Dimensión 5: Efectividad 

Nivel FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Bajo (1 - 2.33) 4 10.00% 

Medio (2.33 - 3.66) 4 10.00% 

Alto (3.66 - 5) 32 80.00% 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 9. Dimensión 5 Efectividad 

 

 

Nota: De acuerdo con la tabla 13 y figura 9, se presenta la información de la 

dimensión 5: Efectividad que presenta un 80 % de los encuestados en un nivel Alto 

y 10 % de los encuestados de Restaurant Pizzería del Abuelo Chota – 2023 en un 

nivel medio y 10% nivel bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y 

figura donde se detallan a mayor contenido. 
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Objetivo específico 02: Determinar la relación entre la motivación y la dimensión 

eficacia en la empresa Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota – 2023. 

Tabla 14. Prueba estadística rho de spearman variable motivación y dimensión 

eficacia. 

Correlaciones 

  
Variable 

Motivación 
Dimensión_3_Eficacia 

Rho de 

Spearman 
Variable Motivación 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,785** 

  Sig. (bilateral)   0.000 

  N 40 40 

  Dimensión_3_Eficacia 
Coeficiente de 

correlación 
,785** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000   

  N 40 40 

 

Nota: Como se identifica la tabla 14,” Prueba estadística rho de spearman para la 

variable motivación y dimensión eficacia”, se visualiza que la significación asintótica 

b, (p.) con un valor 0.000. De acuerdo al nivel de confianza del 95%, en caso de 

que este valor sea inferior a 0.005, accederá al tesista rechazar la hipótesis 

especifica nula y dar por valida la hipótesis especifica alterna.  

Consecuentemente es posible rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna, por lo tanto, entonces se puede confirmar que existe conexión entre la 

motivación y la dimensión eficacia en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 

2023.  

El coeficiente de correlación es de 0.785, lo cual es valorado como correlación 

positiva de alta intensidad. 
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Objetivo específico 03: Determinar la relación entre la motivación y la dimensión 

efectividad en la empresa Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota – 2023. 

Tabla 15. Prueba estadística rho de spearman variable motivación y dimensión 

efectividad. 

Correlaciones 

    
Variable 

Motivación 
Dimensión_5_Efectividad 

Rho de 

Spearman 

Variable 

 Motivación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,902** 

  
Sig. 

(bilateral ) 
  0.000 

  N 40 40 

  Dimensión_4_Efectividad 

Coeficiente 

de 

correlación 

,902** 1.000 

  
Sig. 

(bilateral ) 
0.000   

  N 40 40 
 

 

Nota: Como se identifica la tabla 15,” Prueba estadística rho de spearman para la 

variable motivación y dimensión efectividad”, se puede visualizar que la 

significación asintótica b, (p.) es igual a 0.000. De tal forma el nivel de confianza es 

de 95%, en caso de que este valor sea menor a 0.005, accederá al investigador 

denegar la hipótesis nula y dar por valida la hipótesis alterna.  

Consecuentemente es posible rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna, de tal forma se puede confirmar que existe conexión entre la motivación y 

la dimensión efectividad en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 
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Medición de Nivel de Variables 

Tabla 16. Medición de variable motivación. 

 Variable: Motivación  

Nivel FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Bajo (1 - 2.33) 4 10.00% 

Medio (2.33 - 3.66) 0 0.00% 

Alto (3.66 - 5) 36 90.00% 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 10. Variable de Motivación 

 

 

Nota: De acuerdo con la tabla 16 y figura 10, se presenta la información de la 

variable: Motivación que presenta un 90 % de los encuestados en un nivel Alto y 10 

% de los encuestados de Restaurant Pizzería del Abuelo Chota – 2023 en un nivel 

bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y figura donde se detallan a 

mayor contenido. 
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Tabla 17. Medición de variable desempeño laboral. 

 Variable: Desempeño Laboral  

Nivel n % 

Bajo (1 - 2.33) 0 0.00% 

Medio (2.33 - 3.66) 8 20.00% 

Alto (3.66 - 5) 32 80.00% 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 11. Variable de Desempeño Laboral 

 

 

Nota: De acuerdo con la tabla 17 y figura 11, se presenta la información de la 

variable Desempeño laboral que presenta un 80 % de los encuestados en un nivel 

Alto y 20 % de los encuestados de Restaurant Pizzería del Abuelo Chota – 2023 en 

un nivel medio, de igual manera se puede visualizar en la tabla y figura donde se 

detallan a mayor contenido. 

En este punto detallaremos los resultados de la encuesta realizada en Casa 

Restaurant Pizzería del Abuelo Chota 2023, de acuerdo al Sexo de los 

colaboradores, extraídos del SPSS versión 26. 
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Tabla 18. Sexo de los encuestados. 

SEXO 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje acumulado 

Válido FEMENINO 24 60,0 60,0 60,0 

  MASCULINO 16 40,0 40,0 100,0 

  Total 40 100,0 100,0   

Nota: Elaboración propia. 

Figura 12. Sexo de los colaboradores. 

 

Nota: En la tabla 18 y figura 12 se representa la información respecto al sexo del 

encuestado en el que se puede visualizar que el 60 % es femenino y el 40 % es 

masculino de los colaboradores en Casa Restaurant Pizzería del Abuelo Chota – 

2023. 

 

 

 

 

 

 

40 % 

60 % 
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Estadísticos descriptivos generales 

Se detallaron datos descriptivos generales, donde podemos identificar los valores 

de: media, rango, valor máximo, valor mínimo, desviación y varianza de cada ítem, 

asimismo el promedio de las preguntas, detalladas en la tabla 19. 

Tabla 19. Estadísticos descriptivos generales 

Estadísticos descriptivos             

  
N Rango 

Míni

mo 

Máx

imo 
Media 

Desv. 

Desviaci

ón 

1. ¿Se siente satisfecho actualmente con su sueldo que le otorga 

la Casa Restaurant Pizzería el Abuelo? 
40 4 1 5 3,60 1,215 

2. ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, cumple con los pagos 

salariales puntualmente? 
40 2 3 5 4,30 ,648 

3. ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, les otorga los beneficios 

como la cts., vacaciones, compensaciones? 
40 4 1 5 4,20 1,181 

4. ¿Se le brinda algún tipo de beneficios sociales, como es el 

seguro de salud atención hospitalaria, entre otros? 
40 2 3 5 4,40 ,672 

5. ¿Casa Restaurant Pizzería el abuelo, valora la Ley general del 

trabajador cumpliendo las horas establecidas al trabajador? 
40 4 1 5 3,70 1,114 

6. ¿Casa restaurant Pizzería el abuelo, brinda capacitación y 

orientación a los nuevos trabajadores? 
40 1 4 5 4,30 ,464 

7. ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, otorga reconocimientos a 

los trabajadores que tienen un buen desempeño laboral? 
40 2 3 5 4,20 ,608 

8. ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, otorga reconocimiento en 

beneficio económico u otro beneficio a los trabajadores? 
40 2 3 5 4,40 ,672 

9. ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, asciende o rota de 

puestos a los trabajadores de la empresa? 
40 4 1 5 3,80 1,265 

10. ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, brinda contrato indefinido 

por buen desempeño laboral? 
40 4 1 5 4,10 1,150 

11. ¿Existe comunicación honesta de los jefes y trabajadores en 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo? 
40 1 4 5 4,40 ,496 

12. ¿La comunicación aparenta ser buena, en Casa Restaurant 

Pizzería el Abuelo? 
40 2 3 5 4,40 ,672 

13. ¿Las habilidades de los trabajadores se fortalecen en el trabajo 

en equipo? 
40 4 1 5 4,00 1,198 

14. ¿Mis compañeros de trabajo me apoyan cuando estoy ausente 

en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo? 
40 4 1 5 3,40 1,516 

15.Me considero una persona responsable, puntual y honesto (a) 

en mis funciones y actividades que me encomiendan para tener 

buenos resultados al terminar el día. 

40 2 3 5 4,40 ,672 

16. ¿Le gusta a Ud. planificar su tiempo y trabajar en orden para 

realizar sus actividades durante su jornada de trabajo? 
40 2 3 5 3,90 ,545 
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17. ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, brinda oportunidades de 

crecimiento para su futuro? 
40 4 1 5 3,30 1,114 

18. ¿Suelo alentar a mis compañeros de trabajo cuando se sienten 

desmotivados y así puedan entregar lo mejor de ellos? 
40 3 2 5 4,10 ,841 

19. ¿El comportamiento de los trabajadores suele estar 

relacionado a su estado emocional? 
40 4 1 5 3,90 1,317 

20. ¿Te sientes valorado como trabajador al cumplir tus logros en 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo? 
40 3 2 5 4,10 1,150 

21. ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo brinda todos los 

materiales para realizar bien su trabajo? 
40 2 3 5 4,20 ,608 

22. ¿Considera que Casa Restaurant Pizzería el Abuelo valora que 

su trabajo es importante? 
40 2 3 5 4,20 ,608 

N válido (por lista) 40     
 

Nota: Elaboración propia. 

De acuerdo con la tabla 19, los ítems con mayor puntación son los siguientes: “4. 

¿Se le brinda algún tipo de beneficios sociales, como el seguro de salud atención 

hospitalaria, y demás?; “8. ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, otorga 

reconocimiento en beneficio económico u otro beneficio a los trabajadores?, “12. 

¿La comunicación aparenta ser buena, en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo? Y 

15. Me considero una persona responsable, puntual y honesto (a) en mis funciones 

y actividades que me encomiendan para tener buenos resultados al terminar el día. 

Con promedios de 4.40, 4.40, 4.40 y 4.40 consecuentemente. Estos datos son 

notables para la toma de decisiones en la empresa ya que podrían ser tomadas 

como fortalezas para luego ejecutarlas. 

Así mismo la tabla 19 demuestra que el ítem con menor valor de respuesta fue. “1. 

¿Se siente satisfecho actualmente con su sueldo que le otorga la Casa Restaurant 

Pizzería el Abuelo?, 14. ¿Mis compañeros de trabajo me apoyan cuando estoy 

ausente en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo? Y 17. ¿Casa Restaurant Pizzería 

el Abuelo, brinda oportunidades de crecimiento para su futuro? con promedios de 

3.60, 3.40 y 3.30. Esta data es notable para la toma de decisiones en la empresa 

ya que podrían ser considerado como debilidades a reforzar. 

En esta parte se identificaron datos descriptivos por preguntas (figuras de 

frecuencia), adquiriendo un esquema de cuantos colaboradores contestaron, y la 

alternativa con mayor aceptación para cada ítem del cuestionario. Cabe rescatar 

que el grafico se estableció por colores, siendo el color rojo “totalmente de 

acuerdo”, el color azul “de acuerdo”, y el color verde “indiferente”. 
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Figura 13 Resultado del Ítem 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 13, se observa la información respecto al ítem 1, donde el 50% 

de los encuestados estuvieron de acuerdo, 20 % Totalmente de acuerdo, 10% 

indiferente y 10% en totalmente en desacuerdo, de los colaboradores del 

Restaurant Pizzería el Abuelo. 

Figura 14 Resultado del Ítem 2. 

 

Nota: En la figura 14, el 50 % de los encuestados estuvieron De acuerdo y 40 % 

Totalmente de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Casa Restaurant 

Pizzería el Abuelo, cumple con los pagos salariales puntualmente”, de los 

colaboradores del Restaurant Pizzería el Abuelo. 

 

 

 



 

72 
 

Figura 15. Resultado del Ítem 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 15, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de 

acuerdo, 40 % de acuerdo y 10 % en Totalmente en desacuerdo con el 

enunciado “Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, les otorga los beneficios como la 

cts., vacaciones, compensaciones”, del Restaurant Pizzería el Abuelo. 

Figura 16. Resultado del Ítem 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 16, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de 

acuerdo y 40 % de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Se le brinda 

algún tipo de beneficios sociales, como es el seguro de salud atención hospitalaria, 

entre otros”, del Restaurant Pizzería el Abuelo. 
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Figura 17. Resultado Ítem 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 17, el 50 % de los encuestados estuvieron De acuerdo. 20 % 

Totalmente de acuerdo, 20 % indiferente y 10 % en totalmente en desacuerdo 

con el enunciado “Casa Restaurant Pizzería el abuelo, valora la Ley general del 

trabajador cumpliendo las horas establecidas al trabajador”, del Restaurant Pizzería 

el Abuelo. 

Figura 18. Resultado del Ítem 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 18, el 70 % de los encuestados estuvieron De acuerdo y 30% 

Totalmente de acuerdo con el enunciado “Casa restaurant Pizzería el abuelo, 

brinda capacitación y orientación a los nuevos trabajadores”, del Restaurant 

Pizzería el Abuelo. 
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Figura 19. Resultado del Ítem 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 19, el 60 % de los encuestados estuvieron De acuerdo y 30 % 

Totalmente de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Casa Restaurant 

Pizzería el Abuelo, otorga reconocimientos a los trabajadores que tienen un buen 

desempeño laboral”, del Restaurant Pizzería el Abuelo. 

Figura 20. Resultado del Ítem 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 20, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de 

acuerdo y 40 % de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo, otorga reconocimiento en beneficio económico u otro 

beneficio a los trabajadores”, del Restaurant Pizzería el Abuelo. 
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Figura 21. Resultado del Ítem 9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 21, el 50 % de los encuestados estuvieron “De acuerdo, 30 % 

Totalmente de acuerdo y 10 % en desacuerdo y 10 % en totalmente en 

desacuerdo con el enunciado “Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, asciende o rota 

de puestos a los trabajadores de la empresa”, del Restaurant Pizzería el Abuelo. 

Figura 22. Resultado del Ítem 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 22, el 50 % de los encuestados estuvieron De acuerdo, 40 % 

Totalmente de acuerdo y 10 % en totalmente en desacuerdo con el enunciado 

“Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, brinda contrato indefinido por buen 

desempeño laboral”, del Restaurant Pizzería el Abuelo. 
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Figura 23. Resultado del Ítem 11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 23, el 60 % de los encuestados estuvieron De acuerdo y 40 % 

Totalmente de acuerdo con el enunciado “La comunicación aparenta ser buena, 

en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo”, del Restaurant Pizzería el Abuelo. 

Figura 24. Resultado del Ítem 12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 24, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de 

acuerdo y 40 % de acuerdo y 10 % Indiferente con el enunciado “La 

comunicación aparenta ser buena, en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo”. 
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Figura 25. Resultado del Ítem 13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 25, el 40 % de los encuestados estuvieron Totalmente de 

acuerdo, 40 % de acuerdo, 10 % indiferente y 10 % en totalmente en 

desacuerdo con el enunciado “Las habilidades de los trabajadores se fortalecen 

en el trabajo en equipo”, del Restaurant Pizzería el Abuelo. 

Figura 26. Resultado del Ítem 14. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 26, el 30 % de los encuestados estuvieron Totalmente de 

acuerdo, 30 % de acuerdo, 10 % en desacuerdo, 10 % indiferente y 20 % en 

totalmente en desacuerdo con el enunciado “Mis compañeros de trabajo me 

apoyan cuando estoy ausente en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo”. 
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Figura 27. Resultado del Ítem 15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 27, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de 

acuerdo y 40 % de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Me considero 

una persona responsable, puntual y honesto (a) en mis funciones y actividades que 

me encomiendan para tener buenos resultados al terminar. 

Figura 28. Resultado del Ítem 16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 28, el 70 % de los encuestados estuvieron De acuerdo, 10 % 

Totalmente de acuerdo y 20 % indiferente con el enunciado “Le gusta a Ud. 

planificar su tiempo y trabajar en orden para realizar sus actividades durante su 

jornada de trabajo”. 
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Figura 29. Resultado del Ítem 17. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 29, el 40 % de los encuestados estuvieron De acuerdo, 10 % 

Totalmente de acuerdo y 30 % indiferente, 10% en desacuerdo y 10 % en 

totalmente en desacuerdo con el enunciado “Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, 

brinda oportunidades de crecimiento para su futuro. 

Figura 30. Resultado del Ítem 18. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 30, el 60 % de los encuestados estuvieron De acuerdo y 30 % 

de acuerdo y 10 % en desacuerdo con el enunciado “Suelo alentar a mis 

compañeros de trabajo cuando se sienten desmotivados y así puedan entregar lo 

mejor de ellos”, del Restaurant Pizzería el Abuelo. 
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Figura 31. Resultado del Ítem 19. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 31, el 40 % de los encuestados estuvieron Totalmente de 

acuerdo, 40 % de acuerdo, 10 % en desacuerdo y 10 % en totalmente en 

desacuerdo con el enunciado “El comportamiento de los trabajadores suele estar 

relacionado a su estado emocional”. 

Figura 32. Resultado del Ítem 20. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 32, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de 

acuerdo, 30 % de acuerdo y 20 % en desacuerdo con el enunciado “Te sientes 

valorado como trabajador al cumplir tus logros en Casa Restaurant Pizzería el 

Abuelo” 
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Figura 33. Resultado del Ítem 21. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 33, el 60 % de los encuestados estuvieron Totalmente de 

acuerdo, 30 % Totalmente de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo brinda todos los materiales para realizar bien su 

trabajo”. 

Figura 34. Resultado del Ítem 22. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 34, el 60 % de los encuestados estuvieron De acuerdo, 30 % 

Totalmente de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Considera que Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo valora que su trabajo es importante”, del Restaurant 

Pizzería el Abuelo. 
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Resultado hipótesis general 

H1: Existe relación entre la motivación y el desempeño laboral en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023. 

H0: No existe relación entre la motivación y el desempeño laboral en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023. 

Tabla 20. Prueba estadística rho de spearman hipótesis general.  

Correlaciones 

  
Variable 

Motivación 
Variable_Desempeño_Laboral 

Rho de 

Spearman 
Variable Motivación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,793** 

    
Sig. 

(bilateral) 
  0.000 

  N 40 40 

  Variable_Desempeño_Laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

,793** 1.000 

  
Sig. 

(bilateral) 
0.000   

  N 40 40 

 

Nota:  Como se puede visualizar en tabla 20,” Prueba estadística rho de spearman 

para la hipótesis general”, se percibe que la significación, as, b, (p.) de 0.000. Con 

el nivel de confianza del 95%, en caso de que este valor sea inferior a 0.005, 

accederá al tesista denegar la hipótesis nula y dar por valida la hipótesis alterna. 

Consecuentemente es posible rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna, con esto podemos confirmar que existe un enlace de la variable motivación 

y el desempeño laboral en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023. 

El coeficiente de correlación es de 0.793, lo cual es valorado como correlación 

positiva de alta intensidad. 
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Resultado hipótesis especifica 1 

Existe relación entre la motivación y la dimensión eficacia en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

No Existe relación entre la motivación y la dimensión eficacia en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

Tabla 21. Prueba estadística rho de spearman hipótesis especifica 1. 

Correlaciones 

  
Variable 

Motivación 
Dimensión_3_Eficacia 

Rho de 

Spearman 
Variable Motivación 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,785** 

  Sig. (bilateral)   0.000 

  N 40 40 

  Dimensión_3_Eficacia 
Coeficiente de 

correlación 
,785** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000   

  N 40 40 

 

Nota: Se puede visualizar en la tabla 21,” Prueba estadística rho de spearman para 

la hipótesis general”, se visualiza que la sig., as, b, (p.) con un valor 0.000. Con el 

nivel de confianza del 95%, de tal forma de que este valor sea menor a 0.005, 

accederá al tesista denegar la hipótesis especifica nula y dar por valida la hipótesis 

especifica alterna.  

Consecuentemente es viable denegar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna, por lo tanto, entonces se puede afirmar que existe un enlace entre la 

variable motivación y la dimensión eficacia en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- 

Chota - 2023.  

El coeficiente de correlación es de 0.785, lo cual es valorado como correlación 

positiva de alta intensidad. 
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Resultado hipótesis especifica 2  

Existe relación entre la motivación y la dimensión eficiencia en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

No Existe relación entre la motivación y la dimensión eficiencia en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

Tabla 22. Prueba estadística rho de spearman hipótesis especifica 2. 

Correlaciones 

 

Variable 

Motivación Dimensión_4_Eficiencia 

Rho de 

Spearman 

Variable Motivación Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,652** 

 
Sig. (bilateral) 

 
0.000 

 
N 40 40 

 
Dimensión_4_Eficiencia Coeficiente 

de 

correlación 

,652** 1.000 

 
Sig. (bilateral) 0.000 

 

  
N 40 40 

 

Nota: De acuerdo con la tabla 22,” Prueba estadística rho de spearman para la 

hipótesis general”, Se observa una suposición general de decir. La asintótica 

bilateral (p.) es igual a 0,000. Con un nivel de confianza del 95%, si el valor es 

menor que 0.005, permitirá al investigador rechazar la hipótesis nula y probar 

hipótesis alternativa. Con base en las observaciones, la hipótesis nula puede ser 

rechazada y aceptada. Por lo tanto, se puede confirmar la hipótesis alternativa de 

que existe una conexión entre variables motivacionales y dimensiones de 

efectividad en Casa Restaurante Pizzería. 

El coeficiente de correlación es de 0.652, lo cual es valorado como correlación 

positiva de medina intensidad. 
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Resultado hipótesis especifica 3 

Existe relación entre la motivación y la dimensión efectividad en la empresa Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

No Existe relación entre la motivación y la dimensión efectividad en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo Chota - 2023. 

Tabla 23. Prueba estadística rho de spearman hipótesis especifica 3. 

Correlaciones 

    
Variable 

Motivación 
Dimensión_5_Efectividad 

Rho de 

Spearman 

Variable 

 Motivación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,902** 

  
Sig. 

(bilateral) 
  0.000 

  N 40 40 

  Dimensión_4_Efectividad 

Coeficiente 

de 

correlación 

,902** 1.000 

  
Sig. 

(bilateral) 
0.000   

  N 40 40 
 

 

Nota: De acuerdo con la Tabla 23, “Prueba estadística rho de Spearman 

Hipótesis general", tenga en cuenta que el asintóticamente significativo bilateral (p.) 

es igual a 0000. Con un nivel de confianza del 95% si el valor es menos de 0.005 

permitirá al investigador rechazar la hipótesis nula y probar hipótesis alternativa. 

Consecuentemente se procede a rechazar la hipótesis nula y probar la hipótesis 

alterna, entonces se puede confirmar que existe un enlace entre la variable 

motivación y la dimensión efectividad en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo 

Chota - 2023. 

El coeficiente de correlación es de 0.902, lo cual es valorado como correlación 

positiva de alta intensidad. 

 



 

86 
 

Prueba de Normalidad 

Hipótesis alterna: La frecuencia de datos no es extraordinaria. 

Hipótesis nula: La frecuencia de datos es extraordinaria. 

 

Tabla 24. Prueba estadística de shapiro wilk  

Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. 

Dimensión_Factores_de_Mantenimiento 0.679 40 0.000 

Dimensión_2_Factores_de_Motivación 0.673 40 0.000 

Dimensión_3_Eficacia 0.869 40 0.000 

Dimensión_4_Eficiencia 0.827 40 0.000 

Dimensión_5_Efectividad 0.746 40 0.000 

Variable Motivación 0.671 40 0.000 

Variable_Desempeño_Laboral 0.845 40 0.000 

 

Nota: Se supone que cualquier variable significativa tiene una frecuencia de datos 

normal de acuerdo con la regla de decisión al 95% de nivel de confianza. Una 

significación asintótica mayor o igual a 0,05, y se supone que cualquier variable con 

una significación asintótica inferior a 0,05 es un valor atípico en los datos. 

De acuerdo con la tabla 24, las dimensiones y variables: dimensión factores de 

mantenimiento, dimensión de motivación, dimensión de eficacia, dimensión de 

eficiencia, dimensión de efectividad y las variables establecidas se asume como 

frecuencia de datos no normales, es decir que denegamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna. 
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Resultados de fiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach general y por 

variable. 

Tabla 25. Procesamiento de datos 

Resumen de procesamiento de casos 

 
  N % 

Casos Válido 40 100,0 

 
Excluidoa 0 ,0 

  Total 40 100,0 

 

Tabla 26. Alfa de Cronbach General 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,950 22 

 

Tabla 27. Alfa de Cronbach Motivación 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.923 10 

 

Tabla 28. Alfa de Cronbach Desempeño laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.932 12 
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3.2. Discusión de Resultados 

El estudio mostrado por Lagos (2015) estableció las variables de estudio de  

“Motivación y desempeño laboral”, en cuanto en este proyecto se consideró 

también las variables de Motivación y desempeño laboral”, Lagos (2015) sostuvo 

su trabajo de investigación en base a las entidades de tipo empresarial ubicada en 

ciudad de Chile, donde empleo un sentido cualitativo de nivel descriptivo para la 

investigación de las variables; en cuanto al presente proyecto tuvo como foco de 

estudio a una entidad comercial, sin embargo en diferente país: (Perú), estudio 

mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. Lagos (2015) Produjo tablas 

de frecuencia porcentual basadas en los resultados obtenidos de una muestra de 

75 sujetos y encontró que (26%) fueron clasificados como satisfactorios en el factor 

trabajo en sí, en comparación con aproximadamente un 28% que encontró este 

estudio. El presente proyecto vio conveniente aplicar la prueba estadística de rho 

de Sp, sobre la data de 40 colaboradores, la cual arrojó una significación asintótica 

bi, de 0.000 y un coe, de correlación de 0.793 (correlación positiva de alta 

intensidad. Este presente estudio concluyó que existe enlace entre las variables 

establecidas en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que 

en Lagos (2015) concluyo que definir con antelación las circunstancias motivadoras 

que optaran en cuenta para el análisis que a escindir de ello los elementos bases 

puedan especular más variedades que ayuden a calibrar la permanente de 

desempeño de los colaboradores. 

El trabajo mostrado por Sum (2015) presento las variables de la investigación 

“Motivación y desempeño laboral”, en cuanto en este proyecto se consideró 

también las variables Motivación y desempeño laboral”, Sum (2015) guio su estudio 

en base a las entidades de tipo comercial ubicada en Guatemala, donde efectuó un 

sentido cualitativo de nivel descriptivo para la investigación de las variables; en lo 

que concierne al presente proyecto sostuvo como foco de estudio una empresa 

comercial, sin embargo en diferente país: (Perú), estudio por medio de un enfoque 

cuantitativo y nivel correlacional. Sum (2015) a través de evaluaciones sumaria por 

escala de Likert luego procesadas, obteniendo como resultado una medida de 69 

en los incentivos salariales que expresa el nivel de motivación de los sujetos de 

estudio. El presente proyecto vio adecuado ejecutar la prueba estadística de rho de 

Sp, sobre la data de 40 colaboradores, cuyo resultado fue de una sig asintótica bi 
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de 0.000 y coe, de correlación de 0.793 (correlación positiva de alta intensidad), 

complementando los efectos por sum (2015). Este presente estudio presentó como 

conclusión que si existe enlace entre la motivación y el desempeño laboral en Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en Sum (2015) concluyo 

que la variable motivación repercute en el rendimiento laboral, y que los empleados 

pueden percibir un agradecimiento por parte del empleador esto tras realizar 

eficientemente su trabajo. 

El proyecto mostrado por Escalante (2016) presentó las variables de “Motivación y 

desempeño laboral”, consecuentemente este estudio mostró también las variables 

mencionadas. Escalante (2016) condujo su proyecto en base a las entidades de 

tipo comercial ubicada en Cartagena - Colombia, donde empleo un sentido 

cuantitativo de nivel descriptivo para la investigación de las mencionadas; en cuanto 

a nuestro proyecto sostuvo un sentido de estudio en una empresa comercial, sin 

embargo, en diferente país: (Perú), estudio mediante un enfoque cuantitativo y nivel 

correlacional. Escalante (2016) a través de encuestas con escala de Likert para 

luego ser procesadas, con una muestra de 56 sujetos que permitieron obtener como 

resultado que el 75% de los sujetos no ha tenido experiencia como asesor 

comercial, transformándose este empleo en su primera experiencia como asesor 

de los colaboradores de estudio. Este estudio encontró que es útil usar la prueba 

estadística rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación de 1 

(bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte). complementando los resultados obtenidos por 

Escalante, (2016). Este presente estudio concluyó que existe relación entre la 

motivación y el desempeño laboral en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 

2023, mientras que en Escalante (2016) concluyo que el 58% de los sujetos de 

estudio manifiestan que la motivación existe, pero también que es deficiente en la 

cual debe mejorar en capacitaciones y reconocimientos 

El proyecto mostrado por Veitia, (2016) presentó como variables de investigación 

“Motivación y desempeño laboral”, en cuanto a este estudio presentó también las 

mismas variables. Veitia (2016) dirigió su proyecto en base a las entidades de tipo 

bancaria ubicada en Valencia, donde empleo las variables usando métodos 

cuantitativos a nivel descriptivo; en cuanto a la presente investigación tuvo como 

foco de estudio a una entidad comercial, sin embargo, en diferente país: (Perú), 
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estudio mediante un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Veitia (2016) a través 

de evaluaciones sumaria por escala de Likert para luego ser procesadas, con una 

muestra de 20 sujetos, obteniendo como resultado que el 75% de los sujetos no se 

sienten satisfechos con el sueldo que perciben de la entidad, mientras el 15% 

registro en una respuesta neutral y el 10% satisfecho con su remuneración actual 

de los colaboradores. Este estudio encontró que es útil usar la prueba estadística 

rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación de 1 (bi 

asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte), complementando los resultados obtenidos por 

Veitia, (2016). Este presente estudio llego a la conclusión que existe enlace entre 

la motivación y el rendimiento laboral en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota 

- 2023, mientras que en Veitia (2016) concluyo que, para alcanzar el nivel de 

rendimiento en su centro de labor, debemos brindan seguridad en que se atiendan 

los factores motivacionales, al igual que en el nivel socioeconómico, sirve para 

aumentar los pagos y así alcanzar el rendimiento y motivación en la entidad. 

El trabajo presentado por Benavidez, (2017) mostró como única variable de 

investigación “Rendimiento laboral”, en cuanto a nuestra investigación se consideró 

las variables Motivación y desempeño laboral”, Benavidez, (2017) guio su estudio 

en base a las entidades públicas ubicada en Quito - Ecuador, donde empleo un 

sentido explicativo de nivel descriptivo para el estudio de las variables; en cuanto 

al estudio presente tuvo como foco de estudio a una entidad comercial, sin embargo 

en diferente país: (Perú), estudio mediante un enfoque cuantitativo y nivel 

correlacional. Benavidez (2016) a través de evaluaciones de encuestas para luego 

ser procesadas, con una muestra de 128 sujetos obteniendo como resultado que el 

94% de los sujetos manifiestan que el ambiente laboral si es adecuado para realizar 

sus actividades, mientras que un 6% dio a conocer que el ambiente laboral no es 

adecuado para realizar sus actividades. Este estudio encontró que es útil usar la 

prueba estadística rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación 

de 1 (bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte), complementando los efectos por Benavidez 

(2017). La investigación llegó a la conclusión que hay un enlace entre la motivación 

y el rendimiento laboral en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, 

mientras que en Benavidez (2017) concluyo que los sujetos de la entidad del 
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distrito, presentan un deficiente nivel de motivación, y esto puede verse reflejado 

en las acciones que ellos realizan. 

El estudio presentado por Espaderos (2016) presento como variables de estudio 

“Desempeño y Satisfacción laboral”, en cuanto a este estudio presentó las variables 

Motivación y desempeño laboral, Espaderos (2016) condujo su proyecto en base a 

las entidades de tipo financiera ubicada en Cotzumalguapa-Guatemala, la cual 

realizo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo para el estudio de las 

mencionadas; en cuanto al presente proyecto tuvo como foco de estudio a una 

empresa comercial, sin embargo en diferente país: (Perú), investigación por medio 

de un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Espaderos (2016) a través de la 

prueba estadística de correlación de Pearson, con una muestra de 30 sujetos 

obteniendo como resultado de r=0.125 por lo tanto muestra que no se encontró 

correlación estadísticamente significativa del 0.05. Este estudio encontró que es útil 

usar la prueba estadística rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una 

puntuación de 1 (bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación 

de 0,793 (correlación positiva muy fuerte), complementando los resultados 

obtenidos Espaderos (2016). Este presente proyecto llegó a la conclusión que se 

encontró enlace entre la variable motivación y el desempeño laboral en la empresa 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que, en Espaderos, 

(2016) concluyo que la empresa debería permanecer con el mismo método actual 

donde perciben la remuneración, motivación y los reconocimientos que son 

otorgados a los colaboradores, ya que cumplen con los niveles de satisfacción y 

rendimiento en sus áreas. 

El proyecto mostrado por Aguirre (2019) presentó como variables de estudio 

“Motivación y desempeño laboral”, en cuanto a este estudio presentó también las 

mismas variables, Aguirre (2019) dirigió su proyecto en base a las entidades de 

púbicas ubicada en Lima - Perú, donde empleo un enfoque cuantitativo de nivel 

correlacional para el estudio de las variables; en cuanto a la presente investigación 

se desarrollo en una empresa comercial, ubicada en el país de : (Perú), estudio 

mediante un enfoque también cuantitativo y nivel correlacional. Aguirre (2019) a 

través de una prueba estadística de rho de spearman con una muestra de 62 

sujetos, obteniendo como resultado de p.= 0.000; y un coeficiente de correlación 

de 0.498. Este estudio encontró que es útil usar la prueba estadística rho de 
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Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación de 1 (bi asintóticamente 

significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 (correlación positiva muy 

fuerte), integrando los efectos por Aguirre (2019). Este presente proyecto llego a la 

conclusión que se encontró enlace en la motivación y el rendimiento laboral en 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en Aguirre (2019) 

concluyo que existe una correlación positiva media significativa de las variables en 

los individuos de la entidad. 

El proyecto mostrado por Pacheco, (2016) presentó variables de estudio el 

“Acompañamiento y desempeño laboral”, en cuanto al presente proyecto se 

desarrolló las variables de Motivación y desempeño laboral”, Pacheco (2016) dirigió 

su estudio en base a las entidades públicas ubicada en Arequipa - Perú, donde 

empleo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo - correlacional para el estudio 

de las mencionadas; en cuanto al presente proyecto tuvo como foco de estudio a 

una entidad comercial,  ubicada en el país de: (Perú), estudio mediante un sentido 

cuantitativo y nivel correlacional. Pacheco (2016) desarrolló la prueba estadística 

de rho de sp, con una muestra de 85 sujetos, dando, así como efecto una 

significación bi de p. = 0.000; y un coeficiente de correlación de 0.83 (correlación 

positiva de alta intensidad). Este estudio encontró que es útil usar la prueba 

estadística rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación de 1 

(bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte), complementando los resultados obtenidos por 

Pacheco (2016). Este presente estudio encontrón relación de las variables 

estudiadas en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en 

la investigación de Pacheco (2016) concluyo que si existe un enlace entre las 

variables establecidas. 

El proyecto mostrado por Granda, (2019) tuvo como variables de estudio 

“Motivación y desempeño laboral”, en cuanto a este estudio presentó también las 

mismas variables, Granda (2019) dirigió a su tesis en base a las entidades de tipo 

comercial ubicada en Bella Vista - Callao, donde se empleó un enfoque cuantitativo 

de nivel correlacional para el estudio de las variables; en la cual la presente tesis 

tuvo como foco de estudio a una entidad comercial, ubicada en Chota – Cajamarca 

del país: (Perú), estudio mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. 

Granda (2019) a través de la prueba estadística de rho de sp, con una muestra de 
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28 sujetos, obteniendo como resultado una significación asintótica bilateral de p. = 

0.000; y un coe de correlación de 0.690. Este estudio encontró que es útil usar la 

prueba estadística rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación 

de 1 (bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte), integrando los resultados obtenidos por el autor 

Granda (2019). Este presente estudio tuvo como efecto un enlace de las variables 

estudiadas en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, en cuanto al autor 

Granda (2019) concluyo que la variable motivación repercute relevantemente en el 

rendimiento laboral de los sujetos estudiados en la entidad Falabella – Ag Bellavista 

- Callao 2018. 

El trabajo presentado por Solís, (2016) presentó como variable de estudio 

“Motivación laboral”, la cual en esta investigación considero las variables Motivación 

y desempeño laboral”, Solís (2016) dirigió su proyecto en base a las entidades de 

tipo publica ubicada en Lima – Perú donde empleo un sentido cuantitativo de nivel 

descriptivo para la investigación de la mencionada; en lo que concierne al proyecto 

tuvo como foco de estudio a una empresa comercial, sin embargo en diferente país: 

(Perú), estudio mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. Solís (2016) 

a través de escala de Motivación de Steers R y Braunstein D. Obteniendo como 

efecto un nivel de motivación 58% de los sujetos, 29% un alto nivel de motivación, 

finalmente el 13% en nivel bajo. Este estudio encontró que es útil usar la prueba 

estadística rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación de 1 

(bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte), integrando los efectos obtenidos por Solís (2016). 

Este proyecto llego encontró un enlace de las variables estudiadas en Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que, en Solís, (2015) 

concluyo que la motivación de poder es baja, motivación de logro medio y en nivel 

alto la motivación de afiliación. 

El trabajo presentado por Guerrero, (2017) mostró como variable de estudio 

“Motivación laboral”, mientras en esta investigación considero las variables 

Motivación y desempeño laboral”, Guerrero, (2017) dirigió su proyecto en base a 

las entidades de servicio Hotelero ubicada en Miraflores Lima, donde empleo un 

sentido cuantitativo de nivel no experimental para el estudio de la variable; la cual 

el presente proyecto tuvo como finalidad a una entidad comercial, en Chota – 
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Cajamarca en el país: (Perú), investigación mediante un sentido cuantitativo y nivel 

correlacional. Guerrero, (2017) a través de encuestas técnicas para luego ser 

procesadas, obteniendo como resultado un 77,27% regular de la motivación, 

mientras que el 22,73% están con un nivel alto, por lo tanto, los colaboradores están 

en un nivel regular. Este estudio encontró que es útil usar la prueba estadística rho 

de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación de 1 (bi 

asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte), integrando los efectos encontrados por Guerrero 

(2017). Este proyecto encontró enlace de las variables estudiadas en Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en Guerrero (2017) 

concluyo que el grado de motivación está en un nivel intermedio de 77,27 % en la 

empresa. 

El proyecto mostrado por Fernández, (2017) presentó como variable de estudio 

“Motivación laboral”, en cuanto a esta tesis se desarrolló las variables Motivación y 

desempeño laboral”, Fernández, (2017) guio su proyecto en base a las entidades 

de tipo comercial ubicada en San Isidro - Lima donde empleo un sentido cuantitativo 

de nivel descriptivo para la evaluación de la variable; la cual el estudio presentado 

de ejecuto en empresa comercial, en Chota – Cajamarca en el país: (Perú), estudio 

mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. Fernández, (2017) a través 

de evaluaciones sumaria por escala de Likert luego procesadas en el software 

SPSS versión 23, con una muestra de 32 sujetos, obteniendo como efecto que el 

91 % de los trabajadores cumplen con los aspectos de la motivación con enfoque 

de las necesidades de vinculación e interés. Este estudio encontró que es útil usar 

la prueba estadística rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una 

puntuación de 1 (bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación 

de 0,793 (correlación positiva muy fuerte), complementando los resultados 

obtenidos por Fernández (2017). Esta tesis encontró un enlace de las variables 

estudiadas en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en 

Fernández (2017) concluyó que los colaboradores de la empresa tienen alta 

motivación del (91%), ya que la empresa cumple con las tres necesidades. 

El proyecto mostrado por Castope & Arribasplata, (2017) presentó como variables 

de estudio “Motivación y desempeño laboral”, mientras esta investigación considero 
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también las mismas variables, Castope & Arribasplata, (2017) dirigió su estudio en 

base a las entidades de tipo financiero ubicada en Cajamarca - Perú, en donde se 

empleó un sentido cuantitativo de nivel descriptivo para el estudio de las 

mencionadas; la cual el proyecto desarrollado tuvo a una entidad comercial, en 

,Chota – Cajamarca en el país: (Perú), estudio mediante un sentido cuantitativo y 

nivel correlacional. Castope & Arribasplata (2017) a través de una prueba 

estadística de Somers, con una muestra de 23 sujetos, obteniendo como resultado 

una significación aproximada (Sig. Aprox. =0.002) de los sujetos de estudio. Este 

estudio encontró que es útil usar la prueba estadística rho de Spearman en datos 

de 40 individuos, con una puntuación de 1 (bi asintóticamente significativa, 0,000) 

y coe, con una correlación de 0,793 (correlación positiva muy fuerte), integrando 

los efectos obtenidos por Castope y Arribasplata (2017). La tesis encontró un 

enlace de las variables estudiadas en la Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota 

- 2023, mientras que en Castope & Arribasplata (2017) concluyo que existe una 

aceptable evidencia para manifestar que la motivación profesional en dicha 

financiera. 

El proyecto mostrado por Alburuqueque, (2018) presentó como variables de estudio 

“Motivación y desempeño laboral”, en la cual este proyecto se manifestaron las 

mismas, Alburuqueque (2018) dirigió su proyecto en base a las entidades de tipo 

comercial ubicada en Cajamarca - Perú, donde empleo un sentido cualitativo de 

nivel descriptivo – correlacional para el estudio de las variables; en la cual nuestro 

proyecto desarrolló a una entidad comercial, en Chota – Cajamarca en el país: 

(Perú), estudio mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. 

Alburuqueque, (2018) a través de técnicas de motivación de (A. Maslow), con una 

muestra de 42 sujetos, obteniendo como resultado 71,4% se basa en el factor 

higiene y el 85,70% expresarán satisfacción y orgullo en su ambiente de trabajo 

que es valorado por la entidad. Este estudio encontró que es útil usar la prueba 

estadística rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación de 1 

(bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte), complementando los resultados obtenidos por el 

autor Alburuqueque (2018). Este proyecto encontró un enlace de las variables 

estudiadas en la Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que 

en Alburuqueque (2015) concluyo que las técnicas de motivación de A. Maslow, de 
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la higiene laboral con el desempeño laboral es baja y esto genera también una baja 

motivación cuyo resultado es el 88,1% conforme a los resultados de sus actividades 

y el 100% laboran para conseguir sus necesidades básicas. 

El proyecto mostrado por Gálvez & Salazar, (2018) presento variables de estudio 

“Motivación y desempeño laboral”, la cual este estudio se plantearon las mismas, 

Gálvez & Salazar, (2018) dirigió su tesis en base a una entidad pública ubicada en 

Cajamarca - Perú, donde se desarrolló un sentido cuantitativo de nivel descriptivo - 

correlacional para el estudio de las variables; la cual el presente proyecto tuvo como 

foco de estudio a una empresa comercial, sin embargo en diferente país: (Perú), 

estudio mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. Gálvez & Salazar, 

(2018) a través de una prueba estadística de rho de sp, con una muestra de 71 

sujetos, obteniendo como efecto una sig. asintótica bil de 0.001 y una fórmula de 

correlación de 0.459. Este estudio encontró que es útil usar la prueba estadística 

rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación de 1 (bi 

asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte), integrando lo efectos encontrados por los autores 

Gálvez & Salazar (2018). La tesis encontró enlace de las variables estudiadas en 

Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que los autores Gálvez 

& Salazar (2018) concluyo que si existe conexión directamente de las variables 

estudiadas en los colaboradores de la entidad en Cajamarca. 

El trabajo presentado por Torres, (2020) presentó como variable de estudio 

“Desempeño laboral”, en lo que corresponde a este proyecto se planteó las 

variables Motivación y desempeño laboral”, Torres (2020) dirigió su tesis en base a 

las entidades de una entidad pública ubicada en Lambayeque - Perú, donde empleo 

un sentido cuantitativo de nivel descriptivo para el estudio de la variable; la cual el 

presente tuvo a una entidad comercial, sin embargo en diferente país: (Perú), 

estudio mediante un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Torres (2020) a 

través de evaluaciones sumaria por escala de Likert luego procesadas en el 

software de SPSS versión 23, con una muestra de 82 sujetos, obteniendo como 

resultado que el 54% de los individuos consideran que el rendimiento laboral 

ayudará a conseguir los objetivos de la entidad y un 46% considera que permitirá 

lograr los objetivos personales. Este estudio encontró que es útil usar la prueba 



 

97 
 

estadística rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación de 1 

(bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte), integrando los efectos por Torres (2020). Esta 

tesis llego a la conclusión que existe un enlace de las variables estudiadas en Casa 

Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en Torres. (2020) 

concluyo que el 78% de los individuos manifiestan que están en desacuerdo con el 

desempeño y 22% considera que está de acuerdo con su función encomendada. 

El proyecto mostrado por Alcalde, (2016) presentó como variables de investigación 

a la “Motivación y desempeño laboral”, en la cual este presente planteo las mismas. 

Alcalde, (2016) dirigió su tesis en base a una entidad pública ubicada en Cajamarca 

– Perú, donde empleo un sentido cuantitativo de nivel descriptivo para la respectiva 

evaluación de las variables; en cuanto a la presente tesis tuvo a una entidad 

comercial, sin embargo, en diferente país: (Perú), estudio mediante un sentido 

cuantitativo y nivel correlacional. Alcalde (2016) a través de una prueba estadística 

de rho de spearman, con una muestra de 51 sujetos, obteniendo como efecto una 

sig asintótica bi de p.= 0.000, y un coeficiente de correlación de 0.365. Este estudio 

encontró que es útil usar la prueba estadística rho de Spearman en datos de 40 

individuos, con una puntuación de 1 (bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, 

con una correlación de 0,793 (correlación positiva muy fuerte), integrando los 

efectos por Alcalde, (2016). Este presente proyecto encontró conexión entre las 

variables establecidas en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, 

mientras que en Alcalde, (2015) concluyo que si existe conexión de las variables 

estudiadas en la corporación de transportes en la localidad de Cajamarca. 

El proyecto desarrollado por Urteaga, (2018) presentó como variables de 

investigación la “Motivación y desempeño laboral”, en la cual en este estudio se 

plantearon las mismas, Urteaga, (2018) dirigió su proyecto en base a las entidades 

de tipo financiero ubicada en Cajamarca - Perú, donde empleo un sentido cualitativo 

de nivel descriptivo para el estudio de las variables; la cual la presente tuvo como 

foco de estudio a una entidad comercial, sin embargo en diferente país: (Perú), 

estudio mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. Urteaga, (2018) a 

través de prueba estadística de Somers para luego ser procesadas, encontrando 

una sig aproximada (Sig. Aprox. =0.001). . Este estudio encontró que es útil usar la 

prueba estadística rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuación 



 

98 
 

de 1 (bi asintóticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlación de 0,793 

(correlación positiva muy fuerte), integrando los efectos encontrados por Urteaga, 

(2018). Esta tesis llego a la conclusión que existe conexión de las variables 

estudiadas en Casa Restaurant Pizzería el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en 

Urteaga (2018) concluyo que la motivación incide en todas las dimensiones como 

(logro, competencias, actitud, rasgos, metas más el rango potencial) con el 

rendimiento laboral de la entidad estudiada. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
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4.1. Conclusiones 

1. Se Determina que si existe relación entre la motivación y el desempeño 

laboral de la empresa Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota – 2023. 

Esto se probó utilizando la estadística rho de Spearman, que arrojó un 

coeficiente. La asintótica bilateral es 0,000 y la correlación es 0,793 

(correlación positiva fuerte). 

2. Se Determina que si existe relación entre la motivación y la dimensión 

eficiencia de la empresa Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota - 

2023. Esto se probó utilizando la estadística rho de Spearman, que arrojó un 

coeficiente. La asintótica bilateral es 0,000 y la correlación es 0,793 

(correlación positiva fuerte). 

3. Se Determina que si existe relación entre la motivación y la dimensión 

eficacia de la empresa Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota - 2023. 

Esto se probó utilizando la estadística rho de Spearman, que arrojó un 

coeficiente. La asintótica bilateral es 0,000 y la correlación es 0,793 

(correlación positiva fuerte). 

4. Se Determina que si existe relación entre la motivación y la dimensión 

efectividad de la empresa Casa Restaurant Pizzería el Abuelo – Chota - 

2023. Esto se probó utilizando la estadística rho de Spearman, que arrojó un 

coeficiente. La asintótica bilateral es 0,000 y la correlación es 0,793 

(correlación positiva fuerte). 

4.2. Recomendaciones: 

1. Se recomienda al gerente de la empresa Casa Restaurant Pizzería el 

Abuelo que incorporar una estrategia de Recompensas monetarias: las 

cuales son bonificaciones y un salario justo, eso aplicarlo cada 30 días la 

recompensa al trabajador del mes, realizar un elogio grupal e implementar 

cuadro de mérito, en donde el trabajador que más se esforzó, puntualidad, 

resalte, en la cual sus compañeros de trabajo vean y así influya en su 

desempeño de los demás colaboradores con la finalidad de incrementar y 

cumplir con las expectativas de la empresa.   

2. Se recomienda al administrador de la empresa Casa Restaurant Pizzería 

el Abuelo, que realice periódicamente (cada semana) sesiones con todos 

los trabajadores en la cual ellos puedan ser escuchados, en la cual traten 
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temas relacionados al clima laboral, trato del jefe (a), opiniones de las 

decisiones que se toman día a día, crear confianza, y hacerse un análisis 

de sus fortalezas y debilidades, que es lo que puede mejorar, esto se 

encargara el administrador de la empresa, la cual obtendrá toda la 

información de los colaboradores y tomar decisiones transparentes cada 

semana, con la finalidad  de alcanzar con los estándares de un buena 

eficiencia del trabajador. 

3. Se recomienda al encargado de la empresa desarrollar una estrategia de 

motivación interna y conexión emocional, en la cual se debe desarrollar 

puntos de crear oportunidades de formación, favorecer el estilo de vida 

tanto privada como profesional, también el punto de horarios flexibles, con 

esta estrategia se obtendrá una eficacia positiva en los colaboradores de 

la empresa, de dar la sensación de hacer un trabajo con sentido y de ser 

responsable.  

4. Se recomienda al administrador de la empresa realizar un seguimiento de 

acuerdo a las estrategias descritas periódicamente, que determine la 

misma sobre la variable desempeño laboral en los colaboradores que 

permita identificar de manera personal y grupal con el fin de mejorar las 

variables que se determinaron en este proyecto. 

5. Por último, se recomienda a la empresa Casa Restaurant Pizzería 

incorporar la estrategia de rotación, la rotación de personal, benéfica a 

mejorar el talento de la fuerza laboral, donde se debe realizar 

evaluaciones constantes, en la cual se podrá detectar a los colaboradores 

de más baja productividad y descubrir nuevas oportunidades para 

implementar capacitaciones, en los colaboradores. Esto motivará y 

obtendrá mejor rendimiento dentro de la empresa Casa Restaurant 

Pizzería del Abuelo. 
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: MOTIVACION Y DESEMPEÑO LABORAL EN CASA RESTAURANT 

PIZZERIA DEL ABUELO CHOTA - 2023 

Nota: Elaborado por el autor 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES 

¿Como se relaciona la 
motivación y el 
desempeño laboral en la 
empresa Casa 
Restaurant Pizzería el 
Abuelo Chota - 2023? 

Determinar la relación 
entre la Motivación y el 
Desempeño laboral en la 
empresa Casa 
Restaurant Pizzería el 
Abuelo – Chota - 2023. 

H1: Existe 
relación entre la 
motivación y el 
desempeño 
laboral en la 
empresa Casa 
Restaurant 
Pizzería el 
Abuelo- Chota – 
2023. 

V.I:   

 

MOTIVACIÓN  

PROBLEMA 

ESPECIFICOS 

OBJETIVO 

ESPECIFICOS 

  

¿Como se relaciona la 
motivación con la 
dimensión eficiencia en la 
empresa Casa 
Restaurant Pizzería el 
Abuelo Chota - 2023? 

Determinar la relación 
entre la motivación y la 
dimensión eficiencia en la 
empresa Casa 
Restaurant Pizzería el 
Abuelo – Chota - 2023. 

H0: No existe 
relación entre la 
motivación y el 
desempeño 
laboral en la 
empresa Casa 
Restaurant 
Pizzería el 
Abuelo- Chota - 
2023. 

Variable 

Dependiente: 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

¿Como se relaciona la 
motivación con la 
dimensión eficacia en la 
empresa Casa 
Restaurant Pizzería el 
Abuelo Chota - 2023? 

 

Determinar la relación 
entre la motivación y la 
dimensión eficacia en la 
empresa Casa 
Restaurant Pizzería el 
Abuelo – Chota – 2023. 

  

¿Como se relaciona la 
motivación con la 
dimensión efectividad en 
la empresa Casa 
Restaurant Pizzería el 
Abuelo Chota - 2023? 

Determinar la relación 
entre la motivación y la 
dimensión efectividad en 
la empresa Casa 
Restaurant Pizzería el 
Abuelo – Chota – 2023. 
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ANEXO N° 02 ENCUESTA 

El presente cuestionario es con fines netamente académicos y tiene la intención de 

conocer el tipo de motivación y desempeño laboral del trabajador de la empresa 

Restaurant Pizzería Casa del Abuelo. Las siguientes respuestas serán 

confidenciales y se mantendrá discreción.  

 

Marque con la X el número 

que representa su idea con 

respecto a los siguiente 

ITEMS, tome en cuenta de 

referencia la tabla. 

CRITERIO PUNTAJE 

Totalmente de Acuerdo 5 

De Acuerdo 4 

Indiferente 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 

  
ITEMS 

 
PUNTAJE 

01 ¿Se siente satisfecho actualmente con su sueldo que le otorga la Casa 
Restaurant Pizzería el Abuelo? 

 

5 4 3 2 1 

02 ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, cumple con los pagos salariales 
puntualmente? 
 

     

03 ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, les otorga los beneficios como la 
cts., vacaciones, compensaciones? 

 

     

04 ¿Se le brinda algún tipo de beneficios sociales, como es el seguro de 
salud atención hospitalaria, entre otros? 

 

     

05 ¿Casa Restaurant Pizzería el abuelo, valora la Ley general del trabajador 
cumpliendo las horas establecidas al trabajador? 
 

     

06 ¿Casa restaurant Pizzería el abuelo, brinda capacitación y orientación a 
los nuevos trabajadores? 
 

     

07 ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, otorga reconocimientos a los 
trabajadores que tienen un buen desempeño laboral? 
 

     

08 ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, otorga reconocimiento en 
beneficio económico u otro beneficio a los trabajadores? 

  

     

09 ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, asciende o rota de puestos a los 
trabajadores de la empresa? 

     

EDAD  

 

 

EDAD  

 

 

EDAD  

 

 

EDAD  

Apellidos Y Nombres:   

 

Apellidos Y Nombres:   

 

Apellidos Y Nombres:   

 

Apellidos Y Nombres:    

 

 

 

Figura 2: 

Diseño de 

Investigació

n 
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Nota: Elaborado por el autor 

 

 

 

10 ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, brinda contrato indefinido por buen 
desempeño laboral? 
 

     

11 ¿Existe comunicación honesta de los jefes y trabajadores en Casa 
Restaurant Pizzería el Abuelo? 
 

     

12 ¿La comunicación aparenta ser buena, en Casa Restaurant Pizzería el 
Abuelo? 

 
 
 
 

    

13 ¿Las habilidades de los trabajadores se fortalecen en el trabajo en 
equipo? 
 

     

14 ¿Mis compañeros de trabajo me apoyan cuando estoy ausente en Casa 
Restaurant Pizzería el Abuelo? 
 

     

15 ¿Me considero una persona responsable, puntual y honesto (a) en mis 
funciones y actividades que me encomiendan para tener buenos 
resultados al terminar el día? 
 

     

16 ¿Le gusta a Ud. Planificar su tiempo y trabajar en orden para realizar sus 
actividades durante su jornada de trabajo? 
 

     

17 ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo, brinda oportunidades de 
crecimiento para su futuro? 
 

     

18 ¿Suelo alentar a mis compañeros de trabajo cuando se sienten 
desmotivados y así puedan entregar lo mejor de ellos? 
 

     

19 ¿El comportamiento de los trabajadores suele estar relacionado a su 
estado emocional? 
 

     

20 ¿Te sientes valorado como trabajador al cumplir tus logros en Casa 
Restaurant Pizzería el Abuelo? 
 

     

21 ¿Casa Restaurant Pizzería el Abuelo brinda todos los materiales para 
realizar bien su trabajo? 
 

     

22 ¿Considera que Casa Restaurant Pizzería el Abuelo valora que su 
trabajo es importante? 
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ANEXO 03 

VALIDACIÓN SEGÚN EXPERTOS 
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ANEXO 04  

CARTA DE EMPRESA 
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ANEXO 05 

RESOLUCIÓN DE PROYECCTO 
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ANEXO 06  

FORMATO T1 

 

FORMATO Nº T1-VRI-USS AUTORIZACIÓN DEL AUTOR (ES) 
(LICENCIA DE USO) 

 

Pimentel, 27 de abril del 2023 

Señores 
Vicerrectorado de Investigación  
Universidad Señor de Sipán 
Presente.- 
 
El suscrito: 
Zarate Atoche Victor Charlie con DNI 75349641, En mí calidad de autor exclusivo de la investigación 
titulada:  
 

MOTIVACIÓN Y DESEMPEÑO LABORAL EN CASA 

RESTAURANT PIZZERIA DEL ABUELO CHOTA – 2023 

 
presentado y aprobado en el año 2023 como requisito para optar el título de Licenciado en 
Administración , de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACIÓN, 

por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigación de la Universidad 
Señor de Sipán para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) 
trabajo y muestre al mundo la producción intelectual de la Universidad representado en este trabajo de 
grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera: 
 
• Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio 

Institucional en el portal web del Repositorio Institucional – http://repositorio.uss.edu.pe, así 
como de las redes de información del país y del exterior.  

• Se permite la consulta, reproducción parcial, total o cambio de formato con fines de 
conservación, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos 
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita 
bibliográfica se le dé crédito al trabajo de investigación y a su autor.  

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo Nº 822. En efecto, la 
Universidad Señor de Sipán está en la obligación de respetar los derechos de autor, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 
 

APELLIDOS Y NOMBRES NÚMERO DE 
DOCUMENTO DE 

IDENTIDAD 

FIRMA 

 
Zarate Atoche Victor Charlie 

  
 75349641 
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ANEXO 07 

APLICACIÓN DE LA ENCUESTA 
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ANEXO 08 

REPORTE DE TURNITIN 
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ANEXO 09 

ACTA DE ORIGINALIDAD 
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