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RESUMEN

Esta investigacion se realiz6 en Casa Restaurant Pizzeria del Abuelo en la
ciudad de Chota. El objetivo de este proyecto fue determinar la relacion
entre la Motivacion y el Desempefio laboral de los colaboradores de dicha
empresa. De modo que dé a conocer la importancia que tiene el factor
humano en la organizacion.

El estudio corresponde una investigacion de tipo descriptiva, conto con un
disefio no experimental-correlacional. La poblacién estuvo configurada por
40 trabajadores de la empresa Abuelo de la ciudad de Chota. Para el
estudio se utilizO6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario que fueron validados por expertos en materia. Para el analisis
de datos se utilizd el programa estadistico Spss version 26 y la hoja de
calculo Ms Excel2016, teniendo como resultado del coeficiente de Rho de
Spearman de una sig. asintética bil de 0.000 y coeficiente de correlacion de
0.793 (correlacién positiva de alta intensidad), complementando los
resultados obtenidos por Urteaga (2018). Este presente estudio llego a la
conclusion que existe relacion de las variables estudiadas en Casa
Restaurant Pizzeria del Abuelo — Chota 2023.

Palabras clave: Motivacion, desempefio laboral, clima laboral,

trabajadores.
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ABSTRACT

This research was carried out at Casa Restaurant Pizzeria del Abuelo in the
city of Chota. The objective of this project was to determine the relationship
between Motivation and Job Performance of the employees of said
company. So make known the importance of the human factor in the
organization.

The study corresponds to a descriptive investigation, with a non-
experimental-correlational design. The population was made up of 40
workers from the Abuelo company in the city of Chota. For the study, the
survey was carried out as a techniqgue and the questionnaire as an
instrument, which were validated by experts in the field. For data analysis,
the statistical program Spss version 26 and the spreadsheet Ms Excel2019
were obtained, resulting in the Spearman's Rho coefficient of one sig.
asymptotic bil of 0.000 and coincidence coefficient of 0.793 (high intensity
positive correlation), complementing the results obtained by Urteaga (2018).
This present study concluded that there is a relationship between the

variables studied in Casa Restaurant Pizzeria del Abuelo - Chota 2023.

Keywords: Motivation, work performance, work environment, workers.
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1.1 Realidad problematica

Ambito Internacional

Ecuador, Pefay Villon (2018). En el estudio publicada por la revista Scientific
que, en la actualidad, la motivacion en los trabajadores se ha transformado en una
accion que desarrollara que los trabajadores inventen un significado de oportunidad
y la accion que efectia cada uno de los trabajadores, rinda efectos de alto nivel con
el fin de asistir con aceptacion lo que desarrolla a la empresa. Por lo regular, el
logro organizacional se cultiva con valentia y entrega, y para lograr la motivacion
integra un proposito preciso en el dificil recorrido para el éxito, y este logro ocasiona

un roce activo para el colaborador.

Espafia segun Bizneo (2019). En su Blog titulado “Motivacion laboral secreto
de la produccion empresarial”’, menciona que la motivacion profesional va mas alla
de los programas de incitativo para trabajadores. Percibir las habilidades mas
conocidas para aumentar el equipo. El logro de una entidad esta en concordancia
con la altura de motivacion profesional de sus empleados. Los trabajadores son el
verdadero centro del negocio. Por ultimo, realizaran que vuestra empresa llegue al
éxito o falle. Causa de mas para cuidar para que se sientan a gusto e incorporar
nuevas politicas de RR-HH. Que opten en esta actividad. Conforme a varias
investigaciones la motivacién profesional incide directamente encima del
rendimiento de los empleados. En parte resulta muy racional. Manifestar cuando un
empleado siente que su entidad se preocupa por su bienestar, pues este desarrolla
su trabajo con mayor eficiencia pues a la vez ayuda que opte llegar a sus metas y
alcanzar con una estrategia de la que se siente parte.

Espafa por el Grupo Alares (2018). En su informe de Medicion de empleados
y empleadas, hace referencia a que el 40% de colaboradores piensan que es mas
relevante tener un buen entorno laboral y que efectien acciones que realmente
motiven el o las ganas de contribuir con los colegas de trabajo. Ademas, el estudio
revelo que los puntos que mas estiman los colaboradores son las facilidades para
la conciliacion y temas econdémicos. Considerando, el 63% de los encuestados, la
cuantia de monetaria que adquieren en dicho desempefio se considera muy
importante, al igual que para el 55%, la asistencia para la conciliacién de la vida

profesional e interés propio.

12



En Ecuador segun el autor Bravo & Calderdn (2017). En su estudio titulado,
“El Entorno Laboral y su Influencia en el Desempefio del Personal Docente de una
Escuela de Educacion Basica en Ecuador”, nos menciona una de las motivaciones
para efectuar el estudio del entorno profesional, se toma que el desempefio de los
profesores en cuanto a la buena calidad de atencion, Necesita de tener conexiones
armonicas con las autoridades, publico y los profesores innovando un buen entorno
laboral. "Los empleados complacidos son un carécter previo en el desarrollo de la
productividad de la eficacia de reaccién, y el servicio al cliente.

En Colombia, segun el Autor Barcenas, (2017). En su articulo de opinién
titulado “jLa gestion del desempeno, esta enferma!” publicado en el diario El dinero,
menciona la capacidad es el audaz fundamental a procesar por parte de las
entidades que opten desarrollar una nueva partida hacia el futuro. Lo que no se
debe consideran tener preciso es como gestionarlo, para esto es una preocupacion
para el proceso que la misma persona, en donde se manifiestan ceremonias
burocraticas que en parte realizan aumentar el desarrollo de las personas en

conexidn a la estrategia, finalmente estos resultan fracasados de calificacion.

Colombia, Ayala y Cardona (2016). Manifiesta que, en las empresas en el
entorno profesional los empleados inciden por sus propios sentimientos en
insatisfaccion, depresion, miedo u otras emociones diferentes. En adelante sera
comentado en diferentes situaciones diarias que ya sean personales, laborales o
sociales, estas afectan en mayor medida la continuidad del buen desempefio es
por ello que se propone como desenlace, el desarrollo de talleres de motivacion
grupal y personal para la incorporacion entre trabajadores y de esta forma puedan
optar una inteligencia emocional que les ayude a controlar sus emociones y

sentimientos alcanzando un buen desempefio laboral en las empresas.

Ambito Nacional

Rojas (2019), La motivacion es un proceso multifacético con implicaciones
individuales, organizacionales y administrativas. La motivacion del colaborador

dentro de la empresa muestra una serie de aspectos que le rodea en su ambiente
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de trabajo lo que hace que el trabajador se comporte de una manera determinada
dentro de la empresa. En los individuos la motivacién abarca tanto los impulsos
inconscientes y consientes, para determinar la motivacion estd asociada al sistema
cognitivo del individuo, estos individuos conocen el ambiente donde laboran y de
por medio que implica sus valores individuales que inciden en su ambiente social,
experiencias y necesidades. Sabemos que cada individuo desarrolla una realidad
distinta a las demas, por es necesario que cada persona alcance su desarrollo de
su propia realidad, pues no siempre son satisfechas.

Rincdn (2019). La motivacion de los trabajadores deberia ser primordial ahora
en la actualidad para las entidades. Las empresas para que sostengan una alta
competitividad deberia aplicar la motivacion en los colaboradores de las diferentes
entidades. Como conseguir un equipo de trabajo de profesionales, son una
motivacion positiva comprendiendo los objetivos de la empresa para que la
empresa no pierda competitividad con otras compafiias. Es por lo mencionado que
las organizaciones planteen estrategias de como mantener a sus colaboradores
fieles hacia la organizacion. Sabemos que no siempre la gerencia es consciente de
esta realidad, ya que no se preocupan y no analizan sus necesidades, mas las
preocupaciones de cada uno de sus colaboradores. En la actualidad las
organizaciones estas no deben darse el lujo de contar con colaboradores
insatisfechos ya que la insatisfaccion de los trabajadores se refleja a lo largo de su

trabajo.

Guillén (2003). Menciona que “Motivacion del personal alcance el logro, los
intereses personales y empresariales tendrian que coincidir”. Hoy en dia las
organizaciones tienen como objetivo fundamental, Formar parte del negocio, de la
competitividad empresarial en diferentes rubros, tiene que buscar estrategias para
permanecer dentro. Pues para ello, las organizaciones al optar por sus intereses,
teniendo en cuenta que deben tener en claro quienes los conforman, es decir del
personal de la empresa, ya que quienes los conforman en una empresa es
importante destacar la motivacion y el desempefio para que los trabajadores
puedan obtener mejor rendimiento con ello benefician a la empresa mostrando un
gran ambiente laboral con buenos resultados que benefician al trabajador y al

empleador.
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Quintana (2019). ElI desempeiio laboral en el personal de la salud esta
dispuesto a mejorar mediante una supervision objetiva e imparcial. Los salarios
puntuales y considerables que estos repercuten en la productividad de la
organizacibn como también en la calidad de modulo de atencion e incentivos
salariales con el fin de mejorar competencias y en las condiciones en las que estos
laboran y puedan disminuir riesgos laborales. Esto puede lograr en un tiempo
prologando mejorar la capacidad de reaccion y esto repercutira en la productividad
mediante la ejecucion de distintos instrumentos préacticos. La carrera de enfermeria
la principal funcién es la prevencion de la salud a las personas que necesitan este
servicio en todo el mundo, también abarca acciones transpersonales, con el fin de
comprender el dolor de la enfermedad de las personas a comprender el autocontrol,

y autoconocimiento.

Fernandez & Junquera (2017). El desempefio laboral se ha visto muy
habitual en las entidades ya que sus colaboradores desarrollan un desempefo no
positivo, y esto como consecuencia una baja productividad y de desempeiio laboral,
esto a la vez no se alcanzaria los fines correspondientes de la organizacion por la
incompetencia a los trabajadores donde laboran en ella. Toda empresa cuando se
encuentre en un momento crucial de seleccionar personal por puestos de cargo de
oferta, se debe considerar de manera estricta loas habilidades, conocimientos y
destrezas con actitudes aspirantes aptos para cubrir la vacante que es solicitada,
sabemos que el proceso de reclutamiento se desarrolla en dichos establecimiento
de forma en contratacién para realizarlos debidos pasos para tener un trabajador
idéneo y que se acople al ambiente de trabajo con ello tener un buen desempefio

y cumplir con las expectativas de la empresa.

Medina (2017). Este autor manifiesta que al nivel de Peru las diferentes
organizaciones y empresas solo invierten el 30% en brindar capacitaciones sobre
el desemperfio laboral. Segun estudio nuestro pais viene siendo afectado por el
estrés que padecen los colaboradores en los diferentes departamentos del Perd,
por distintas limitaciones en casa de hogar y por la incapacidad que presentan los
encargados de otorgar responsabilidades, al igual también por la falta de interés
con la empresa que representan, con ello puede causar una deficiencia en los

proyectos importantes por la falta de trabajo en equipo. Un 70% en el pais, en
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cuanto a las empresas privadas y estatales padecen de esta deficiencia en sus
resultados. Sin embargo, las empresas no estan conscientes en lo que estan
realizando con sus colaboradores ya que estos repercutirdn puntos como el
agotamiento, enfermedades e incluso perder la fidelidad y el buen desempefio que
“puede realizar el trabajador, quiere decir que no valoran las acciones que los

colaboradores realizan en el transcurso de su horario de trabajo.

Ambito Local

Diagnostico: El Problema de la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo no
aplica en la motivacion de los colaboradores y en su desempefio laboral, el cual ha
sido supervisado por el encargado de la empresa, ya que esto genera una limitacion
para llegar a cumplir con los objetivos que plantea Casa restaurant pizzeria el

abuelo.

Pronostico: Si la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo no aplica los
principios de motivacion en cada uno de sus trabajadores, no habra un mejor
desempeiio laboral, por ende, se terminara dando carta de despido a los
trabajadores que no cumplan con los parametros establecidos en sus actividades
laborales. Y como repercusion traera mucha perdida de dinero, capacitacion,

tiempo perdido en reclutamiento y entre otros gastos incurridos.

Control del Pronéstico: Entonces si la empresa Casa Restaurant Pizzeria el
Abuelo, aplica los principios de la motivacion y desempefio laboral podra mejorar
su situacién de servicio en la organizacion, Por ende, los trabajadores pasaran a
ser proactivos y estaran dando resultados Optimos para la empresa y un grato

ambiente laboral para desarrollar sus actividades.

1.2. Antecedentes de estudio

Nivel Internacional

Lagos (2015). En su trabajo de investigacion titulado “La motivacion
laboral y su efecto en el desempefio empresarial en entidades de Copelec. Chile”.
Este proyecto presento como objetivo Evaluar los factores motivacionales en
entidades Copelec segun la serie de motivacién e higiene de Herzberg. Teniendo
como una metodologia descriptiva cualitativa, contando con un entorno de 75

colaboradores, ejecutando la entrevista y encuesta. La siguiente investigacion se
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desarroll6 como prueba estadistica en un analisis descriptivo de datos y porcentajes
donde se obtuvo como conclusién se pudieron demarcar muchas conexiones de la
efectividad con la componente tedrica describiéndose asi en la posterior conclusion
de definir con antelacion las circunstancias motivadores que optaran en cuenta para
el analisis que a escindir de ello los elementos bases puedan especular mas
variedades que ayuden a calibrar la permanente de desempefio de los

colaboradores.

Sum (2015). En su tesis titulada; “Motivacion & desemperio laboral con los
colaboradores administrativos de una entidad de alimentos de la zona 1 de
Quetzaltenango - Guatemala”. Cuyo objetivo fue determinar el nivel de motivacion
de los colaboradores administrativos del grupo administrativo en la empresa de
Quetzaltenango — Guatemala. En la presente investigacion se utilizé el método
descriptivo cualitativo, que examina minuciosamente y analiza el comportamiento
humano y social en las condiciones naturales con una muestra de 34 sujetos. La
siguiente investigacion se desarrolld6 como prueba estadistica evaluaciones
sumaria por escala de Likert, en donde arrojo como resultado una medida de 69
gue identifica el nivel de motivacién de los trabajadores de la investigacion; En el
presente trabajo de investigacion tiene como consecuencia que se determiné la
variable motivacion incide en el desempefio laboral, y que los individuos pueden
percibir un agradecimiento por parte del empleador esto tras realizar eficientemente

su trabajo.

Escalante (2016). En su tesis titulada “La motivacion y el desempefio
laboral de los colaboradores de microcrédito en Cartagena — Colombia”, esta
investigacién sostuvo como objetivo precisar los factores que intervienen en la
motivacion de los colaboradores que otorgan microcréditos en la ciudad de
Cartagena. La presente investigacion presento como metodologia cuantitativa de
tipo descriptivo — exploratoria en donde la muestra fue de 56 sujetos, siendo esta
aplicada en dos encuestas para determinar los factores que influyen en la
motivacion y la otra sobre el desempeiio laboral, sosteniendo una escala de Likert.
La presente investigacion concluyo que el 58% de los sujetos tienes en claro que
la variable motivacion esta presente, pero no es suficiente, es por ello que debe dar

mejoras en cuanto a capacitaciones y reconocimientos, al igual que otros puntos
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mas como el incentivo socioecondmico ya que consideran que es un punto vital

para mantener motivados a los colaboradores.

Veitia (2016). En su trabajo de estudio titulada “Factores motivacionales
presente en el desempefio laboral de los colaboradores de una entidad situada en
Venezuela”. En la presente investigacion presento una metodologia descriptiva con
enfoque cuantitativo con disefio no experimental, en la cual su muestra fue de 20
sujetos para el desarrollo del cuestionario en la cual se plantearon 34 preguntas
con escala de Likert, en la cual arrojaron resultados que el 75% de los encuestados
no estan adecuados con la remuneracién actual que perciben de la entidad,
mientras el 15% registro en una respuesta neutral y el 10% satisfecho con su
remuneracion actual. En el presente estudio se tuvo como consecuencia para
alcanzar los niveles de desempefio laboral tiene que dar por importancia atender
los factores motivacionales de tipo intrinsecos, ya que al nivel socioeconémico
solamente es necesario aplicar el aumento de los salarios, para que los

colaboradores obtengan una mejor rendicién en sus labores.

Benavidez (2017). En su trabajo de estudio titulada “La influencia de la
motivacion en el desempenio laboral de los colaboradores del Municipio del Distrito
de Quito Ciudad de Ecuador”. En la presente investigacion tuvo el siguiente
objetivo, analizar la influencia de la motivacion en el desempefio laboral de los
sujetos de la Municipalidad Distrital Metropolitano de Quito, En el presente estudio
se desarroll6 el método descriptivo con un enfoque explicativo, al igual que se
afadio la técnica de la encuesta al grupo poblacional de 128 sujetos en donde el
94 % de los sujetos manifestaron que en el area de su entorno laboral es adecuado
y el 6 % que no es adecuado. Este andlisis arroja como resultado logrado concluyo
que los funcionarios de la entidad del distrito prelado de Quito, presentaron un bajo
nivel de motivacion, esto se pudo reflejar en las actividades de los sujetos en la

entidad.

Espaderos (2016). En su trabajo de estudio titulada “Relaciéon del
desemperio y satisfaccion laboral en el area de finanzas del Municipio de Santa
Lucia Cotzumalguapa - Guatemala”. Este trabajo de estudio desarroll6 como

objetivo determinar si encuentra conexion de la variable desempefio y variable
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satisfaccion laboral en el area de finanzas. La investigacion utilizo una metddica de
estudio tipo descriptivo correlacional con sentido cuantitativo, en la cual presento
30 miembros aleatoriamente dentro del area. Teniendo como resultado un valor
obtenido de r=0.125 por lo tanto muestra que no existe correlacion estadisticamente
con una significacion del 0.05, por lo tanto, esta investigacion concluye que la
entidad deberia permanecer con la metodologia actual que se esta aplicando en
base a la motivacion, remuneracion y reconocimientos a los colaboradores ya que
demuestran un nivel positivo de satisfaccion y también de desempefio en cuanto a

su jornada diaria.

Nivel Nacional

Aguirre (2019). En su estudio titulada “Motivaciéon y su relacién con el
desemperio laboral de los trabajadores del area comercial Sedapal en Villa el
Salvador - Lima”. Este trabajo de investigacion desarrollo como objetivo general
aumentar la motivacion para ver resultados en el rendimiento de los sujetos del area
comercial en Villa El Salvador. Obtuvo una metodologia descriptiva correlacional,
con sentido cuantitativo. El presente estudio presento una muestra de 62 sujetos,
se desarrollé una prueba estadistica de rho de spearman con una correlacién de
0.00 con un sig., de 0.498 en el software Spss version 24, tomando como
consecuencia que si existe una positiva media sig. entre las variables de motivacion

y desemperio entre los sujetos de Sedapal.

Pacheco (2016). En su trabajo de investigacion titulada “El
acompafamiento didactico de los directores y el desempefio profesional de los
profesores en el nivel primario del distrito de José Bustamante y Rivero, Arequipa
2016”. Este trabajo de estudio sostuvo como objetivo general determinar la
vinculacion en el area de los sujetos y el desemperio laboral de los profesores de
la entidad. Este estudio tuvo una metddica descriptiva correlacional con enfoque
cuantitativo, done en esta se tomo 6 directores y 79 docentes de aprendizaje en el
nivel primario, esta para la acumulacion de la informacion se desarroll6 las técnicas
de la investigacion de accesorio al igual que la experiencia de desempefio, como

también se realizé la correlacion de Pearson de 0.000 con un sig. De 0.83, en
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adonde se estipuld6 que si encontr6 una conexion del desempefio y el

acompafnamiento laboral.

Granda (2019). En su trabajo de estudio titulada “La motivacion & el
desempeiio profesional de los colaboradores de la entidad Falabella- Agencia
Bellavista-Callao, periodo 2018”, Este proyecto sostuvo como objetivo determinar
si se encuentra incidencia entre la motivacion y el desemperio laboral de los sujetos
del Banco - Ag Bellavista - Callao, en el periodo 2018. En el presente estudio se
desarroll6 una metodica correlacional causal, de disefio no experimental. En los
efectos de los 28 encuestados estas respondieron el 28.57%, que 8 estan en duda,
con respecto a la variable de la motivacion, los colaboradores no sostienen una
postura positiva de lo que esta incidiendo en el desarrollo de Falabella mientras el
71.43%, que 20 encuestados estan de satisfechos con la motivacién que les brinda
la entidad tanto intrinseca como extrinseca. Este estudio sostuvo como conclusion
que el acompafiamiento incide relevantemente en el desempefio laboral en los
sujetos de entidad, sosteniendo un coeficiente de correlacién de 0.690, en la cual

la motivacion no incide significativamente al rendimiento profesional.

Solis (2016). En su trabajo de estudio titulada “Motivacién laboral en
colaboradores de la Municipalidad de San Martin de Porres - Lima-Peru 2016”.
Este proyecto sostuvo como objetivo fundamental determinar la motivacion laboral,
asi como los tipos de motivacion que estan presentes en los colaboradores de la
entidad. Este trabajo de observaciébn sostuvo un ajuste cuantitativo esta de
categoria transversal de nivel descriptivo esta manifestd a explicar las variables con
sus dimensiones con un disefio no real de separacion transversal, lo cual mostro
una muestra de 321 sujetos de distintas areas masculino y femineo que laboran en
dicha empresa, esto para evaluar los niveles de motivacion laboral que se planteo
la “escala de Motivacion de Steers R, con Braunstein D. Como consecuencia se
encontré estas demostraron que si se encontré un rango de motivacién media con
un porcentaje de 58% de los entrevistados, en santiamén oficio contamos con un
29% que estas arrojan un alto nivel de motivacion, el restante que es 13% estos
perciben un grado de motivacion deficiente. Se concluye que la motivacion de poder
representa un porcentaje mayor en el nivel “bajo”, seguido de la motivacion de

logro.
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Guerrero (2017). En su trabajo de estudio titulada “Motivacién Laboral en
el hotel Turistico Nirvana 3 estrellas del distrito de Miraflores - Lima” El proyecto
sostuvo como objetivo general determinar la variable de motivacion profesional en
el hotel del distrito de Miraflores. Esta investigacién sostuvo una metodologia de
analisis con enfoque cuantitativo, en la cual el ejemplar que se realizo fue censal,
la estrategia que se desarrollo fue una encuesta a 22 sujetos del hotel, en el cual
estaba conformado porl4 item. Una vez efectuadas a los trabajadores,
continuamente fueron gestionando a través del IBM SPSS version 22, Esto se llego
a valorar que el cargo de motivacion profesional esta en un nivel normal de 77,27%,
y el 22,7% en nivel alto en el hotel turistico gloria de 3estrellas, donde la voluble
motivacion esta en un nivel medio, esto seria de importancia para preocupar a la
corporacion dado que los sujetos no estan desempefiando sus actividades en

Optimas condiciones.

Fernandez (2017). En su trabajo de estudio titulada “Motivacion laboral
en el Fast Food Pizza Hut en San Isidro Lima del 2017”, Este proyecto presento
como objetivo establecer la motivacion profesional en fast food Pizza Hut. En este
proyecto de investigacidon se llevd a proceso con los colaboradores de la
organizacion realizando un muestreo con 32 colaboradores en adelante la
informacion fueron recolectados a travées de instrumentos de la técnica
“‘encuestados” donde continuamente fueron procesados con el programa
estadistico SPSS version 23, esto para desarrollar en graficos y tablas. El proyecto
de desarrollo con una metodologia de disefio no practico y con grado descriptivo
con enfoque cuantitativo. Como consecuencia de esta investigacion fue que el 91
% de los colaboradores cumplen con los aspectos de la motivacion con enfoque de

las necesidades de vinculacion e interés.

Nivel Local

Castope & Arribasplata (2017). En su trabajo de estudio;, “Motivacion
laboral y su incidencia en el desempefio de los sujetos de la empresa Credinka s.a.
de Cajamarca, 2017”, Este proyecto sostuvo como objetivo general verificar la
incidencia de motivacion laboral en el desempeiio de los sujetos de la empresa

Credinka. Este proyecto tuvo un sentido cuantitativo — descriptivo, con un ejemplar
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de 23 sujetos, se enfoco en las peculiaridades que presenta la capacidad humana,
fundamentalmente en las dimensiones que son: establecimiento laboral, ambiente
laboral, objetivos y reconocimiento al igual que la colaboracion de los sujetos con
formacioén y desarrollo profesional. Se desarrollo una prueba estadistica de Somers
en donde la significaciéon aproximada fue Sig. = 0.002. Esta investigacion tiene
como conclusién que existe una aceptable evidencia para manifestar que la

motivacion profesional o laboral sobre el rendimiento de los sujetos de la entidad.

Alburuqueque (2018). En su proyecto titulado; “Técnicas de Motivacion y
Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa practifogéon JCS E.I.R.L
Cajamarca — 2018”. Esta investigacion sostuvo como objetivo establecer la
conexion de los tipos de técnicas de motivacion con el desempefio profesional de
la entidad. Obtuvo un enfoque cualitativo de sentido no experimental descriptivo
correlacional. Para ello se reconoci6 la posicién actual que presenta esta entidad,
Se desarrollé un diagnostico inicial con el fin de sefialar el nivel de compromiso que
tienen los sujetos en su rendimiento, como también se reconocio la percepcion de
su salario y las necesidades de motivacion para aumentar el rendimiento de sus
actividades de labor, Esta investigacion arroja como conclusion, que reflejan la
carencia de motivadores en la cual generan una baja motivacién en cuanto a su
desempeiio. resultados que el 100% de los colaboradores que laboran para
satisfacer sus necesidades basicas y el 88,1% esta conforme con los resultados de

su labor.

Galvez & Salazar, (2018). En su proyecto titulado; “Motivacion,
Satisfaccion, y desempefio laboral en los colegas administrativos de la red salud I
Cajamarca, 2018”. Esta investigacidon sostuvo como objetivo determinar la
conexion de motivacion, y desempefio laboral en los sujetos de la institucion. Esta
investigacion se desarroll6 el método explicativo correlacional de corte transversal,
la muestra fue de 71 sujetos. En la cual se ha realizado en tres instrumentos. La
presente investigacion arrojo como consecuencia que se encontré una
correlacionada moderada de (0.459) elocuente (p=0.001) con la motivacion y
desempeiio, ademas que si existe conexion directamente proporcional y elocuente

con la motivacion y desempefio en los colegas.
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Alcalde (2016). En su proyecto titulado; “Relacion de la motivacion y el
desemperio laboral de los trabajadores de la compafia Transportes Turismo Dias
S.A. — Filial - Cajamarca, 2016”. Teniendo como objetivo general conocer la
conexion de estimulo y rendimiento laboral en los sujetos de la entidad turismo dias
en el aflo 2016. El presente proyecto sostuvo un método descriptivo porque se
detalla con mayor precision y fidelidad empresarial de la empresa de transportes
turismo s.a. Con una muestra de 51 sujetos de la empresa con un sentido
cuantitativo de tipo de estudio descriptivo. El presente estudio determina que, Si
existe conexion de la motivacion y el desempefo profesional de la entidad, en la
hipotesis realizada se comprobo la correlacion de Spearman una conexion positiva
de (r=0,365), entre las variables mencionadas gremial de los colegas de la
compafiia de transportes turismo dias S.A.

Urteaga (2018). En su proyecto titulado; “Influencia de la Motivacién en el
desempeiio laboral de la agencia Mi Banco — Cajamarca, 2018”. El presente
proyecto sostuvo como objetivo determinar la incidencia de la motivacion en el
desemperio laboral de la agencia Mibanco. El proyecto de estudio que se efectud
fue no experimental cualitativo con el disefio de estudio descriptivo. La muestra fue
31 sujetos, con un analisis descriptivo a través de programa estadistico IBM SPS y
el analisis para corroborar la hipotesis que se efectud la estadistica no paramétrica
para variables ordinales de Somers. Este proyecto concluye que la motivacion si
influye en los comportamientos de los sujetos con las dimensiones de,

comportamientos y logros del rendimiento del colaborador de la entidad financiera.

Torres (2020). En su trabajo de estudio titulada “Nivel de desempefio
profesional en los colegas de la gerencia regional de educacion Lambayeque,
2019”. El presente proyecto tuvo como objetivo establecer el desemperio laboral en
los colegas de la entidad. Este proyecto se efectué con un método descriptivo y un
disefio no experimental. Afiadiendo el cuestionario formulado por 10 items de la
variable desempefio. En donde la poblacién estuvo conformada por 82 sujetos.
Obteniendo como resultado que el 78% de los colegas mencionan que tienen una
respuesta negativa, ya que no estan adecuados con la labor que rinden, esto
conlleva ciertos inconvenientes que dificultan sus funciones, el 22% rescata que

estd de acuerdo con su funcién encomendada. Finalmente podemos argumentar
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que la parte gerencial de la empresa necesita implementar estrategias para poder
medir el nivel de rendimiento del colaborador, esto ayudara a desarrollar sus
capacidades y habilidades en su ambiente de trabajo, para generar a la empresa
utilidades que seran beneficiosos a los sujetos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Motivacion
Definiciones

Ajello (2003). Este autor menciona que la motivacién es la rama que protege el
aumento de aquellos movimientos que son de importancia para el individuo en la
gue esta presente. La motivacion posiblemente reputada en la capacidad positiva

esto para estudiar y proseguir construyendo de una manera independiente.

Trechera (2005). Este autor menciona que, etimologicamente, la variable
motivacion procede del latin motus, enlazada aquel que mueve al individuo para
desarrollar una acciéon. Asi de esta manera, esta utiliza los recursos adecuados y
sostiene un sujeto de comportamiento, con el propésito de alcanzar una meta.

Segun Bisquerra (2000):

Herrera, Ramirez, Roa y Herrera, (2004). Estos autores manifiestan como la
variable motivacion funciona como la llave fundamental del comportamiento
humano, es decir la variable motivacién prefigura a lo principal del individuo
(activacién), que oriente a un objetivo (direccién) y se mantiene para llegar
(mantenimiento). Dichos autores después de investigar, plantean una definicion
sencilla a detallar:

A la variable motivacién podria entenderse como un transcurso que se detallo al
inicio del parrafo, direccion, intensidad, y perseverancia del comportamiento
humano, hacia el desarrollo y alcance de una meta, ante cualquier excusion que

puedan enfrentar (p. 5).
Teorias de la Motivacion

Por lo siguiente en la teoria de la motivacién surgen varias teorias, que emplean de
aclarar y especificar la motivacion que vienen asistir con el hostigamiento sobre la

riqueza de las necesidades humanas, en donde destacamos las siguientes:
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Teoria de las necesidades de Maslow

Maslow, (1964). Este autor clasifico a la motivacion en lo siguiente, primero las
necesidades basicas, consecuentemente las necesidades de mas alta como se

expresan en la figura:

Figura 1.Teoria de las necesidades de Maslow (1964).
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Fuente: Psicologia de la educacion.

Necesidades fisiologicas: estas necesidades se conectan con la persona
como ser natural, son necesidades basicas para el dia a dia de la vida
cotidiana, los seres humanos necesitan estar tranquilos como en temas de
alimentacion, suefio, abrigo, reposo o deseo de intimidad.

- Necesidades de seguridad: estas necesidades son aquellas que manejan al
individuo a liberarse de distintos riesgos fisicos de asegurar el entorno,
proteger contra amenaza denominandolo necesidades basicas para
garantizar la supervivencia del sujeto quien representa.

- Necesidades de asociacion o aceptacion: donde los individuos experimentan
una necesidad de relacionarse con los demas individuos, en la cual destaca
el carifio, la aceptacién y la amistad.

- Necesidades de estima: esta necesidad se relaciona con la autoestima, es

la importancia que el propio sujeto realiza de si mismo de respeto positivo

gue esto implica también a otros individuos.
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- Necesidades de autorrealizacion: esta necesidad es donde se conduce al
sujeto ampliar mas alto potencial y asi mejorar como ser humano, al

crecimiento y de la confianza que puede tener y alcanzar su mas alto nivel.
Teoria de los dos Factores de Herzberg

Chiavenato (2000). Tenemos 2 puntos que estan orientados al ambiente externo

del trabajo de colaborador.

En el primer punto como factor higiénico: esta estructurado por las condiciones
fisicas y ambiente laboral, en palabras difieren que estos rodean a la persona y
comprenden: politicas, beneficios, salarios, y ambiente laboral. Esto corresponde a
las oportunidades ya existentes, como la perspectiva ambiental que las empresas

desarrollan a los colaboradores.

En segundo punto, como factor motivacional: que esta relacionado con todas
las acciones como al desarrollo de un trabajo de importancia, el éxito, la
responsabilidad y reconocimientos que satisfacen en el tiempo, que bien sabemos

ayudaran a la empresa a la productividad organizacional.

Maslow, (1964). Este autor clasifico a la variable motivacién humana dirigida en la
perspectiva intrinseca propia a la persona, esto priorizando las necesidades en dos

niveles:

v' Como en primer nivel Maslow menciona: las necesidades fisiolégicas tales

como: abrigo, reposo, la alimentacion, y el deseo sexual, entre otros.

v' Tenemos como segundo nivel: las necesidades de seguridad esta busca
proteger ante alguna amenaza o peligro que se presenta, determinandolas
una necesidad basica donde viene desarrollando la seguridad y estabilidad

de la persona.
Teoria de la Expectativa de Vroom

Vroom (1979). Esta memoria esta basada en la motivacion para ejercer,
aglomerarse que en cada tipo existe 3 elementos que estas establecen que la

motivacion posee la fuerza de interés para presentarse objetivos; la conexion
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discernida por la persona en la rentabilidad y el alcance de los objetivos personales

con la capacidad del sujeto para incidir en su grado de rendimiento.
Teoria de la existencia, el crecimiento y la relacion (erg) de Alferder.

Alderfer (1972). Alderfer nos menciona que se encuentran 3 grupos de

necesidades, las cuales son: la relacién, existencia y el crecimiento.

La relacion nos menciona que es el deseo periddico de la persona a sostener

relaciones interpersonales, Robbins (2004).

En la existencia nos referimos a proveer los requerimientos basicos de material,

estas afiaden concepto de la teoria de Maslow.

Finalmente, el crecimiento, donde el deseo es intrinseco para la realizacién
personal, afiadiendo el componente de la estima, con caracteristicas de la

autorrealizacion.
Teoria de Santrock

Santrock (2002). Existen tres criterios fundamentales con respecto a la motivacion

gue son las siguientes:

- La conductista: esta perspectiva remarca el papel de las retribuciones de la
motivacion, donde puntualiza que las retribuciones externas son centrales
en el valor de la mencionada.

- La humanista: esta perspectiva enfocada en las competencias de las
personas con tendencia a desarrollarse, (dentro de esta se encuentra la
teoria de las necesidades que bien sabemos esta estipulada por Abraham
H. Maslow.

- La cognitiva: esta perspectiva enfatiza en el poder del pensamiento del ser
humano, sobre todo en lo que puede llegar a pasar que es de vital

importancia para descubrir lo que sucede en efecto.
Teoria de la Existencia, Relacion y Crecimiento (E.R.G)

Trechera (2005). Esta brinda importancia en la teoria de jerarquia de las

necesidades de Maslow, este autor forma tres tipos las cuales se mencionan:

27



- Existencia: esta busca facilitar las exigencias basicas que satisfacen
factores externos en la cual pertenecen sus exigencias fisioldgicas de
seguridad.

- Relacién: esta requiere el agrado para conexiones interpersonales y la
pertenencia a un grupo, las exigencias sociales y de status que necesiten
interaccion con otros individuos, esta se relaciona con Maslow en la
necesidad social y aceptacion.

- Crecimiento: este tipo es el de deseo intrinseco de desarrollo individual,
abarcando el elemento del afecto, con las caracteristicas incluidas en el

desarrollo personal.
Dimensiones e Indicadores
Teorias de los factores Herzberg
Dimension: Factores extrinsecos

Chiavenato (2015). Chiavenato afirma que los indoles de incumbencia que
comprende a los individuos pueden comportarse en sus centros de labores, por la

cual estas no son controladas por ninguno personal o individuo. (p.245).

Indicador: SALARIO: Cruz, (2018). Manifiesta que una compensacion,
econémicamente u de calafia esta admite a desarrollar uno de los servicios
prestados, (p.298). Las personas en diferentes compafiias otorgan una buena
calidad, legislatura, que estas por el santiamén reciben a proceso de una ganancia,
pues sabemos que cuando un sujeto empieza a laborar se involucra a llevar un

habito distinto demostrando en acciones para sostener afinidad internamente.

Indicador: BENEFICIOS SOCIALES: Gil, (2015). Las politicas de la corporacion
son impuestos precisos de cada unipersonal en la que deben ser mencionados.
Esto se basa a vacaciones, compensaciones, y beneficios por el lapso de servicios
qgue es la (CTS), igualmente la presencia emparentada, ley de serio de vida, asi
ademas como concepcion para los colaboradores., entre otros que podamos
exhibir. (p.57).

Indicador: POLITICAS DE LA ORGANIZACION: Riquelme, (2017). Estas son

puntos que se generan en principios, estrategias y practicas que los sujetos
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admiten, Se sabe que la politica se debe ejecutar con los lineamientos legales que

difiere cada entidad y que tengan conexién a los derechos del colaborador, (p.4).
Dimension: Factores motivadores o factores intrinsecos:

Chiavenato (2015), Menciona que aborda el perfil y demés funciones conectadas
con el cargo, estos desarrollan la complacencia que permanece en la validez del
colaborador. (p.245).

Indicador: RECONOCIMIENTO: Honnet, (2010). Este autor manifiesta que es una
postura humana primordial de un valor propio personal y del otro. (p.265).

Este también nos hace una referencia al desempefio laboral rutinaria, por lo que
tenemos derecho a ser reconocidos y expresar una actitud positiva, también

felicitarlo por su ardua profesion ambito laboral.

Indicador: ASCENSO POR MERITOS: Billikopf (2003). Este autor determina que
a los trabajadores mas competentes para un puesto de trabajo son beneficiados,
esto se realiza cuando los sujetos requieren un nuevo cargo dentro de la entidad,
para ello se desarrolla el nivel de desempefioc mencionado sumado a sus
conocimientos para puesto renovado. (p.55). Es por ello que las evaluaciones
planteadas por las empresas ayudan a mostrar confianza dentro de la organizacion

con el fin desarrollar un mejor rendimiento y lograr los objetivos.
Desempefio Laboral
Definicion

Pedraza, Amaya y Conde, (2010). Los autores definen al desempefio laboral como
el comportamiento que desarrolla el ser humano, tomando medidas con la finalidad

de asistir con el 6ptimo rendimiento dentro de la entidad.

Guarniz, Palomino, (2019). Es cuando se piensan en estas interrogantes, ¢En qué
medida el empleado cumple con sus responsabilidades? ¢ Y qué porcentajes fueron
realizadas?, es cuando tocamos la variable del desempefio laboral, en cual la
medida que sea mas adecuada y precisa se alcanzara a llegar a los objetivos y

metas por personay al nivel de la organizacion.
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Robbins & Judge (2013). Los deberes de los colaboradores que ayudan a la
produccion de un servicio 0 bien, estas tienen sus respectivas obligaciones que

tienen que cumplirlas, para el desarrollo de las tareas administrativas.
Dimension: EFICACIA

Huse & Bowditch (1980). Cabe indicar que la capacidad y habilidad de obtener
efectos a la situacion esto determina que eficacia es “lograr una meta estableciendo

acciones para el éxito”

Indicador: COMUNICACION: Ladron (2018). Este autor interpreta que es
interrelacion entre distintas personas, esto con fin de intercambiar datos

informativos, opiniones de un tema a mas.

Indicador: TRABAJO EN EQUIPO: Sanchez (2014). Expresa que es un equipo de
individuos sumamente constituidos que se interactian entre si para llevar a cabo

una determinada labor de trabajo, proyecto, tarea, esto entre todos los integrantes.
Dimension: EFICIENCIA

Robbins & Judge. (2013). Este autor de enfoca en la habilidad y capacidad de
conseguir resultados con los bajos riesgos. Conectado a desarrollar los medios
disponibles de forma consistente, todo esto para llegar a cumplir un propadsito
establecido. Sabemos que a eficiencia se refiere a realizar las acciones de una

manera oportuna, para alcanzar el suficiente nivel de desempefio.

Indicador: RESPONSABILIDAD: Domingo (2018). Infiere que para cumplir todas
las acciones o actividades teniendo en cuenta la prioridad, la competencia debe

estar vinculada a la obligacién, para ayudar a cumplir sus labores.

Indicador: DESARROLLO DE RELACIONES: Ariza (2014). Englobar que proceder
y mantener las relaciones interpersonales, son reciprocos y francos,

constantemente abarcando una red de contactos.
Dimension: EFECTIVIDAD:

Quintero (2013). Este autor manifiesta que la efectividad es cuando alcanzas el lo

propuesto de los objetivos trazados por la entidad, es el resultado del proyecto,
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obtenidos de las metas trazadas o predeterminadas, en donde el producto o

servicio es entregado a la fecha y momento exacto.

Indicador: LOGRO Y AUTORREALIZACION: Quiroa (2021). Los individuos logran
satisfaccion en una empresa, rescatando que lo que desarrollan es valorado. El
trabajo apoya a las personas que ejecuten acciones importantes, dado que esto
conlleva sentimientos de logro en los colaboradores. Todo esto de alguna forma
aporta al desarrollo individual y por ende a la organizacion.

Indicador: TRABAJO ESTIMULANTE: Quiroa (2021). El trabajo que desarrolla
cada persona tiene una importancia que sirva estimular al individuo para que pueda
rendir un optimo desempeiio, esto puede alcanzar si los colaboradores se

desarrollan completamente en su centro de labor.
Conceptos de Desempefio Laboral

Como bien sabemos que ahora en la actualidad como en el pasado existen
diferentes tipos de conceptos relacionados al desempefio laboral, en las cuales en
esta investigacion solo citaremos algunos autores que nos ayuden a entender y

comprender el tema de desempefio laboral mas su importancia.

Stoner (1994). Define al desempeiio laboral como un objetivo que los trabajadores
deben alcanzar de una manera eficiente, consecuentemente lleva la idea de que
la base esta en ejecucién de las actividades de una forma eficaz por parte de los

colaboradores.

Robbins & Judge (2013). Determinan que entidades solo examinan la forma de que
los colaboradores ejerzan sus tareas y estas abarcan la informacion del puesto de
labor a detalle, es por ello que las compafiias modernas estdn mas orientadas al
servicio, que todas estas empresas requieren de una informacién valiosa, donde se

reconoce a tres conductas importantes que conforman el rendimiento laboral.
v' Desempefio de las tareas

Se afirma el acatamiento de los deberes y obligaciones que estas apoyan a tener

un producto o servicio de las actividades administrativas.
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v" Civismo

El civismo establece que las actividades que apoyan al ambiente psicolégico de la
empresa, tienen que ofrecer apoyo a los demas, teniendo en cuenta que esta no

solicite proteger los objetivos organizacionales, en el lugar de trabajo.
v’ Falta de productividad

Esto abarca que las actividades de perjudican de una forma constante en la entidad,
como conductas inadecuadas que incluyen el dafio de la propiedad, o también

comportdndose de una manera agresiva con los compafieros de la compafiia.
Objetivos de la evaluacion de desempefio

El rendimiento laboral abarca con diferentes objetivos en la cual esta significa en
aportar al area correspondiente de recursos humanos, de las rotaciones, renuncias,
asensos Yy despidos, Todas estas observaciones conllevan a que las competencias
y habilidades de los empleados obtengan un O6ptimo desempefio en sus

responsbilidades.
v ¢ Qué se evalta?

La posicién que realice el area correspondiente para evaluar el rendimiento de sus
colaboradores, manifestase un cumulo de influencias en la conducta de los

mencionados entre lo mas comunes son los efectos de la labor individual.

Lo que resalta son los efectos de las acciones del colaborador, en cuanto a la

cantidad producida por el trabajador.
v' Conductas

En este punto la conducta y actitudes de los individuos cuentan con asesoria
llamados comandos de apoyo en la que estos desarrollan cargos donde las
diferentes actividades laborales llegan a formar parte del grupo para evaluar el

comportamiento del colaborador
v' Rasgos

Este punto cada persona son lo que menos cuentan una conexién con el

desempeiio laboral, que por lo general tener un buen comportamiento puede
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demostrar a los trabajadores que estos puedan generar confianza dentro del puesto
de tu ambiente de labor, en la entidad tendra que demostrar con resultados

positivos de tal accion.
Proporcionar Capacitacion a los diferentes empleados de cada area.

Aamodt (2010). Como bien sabemos las organizaciones de diferentes indoles el
uso mas primordial que optan en realizar es la evaluacion del desemperio, que sirve
para mejorar la capacitacion de las actividades que realizan los colaboradores en
las empresas, estos llevan un proceso continuo a la verificacion de dicha variable,
lo cual es recomendable realizarlo dos veces al afio, esto ayudara a ver sus
destrezas y fortalezas méas habilidades, todo esto tiene como finalidad ayudar a

mejorar dichas deficiencias que se presentaran en dicha organizacion.
Precisar los Incrementos salariales.

Aamodt, (2010). Cuando hablamos de salario y compensacion son dos variables
con un mismo perfil anexado al desempefio laboral, esto podemos evaluar y
comentar que no seria justo otorgar un pago a un colaborador con desempefio poco
eficiente y que no cumple con las metas establecidas por la empresa. Comparado
a un trabajador que, si cumple con los objetivos y metas propuestas por la entidad,
que el pago seria mas que factible y beneficioso para que este siga su desempefio
positivo dentro de la organizacion. Po eso es importante usar esta técnica de

evaluacion ya que nos ayudara a medir e identificar a nuestros colaboradores.
Toma de Decisiones para el ascenso

Aamodt, (2010). Las decisiones para el ascenso determinan que los colaboradores
de las empresas tienen una diferente perspectiva ya que esto sucede no sucede a
menudo. Las empresas aplican diferentes politicas ya que, en algunos casos,
podemos ver que los trabajadores ascienden por antigtiedad, y en otros casos
ascienden por el grado de estudios y desempefio que realizan dentro de la

empresa. Al punto de vista que en los colaboradores toman con positivismo y otras
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La toma de decision para el despido.

Este punto de decisiébn para el despido este autor precisa una asesoria a los
colaboradores que no constantemente tienen un buen desempeiio laboral. Para ello
anualmente se ejerce una evaluacion de desempeifio en donde se identifica que los
colaboradores que no cumplen con lo propuesto por la entidad, en la cual toma las

acciones correspondientes para el despido.
La investigacion de personal.

Aamodt, (2010). La investigacion de personal, esta técnica es de suma importancia
para la entidad y trabajador ya que estas deben estar correlacionadas a las
puntuaciones de las pruebas de desempefio. Cabe afadir a la evaluacion para
medir la efectividad de capacitacion para establecer dicha efectividad, donde la
entidad tiene que contar con un desempefio optimo y poder ejecutarlo como mejora

en la compafia.
¢Quién realiza la evaluacion de desempefio?

Dessler & Velera, (2011). Las organizaciones otorgan a los responsables realizar
los procesos de supervisién directa como indirectamente ya que esta técnica es
poder observar y hacer la evaluacién de sus trabajadores en sus respectivas areas
de trabajo.

Quienes realizan la evaluacién del desempefio es el supervisor inmediato.

Ya que por costumbre esta tarea ha recaido a los gerentes de las empresas, pues

estas les corresponden a los subalternos.
v Evaluacion por parte de los colegas.

Esta medicion por parte de los colegas como menciona el punto, quiere decir de
pares, que esto genera mas prestigio. Podemos ver casos en la cual un trabajador
es seleccionado para una respetiva evaluacion anual, donde el individuo tiene como

autoridad evaluadora y poder de designar a un supervisor.
v' Comités evaluadores

En este caso, algunas organizaciones plantean comités evaluadores, que por lo

general esta lo representa el supervisor inmediato del colaborador y unos cuatro
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supervisores. Esto es multiple que tendria efecto positivo que ayudaria a resolver
los problemas y el perjuicio por parte de evaluadores individuales. Pues esta ofrece
recurso para realizar la evaluacion en distintas facetas de un colaborador que se

pueden observar.
v" Autoevaluaciones

Las empresas utilizan esta técnica de autoevaluacion de personal, suelen ser
beneficiosas para los colaboradores, ya que en el momento de realizar esta técnica
se puede encontrar en los resultados unas calificaciones positivas y con una
puntuacion alta, que da a entender que son colaboradores eficientes y eficaces que
cumplen con las expectativas, metas y objetivos por parte de la empresa. Cuando

en realidad los resultados no son lo que espera la empresa.
v Evaluacion de 360° grados.

Este método quiza es la mas conocida que esta denominada como evaluacion
integral, pues esta trata de recopilar informacion de un empleado, desde sus
supervisores, hasta proveedores internos o externos. Las entidades ejecutan este
meétodo con el proposito del desemperio y ver sus debilidades para luego desarrollar
una retroalimentacién o conectarse con su supervisora y poder realizar un plan de

automejora.
Administracién del desemperio

La administracion de desempefio determina que mediante las
organizaciones tiene un nivel de confianza de seguridad de que la fuerza laboral se
labore, esto permitira ayudar a cumplir metas y objetivos propuestos. Esto traera a
los profesionales aumentar sus capacidades y destrezas constantemente en su
actitud que esta enfocado a las metas y aspiraciones de cada profesional, ya que
esto repercutira en el sentido de las necesidades de las organizaciones que avala
gue los elementos sean firmes en su interior para tener sentido de la compafiia a

donde quiere llegar.
Metas y Esfuerzos laborales del colaborador, definiciones.

En este punto precisamos que los diferentes gerentes de distintas empresas

ejecutan distintas estrategias para medir el rendimiento del colaborador, para que
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estos cumplan con las expectativas, de tal forma que las entidades existan una

jerarquia de metas, donde tengan conocimiento en la cadena de poder.
Sistemas de incentivos econémicos

Newstrom (2011). Newstrom menciona que en la actualidad, bastantes
compafiias de diferentes indoles, se centran en la administracion del desempefio
de sus colaboradores, donde se implementa que para ayudar a un trabajador que
cumpla con los objetivos es estableciendo metas, mejorando sus sistema de
tecnologia y estructura, implantando nuevos horarios de actividades laborales,
afadiendo la motivacion para incentivar a los colaboradores mediante el uso de

varios sistemas de compensacion esto para alcanzar una mayor productividad.
v Incentivos que relacionan la retribucién con el rendimiento.

En el rendimiento es importante mencionar los incentivos de diferentes tipos ya que
esta mecanica en las empresas ayuda a la producciéon y el rendimiento de los
sujetos. Los empleados que generan mas reciben mas, esto lleva que la
remuneracion se establece por una combinacién de medida de calidad y cantidad,

esto para garantizar el producto o servicio.
v" Incentivos Salariales

Este punto, conocido y aplicado por diferentes empresas y organizaciones, es una
manera de incentivo salarial por su desempefio y alcance de objetivos y haya
superado las expectativas de la empresa. Esta forma casualmente en las

organizaciones aumenta la productividad y disminuye el personal.

El plan de incentivos es simple y claro para los colaboradores tengas una idea
bastante transparente de que el premio seguir al desempefio.

v Participacion de utilidades

En este punto, como bien sabemos las utilidades que genera una empresa son
anuales y estas corresponden a un beneficio al colaborador en forma de bonos en

efectivo, en determinadas fechas.
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v Participacion de ganancias

Este tipo de plan motiva a las sugerencias de los trabajadores a ser escuchados,
como también brindan algun tipo de incentivo por la voluntad y el trabajo en equipo
de ser mas comunicativos comunicacion entre comparieros. Todo esto es con el fin

de la participacion de produccion en el desempefio organizacional.
v Salario basado en competencias

Cuando hablamos de salario basado en competencias nos referimos a la
compensacion de los individuos porque saben como realizar su trabajo en las

diferentes empresas
Elegir criterios de evaluacion del rendimiento

Koontz (2012). Menciona que para evaluar el rendimiento en las funciones
jerarquicas de las organizaciones es necesario identificar las metas de los cargos.
Para las acciones administrativas de las empresas, es necesario de dos a mas
ejecutantes de un cargo administrativo para poder evaluar con eficacia y resultados
de una buena administracidén ya que si se optara con un solo ejecutante esta no es
suficiente para poder operar con eficacia ya que puede haber éxito azaroso o no

como resultado positivo.
Desempefio para alcanzar metas.

En el desempefio para alcanzar metas, se estima que la evaluacion se debe tomar
en cuenta los objetivos cuantificables, ya que estas tienen un valor importante. Con
la planeacion consistente e integrada, estas con el fin de alcanzar objetivos

calculados.
Desempefio como administradores

Koontz, Weihrich, & Cannice, (2012). Manifiestan que un sistema para cuantificar
con fundamento el desempefio y objetivos preestablecidos, pues esta debe
desarrollar una evaluacion del encargado de la empresa en sus responsabilidades.
Los licenciados de cualquier indole también desarrollan funciones no gerenciales,
pues sin embargo el principal objetivo por el cual cumple su responsabilidad de

cuantificar, estas actividades no gerenciales de organizar, planear, dirigir y
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controlar. Cumpliendo con las expectativas a desarrollar en este rubro que son los

lineamientos de la administracion.
Distintos puntos de vista de los problemas de evaluacién de desempefio.

Podemos encontrar diferentes puntos de vista acerca de las dificultades de

medicion de desempefio los cuales son:
v Juzgar o autoevaluar

Este punto es sumamente delicado para las organizaciones, ya que trae distintas
incomodidades entre los empleados y la parte gerencial, pues en la parte del
gerente segun estudios no se sienten comodos al ser evaluados por sus empleados

al igual que a los administradores les incomoda que le designen como juez.
v Evaluacion del desempefio anterior en relacion con el desarrollo futuro

Existen supervisores al igual que gerentes donde alun estiman que el propdsito de
la calificacion del desempefio pasado, en cuanto a otros se centran en los aspectos

evolutivos, es decir una mira hacia el futuro.
Evaluacion del desempefio problemas y disoluciones

Dessler (2009). Este autor nos menciona que la parte gerencial de una empresa

esta llena de riesgos al evaluar el rendimiento de sus colaboradores.
Problemas potenciales de la evaluacién con escala de calificacion

Las empresas en mayoria suelen utilizar escalas graficas, esto para evaluar o medir
el rendimiento, pero debemos tener en cuenta que estas estan dispuestas a

diversos problemas, como por algunas razones como:
v’ Efecto de halo

Este punto tiene como influencia el impacto general del evaluador sobre las
cualidades del mencionado. Como, por ejemplo, la continuidad de los vigilantes
establece evaluaciones negativas en todas las caracteristicas a los trabajadores
gue no generan confianza, pues estos no son conscientes del problema y no

pueden evitarlo.
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Como evitar problemas en la calificacion

Para evitar problemas en la calificacion debemos conocer el problema, para utilizar
las herramientas necesarias y de forma correcta para capacitar y asi los

colaboradores obtenga un nivel de desempefio optimo que requiere las empresas.
v Conocer el problema

Es fundamental que comprenda las incertidumbres de importancia a igual que las

soluciones. El hecho de captar el problema para apoyar en el corto tiempo.
v Use la herramienta correcta

Los supervisores de las empresas deben tener sumamente cuidado para el uso de
la herramienta correcta que cuenta con facilidades y algunos inconvenientes como,
por ejemplo; el procedimiento de la lista que evita la tendencia base, como
consecuencia también puede traer malas acciones si el desempefio de los

colaboradores es de un nivel 6ptimo.
v' Capacite a los supervisores

Como un tercer punto es capacitar para tener una mejor clasificacion, como el
efecto del halo, la indulgencia y la tendencia, en la cual estas deben ser sumamente
minuciosos, ya que la tolerancia y el efecto del halo son los problemas que se

efectlia en la empresa.
Beneficios de la evaluacién de desempefio

Chiavenato (2007). Manifiesta que la evaluacion de rendimiento debe
establecido a previa coordinacion con el fin de obtener buenos resultados, ya sea

de diferentes tiempos.
v Beneficios para el gerente

Se evalla el rendimiento y la conducta de los empleados, en base de un sistema

de medicion, este es apto de controlar la subjetividad.

v' Para desarrollar un mejor desempefio de los empleados, es proporcionar
medidas de afeccion con el fin de aumentar el estdndar de las variables, de

transmitir que el rendimiento es un procedimiento objetivo.
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v Beneficios para el subordinado

Puede tener inteligencia de las reglas del juego, al igual conocer las expectativas
del gerente o jefe en relacidén a su desempefio, analizar los puntos débiles y fuertes.
Esto conlleva al subordinado a corregir, y tener mayor dedicacion en su ambiente

de trabajo.
v Beneficios para la organizacién

Para las organizaciones y empresas siempre tendran una variedad de beneficios
como la evaluacion del potencial de la persona a evaluar, en corto, mediano y largo

plazo.
Nuevas tendencias de la evaluacion de desempefio

Chiavenato (2007). Ahora en el mundo de las organizaciones, empresas, cambian
y se actualizan a las nuevas tendencias, competitividad que buscan en sus
subordinados el maximo desempefio, pero cumpliendo con las expectativas que se
requieren. Optar por una relacion entre jefe y empleado, al igual que el trabajo en
equipo a ser mas estructurados y formalizados al momento de aplicar una
evaluacion de desempefio en el area de trabajo. Existen principales tendencias de

desempeiio como:

v Los indicadores son escogidos con diferentes criterios de evaluacion, pero
dependen para que se va evaluar, Cabe destacar que es dificultoso que un solo

indicador sea suficiente para medir mejor el desempefio en distintos criterios.

v En este punto menciona que tiene la posibilidad de que los indicadores
puedan ser seleccionados en conjunto, y esto evitaria discrepancias y no perjudicar

los criterios de evaluacion que se desarrollan dentro de la empresa.

v Hoy en dia las empresas buscan identificar los talentos y habilidades quienes

seran los responsables de los resultados finales en sus centros de labor.

1.4. Formulacion del problema
¢, Como se relaciona la motivacion y el desempefio laboral en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota, Cajamarca, 20237
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Especificos:
¢, Como se relaciona la motivaciéon con la dimension eficiencia en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota, Cajamarca, 2023?

¢, Como se relaciona la motivacion con la dimension eficacia en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota, Cajamarca, 2023?

¢, Como se relaciona la motivacion con la dimensién efectividad en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota, Cajamarca, 20237

1.5. Justificacién e importancia de estudio
El presente estudio, gracias a la critica de distintos autores se manifestd que existe
una incidencia en la variable motivacién y desempefio laboral, evidenciando a la
empresa Casa Restaurant Pizzeria el abuelo, aplicando correctamente los
principios de motivacion obtendra un mejor desempefio de los trabajadores, asi
mismo esta investigacion sirve para que la empresa subsane errores y tome

mejores decisiones para el bien de la misma y quienes lo conforman.

Hernandez, Fernandez, Y Baptista, (2010). Precisan que justificar las razones que
motivan la investigacion se ejecutan con una intencion definida, no simplemente
por capricho de un individuo, ya que esta intencidn debe ser suficientemente solido
para que se justifique el desarrollo. Afiadiendo que se tiene que explicar ante una
o varios individuos porque es conveniente desarrollar el proyecto y saber cuéles
son los beneficios que este traera.

Tebrica:

Esta investigacion se justifica tedGricamente, ya que incrementara el contenido
bibliografico de las variables de estudio, ademas cerrara el vacio de informacién
referente a la motivacion y desempefio laboral en Restaurant Pizzeria Casa del
Abuelo.

Metodoldgica:

Este estudio se justifica metodologicamente ya que la metodologia empleada
(método, técnicas, instrumentos y demas puede ser utilizables por otros
investigadores, a fin de generar discusién, investigacion y permita obtener

conocimiento valido o confiable.
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c) Conveniencia:

Que esté presente investigacion, sirva como material de futuras investigaciones,
sea utilizado y requerido para otros estudios superiores y que su propuesta sea

accesible en el centro de biblioteca de las instituciones.

También que este trabajo de investigacion desarrollado por el autor servira como
antecedente de investigaciones superiores ayude como una fuente de consulta

para cualquier estudiante, docente e investigador que requiera la informacion.

Qué la presente investigacion sea conveniente para la entidad Casa restaurant
pizzeria el abuelo y a los trabajadores, con el fin de saber la significativa, que tienen
los distintos puntos, en los cuales ayudan para alcanzar la motivacion en ellos, y
asi poder desarrollar una mayor seguridad y productividad en sus centros de trabajo
mediante la entidad Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo.

d) Relevancia social:

La presente investigacion sera de mucha productividad a que la empresa Casa del
abuelo desarrolle métodos para optimizar el desarrollo de sus compafieros, motivar
a sus colaboradores para que realicen sus funciones con actitudes positivas y poder
obtener un buen desempefio laboral en cada una de sus funciones en su respectiva

area laboral.
e) Implicaciones practicas:

Ayudara a la empresa Casa restaurant pizzeria el abuelo a resolver de qué manera
actuar para poder aumentar la motivacién a sus colaboradores de dicha empresa
ya que dichos duefios desconocen estos temas y solo se desenvuelven a su
manera cotidiana que se realiza, es por ello fundamental estas implicaciones

practicas.

1.6. Hipotesis
H1: Existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en la empresa

Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023.

HO: No existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en la empresa

Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023.
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Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la motivacion y la dimension eficacia en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

No Existe relacion entre la motivacion y la dimensién eficacia en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

Existe relacion entre la motivacion y la dimension eficiencia en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

No Existe relacion entre la motivacion y la dimension eficiencia en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

Existe relacion entre la motivacion y la dimension efectividad en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

No Existe relacion entre la motivacion y la dimension efectividad en la empresa

Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

1.7. Objetivos
1.1.7 Objetivo general
Determinar la relacién entre la Motivacion y el Desempefio laboral en la empresa

Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota - 2023.

1.1.7 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la motivaciéon y la dimensién eficiencia en la empresa

Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota - 2023.

Determinar la relacién entre la motivaciéon y la dimension eficacia en la empresa

Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota — 2023.

Determinar la relacion entre la motivacion y la dimension efectividad en la empresa

Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota — 2023.
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo descriptiva — correlacional

Tipo de Investigacion: el presente trabajo de investigacion fue de tipo (descriptiva

correlacional).

Es descriptivo porque voy a describir la variable Motivacion y la variable
Desempefio laboral, con un sentido cuantitativo a través de un cuestionario y un

nivel descriptivo — correlacional.

Investigacion descriptiva: Hernandez (2014). Especifica los perfiles de los
individuos, grupos y procesos de cualquier indole, para demostrar con precision las
dimensiones de un suceso de situacidon. Esta especifica tendencias de un grupo o

poblacion” (p.98).

Investigacion Correlacional: Hernandez (2014). Sampieri precisa que la finalidad
es comprender la conexién de dos o mas variables en concepto especifico, con un
valor explicativo ya que estas definiciones ayudarian a relacionar cierta informacion

explicativa (p.98).
Disefio de investigacion:

Investigacion no experimental: Mertens (2010). Precisa que en el informe del
estudio no experimental es considerada aceptable para las variables que no deben

ser dirigidas, ya que no generan algun efecto en las variables (p.120).

Disefios (transversales): Hernandez (2014). Menciona que son “Investigaciones

gue adquieren datos en un momento tnico” (p.152).

Figura 2. Disefio de Investigacion

ol

oz
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Donde:

M: muestra
O1: Gestion del talento humano
O2: Desempefio laboral

r: Correlacion entre ambas variables

2.2. Variables, Operacionalizacion
Definicién Conceptual

En el informe de investigacion se presentd una variable independiente que es la
motivacion y una variable dependiente que es el desempefio laboral, ya que el

estudio es de nivel correlacional con un valor explicativo.

Variable independiente: Motivacion: Chiavenato (2000). La motivacion es la
conducta del ser humano, la cual esta se conecta con los puntos internos y
externos, donde el deseo de la persona genera la energia precisa que motiva a
cumplir con su objetivo, la cual las dimensiones de la variable independiente son
las siguientes: factores de mantenimiento y factores de motivacion, la cual se debe
resaltar que la variable independiente es cualitativa por lo que sera cuantificada
mediante la escala de Likert de cinco elecciones.

Variable dependiente: Desempefio Laboral: Robbins y Coulter (2013).

Estos autores precisan el nivel de éxito de las empresas, el alcance de las
actividades y objetivos laborales. Miden el rendimiento laboral, que determina una
medicion del cumplimiento de las metas, en lo que concierne a la variable
dependiente se delimitaron las siguientes:

Eficiencia y Eficacia, estos dos puntos se sabe que la variable 1 es cualitativa, que
por lo tanto sera cuantificada a través de la escala de Likert de 5 opciones.

Y en lo que corresponde a lo manifestado, se efectu6 una matriz de

operacionalizacion en la cual se puede observar en la tabla 1.
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Tabla 1. Operacionalizacién variable motivacion

VARIABLE DIMENSION

INDICADOR

TECNICA E INSTRUMENTO

Factores de

Mantenimiento

MOTIVACION

Factores de

Motivacion

Salario

Beneficios Sociales

Politicas de la

empresa

Reconocimiento

Ascenso por Mérito

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

47



Tabla 2. Operacionalizacion variable desempefio laboral

TECNICA E INSTRUMENTO

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Comunicacioén Técnica Encuesta
EFICACIA
Trabajo en equipo
DESEMPENO Responsabilidad
LABORAL EFICIENCIA Instrumento Cuestionario
Desarrollo de Relaciones
Logro y autorrealizacién
EFECTIVIDAD

Trabajo estimulante
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2.3. Poblacién y muestra
Se consideré la poblacion de 40 colaboradores establecida por la empresa

Restaurant Pizzeria Casa del Abuelo, en la cual se muestra en la tabla 3.

Arias (2016). Nos manifiesta que la poblacion es llamada también universo,
limitado, accesible y definido, que informara al investigador para la eleccion de la

muestra en la cual tiene que cumplir una serie de criterios (p.201).

Tabla 3. De Poblacion y muestra

CARGO CANTIDAD
Gerente General 01
Azafatas 08
Lavaloza 08
Parrillero 06
Ayudante Cocina 09
Cajero 02
Chef Ejecutivo 06
TOTAL 40

La muestra para este estudio es poblacional, por lo tanto, se encuentra configurada
por los 40 trabajadores que pertenecen a cada funcion que realizan en Restaurant
Pizzeria Casa del Abuelo, Actualmente cuenta con 01 empresa, proyectado una
nueva para el 2024 en la provincia de Bambamarca. Actualmente esta ubicada en
el Jr. Anaximandro Vega #417, Provincia de Chota. Esta empresa cuenta con 08
azafatas, 09 ayudante de cocina, 08 Lavaloza, 06 chef ejecutivo, 06 parrillero, 02

cajero, 01 gerente.
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En cuanto a los criterios de inclusion, fue considerado toda la planilla de Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo, de acuerdo a los datos obtenidos de la empresa en

2023.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y
confiabilidad
Encuesta

Yuni & Urbano (2006). Estos dos autores manifiestan que la encuesta es una

importante estrategia que permite una secuencia de interrogantes realizarlas a los

diferentes sujetos, los cuales brindan informacién el estado de un area en la

realidad actual que se esta ejecutando y estudiando.

Cuestionario: Hernandez (2014). Hernandez aplica al cuestionario como una

“herramienta de recoleccion de datos en base al cuestionario, al igual también que

comprende por preguntas elaboradas que tengan una relacion con variables” (p.

391).

El cuestionario de Motivacién esta configurado por 2 puntos de indicador, la cual

se desprenden 2 items por cada punto, sumando un total de 10 items, en la cual

cada colaborador opta entre un grupo de opciones en escala de Likert del 1 al 5,

donde se puede observar en la figura 3.

Figura 3. Distribucion de preguntas aplicadas al cuestionario

Item’ 1

SALARIO

i
/17

Item’ 4

BENEFICIOS SOCIALES

Item’ 5

Item’ 6

POLITICAS DE LA
EMPRESA

Item’ 7

RECONOCIMIENTO

VA

ASCENSO POR MERITO

MOTIVACION

Item’ 10

Nota: Cuestionario

El cuestionario de desempefio laboral establecido en 3 dimensiones en 6

indicadores, la cual se desprenden 2 items por cada clasificador llegando a un total
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de 12 items. Se usara también la escala de Likert del 1 al 5. A continuacion se

detallan en la figura 4.

Figura 4. Distribucion de preguntas aplicadas al cuestionario

=y

\
Item 12 /

COMUNICACION

TRABAJO EN EQUIPO

Item 14 |‘

g

Item 18
Item 19

Item 21

RESPONSABILIDAD

DESARROLLO DE
RELACIONES

LOGRO Y
AUTORREALIZACION

DESEMPENO
LABORAL

TRABAJO DE
ESTIMULANTE

Nota: Cuestionario

La escala de resultados desarrollada en el estudio fue la escala de Likert, la cual

fue configurada con 5 opciones numéricas, esto dando como finalidad determinar

el nivel de adecuacion de los encuestados, la cual se puede verificar en la tabla 4.
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Tabla 4. Valoracion numérica de las respuestas.

N° Escala de respuesta Codificacion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

R N W b~ Ol

Totalmente en desacuerdo

Nota: Cuestionario
Validez

Nifio (2011) Una herramienta valida genera certeza, pues esta busca medir exacta

y Unicamente a la variable que se opta medir. (Pag. 87)

La validacion se realiz6 por intermedio del juicio de 3 expertos licenciados en
administracion mas colegiatura habilitada, relacionados al tema, en la cual se

visualiza en la tabla 3.

Tabla 5. Resultado de aplicabilidad por juicio de 3 expertos.

N° EXPERTO APLICABILIDAD

1 THALIA PERALTA VAZQUEZ APLICABLE

2 NOIMA MIRANDA EDQUEN APLICABLE
ROXANA AURORA BRIONES

3 APLICABLE
RONCAL

Nota: Datos obtenidos del certificado de validez

El juicio de expertos se conceptualiza de acorde a las respuestas de las
dimensiones, los indicadores y objetivos trazados en el informe de estudio se da
por medio de una escala de valoracion esta de tipo Likert.

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Bastidas (2006). Segun los autores la confiabilidad de un
mecanismo de medicion, la cual nos da entender que es al grado de su ejecucion
repetida al mismo sujeto y las respuestas tienden a ser idénticas o equivalentes, es

decir que alienta la verdad (Pag. 87)
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El cuestionario esta sometido a la prueba de Alpha de Cronbach con el fin de da
una valoracién al cuestionario, y los coeficientes, esta se utilizo la propuesta por
Chaves — Barboza Y Rodriguez — Miranda (2018).

Tabla 6. Valoracion de confiabilidad de items.

Intervalo al que pertenece el coeficiente de alfa  Valoracién de fiabilidad

de Cronbach de los items analizados
[ 0;0,5 [ Inaceptable

[ 05,06 [ Pobre

[ 0,6;0,7 [ Débil

[ 0,7,0,8 [ Aceptable

[ 08,09 [ Bueno
[ 09;1 [ Excelente

Nota: Chaves—Barboza Y Rodriguez— Miranda (2018).

El resultado de alfa de Cronbach del total de items fue de 0.950 (Excelente).
También se establecio el alfa de Cronbach para las dos variables, rescatando como
consecuencia en la variable independiente “motivacion” de 0.923 (Bueno, pero con
un rango excelente), y el resultado de la variable dependiente “desempefio laboral”

fue de 0.932 (Excelente), como pueden visualizar en el ANEXO 4.

2.5. Procedimientos de analisis de datos
Nifio (2011). Los datos obtenidos en las tecnicas e instrumentoos que fueron
desarrollaados tienen una gran importancia ya que tienen que pasar por el debido
proceso, a un analisis e interpretacion para que los resutados y las conclusiones

sea concretas y centradas. (Pag. 99).

Pues para la recoleccion de datos y resultados, el tesista tomo en cuenta

desarrollarlo en etapas, las cuales son:

Primera etapa: Elegir e precisar la muestra, en la cual este proyecto es de 40

sujetos de Casa restaurant Pizzeria el Abuelo.

Segunda etapa: La ejecucion del instrumento cuestionario en la forma prescencial
como se aprecia en el ANEXO 05. EI mismo que consta de 22 items. Cabe prescisar

que las alternativas de respuesta fueron de tipo Likert formadas en 5 niveles.
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Tercera etapa: Digitalizacion y tabulacion en lo que concierne a los datos obtenidos

de la herramienta del cuestionario, la cual se extra de una plantilla de excel.

Cuarta etapa: Todo los datos que figura en la plantilla excel, fue importada al

programa de estadistica SPSS version 26.

Quinta etapa: Consecuentemente la ejecucion de analisis estadisticos con el fin de

optar una mayor confianza a los rescultados adquiridos.

Continuamente los datos obtenidos estadisticamente se recaudaran de la ejecucién
de la encuesta a la muestra, a través del cuestionario, donde procede
consecuentemente a ser procesado al SPSS version 26, donde se desarrolla el
orden, tabulacién y posteriormente las tablas y graficos, con sus respectivas

discusiones.

2.6. Criterios éticos
Los criterios éticos que se usaran en este informe son los enunciados por Bacallao

(2015), los cuales son los siguientes:
Principio de la Vida Humana:

Este punto es crucial, para los resultados del trabajo de investigacion, se tendra el
pleno respeto, en lo que concierne a la nobleza de los sujetos en estudio, sin
ninguna cuestion alguna que se hayan generado en el curso de la realizacion de la

misma.

El autor garantiza que lo realizado en este proyecto no incurrié en plagio, que por
lo mencionado toda autoria ajena ha sido respectivamente citada y referenciada,

cumpliendo con lo determinado del manual APA.
Principio de Libertad y Responsabilidad:

Un sujeto tiene la suma libertar para conceder o bien no la intervencion sobre si,

siempre y cuando no afecte a la estabilidad de la empresa.

Afadiendo que la informacion alcanzada fue extraida y modificada Unicamente con
fines académicos, preservando de forma andénima al interrogado, dando
informacion acerca de los estudios a desarrollar, para esta prueba obtuvimos sus

datos en la cual se aprecia en el ANEXO 02.
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2.7. Criterios de rigor cientifico
Para este presente estudio se utilizaran criterios de rigor cientifico segun Alcaraz,
Norefia & Rebolledo (2012):

El consentimiento informado: Podemos determinar que en este punto todos los
colaboradores que brindaron su manifestacion, su voluntad de aporte y su intelecto
por intencidn propia, su aporte y conocimientos han sido por voluntad propia, quiere
decir que no se les responsabiliza o les obliga a ser participante, continuamente se

le brindara la informacion del estudio.

La confidencialidad: En este punto podemos determinar que se refiere a la
seguridad y preservar de un derecho e identidad de los encuestados quienes
conforman un trabajo de investigacion. Nos referimos al anonimato quienes lo
conforman, como a la privacidad de la informacidbn que es aclara por los

investigadores.

Manejo de riesgos: En el manejo de riesgos se debe considerar dos aspectos para
obtener un nivel de riesgo negativo. Como primer punto es que el investigador
debera alcanzar con cada una de sus responsabilidades y obligaciones adquiridas,
y como segundo punto es que esta relacionado con el desarrollo posterior de los

datos proporcionados en el proyecto.
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[ll. RESULTADOS
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3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Objetivo General: Determinar la relacion entre la Motivacion y el Desempefio
laboral en la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota - 2023.
H1: Existe relacidén entre la motivacion y el desemperio laboral en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023.

HO: No existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en la empresa

Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023.

Tabla 7. Prueba estadistica rho de spearman (prueba de correlacion)

Correlaciones

Variable )
L Variable_Desempefio_Laboral
Motivacion
Coeficiente
Rho de ) o .
Variable Motivacion de 1.000 , 793
Spearman L
correlacion
Sig.
] g 0.000
(bilateral)
N 40 40
Coeficiente
Variable_Desempefio_Laboral de , 793" 1.000
correlacion
Sig.
_ g 0.000
(bilateral)
N 40 40

Nota: Como podemos identificar en la tabla 7,” Prueba estadistica rho de spearman
para las dos variables establecida”, se visualiza que la significacion asintética b, (p)
de 0.000. De tal forma el nivel de confianza es de 95%, en caso de que este valor
sea inferior a 0.005, accedera al investigador denegar la hipotesis nula y dar por
valida la hipoétesis alterna. Con esto podemos rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis alterna, entonces se puede comprobar que existe relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota -
2023.

El coeficiente de correlacion es de 0.793, lo cual es valorado como correlacion
positiva de alta intensidad.
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Objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre la motivacion y la dimension

eficiencia en la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota - 2023.

Tabla 8. Prueba estadistica rho de spearman variable de motivacion y dimensién
eficiencia.

Correlaciones

Variable

Motivacion Dimension_4 Eficiencia

Rho de Variable Motivacién Coeficiente 1.000 ,652”
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Dimensiéon_4 Eficiencia  Coeficiente ,652" 1.000
de
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

Nota: Como podemos visualizar en la tabla 8,” Prueba estadistica rho de spearman
para las dos variables”, se observa que la significacion asintética b, (p.) es igual a
0.000. De tal forma el nivel de confianza es de 95%, en caso de que este valor sea
inferior a 0.005, accedera al investigador denegar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna.

Consecuentemente podemos rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, por lo tanto, entonces se puede confirmar que existe conexién entre la
motivacion y la dimension eficiencia en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota
- 2023.

El coeficiente de correlacion es de 0.652, lo cual es valorado como correlacion

positiva de medina intensidad.
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Medicién de niveles de Dimensiones y Variables

Tabla 9. Medicién de dimensidn factores de mantenimiento.

Dimensién 1: Factores de Mantenimiento

Nivel FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bajo (1 - 2.33) 4 10.00%
Medio (2.33 - 3.66) 0 0.00%
Alto (3.66 - 5) 36 90.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5. Dimension de Factores de Mantenimiento

Dimension 1: Factores de Mantenimiento

0.00%
a 0.00%
10.000%
o,
0.000% 0 oo )
40.000% o oo
' °  80.000%
100.000%

Nota: De acuerdo con la tabla 9 y figura 5, se presenta la informacion de la
dimension 1: Factores de Mantenimiento presenta un 90 % de los encuestados en
un nivel Alto y 10 % de los encuestados de Restaurant Pizzeria del Abuelo Chota
— 2023 en un nivel bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y figura

donde se detallan a mayor contenido.
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Tabla 10. Medicion de dimension factores de motivacion.

Dimensién 2: Factores de Motivacion

Nivel FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bajo (1 - 2.33) 4 10.00%
Medio (2.33 - 3.66) 0 0.000%
Alto (3.66 - 5) 36 90.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6. Dimension 2 Factores de Motivacion

Dimension 2: Factores de Motivacion

90.00%

o 0.000%

10.000%
o,
0.000% ,5.000%
40.000% 4 000%
' °  80.000%

100.000%

Nota: De acuerdo con la tabla 10 y la figura 6, se presenta la informacion de la

dimension 2: Factores de Motivacion que presenta un 90 % de los encuestados en

un nivel Alto y 10 % de los encuestados de Restaurant Pizzeria del Abuelo Chota

— 2023 en un nivel bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y figura

donde se detallan a mayor contenido.
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Tabla 11. Medicion de dimension eficacia.

Dimension 3: Eficacia

Nivel FECUENCIA PORCENTAJE%
Bajo (1 - 2.33) 4 10.00%
Medio (2.33 - 3.66) 8 20.000%
Alto (3.66 - 5) 28 70.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7. Dimensién 3 Eficacia

Dimension 3: Eficacia

70.00%
% 0.000%

10.000%

0.000%
10-090%20.000%;., 9005

40.000% 50.000% £0.000%
’ 70.000%

Nota: De acuerdo con la tabla 11 y figura 7, se presenta la informacion de la
dimension 3: Eficacia que presenta un 70 % de los encuestados en un nivel Alto y
20 % de los encuestados de Restaurant Pizzeria del Abuelo Chota — 2023 en un
nivel medio y 10% nivel bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y

figura donde se detallan a mayor contenido.
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Tabla 12. Medicion de dimension eficiencia.

Dimensioén 4: Eficiencia

Nivel FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bajo (1 - 2.33) 4 10.00%
Medio (2.33 - 3.66) 4 10.00%
Alto (3.66 - 5) 32 80.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8. Dimension 4 Eficiencia

Dimension 4: Eficiencia

80.00%
10.000%

%

10.000%

0.000%
20.000%
40.000%
60.000%
80.000%

Nota: De acuerdo con la tabla 12 y figura 8, se presenta la informacion de la

dimensién 4: Eficiencia que presenta un 80 % de los encuestados en un nivel Alto

y 10 % de los encuestados de Restaurant Pizzeria del Abuelo Chota — 2023 en un

nivel medio y 10% nivel bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y

figura donde se detallan a mayor contenido.
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Tabla 13. Medicion de dimensioén efectividad.

Dimensiéon 5: Efectividad

Nivel FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bajo (1 - 2.33) 4 10.00%
Medio (2.33 - 3.66) 4 10.00%
Alto (3.66 - 5) 32 80.00%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 9. Dimensién 5 Efectividad

Dimension 5: Efectividad

80.00%

%

10.000%

10.000%

0.000%
20.000%
40.000%
60.000%
80.000%

Nota: De acuerdo con la tabla 13 y figura 9, se presenta la informacion de la

dimension 5: Efectividad que presenta un 80 % de los encuestados en un nivel Alto

y 10 % de los encuestados de Restaurant Pizzeria del Abuelo Chota — 2023 en un

nivel medio y 10% nivel bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y

figura donde se detallan a mayor contenido.
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Objetivo especifico 02: Determinar la relacion entre la motivacion y la dimension

eficacia en la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota — 2023.

Tabla 14. Prueba estadistica rho de spearman variable motivacion y dimensién
eficacia.

Correlaciones

Variable _ _ o
o Dimension_3_Eficacia
Motivacion

Rho de _ L Coeficiente de .

Variable Motivacion . 1.000 , 785

Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

_ _ o Coeficiente de .

Dimension_3_Eficacia ,785 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

Nota: Como se identifica la tabla 14,” Prueba estadistica rho de spearman para la
variable motivacion y dimension eficacia”, se visualiza que la significacion asintética
b, (p.) con un valor 0.000. De acuerdo al nivel de confianza del 95%, en caso de
gue este valor sea inferior a 0.005, accedera al tesista rechazar la hipétesis

especifica nula y dar por valida la hipétesis especifica alterna.

Consecuentemente es posible rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, por lo tanto, entonces se puede confirmar que existe conexién entre la
motivacion y la dimension eficacia en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota -
2023.

El coeficiente de correlacion es de 0.785, lo cual es valorado como correlacion

positiva de alta intensidad.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre la motivacion y la dimension

efectividad en la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota — 2023.

Tabla 15. Prueba estadistica rho de spearman variable motivacion y dimensién
efectividad.

Correlaciones

Variable ) ) o
L Dimension_5_Efectividad
Motivacion
) Coeficiente
Rho de Variable N
o de 1.000 ,902
Spearman Motivacion 5
correlacion
Sig.
] 9 0.000
(bilateral )
N 40 40
Coeficiente
Dimensién_4 Efectividad de ,902™ 1.000
correlacion
Sig.
] 9 0.000
(bilateral )
N 40 40

Nota: Como se identifica la tabla 15,” Prueba estadistica rho de spearman para la
variable motivaciéon y dimension efectividad”, se puede visualizar que la
significaciéon asintética b, (p.) es igual a 0.000. De tal forma el nivel de confianza es
de 95%, en caso de que este valor sea menor a 0.005, accedera al investigador
denegar la hipotesis nula y dar por valida la hipétesis alterna.

Consecuentemente es posible rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, de tal forma se puede confirmar que existe conexion entre la motivaciéon y

la dimension efectividad en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.
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Mediciéon de Nivel de Variables

Tabla 16. Medicién de variable motivacion.

Variable: Motivacién

Nivel FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bajo (1 - 2.33) 4 10.00%
Medio (2.33 - 3.66) 0 0.00%
Alto (3.66 - 5) 36 90.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 10. Variable de Motivacion

Variable Motivacion

90.00%

%

10.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

H Alto = Medio M Bajo

Nota: De acuerdo con la tabla 16 y figura 10, se presenta la informacién de la
variable: Motivacion que presenta un 90 % de los encuestados en un nivel Altoy 10
% de los encuestados de Restaurant Pizzeria del Abuelo Chota — 2023 en un nivel
bajo, de igual manera se puede visualizar en la tabla y figura donde se detallan a

mayor contenido.
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Tabla 17. Medicién de variable desemperio laboral.

Variable: Desempefio Laboral

Nivel n %
Bajo (1 - 2.33) 0 0.00%
Medio (2.33 - 3.66) 8 20.00%
Alto (3.66 - 5) 32 80.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 11. Variable de Desempefio Laboral

Variable Desempeno Laboral

20.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

m Alto m Medio mBajo

Nota: De acuerdo con la tabla 17 y figura 11, se presenta la informacién de la
variable Desempefio laboral que presenta un 80 % de los encuestados en un nivel
Alto y 20 % de los encuestados de Restaurant Pizzeria del Abuelo Chota — 2023 en
un nivel medio, de igual manera se puede visualizar en la tabla y figura donde se

detallan a mayor contenido.

En este punto detallaremos los resultados de la encuesta realizada en Casa
Restaurant Pizzeria del Abuelo Chota 2023, de acuerdo al Sexo de los

colaboradores, extraidos del SPSS version 26.
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Tabla 18. Sexo de los encuestados.

SEXO
_ ~ Porcentaje _
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
valido
Vélido FEMENINO 24 60,0 60,0 60,0
MASCULINO 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.
Figura 12. Sexo de los colaboradores.
SEXO
EFEMENING
W WASCULING

Nota: En la tabla 18 y figura 12 se representa la informacion respecto al sexo del
encuestado en el que se puede visualizar que el 60 % es femenino y el 40 % es

masculino de los colaboradores en Casa Restaurant Pizzeria del Abuelo Chota —

2023.
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Estadisticos descriptivos generales

Se detallaron datos descriptivos generales, donde podemos identificar los valores
de: media, rango, valor maximo, valor minimo, desviacion y varianza de cada item,
asimismo el promedio de las preguntas, detalladas en la tabla 19.

Tabla 19. Estadisticos descriptivos generales

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Rango Media Desviaci
mo i
6n

1. ¢ Se siente satisfecho actualmente con su sueldo que le otorga
. 40 4 1 5 360 1,215
la Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo?

2. ¢Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, cumple con los pagos
. 40 2 3 5 4,30 ,648
salariales puntualmente?

3. ¢ Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, les otorga los beneficios
40 4 1 5 4,20 1,181

como la cts., vacaciones, compensaciones?

5. ¢ Casa Restaurant Pizzeria el abuelo, valora la Ley general del

1 5 3,70 1,114

trabajador cumpliendo las horas establecidas al trabajador?

6. ¢Casa restaurant Pizzeria el abuelo, brinda capacitacion y
. ., . 40 1 4 5 4,30 464
orientacion a los nuevos trabajadores?

7. ¢ Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, otorga reconocimientos a
. . . 2 3 5 420 ,608
los trabajadores que tienen un buen desempefio laboral?

9. (Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, asciende o rota de
. 4 1 5 380 1,265
puestos a los trabajadores de la empresa?

10. ¢ Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, brinda contrato indefinido
N 4 1 5 410 1,150
por buen desempefio laboral?

11. ¢Existe comunicacién honesta de los jefes y trabajadores en
_ 1 4 5 440 496
Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo?

13. ¢ Las habilidades de los trabajadores se fortalecen en el trabajo
. 4 1 5 4,00 1,198
en equipo?

14. ¢ Mis compafieros de trabajo me apoyan cuando estoy ausente
4 1 5 340 1,516

en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo?

16. ¢Le gusta a Ud. planificar su tiempo y trabajar en orden para
. » . . 2 3 5 390 /545
realizar sus actividades durante su jornada de trabajo?




17. ¢ Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, brinda oportunidades de
. 40 4 1 5 330 1,114
crecimiento para su futuro?

18. ¢ Suelo alentar a mis compafieros de trabajo cuando se sienten
) ) ) 40 3 2 5 410 ,841
desmotivados y asi puedan entregar lo mejor de ellos?

19. ¢El comportamiento de los trabajadores suele estar
. ) 40 4 1 5 390 1,317
relacionado a su estado emocional?

20. ¢ Te sientes valorado como trabajador al cumplir tus logros en
) 40 3 2 5 410 1,150
Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo?

21. ¢Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo brinda todos los
. . . ) 40 2 3 5 420 ,608
materiales para realizar bien su trabajo?

22. ¢ Considera que Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo valora que
o 40 2 3 5 420 608
su trabajo es importante?

N valido (por lista) 40
Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 19, los items con mayor puntacién son los siguientes: “4.
¢, Se le brinda algun tipo de beneficios sociales, como el seguro de salud atencién
hospitalaria, y demas?; “8. ¢Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, otorga
reconocimiento en beneficio econdmico u otro beneficio a los trabajadores?, “12.
¢La comunicacion aparenta ser buena, en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo? Y
15. Me considero una persona responsable, puntual y honesto (a) en mis funciones
y actividades que me encomiendan para tener buenos resultados al terminar el dia.
Con promedios de 4.40, 4.40, 4.40 y 4.40 consecuentemente. Estos datos son
notables para la toma de decisiones en la empresa ya que podrian ser tomadas
como fortalezas para luego ejecutarlas.

Asi mismo la tabla 19 demuestra que el item con menor valor de respuesta fue. “1.
¢, Se siente satisfecho actualmente con su sueldo que le otorga la Casa Restaurant
Pizzeria el Abuelo?, 14. ;Mis comparfieros de trabajo me apoyan cuando estoy
ausente en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo? Y 17. ¢ Casa Restaurant Pizzeria
el Abuelo, brinda oportunidades de crecimiento para su futuro? con promedios de
3.60, 3.40 y 3.30. Esta data es notable para la toma de decisiones en la empresa
ya que podrian ser considerado como debilidades a reforzar.

En esta parte se identificaron datos descriptivos por preguntas (figuras de
frecuencia), adquiriendo un esquema de cuantos colaboradores contestaron, y la
alternativa con mayor aceptacion para cada item del cuestionario. Cabe rescatar
que el grafico se establecid por colores, siendo el color rojo “totalmente de

acuerdo”, el color azul “de acuerdo”, y el color verde “indiferente”.
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Figura 13 Resultado del item 1.

1.4 B slerbe 3a03TEchD dCOUSImente o8 50 FUEldo gue l& shargs ba Casa Restaurant PEoena & Abuel’
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Nota: En la figura 13, se observa la informacion respecto al item 1, donde el 50%
de los encuestados estuvieron de acuerdo, 20 % Totalmente de acuerdo, 10%
indiferente y 10% en totalmente en desacuerdo, de los colaboradores del

Restaurant Pizzeria el Abuelo.

Figura 14 Resultado del item 2.

2.oCaae Restaurant Pizzeria gl Abueks, cumple 2o 193 pagos selaral s purtasimeniz ¥
Wi basvs
Bns soesida
Bz do wieedk

Nota: En la figura 14, el 50 % de los encuestados estuvieron De acuerdo y 40 %
Totalmente de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Casa Restaurant
Pizzeria el Abuelo, cumple con los pagos salariales puntualmente”, de los
colaboradores del Restaurant Pizzeria el Abuelo.
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Figura 15. Resultado del item 3.

A Casa Restpmant Pizzeria el Abuelc, les oborga los beneficios como la ois, vacesiones, compersasion=s?
B 1ccdrera o denazaca

Uz moasrdy
B Tee sl s de prassio

Nota: En la figura 15, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de
acuerdo, 40 % de acuerdo y 10 % en Totalmente en desacuerdo con el
enunciado “Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, les otorga los beneficios como la

cts., vacaciones, compensaciones”, del Restaurant Pizzeria el Abuelo.

Figura 16. Resultado del item 4.

4.5 le brinda algdn tipo de benelicos ID-CIiI‘I.t-HnErI-I- &l segure de sabud skencian hospitalaria, snire
oG
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Nota: En la figura 16, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de
acuerdo y 40 % de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Se le brinda
algun tipo de beneficios sociales, como es el seguro de salud atencién hospitalaria,

entre otros”, del Restaurant Pizzeria el Abuelo.
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Figura 17. Resultado item 5.
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Nota: En la figura 17, el 50 % de los encuestados estuvieron De acuerdo. 20 %
Totalmente de acuerdo, 20 % indiferente y 10 % en totalmente en desacuerdo
con el enunciado “Casa Restaurant Pizzeria el abuelo, valora la Ley general del
trabajador cumpliendo las horas establecidas al trabajador”, del Restaurant Pizzeria

el Abuelo.

Figura 18. Resultado del item 6.

6. Casa restaurar Pizzera ¢l abuelo, orinds capaciacion y crientacion alos ruevos trabajadores 7
Mo seaaee
W7 v s o aousde

Nota: En la figura 18, el 70 % de los encuestados estuvieron De acuerdo y 30%
Totalmente de acuerdo con el enunciado “Casa restaurant Pizzeria el abuelo,
brinda capacitacion y orientacion a los nuevos trabajadores”, del Restaurant

Pizzeria el Abuelo.
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Figura 19. Resultado del item 7.

7.4 Casa Restaurant Pizzena el Abuelo, olorga reconocimienios a los trabajadores que tenen un buen
smpans laboral
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Nota: En la figura 19, el 60 % de los encuestados estuvieron De acuerdo y 30 %
Totalmente de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Casa Restaurant
Pizzeria el Abuelo, otorga reconocimientos a los trabajadores que tienen un buen

desempenfo laboral”, del Restaurant Pizzeria el Abuelo.

Figura 20. Resultado del item 8.

8. Casa Restaurarm Pizzeria ¢l Abuelo, ciorge reconsomierio en beneficio economice u obro benefios alos
irabajaceres?
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Nota: En la figura 20, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de
acuerdo y 40 % de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Casa
Restaurant Pizzeria el Abuelo, otorga reconocimiento en beneficio econémico u otro

beneficio a los trabajadores”, del Restaurant Pizzeria el Abuelo.
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Figura 21. Resultado del item 9.

8., Casa Restaurant Plzzeria &l Abuele, asciends o rota de puestos a los trabajadores de la smpresa?
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Nota: En la figura 21, el 50 % de los encuestados estuvieron “De acuerdo, 30 %
Totalmente de acuerdo y 10 % en desacuerdo y 10 % en totalmente en
desacuerdo con el enunciado “Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, asciende o rota

de puestos a los trabajadores de la empresa”, del Restaurant Pizzeria el Abuelo.

Figura 22. Resultado del item 10.

16 Casa Restawrard Fizzeria ol Abuale, brinda conbrabs indefinido por buen desempeis laboral 7

BTt drrente s denacuncia
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Nota: En la figura 22, el 50 % de los encuestados estuvieron De acuerdo, 40 %
Totalmente de acuerdo y 10 % en totalmente en desacuerdo con el enunciado
“Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, brinda contrato indefinido por buen

desempefio laboral”, del Restaurant Pizzeria el Abuelo.
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Figura 23. Resultado del item 11.
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Nota: En la figura 23, el 60 % de los encuestados estuvieron De acuerdo y 40 %
Totalmente de acuerdo con el enunciado “La comunicacién aparenta ser buena,

en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo”, del Restaurant Pizzeria el Abuelo.

Figura 24. Resultado del item 12.

12.¢Le comunicacion aparentd ger buena, an Cess Regtaunant Pizzeda e Abusle?
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Nota: En la figura 24, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de
acuerdo y 40 % de acuerdo y 10 % Indiferente con el enunciado “La

comunicacion aparenta ser buena, en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo”.
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Figura 25. Resultado del item 13.
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Nota: En la figura 25, el 40 % de los encuestados estuvieron Totalmente de
acuerdo, 40 % de acuerdo, 10 % indiferente y 10 % en totalmente en
desacuerdo con el enunciado “Las habilidades de los trabajadores se fortalecen

en el trabajo en equipo”, del Restaurant Pizzeria el Abuelo.

Figura 26. Resultado del item 14.

14.;Mis compafieros de rabajo me apoyan cuando eshoy ausent: en Casa Restaurant Fizzeria el Abuela?
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Nota: En la figura 26, el 30 % de los encuestados estuvieron Totalmente de
acuerdo, 30 % de acuerdo, 10 % en desacuerdo, 10 % indiferente y 20 % en
totalmente en desacuerdo con el enunciado “Mis comparfieros de trabajo me

apoyan cuando estoy ausente en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo”.
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Figura 27. Resultado del item 15.
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Nota: En la figura 27, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de
acuerdo y 40 % de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Me considero
una persona responsable, puntual y honesto (a) en mis funciones y actividades que

me encomiendan para tener buenos resultados al terminar.

Figura 28. Resultado del item 16.
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Nota: En la figura 28, el 70 % de los encuestados estuvieron De acuerdo, 10 %
Totalmente de acuerdo y 20 % indiferente con el enunciado “Le gusta a Ud.
planificar su tiempo y trabajar en orden para realizar sus actividades durante su

jornada de trabajo”.
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Figura 29. Resultado del item 17.
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Nota: En la figura 29, el 40 % de los encuestados estuvieron De acuerdo, 10 %
Totalmente de acuerdo y 30 % indiferente, 10% en desacuerdo y 10 % en
totalmente en desacuerdo con el enunciado “Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo,

brinda oportunidades de crecimiento para su futuro.

Figura 30. Resultado del item 18.

1E. 2 Suela alentar a mis compareres de trabajo cuande se sienten desm dos iy asi pusdam enfregar lo
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Nota: En la figura 30, el 60 % de los encuestados estuvieron De acuerdo y 30 %
de acuerdo y 10 % en desacuerdo con el enunciado “Suelo alentar a mis
compafieros de trabajo cuando se sienten desmotivados y asi puedan entregar lo

mejor de ellos”, del Restaurant Pizzeria el Abuelo.
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Figura 31. Resultado del item 19.
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Nota: En la figura 31, el 40 % de los encuestados estuvieron Totalmente de
acuerdo, 40 % de acuerdo, 10 % en desacuerdo y 10 % en totalmente en
desacuerdo con el enunciado “El comportamiento de los trabajadores suele estar

relacionado a su estado emocional’”.

Figura 32. Resultado del item 20.
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Nota: En la figura 32, el 50 % de los encuestados estuvieron Totalmente de
acuerdo, 30 % de acuerdo y 20 % en desacuerdo con el enunciado “Te sientes
valorado como trabajador al cumplir tus logros en Casa Restaurant Pizzeria el
Abuelo”
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Figura 33. Resultado del item 21.
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Nota: En la figura 33, el 60 % de los encuestados estuvieron Totalmente de
acuerdo, 30 % Totalmente de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Casa
Restaurant Pizzeria el Abuelo brinda todos los materiales para realizar bien su

trabajo”.
Figura 34. Resultado del item 22.
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Nota: En la figura 34, el 60 % de los encuestados estuvieron De acuerdo, 30 %
Totalmente de acuerdo y 10 % indiferente con el enunciado “Considera que Casa
Restaurant Pizzeria el Abuelo valora que su trabajo es importante”, del Restaurant

Pizzeria el Abuelo.
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Resultado hipotesis general

H1: Existe relacidon entre la motivacion y el desemperio laboral en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023.

HO: No existe relacién entre la motivacion y el desempefio laboral en la empresa

Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023.

Tabla 20. Prueba estadistica rho de spearman hipotesis general.

Correlaciones

Variable )
L Variable_Desempefio_Laboral
Motivacion
Coeficiente
Rho de ) o .
Variable Motivacion de 1.000 , 793
Spearman L
correlacion
Sig.
) g 0.000
(bilateral)
N 40 40
Coeficiente
Variable_Desempefio_Laboral de , 793" 1.000
correlacion
Sig.
_ 9 0.000
(bilateral)
N 40 40

Nota: Como se puede visualizar en tabla 20,” Prueba estadistica rho de spearman
para la hipotesis general”, se percibe que la significacion, as, b, (p.) de 0.000. Con
el nivel de confianza del 95%, en caso de que este valor sea inferior a 0.005,
accedera al tesista denegar la hipotesis nula y dar por valida la hipétesis alterna.
Consecuentemente es posible rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, con esto podemos confirmar que existe un enlace de la variable motivacién

y el desempefio laboral en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023.

El coeficiente de correlacion es de 0.793, lo cual es valorado como correlacion

positiva de alta intensidad.
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Resultado hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la motivacion y la dimension eficacia en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

No Existe relacion entre la motivacion y la dimensién eficacia en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

Tabla 21. Prueba estadistica rho de spearman hipotesis especifica 1.

Correlaciones

Variable . _ o
... Dimension_3_Eficacia
Motivacion

Rho de _ L Coeficiente de .

Variable Motivacion y 1.000 , 785

Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

_ _ o Coeficiente de .

Dimension_3_Eficacia ,785 1.000

correlacion

Sig. (bilateral)  0.000

N 40 40

Nota: Se puede visualizar en la tabla 21,” Prueba estadistica rho de spearman para
la hipotesis general”, se visualiza que la sig., as, b, (p.) con un valor 0.000. Con el
nivel de confianza del 95%, de tal forma de que este valor sea menor a 0.005,
accedera al tesista denegar la hip6tesis especifica nula y dar por valida la hip6tesis
especifica alterna.

Consecuentemente es viable denegar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, por lo tanto, entonces se puede afirmar que existe un enlace entre la
variable motivacion y la dimension eficacia en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo-
Chota - 2023.

El coeficiente de correlacion es de 0.785, lo cual es valorado como correlacion
positiva de alta intensidad.
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Resultado hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la motivacion y la dimension eficiencia en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

No Existe relacidn entre la motivacion y la dimensién eficiencia en laempresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

Tabla 22. Prueba estadistica rho de spearman hipotesis especifica 2.

Correlaciones

Variable

Motivacion Dimension_4_ Eficiencia

Rho de Variable Motivacion Coeficiente 1.000
Spearman de
correlacion

Sig. (bilateral)

N 40
Dimension_4 Eficiencia  Coeficiente ,652"
de
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40

,652"

0.000

40
1.000

40

Nota: De acuerdo con la tabla 22,” Prueba estadistica rho de spearman para la

hipétesis general”’, Se observa una suposicidbn general de decir. La asintGtica

bilateral (p.) es igual a 0,000. Con un nivel de confianza del 95%, si el valor es

menor que 0.005, permitira al investigador rechazar la hipétesis nula y probar

hipétesis alternativa. Con base en las observaciones, la hipotesis nula puede ser

rechazada y aceptada. Por lo tanto, se puede confirmar la hipétesis alternativa de

que existe una conexion entre variables motivacionales y dimensiones de

efectividad en Casa Restaurante Pizzeria.

El coeficiente de correlacion es de 0.652, lo cual es valorado como correlacion

positiva de medina intensidad.
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Resultado hipotesis especifica 3

Existe relacion entre la motivacion y la dimension efectividad en la empresa Casa

Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

No Existe relacion entre la motivacion y la dimension efectividad en la empresa

Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota - 2023.

Tabla 23. Prueba estadistica rho de spearman hipotesis especifica 3.

Correlaciones

Variable
o Dimensién_5_Efectividad
Motivacion
) Coeficiente
Rho de Variable .
L de 1.000 ,902
Spearman Motivacion y
correlacion
Sig.
] 9 0.000
(bilateral)
N 40 40
Coeficiente
Dimension_4_Efectividad de ,902" 1.000
correlacion
Sig.
) g 0.000
(bilateral)
N 40 40

Nota: De acuerdo con la Tabla 23, “Prueba estadistica rho de Spearman
Hipotesis general”, tenga en cuenta que el asintéticamente significativo bilateral (p.)
es igual a 0000. Con un nivel de confianza del 95% si el valor es menos de 0.005

permitird al investigador rechazar la hipétesis nula y probar hipétesis alternativa.

Consecuentemente se procede a rechazar la hipétesis nula y probar la hipotesis
alterna, entonces se puede confirmar que existe un enlace entre la variable
motivacion y la dimension efectividad en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo
Chota - 2023.

El coeficiente de correlacion es de 0.902, lo cual es valorado como correlacion

positiva de alta intensidad.
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Prueba de Normalidad
Hipotesis alterna: La frecuencia de datos no es extraordinaria.

Hipotesis nula: La frecuencia de datos es extraordinaria.

Tabla 24. Prueba estadistica de shapiro wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dimensién_Factores_de_Mantenimiento 0.679 40 0.000
Dimensién_2_ Factores_de_Motivacion 0.673 40 0.000
Dimension_3 Eficacia 0.869 40 0.000
Dimensién_4 Eficiencia 0.827 40 0.000
Dimensién_5_ Efectividad 0.746 40 0.000
Variable Motivacion 0.671 40 0.000
Variable_Desempeiio_Laboral 0.845 40 0.000

Nota: Se supone que cualquier variable significativa tiene una frecuencia de datos

normal de acuerdo con la regla de decisién al 95% de nivel de confianza. Una

significacién asintGtica mayor o igual a 0,05, y se supone que cualquier variable con

una significacién asintética inferior a 0,05 es un valor atipico en los datos.

De acuerdo con la tabla 24, las dimensiones y variables: dimension factores de

mantenimiento, dimensién de motivacion, dimensiéon de eficacia, dimensién de

eficiencia, dimension de efectividad y las variables establecidas se asume como

frecuencia de datos no normales, es decir que denegamos la hipotesis nula y

aceptamos la hipétesis alterna.

86



Resultados de fiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach general y por

variable.

Tabla 25. Procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluidoa 0 0
Total 40 100,0
Tabla 26. Alfa de Cronbach General
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,950 22
Tabla 27. Alfa de Cronbach Motivacion
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.923 10
Tabla 28. Alfa de Cronbach Desempefio laboral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.932 12
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3.2. Discusion de Resultados

El estudio mostrado por Lagos (2015) establecio las variables de estudio de
“Motivacion y desempefio laboral”’, en cuanto en este proyecto se consideré
también las variables de Motivacion y desempefo laboral”, Lagos (2015) sostuvo
su trabajo de investigacion en base a las entidades de tipo empresarial ubicada en
ciudad de Chile, donde empleo un sentido cualitativo de nivel descriptivo para la
investigacion de las variables; en cuanto al presente proyecto tuvo como foco de
estudio a una entidad comercial, sin embargo en diferente pais: (Peru), estudio
mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. Lagos (2015) Produjo tablas
de frecuencia porcentual basadas en los resultados obtenidos de una muestra de
75 sujetos y encontrd que (26%) fueron clasificados como satisfactorios en el factor
trabajo en si, en comparacién con aproximadamente un 28% que encontrd este
estudio. El presente proyecto vio conveniente aplicar la prueba estadistica de rho
de Sp, sobre la data de 40 colaboradores, la cual arroj6é una significacidon asintética
bi, de 0.000 y un coe, de correlacion de 0.793 (correlacidon positiva de alta
intensidad. Este presente estudio concluyé que existe enlace entre las variables
establecidas en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que
en Lagos (2015) concluyo que definir con antelacion las circunstancias motivadoras
gue optaran en cuenta para el analisis que a escindir de ello los elementos bases
puedan especular mas variedades que ayuden a calibrar la permanente de
desempeiio de los colaboradores.

El trabajo mostrado por Sum (2015) presento las variables de la investigacion
“Motivacion y desempefo laboral”’, en cuanto en este proyecto se consideré
también las variables Motivacion y desempeno laboral”’, Sum (2015) guio su estudio
en base a las entidades de tipo comercial ubicada en Guatemala, donde efectud un
sentido cualitativo de nivel descriptivo para la investigacion de las variables; en lo
que concierne al presente proyecto sostuvo como foco de estudio una empresa
comercial, sin embargo en diferente pais: (Peru), estudio por medio de un enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. Sum (2015) a través de evaluaciones sumaria por
escala de Likert luego procesadas, obteniendo como resultado una medida de 69
en los incentivos salariales que expresa el nivel de motivacion de los sujetos de
estudio. El presente proyecto vio adecuado ejecutar la prueba estadistica de rho de

Sp, sobre la data de 40 colaboradores, cuyo resultado fue de una sig asintética bi
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de 0.000 y coe, de correlacion de 0.793 (correlacion positiva de alta intensidad),
complementando los efectos por sum (2015). Este presente estudio presentd como
conclusion que si existe enlace entre la motivacion y el desempefio laboral en Casa
Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en Sum (2015) concluyo
que la variable motivacion repercute en el rendimiento laboral, y que los empleados
pueden percibir un agradecimiento por parte del empleador esto tras realizar

eficientemente su trabajo.

El proyecto mostrado por Escalante (2016) presentd las variables de “Motivacion y
desempefio laboral”’, consecuentemente este estudio mostré también las variables
mencionadas. Escalante (2016) condujo su proyecto en base a las entidades de
tipo comercial ubicada en Cartagena - Colombia, donde empleo un sentido
cuantitativo de nivel descriptivo para la investigacion de las mencionadas; en cuanto
a nuestro proyecto sostuvo un sentido de estudio en una empresa comercial, sin
embargo, en diferente pais: (Peru), estudio mediante un enfoque cuantitativo y nivel
correlacional. Escalante (2016) a través de encuestas con escala de Likert para
luego ser procesadas, con una muestra de 56 sujetos que permitieron obtener como
resultado que el 75% de los sujetos no ha tenido experiencia como asesor
comercial, transformandose este empleo en su primera experiencia como asesor
de los colaboradores de estudio. Este estudio encontré que es til usar la prueba
estadistica rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuaciéon de 1
(bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacion de 0,793
(correlacion positiva muy fuerte). complementando los resultados obtenidos por
Escalante, (2016). Este presente estudio concluyé que existe relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota -
2023, mientras que en Escalante (2016) concluyo que el 58% de los sujetos de
estudio manifiestan que la motivacion existe, pero también que es deficiente en la

cual debe mejorar en capacitaciones y reconocimientos

El proyecto mostrado por Veitia, (2016) presenté como variables de investigacion
“Motivacion y desempefio laboral”, en cuanto a este estudio presento también las
mismas variables. Veitia (2016) dirigié su proyecto en base a las entidades de tipo
bancaria ubicada en Valencia, donde empleo las variables usando métodos
cuantitativos a nivel descriptivo; en cuanto a la presente investigacion tuvo como

foco de estudio a una entidad comercial, sin embargo, en diferente pais: (Peru),
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estudio mediante un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Veitia (2016) a través
de evaluaciones sumaria por escala de Likert para luego ser procesadas, con una
muestra de 20 sujetos, obteniendo como resultado que el 75% de los sujetos no se
sienten satisfechos con el sueldo que perciben de la entidad, mientras el 15%
registro en una respuesta neutral y el 10% satisfecho con su remuneracion actual
de los colaboradores. Este estudio encontré que es util usar la prueba estadistica
rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuacion de 1 (bi
asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacion de 0,793
(correlacién positiva muy fuerte), complementando los resultados obtenidos por
Veitia, (2016). Este presente estudio llego a la conclusion que existe enlace entre
la motivacion y el rendimiento laboral en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota
- 2023, mientras que en Veitia (2016) concluyo que, para alcanzar el nivel de
rendimiento en su centro de labor, debemos brindan seguridad en que se atiendan
los factores motivacionales, al igual que en el nivel socioeconémico, sirve para

aumentar los pagos y asi alcanzar el rendimiento y motivacion en la entidad.

El trabajo presentado por Benavidez, (2017) mostré como Unica variable de
investigacion “Rendimiento laboral”, en cuanto a nuestra investigacion se considero
las variables Motivacion y desempeno laboral”, Benavidez, (2017) guio su estudio
en base a las entidades publicas ubicada en Quito - Ecuador, donde empleo un
sentido explicativo de nivel descriptivo para el estudio de las variables; en cuanto
al estudio presente tuvo como foco de estudio a una entidad comercial, sin embargo
en diferente pais: (Peru), estudio mediante un enfoque cuantitativo y nivel
correlacional. Benavidez (2016) a través de evaluaciones de encuestas para luego
ser procesadas, con una muestra de 128 sujetos obteniendo como resultado que el
94% de los sujetos manifiestan que el ambiente laboral si es adecuado para realizar
sus actividades, mientras que un 6% dio a conocer que el ambiente laboral no es
adecuado para realizar sus actividades. Este estudio encontré que es util usar la
prueba estadistica rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuacion
de 1 (bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacién de 0,793
(correlacién positiva muy fuerte), complementando los efectos por Benavidez
(2017). La investigacion llego a la conclusion que hay un enlace entre la motivacion
y el rendimiento laboral en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023,

mientras que en Benavidez (2017) concluyo que los sujetos de la entidad del
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distrito, presentan un deficiente nivel de motivacion, y esto puede verse reflejado

en las acciones que ellos realizan.

El estudio presentado por Espaderos (2016) presento como variables de estudio
“Desempefio y Satisfaccion laboral”, en cuanto a este estudio presento las variables
Motivacidon y desemperio laboral, Espaderos (2016) condujo su proyecto en base a
las entidades de tipo financiera ubicada en Cotzumalguapa-Guatemala, la cual
realizo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo para el estudio de las
mencionadas; en cuanto al presente proyecto tuvo como foco de estudio a una
empresa comercial, sin embargo en diferente pais: (Perua), investigacion por medio
de un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Espaderos (2016) a través de la
prueba estadistica de correlacion de Pearson, con una muestra de 30 sujetos
obteniendo como resultado de r=0.125 por lo tanto muestra que no se encontré
correlacion estadisticamente significativa del 0.05. Este estudio encontré que es util
usar la prueba estadistica rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una
puntuacion de 1 (bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacion
de 0,793 (correlacion positiva muy fuerte), complementando los resultados
obtenidos Espaderos (2016). Este presente proyecto llegé a la conclusion que se
encontrd enlace entre la variable motivacion y el desempefio laboral en la empresa
Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que, en Espaderos,
(2016) concluyo que la empresa deberia permanecer con el mismo método actual
donde perciben la remuneracion, motivacion y los reconocimientos que son
otorgados a los colaboradores, ya que cumplen con los niveles de satisfaccion y

rendimiento en sus areas.

El proyecto mostrado por Aguirre (2019) presenté como variables de estudio
“Motivacion y desempefio laboral”, en cuanto a este estudio present6é también las
mismas variables, Aguirre (2019) dirigié su proyecto en base a las entidades de
pubicas ubicada en Lima - Perl, donde empleo un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional para el estudio de las variables; en cuanto a la presente investigacion
se desarrollo en una empresa comercial, ubicada en el pais de : (Peru), estudio
mediante un enfoque también cuantitativo y nivel correlacional. Aguirre (2019) a
través de una prueba estadistica de rho de spearman con una muestra de 62
sujetos, obteniendo como resultado de p.= 0.000; y un coeficiente de correlacién

de 0.498. Este estudio encontré que es util usar la prueba estadistica rho de
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Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuacion de 1 (bi asintéticamente
significativa, 0,000) y coe, con una correlacion de 0,793 (correlacidon positiva muy
fuerte), integrando los efectos por Aguirre (2019). Este presente proyecto llego a la
conclusién que se encontrd enlace en la motivacion y el rendimiento laboral en
Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en Aguirre (2019)
concluyo que existe una correlacion positiva media significativa de las variables en

los individuos de la entidad.

El proyecto mostrado por Pacheco, (2016) presenté variables de estudio el
“‘“Acompafiamiento y desempefo laboral’, en cuanto al presente proyecto se
desarroll6 las variables de Motivacién y desempenio laboral”’, Pacheco (2016) dirigié
su estudio en base a las entidades publicas ubicada en Arequipa - Pera, donde
empleo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo - correlacional para el estudio
de las mencionadas; en cuanto al presente proyecto tuvo como foco de estudio a
una entidad comercial, ubicada en el pais de: (Peru), estudio mediante un sentido
cuantitativo y nivel correlacional. Pacheco (2016) desarroll6 la prueba estadistica
de rho de sp, con una muestra de 85 sujetos, dando, asi como efecto una
significacidon bi de p. = 0.000; y un coeficiente de correlacion de 0.83 (correlacion
positiva de alta intensidad). Este estudio encontré que es util usar la prueba
estadistica rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuacion de 1
(bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacion de 0,793
(correlacién positiva muy fuerte), complementando los resultados obtenidos por
Pacheco (2016). Este presente estudio encontrén relacion de las variables
estudiadas en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en
la investigacion de Pacheco (2016) concluyo que si existe un enlace entre las

variables establecidas.

El proyecto mostrado por Granda, (2019) tuvo como variables de estudio
“Motivacion y desempefio laboral”, en cuanto a este estudio present6 también las
mismas variables, Granda (2019) dirigio a su tesis en base a las entidades de tipo
comercial ubicada en Bella Vista - Callao, donde se emple6 un enfoque cuantitativo
de nivel correlacional para el estudio de las variables; en la cual la presente tesis
tuvo como foco de estudio a una entidad comercial, ubicada en Chota — Cajamarca
del pais: (Peru), estudio mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional.

Granda (2019) a través de la prueba estadistica de rho de sp, con una muestra de
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28 sujetos, obteniendo como resultado una significacion asintotica bilateral de p. =
0.000; y un coe de correlacion de 0.690. Este estudio encontré que es util usar la
prueba estadistica rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuacion
de 1 (bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacién de 0,793
(correlaciéon positiva muy fuerte), integrando los resultados obtenidos por el autor
Granda (2019). Este presente estudio tuvo como efecto un enlace de las variables
estudiadas en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, en cuanto al autor
Granda (2019) concluyo que la variable motivacion repercute relevantemente en el
rendimiento laboral de los sujetos estudiados en la entidad Falabella — Ag Bellavista
- Callao 2018.

El trabajo presentado por Solis, (2016) presentd como variable de estudio
“Motivacién laboral”, la cual en esta investigacion considero las variables Motivacion
y desempenio laboral”, Solis (2016) dirigié su proyecto en base a las entidades de
tipo publica ubicada en Lima — Pert donde empleo un sentido cuantitativo de nivel
descriptivo para la investigacion de la mencionada; en lo que concierne al proyecto
tuvo como foco de estudio a una empresa comercial, sin embargo en diferente pais:
(Peru), estudio mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. Solis (2016)
a través de escala de Motivacion de Steers R y Braunstein D. Obteniendo como
efecto un nivel de motivacién 58% de los sujetos, 29% un alto nivel de motivacion,
finalmente el 13% en nivel bajo. Este estudio encontré que es util usar la prueba
estadistica rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuaciéon de 1
(bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacion de 0,793
(correlacion positiva muy fuerte), integrando los efectos obtenidos por Solis (2016).
Este proyecto llego encontré6 un enlace de las variables estudiadas en Casa
Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que, en Solis, (2015)
concluyo que la motivacion de poder es baja, motivacion de logro medio y en nivel

alto la motivacion de afiliacion.

El trabajo presentado por Guerrero, (2017) mostr6 como variable de estudio
“Motivacién laboral”, mientras en esta investigacion considero las variables
Motivacion y desemperio laboral”, Guerrero, (2017) dirigié su proyecto en base a
las entidades de servicio Hotelero ubicada en Miraflores Lima, donde empleo un
sentido cuantitativo de nivel no experimental para el estudio de la variable; la cual

el presente proyecto tuvo como finalidad a una entidad comercial, en Chota —
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Cajamarca en el pais: (Peru), investigacion mediante un sentido cuantitativo y nivel
correlacional. Guerrero, (2017) a través de encuestas técnicas para luego ser
procesadas, obteniendo como resultado un 77,27% regular de la motivacion,
mientras que el 22,73% estan con un nivel alto, por lo tanto, los colaboradores estan
en un nivel regular. Este estudio encontré que es util usar la prueba estadistica rho
de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuacion de 1 (bi
asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacion de 0,793
(correlacion positiva muy fuerte), integrando los efectos encontrados por Guerrero
(2017). Este proyecto encontré enlace de las variables estudiadas en Casa
Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en Guerrero (2017)
concluyo que el grado de motivacion esta en un nivel intermedio de 77,27 % en la

empresa.

El proyecto mostrado por Fernandez, (2017) presentd como variable de estudio
“Motivacion laboral”, en cuanto a esta tesis se desarroll6 las variables Motivacion y
desempefio laboral”, Fernandez, (2017) guio su proyecto en base a las entidades
de tipo comercial ubicada en San Isidro - Lima donde empleo un sentido cuantitativo
de nivel descriptivo para la evaluacion de la variable; la cual el estudio presentado
de ejecuto en empresa comercial, en Chota — Cajamarca en el pais: (Peru), estudio
mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. Fernandez, (2017) a través
de evaluaciones sumaria por escala de Likert luego procesadas en el software
SPSS versiéon 23, con una muestra de 32 sujetos, obteniendo como efecto que el
91 % de los trabajadores cumplen con los aspectos de la motivacion con enfoque
de las necesidades de vinculacién e interés. Este estudio encontré que es Util usar
la prueba estadistica rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una
puntuacion de 1 (bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacion
de 0,793 (correlacion positiva muy fuerte), complementando los resultados
obtenidos por Fernandez (2017). Esta tesis encontré un enlace de las variables
estudiadas en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en
Fernandez (2017) concluyé que los colaboradores de la empresa tienen alta

motivacion del (91%), ya que la empresa cumple con las tres necesidades.

El proyecto mostrado por Castope & Arribasplata, (2017) presenté como variables

de estudio “Motivacion y desempefio laboral”, mientras esta investigacion considero
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también las mismas variables, Castope & Arribasplata, (2017) dirigio su estudio en
base a las entidades de tipo financiero ubicada en Cajamarca - Peru, en donde se
emple6 un sentido cuantitativo de nivel descriptivo para el estudio de las
mencionadas; la cual el proyecto desarrollado tuvo a una entidad comercial, en
,Chota — Cajamarca en el pais: (Perua), estudio mediante un sentido cuantitativo y
nivel correlacional. Castope & Arribasplata (2017) a través de una prueba
estadistica de Somers, con una muestra de 23 sujetos, obteniendo como resultado
una significacion aproximada (Sig. Aprox. =0.002) de los sujetos de estudio. Este
estudio encontrd que es util usar la prueba estadistica rho de Spearman en datos
de 40 individuos, con una puntuacion de 1 (bi asintéticamente significativa, 0,000)
y coe, con una correlacion de 0,793 (correlacion positiva muy fuerte), integrando
los efectos obtenidos por Castope y Arribasplata (2017). La tesis encontré un
enlace de las variables estudiadas en la Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota
- 2023, mientras que en Castope & Arribasplata (2017) concluyo que existe una
aceptable evidencia para manifestar que la motivacién profesional en dicha

financiera.

El proyecto mostrado por Alburuqueque, (2018) presentdé como variables de estudio
“Motivacién y desempefio laboral”’, en la cual este proyecto se manifestaron las
mismas, Alburugueque (2018) dirigié su proyecto en base a las entidades de tipo
comercial ubicada en Cajamarca - Perd, donde empleo un sentido cualitativo de
nivel descriptivo — correlacional para el estudio de las variables; en la cual nuestro
proyecto desarrolld6 a una entidad comercial, en Chota — Cajamarca en el pais:
(Per), estudio mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional.
Alburugueque, (2018) a través de técnicas de motivacion de (A. Maslow), con una
muestra de 42 sujetos, obteniendo como resultado 71,4% se basa en el factor
higiene y el 85,70% expresaran satisfaccion y orgullo en su ambiente de trabajo
que es valorado por la entidad. Este estudio encontrd que es util usar la prueba
estadistica rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuacion de 1
(bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacion de 0,793
(correlacién positiva muy fuerte), complementando los resultados obtenidos por el
autor Alburuqueque (2018). Este proyecto encontré un enlace de las variables
estudiadas en la Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que

en Alburuqueque (2015) concluyo que las técnicas de motivacién de A. Maslow, de
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la higiene laboral con el desempefio laboral es baja y esto genera también una baja
motivacion cuyo resultado es el 88,1% conforme a los resultados de sus actividades

y el 100% laboran para conseguir sus necesidades basicas.

El proyecto mostrado por Gélvez & Salazar, (2018) presento variables de estudio
“Motivacién y desempefio laboral”, la cual este estudio se plantearon las mismas,
Galvez & Salazar, (2018) dirigio su tesis en base a una entidad publica ubicada en
Cajamarca - Peru, donde se desarrollo un sentido cuantitativo de nivel descriptivo -
correlacional para el estudio de las variables; la cual el presente proyecto tuvo como
foco de estudio a una empresa comercial, sin embargo en diferente pais: (Peru),
estudio mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. Gélvez & Salazar,
(2018) a través de una prueba estadistica de rho de sp, con una muestra de 71
sujetos, obteniendo como efecto una sig. asintética bil de 0.001 y una férmula de
correlacion de 0.459. Este estudio encontrd que es Util usar la prueba estadistica
rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuacién de 1 (bi
asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacion de 0,793
(correlacién positiva muy fuerte), integrando lo efectos encontrados por los autores
Galvez & Salazar (2018). La tesis encontr6 enlace de las variables estudiadas en
Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que los autores Gélvez
& Salazar (2018) concluyo que si existe conexion directamente de las variables

estudiadas en los colaboradores de la entidad en Cajamarca.

El trabajo presentado por Torres, (2020) presentd como variable de estudio
“Desempefio laboral”, en lo que corresponde a este proyecto se planted las
variables Motivacion y desempenio laboral”, Torres (2020) dirigio su tesis en base a
las entidades de una entidad publica ubicada en Lambayeque - Perd, donde empleo
un sentido cuantitativo de nivel descriptivo para el estudio de la variable; la cual el
presente tuvo a una entidad comercial, sin embargo en diferente pais: (Peru),
estudio mediante un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Torres (2020) a
través de evaluaciones sumaria por escala de Likert luego procesadas en el
software de SPSS version 23, con una muestra de 82 sujetos, obteniendo como
resultado que el 54% de los individuos consideran que el rendimiento laboral
ayudara a conseguir los objetivos de la entidad y un 46% considera que permitira

lograr los objetivos personales. Este estudio encontré que es util usar la prueba
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estadistica rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuacion de 1
(bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacion de 0,793
(correlacion positiva muy fuerte), integrando los efectos por Torres (2020). Esta
tesis llego a la conclusion que existe un enlace de las variables estudiadas en Casa
Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en Torres. (2020)
concluyo que el 78% de los individuos manifiestan que estan en desacuerdo con el

desempefio y 22% considera que esta de acuerdo con su funcion encomendada.

El proyecto mostrado por Alcalde, (2016) presenté como variables de investigacion
a la “Motivacion y desempeno laboral”, en la cual este presente planteo las mismas.
Alcalde, (2016) dirigio su tesis en base a una entidad publica ubicada en Cajamarca
— Peru, donde empleo un sentido cuantitativo de nivel descriptivo para la respectiva
evaluacion de las variables; en cuanto a la presente tesis tuvo a una entidad
comercial, sin embargo, en diferente pais: (Peru), estudio mediante un sentido
cuantitativo y nivel correlacional. Alcalde (2016) a través de una prueba estadistica
de rho de spearman, con una muestra de 51 sujetos, obteniendo como efecto una
sig asintotica bi de p.= 0.000, y un coeficiente de correlacion de 0.365. Este estudio
encontré que es util usar la prueba estadistica rho de Spearman en datos de 40
individuos, con una puntuacién de 1 (bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe,
con una correlacion de 0,793 (correlacion positiva muy fuerte), integrando los
efectos por Alcalde, (2016). Este presente proyecto encontré conexién entre las
variables establecidas en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023,
mientras que en Alcalde, (2015) concluyo que si existe conexion de las variables
estudiadas en la corporacion de transportes en la localidad de Cajamarca.

El proyecto desarrollado por Urteaga, (2018) presentd como variables de
investigacion la “Motivacion y desempefio laboral”, en la cual en este estudio se
plantearon las mismas, Urteaga, (2018) dirigid su proyecto en base a las entidades
de tipo financiero ubicada en Cajamarca - Pera, donde empleo un sentido cualitativo
de nivel descriptivo para el estudio de las variables; la cual la presente tuvo como
foco de estudio a una entidad comercial, sin embargo en diferente pais: (Peru),
estudio mediante un sentido cuantitativo y nivel correlacional. Urteaga, (2018) a
través de prueba estadistica de Somers para luego ser procesadas, encontrando
una sig aproximada (Sig. Aprox. =0.001). . Este estudio encontré que es util usar la

prueba estadistica rho de Spearman en datos de 40 individuos, con una puntuacion
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de 1 (bi asintéticamente significativa, 0,000) y coe, con una correlacién de 0,793
(correlaciéon positiva muy fuerte), integrando los efectos encontrados por Urteaga,
(2018). Esta tesis llego a la conclusion que existe conexion de las variables
estudiadas en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo- Chota - 2023, mientras que en
Urteaga (2018) concluyo que la motivacion incide en todas las dimensiones como
(logro, competencias, actitud, rasgos, metas mas el rango potencial) con el

rendimiento laboral de la entidad estudiada.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
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4.1. Conclusiones

1. Se Determina que si existe relacion entre la motivacion y el desempefio

laboral de la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota — 2023.
Esto se probd utilizando la estadistica rho de Spearman, que arrojé un
coeficiente. La asintética bilateral es 0,000 y la correlacion es 0,793
(correlacién positiva fuerte).

Se Determina que si existe relacion entre la motivacion y la dimension
eficiencia de la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota -
2023. Esto se probd utilizando la estadistica rho de Spearman, que arrojé un
coeficiente. La asintética bilateral es 0,000 y la correlacion es 0,793
(correlacion positiva fuerte).

Se Determina que si existe relacion entre la motivacion y la dimension
eficacia de la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota - 2023.
Esto se probd utilizando la estadistica rho de Spearman, que arrojé un
coeficiente. La asintética bilateral es 0,000 y la correlacion es 0,793
(correlacion positiva fuerte).

Se Determina que si existe relacion entre la motivacion y la dimension
efectividad de la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo — Chota -
2023. Esto se probd utilizando la estadistica rho de Spearman, que arrojé un
coeficiente. La asintética bilateral es 0,000 y la correlacion es 0,793
(correlacion positiva fuerte).

4.2, Recomendaciones:

1. Se recomienda al gerente de la empresa Casa Restaurant Pizzeria el

Abuelo que incorporar una estrategia de Recompensas monetarias: las
cuales son bonificaciones y un salario justo, eso aplicarlo cada 30 dias la
recompensa al trabajador del mes, realizar un elogio grupal e implementar
cuadro de mérito, en donde el trabajador que mas se esforzé, puntualidad,
resalte, en la cual sus compafieros de trabajo vean y asi influya en su
desempefio de los demas colaboradores con la finalidad de incrementar y
cumplir con las expectativas de la empresa.

Se recomienda al administrador de la empresa Casa Restaurant Pizzeria
el Abuelo, que realice periédicamente (cada semana) sesiones con todos

los trabajadores en la cual ellos puedan ser escuchados, en la cual traten
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temas relacionados al clima laboral, trato del jefe (a), opiniones de las
decisiones que se toman dia a dia, crear confianza, y hacerse un analisis
de sus fortalezas y debilidades, que es lo que puede mejorar, esto se
encargara el administrador de la empresa, la cual obtendra toda la
informacion de los colaboradores y tomar decisiones transparentes cada
semana, con la finalidad de alcanzar con los estandares de un buena
eficiencia del trabajador.

Se recomienda al encargado de la empresa desarrollar una estrategia de
motivacion interna y conexiéon emocional, en la cual se debe desarrollar
puntos de crear oportunidades de formacion, favorecer el estilo de vida
tanto privada como profesional, también el punto de horarios flexibles, con
esta estrategia se obtendra una eficacia positiva en los colaboradores de
la empresa, de dar la sensacién de hacer un trabajo con sentido y de ser
responsable.

Se recomienda al administrador de la empresa realizar un seguimiento de
acuerdo a las estrategias descritas periddicamente, que determine la
misma sobre la variable desempefio laboral en los colaboradores que
permita identificar de manera personal y grupal con el fin de mejorar las
variables que se determinaron en este proyecto.

Por ultimo, se recomienda a la empresa Casa Restaurant Pizzeria
incorporar la estrategia de rotacion, la rotacién de personal, benéfica a
mejorar el talento de la fuerza laboral, donde se debe realizar
evaluaciones constantes, en la cual se podra detectar a los colaboradores
de méas baja productividad y descubrir nuevas oportunidades para
implementar capacitaciones, en los colaboradores. Esto motivara y
obtendra mejor rendimiento dentro de la empresa Casa Restaurant

Pizzeria del Abuelo.
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN CASA RESTAURANT
PIZZERIA DEL ABUELO CHOTA - 2023

motivacion con la
dimension eficiencia en la
empresa Casa
Restaurant Pizzeria el
Abuelo Chota - 20237

entre la motivacion y la
dimension eficiencia en la
empresa Casa
Restaurant Pizzeria el
Abuelo — Chota - 2023.

relaciéon entre la
motivacion y el

desempefio
laboral en la
empresa Casa
Restaurant
Pizzeria el

Abuelo- Chota -
2023.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
.Como se relaciona la | Determinar la relacion | H1: Existe | V.I:
motivacion y el | entre la Motivacion y el | relacion entre la
desempefio laboral en la | Desempefio laboral en la | motivacién y el
empresa Casa | empresa Casa | desempefio
Restaurant Pizzeria el | Restaurant Pizzeria el |laboral en la | MOTIVACION
Abuelo Chota - 20237 Abuelo — Chota - 2023. empresa Casa

Restaurant
Pizzeria el
Abuelo- Chota —
2023.
PROBLEMA OBJETIVO
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
,Como se relaciona la | Determinar la relacién | HO: No existe | Variable

Dependiente:

DESEMPENO
LABORAL

,Como se relaciona la
motivacion con la
dimensién eficacia en la
empresa Casa
Restaurant Pizzeria el
Abuelo Chota - 2023?

Determinar la relacion
entre la motivacion y la
dimensién eficacia en la
empresa Casa
Restaurant Pizzeria el
Abuelo — Chota — 2023.

;,Como se relaciona la
motivacién con la
dimensioén efectividad en
la empresa Casa
Restaurant Pizzeria el
Abuelo Chota - 20237

Determinar la relacion
entre la motivacion y la
dimensién efectividad en
la empresa Casa
Restaurant Pizzeria el
Abuelo — Chota — 2023.

Nota: Elaborado por el autor

109




ANEXO N° 02 ENCUESTA

El presente cuestionario es con fines netamente académicos y tiene la intencion de
conocer el tipo de motivacion y desempefio laboral del trabajador de la empresa
Restaurant Pizzeria Casa del Abuelo. Las siguientes respuestas seran

confidenciales y se mantendra discrecion.

Apellidos Y Nombres:

CRITERIO PUNTAJE

referencia la tabla.

En desacuerdo

Marque con la X el nimero

gue representa su idea con

Totalmente de Acuerdo
respecto a los siguiente
De Acuerdo
: ITEMS, tome en cuenta de
Indiferente

R N W A~ Or

Totalmente en desacuerdo EDAD

ITEMS PUNTAJE
01 ¢ Se siente satisfecho actualmente con su sueldo que le otorga la Casa 413121
Restaurant Pizzeria el Abuelo?
02 ¢,Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, cumple con los pagos salariales
puntualmente?
03 ¢,Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, les otorga los beneficios como la
cts., vacaciones, compensaciones?
04 ¢ Se le brinda algun tipo de beneficios sociales, como es el seguro de
salud atencion hospitalaria, entre otros?
05 ¢, Casa Restaurant Pizzeria el abuelo, valora la Ley general del trabajador
cumpliendo las horas establecidas al trabajador?
06 ¢, Casa restaurant Pizzeria el abuelo, brinda capacitacion y orientacion a
los nuevos trabajadores?
07 ¢ Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, otorga reconocimientos a los
trabajadores que tienen un buen desempefio laboral?
08 ¢Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, otorga reconocimiento en
beneficio econémico u otro beneficio a los trabajadores?
09 ¢, Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, asciende o rota de puestos a los

trabajadores de la empresa?
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10 ¢, Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, brinda contrato indefinido por buen
desempeiio laboral?

11 ¢Existe comunicacion honesta de los jefes y trabajadores en Casa
Restaurant Pizzeria el Abuelo?

12 ¢La comunicacion aparenta ser buena, en Casa Restaurant Pizzeria el
Abuelo?

13 ¢Las habilidades de los trabajadores se fortalecen en el trabajo en
equipo?

14 ¢ Mis comparfieros de trabajo me apoyan cuando estoy ausente en Casa
Restaurant Pizzeria el Abuelo?

15 ¢,Me considero una persona responsable, puntual y honesto (a) en mis
funciones y actividades que me encomiendan para tener buenos
resultados al terminar el dia?

16 ¢ Le gusta a Ud. Planificar su tiempo y trabajar en orden para realizar sus
actividades durante su jornada de trabajo?

17 ¢Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, brinda oportunidades de
crecimiento para su futuro?

18 ¢Suelo alentar a mis compafieros de trabajo cuando se sienten
desmotivados y asi puedan entregar lo mejor de ellos?

19 ¢El comportamiento de los trabajadores suele estar relacionado a su
estado emocional?

20 ¢ Te sientes valorado como trabajador al cumplir tus logros en Casa
Restaurant Pizzeria el Abuelo?

21 ¢,Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo brinda todos los materiales para
realizar bien su trabajo?

22 ¢ Considera que Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo valora que su

trabajo es importante?

Nota: Elaborado por el autor
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ANEXO 03

VALIDACION SEGUN EXPERTOS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

[ s

| PT-5 | validacién de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

2.

1. NOMBRE DEL JUEZ ROXANA AURORA BRIONES RONCAL
PROFESION LICENCIADA EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION
GRADO ACADEMICO LICENCIADA
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 6 ANOS EN EL SECTOR PUBLICO
(ANOS)

CARGO PLANIFICADORA.

Titulo de la Investigacion: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN CASA RESTAURANT

PIZZERIA DEL ABUELO CHOTA-2020

A continuacién se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los

evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO |
.~ MOTIVACION - 3
A( X)) D( )
o1 (Se siente satisfecho actualmente con su sueldo que le | SUGERENCIAS:
otorga la Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo? ‘
Al X)) D( )
02 (Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, cumple con los | SUGERENCIAS:
pagos salariales puntualmente?
|
Al X) D( )
03 (En general su experiencia en Casa Restaurant Pizzeria el | SUGERENCIAS:
Abuelo es satisfactoria y gratificante?
Al XY D( ;
" |
(El conjunto de beneficios que otorga Casa Restaurant SUGERENCIAS: {
04 Pizzeria el Abuelo es equitativo?
1
Al X ) D(
0s (Afectd el covidl9 en su remuneracion econdémica y su | SUGERENCIAS:

estabilidad laboral?
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Al )

D( X)

Pizzeria el Abuelo?

' (Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, cumple con SUGERENCIAS: .

e otorgarle vacaciones segiin sus politicas? (Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo,
cumple con otorgarle vacaciones segin su
reglamento intemno?

Al ) o( X))
¢Se le brinda algin tipo de prestacion como es el seguro | SUGERENCIAS:

07 dcsalUd, maén hospltalaﬂa, entre otros? (,SC le bnnda algl'm tlpo de beneﬁCiOS
sociales, como es el seguro de salud,
atencion hospitalaria, entre otros?

A(X ) o( )
08 (Cuentas con el apoyo de tus compaiieros de trabajo | SUGERENCIAS:
cuando estas ausente?
A(X ) o( )
Los que hacen bien su trabajo, tienen una buena | SUGERENCIAS:
09 oportunidad de ser promovidos.
Al x ) o( )
10 (Cuando hago un buen trabajo, recibo el reconocimiento | SUGERENCIAS:
que deberia recibir por parte del jefe?
DESEMPENO LABORAL
Al ) D( X))
1 ¢Me gustan las personas con las cuales trabajo en Casa | SUGERENCIAS:
Pizzeria el Abuelo?
Al X)) o( )
1 (La comunicacion aparenta ser buena, en Casa Restaurant | SUGERENCIAS:
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13

Las reuniones que se realizan en Casa del Abuelo en
equipo son interesantes y no aburridas.

Al )
SUGERENCIAS: |
iles importan a tu empleador la

diversidad, la inclusion y la cultura de |
trabajo en Casa del Abuelo?

D( X))

14

Me considero una persona responsable, puntual y honesto
(a) en mis funciones y actividades que me encomiendan
para tener buenos resultados al terminar el dia.

Al X ) D(
SUGERENCIAS: ‘

| 15

Después del trabajo, llego a casa demasiado/a cansado/a
para hacer lo que me gustaria.

Al X )
SUGERENCIAS:

o( )

16

(Le gusta a Ud. planificar su tiempo y trabajar en orden
para realizar sus actividades durante su jorada de
trabajo?

Al X ) o( )

SUGERENCIAS: ‘

17

,La empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, despide
al personal sin tener en cuenta su desempefio?

Al )
SUGERENCIAS:

(Qué oportunidades de crecimiento tienes
Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo?

D( X))

18

(Suelo alentar a mis compaiieros de trabajo cuando se
sienten desmotivados y asi puedan entregar lo mejor de
ellos?

Al X )
SUGERENCIAS:

Bt ¥

PROMEDIO OBTENIDO:

Al X ) D( ):

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES: Se debe reformular las preguntar en donde se ha colocado como sugerencias.

e

2

Cd%ialura N° 16062
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‘[S | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Ls ] PT-5 | validacién de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

NOWA HIRANDA ELGUEN

PROFESION LC/ MG/ O DR.
ESPECIALIDAD LICENCIADO EN ADMINISTRACION o
GRADO ACADEMICO MG. MAEsTeIA en GeSTion YopLica

EXPERIENCIA PROFESIONAL
(ANOS)

41 pwos

CARGO

gesPonsAeLE pe JogisTien T uFP - cHOTR

Titulo de la Investigacion. MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN CASA
RESTAURANT PIZZERIA DEL ABUELO CHOTA-2020

3. DATOS DEL TESISTA

31 | NOMBRES Y APELLIDOS ZARATE ATOCHE, VICTOR CHARLE
32 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
" PROGRAMA DE PREGRADO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
1

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista( )

2. Cuestionario (X)
3. Listade Cotejo( )
4

Diaric de campo ( )

l
|
\
|

5. OBIJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

| GENERAL

- Determinar con que intensidad ia Motivacién se
relaciona con el Desempefio laboral en la empresa
Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo - Chota -
Cajamarca, 2020

ESPECIFICOS

Dmmmcmqmmumlm
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SENOR DE SIPAN

I$ UNIVERSIDAD

motivacional en el desemperio laboral de los trabajadores en
la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota,
Cajamarca, (20207

- Determinar Loon que intensidad se relaciona [a eficacia
motivacional en el desempefio laboral de los trabajadores en
la empresa Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota,
Cajamarca, ;20207 '

- Determinar con que intensidad los factores de la motivacion se |
relacionan con el desempefio de los colaboradores de Casa |
Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota — Cajamarca — 2020.

—

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalie marcando con un aspa (x) en "A” si esta de ACUERDO o en “D” si esté en DESACU ERDO, SI ESTA EN
DESACUERDQ POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
|
| MOTIVACION
‘ Al ) D
™ | ¢Se siente satisfecho actualmente con su sueldo que | SUGERENCIAS:
| ‘ le otorga la Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo?
| |
| (Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, cumple con Al ) D(
; 02 | los pagos salariales puntualmente? SUGERENCIAS:
‘ |
' |
l
| AL ) o
1 ;Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, les otorga los | SUGERENCIAS:
| 03 | beneficios como la cts., vacaciones,
! | compensaciones?
i A ) D
! ;(',Se le brinda algin tipo de beneficios sociales, | > CERENCIAS:
| 04 | como es el seguro de salud atencion hospitalania,
l entre otros”?
i
i
! (Casa Restaurant Pizzeria el abuelo, valora la Ley | A( ) D(
05 general del trabajador cumpliendo las horas | sUGERENCIAS:

establecidas al trabajador?
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1 ———

A ) :l( ]
06 | (Casa restaurant Puzeria el abuelo, brnda oo e
capacitacidn ¥ orentacion 2 los  muevos
trabajadores?
A ) ol )

o7  Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, otorga SUGERENCIAS:
reconocimientos a2 los wabajadores gque tenes mun
| buen desempeiio laboral?
‘j,_,Casa Restaurant Pizzena el Abuelo, otorzz A ) ot )
reconocimiento en bemeficio econOomuco u OO SUGERENCAS

beneficio a los trabajadores”

(Casa Restaurant Pizzenia el Abuelo, asciende ootz g J Y j
|0 de puestos a los rabajadores de 12 empresa? SUCERENCAS

o

(Casa Restaurant Pizzeria & Abuslo. boméa A

[l contrato ndefinido por buen desempedo laborzl” SUCERENGIAS-

DESEMPENO LABORAL

r
[

| (Existe comunmicacion hopesta de los jefes v SUGEEINCAs
trabajadores en Casa Restzwrant Pizzera & Abueelo”

b
(B}

|
12 L2 comunicacion aparentz ser buema oz Cass SUGERENWCAS
| Restaurant Przzeria ] Abuelo?

8]

;hulmpmnmemphdw:_wﬁihm}n SUGESENTAS
meclusion y la cuinura de wabeye en Case ded Aduesic”
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(Mis compafieros d; trabajo n; ipt);nn cunndo

estoy ausente on Casa Restaurant  Pizzerin el
Abuelo?

15

(Me considero uha pcr;on—n' nipc;n;ubléjmmuul y
honesto (a) en mis funciones y actividades que me

encomiendan para tener buenos resultados al terminar el
dia?

16

(e gusta a Ud. planificar su tiempo y trabajar on
orden para realizar sus actividades durante su
Jornada de trabajo?

A
SUGERENCIAS

A
SUGERINCIAS;

Al )

SUGERENCIAS,

0l

17

(Casa Restaurant Pizzerin el Abuclo, brinda
oportunidades de crecimiento para su futuro?”

18

;Suelo alentar a mis compafleros de trabajo c_u_nndo
se sienten desmotivados y asl puedan entregar lo
mejor de ellos?

PROMEDIO OBTENIDO:!

A
SUGERENCIAS:

AL )
SUGERENCIAS:

6. COMENTARIOS GENERALES

of

)

7. OBSERVACIONES

‘ e, Unic, de Coleg. N* 16845

Coioglaturiur:: E/r f 76
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‘[$ l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Ls [ ors [ validacién de instrumentos |

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERT 0os

1. NOMBRE DEL JUEZ

Thatn & Pennn UAsauer

PROFESION LIC/ MG/ O DR.
ESPECIALIDAD LICENCIADO EN ADMINISTRACION
A GRADO ACADEMICO MG MLCEAXIADRA EN  ABHIMISTRRCLOA
EXPERIENCIA PROFESIONAL .
(AROS) L aNeS
CARGO Dyecienp  De PIAVEAHICARD ESTRATEGT CO
Disp- c WOI1A

Titulo de la Investigacion: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN CASA
RESTAURANT PIZZERIA DEL ABUELO CHOTA-2020

3. DATOS DEL TESISTA

a1 NOMBRES Y APELLIDOS

ZARATE ATOCHE, VICTOR CHARLIE

32 | PROGRAMA DE PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1
2
3.
4.

Entrevista ( )
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ( )
Diario de campo ( )

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar con que intensidad la Motivacién se
relaciona con el Desempefio laboral en la empresa
Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo - Chota -
Cajamarca, 2020.

ESPEC(FICOS

Determinar con que intensidad se relaciona la eficiencia
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molivacional en el desempeno 1abor3! O sbuelc Chota
la empresa Casa Restaurant pazera ©

relacionan con el desempefio de los colaboradores de C2s3
Restaurant Pizzeria el Abuelo Chota — Cajamarca — 2020

A continuacién se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para gue ud. los
evaltie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

07 si ests en DESACUERDO, SI ESTA EN

N 6.  DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

MOTIVACION

. Se siente satisfecho actualmente con su sueldo que

01
le otorga la Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo?

Al )

SUGERENCIAS:

D(

,Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, cumple con
02 los pagos salariales puntualmente?

Al )

SUGERENCIAS:

of

;Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, les otorga los
03 | beneficios como la cts, vacaciones,
compensaciones?

Al )

SUGERENCIAS:

Df

/Se le brinda algin tipo de beneficios sociales,
o4 |como es el seguro de salud atencién hospitalana,
entre otros?

AL )

SUGERENCIAS:

D

(Casa Restaurant Pizzeria el abuelo, valora la Ley
05 | general del trabajador cumpliendo las horas
establecidas al trabajador?

Al )

SUGERENCIAS:

of
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Al ) D
06 | (Casa restaurant Pizzerfa el abuelo, brinda S
capacitacion  y  orientacion a los nuevos
trabajadores?
Al ) D
o7 | ¢Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, otorga | SUGERENCIAS:
reconocimientos a los trabajadores que tienen un
buen desempeiio laboral?
(Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, otorga | A( ) D
o reconocimiento en beneficio economico u OWO | SUGERENCIAS:
beneficio a los trabajadores?
(Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, asciende o rota | 4( ) D{
oo | de puestosalos trabajadores de la empresa? SUGERENCIAS:
(Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo, brinda | A( ) D
10 contrato indefinido por buen desempefio laboral? SUGERENCIAS:
DESEMPENO LABORAL
A( ) D
11 | (Existe comunicacién honesta de los jefes y | SUGERENCIAS:
trabajadores en Casa Restaurant Pizzeria el Abuelo?
Al ) D
12 |¢la comunicacién aparenta ser buena, en Casa | SUGERENCIAS:
Restaurant Pizzeria el Abuelo?
A( ) o
13 (Le importan a tu empleador (jefe) la diversidad, la | SUGERENCIAS:
inclusion y la cultura de trabajo en Casa del Abuelo?
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(Mis compaferos de trabajo me apoyan cuando

estoy ausente en Casa Restaurant Pizzerln el
Abuelo?

——————————————

A )
SUGERENCIAS:

ol

)

‘-
- -~

15

(Me considero una persona responsable, puntual y

honesto (a) en mis funciones y actividades que me
encomiendan para tenor buenos resultados al termunar el
dia?

A )
SUGERENCIAS:

D

16

(Le gusta a Ud. planificar su tiempo y trabajar en
orden para realizar sus actividades durante su
Jjornada de trabajo?

AL )

SUGERENCIAS:

D

17

(Casa Restaurant Pizzerin el Abuelo, brinda
oportunidades de crecimiento para su futuro?

AL )
SUGERENCIAS:

Dl

18

(Suelo alentar a mis compafieros de trabajo cuando
se sienten desmotivados y asi puedan entregar lo
mejor de ellos?

AL )
SUGERENCIAS:

D

PROMEDIO OBTENIDO:

A )

DI

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

(Pt

~Juez Expert
b C Y

Colegiatura N°... ;
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ANEXO 04

CARTA DE EMPRESA

“Afio De La Unidad, La Paz Y El Desarrollo”

Chota, 31 de marzo de 2023
Sra. JUANA ZARATE TARRILLO
Gerente:
RESTAURANT PIZZERIA CASA DEL ABUELO
Asunto: CARTA RESPUESTA A SOLICITUD .

De mi especial consideracion:

Yo, Juana Zarate Tarrillo representante de “Restaurant Pizzeria Casa del Abuelo”,
con R.U.C. 10274247041, autorizo al Bachiller Zérate Atoche Victor Charlie, identificado
con DNI 75349641, Facultad de Ciencias Empresariales — Universidad Sefior de Sipan,
levantar informacién de mi empresa para investigacion a desarrollar denominada:

“LA MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN CASA RESTAURANT
PIZZERIA DEL ABUELO"

Sin otro particular aprovecho la ocasion para hacerle llegar mis consideraciones y

estima personal.

Atentamente,
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ANEXO 05

RESOLUCION DE PROYECCTO

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0167-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 17 de abril de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0110-2023/FACEM-DA-USS, de fecha 11 de abril de 2023, presentado por la Directora de la EP de
Administracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 11/04/2023, donde solicita la actualizacion de Proyecto
de tesis, por caducidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados vy titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado
de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobaciéon de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 64° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N° 015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigaciéon Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccion de cada Escuela Profesional”.

Que, el Art, 71° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
da el visto bueno al tema del proyecto de investigacion de acuerdo a la matriz de consistencia légica y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR, la actualizacion del Proyecto de Tesis, del egresado de la EP de Administracion,
segun se indica en cuadro adjunto.

N AUTOR TITULO DEL PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION

ZARATE ATOCHE, VICTOR 2"&2\;’;33%;?‘?22::3 ;ﬁcﬁﬁig GESTION EMPRESARIAL Y

CHARLIE EMPRENDIMIENTO
CHOTA -2023

01

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

[S Poculjéd de Clenclas Empresariales [S Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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ANEXO 06

FORMATO T1

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 27 de abril del 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Zarate Atoche Victor Charlie con DNI 75349641, En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion
titulada:

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN CASA
RESTAURANT PIZZERIA DEL ABUELO CHOTA -2023

presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de Licenciado en
Administracién , de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION,
por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad
Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de
grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacidn del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipdn estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Zarate Atoche Victor Charlie 75349641
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ANEXO 07

APLICACION DE LA ENCUESTA
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ANEXO 08

REPORTE DE TURNITIN

NOMBRE DEL TRABA.JO AUTOR
MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL  Victor Charlie Zarate Atoche
EMN CASA RESTAURANT PIZZERIA DEL A

BUELO CHOTA -2023

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20587 Words 111673 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

BB Pages 1.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 10, 2023 10:55 AM GMT-5 Jul 10, 2023 10:56 AM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

= 16% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cross)

* 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico » Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO 09

ACTA DE ORIGINALIDAD

Universidad
u g g Sefor de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yowera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad-Social de la Escuela Profesional de Administracion v revisor de la
inwastigacion aprobada madiante Resolucidn N* 0167-2023-FACEM-USS, presentado por
elfla Bachiller, ZARATE ATOCHE WICTOR CHARLIE, con su tesis Titulada MOTIVACION
¥ DESEMPENO LABORAL EN CASA RESTALURANT PIZZERIA DEL ABUELO CHOTA
-2023.

Se deja consfancia que la investigacion antes indicada tiane un indice de similitud
dal 19 % wverificable en al reporie final del analisis de onginalidad mediante el software
da similitud TURMITIM.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias deleciadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
producios acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resolucion de directorio N*
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Fimentel, 10 de julio del 2023

—~/7 r i
\ --\_\H __."_H el I‘||
Dr. Abraham José Yovera

DMI N* BO270538
Escuela-Académico Profesional de Administracion.

128



129



