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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
E.ILR.L., la metodologia de estudio es correlacional explicativa con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental; la poblacion fueron todos los trabajadores y
la muestra fue la Contadora y el Titular Gerente, mismos que se aplicaron la
entrevista como técnica y el analisis documental a todo el cumplimiento formal y

sustancial de la organizacion.

Se obtuvo como resultados que la empresa si estd cumpliendo con sus
obligaciones formales por parte de la Contadora, ya que cuenta con un alto nivel
de compromiso para su trabajo, pero en cuanto a sus obligaciones sustanciales
no estan cumpliendo como debe ser, en tal sentido la mayoria de impuestos y
contribuciones se han cancelado con intereses, otros impuestos hasta la fecha no
han sido cancelados, no se emiten boletas de ventas por los ingresos percibidos
por la venta de comidas y bebidas a consumidores finales por lo que tan solo
emiten cuando lo solicitan o0 a sus clientes que piden facturas. Ademas, se hallo
gue el Gerente no mantiene una constante comunicacion hacia la Contadora por

lo que la contabilidad es llevada de forma externa.

Por lo que se concluyé que la cultura tributaria de la Contadora y del duefio de la
empresa si se relaciona frente al cumplimiento de sus obligaciones, pero existe
ciertas debilidades para mejorar en cuanto a la emisién de comprobantes y pago

de impuestos aceptandose la hipétesis positiva.

Palabras claves: Obligacion Tributaria, Cumplimiento, Contribuyente
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to determine compliance with the tax
obligations of the company AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L., the
study methodology is explanatory correlational with a quantitative approach and
non-experimental design; The population was all the workers and the sample
was the Accountant and the Managing Director, who applied the interview as a
technigue and the document analysis to all the formal and substantial

compliance of the organization.

It was obtained as results that the company is complying with its formal
obligations by the Accountant, since it has a high level of commitment to its
work, but in terms of its substantial obligations they are not fulfilling as it should
be, in this sense the Most taxes and contributions have been paid with interest,
other taxes to date have not been paid, sales receipts are not issued for the
income received from the sale of food and beverages to final consumers, so
they are only issued when required. request or to their customers who request
invoices. In addition, it was found that the Manager does not maintain constant

communication with the Accountant, so accounting is carried out externally.

Therefore, it is concluded that the tax culture on the part of the Accountant and
the owner of the company is related to the fulfilment of their obligations, but
there are certain weaknesses to improve in terms of the issuance of receipts

and payment of taxes, accepting the positive hypothesis.

Keywords: Tax Obligation, Compliance, Taxpayer
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A nivel internacional

Onofre et al (2019) mencionaron que la cultura tributaria se relaciona con
las informaciones politicas de calidad y su impacto en las percepciones de los
ciudadanos sobre el Estado y sus instituciones de ecuador. Las personas que
entienden de politica tienden a mostrar mas informacién sobre impuestos. Es por
ello que la calidad del conocimiento tributario nos hace pensar que es
especialmente el resultado de operaciones tributarias, el contribuyente conoce lo
gque pagl y por qué lo pag6. Por otra parte, los dominios de instituciones
especificos son opacos, excepto por el vinculo tributario municipal-regional, que
constituye la relacion entre las instituciones tributarias y regionales, posiblemente
relacionado con las ponderaciones posteriores del uso de los recursos y su

impacto en el uso de estos en la legalizacion del sistema institucional.

Chia et al. (2018) los autores manifestaron que las deudas tributarias del
contribuyente colombianos son las obligaciones sustantivas (tributacién) y
obligaciones formales (declaracion, suministro de inscripcion, informacion y
renovacion en el RUT, etc.) derivadas de hechos econdmicos protagonizados por
personas juridicas o naturales. Para ello, teniendo en cuenta que la entidad a
cargo de los tributos de Colombia define treinta (30) obligaciones tributarias, cada
una de las cuales va acompafiada de un cdédigo dependiendo de la obligacién a
su cargo y de los requisitos anuales los cuales estan fijados por el Gobierno.
Lastimosamente, no todos los ciudadanos son conscientes de su realidad como
personas naturales, ni de la estrecha relacibn que mantienen con el Estado, lo
que provoca el incumplimiento de sus obligaciones conforme a la ley,

traduciéndose en una pérdida de recursos publicos.
Morales et al (2019) en el articulo mencionan la desconfianza y falta de

legitimidad en las autoridades gubernamentales de México, sumado al

desconocimiento y falta de cultura tributaria, ha dejado a su sociedad indiferente
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ante el tema tributario, lo que afecta la recaudacion y distribucion de la renta,

generando un circulo vicioso en el accionar de los ciudadanos.

Asi mismo mencionan que en Hermosillo, Sonora, México, se sabe poco sobre lo
que realmente significa tener una cultura tributaria, y como resultado, los
ciudadanos no comprenden la importancia y gravedad de lo que significa no tener
una cultura tributaria.

Las autoridades competentes deben ajustar medidas preventivas y represivas
para quienes incumplan sus funciones, y el apego al marco legal promueve el
cumplimiento del estado de derecho en relacién con las obligaciones financieras

de las empresas.

A nivel nacional

Gil (2018) realiz6 una entrevista a Villanueva en la capital de Lima, quien
argumento que: "35,9% representa el IGV, lo que equivale al 3,5% del PBI. La
evasion ronda los S/ 25 mil millones. Esto es alarmante, puesto que la tasa de
evasion del IVA en 2008 fue del 28%". Adicionalmente, la entidad recaudadora de
tributos no cuenta con charlas de informacién tributaria, ni con programas de
capacitaciéon, ni con estrategias para que las organizaciones cuenten con
informacion tributaria relevante para coordinar con sus contadores, evitar la
evasion fiscal y trabajar con los padres de familia desde los centros educativos,
para promover el habito de exigir o emitir comprobantes de pago de importancia,
un programa agresivo diseflado para reducir el nivel de impuestos no conformes y

lograr que la oficina de impuestos aumente la recaudacion fiscal.

Ordofiez y Chapofian (2020) mencionaron que, en el distrito de Las
Pirias del departamento de Cajamarca, la cultura tributaria se identificé en el
rango inferior del 42,5%, evidenciando el desinterés de los comerciantes,
aceptando su falta de cultura con caracter responsable y desinteresado. Los
resultados arrojaron que los comerciantes no cumplieron con las obligaciones
tributarias correspondientes, alcanzando un nivel bajo, puesto que tampoco se
contdé con informacion sobre sanciones tributarias por evasion fiscal. De esta

manera, lo que se propone para frenar y conocer mas sobre tributaciéon en el

11



distrito de Las Pirias, el estado debe suscitar que exista mayor cultura tributaria
para de esta manera se fortalezcan los conocimientos y el cumplimiento de todos

los tributos que tienen los negociantes del distrito.

Laura, (2018) menciond que las empresas de transportes no tienen una
buena cultura tributaria en Huancayo y es que no hay forma adecuada de mejorar
el cumplimiento tributario de las entidades de transporte pesado sin tomar
acciones contundentes que contribuyan a una cultura tributaria. Ademas, no se
puede cumplir con el cronograma de obligaciones tributarias debido a la falta de
un programa de concientizacién tributaria. La inaccion para fortalecer la cultura
tributaria, la imposibilidad de pagar impuestos de manera oportuna y honesta, y la
falta de divulgacion y capacitacion sobre el implemento de estrategias y una
comunicacibn mas simple, ha resultado en que sufran multas y sanciones

tributarias por aumentar su deuda tributaria.

A nivel local

Llanos y Suxe (2019) mencionan sobre el panorama de los comerciantes
del mercado modelo de Chiclayo, muchos de los cuales se resisten con el
cumplimiento de sus obligaciones, y en su mayoria lo evitan porque no quieren
pagar multas o sanciones severas, subrayando que no les parece justo tener que
pagar tanto impuesto, puesto que eso reducira sus ingresos, y necesitan reponer
bienes o invertir en otras cosas. Ademas, los contribuyentes no estan percibiendo
gue el estado esta haciendo algun tipo de trabajo para la sociedad o beneficio de
esta misma; sino mas bien solo aumentan los impuestos. Al no estar recibiendo
sus propios beneficios, sienten que no es adecuado cumplir con sus obligaciones,
ya que muchos de ellos han demostrado no tener un buen conocimiento de los
beneficios fiscales, por lo que esto afecta en cierta medida el cumplimiento de los
niveles impositivos de tributos. Si la misma situacién continda, por un lado, solo
conducira a una menor confianza en el gobierno y las entidades tributarias del
sector, por otro lado, el estado tendra menos recursos para beneficiar a la

sociedad, recurriendo asi a una mayor presion fiscal.

12



Fernandez (2020) sintetiza en su articulo que desarrollé en Chiclayo en
referente al cumplimiento que tienen las personas que comercializan ropa frente a
la declaracion y pago de sus impuestos reales a SUNAT, alegd que existe una
alta problemética ya que en su gran mayoria de comerciantes no se formalizan
porque mencionan que el porcentaje de pagos de impuestos son muy altos,
practicamente cerca del 1.5% se va al pago de renta y 18% a IGV, otros
comerciantes alegan que si son formales pero no declaran a la realidad ya que no
saben el destino del pago que realizan. En base a lo indicado se evidencia
claramente el problema que se tiene en Chiclayo en cuanto a la carencia de

cultura fiscal de los comerciantes y la declaracion de ingresos a SUNAT.

Olivos y Cubas (2020) en su problema que plantea en su investigacion
desarrollada a un grupo de agricultores de Chiclayo, aleg6 que dichos agricultores
no tenian una concientizacién de cultura tributaria, pues el arroz que ellos
cosechaban y por ende los vendian a organizaciones no entregaban factura u otro
documento valido para SUNAT, ello inculco en la realizacidén de la investigacion
determindndose que los agricultores no se formalizaban debido a que la
cancelacion de los impuestos sujetos a la actividad de arroz no habia retorno en
cuanto al beneficio de la poblacion o beneficio para el sector agro, frente a ello se
establecio la aplicacion de un tactica fiscal en cuanto a la venta de la cascara
conocido como “paijilla” ya que dichos agricultores lo utilizaban como abono, esto
se les explicé que dicha materia se puede exportar a otros paises retornando

efectivo para ellos siempre y cuando se formalicen para una adecuada aplicacion.

En cuanto a Cieza (2020) también mostré su problematica de su estudio
aplicado a los profesionales independientes de Chiclayo, la autora alega que
existe problemética que necesita ser solucionada ya que parte de ello se esta
dejando de recaudar impuestos, esto se detalla a que muchos profesionales
brindan sus servicios a personas pero estos no entregan “recibo por honorario”
siendo ello un factor del problema principal, pues estos profesionales en su gran
mayoria son los médicos, enfermeras y los técnicos de automotriz, pues estos
profesionales por ser comidn y manejable su actividad tanto para personas sin ruc
y personas con ruc no entregan el debido comprobante evadiendo parte de

impuesto por rentas de 4ta.
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Effio (2020) en su articulo que habla de una problematica de
cumplimiento de las obligaciones fiscales de una empresa hielera en Pimentel —
Santa Rosa, tipifica la autora que no se tenia en cuenta el cronograma para
declarar los impuestos a SUNAT ello origind el pago de multas y hasta la
aplicacion de una auditoria por parte del érgano de control, el resultado del mismo
se evidencio multas en cuanto a la omision de ingresos, retenciones no pagadas
ya que el area contable era externa y la falta de comunicacion entre el gerente de
la empresa hielera ante el contador del estudio contable ocasion6 dichas
infracciones, Por otro lado, la autora hace mencién que se deducian gastos por
alquileres que estos no se pagaban la renta correspondiente al alquiler siendo

este gasto reparo en proceso de auditoria de SUNAT.
A nivel Institucional

La empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR EIRL, es una organizacién que
se dedica a las actividades de restaurantes y servicios de comida a delivery
localizada en Chiclayo. En los sistemas de SUNAT cuenta con RUC 20605361197

quien esta bajo las decisiones del Titular Gerente el Sr. Ibarra Sevilla Nicolas.

El estudio esta encaminado en determinar el nivel de cultura tributaria que cuenta
el duefio de la EIRL en referente al cumplimiento de sus deberes formales y
sustanciales a la SUNAT. En tal sentido es importante mencionar que la empresa
en algunos meses no ha determinado los impuestos de forma correcta y es que
no se emite comprobantes por todas las operaciones que realizan por servicio de
comida, otras veces los impuestos determinados se han cancelado con intereses,
las declaraciones juradas se realizan en los tiempos dado por SUNAT, pero la
informacion que contiene en referente a las ventas mensuales no son los ingresos
correctos.

En todo lo mencionado, se realiza este estudio a fin de determinar el nivel de
cultura tributaria que cuenta el duefio de la empresa frente al fisco y a la vez se
propone acciones de capacitacion en materia de tributos y obligaciones a los

trabajadores involucradas.

14



1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Garcia (2019) en su investigacion “Relacion de la administracion tributaria
y los contribuyentes”, tuvo como objetivo la relacion del SlI con el contribuyente y
también determinar la relacion con DEDECON. Su metodologia es tipo aplicada,
con enfoque cualitativo. UsO la encuesta, entrevistas y observaciones como
técnicas de recoleccion, cuyos resultados permitieron concluir que la relacion
entre los contribuyentes y la implementacion de la nueva autoridad tributaria, junto
a las estrategias implementadas para minimizar la evasion de impuestos a través
del temor o ganarse el respeto como autoridad, es insuficiente para cumplir con
sus obligaciones tributarias, generando disputas innecesarias entre los
mencionados. Es por ello que se ha implementado un nuevo modelo (MAAC), el
cual se encarga de mejorar las relaciones entre ambos actores. Por ultimo, esta la
implementacion del Defensor de contribuyente, quienes se encargan de asesorar

y apoyar de manera directa.

Palacios (2019) en su tesis “Obligaciones y derechos tributarios que
tienen los contribuyentes personas naturales obligadas a llevar contabilidades
pertenecientes a los segmentos de Microempresas y Pequefias Empresas en el
Ecuador”, su objetivo con relacion a los comerciantes de las MYPES del Ecuador
es determinar el nivel de conocimiento sobre sus derechos y obligaciones
tributarias. Se empleé una metodologia tipo descriptiva, con enfoque cualitativo y
cuantitativo. La muestra de estudio estuvo conformada por 381 contribuyentes.
UsO la encuesta y la observacién como técnicas de recoleccién, cuya informacion
permitié concluir que una gran proporcion de contribuyentes creen que el cumplir
con sus obligaciones se basan simplemente a pagar impuestos, no toman en
cuenta las obligaciones formales de igual importancia para el ejercicio de sus
actividades; otras obligaciones tributarias, tales como la emisiébn comprobantes de
pago, correcta utilizacion de los creditos fiscales, la presentacion de sus
declaraciones y la ejecucién de las correspondientes retenciones fiscales, entre
otros, son relevantes y por ese desconocimiento generan molestias en la gestion

tributaria a algunas empresas.
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Camacho y Patarroyo (2018) en su investigacion “La cultura tributaria en
Colombia”, su objetivo fue analizar al contribuyente con la familiarizacion de la
cultura tributaria. Se empled una metodologia tipo exploratoria no experimental,
con enfoque cualitativo. Se utilizé la guia de observacion y analisis documental
como instrumentos de recoleccidon, cuyos datos permitieron concluir que los
conocimientos tributarios estan relacionados con el desarrollo de valores
inculcados desde la educacién inicial, lo cual permite desarrollar personas con
conciencia tributaria, que buscaran actualizarse sobre los cambios o implementos

tributarios afio a afio; y asi cumplir con sus obligaciones como la ley manda.

A nivel nacional

Ramos (2018) en su investigacién “La cultura tributaria y su influencia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado de Productores de
Santa Anita”, su principal objetivo fue determinar el efecto de la cultura fiscal al
momento de cumplir con sus obligaciones fiscales en el Mercado Productor de
Santa Anita en el afio 2017. Se empleé en su investigacion el disefio
transaccional-no experimental. En su conclusion mas importante afirma que la
cultura tributaria si incide al momento de cumplir con las obligaciones fiscales en
el Mercado Productor de Santa Anita en el afio 2017. Puesto que el 12,5% emitio
un comprobante de pago porque sabian cémo hacerlo y el 10,4% recibieron
informacion fiscal sobre su responsabilidad fiscal, lo que sugiere que los

comerciantes cumplen voluntariamente porque entienden los problemas fiscales.

Ibérico y Altamirano (2018) en su investigacion “La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPEs del sector
confecciones en el Parque Industrial N° 1 de Huaycan - Ate, Lima”, su objetivo
principal es identificar la relacion entre la cultura tributaria de las MYPE de la
industria de la confeccién y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
Parque Industrial N°1 de Huaycan-Ate, Lima 2018. En su estudio se utilizaron
métodos correlacionales y descriptivos. Entre sus conclusiones mas importantes,
se sefial6 que en 2018 existi6 una correlacion positiva moderada y significativa

entre la cultura tributaria de las MYPE y el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias. Esto se debe principalmente al nivel de conocimiento de los sujetos

analizados y, en menor medida, a sus valores y actitudes complementarias.

Iglesias y Ruiz (2019) en su investigacion “La cultura tributaria y su
relacién con las obligaciones tributarias de los arbitrios municipales de la ciudad
de Tarapoto afio 2016”, Su principal objetivo fue determinar en qué medida la
cultura tributaria es relevante para las obligaciones tributarias, el arbitrio
municipal, de la ciudad de Tarapoto del afio 2016. Se emple6 en su investigacion
un estudio correlacional con un disefilo no experimental. La muestra de estudio
estuvo conformada por 378 habitantes. Se utilizo la encuesta, entrevista y analisis
documental como técnicas de recoleccion, donde los datos obtenidos permitieron
concluir que el conocimiento y cultura tributaria de las municipalidades representa
un 29,8%; ademas, la cancelacion de arbitrios municipales representa un total de
82,3%. Por ultimo, la relacién entre el cumplimiento con las obligaciones y cultura
tributaria representa el 57,2%. Esto quiere decir que los habitantes cumplen con la
cancelacion de arbitrios a pesar de no tener un conocimiento amplio de los
mismos; lo que a su vez demuestra el compromiso que tienen para cumplir con

sus obligaciones.

A nivel local

Olivos y Cubas (2020) en su investigacion “Programa de sensibilizacion
para fortalecer la cultura tributaria en el traslado de arroz cascara en los
agricultores de la comision de regantes de Lambayeque - 2018”, tuvieron como
objetivo crear un Programa de sensibilizacién para los agricultores del distrito de
Lambayeque y que de esta manera se fortalezca la cultura tributaria. Es una
investigacion descriptiva de caracter no experimental-transversal. Como técnicas
de investigacion usaron las encuestas, observacion, entrevistas, instrumentos
como el cuestionario de preguntas y la validacion de estos instrumentos. Entre
sus conclusiones mas importantes tenemos que, de acuerdo a los resultados
obtenidos, como se muestra en este estudio, los agricultores se mostraron
dispuestos a participar en programas de concientizacién para aumentar la cultura
tributaria. Una de las estrategias para captar la atencién de los agricultores fue

utilizar la campafa de cosecha de arroz, lo que facilitdé la participacion de esta
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actividad de concientizacion. Programas como “Capacitacion en Cultura Tributaria
en Transferencia de Cascara de Arroz”; y utilizar 82 materiales audiovisuales y
brindar materiales informativos explicativos para ayudar a estimular la

participacién de los agricultores, motivé la concientizacion tributaria.

Cieza (2020) en su investigacion “Cultura Tributaria y su Incidencia en el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de Profesionales Independientes de la
Provincia de Lambayeque”, la cual tuvo como objetivo primordial determinar el
impacto que tiene la cultura al momento de cumplir con sus obligaciones
tributarias por parte de los profesionales independientes en la provincia de
Lambayeque. Tratdndose de un estudio descriptivo interpretativo pertinente con
enfoque cuantitativo en un disefio no experimental el cual concluye, que hay una
relacion relevante entre las variables: cumplimiento de la obligacion tributaria y
cultura tributaria, rechazando la hipo6tesis nula y afirmando las hipotesis
alternativas en el siguiente sentido: La cultura tributaria tiene una alta incidencia al
momento de cumplir las obligaciones tributarias o fiscales por parte de los
profesionales independientes en Lambayeque.

Espino (2020) en su investigacion “Conocimiento en cultura tributaria en
los estudiantes universitarios de la region de Lambayeque 2018”, tuvo como
objetivo determinar el grado de conocimiento de los universitarios en cultura
tributaria. Se empled una metodologia de tipo aplicada con enfoque cuantitativo
no experimental; la muestra de estudio estuvo conformada por 486 estudiantes de
diferentes universidades. Se utilizé la encuesta, entrevista y la observacién como
técnicas de recoleccion, donde los datos obtenidos permitieron concluir que el
grado de conocimiento tributario se halla en el nivel medio, esto quiere decir que
la propension de los estudiantes universitarios para cumplir en un futuro con sus

obligaciones tributarias es media, lo que indica que este tema necesita mejorar.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Cultura tributaria
1.3.1.1. Definicién de cultura tributaria
Cultura tributaria es el fundamento para el sostenimiento y el
recaudo del Estado. Esta cultura contiene un conjunto de actitudes, valores y
creencias que una sociedad comparte con respecto a la tributacion y el
cumplimiento de la ley. Esto esté intimamente relacionado con la credibilidad

y confianza del gobierno.

Amasifuen (2015) menciona que “es un conjunto de supuestos
fundamentales sobre el comportamiento de la sociedad que asume lo que no
se debe y lo que, si se debe de hacer al momento de pagar los impuestos de
un pais, lo que los lleva a cumplir mas o menos con sus obligaciones

tributarias” (p. 3).

1.3.1.2. Importancia de la cultura tributaria

Formar cultura tributaria por medio de la educacion académica y
llevarlo en practica de manera diaria en el entorno familiar y social,
representa el ideal que el Estado anhela llegar. Tener el nivel de
conocimiento de cultura tributaria también esté relacionado con la conciencia
individual como ciudadano. De esta manera, se incita a que la formalizacién
crezca, poniéndose a disposicion de la ley, formando en los contribuyentes
actitudes y conductas que los llevan a realizar el cumplimiento con de sus

obligaciones fiscales.

La importancia de la cultura fiscal radica en velar por cumplir las
obligaciones fiscales de los contribuyentes para que el estado obtenga

suficientes recursos para el correcto funcionamiento del pais.

La educacion de la ciudadania sobre los tributos se implementa
como una estrategia de largo plazo, que tiene como fin el cumplimiento
voluntario con las obligaciones, mediante la educacion continua por parte de
autoridades publicas que influyan de manera positiva con las percepciones
de los contribuyentes, creando condiciones favorables que ayuden a

comprender la responsabilidad con la que tienen que cumplir, OECD (2021).
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D1: Conciencia Tributaria

La conciencia fiscal alude a las actitudes y las creencias que sostienen los
individuos que motivan a otros a contribuir. Asimismo, se define como el sentido
comun que utilizan los contribuyentes frente a los tributos.

Alva (2010) nos dice que las obligaciones tributarias en virtud de la ley se
interiorizan en los individuos, cumpliéndolas voluntariamente, sabiendo que su
cumplimiento redundar4 en el bien comiun de la sociedad en la que se
desenvuelven.

La conciencia tributaria, especialmente el resultado de la relacion
colectiva entre los ciudadanos y sus propios sistemas politicos y de gobierno,
pero también el resultado de una relacién Unica puede entenderse como la
comprension de un ciudadano de la conciencia de los politicos y administradores
de los asuntos publicos, y constituye esencialmente en el comportamiento
tributario. Entonces es una relacion de conciencia: por un lado, la relacion de
conciencia del ciudadano; por otro, la relacion de conciencia de los gobernantes y

politicos

D2: Educacion Tributaria

La educacion fiscal podria ser un instrumento clave para aumentar la
disposicion de las empresas y personas a pagar impuestos voluntariamente,
desempefiando asi un papel clave en la movilizacion de ingresos fiscales muy

necesarios para ayudar a conseguir objetivos de desarrollo sostenible.

Solorzano (2009) nos dice que la educacion fiscal se considera una
actividad enfocada solo a los adultos y pagar sus impuestos, en cuyo caso los
jovenes no tienen que preocuparse por los impuestos, ya que se olvidaran por
completo de los impuestos hasta que estén sujetos a pagar las obligaciones
fiscales, de tal manera la educacion fiscal para poblacién joven no tendria sentido

desde otro punto de vista.
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1.3.2. Obligaciones tributarias

Nos referimos a un acto de obligacion tributaria cuando entidades
naturales y juridicas estdn comprometidas a pagar tributos que pertenecen al
Estado, a través de la administracion tributaria, que son de principal uso para
cumplir con las necesidades civicas.

Banfi (2013) menciona que para que exista una obligacion tributaria es
necesario que el sujeto pasivo cumpla voluntariamente para estar al corriente con
sus obligaciones, lo cual se relaciona perfectamente con la cultura tributaria. De
esta manera, se moldea el pensamiento y mejoramos en crecimiento y desarrollo
como sociedad.

Saldafa (2005) sefala que el sujeto activo vela por exigir que se cumpla
la obligacion tributaria siendo sustanciales o formales, mientras que el sujeto
pasivo es quien esta obligado a cumplir con el pago de dicha obligacion.
Entonces, se puede concluir que se esta exigiendo segun ley del codigo tributario
expuesto en el articulo 1, que tanto el deudor como el acreedor, los cuales tienen

un vinculo, tienen que cumplir con el derecho exigible.

D1. Programacién de obligaciones formales
La administracion tributaria establece un cronograma como parte de una

programacion que llevard un control para las obligaciones formales de las
entidades del pais.
Segun se menciona en el art. 29 del Cddigo Tributario - Lugar, forma y plazo de
pago, indica que, mediante solicitud del agente tributario deudor, la Administracion
Tributaria autorizara la cancelacion segun forma de pago. El lugar de cancelacion
debe estar dentro del ambito territorial y fijado por SUNAT.
Los plazos de cancelacion se realizaran segun el tipo de tributo que administre
SUNAT:

a. Tributos anuales devengados al finalizar el afio se cancelaran al comienzo

de 3 meses del siguiente afo.
b. Tributos mensuales, pagos a cuenta y anticipos se cancelaran en los

primeros 12 dias habiles del siguiente mes.
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c. Tributos incurridos en actos imponibles de inmediata ejecucion, se cancelan
en los primeros 12 dias habiles del siguiente mes del surgimiento de la
obligacion.

d. Percepciones y retenciones se cancelaran segun lo dispongan los
responsables pertinentes.

e. Tributos gravables de importacion se cancelan segun las normas especiales.

La administracion tributaria establece cronogramas para que sean ejecutados
dentro de los 6 dias habiles siguientes o anteriores al dia del plazo de vencimiento
emitido para la cancelacion. De la misma manera se realizaran cronogramas para

las percepciones y retenciones mencionados en el inciso d).

Nivel de conocimiento del cronogramay sanciones

El cronograma emite un plazo de cancelaciébn segun corresponda el
tributo a cumplir con la obligacién: De omitirse el pago segun dia pactado, el
contribuyente pagara un porcentaje adicional por concepto de mora. Segun
categoria y solicitudes emitidas por el contribuyente, el cronograma puede variar
(SUNAT, 2022).

Sanciones por infracciones tributarias

Zavala (2022), menciona que el incumplir de manera parcial, por
equivocarse o cancelar tarde al plazo emitido por la Administracion Tributaria, da
comienzo al nacimiento de una infraccion tributaria la cual es sancionada con una
multa, cierre de local, suspensién de licencias, entre otros que perjudican el
bienestar de la empresa. Segun el régimen al que se encuentre la entidad, las

sanciones pueden variar y esta establecido segun el Codigo Tributario.

D2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Segun mencionan Diaz y Lobato (2015), cumplir con el derecho publico
de obligacion tributaria, forma un vinculo entre deudor y acreedor tributario, ya
gue se plantea la exigencia coactiva segun acuerdos emitidos por las entidades

recaudadoras de impuestos.
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El cumplimiento formal nace directamente antes del registro, durante y
después de la marcha del conjunto de actividades, las que se adecuan de

acuerdo a las normas impuestas por la Administracion Tributaria.

Por lo tanto, el deudor tributario estd en la obligacion de cancelar sus
deudas ante la entidad recaudadora de impuestos desde que nace la obligacion,
puesto que desde ese momento es exigible, hasta finalizar con la totalidad de
cancelacion segun el plazo emitido de acuerdo al cronograma, que a su vez es
emitido por SUNAT. Una vez realizadas las acciones anteriormente mencionadas,
se extingue la obligacion tributaria, por lo que el contribuyente estaria formando
un circulo en donde se vuelve a emitir la obligacion tributaria al momento de

realizar movimientos en su actividad empresarial.

Declaracion del impuesto como responsabilidad del contribuyente

Para Pita (1993), la responsabilidad tributaria es inducida mediante
promociones para motivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
mediante factores que consigan cambios significativos para lograr avances de
acuerdo con los objetivos trazados por los responsables de la recaudacion de

tributos.

1.4. Formulacion del problema

¢,Cual es el nivel de conocimiento de la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
E.l.LR.L., Chiclayo?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Se realiza el presente trabajo de investigacion porque existe un bajo
conocimiento en cultura tributaria que provoca algunos incumplimientos de
obligaciones tributarias en la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
E.LR.L. Por ello, la empresa ha optado en llevar su contabilidad a un estudio
contable, sin embargo, tiene descuidos que repercuten negativamente en cumplir
con sus obligaciones tributarias, ocasionandoles problemas con SUNAT vy recibir

multas. Lo que se quiere lograr es brindar capacitaciones constantes que se
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enfocan en tener conocimiento sobre cultura tributaria, de por qué es beneficioso
para la empresa estar al dia con sus obligaciones y de qué manera puede adquirir
estos conocimientos de una manera mas facil y sencilla.
Justificacion Teorica

El presente trabajo esta sustentado con teorias investigadas acerca de la
cultura tributaria que debe ser conocimiento de todas las empresas y sobre
cumplir con sus obligaciones tributarias, que permitirdn a la empresa calificar para
multiples beneficios por cumplir con lo que dicta la Administracion Tributaria. Con
estos conocimientos podemos generar estrategias que permitan mejorar el

cumplimiento del pago de los tributos.

Justificaciéon Préctica

Al proponer un plan estratégico basado en el cumplimiento de
obligaciones tributarias y el conocimiento tributario, se pretende reducir morosidad
por pagos fuera de tiempo en obligaciones tributarias de la empresa, ademas de
evitar multas que perjudican futuros financiamientos que necesite. Las estrategias
planteadas serviran de modelo para que de esta manera mejoren su conocimiento

tributario y puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.

Justificacién Metodoldgica

El presente trabajo esta empleando el método cientifico, lo cual aplica la
recopilacion de datos para analizar y conocer la situacion real de la empresa.
Estos datos nos permitiran dar con la solucion al problema de investigacion y

ademas de servir de referencia para investigaciones futuras.

Justificacién Legal

En la presente investigacibn se estd aplicando las normas y leyes
tributarias de acuerdo al Decreto Legislativo del Sistema Tributario Peruano,
mismas que son de suma importancia en cada integrante de la sociedad, puesto
que se forma de esta manera la conciencia y el conocimiento tributario que son la

base que creemos que se debe emplear en la educacion tributaria.
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1.6. Hipotesis

H1: La cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L., Chiclayo
2022.

HO: La cultura tributaria no se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.IL.R.L., Chiclayo
2022.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar el nivel de cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

1.7.2. Objetivos especificos
« Conocer el nivel de conocimiento tributario en la empresa AL FRIO Y AL
FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.
e Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa AL
FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.
« Proponer plan de capacitacion sobre tributos y obligaciones tributarias en la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

25



ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefo de Investigacion

Herndndez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno, (2018),
definen a la investigacién como una actividad que forma la informacion obtenida
por medio de conocimientos, mediante un método con el cual se discuten los
resultados puestos en practica. Como sabemos, toda investigacion da inicio
partiendo de un problema, el cual busca ser respondido a lo largo del desarrollo
de la investigacion.

El tipo de investigacidn es correlacional explicativa debido a que se miden
dos variables que tienen relacién entre si, pero a su vez no tienen la necesidad de

incluir otras variables para construir las conclusiones.

Segln su Enfoque

Es cuantitativa, debido a los procesos se generan de manera secuencial y
gue a su vez se prueban, con la finalidad de verificar los resultados concluyentes
mediante aspectos numéricos, los cuales ayudaran a construir las conclusiones

con relacion a las hipétesis formuladas (Monroy y Nava, 2018, p. 74).

Segln su Disefio
Es no experimental, porque no se realiza ninguna modificacion de
variables que se analizaran, solo se observara su desarrollo normal para poder

interpretarlos (Monroy y Nava, 2018, p. 67).

Segun su Alcance

Es descriptivo, porque se evalla la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias frente a sucesos, acontecimientos y comportamientos que ayudaran a
formar soluciones gracias al analisis que se van a ejecutar (Monroy y Nava, 2018,
p. 108).
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Cultura tributaria

TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION " INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE RECOLECCION
DE DATOS
1. Como contribuyente, ¢esta cumpliendo voluntariamente
Pagos con sus obligaciones tributarias?
"Es el conjunto voluntarios  de | 2. ¢Cree usted que, si el gobierno no controla los
de SL_IDUGStOS Tributos impuestos, usted pagaria el impuesto a la renta
basicos de voluntariamente?
conducta de Conciencia Beneficio comun . . -
una poblacion Tributaria para Ia 3. ¢Cree usted que pagando los impuestos va a contribuir
gue asume lo comunidad a mejorar los servicios publicos?
gue se debe y - Entrevista / Guia
4. Como contribuyente, ¢conoce sus derechos vy .
lo que no se e ) o ) de entrevista
. . obligaciones en caso de infraccion tributaria?
debe hacer con Moral Tributaria : .
. 5. Como contribuyente, ¢ha sido asesorado por
Cultura relacion al pago tesional i _ fiscales?
Tributaria de tributos en profesionales para evitar sancpnes iscales” .
un pais, que 6. ¢Cree usted que las entrevistas y capacitaciones que
resulta en un brinda la SUNAT le ayudard a cumplir con sus
mayor 0 menor Charlas y | obligaciones tributarias?
cumplimiento de conferencias 7. ¢Cree usted que la SUNAT deberia brindar a los
. sobre tributos contribuyentes informacion tributaria actualizada?
sus Educacion . . . L .
iyac , ; 8. ¢Asiste voluntariamente a ciertas actividades gratuitas
obligaciones Tributaria
tributarias” programadas por SUNAT?
(Amasifuen, 9. ¢ Cree usted que la educacién fiscal mejora el aumento
2015) Valores de la conciencia fiscal de los contribuyentes?
tributarios 10. ¢Qué cambios cree usted que ocurriria si se

implementara la cultura tributaria en la educacién?
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Variable Dependiente: Obligacion tributaria

TECNICAS E

VARIABLE DEFINICION : INSTRUMENTOS DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
DATOS
1. ¢Cumple usted con el pago de sus
tributos?
Obligacion del 2. ¢Conoce sus obligaciones tributarias
contribuyente como empresa?
y 3. ¢Declara usted sus impuestos de
Es el acto realizado Progr.a maqon manera honesta? Entrevista / Guia de
. de obligaciones .
por las entidades formales 4. ;Cumple usted con el cronograma de entrevista

Obligacidn Tributaria

naturales y juridicas
gue muestran
compromiso en
pagar tributos que
pertenecen al
Estado, a través de
la administracion
tributaria, las cuales
se usan para cubrir
con las necesidades
civicas (Banfi, 2013)

Nivel de
conocimiento del
cronograma y
sanciones

pagos de impuesto?

5. ¢ Qué sanciones conoce por incumplir
con sus obligaciones tributarias?

6. ¢Considera usted excesivo el cobro
de impuestos?

Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias

Cumplimiento
responsable de
obligaciones
tributarias

7. ¢Usted cumple con el pago oportuno
de sus obligaciones tributarias?

8. ¢De qué manera paga usted sus
impuestos tributarios?

9. ¢De qué manera realiza el
seguimiento a sus  obligaciones
tributarias?

10. Si nuestro pais vuelve en

confinamiento ¢Cree usted que pueda
adaptarse a los cambios y cumplir con
sus obligaciones tributarias?

Observacion / Guia de
observacion

Anadlisis documental /
Guia de analisis
documental
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2.3. Poblacién y muestra
Poblacion

Reéategui y Pezo (2019) afirman que una poblacion es la suma de
individuos a los que se generalizan los resultados de la investigacion, definidos
por caracteristicas comunes y especificados en el espacio y el tiempo.
La poblacion de la presente investigacion estuvo representada por todos los
trabajadores de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.LR.L,

registrados hasta el mes de mayo del 2022.

Muestra

Lépez y Fachelli (2017) nos dicen que una muestra es un subconjunto o
una porcién de una agrupacién representativa de unidades denominada universo
0 poblacion o, clasificadas aleatoriamente y sujetas a observacion rigurosa, con el
objetivo de conseguir resultados validos para toda la poblacién en estudio, dentro

de margenes determinables de error y probabilidad en cada caso.

La muestra exclusiva de la presente investigacion estuvo representada por el
mozo y la azafata de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.LL.R.L.,

registrados hasta el mes de mayo del 2022.

La muestra inclusiva de la presente investigacion estuvo representada por el
Titular Gerente y la Contadora de empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
E.l.LR.L., registrados hasta el mes de mayo del 2022.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad
Técnicas
Hernandez y Duana (2020) mencionan en su trabajo de investigacion
sobre técnicas e instrumentos para reunir datos clasificAndolos como formas de
obtener informacion sobre un fendmeno estudiado. Para la recopilacion de datos

se usara las siguientes técnicas de investigacion:
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- Entrevista:

Esta técnica consiste en que dos o mas personas entablen una
conversacion, asumiendo roles como entrevistador y entrevistadoy de esa
manera obtener informacién sobre un asunto en particular. La persona encargada
de entrevistar formula una lista de preguntas o interrogantes para revelar,
explicar, o demostrar su punto de vista, o simplemente brindar un testimonio

sobre un hecho o recopilar informacion.

- Anaélisis documental:
Es otra técnica en el cual se analiza los datos informativos sobre el objeto
de estudio con el fin de profundizar y corroborar el problema investigado, como es

el caso de la programacién y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

- Observacion:
Es una técnica en el cual se visualiza los procesos que van encaminados
a recoger informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el

nivel de cultura tributaria del Restobar.

Instrumentos

Hernandez y Duana (2020) mencionan que los instrumentos son
procedimientos de los cuales se recoge la informacion enlazada con el objeto de
estudio segun el marco de investigacion a realizar. De acuerdo con lo mencionado

anteriormente, para el presente estudio se usara como instrumento:

- Guiade entrevista:
Contiene 20 preguntas de los que se realizo al Gerente y Contador de la
empresa, con el fin de obtener informacion para dar cumplimiento de los objetivos

del estudio.

- Guiade analisis documental:
Este instrumento sirve de guia como seguimiento a la informacion
respecto a la obligacion tributaria, para mostrar informacion fehaciente al estudio

realizado, profundizando los resultados y/o respuestas de los entrevistados.
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Validez

La validez de los instrumentos de investigacion ha sido verificada por 3
Contadores Publicos Colegiados con el Grado de Magister, especializados en el
tema de investigacion, y aprobaran los formatos otorgados por la Universidad

Sefior de Sipan con su respectiva firma en el documento.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

En este punto se recopil6 la informacién proporcionada por el Contador y
el Gerente General de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L.
sobre la Obligacion Tributaria, de la cual se analiza por las entrevistas y el
resultado del analisis documental y por la interpretacion a través del Programa
Microsoft Excel y Microsoft Word, lo que sirve de base para determinar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la entidad.

2.6. Criterios éticos
Para esta investigacion se utiliz6 distintos criterios éticos, como los

siguientes:

Criterio de respeto: Todas las tesis citadas y definiciones se han realizado

respetando a sus autores originales.

Criterio de beneficencia: El presente trabajo de investigacion busca un beneficio
para la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L. debido a que se
llevard un seguimiento y control del cumplimiento de sus obligaciones tributarias

para mitigar la problematica que actualmente esta aconteciendo.

Criterio de consentimiento informado: EIl gerente de la empresa citada brinda
el consentimiento de utilizar su informacion en el proceso de la elaboracion del

presente trabajo de investigacion a través de una carta de autorizacion.

Criterio de originalidad: El presente proyecto de investigacion tiene en cuenta
las normas APA séptima edicion, respetando el derecho de cada autor, citados a
lo largo del presente estudio, e implementando al programa de similitud Turnitin

con la finalidad de que el desarrollo del mismo sea verdadero y original.
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Criterio de confidencialidad: En esta investigacion se resguarda la informacion
brindada por las personas responsables de la empresa con el fin de evitar
conflictos futuros, ademas de mantener las respuestas sin realizar ninguna

alteracion.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Se utilizaron los siguientes criterios de rigor cientifico:

Criterio de objetividad: El presente trabajo de investigaciébn mostrara la realidad,
tal como se encontro la problematica acontecida en la empresa, con el fin de

mitigar y beneficiar a la misma.

Criterio de veracidad: La investigacion presentada es veraz porque se cumplio
con los lineamientos sugeridos por la Universidad, ademas de obtener
informacion que muestran hechos reales que se pueden comprobar por medio de
la entrevista y cuestionario realizados al Gerente y Contador, quienes contestaran

segun la situacion actual de la entidad.

Criterio de aplicabilidad: El presente trabajo de investigacion cumple con la
estructura de investigacion expuesta por la Universidad con la finalidad de

presentar una investigacion ordenada y concisa.
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3.1. Tablasy figuras

[ll. RESULTADOS

Al aplicar las técnicas para él recojo de informacion se obtuvo los siguientes

resultados lo cual se presentan en concordancia de cada objetivo especifico y

cada dimensiéon de cada una de las variables de estudio.

Primer objetivo: Conocer el nivel de conocimiento tributario en la empresa
AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

DM 1. Conciencia Tributaria
Tabla 1

Entrevista al Titular Gerente

INTERROGANTES

RESPUESTA

1. Como contribuyente, ¢esta
cumpliendo voluntariamente con
sus obligaciones tributarias?

2. ¢ Cree usted que, si el gobierno
no controla los impuestos, usted
pagaria el impuesto a la renta
voluntariamente?

3. ¢Cree usted que pagando los
impuestos va a contribuir a
mejorar los servicios publicos?

4. Como contribuyente, ¢conoce
sus derechos y obligaciones en
caso de infraccion tributaria?

5. Como contribuyente, ¢ha sido
asesorado por profesionales para
evitar sanciones fiscales?

Si, se cumple con las declaraciones juradas lo
cual es realizado por la Contadora y los
respectivos pagos de impuestos mensuales.

Soy consciente de que los impuestos que uno
paga son para beneficio de la construccién de
carreteras, hospitales, pago a los maestros,
policias, etc.

Claro, los impuestos ayudan a mejorar servicios
publicos en mejoramiento y avance de las
diversas ciudades de nuestro Peru.

Si, tengo conocimientos que si no cumplo con
mis obligaciones pueden ponerme multas que me
afectan a mi negocio en cuanto al efectivo e
imagen de la empresa.

Nuestra Contadora nos explica lo que pasaria si
no cumple con sus obligaciones tributarias.
Actualmente cada movimiento econOmico
siempre es consultado por la Contadora a fin de
evitar posibles infracciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Entrevista a la Contadora

INTERROGANTES

RESPUESTA

1. Como contribuyente, ¢esta
cumpliendo voluntariamente con
sus obligaciones tributarias?

2. ¢ Cree usted que, si el gobierno
no controla los impuestos, usted
pagaria el impuesto a la renta
voluntariamente?

3. ¢Cree usted que pagando los
impuestos va a contribuir a
mejorar los servicios publicos?

4. Como contribuyente, ¢conoce
sus derechos y obligaciones en
caso de infraccion tributaria?

5. Como contribuyente, ¢ha sido
asesorado por profesionales para
evitar sanciones fiscales?

Nuestro cliente si cumple de manera voluntaria
con las declaraciones juradas, libros contables y
pagos de impuestos acogidos a su actividad.

Asi es porque si el cliente no pagaria sus
impuestos tarde que temprano la Administracion
lo va a detectar y cobrard con intereses
respectivos 0 hasta embargos de las cuentas
corrientes de la empresa.

Todos nosotros como personas naturales o
juridicas como es el Restobar cancelamos
impuestos y esto conlleva a que se tenga una
buena cultura tributaria que beneficia al
mejoramiento de los servicios de todos nosotros
como ciudadanos.

Asi es, nuestro cliente tiene conocimiento de las
consecuencias que podria generar al momento
de que se hallara una infraccion con la SUNAT.

Claro, yo soy la Contadora externa (estudio
contable) en la cual se le brinda un
asesoramiento personalizado a cada uno de
nuestros clientes a fin de que ellos no incurran en
infracciones.

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de los entrevistados: La conciencia en cuanto a lo tributario que posee

el Gerente y la Contadora es factible, ya que ellos mencionan que la empresa AL
FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR EIRL si cumple a carta cabal con sus

declaraciones y pagos de impuestos de forma correcta, estan conscientes que

estos pagos que realizan ellos retornan en bienestar de ellos y de sus alrededores

en construcciones de postas, hospitales, carreteras, entre otros siendo ello un

mejoramiento en los servicios publicos.

También se analiza que la empresa esta siendo asesorada por una profesional

gue es su Contadora externa a fin de que no se incurra en ninguna infraccion que

ya tienen conocimiento que al incumplirlas generan pagos de multas.
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DM 2. Educacion Tributaria

Tabla 3
Entrevista al Titular Gerente
INTERROGANTES RESPUESTA
6. ¢Cree usted que las Si, pero hasta el momento no he recibido ninguna

entrevistas y capacitaciones que
brinda la SUNAT le ayudara a
cumplir con sus obligaciones
tributarias?

7. ¢Cree usted que la SUNAT
deberia brindar a los
contribuyentes informacién
tributaria actualizada?

8. (Asiste voluntariamente a
ciertas actividades  gratuitas
programadas por SUNAT?

9. ¢Cree usted que la educacion
fiscal mejora el aumento de la
conciencia fiscal de los
contribuyentes?

10. ¢ Qué cambios cree usted que
ocurriria si se implementara la
cultura tributaria en la educacion?

capacitacion de la SUNAT, no ha tenido la
oportunidad porque no lo han invitado ni ha
tenido conocimiento de alguna capacitacion.

Por supuesto que si, para que podamos cumplir
con nuestras obligaciones tributarias de manera
correcta.

No, por falta de conocimiento. Pero si me
gustaria asistir a alguna de esas actividades si
llego a saber de alguna de estas.

Si, puesto que cuando uno conoce un tema se
compromete en el tema, en cambio cuando
desconoce puede llegar a cometer errores.

Creo que se instruyen a los jévenes la educacién
fiscal, habria mas compromiso por parte de estos
hacia el estado cuando ya tengan obligaciones
tributarias y cumplirian con estas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4
Entrevista a la Contadora

INTERROGANTES RESPUESTA
6. ¢Cree usted que Ilas Claro, actualmente la Sunat realiza charlas
entrevistas y capacitaciones que virtuales para que los empresarios y los
brinda la SUNAT le ayudard a profesionales de la Contabilidad estén

cumplir con sus obligaciones
tributarias?

7. ¢(Cree usted que la SUNAT
deberia brindar a los
contribuyentes informacién
tributaria actualizada?

actualizados y estos puedan asesorar a sus
clientes para que no incurran en infracciones.

Totalmente de acuerdo, en algunas ocasiones se
ha visto que la SUNAT ha desinformado a los
empresarios o ha orientado de forma incorrecta
debido a la mala interpretacion de las normas.
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8. (Asiste voluntariamente a
ciertas  actividades  gratuitas
programadas por SUNAT?

9. ¢Cree usted que la educacion
fiscal mejora el aumento de la
conciencia fiscal de los
contribuyentes?

10. ¢, Qué cambios cree usted que
ocurriria si se implementara la

En mi persona si asisto muy a menudo, las
invitaciones los realizan por las redes sociales de
SUNAT 0 a veces me envian a mi correo la
invitacion.

El conocimiento de las normas y el conocimiento
del porqué es tan importante tributar genera a
gue se consoliden los conocimientos en materia
tributaria coadyuvando a no incurrir en errores
gue generan el pago de multas.

Uno de los principales cambios que originaria es
gue se cambie el pensamiento del contribuyente

cultura tributaria en la educacion? “para que pagar impuestos si no hay
mejoramiento publico”, desde ello también se
podria cambiar desde los pequefios estudiantes
para que inculquen a sus mayores y a la vez
estos a largo plazo cuando tengan obligaciones lo
haran de forma voluntaria sin optar por la

informalidad.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los entrevistados: La educacion tributaria que posee la Contadora
de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR EIRL, es Optima, porque se
capacita en seminarios, charlas virtuales que realiza la SUNAT, se actualiza
leyendo libros en materia tributaria a fin de dar un buen asesoramiento a su
cliente, en cambio el Gerente carece de educacion, ya que alega que nunca ha

recibido una invitacion como empresario por parte de SUNAT.

También la Contadora menciona que en algunas oportunidades la Sunat ha
cometido errores en desinformar a los contribuyentes debido a la mala
interpretacion de las normas o la falta de capacitacion por parte de los
orientadores del fisco. Esto conlleva a que el contribuyente se vea desorientado y
existe mas probabilidad a que se incurran en infracciones. En tal sentido es
importante capacitar al profesional tributario y a los orientadores por las entidades

recaudadoras para que no vean estos errores muy comunes.

La educacion en las escuelas ambos entrevistados tipifican que es viable, ya que
desde pequefios se les inculca la tributacion y ya cuando ellos tengan

responsabilidades tributaran de manera voluntaria.
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Segundo Objetivo: Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.
DM 1. Programacion de obligaciones formales

Tabla s

Entrevista al Titular Gerente

INTERROGANTES

RESPUESTA

1. ¢ Cumple usted con el pago de
sus tributos?

2. ¢Conoce sus obligaciones
tributarias como empresa?

3. ¢ Declara usted sus impuestos
de manera honesta?

4. ¢(Cumple wusted con el
cronograma de pagos de
impuesto?
5. ¢Qué sanciones conoce por
incumplir con sus obligaciones
tributarias?

6. ¢Considera usted excesivo el
cobro de impuestos?

Si, de manera puntual; siempre y cuando el
profesional de contabilidad quien esta a cargo de
llevar la contabilidad de la empresa le mantenga
informado para estar al dia.

Si los conoce, y si se compromete con ser
responsable para estar al dia con el cumplimiento
tributario.

Considera que declara sus

honestamente.

impuestos

Si cumple con el cronograma y se deja orientar
por la contadora que lleva su contabilidad.

Desconoce las sanciones que nacen por
incumplir con sus obligaciones, pero si tiene en
cuenta que las multas son la consecuencia.

Considera que este afio han reducido el cobro de
impuestos en comparacion con los afios
anteriores, también compara el cobro del igv en
otros paises en donde se paga menos. Menciona
ademas que algunos clientes pagan con tarjeta
visa, lo que les perjudica, ya que tienen que
pagar un 5% de comision a Visa por usar su
plataforma, sumandole ademas el 18% del IGV.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Entrevista a la Contadora

INTERROGANTES

RESPUESTA

1. ¢ Cumple usted con el pago de
sus tributos?

2. ¢Conoce sus obligaciones
tributarias como empresa?

3. ¢Declara usted sus impuestos
de manera honesta?

4, ¢Cumple wusted con el
cronograma de pagos de
impuesto?

5. ¢Qué sanciones conoce por
incumplir con sus obligaciones
tributarias?

6. ¢Considera usted excesivo el
cobro de impuestos?

Si, de lo contrario SUNAT nos embarga las
cuentas. Por liberar cada embargo, el Sistema
Financiero cobra S/ 300. Por eso es
recomendable pagar los impuestos.

Si conoce sus obligaciones tributarias y tiene que
cumplirlas para evitar multas.

Si, todos los servicios que se presten a grandes
empresas se tienen que facturar, salvo que
brinde servicios directamente al consumidor final.
Si, porgue se tiene que sujetar a la ley y de esa
manera evitar multas, aunque actualmente
SUNAT te permite pagar fuera de plazo por 10
dias.

Si, la mas comun es la multa por declarar fuera
de plazo. Lo otro es por no legalizar los libros
contables y también por no pagar la planilla de
trabajadores y la ONP

No, porque quien paga el IGV es el consumidor
final; es decir, son los ciudadanos quienes
compran y consumen. El empresario solo paga el
Impuesto a la Renta de sus Utilidades que va de
acuerdo al Régimen donde se encuentre. Si esta
en el Régimen MYPE Tributario es el 10% de sus
Utilidades, si esta en el Régimen General es el
29.5% de tus Utilidades, si estd en el Régimen
Especial es el 1.5% de sus ventas. Por lo tanto,
no considero que sea excesivo. Todo empresario
debe pagar sus impuestos.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de los entrevistados: Las obligaciones fiscales que esta sometida la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR EIRL frente a SUNAT el duefio de la

empresa si conoce y es que él menciona que la Contadora se encarga de

controlar todo ello, los pagos son realizados en concordancia al cronograma que

establece el fisco, las declaraciones y toda la contabilidad actualizada se encarga

el personal contable. Se tiene conocimiento el empresario que al incumplir estas

obligaciones genera pago de multas, ademas menciona que si declara sus
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impuestos a base de la realidad generando ello un buen clima tributario entre la

Sunat y la empresa.

En cambio, analizando las respuestas de la Contadora nos menciona que la
empresa Restobar si cancela sus impuestos a fecha de vencimiento, ya que al
incumplirlas genera embargos de las cuentas corrientes y ademas genera un
sobre costos por parte de la empresa hacia la entidad financiera para que libere,
asi mismo, hace mencién cuando se lo interrogé ¢Declara sus impuestos de
manera honesta? En donde mencion6 que se emiten comprobantes a empresas
grandes lo que genera ello el pago de impuestos, mientras cuando se presta
servicio a consumidores finales se interpreta que no se emite ningun comprobante
lo que genera una discrepancia entre el Gerente y la Contadora, dicha
discrepancia se corrobora con la aplicacion de las demas técnicas de obtener

resultados.

DM 2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Tabla 7
Entrevista al Titular Gerente

INTERROGANTES

RESPUESTA

7. ¢Usted cumple con el pago
oportuno de sus obligaciones
tributarias?

8. ¢De qué manera paga usted
sus impuestos tributarios?

9. ¢(De qué manera realiza el
seguimiento a sus obligaciones
tributarias?

10. Si nuestro pais vuelve en
confinamiento ¢Cree usted que
pueda adaptarse a los cambios y
cumplir con sus obligaciones
tributarias?

Si, también depende si me mantienen informado
para cumplir a tiempo y no caer en multas.

Por medio de transferencia bancaria, asistiendo
de manera presencial al banco donde tengo que
pagar.

Solo se sujeta a la informacién y control que lleva
Su contadora.

No, es muy complicado por el rubro del negocio,
al igual que el turismo, se cierran muchas
oportunidades y practicamente no hay ingresos
porque el estado exige el confinamiento y las
personas se mantienen en sus casas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Entrevista a la Contadora

INTERROGANTES

RESPUESTA

7. ¢Usted cumple con el pago
oportuno de sus obligaciones
tributarias?

8. ¢De gué manera paga usted
sus impuestos tributarios?

9. ¢De qué manera realiza el
seguimiento a sus obligaciones
tributarias?

10. Si nuestro pais vuelve en
confinamiento ¢Cree usted que
pueda adaptarse a los cambios y
cumplir con sus obligaciones
tributarias?

No, le gustaria cumplirlas, pero por falta de
liquidez no lo esta cumpliendo, porque le llegan a
facturar después de ejecutar el servicio prestado;
es decir, después de 30 o 45 dias. Es por ello
gue no puede pagar a tiempo sus impuestos.
Actualmente se paga directamente de nuestras
cuentas, por transferencia de manera directa, ya
no es necesario hacer colas como antes. El
Sistema Financiero estid brindando muchas
facilidades.

Quien realiza el seguimiento es la SUNAT.
Cuando nos notifican por medio del buzédn
electréonico de la Plataforma Virtual de SUNAT,
mencionando que estamos en cobranza coactiva
y nos otorgan 7 dias para pagar antes del
embargo de nuestras cuentas.

Con la reciente pandemia que vamos superando,
hemos demostrado claramente que no es ningun
obstaculo pagar nuestras obligaciones tributarias
porque existen varios aplicativos. Las entidades
financieras tienen su aplicativo movil. El problema
estd en que las empresas podrian seguir
funcionando desde sus locales, evidentemente no
todas las empresas podrian, como, por ejemplo,
el transporte tiene que circular cargas.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de los entrevistados: El cumplimiento de las obligaciones fiscales de la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR EIRL frente a SUNAT no es 6ptimo,

ya que menciona la Contadora que en algunos meses se ha tenido que emitir

facturas al siguiente mes a pesar de que el servicio se dio en el mes anterior, esta

figura lo utilizan por falta de liquidez, por lo que ello genera el pago del IGV

independientemente si el cobro es al contado o crédito.

También se analiza que se realiza un monitoreo muy seguido en el buzén

electronico del Restobar a fin de estar al tanto de las cobranzas coactivas que

emite Sunat por deudas pendientes de pago.
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Cumplimiento de las obligaciones sustanciales:

Resultado de la técnica de andlisis documental

Pagos de impuestos, retenciones y contribuciones del afio 2021 hasta setiembre del 2022 de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO

RESTOBAR EIRL

Tabla 9

IGV determinado afio 2021

PERIODO IGV ANTES CREDITO PERCEPCIONES IGV FECHA DE INTERESES TOTAL

DE FISCAL DETERMINADO PAGO PAGADO
CREDITOS

01-2021 1,479.00 -49.00 1,430.00 25/02/2022 142.00 1,430.00
02-2021 -43.00 - - -
03-2021 63.00 -43.00 -4.00 16.00 NO PAGADO -
04-2021 210.00 - - 210.00 27/10/2021 4.00 214.00
05-2021 246.00 246.00 27/10/2021 3.00 249.00
06-2021 128.00 128.00 21/07/2022 10.00 138.00
07-2021 102.00 -13.00 89.00 NO PAGADO -
08-2021 982.00 -35.00 947.00 19/10/2022 85.00 1,032.00
09-2021 452.00 -47.00 405.00 21/07/2022 23.00 428.00
10-2021 449.00 -46.00 403.00 21/07/2022 18.00 421.00
11-2021 1,295.00 -48.00 - -
12-2021 177.00 -1,295.00 -144 - -
TOTAL 4,288.00 3,874.00 285.00 3,912.00
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Tabla 10

IGV determinado afio 2022

PERIODO IGVANTES CREDITO PERCEPCIONES IGV FECHA DE INTERESES TOTAL
DE FISCAL DETERMINADO PAGO PAGADO
CREDITOS
01-2022 2,605.00 -1,118.00 -227.00 1,260.00 19/10/2022 91.00 1,351.00
02-2022 1,243.00 -53.00 1,190.00 NO PAGADO -
03-2022 458.00 -56.00 402.00 09/08/2022 2.00 404.00
04-2022 -59.00 -19.00 - - -
05-2022 176.00 -59.00 -46.00 71.00 NO PAGADO -
06-2022 -161 -12.00 - - -
07-2022 48.00 -35.00 13.00 19/08/2022 - 13.00
08-2022 5.00 -16.00 - - -
09-2022 342.00 -13.00 329 25/10/2022 - 329.00
TOTAL 4,877.00 3,265.00 93.00 2,097.00

Fuente: Elaboracién propia

Haciendo analisis de los pagos del IGV del afio 2021 y 2022 con fecha de cierre (setiembre -2022) se evidencia claramente que

el cumplimiento de pagos de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR EIRL es deficiente, ya que en mas de cinco

oportunidades han sido cancelados el impuesto mensual después de las fechas que tipifica SUNAT, esto ha conllevado a que se

cancele con intereses, también se evidencia que existe hasta el momento algunos periodos pendientes de pago siendo ello

marzo y julio del 2021, enero y mayo del 2022.

En tal sentido, se ha determinado que se ha pagado impuestos de hasta después de un afo evidenciandose claramente que la

cultura tributaria del duefio de la empresa no es tan eficiente frente al fisco.
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Tabla 11

Renta mensual determinado afio 2021

PERIODO RENTA RENTA FECHA DE INTERESES TOTAL
AN'I"ES DE DETERMINADA PAGO PAGADO
CREDITOS
01-2021 168.00 168.00 25/02/2022 17.00 185.00
02-2021 79.00 79.00 NO PAGADO
03-2021 89.00 89.00 NO PAGADO
04-2021 101.00 101.00 27/10/2021 5.00 106.00
05-2021 88.00 88.00 NO PAGADO
06-2021 82.00 82.00 NO PAGADO
07-2021 243.00 243.00 27/10/2021 8.00 251.00
08-2021 223.00 223.00 27/10/2021 2.00 225.00
09-2021 189.00 189.00 21/07/2022 16.00 205.00
10-2021 231.00 231.00 21/07/2022 17.00 248.00
11-2021 129.00 129.00 21/07/2022 9.00 138.00
12-2021 177.00 177.00 21/07/2022 10.00 187.00
TOTAL 1,799.00 1,799.00 84.00 1,545.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 12
Renta mensual determinado afio 2022
PERIODO RENTA RENTA FECHA DE INTERESES TOTAL
ANTES DE DETERMINADA PAGO PAGADO
CREDITOS
01-2022 243.00 243.00 19/10/2022 17.00 260.00
02-2022 335.00 335.00 NO PAGADO -
03-2022 193.00 193.00 NO PAGADO -
04-2022 131.00 131.00 NO PAGADO -
05-2022 145.00 145.00 25/07/2022 2.00 147.00
06-2022 107.00 107.00 09/08/2022 107.00
07-2022 94.00 94.00 19/08/2022 94.00
08-2022 127.00 127.00 13/10/2022 1.00 128.00
09-2022 217.00 217.00 25/10/2022 217.00
TOTAL 1,592.00 1,592.00 20.00 953.00

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que los pagos de IR mensuales del afio 2021 y 2022 (setiembre

2022) han sido cancelados con intereses y otros hasta el momento no se han

cancelado generando ello una mala actitud de tributar frente a la SUNAT.

Es importante mencionar que la empresa tributa bajo el régimen especial de renta

por lo que los pagos de renta mensual son definitivos.
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Tabla 13

Essalud determinado afio 2021

PERIODO ESSALUD FECHA DE INTERESES TOTAL
DETERMINADO PAGO PAGADO
01-2021 - - - -
02-2021 - - - -
03-2021 - - - -
04-2021 - - - -
05-2021 - - - -
06-2021 - - - -
07-2021 - - - -
08-2021 174.00 11/10/2021 174.00
09-2021 174.00 11/10/2021 174.00
10-2021 174.00 12/03/2022 6.00 180.00
11-2021 174.00 12/03/2022 4.00 178.00
12-2021 174.00 12/03/2022 3.00 177.00
TOTAL 870.00 13.00 883.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14
Essalud determinado afio 2022
PERIODO ESSALUD FECHA DE INTERESES TOTAL
DETERMINADO PAGO PAGADO
01-2022 174.00 12/03/2022 1.00 175.00
02-2022 174.00 25/07/2022 7.00 181.00
03-2022 174.00 25/07/2022 5.00 179.00
04-2022 174.00 25/05/2022 - 174.00
05-2022 174.00 25/07/2022 13.00 187.00
06-2022 185.00 09/08/2022 1.00 186.00
07-2022 185.00 19/08/2022 - 185.00
08-2022 185.00 13/10/2022 1.00 186.00
09-2022 95.00 20/10/2022 - 95.00
TOTAL 1,520.00 28.00 1,548.00

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que los pagos de Essalud mensuales del afio 2021 y 2022

(setiembre 2022) han sido cancelados con intereses, esto se analiza que el

seguro no se cancela en concordancia como lo dice SUNAT perjudicando

notablemente la atencion por parte de sus trabajadores y generando un

comportamiento no éptimo como empresa frente al ente recaudador.

Mencionar que la empresa cuenta con 2 colaboradores en planillas y otros

servidores por honorarios.
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Tabla 15

AFP determinado afo 2021

PERIODO AFP FECHA DE INTERESES TOTAL
DETERMINADO PAGO PAGADO
01-2021 - - - -
02-2021 - - - -
03-2021 - - - -
04-2021 - - - -
05-2021 - - - -
06-2021 - - - -
07-2021 - - - -
08-2021 241.00 11/10/2021 1.00 242.00
09-2021 241.00 11/10/2021 241.00
10-2021 241.00 12/03/2022 5 246.00
11-2021 241.00 12/03/2022 4 245.00
12-2021 241.00 12/03/2022 3 244.00
TOTAL 1,205.00 13.00 1,218.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
AFP determinado afio 2022
PERIODO AFP FECHA DE INTERESES TOTAL
DETERMINADO PAGO PAGADO
01-2022 241.00 12/03/2022 1.00 245.00
02-2022 241.00 25/07/2022 6.00 247.00
03-2022 241.00 25/07/2022 4.00 245.00
04-2022 241.00 25/05/2022 - 241.00
05-2022 241.00 25/07/2022 10.00 251.00
06-2022 256.00 09/08/2022 2.00 258.00
07-2022 256.00 19/08/2022 - 256.00
08-2022 256.00 13/10/2022 2.00 258.00
09-2022 128.00 NO PAGADO -
TOTAL 2,101.00 25.00 2,126.00

Fuente: Elaboracion propia

Analizando los pagos del AFP de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
EIRL, se evidencia también que, si han sido cancelados, pero con intereses a

estas entidades recaudadoras. En tal sentido, se afirma que la empresa no cuenta

con una adecuada Cultura Tributaria, ya que existe algunos impuestos que no se

han cancelado, otros que se han cancelado, pero después de un afio tal como se

evidencia en las tablas anteriores.

45



MULTA INTERPUESTA POR SUNAT

Tal como se evidencia en la Resolucién de Multa N° 074-002-0052318 que la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR EIRL fue sancionada en el afio 2021

con multa por no haber presentado documentos requeridos por la Administracion

Tributaria mediante la esquela N° 2210720021471.

Esta multa ascendi6 a 440 soles (10% UIT) con intereses calculados al afio 2022

de 22 soles cuyo importe total fue de 462 soles.

SUNAT CHICLAYO, 24/02/2022
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS
Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
I.R.LAMBAYEQUE-MEPECO
AV. LEONARDO ORTIZ No. 195-CHICLAYO

RESOLUCI&SN DE MULTA No. 074-002-0052318

DATOS DE IDENTIFICACION :

NUMERO R.U.C. : 20605361197

NOMBRE O RAZON SOCIAL : AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

DOMICILIO : CAL. MANUEL SEOANE NRO. 702B - LAMBAYEQUE - CHICLAYO -
PIMENTEL

CIIU : 55205 — RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.

DATOS DE REFERENCIA :

NRO. ACC. INDUCTIVA 221072002147

FECHA DE INFRACCION : 15/09/2021
PERIODO TRIBUTARIO : 2021-0

cODIGO DE MULTA : 6081

BASE DE REFERENCIA B 56,685

TASA APLICADA 0.30 %

TIPO DE FISCALIZACION :

DE ACUERDO CON LO SENALADO EN NUMERAL S5 DEL ARTICULO 177 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CcODIGO
TRIBUTARIO APROBADO POR D.S. No. 133-2013-EF Y NORMAS MODIFICATORIAS, CORRESPONDE LA EMISION DE LA
RESOLUCION DE MULTA, AL HABER INCURRIDO EN LA INFRACCION : NO PROPORCIONAR LA INFORMACION O
DOCUMENTOS QUE SEAN REQUERIDOS POR LA ADMINISTRACION SOBRE SUS ACTIVIDADES O LAS DE TERCEROS CON

LOS QUE GUARDE RELACION O PROPORCIONARLA SIN OBSERVAR LA FORMA, PLAZOS Y CONDICIONES QUE ESTABLEZCA
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

VER SUSTENTO EN ANEXO ADJUNTO A LA PRESENTE RESOLUCION

DATOS DE RESULTADO :

IMPORTE DE LA MULTA 440
MONTO DE INTERES CAPITALIZADO o
MONTO DE INTERES MORATORIO 22
MONTO TOTAL s/ 462

LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL 24/02/2022. POSTERIOR A ESTA FECHA SERA ACTUALIZADA CONFORME AL
ARTICULO 181 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO Y NORMAS MODIFICATORIAS.

BASE LEGAL :

= INFRACCION : NUMERAL 5 DEL ARTICULO 177
- SANCION : TABLA II DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO Y NORMAS MODIFICATORIAS.
- INTERES : ARTICULO 181 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO Y MODIFICACIONES Y

NORMAS MODIFICATORIAS.

OBSERVACIONES :

— LA TASA DE ACTUALIZACION DIARIA VIGENTE PARA EL MES DE FEBRERO DEL 2022 ES DE 0.0300%

- LA NOTIFICACION DE LA PRESENTE RESOLUCION DE MULTA SURTE EFECTO DESDE EL DIA HABIL SIGUIENTE AL
DE SU RECEPCION O DE SU ULTIMA PUBLICACION ( ARTICULO 106° DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO
TRIBUTARIO Y NORMAS MODIFICATORIAS)

- SE DEJA A SALVO EL DERECHO DEL DEUDOR TRIBUTARIO, A INTERPONER RECLAMACION CONTRA LA PRESENTE
RESOLUCION DE MULTA ANTE LA I.R.LAMBAYEQUE-MEPECO EN EL PLAZO DE 20 DIAS HABILES POSTERIORES A sSU
NOTIFICACION, BAJO LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL ARTIcULO 1372 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL
CODIGO TRIBUTARIO Y NORMAS MODIFICATORIAS.

- EL PAGO LO PUEDE EFECTUAR A TRAVES DE SUNAT VIRTUAL: www.sunat.gob.pe, PARA LO CUAL DEBE CONTAR
CON SU CLAVE SOL.

W
PERCY FERNANDEZ BACA MORAN

INTENDENTE (e)
ncia Regional Lambayeque

NUMERO R.U.C. : [02 120605361197 PERIODO TRIBUTARIO

TRIBUTO : [600]6081 [el1 - -
MONTO TOTAL : 87 462 | IMPORTE A PAGAR [651] (311
NUMERC DE VALOR : [603] 074-002-0052318 [3]

CHEQUE R |

LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL 24/02/2022,SI EFECTUA EL PAGO EN FECHA POSTERIOR ACTUALICE
LA DEUDA HASTA EL DIA DE PAGO INCLUSIVE.

NOTA : SI A LA FECHA DE RECEPCION DEL PRESENTE VALOR USTED YA CANCELO LA DEUDA, SIRVASE OMITIR
ESTA NOTIFICACION. EN CASO HAYA REALIZADO PAGOS PARCIALES DEBERA CANCELAR EL SALDO PENDIENTE
ACTUALIZADO A LA FECHA DE PAGO.
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é su N AT FOLIO 111

COD. MULTA 6081
COD. TRIBUT. ASOCIA -
ESQUELA DE CITACION 221072002147
PERIODO 2021-09
Anexo 01
A LA RESOLUCION DE MULTA

I. DEL CONTRIBUYENTE

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBARE.LR.L.

RUC 20605361197

DOMICILIO FISCAL CAL. MANUEL SEOANE NRO. 702B - PIMENTEL

REFERENCIA -

Il. SUSTENTACION Y BASE LEGAL:

SE EMITE LA PRESENTE RESOLUCION DE MULTA POR NO PROPORCIONAR LA INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA REQUERIDA POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

El valor de la multa se determinara en funcion a los Ingresos Netos, representado por el total de ventas netas y/o ingresos por servicios y otros ingresos gravables y no gravables o
ingresos netos o rentas netas comprendidos en un ejercicio gravable.

Para el caso de los deudores tributariode los deudores tributarios acogidos al Régimen Especial del Impuesto a la Renta, el IN ltara del lado de la infol ion contenida en

los campos o casillas de ingresos netos enlas i p tadas por dichos sujetos durante el ejercicio anterior al de la comision o deteccion de la

infraccion, segun corresponda.

Base legal: 1er y 3ro, parrafo del inciso b) del Articulo 180° del Cadigo Tributario.
Es preciso indicar que el contribuyente se encuentra acogido al Regimen Tributario Renta - régimen especial desde 01/01/2020, correspondiéndole aplicar la multa al 0.3%; de los
Ingresos Netos, segln lo dispuesto en la TABLA Il del Codigo Tributario aprobado por D.S. N° 133-2013-EF y normas modificatoria.

Se considera como fecha de infraccion, la fecha que corresponde a la fecha de vencimiento de la Esquela de Citacion N° 221072002147

BASE LEGAL: Numeral 5 del Articulo. 177° del TUO del Cédigo Tributario aprobado por D.S. N* 133-2013-EF.
Articulo. 180° del TUO del Cédigo Tributario aprobado por D.S. N°* 133-2013-EF.

ll. DETERMINACION DE LA MULTA
1. INGRESOS NETOS (IN) : 56,685.00
2. % A APLICAR SOBRE LA BASE DE CALCULO DE LAMULTA: 0.30%
3. MULTA CALCULADA : 170.06
(Cuando la sancién aplicada se calcule en funcion a los IN anuales no podra ser menor al 10% de la UIT ni mayor a 12 UIT).
Monto minimo de la Multa: ~ 10% de la UIT 440.00
Monto maximo de la Multa: 12 UIT 52,800.00

UIT vig. fecha de infraccion: 4,400.00
4. PAGOS PREVIOS A LA EMISION (neto de intereses)

5. RESOLUCION DE MULTA A EMITIR 440.00
Presenta DJ anual o DJs mensuales del Ejerc. Ant. a la comision de la infracci6 i do los datos ios para el calculo de la multa segin Tabla de Infracciones y Sanciones.
FECHA DE INFRACCION: 15/09/2021

IV. OBSERVACIONES

Esquela de Citacion N*:221072002147, Notificado el: 31/08/2021 y Con vencimiento: 15/09/2021

Cierre de Esquela de Citacion N°: 221072002147 Notificado el: 02/02/2022

Esquela Reiteratoria de Citacion N°:2210720021471, Notificado el: 04/02/2022 y Con vencimiento: 14/02/2022
Cierre de Esquela Reiteratoria de Citacion N°: 2210720021471 Notificado el: 21/02/2022

Los montos expresados en el presente Anexo se encuentran en Soles.




Cumplimiento de las obligaciones formales:

Tabla 17
Declaraciones mensuales IGV-Renta afio 2022
PERIODO FECHA SUNAT FECHA INFRACCION
CONTRIBUYENTE
01-2022 21/02/2022 23/02/2022 Subsanado voluntariamente
02-2022 21/03/2022 21/03/2022
03-2022 25/04/2022 25/04/2022
04-2022 23/05/2022 23/05/2022
05-2022 21/06/2022 21/06/2022 NO
06-2022 21/07/2022 21/07/2022
07-2022 22/08/2022 19/08/2022
08-2022 21/09/2022 20/09/2022
09-2022 21/10/2022 20/10/2022
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18
Declaraciones pdt 601 afio 2022
PERIODO FECHA SUNAT FECHA INFRACCION
CONTRIBUYENTE
01-2022 21/02/2022 21/02/2022
02-2022 21/03/2022 21/03/2022
03-2022 25/04/2022 25/04/2022
04-2022 23/05/2022 23/05/2022 NO
05-2022 21/06/2022 21/06/2022
06-2022 21/07/2022 21/07/2022
07-2022 22/08/2022 19/08/2022
08-2022 21/09/2022 20/09/2022
09-2022 21/10/2022 20/10/2022

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Presentacion de libros contables — compras y ventas afio 2022

PERIODO FECHA SUNAT

FECHA

CONTRIBUYENTE

INFRACCION

01-2022
02-2022
03-2022
04-2022
05-2022
06-2022
07-2022
08-2022
09-2022

18/02/2022
18/03/2022
22/04/2022
20/05/2022
20/06/2022
20/07/2022
19/08/2022
20/09/2022
18/10/2022

21/02/2022
18/03/2022
22/04/2022
20/05/2022
20/06/2022
20/07/2022
19/08/2022
20/09/2022
18/10/2022

Subsanado voluntariamente

NO

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la técnica de observacion

Los autores de la investigacion se apersonaron en las instalaciones de la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L. con la finalidad de obtener
mas informacién real en referente a los procesos internos con los clientes del
Restobar a fin de determinar si se emiten comprobantes en su totalidad por todos
los consumos que realizan que conjuntamente va con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales, lo que se pudo determinar lo fue siguiente:

- No emiten boletas de ventas por los consumos de alimentos y bebidas que
realizan los consumidores finales.

- Se otorga siempre y cuando el cliente los solicite.

- Se emite solamente un tikets de pedido por el consumo lo cual esto no es
un comprobante valido para efectos tributarios.

- Se emiten facturas a sus clientes potenciales y a los que los soliciten.

Andlisis de la observacion: Se determina que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
E.LR.L. no es fehaciente, ya que existe evasion de impuestos al no emitir
comprobantes por sus ingresos obtenidos. Esto genera un gran descontento por

parte del nivel de la Cultura Tributaria que cuenta el duefio de la EIRL.

Analizando un poco mas a fondo esto genera el no pago de IGV e Impuesto a la
Renta a la Administracién Tributaria, determinando beneficios por parte del duefio
de la empresa de forma ilicita. De igual manera estos tipos de situaciones no es
algo nuevo en el rubro restaurantes, ya que existe una brecha que poco a poco se
esta combatiendo para evitar estas figuras que perjudican la recaudacion
tributaria.

En concordancia con el Decreto Legislativo 813 emitido en el afio 2022 en donde
estipula que realizar actividades ilicitas que benefician a los representantes de las
empresas son penadas de hasta 5 afios de céarcel y esta condena no debiendo

ser menor a 2 afos.
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Tercer objetivo:

“Proponer plan de capacitacion sobre tributos y obligaciones
tributarias en la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.”

Justificacion:

Este aporte se justifica debido a que hoy en dia muchos empresarios
medianos y pequefios no tienen una eficiente cultura tributaria, por lo que muchos
de ellos incurren en falta ya sea en no pagar los impuestos determinados, no
cumplir a carta cabal sus obligaciones de indole fiscal, no emiten comprobantes,
asi como también no realizan determinacion de impuestos no acorde a la realidad
ocasionando ello a corto y largo plazo problemas con el fisco que muchas de las
veces conlleva a embargos de bienes o dinero de las cuentas corrientes, multas y

hasta veces cierre de los negocios.

En concordancia con Amasifuen (2015) menciona que “es un conjunto de
supuestos fundamentales sobre el comportamiento de la sociedad que asume lo
gue no se debe y lo que, si se debe de hacer al momento de pagar los impuestos

de un pais, lo que los lleva a cumplir con sus obligaciones tributarias”.

Frente a ello se justifica esta propuesta, ya que la empresa AL FRIO Y AL
FUEGO RESTOBAR EIRL de acuerdo con lo que se ha determinado en
resultados la empresa presenta debilidades en cuanto al pago de sus impuestos,
cumplimiento de declarar sus impuestos (PDT 621- virtual) y no se emiten

comprobantes por los consumos que realizan los clientes finales.

Objetivo General:
Disefiar un plan de capacitacién sobre tributos y obligaciones tributarias para la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.LR.L.

Objetivos especificos:
e Disefar Plan de capacitacion sobre tributos

e Disefar Plan de capacitacion sobre obligaciones tributarias
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Aspectos Tributarios y Laborales:

7
L X4

X4

Régimen Tributario de la empresa: Régimen Especial del Impuesto a la
Renta

Giro de negocio: Actividades de restaurantes y de servicio mévil de
comidas.

CllU SUNAT: 5610

Comprobantes sujetos: Facturas, Boletas y Liquidacion de compra.
Impuestos Sujetos: IGV y Renta.

Contribuciones: Essalud y seguro vida ley

Retenciones: ONP y AFP.

Representante Legal: Ibarra Sevilla Nicolas

Organigrama de la empresa:

GERENTE

CONTABILIDAD —

CAJERO COCINEROS
AYUDANTES
CAMARERO DE COCINA
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1. Disefar Plan de capacitacion sobre tributos

N° Actividad Nombre de la capacitacion Duracion Beneficiarios Responsable
1 Capacitacion Tipos de impuestos sujetos de 60 minutos

empresas rubro Restaurante
2 Capacitacion Importancia y medios para pagar los 90 minutos . o

impuestos a tiempo Titular Gerente Especialista
Tributario

3 Capacitacion Consecuencias tributarias de no 90 minutos Contadora

pagar los impuestos a tiempo .

Cajera

4 Capacitacion | Ley N° 31556 — Reduccion del IGV al 60 minutos

10% en restaurantes y hoteles
5 Capacitacion Incidencia en las percepciones en la 60 minutos

determinacion del IGV

6 Capacitacion Formalizacion laboral de los 120 minutos

trabajadores y sus beneficios

Se ha disefiado temas de capacitacion con la finalidad de que los trabajadores vinculados a la toma de decisiones, facturacion y

declaracién de impuestos mejoren su cultura tributaria frente al fisco y tomen conciencia de todo el aspecto tributario desde la

formalidad de los comprobantes que dan derecho a IGV hasta e IR hasta las contribuciones y retenciones por parte de

trabajadores sujeto a planilla laboral.
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Beneficios de cada capacitacion vinculada a los tributos

lera Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
Capacitacion capacitacién didé&cticos
, A través de la primera _ N
Tipos de o - e Diapositivas
. capacitacion los participantes y -
impuestos . ~ e Casos Especialista
. en especial al duefio de la T : .
sujetos de empresa consolida sus practicos Tributario
empkr)esas conocimientos en referente a 'V'd?OS h di6
Resrtl;urr?ante que tipo de impuestos esta " Capieeros ( Olrgopsrglrgs) °
sujeto su Restobar a tributar a la | ®Papel Bond
SUNAT. e Ronda de
preguntas
- Impuesto General a las
Ventas.
- Impuesto a la renta
Esto conlleva a que el duefio
del Restobar tome conciencia
de que impuestos debe tributar
al fisco.
2da Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
Capacitacion capacitacién didacticos
A través de la segunda | eDiapositivas
capacitacion los participantes | e Casos Especialista
Importancia y tomaran conciencia sobre el practicos Tributario
medios para destino de sus impuestos que | Videos .
pagar los se cancelan mensualmente y la | o Lapiceros (hora y media
_ importancia que genera para la promedi6é 150
impuestos a . * Papel Bond
’ sociedad. e Ronda de soles)
iempo
P preguntas

En tal sentido también se recibe
charla sobre el uso de las
plataformas y demas medios
informéaticos que facilitan el

pago de los impuestos sin
necesidad de formar largas
colas en las  entidades

financieras — bancos.




3ra Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
Capacitacion capacitacion didacticos
A través de la tercera capacitacion | e Diapositivas
el duefio de la empresa tomard | e Casos
Consecuencia conciencia las consecuencias que practicos
s tributarias | 9€nera no cancelar los impuestos | e Videos Especialista
de no pagar determinados por la Contadora en | o apiceros Tributario
. Pag los plazos establecidos por la
los impuestos * Papel Bond .
_ SUNAT. e Ronda de | (horay media
atiempo : 2
- Pagos de impuestos con preguntas promedi6 150
intereses. soles)
- Embargos en cuentas corrientes.
- Embargos de bienes — activos
fijos.
- Cierre temporal del local.
- Quiebra de la empresa.
- Adiciones tributarias por los
intereses de impuestos.
4dta Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
Capacitacion capacitacion didacticos
A través de la cuarta capacitacion
se logra tener conocimiento Yy | eDiapositivas
Ley N° 31556 aclarar algunas dudas sobre el | eCasos
— Reduccién acogimiento de esta ley que en practicos Especialista
del IGV al 10% realidad beneficia a las pequefias | e Videos Tributario
en empresas de rubro restaurantes, | o Lapiceros
restaurantes y hospedajes y hoteles. « Papel Bond (hora promedid
e Ronda de 100 soles)
hoteles De esta forma se logra entender la
preguntas

repercusién que genera vender
con IGV del 10% y comprar con
IGV de 18%.

También esta capacitacion tiene
como objetivo encaminar al area
contable sobre como declarar en la
plataforma virtual las casillas
respectivas las bases imponibles
por ventas y compras con IGV
reducido.

54



5ta Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
Capacitacion capacitacioén didacticos
A través de la quinta capacitacion
se logra dar conocimiento de las
operaciones (compras) sujetos a _ .
Incidencia en | percepciones lo cual generan un * Diapositivas .
las pago extra (2%) al proveedor -Ca,so.s Espemah;ta
percepciones | obligado a percibir. practicos Tributario
en la e Videos 3
determinacion | ESto conlleva a que el Restobar * Lapiceros (holrgopro;nedlo
del IGV p}Jed'e .hacer uso a fin de | «Papel Bond soles)
disminuir parte o total de los | e Ronda de
impuestos  determinados en | preguntas
materia  de IGV vy los
comprobantes para gozar de este
beneficio.
Estas percepciones generan un
crédito para las empresas
mayormente para los
Restaurantes por la compra de
gaseosas y cervezas que estan
sujetas a este pago anticipado.
6ta Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
Capacitacion capacitacion didéacticos
A través de la sexta capacitacion
se logra dar conocimiento a los
interesados en los beneficios vy . . .
Formalizacion | jas contribuciones que genera | ®D'@positivas Especialista
laboral de los | registrar en la planila a los | ®©8S0S Tributario
trabajadores | trabajadores. practicos
Sus e Videos (2 hO_r?S
be?:eficios En tal sentido formalizando a los | ® Lapiceros promedi6 200
trabajadores en la planilla genera | e Papel Bond soles)
confianza por parte de la| e¢Ronda de
empresa hacia sus trabajadores. preguntas

Aseguramiento a los trabajadores
al Essalud o SIS.

Retenciones mensuales
(ONP/AFP) para la jubilacion de
los trabajadores.
Reduccion de
laboral.

informalidad




2. Disefiar plan de capacitacion sobre obligaciones tributarias

N° Actividad Nombre de la capacitacion Duracion Beneficiarios Responsable

1 Capacitacion Obligaciones tributarias de los 90 minutos
Restaurantes frente a SUNAT

2 Capacitacion Principales infracciones por no 90 minutos
brindar comprobantes de pago Titular Gerente Especialista
Tributario
3 Capacitacion Consecuencias por declarar el PDT 90 minutos Contadora
621 virtual después de cronograma .
Cajera
4 Capacitacion Consecuencias por presentar los 90 minutos
libros contables después de
cronograma
5 Capacitacion Beneficios de revisar diariamente el 60 minutos

buzon electronico — clave sol

6 Capacitacion Beneficios de cumplir 90 minutos
anticipadamente las obligaciones
tributarias

Se ha disefiado algunos temas de capacitacion en las cuales pueden ser agregados por parte de la empresa de acuerdo a las
nuevas necesidades que se pudieran presentar. Estas capacitaciones estan orientadas a fortalecer los conocimientos por parte
de los 3 beneficiarios conllevando a tener el conocimiento necesario sobre las consecuencias que genera al incumplirlas. Estas

inciden a mejorar la cultura tributaria por parte de las areas vinculadas de la empresa frente a la SUNAT y sociedad.
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Beneficios de cada capacitacion vinculados a las obligaciones tributarias

lera Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
Capacitacion capacitacion didacticos
. . A través de la primera _ N
O_bllgac_lones capacitacion se logra dar * Diapositivas .
tributarias de | .onocimiento de los tipos de * Casos Especialista
los obligaciones fiscales que se pr'actlcos Tributario
Restaurantes | encuentran los Restaurantes a | ®VId€os .
frente a informar a la SUNAT. * Lapiceros (hora y media
SUNAT « Papel Bond promedio 150
Con esto se tiene un panorama | ¢ Ronda de soles)
claro sobre las fechas de | preguntas
presentacion de las
declaraciones juradas, Planillas
electronicas, presentacion de
libros contables electronicos,
presentacion de DAOT con la
finalidad que no se esté
infringiendo algunas de estas
obligaciones por parte del
Restobar.
2da Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
Capacitacion capacitacién didéacticos
L A través de esta capacitacion _ .
Principales los Hicipant ial ¢ Diapositivas
_ _ participantes y en especia -
infracciones | o Tiyylar Gerente tendra el | *©3S0S Especialista
por no brindar | respectivo conocimiento sobre | Practicos Tributario
comprobantes | |as infracciones y las multas * Videos .
de pago que conlleva a no emitir boletas | ®L-apiceros (horay .I’T’1€dla
de venta por consumos de sus | ®Papel Bond promedio 150
clientes finales. * Ronda de soles)
preguntas

Tal como se encontr6 en
resultados aplicando la técnica
de observacion la empresa
cometia estos tipos de
infracciones de acuerdo con el
articulo 174° y 178° del codigo
tributario que ascienden las
multas en base a UIT en
concordancia con las tablas del
CT.
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3ra Capacitacion Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
capacitacién didacticos
) A través de esta capacitacion _ »
Consecuencias las personas participantes ¢ Diapositivas N
por declarar el logrardn entender las multas * Casos Espe0|all§ta
PDT 621 virtual | que origina declarar el PDT préctlcos Tributario
después de | 621 no de acuerdo a lo que | * Videos .
cronograma | establece el fisco. * Lapiceros (hora y media
« Papel Bond promedio 150
Se tomar4 conciencia en | eRonda de soles)
declarar antes de tiempo a fin preguntas
de no incurren en infracciones
y multas de acuerdo al articulo
176° del CT cuyas multas
ascienden de media y hasta
una uiT con rebaja
(gradualidad).
4ta Capacitacion Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
capacitacién didacticos
. Con esta capacitacibn se ) .

Consecuencias logrard a que los participantes * Diapositivas .
por presentar obtengan el conocimiento * Casos Espe0|all§ta
los libros necesario sobre los libros | Practicos Tributario

contables contables y estos como se | ®Videos .
después de | deben presentar a la SUNAT. | ®Lapiceros (hora y media
cronograma « Papel Bond promedio 150

Pues el incumplimiento de ello | sRonda  de soles)
origina infracciébn y multa de | preguntas

acuerdo con el articulo 176°
del CT. Esto ayuda a mantener
un clima tributario correcto
entre la empresa y la SUNAT
evitando tener wuna mala
imagen del fisco, tal como se
ha obtenido en resultados la
empresa ha cometido este tipo
de infracciones por falta del
descuido de la contable y el
duefio generando ello una
escasa nivel de cultura
tributaria.
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Sta Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
Capacitacion capacitacién didacticos
. Con esta capacitacion se logra _ "
Beneflplos de dar conocimiento sobre la * Diapositivas .
revisar importancia de revisar a diario oCaso_s EspeC|aI|§ta
diariamente | g puzoen electronico de la| Practicos Tributario
el buzén empresa, ya que la SUNAT a | ®Videos .
electronico — | través de ello  realiza | ®Lapiceros (hora y media
clave sol comunicaciones sobre medidas | ®Papel Bond promedio 150
de  cobranzas, coactivas, | ® Ronda de soles)
embargos, fiscalizaciones, preguntas
auditorias y demas
notificaciones de indole
tributaria que al no enterarse de
ello puede generar en
infracciones que perjudican el
aspecto econémico de la
compafia.
6ta Capacitacion Objetivo Alcanzable de la Recursos Presupuesto
capacitacion didacticos
. Con esta Ultima capacitacion _ .
Beneficios de e Diapositivas
_ se logra a que los L
cumplir participantes mantengan una » Casos Espeuahsta
anticipadamente | cyitura  tributaria  correcta | Practicos Tributario
las obligaciones | frente a la SUNAT, ya sea en | * Videos .
tributarias cumplir anticipadamente todas | ®Lapiceros (horay media
sus obligaciones que tiene el | ® Papel Bond promedio 150
Restaurante frente al fisco, asi | ® Ronda de soles)
como el respectivo pago y | Preguntas

comunicaciones pertinentes.

Esto conlleva a que
empresa sea calificada por la
SUNAT como buen
contribuyente otorgandole
ciertos beneficios de caracter
tributario.

la
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3.2. Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados encontrados al aplicar las técnicas de
estudio y teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion, se realiza las
respectivas discusiones en concordancia a cada uno de los objetivos especificos
planteados. Esta discusion esta en base a otros autores que llegaron a obtener

resultados parecidos o diferentes al de la presente indagacion.

Objetivo especifico 1: Conocer el nivel de conocimiento tributario en la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

De acuerdo con los entrevistados se hall6 resultados que ellos son
conscientes que los pagos de los impuestos que se realizan retornan en bienestar
de ellos y de sus alrededores, las capacitaciones forman parte de unos de los
pilares fundamentales en la cultura tributaria por parte de los responsables y es
gue el profesional contable se capacita dia a dia mientras el Titular de la empresa

alega que nunca ha recibido una invitacidn como empresario por parte de SUNAT.

Asi también se llegdé a obtener resultados que ambos entrevistados
concuerdan que la educacion en las escuelas forma parte de la iniciativa para
culturizar en el aspecto tributario a los niflos y niflas para cuando ellos tengan
responsabilidades de indole empresarial tributen de forma voluntaria evitando ello

la evasion y elusion tributaria que hoy en dia es muy comun en los empresarios.

Concordando con Camacho y Patarroyo (2017) en su investigacion
desarrollado en Colombia llegé a determinar que la cultura tributaria deberia
impartirse desde la educacién inicial, lo cual permite desarrollar personas con
conciencia tributaria, que buscaran actualizarse sobre los cambios o implementos
tributarios afo a afio; y asi cumplir con sus obligaciones como la ley manda. Con
Espino (2020) en su investigacion desarrollado en Perd — Lambayeque a un grupo
de universitarios sobre su nivel de cultura tributaria en donde determiné
resultados no tan favorables y es que el nivel de cultura es medio, queriendo decir
gue existe una gran deficiencia sobre el conocimiento de las obligaciones que
tenemos como contribuyentes frente al fisco y es que se necesita mejoras

rapidamente.
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Objetivo especifico 2: Analizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.LR.L.

Se hall6 como resultados que la empresa solo emite comprobantes a sus
clientes que generan rentas empresariales otorgandoles facturas por sus
consumos, escasa vez se emiten boletas para los consumidores finales siendo
esto unos de las principales faltas que se ha encontrado en cuanto al

cumplimiento de sus obligaciones formales del Restaurante.

También se encontré que la empresa no cumple a carta cabal con las
declaraciones de impuestos (formulario virtual 621) y la presentacién de los libros
contables, ya que en enero del 2022 han sido informadas a la SUNAT después de
lo estipulado incurriendo ello infracciones que fueron subsanadas voluntariamente
antes que el fisco, los pagos de impuestos y seguros se estan cancelando
después de 2 meses, 3 meses y hasta mas de un afo evidenciandose claramente
deficiencias en cuanto al cumplimiento sustancial.

Por otro lado, es importante mencionar que se obtuvo como resultado que a
empresa ha sido multada por el fisco cuyo echo ocurrié en el 2021 por no haber
presentado documentos requeridos mediante una esquela notificada en el buzén

electrénico, cuyo importe ascendio a 462 soles.

Zavala (2022), menciona que el incumplir de manera parcial, por
equivocarse o cancelar tarde al plazo emitido por la Administracién Tributaria, da
comienzo al nacimiento de una infraccion tributaria la cual es sancionada con una
multa, cierre de local, suspension de licencias, entre otros que perjudican el
bienestar de la empresa. Segun el régimen al que se encuentre la entidad, las

sanciones pueden variar y esta establecido segun el Cadigo Tributario.

Concordando con Ramos (2018) en su investigacion que se desarroll6 en
Lima a un grupo de comerciantes de mercado de productores en donde obtuvo
resultados que del total muestra el 12.5% si saben emitir comprobantes mientras
el resto no cuenta con el conocimiento respectivo lo que ha conllevado a que

surge mediante ello problemas tributarios incrementando patrimonios de forma
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ilicita. Segun Palacios (2017) en su investigaciéon de empresarios naturales en el
pais de Ecuador hall6 que la mayoria de los empresarios consideran que el
cumplir con sus obligaciones se basan simplemente a pagar impuestos, no toman
en cuenta las obligaciones formales de igual importancia para el ejercicio de sus
actividades; otras obligaciones tributarias, tales como la emisiébn comprobantes de
pago, correcta utilizacion de los créditos fiscales, la presentacion de sus
declaraciones y la ejecucién de las correspondientes retenciones fiscales, entre

otros.

Objetivo especifico 3: Proponer plan de capacitacion sobre tributos y
obligaciones tributarias en la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
E.lLR.L.

Se ha disefiado un plan de capacitacion al personal vinculado a la toma
de decisiones, contadora y facturadora (cajera) con la finalidad de fortalecer el
nivel de cultura tributaria y asi la empresa pueda cumplir a carta cabal con las
obligaciones con el fisco, la propuesta estuvo diseflada en 6 temas de
capacitacion en cuanto a los tributos siendo ello los tipos de impuestos que estan
enmarcados los restaurantes, importancia de pagar a tiempo los impuestos,
consecuencias tributarias de no pagar los impuestos a tiempo, reduccion del IGV
segun ley 31556, percepciones y su implicancia en la determinacion del IGV y

formalizacion de los trabajadores y sus beneficios como empresa.

También se disefidé 6 temas de capacitacion en cuanto a las obligaciones
fiscales como empresa, siendo ello que los tipos de obligaciones que tienen los
restaurantes frente a SUNAT, infracciones de no emitir comprobantes,
consecuencias de declarar después de tiempo, asi como el envié de los libros
contables, beneficios de revisar el buzon electronico y beneficios de cumplir
anticipadamente las obligaciones tributarias. Todas estas capacitaciones estan
dirigidas por un especialista en tributacion cuyo costo es un promedio de 100

soles por hora de capacitacion.
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Corroborando con Casimiro y Olivares (2020) en su investigacion en
Lambayeque desarrollado a un grupo de comerciantes de abarrotes en donde
propuso un plan de capacitacion tributaria para que los comerciantes tengan el
conocimiento y la cultura sea eficiente en estos pequefios contribuyentes, esta
capacitacion consistié desde la inscripcion en los sistemas de SUNAT hasta las

declaraciones y pagos de impuestos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Primer objetivo: Conocer el nivel de conocimiento tributario en la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

Se concluye que el nivel de conocimiento tributario por parte del Titular
Gerente de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR EIRL no es muy, alto
ya que no recibe invitaciones a charlas por parte de Sunat para conocer sobre los
cambios tributarios y las nuevas leyes por lo que tan solo es asesorado por parte
de su Contadora de forma externa siendo esto una debilidad por la falta de

comunicacién entre el empresario y la profesional contable.

Segundo Objetivo: Analizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBARE.I.R.L.

Analizando el estricto cumplimiento de las obligaciones fiscales del
Restobar se concluye que el pago de los impuestos y contribuciones se estan
cancelando con intereses, otros tributos cuyos importes son menores hasta la
fecha no se han cancelado, una multa por no presentar a tiempo informacion
mediante una comunicacion de esquela del afio 2021, se ha presentado la
declaracién jurada mensual de enero 2022 después de fecha asi como también
los libros contables y por dltimo no se emiten boletas de ventas por los consumos

de alimentos y bebidas que realizan los consumidores finales.

Tercer Objetivo: Proponer plan de capacitacién sobre tributos y
obligaciones tributarias en la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
E.ILR.L.

Se ha propuesto un plan de capacitacién sobre tributos y cumplimiento de
las obligaciones fiscales que estan orientados a mitigar todos los errores
tributarios encontrados en el estudio a fin de que el Restobar no siga cometiendo
a futuro las mismas infracciones. Esto estuvo compuesto por charlas de
capacitacion que seran dictadas por un profesional especialista de indole
tributario y los beneficiarios seran el Titular Gerente, Contadora y la Cajera de la

mencionada empresa.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al Titular Gerente y Cajera en emitir comprobantes de
pago por todas las ventas que se realicen a fin de evitar futuras inconsistencias en
materia de incremento patrimonial por parte del duefio de la empresa o ser

multada por ventas no declaradas al fisco.

Se recomienda implementar acciones de control tributario interno en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, implementar cronogramas

con fechas anticipadas al de SUNAT de vencimiento de cada tributo.

Se recomienda al Titular Gerente de la empresa en poner en accion la
propuesta antes disefiada que busca enriquecer sus conocimientos en la

tributacion y asi no se sigan cometiendo las falencias encontradas.

Se recomienda a la comunidad universitaria y las diversas empresas que
se encuentren pasando por estas deficiencias en que tengan un modelo de
solucion a sus problemas tributarios, en cuanto a la comunidad universitaria a los
distintos tesistas que esteen interesados en realizar investigacion en referente a la

rama del estudio en que tengan como modelo y guia el presente estudio.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Problema Objetivo Objetivos Hipodtesis Variables | Dimensiones | Indicadores Técnicas e
General Especificos instrumentos
Conciencia | Pagos
s Determinar | « Conocer el nivel | H1: La cultura Tributaria | voluntarios de
gslejla | es deel el nivel de| de conocimiento | tributaria se tributos
conocimiento | CUltura tributario  en  la | rélaciona con el Beneficio
tributaria y el | empresa AL FRiO | cumplimiento de Cultura comun para la :
de Ia CU|tUI’a I . G |as Ob||gac|0nes b . . EntrEV|Sta/
butaria v el cumplimiento| Y AL FUEGO |'4 ! Tributaria comunidad Guia de
routena €| ge las| RESTOBAR tributarias de la Moral tributaria -
gump Imiento obligaciones E.lLR.L. empresa AL Educacién | Charlas y entrevista
€ tributarias de FRIO Y AL Tributaria conferencias
obligaciones i FUEGO .
ribLtarias de | 12 €mpresa * Analizar el sobre tributos | o i6n |/
II’I utarias ae AL FERIO Y cumplimiento de | RESTOBAR Valores seryamon
a empresa |, ryggo| las obligaciones | E.L.R.L., ibutari Guia de
AL FRIO Y tributarias de la | Chiclayo 2022 ___| tributarios observacion
AL EUEGO | RESTOBAR nbutanas de 1a ' Programacion | Obligacion del
E.LR.L. empresa AL FRIO de contribuyente
RESTOBAR : o _ae : y
Y AL FUEGO |HO: La cultura
EIRL : ; Obligacion | obligaciones | Nivel de Andlisis
Hinlava? RESTOBAR tributaria no se | iy iaria formales conocimiento
cumplimiento de ula de
Proponer plan de | las obligaciones g;c;]réci)grzzrsna y analisis
tributarias de la documental

capacitacion
sobre tributos y
obligaciones
tributarias en la
empresa AL FRIO

Y AL FUEGO
RESTOBAR
E.lLR.L.

empresa AL
FRIO Y AL
FUEGO
RESTOBAR
E.l.LR.L.,

Chiclayo 2022.

Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias

Cumplimiento
responsable de
obligaciones
tributarias
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido al Contador y Gerente General de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO
RESTOBAR E.l.R.L., Chiclayo.

Objetivo: Determinar la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.l.R.L.

CULTURA TRIBUTARIA
1) Como contribuyente, ¢estd cumpliendo voluntariamente con sus obligaciones

tributarias?

2) ¢Cree usted que, si el gobierno no controla los impuestos, usted pagaria el

impuesto a la renta voluntariamente?

3) ¢, Cree usted que pagando los impuestos va a contribuir a mejorar los servicios

publicos?

4) Como contribuyente, ¢conoce sus derechos y obligaciones en caso de

infraccion tributaria?

5) Como contribuyente, ¢ha sido asesorado por profesionales para evitar

sanciones fiscales?
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6) ¢Cree usted que las entrevistas y capacitaciones que brinda la SUNAT le

ayudara a cumplir con sus obligaciones tributarias?

7) ¢Cree usted que la SUNAT deberia brindar a los contribuyentes informacion

tributaria actualizada?

8) ¢Asiste voluntariamente a ciertas actividades gratuitas programadas por
SUNAT?

9) ¢Cree usted que la educacion fiscal mejora el aumento de la conciencia fiscal

de los contribuyentes?

10) ¢, Qué cambios cree usted que ocurriria si se implementara la cultura tributaria

en la educacion?

OBLIGACION TRIBUTARIA

1) ¢ Cumple usted con el pago de sus tributos?

2) ¢, Conoce usted sus obligaciones tributarias como empresa?

3) ¢, Declara usted sus impuestos de manera honesta?
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4) ¢ Cumple usted con el cronograma de pagos de impuesto?

5) ¢ Qué sanciones conoce por incumplir con sus obligaciones tributarias?

6) ¢ Considera usted excesivo el cobro de impuestos?

7) ¢ Usted cumple con el pago oportuno de sus obligaciones tributarias?

8) ¢, De qué manera paga usted sus impuestos tributarios?

9) ¢, De qué manera realiza el seguimiento a sus obligaciones tributarias?

10) Si nuestro pais vuelve en confinamiento ¢Cree usted que pueda adaptarse a

los cambios y cumplir con sus obligaciones tributarias?
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 05 de julio del 2022

Sefior:
Magister Eveling Sussety Balcazar Paiva

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarle que los
suscritos somos estudiantes de la escuela académico profesional de contabilidad de
la universidad sefior de Sipan, en la asignatura de proyecto de tesis, y estamos
trabajando la investigacion denominada: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AL FRIiO
Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L., CHICLAYO, 2022~

Conociendo su experiencia profesional y méritos me permitié solicitar su valiosa
colaboracién en la revision de operacionalizacion de variables que se utilizara para
recabar la informacién requerida en la investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la revisién de operacionalizacién de
variables, estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabajo de investigacion.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente,

Santamaria Ayay Lesly Eliana
DNI N° 73544906

Tapia Orellana Brayan Alexander
DNI N° 75694718
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Eveling Sussety Balcazar
Paiva
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Tributacién
EXPERIENCIA PROFESIONAL 7 Ahos
(EN ANOS)
CARGO Docente Tiempo Completo

TITULO DE LA INVESTIGACION

“CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.l.R.L.,

CHICLAYO, 2022"

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Santamaria Ayay Lesly Eliana

Tapia Orellana Brayan Alexander

ESPECIALIDAD Tributacién
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS DE LA GENERAL
INVESTIGACION

Determinar la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la empresa AL
FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

ESPECIFICOS

Conocer el nivel de conocimiento tributario en la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
E.LR.L.

Determinar la relacion del cumplimiento de los
deberes tributarios en la empresa AL FRIO Y AL
FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

Evaluar el impacto en la difusién y orientacién de la
cultura tributaria con relacion a cumplir con
obligaciones tributarias en la empresa AL FRIO Y
AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

Proponer capacitacion sobre tributos y obligaciones
tributarias en la empresa AL FRIO Y AL FUEGO
RESTOBAR E.I.R.L.
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INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS iTEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 preguntas
(Entrevista) y ha sido construido
teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez decontenido sera
sometido a prueba de piloto para el
célculo de la confiabilidad y finalmente
sera aplicado a las unidades de andlisis
de esta investigacion.

PREGUNTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

1. Como contribuyente, ;esta
cumpliendo voluntariamente con sus
obligaciones tributarias?

TA(X) TD ()

2. ¢Cree usted que, si el gobierno no
controla los impuestos, usted pagaria el
impuesto a la renta voluntariamente?

TA(X) TD()

3. ¢Cree usted que pagando los
impuestos va a contribuir a mejorar los
servicios publicos?

TA (X) TD ()

4. Como contribuyente, conoce sus
derechos y obligaciones en caso de
infraccion tributaria?

TA (X) TD()

5. Como contribuyente, ¢ ha sido
asesorado por profesionales para evitar
sanciones fiscales?

TA (X) TD ()

6. ¢Cree usted que las entrevistas y
capacitaciones que brinda la SUNAT le
ayudara a cumplir con sus obligaciones
tributarias?

TA(X) TD ()
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TA (X) TD ()
7. ¢ Cree usted que la SUNAT deberia
brindar a los contribuyentes informacién
tributaria actualizada?

TA(X) TD ()
8. ¢ Asiste voluntariamente a ciertas
actividades gratuitas programadas por
SUNAT?

TA(X) TD ()
9. ¢Cree usted que la educacién fiscal
mejora el aumento de la conciencia
fiscal de los contribuyentes?

TA (X) TD ()
10. ¢Qué cambios cree usted que
ocurriria si se implementara la cultura
tributaria en la educacién?
VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

TA(X) TD ()
1. ;Cumple usted con el pago de sus
tributos?

TA (X) TD ()
2. ¢ Conoce usted sus obligaciones
tributarias como empresa?

TA (X) TD ()
3. ¢ Declara usted sus impuestos de
manera honesta?

TA (X) TD ()
4. ; Cumple usted con el cronograma de
pagos de impuesto?

TA (X) TD ()
5. ¢Qué sanciones conoce por incumplir
con sus obligaciones tributarias?

TA (X) TD ()
6. ¢Considera usted excesivo el cobro
de impuestos?

TA(X) TD ()

7. ¢Usted cumple con el pago oportuno
de sus obligaciones tributarias?
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TA (X) TD()
8. ;De qué manera paga usted sus
impuestos tributarios?

TA(X) D ()
9. ¢(De qué manera realiza el
seguimiento a sus obligaciones
tributarias?

TA(X) TD()

10. Si nuestro pais vuelve en
confinamiento ¢ Cree usted que pueda
adaptarse a los cambios y cumplir con
sus obligaciones tributarias?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Eveling Sussety Balcazar Paiva, Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (Entrevista) elaborada por: Santamaria Ayay Lesly Eliana Y
Tapia Orellana Brayan Alexander, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AL FRIO
Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L., CHICLAYO, 2022”

CERTIFICO: Que es vdélido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 06 julio del 2022

Susselj l,’;’—

Eveling Sussety Balcazar Paiva
JUEZ - EXPERTO
DNI N°: 48092815
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 05 de julio del 2022

Sefior:
Mag ROSARIO GRIJALVA SALAZAR

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarle que los
suscritos somos estudiantes de la escuela académico profesional de contabilidad de
la universidad sefior de Sipan, en la asignatura de proyecto de tesis, y estamos
trabajando la investigacion denominada: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AL FRIiO
Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L., CHICLAYO, 2022”

Conociendo su experiencia profesional y méritos me permitié solicitar su valiosa
colaboracién en la revisiéon de operacionalizacion de variables que se utilizard para
recabar la informacion requerida en la investigaciéon antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la revisién de operacionalizaciéon de
variables, estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabajo de investigacion.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente,

Santamaria Ayay Lesly Eliana
DNI N° 73544906

Tapia Orellana Brayan Alexander
DNI N° 75694718
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ROSARIO GRIJALVA

SALAZAR

PROFESION CONTADOR

ESPECIALIDAD POLITICA'Y GESTION

PUBLICA

EXPERIENCIA PROFESIONAL 20 ANOS

(EN ANOS)

CARGO DOCENTE
INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION

“CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L.,

CHICLAYO, 2022”

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Santamaria Ayay Lesly Eliana

Tapia Orellana Brayan Alexander

ESPECIALIDAD Tributacién
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS DE LA GENERAL
INVESTIGACION

Determinar la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la empresa AL
FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

ESPECIFICOS

Conocer el nivel de conocimiento tributario en la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
E.LR.L.

Determinar la relacion del cumplimiento de los
deberes tributarios en la empresa AL FRIO Y AL
FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

Evaluar el impacto en la difusion y orientacién de la
cultura tributaria con relacion a cumplir con
obligaciones tributarias en la empresa AL FRIO Y
AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L.

Proponer capacitacion sobre tributos y obligaciones
tributarias en la empresa AL FRIO Y AL FUEGO
RESTOBAR E.I.R.L.

83



INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS iTEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 preguntas
(Entrevista) y ha sido construido
teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez decontenido sera
sometido a prueba de piloto para el
célculo de la confiabilidad y finalmente
sera aplicado a las unidades de andlisis
de esta investigacion.

PREGUNTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

1. Como contribuyente, ;esta
cumpliendo voluntariamente con sus
obligaciones tributarias?

TA(X) TD ()

2. ¢Cree usted que, si el gobierno no
controla los impuestos, usted pagaria el
impuesto a la renta voluntariamente?

TA(X) TD()

3. ¢Cree usted que pagando los
impuestos va a contribuir a mejorar los
servicios publicos?

TA (X)) TD ()

4. Como contribuyente, conoce sus
derechos y obligaciones en caso de
infraccion tributaria?

TA(X ) TD()

5. Como contribuyente, ¢ ha sido
asesorado por profesionales para evitar
sanciones fiscales?

TA (X) TD ()

6. ¢Cree usted que las entrevistas y
capacitaciones que brinda la SUNAT le
ayudara a cumplir con sus obligaciones
tributarias?

TA(X) TD ()
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TA (X) TD ()
7. ¢ Cree usted que la SUNAT deberia
brindar a los contribuyentes informacién
tributaria actualizada?

TA(X ) TD ()
8. ¢ Asiste voluntariamente a ciertas
actividades gratuitas programadas por
SUNAT?

TA(X ) TD ()
9. ¢Cree usted que la educacién fiscal
mejora el aumento de la conciencia
fiscal de los contribuyentes?

TA (X ) TD ()
10. ¢Qué cambios cree usted que
ocurriria si se implementara la cultura
tributaria en la educacién?
VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

TA(X) TD ()
1. ;Cumple usted con el pago de sus
tributos?

TA (X) TD ()
2. ¢ Conoce usted sus obligaciones
tributarias como empresa?

TA (X) TD ()
3. ¢ Declara usted sus impuestos de
manera honesta?

TA (X) TD ()
4. ; Cumple usted con el cronograma de
pagos de impuesto?

TA (X) TD ()
5. ¢Qué sanciones conoce por incumplir
con sus obligaciones tributarias?

TA (X) TD ()
6. ¢Considera usted excesivo el cobro
de impuestos?

TA(X) TD ()

7. ¢Usted cumple con el pago oportuno
de sus obligaciones tributarias?
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TA (X) TD()
8. ;De qué manera paga usted sus
impuestos tributarios?

TA(X) TD ()
9. ¢(De qué manera realiza el
seguimiento a sus obligaciones
tributarias?

TA(X ) TD()

10. Si nuestro pais vuelve en
confinamiento ¢ Cree usted que pueda
adaptarse a los cambios y cumplir con
sus obligaciones tributarias?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, ROSARIO GRIJALVA SALAZAR, Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (Entrevista) elaborada por: Santamaria Ayay Lesly Eliana Y
Tapia Orellana Brayan Alexander, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AL FRIO
Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L., CHICLAYO, 2022”

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuraciéon, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 11 julio del 2022

ROSARIO GRIJALVA SALAZAR
JUEZ - EXPERTO
DNI N°:09629044
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 05 de julio del 2022

Sefior:
Mag. Edgar Roland Tuesta Torres

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarle que los
suscritos somos estudiantes de la escuela académico profesional de contabilidad de
la universidad sefior de Sipan, en la asignatura de proyecto de tesis, y estamos
trabajando la investigacion denominada: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AL FRIiO
Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L., CHICLAYO, 2022”

Conociendo su experiencia profesional y méritos me permitié solicitar su valiosa
colaboracién en la revisiéon de operacionalizacion de variables que se utilizard para
recabar la informacion requerida en la investigaciéon antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la revisién de operacionalizaciéon de
variables, estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabajo de investigacion.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente,

Santamaria Ayay Lesly Eliana
DNI N° 73544906

Tapia Orellana Brayan Alexander
DNI N° 75694718
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Edgar Roland Tuesta

Torres

PROFESION Contador Publico

ESPECIALIDAD Auditoria y Gerencia

EXPERIENCIA PROFESIONAL 30 afos

(EN ANOS)

CARGO Director de Acreditacion y
Calidad Institucional USS

TITULO DE LA INVESTIGACION

“CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L.,
CHICLAYO, 2022”

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Santamaria Ayay Lesly Eliana
Tapia Orellana Brayan Alexander

ESPECIALIDAD Tributacién

INSTRUMENTO Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS DE LA GENERAL

INVESTIGACION

Determinar la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la empresa AL
FRIO Y AL FUEGO RESTOBARE.I.R.L.

ESPECIFICOS

Conocer el nivel de conocimiento tributario en la
empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR
E.lLR.L.

Determinar la relacion del cumplimiento de los
deberes tributarios en la empresa AL FRIO Y AL
FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

Evaluar el impacto en la difusion y orientacién de la
cultura tributaria con relacion a cumplir con
obligaciones tributarias en la empresa AL FRIO Y
AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

Proponer capacitacion sobre tributos y obligaciones
tributarias en la empresa AL FRIO Y AL FUEGO
RESTOBAR E.L.R.L.
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INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS iTEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 preguntas
(Entrevista) y ha sido construido
teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez decontenido sera
sometido a prueba de piloto para el
célculo de la confiabilidad y finalmente
sera aplicado a las unidades de andlisis
de esta investigacion.

PREGUNTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

1. Como contribuyente, ;esta
cumpliendo voluntariamente con sus
obligaciones tributarias?

TA(X) TD ()

2. ¢Cree usted que, si el gobierno no
controla los impuestos, usted pagaria el
impuesto a la renta voluntariamente?

TA(X) TD ()

3. ¢Cree usted que pagando los
impuestos va a contribuir a mejorar los
servicios publicos?

TA (X) TD ()

4. Como contribuyente, conoce sus
derechos y obligaciones en caso de
infraccion tributaria?

TA (X) D ()

5. Como contribuyente, ¢ ha sido
asesorado por profesionales para evitar
sanciones fiscales?

TA (X) TD ()

6. ¢Cree usted que las entrevistas y
capacitaciones que brinda la SUNAT le
ayudara a cumplir con sus obligaciones
tributarias?

TA(X) TD ()
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TA (X) TD ()
7. ¢ Cree usted que la SUNAT deberia
brindar a los contribuyentes informacién
tributaria actualizada?

TA(X) TD ()
8. ¢ Asiste voluntariamente a ciertas
actividades gratuitas programadas por
SUNAT?

TA(X) TD ()
9. ¢Cree usted que la educacién fiscal
mejora el aumento de la conciencia
fiscal de los contribuyentes?

TA (X) TD ()
10. ¢Qué cambios cree usted que
ocurriria si se implementara la cultura
tributaria en la educacién?
VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACION TRIBUTARIA

TA(X) TD ()
1. ;Cumple usted con el pago de sus
tributos?

TA (X) TD ()
2. ¢ Conoce usted sus obligaciones
tributarias como empresa?

TA (X) TD ()
3. ¢ Declara usted sus impuestos de
manera honesta?

TA (X) TD ()
4. ; Cumple usted con el cronograma de
pagos de impuesto?

TA (X) TD ()
5. ¢Qué sanciones conoce por incumplir
con sus obligaciones tributarias?

TA (X) TD ()
6. ¢Considera usted excesivo el cobro
de impuestos?

TA(X) TD ()

7. ¢Usted cumple con el pago oportuno
de sus obligaciones tributarias?

91



TA (X) TD()
8. ;De qué manera paga usted sus
impuestos tributarios?

TA(X) D ()
9. ¢(De qué manera realiza el
seguimiento a sus obligaciones
tributarias?

TA(X) TD()

10. Si nuestro pais vuelve en
confinamiento ¢ Cree usted que pueda
adaptarse a los cambios y cumplir con
sus obligaciones tributarias?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, EDGAR ROLAND TUESTA TORRES, Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de la UniversidadSefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento
de Recoleccion de datos (Entrevista) elaborada por: Santamaria Ayay Lesly Eliana Y
Tapia Orellana Brayan Alexander, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigaciéon titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AL FRIO
Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L., CHICLAYO, 2022”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 19 julio del 2022

[$ : .‘ g
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C.

Edgar Roland Tuesta Torres
JUEZ - EXPERTO
DNI N° 16432818
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ANEXO 4: CARTA DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 31 de mayo del 2022
Quien suscribe:
Sr. NICOLAS IBARRA SEVILLA
Representante Legal - Empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.I.R.L.

AUTORIZA: Permiso para el recojo de informacién pertinente en funcién del

proyecto de. investigacion, denominado: Cultura tributaria y. el. cumplimiento. de.

obligaciones tributarias de la empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBARE.I.R.L.,
Chiclayo, 2022.

Por el presente, el que suscribe, sefior NICOLAS IBARRA SEVILLA, representante.

legal de la Empresa AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L. AUTORIZO a

los estudiantes Santamaria Ayay Lesly Eliana, identificada con DNI N° 73544906 y-

Tapia Orellana Brayan Alexander identificado con DNI N° 75694718, estudiantes
de la Escuela Profesional de Contabilidad, y autores del trabajo de investigacion
denominado: Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de la
empresa AL FRIOY AL FUEGO RESTOBAR E.LR.L., Chiclayo, 2022. Al uso de
dicha informacion -que conforman las deudas tributarias mediante consulta de
SUNAT, reporte de pagos entre otros para efectos exclusivamente académicos de
la elaboracion de la tesis de contabilidad; enunciada lineas arriba de quien solicita
se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente,

#

A i
NICOLASHBARRA SEVILLA
Representante Legal
DNI N° 43274993
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ANEXO 5: RESOLUCION DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

’[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0314-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 13 de junio de 2022.

VISTO:

El Oficio N°0220-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 10 de junio de 2022, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 10/06/2022, donde solicita la aprobacion de Proyectos
de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, del IX ciclo de la EP de Contabilidad, a cargo de la Dra.
Rosario Violeta Grijalva Salazar, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos anos,
a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR el Proyecto de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, IX ciclo,
del ciclo académico 2022-|, EP de Contabilidad, a cargo de la Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, seguin se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

p

Dr. LUISG DOGOMEZ JACINTO Mg
Decano 5

@ Facultgll de Ciencias Empresariales S Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc . Escuela, Archivo
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0314-2022-FACEM-USS

N APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL
1| Ane LLEDODE PACHERREZ. | GijppLIMENTO TRIBUTARIO DE LOS CONTRIBUYENTES L LY
DISTRITO DE PIURA, 2021
ACURA VILLANUEVA SCHIRLLEY .
PLANEACION FINANCIERA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD,
2 | STEPHANIE ENLAEMPRESA APMINCO SR L_ EN EL DISTRITO DE o LY
SALCEDO ALVARADO MARIAFATIMA | QUEROCOTO, 2022
CHEVEZ OLAZABAL ERIKA NATALIA | MODELO DE CONTROL DE INSUMOS PARA MEJORAR LA
GESTION EMPRESARIAL Y
|
3 QUISPE CARLOS LILIANA ELIZABETH fﬁsg,gﬁ Qﬁ,ﬁo"f‘%‘g AENEHESAECEEECENRRESS0 EMPRENDIMIENTO
LA INFORMALIDAD Y SU RELACION CON LA RECAUDACION
4 | VILCHEZ PEREZ ALBER YAHIR TRBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADOMODELO, | CESTIOMEMPRESARIALY
DISTRITO DE CHICLAYO, 2022.
AGUILAR FERNANDEZ ANNY NOEMI RECUPERACION FINANCIERA Y LA PROSPECTIVA POST
5 PANDEMIA COVID 19, CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO N LY
VILCA GONZALES GIANCARLO DIOMAR | CENCOSUD SCOTIAPERU S A, TRUJILLO, 2022
SEGURA TANTALEAN DOLIBET ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR (A
6 [SUAREZ BUSTAMANTE MARIA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 605 RESTAURANT S A C, O LY
ROCESLI CHICLAYO, 2022
ANCHEZ CAJAN ASTRI CRISTI ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LA
7; |PNCHEEAANAS NA | RECAUDACION DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES DE LA LY
TORRES GARCIA GIANELLA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZANA, 2021
OPTIMZAR EL SISTEMA CONTABLE PARA MEJORARLOS
8 | PRAVIA SANCHEZ ADELY ELIDA PROCESOS DEL AREADE CONTABILIDAD, DE LA CLINCA SAN | CESTIOREMPRESARIALY
JUAN DE DIOS, CHICLAYO, 2022
AUDITORIA FORENSE Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD, | GESTION EMPRESARIAL Y
9 |VALLETOLEDOTHALACRISTINA | | 4 EMPRESA MARGISOL SRL, CHICLAYO 2022 EMPRENDIMIENTO
CUEVA MONCADA DORIS ANGELICA COSTOS ABC Y SU INDICIDENCIA EN LA TOMA DE
10 DECISIONES, EN INDUSTRIAS MASTER GROUP SAC, N oY
GONZALES LEONARDO ROSMERY MORROPE. 2022 EMPRENDIMIENTO
RIVERA DELGADO LIZ NOELLA GESTION TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION
GESTION EMPRESARIAL Y
1" DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CARRASCO FERNANDEZ ALETNTORA | 0CL Lo P EMPRENDIMIENTO
CONTROL DE INVENTARIOS ¥ SURELAGION CON (A
12 [ TOCTO BANCES FIORELA PATRICIA | RENTABILIDAD, DE LA EMPRESA CEREALES LAMBAYEQUE Y
SRL. CHICLAYO - 2022
3 ROA MONTERO YERICAROSMERY ESTRATEGIAS FINANCIERA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD | GESTION EMPRESARIAL Y
ST T T DE LA EMPRESA CN Y ARQUITECTOS S A C,CHICLAYO, 022 EMPRENDIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA MEJORAR LA
14| VINCES YDROGO DAVID EMMANUEL | LIQUIDEZ_DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES CHICLAYO e Y
SA., DISTRITO DE CHICLAYO, 2022
SNNCHEZ FARRONANNATHALY | p oy EGTRATEGICO PARA MEJORAR EL CONTROL DE S Y
15 INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRODAYT EIRL, CHICLAYO, bl
TORRES MUFIOZ MERY ROXANA 22

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0314-2022-FACEM-USS

N APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
BOCANEGRA BERNA STEFANY LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y LA GESTION DE
16 | ARACELY LOGISTICA DE LAMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA, e o
LAVADO GONZA ANAIS LEONELA 22
17 GALAN GIL DELIA VERONICA POLITICA DE COBRANZA PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ, EN EL GESTION EMPRESARIAL Y
TORRES LIMO ALEJANDRA PAOLA HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE S AC., CHICLAYO,2022 EMPRENDIMIENTO
GUZMAN PACHERREZ NAYELI APLAZAMIENTO-FRACCIONAMIENTO TRIBUTARIO Y SU
18 | MARGOT INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ , DE LA EMPRESA OBRAS DE e
VALLE VILCHEZ KAROL NICOL INGENIERIA DEL NORTE SAC, CHICLAYO, 2021
GASTOS DE wémcos Y SU INCIDENCIA EN LA
DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA, EN LA GESTION EMPRESARIAL Y
19| VEGA CHILCON MANUEL ALEJANDRO ENPRESA DE TRANSPORTES Y TURISHO RARAZ S AC, LA EMPRENDIMIENTO
1
QUISPE BARDALES LEYDI DIANA ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENGIA EN LA
2 RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA LY
ROJAS SEVERINO LISSET JUDITH MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PECA, 2021.
TAPIA ORELLANA BRAYAN CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE
21 | ALEXANDER OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, DE LA EMPRESA AL FRIOY O Y
SANTAMARIAAYAY LESLY ELIANA | AL FUEGO RESTOBAR E LR L, CHICLAYO, 2022
COTRINA TERRONES YANET ESTRATEGIAS DE RECAUDACION TRIBUTARIA PARA
b?) INCREMENTAR EL IMPUESTO PREDIAL DE LAMUNICIPALIDAD | - CESTIOMLERFHESFRALY
VALLE PISCO LALY CARMELA DISTRITAL DE MONSEF ), 2021
TORRES CORREA LUIGUIRONALD __| CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION RN LT
23 [MONTERO GUTIERREZ MIGUEL DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE itk
ALFREDO PUEBLO NUEVO, 2022
SALDANA GALVEZ ROSA THALIA PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DEL AREA
T y
24 [VALIENTE ANACLETO GLADYS CONTABLE, EN LA EMPRESA GESEI\gNREExgﬁgc?ON
DORELLY LEONCITO SA , DISTRITO MOTUPE 2022
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA MEJORAR LA
5 VASQUEZ GUNVIN FLOR DELROCIO | o2 s inaCion DEL IMPUESTO PREEDIAL ENLA GESTION EMPRESARIAL Y
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ, EMPRENDIMIENTO
CARRILLO HUAMAN LESLY YOWERI | MUNICIPALIDAD DISTRITA
IMPACTO DE LA GESTION FINANCIERA Y LA MEJORA DE LA
5 |IALLINEORIGRA 0N RENTABLIDAD DE LA ENPRESA DSTRBUIDORA & GESTION ENPRESARALY
REPRESENTACIONES ANNYE BB E IR L, DISTRITO DE EMPRENDIMIENTO
REYES SANCHEZ YULISA ALEXANDRA CHICLAYO, 2022
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA INCREMENETAR LA
27 | PALOMINO GARCIA LUCIAGLAUDIA | RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA GESET@NRENM[F;I':‘EIES,’}'T‘(')M A
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA CHICLAYO, 2022
LA GESTION FINANCIERA'Y SU RELACION EN LA
28| DEZA APOLINARIO ANDREA CRISTINA | RENTABILIDAD DE LA ENPRESA PINTURAS Y MATIZADOS D & | CESTIOMERFRESIRALY
L, CHICLAY0,2022
MODELO DE CONTROL DE INVENTARIO Y SU NCIDENCIA EN1
29 | VEGAS MENDOZA ARTHUR JOSHUA | LA RENTABILIDAD, EN EL RESTAURANT EL LIBANO SAC, e
PROVINCIA DE CHICLAYO, 2022
ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LA MEJORA DE (A
30 :‘mgssz GONZALESLESLIE RENTABILIDAD EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE SAL | CESTIOREMPRESARILY
SRL., CHICLAYO, 2022
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y SU IMPACTO EN GESTION EMPRESARIAL Y
31 [ MILIAN SANCHEZ LUIS RONY LAS FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JLO, 2022 EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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ANEXO 6: FORMATO T1

L% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 02 de agosto de 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Santamaria Ayay Lesly Eliana, con DNI 73544906 y Tapia Orellana Brayan Alexander, con DNI 75694718

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado:

CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AL FRIO Y AL
FUEGO RESTOBAR E.I.R.L., CHICLAYO, 2022, presentado y aprobado en el afo 2023 como requisito
para optar el titulo de CONTADOR (A) PUBLICO (A), de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa
Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado
de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de
uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréafica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

SANTAMARIA AYAY LESLY ELIANA 73544906 /

< p /
TAPIA ORELLANA BRAYAN ALEXANDER 75694718 7 ,‘L\\" A A
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ANEXO 7: ACTA DE ORIGINALIDAD

[% ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo
control de originalidad de la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes
establecido para el nivel de pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS;
ademas certifico que la version que hace entrega es la version final del informe titulado
CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE
LA EMPRESA AL FRIO Y AL FUEGO RESTOBAR E.L.R.L., CHICLAYO, 2022 Elaborado
por el estudiante (s) SANTAMARIA AYAY LESLY ELIANA & TAPIA ORELLANA
BRAYAN ALEXANDER.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 10 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 22 de mayo de 2023

Mg ChappAap Ramirez Eagara
ol N7 42068345

-

99



ANEXO 8: REPORTE DE TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Cultura Tributaria Y El Cumplimiento De  Santamaria Ayay & Tapia Orellana
Obligaciones Tributarias De La Empresa
Al Frio Y Al Fuego Re

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

14058 Words 77357 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

55 Pages 1.1TMB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 15, 2023 10:37 AM GMT-5 May 15, 2023 10:37 AM GMT-5

® 10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 9% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 8% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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