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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad proponer estrategias de cobranzas
para reducir el indice de morosidad en la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS
INDUSTRIALES E.l.LR.L., la metodologia de estudio es descriptiva con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental; la poblacion y la muestra fueron todos los
trabajadores, mismos que se aplicaron la encuesta como técnica y el analisis

documental a los estados financieros y el nivel de morosidad.

Se obtuvo como resultados que la empresa cuenta algunas estrategias de cobro,
pero estas no daban resultados alentadores, las politicas para otorgar créditos y
realizar las respectivas cobranzas eran ineficientes, no brindan descuentos a los
clientes que pagan puntual por lo que se desincentivan a los mencionados, no
evaluan correctamente al cliente al momento de dar la venta al crédito, todo ello
ocasiono a que la morosidad cada afo se vea incrementada tal es el caso en los
afnos 2020 y 2021 el indice de morosidad se increment6 a un 18.40% a 21% esto
se debid a un mal manejo de las politicas de crédito y las ineficientes estrategias

de cobranza con las que contaba la empresa.

Por lo que se concluyd que la empresa carece verdaderamente de estrategias de
cobranzas que le permita convertir la morosidad en efectivo en el menor tiempo
posible, para ello se disefid y se proyecto la propuesta con los datos del ejercicio
2021 obteniéndose resultados positivos por lo que se aceptd la hipdtesis positiva

del estudio.

Palabras claves: Estrategias de cobranzas, Morosidad, Liquidez
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ABSTRACT

The purpose of this research was to propose collection strategies to reduce the
delinquency rate in the company REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES
E.l.R.L., the study methodology is descriptive with a quantitative approach and non-
experimental design; The population and the sample were all the workers, who
applied the survey as a technique and the documentary analysis to the financial

statements and the level of delinquency.

It was obtained as results that the company has some collection strategies, but
these did not give encouraging results, the policies to grant credits and carry out the
respective collections were inefficient, they do not provide discounts to customers
who pay on time, which is why those mentioned are discouraged. , they do not
correctly evaluate the client at the time of making the sale on credit, all this caused
delinquency to increase each year, such is the case in the years 2020 and 2021,
the delinquency rate increased to 18.40% to 21% This was due to a
mismanagement of credit policies and the inefficient collection strategies that the

company had.

Therefore, it was concluded that the company truly lacks collection strategies that
allow it to convert delinquency into cash in the shortest possible time, for which the
proposal was designed and projected with the data for the 2021 financial year,

obtaining positive results for which accepted the positive hypothesis of the study.

Keywords: Collection strategies, Delinquency, Liquidity
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. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

A nivel internacional

Altuve y Hurtado (2018) mencionan que existe una gran problematica
con la morosidad en las cancelaciones de pago a los bancos y las
organizaciones, tal es el caso de Venezuela que presenta gran porcentaje en
las cuentas por cobrar causando una morosidad en los diferentes bancos, esto
se debe a la baja liquidez o rentabilidad de las personas, teniendo como
influencia que la tasa de desempleo en ese pais es muy elevada por lo que las
familias tiene la obligacion de priorizar sus necesidades basicas dejando de
lado sus deudas crediticias sin importar las afectaciones legales que les puede
traer. Existen los componentes sistematicos de variables microecondémicas y
macroeconomicas que les permite a los bancos venezolanos saber acerca de
la evolucién de la morosidad segun las variables que se plantean donde se
puede evidenciar la relacién de largo plazo con las variables, dando como
resultado que mientras mas es el porcentaje de inflacién, las tasas son mas

altas aumenta el porcentaje de morosidad en las cuentas por pagar.

Rivera (2020) sefala que las empresas en la actualidad se encuentran
con un gran reto que es mantenerse con liquidez, este reto viene siendo cada
vez mas dificil. En Bogota- Colombia las empresas consideran a las cuentas
por cobrar como en los rubros mas destacados de su plan de cuentas, debido
a que les permite saber cual es la situacion y los montos que tiene la entidad
por cobrar. En la actualidad el tema de morosidad y la cuentas por cobrar
genera retraso en las empresas logrando que su estabilidad en el mercado se
vea afectada. Uno de los factores principales es que no existe un adecuado
control de sistema interno empresarial generando que las empresas se vean
afectadas de forma drastica en su liquidez y su supervivencia en el mercado

sea cada vez mas dificil.

Atradius (2018) indica que el crédito a venta por parte de las empresas
viene siendo una de las acciones que mas realizan las empresas. México
presenta un 57.9% con las facturas de ventas vencidas de manera nacional

como internacional siendo una problematica que viene afectando al pais, una

10



de las causas con las fechas de cancelacién de pago propuestas por las
empresas que son de 31 dias para qué las cuentas por cobrar sean canceladas,
la mayor parte de las facturas con morosidad son parte de las ventas
internacionales que pasado el plazo de pago se convierten en deudas con
riesgo de cancelacion o incobrables afectando la liquidez de las empresas, en
la actualidad la mas afectada a la morosidad son las pequefias empresas de
las cuentas por cobrar, esto se debe a que no tienen tantas ventajas como las
empresas grandes que tiene mayor posibilidad de subsistir en el mercado con

ayuda de préstamos o venta de acciones.
A nivel nacional

Ortiz et al. (2020) sefialan que las fuentes productoras de las empresas
dependen de las cuentas por cobrar, esto es debido a que se espera el retorno
del efectivo por las ventas que se han realizado a crédito. En un estudio
realizado a una empresa de servicios en Lima se llego a la conclusion que las
empresas no tienen una buena gestidén en la organizacion, los empleados no
se encuentran bien capacitados, no respetan la politica de la organizacién
mostrando su poco compromiso en su area donde laboran, las cobranzas en
las cuentas periodos atras se convertian en efectivo en un periodo de 1 semana
posterior de la deuda, actualmente tarda entre 20 a 30 dias por lo que al inicio
de la deuda se debe hacer un seguimiento para que pasado el periodo no se

corra el riesgo de ser incobrable.

Mantilla y Huanca (2020) indican que los créditos son un mecanismo
que utilizan las empresas con el fin de aumentar sus ventas, otorgandoles a los
usuarios diversas facilidades para motivarlos a realizar sus compras. En Lima
esta problematica va en aumento, las personas encargadas de dicha gestion
no realizan las documentaciones correspondientes antes de otorgar dicho
crédito a los clientes, sin saber su historial crediticio o informacion relevante
antes de realizar la venta, esto puede ser muy perjudicial para las empresas
mientras mas sea su rotacion de cuentas por cobrar tengan las organizaciones

menos sus pagos a corto plazo con sus abastecedores se veran afectadas.

11



Vazquez (2020) senala que existe una problematica que estan
atravesando todos los paises, Trujillo no es ajeno a esta realidad, la pandemia
de Covid 19 ha traido diversos cambios y desventajas para las empresas
comerciales, de servicios como son los colegios y todas las organizaciones con
beneficios econdmicos. La cuenta por cobrar de las empresas se ha
incrementado segun estudios realizados para el aino 2019 a pasado de ser
3.38% a 3.62%, las cifras del estado financiero de las empresas son
alarmantes, el incremento de la morosidad hace que la liquidez vaya
decreciendo logrando la quiebra de las empresas o simplemente sobrevivan.
Segun los resultados que se han obtenido de dicho estudio sefala que las
causas que originan esta problematica son que los productos incrementen sus
precios, las medidas sanitarias tomadas por el estado y la falta de organizacion
para hacer los cobros de manera virtual o electronica, debido a que las

empresas no se encontraban capacitadas para enfrentar esta situacion.
A Nivel local

RRP (2020) redacto un anuncio de periédico con el titular de: Deudas:
¢ Cuales son los distritos con mayor nivel de morosidad? Un informe de
morosidad 2020 de la central de riesgos EQUIFAX revel6 a distritos del pais
con altos niveles de deuda. En este informe realizado quien ha presentado
mayor morosidad con deudas por 15, 784 millones de soles es la ciudad de
Lima y en el departamento de Lambayeque presenta una morosidad de 2,470

millones respectivamente.

Segun Elias (2019) otros factores porque se origind la morosidad en
nuestra region Lambayeque en estos ultimos afos fue a causa del fendmeno
de Nifio, ya que, al estudio realizado en Lambayeque en el efecto de en su
economia, Impactos del Fenédmeno El Nifio (FEN), describe que gran manera
que el sector econdmico se vio afectada tanto en los sectores como en las
empresas agricolas, sector de transporte, transportes, saneamiento. Este tipo
de fendbmenos naturales trae consecuencias de afectacion a la produccion de
servicios y bienes de la economia, lo que reduce el producto bruto interno,
generando destruccion al capital de la economia, causando efecto al PBI

potencial una sola vez, este estudio fue con la finalidad de hacer una
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proposicién acerca del riesgo asociado a este fendmeno climatico poder
gestionar a los instrumentos financieros que se puedan de utilidad, de tal
manera que se pueda dar solucion a los recursos econdmicos como es el
incumplimiento de pagos a empresas financieras, empresas comerciales,
tributos con la finalidad de dar alternativas de pago entendiendo la situacién

presentada.

Ledn (2020) da a conocer que producto de la pandemia Covid 2019 la
economia sufrié un impacto total a nivel mundial, por ello se aproxima a la cifra
econdmica regional Lambayeque, empezando con total de crédito (BCRP) que
con cifra de crecimiento con el 5% interanual en el mes de enero 2020 a solo
en el mes de abril con el 1%, indicando que la dinamica econémica es bastante.
Siendo en si la pérdida de muchas empresas es por ello que las deudas que
tenian muchas personas no las podian cancelar a falta de trabajo y la empresa
también eran afectadas a no poder recaudar todas sus cuentas por cobrar
siendo asi la causa las cual quebraran algunas se transformaron, otras cerraron
por pérdidas y falta de movimiento econémico y falta de estrategias para

realizar las cobranzas.
A Nivel institucional

La empresa denominada con su nombre “REBOBINADOS Y SERVICIOS
INDUSTRIALES EIRL”, fue fundada el 08 de agosto del afio 2015 por el sefior
Willy Santos Baldera Ventura, su actividad principal es la venta y servicio de
motores y bombas eléctricas de agua, la empresa desde su creacién hasta la

actualidad se encuentra ubicada en la Av. Pedro Ruiz N°810-Chiclayo.

Se ha evidenciado dentro de las actividades contables y administrativas la
empresa posee ciertos problemas de caracter econdmico y es que al momento
de construir y analizar los balances anuales del ejercicio 2021 los indices de la
morosidad ha crecido en comparacion al de los afios anteriores, mencionando
que para el afo 2021 el indice fue de 21% en comparacién al del 2020 de
18.40% y para el afio 2019 fue de 17% generando ello un grave riesgo por parte
de la empresa en carecer de efectivo para afrontar deudas cuyos vencimientos

sean corrientes.
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Por otro lado, se ha evidenciado que se carece de politicas internas en materia
de lineamientos para otorgar y recuperar créditos a los diversos clientes que lo
solicitan siendo esto un pilar fundamental para que una empresa trabaje

basandose a estandares de politicas y no por la experiencia.

Es ello por lo que se realiza esta indagacion a fin de investigar mas a fondo

sobre los problemas detectados y dar una posible solucion.

1.2.Trabajos previos

A nivel internacional

Diaz (2019) en su tesis denominada “Auditoria externa de las cuentas
por cobrar en la entidad dedicada al arrendamiento de bodegas, Guatemala-
20187, tuvo como objetivo principal la evaluacidon de los procedimientos y las
politicas con las que cuenta la organizacion para otorgar créditos. Para el
desenlace en este estudio se realizé una observacion en las cuentas por cobrar
de la entidad, una matriz de riesgos y un seguimiento de las politicas de la
empresa al momento de otorgar créditos a sus clientes, se realizé la auditoria
en base a las NIIF, permitiendo concluir que la entidad no tiene un manual de
politicas escrito que le permita otorgar créditos y cobros para que exista mayor
control, dicho manual puede ser elaborado por el auditor interno en
coordinacion con el gerente de créditos y cobros, la entidad no envia los
estados de cuenta a los clientes de forma periddica, el cual deberia ser de

manera trimestral para evitar la cobranza dudosa.

Carrera (2018) en su tesis denominada “Analisis de la gestion de
cuentas por cobrar en la empresa Induplasma SA”- Guayaquil, el objetivo
principal para el desarrollo de la tesis es realizar una evolucién del control
interno de la empresa industrial. Para la ejecucion del estudio se ha tenido en
cuenta el método deductivo, un analisis sintético y documental con una
poblacién y muestra en base a lo requerido junto con una entrevista, el cual
permitié concluir que al momento de aplicar el analisis de gestion de cobro la
organizacion tiene un nivel de riesgo elevado de un 70%, considerando el nivel
de confianza que es el 30%, es decir que la entidad no cuenta con un manual

donde senale las funciones que se deben realizar y un codigo de ética sobre la
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conducta, la entidad cuenta con un nivel de riesgo del 89% esto se debe a que
el area encargada que es la administracion o realiza un seguimiento de los

objetivos trazados para el desarrollo de la empresa.

Lozada (2018) en su proyecto denominado “Analisis de las cuentas por
cobrar en las pequenas empresas de calzado: caso Hércules Infantil”, Ecuador,
el objetivo de la investigacion es verificar cuales son los procedimientos que se
sigue para otorgar crédito a las pequefias empresas, para realizar el trabajo se
utilizé la modalidad de investigacion de campo, descriptiva y bibliografica, estas
modalidades se encuentran aptas para obtener mejores resultados, se
utilizaron encuestas, entrevistas, analisis de los estados financieros y la
aplicacion de ratios, estos procedimientos lograron que se llegue a la
conclusiéon que la organizacién cuneta con politicas para realizar sus cobros de
manera verbal y no estan decretadas como normas fundamentales de la
empresa por lo que incumplirlas es muy comun, generando problemas al

momento de realizar el cobro.

Vallejo et al. (2018) en su investigacion con el tema “Habilidades y
estrategias para disminuir la morosidad en las Cooperativas de ahorro y crédito
del Cantéon Riobamba”, Ecuador. La situacidn en la que se encuentra las
empresas en la provincia Riobamba, con incremento de morosidad por los
préstamos con fechas vencidas, se crey6 conveniente elaborar estrategias a
necesidad de la empresa para dar créditos, realizar cobranzas y dar una
correcta manera de realizar los cobros de créditos. Mediante esta indagacion
realizada a los trabajadores que laboran en la entidad se puede decir que seria
oportuno implementar politicas que puedan llevar un mejor control y dar mejor
estabilidad ante la morosidad presentada en las empresas, y la razén principal
a todo esto se origina por la carencia de investigacion a los créditos otorgados,
el personal de otorgar créditos no tienen la capacitacion necesaria para el
desarrollo de esta actividad generando como la incrementacion el riesgo
crediticio. En dicha investigacidn se propone en implementar reglas y politicas
para dar un mejor control y poder disminuir la morosidad que tiene la
organizacion, asi mismo capacitar a los trabajadores para direccionar el

proceso al momento de inspeccionar el expediente, con la finalidad de tener

15



una mejora en los créditos otorgados y tener una eficiencia de los montos

conferidos.

Benavidez (2018) en su investigacion “Estimacion en la administracion
de cobranza de la organizacion ELCONORTE S.A, Nicaragua. Afirmé que dicha
empresa el personal encargado de realizar los cobros y la estrategia de plantear
para llevar una cobranza correcta se estan realizando de manera correcta,
incluso el dialogo con el personal que distribuye las facturas de cobro, en el
area de cobranza refleja que el gestor cumple su rol segun su conveniencia y
en otras circunstancias segun su estado, lo que da una estabilidad, por ello
sugirio a los colaboradores encargados de cobranza al mes un periodo a la
entidad que efectua reparticion y distribucion de partidas el 22 calendario en
cada localidad, los gerentes de dicha empresa tendra la obligacién a realizar el
modo de cobro en manera individual y en conjunto con el objetivo de que la
entidad logre de manera creciente su alta rentabilidad y que su contrato vigente
sea permanente, de tal manera a que el gestor estara en la obligacién a
componer estratégicamente un almacén de datos que estén incluidos a los
usuarios destacados para un control respectivo por incumplimiento de pago en
ciertos periodos, esta investigacion emite participaciones para evaluar de tal
manera que la realizacién de los importes adeudados den beneficio a reducir el

indice de cuentas por cobrar para lograr un mejor rendimiento econémico.
A nivel nacional

Silva, et al (2018) en su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez en la empresa disefio de papeles murales SAC”, Lima,
el objetivo para desarrollar el presente trabajo es describir la repercusion en la
empresa de sus créditos en falta de liquidez, para el desarrollo del trabajo se
realizaron diferentes ratios y analisis de los EEFF de la organizacion para poder
concluir que existe poca relacién de los créditos que se les otorga con el
seguimiento de los cobros luego de la fecha de vencimiento originando
deficiencia en las politicas de crédito generando problemas como carencia en

la liquidez, sobrecostos financieros.
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Solano (2018) en su tesis titulada “Cuenta por cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa mercantil SAC”, Lima, el trabajo de investigacion se
desarroll6é con la finalidad de estudiar las cuentas de cobranza a través de la
administracidén de su liquidez en la empresa, utilizando los ratios financieros,
analisis de los estados financieros para poder obtener un resultado de la
situacion en la que se encuentra la empresa logrando concluir que al analizar
las politicas de crédito y lo que se ha logrado obtener en la investigacion, la
organizacion tiene problemas en la liquidez, cuentas por cobrar dudosa, no se
realiza un adecuado seguimiento de las ventas a crédito y la base de datos no
se encuentra actualizada, esto se debe a la falta de personal encargado para

realizar dichas actividades.

Ramos (2018) en su tesis titulada “Cuentas por cobrar para incrementar
la liquidez en la empresa comercial inversiones Tambraico SAC” Lima el trabajo
de investigacion tiene como objetivo proponer un plan de mejora para reducir
las cuentas por cobrar y aumentar la liquidez de la organizacion, para realizar
el desarrollo se ha utilizado el método hipotético, deductivo y andlisis critico
dialéctico, adicional a ello el analisis horizontal y vertical, ratios financieros y
estudio de los EE.FF, encuestas y entrevistas realizadas a 3 personas, teniendo
como respuesta que la organizacion tiene una disminucion de liquidez para
solventar con sus deudas en un menor plazo, ademas no cuenta con politicas

establecidas para realizar sus ventas al crédito.

Romero (2018) en su investigacion relacionado con propuestas
relacionadas a las estrategias con la finalidad de reducir la morosidad que
existe en la institucién electicas EMSEU S.A.C Bagua Grande; su objetivo
primordial es establecer métodos para ayudar a disminuir la morosidad de los
clientes que tiene en actualidad, iniciando por estudiar a la clientela de la
entidad su comportamiento, y estudiar los métodos que en la actualidad se
estan utilizando para disminuir el atraso de pagos que se deben otorgar a la
empresa, por ello se establecié en la primera variable una encuesta, estrategias
para disminuir la morosidad, la cual se formul6 doce interrogantes, en la
variable segunda si se establecié distintos métodos con el fin de llegar a

conocer el incumplimiento de los clientes, se manejé entrevistas conformadas
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por trece interrogantes, estos métodos otorgaron tener acceso a una adecuada
informacion, con el fin de tener objetivos precisos de estudio, estos
instrumentos fueron manejados por personas expertas en esta materia y con la
ayuda de programas como Microsoft Excel y tabulaciones que se llegaron a
realizar mediante el SPSS, concluyendo que la principal variable que se tiene

para reducir la morosidad no se desarrolla adecuadamente.

Palomino (2018) en su investigacion tuvo como objetivo promover
estrategias de cobranza para la disminucion de los indices de morosidad de la
Empresa Prestadora de Servicios Marainon S.R.L, Jaén. La investigacion
realizada fue de tipo descriptivo, estuvo establecido por ciento veinte usuarios
morosos que estan incluidos de total de usuarios que tiene la empresa, el
estudio se realizd con una eleccién de treinta clientes en mora como muestra,
para el trabajo de campo y tener informacion se elaboré una encuesta en ella
se abordd una seleccion de clientes en morosidad de la cual dispone la
empresa, después de que se les brindara un guia desarrollaron la encuesta
brindada. La fiabilidad de este método de desarrollo mediante personas
expertas, concluyendo que el tema de usuarios en mora, el aino 2016 un 8.66%
de total efectuado y para abril 2018 tiene una morosidad de 95.13% en
acumulacion, en base a la encuesta establecida tiene como resultado que el
60% de usuarios incumplen la norma de pago en el periodo establecido, por
ello se debe establecer politicas para una mejor gestion de cobranza para la

empresa.
A nivel local

Segun Flores (2018) en su tesis “Estrategias de cobranza para
disminuir la morosidad de la Empresa Electronorte S.A.C. unidad de negocios
sucursales - Lambayeque”, recomienda para tener una reduccion de morosidad
debe aplicar las estrategias de cobranza, brinda informaciéon de los pagos
faltantes, incumplimientos, morosidad y estrategias: su investigacion elaborada
es util y descriptivo, determiné que la afirmacion del método de cobrar, sirve
como ayuda a que la morosidad tenga una reduccion en la entidad. Su trabajo
que describe es bastante util a nuestra persona, ya que sirvid para adquirir

conocimientos previos para orientar la investigacion que estamos realizando
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tomando el arrojamiento de resultados de la tesis mencionada como
referencias, por lo que queda claro que es necesario desarrollar estrategias
precisas y adecuadas para poder enfrentar este problema que se ha convertido
tanto para esta y para otras entidades en un dilema de nunca acabar en dar a
sus clientes otorgaciones de créditos y si no ponemos un alto a estas
consecuencias debido a este problema producira un efecto econémico a la

empresa.

Ayala (2018) en su tesis: “Estrategias de Cobranza Efectiva para
reducir el indice de Morosidad de clientes sujetos a créditos Microempresa en
Crediscotia Financiera agencia Moshoqueque Chiclayo”, argumenta que a base
de la circunstancia que esta atravesando la empresa necesita implementar
nuevos métodos o politicas la cual reduzca su nivel de morosidad de los
préstamos que se les ha otorgado a sus clientes. Su mala gestion de cobranza
se debe a la falta de técnicas adecuadas para eliminar el incumplimiento de
amortizacion y la deuda excesiva debido a una falta de control que mantenga
el orden financiero de dicha entidad. La metodologia brindada en este tipo de
investigacion es descriptiva brindando aportes definiciones de ineficiencia,
endeudamiento, falta de estrategias, falta de control, problemas financieros,
etc. Nos hace conocer que se puede emplear otros métodos de cobranza y
mermar la morosidad, por ello también producir buenos resultados es
recordarles las deudas pendientes a través de correo electrénico, mensaje de
texto, teléfono y contacto con el deudor de manera directa. Como hemos visto,
los ajustes necesarios deben realizarse utilizando herramientas que puedan

solucionar el problema de la morosidad para evitar el endeudamiento.

Cdrdova (2019) en su tesis:"Estrategias De Cobranza En La Empresa
Negocios Semper E.I.R.L.” Lambayeque, tuvo como objetivo implementar
estrategias nuevas de cobro, la tesis se realiz6 con estudio analista de una sola
variable: Las estrategias de cobranza la cual se propuso nuevos métodos de
cobros de dicha entidad mencionada. Es descriptiva su disefio de estudio y su
disefio No Experimental Transversal. En la informacion brindada en esta tesis
constata que la empresa desempefia como giro de negocio transportar por via

terrestre cargamentos entorno nacional en base a productos agropecuarios en
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compra y venta de azucar, maiz, arroz, maiz amarillo como actividad
econdmica, ha obtenido a ofrecer sus productos y servicios empresas
reconocidas regional y a nivel nacional, Pero su problema es no contar con
meétodos de poder recaudar utilidades y de no acceder con nuevas estrategias

de cobranza hace que la organizacién disminuya su utilidad.

Lora (2018) en su tesis: “Implementacion De Estrategias De Cobranza
Para Reducir El Indice De Morosidad De La Empresa Epsel SA”. Chiclayo.
Implementar estrategias de cobranza para reducir el indice de morosidad fue el
objetivo principal la cual planteé dicha investigacion en dicha empresa, fue de
tipo descriptiva propositiva; segun en una encuesta realizada los resultados
arrojaron que el 90% de usuarios no respetan lo acordado con las fechas de
pago por lo que un porcentaje del 505 de usuarios cree conveniente llegar a
casos legales para obtener que la deuda sea cancelada, asi mismo, una
recaudacion mas eficaz propuso en acuerdo el 88.1% para poder alargar el
periodo de cancelacién, y el 87.5% en acuerdo como alternativa de pago al

fraccionamiento.

Samillan y Gonzalez (2018) en su investigacion sobre “Mejora de los
sistemas de gestion de cobranza a los usuarios de EPSEL S.A. del distrito de
Chiclayo. Llega a la conclusiéon de que ante la escasez de implementos de
normas para poder obtener o recuperar sus cuentas por cobrar en un periodo
establecido, causa efecto de que la empresa no pueda realizar sus operaciones
poniendo en riesgo situacion econdémica, debido a que hay un retraso de
inversion por falta de capital, y eso lleva a que sus utilidades sean menores e
incluso haya pérdidas. Concluyendo que, ante la escasez de normas o politicas,
con el fin de recuperar cuentas que no han sido cobradas en su fecha
determinada, causa que la econdmica de la empresa dafie su actividad de sus
operaciones causandoles atraso de seguir invirtiendo, llevando a la empresa

que su utilidad sea menor o tenga pérdidas.
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1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Estrategias de cobranza
Definicién
Brachfield (2012) tipifica que es el hecho de recuperar una deuda por
parte de un tercero o la recuperacion de efectivo producto de una venta de un
bien o servicio otorgado de manera al crédito, esta busca obtener diversas

alternativas de cobros a fin de producir recursos liquidos para la continuidad de

las operaciones comerciales de la organizacion.

Citando a Morales (2014) en su libro menciona que es un proceso de
manera sistematica que ayuda a la empresa a generar liquidez para poder
cumplir sus compromisos con sus proveedores o terceros, menciona también,
que realizando o disefiando una buena politica de cobranza la empresa
econdmicamente se mejora conllevando a realizar inversiones que de una u

otra manera generan utilidades en materia de efectivo.

Calderon (2012) define que es la actividad de gestionar y buscar la
manera efectiva de realizar los cobros a los distintos clientes con morosidad ya
vencida, asi también tiene como objetivo el inyectar o reactivar la relacion que
existe entre el cliente y la empresa. En otras palabras, es el manejo correcto de
las politicas de cobranza, es decir que estas cuentas tendran mejor control,

mejor otorgamiento, mejor evaluacion antes de otorgadas a los clientes.

Huanca (2018) menciona que la gestion de cobranza es una
operacion que administra los créditos que se les otorga a los clientes,
operaciones donde se efectua los créditos comerciales, analiza para luego
proceder a ser derechos exigibles siempre manteniendo una documentacion
valida que respalden que se ha realizado una operacion comercial y acredite
que esas operaciones existan, por otro punto hacen que las entidades se
desarrollen de manera organizada cuidando de sus activos y que la cartera
morosa no llegue a disminuir sus ganancias, ayuda a que las inversiones en la
mercancia siempre sean regresadas y con mayores ingresos, planea

estrategias para recuperar cualquier efecto moroso.
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Importancia de la Gestién de Cobranzas

Con el autor Brachfield (2012) en su libro de principios de las finanzas
menciona que las cobranzas hoy en dia es de suma importancia porque no solo
permite el funcionamiento de la empresa sino también la continuidad de sus
operaciones haciendo énfasis en los pagos oportunos con sus proveedores
para que puedan seguir brindandole en este caso de estudio el combustible
para seguir operando, entonces decimos que si verdaderamente es muy
importante porque repercute en la liquidez y porque no decir también

persiguiendo la rentabilidad del negocio.

La gestidn de cobranza cumplen un rol muy importante dentro de las entidades,
ya que a través de ello se puede tener obligaciones contractuales a favor de la
empresa, la cual a futuro se ve un ingreso de dinero por la venta de algun
servicio o bien adquirido, también deben ser bien monitoreadas administradas
y controladas con el manejo de las dudas programadas los clientes, asi mismo
también contar con politicas estrategias y manuales de procesos de crédito

para lograr mejor beneficios a las entidades.
Cuentas por cobrar

Cueva (2018) destaca que las cuentas por cobrar son derechos que la
empresa adquiere al momento de otorgar algun bien o servicio, y cuando estas
cuentas se lleguen a cancelar la empresa recibird efectivo por la
correspondencia de haber vendido un bien o servicio de su negocio, se podria
decir que las cuentas por cobrar forman parte de los activos de una empresa
que si dicha entidad trabaja por medios crediticios hace una inversion de su
negocio con la finalidad de que se vuelva a reinvertir pero no ya con el mismo

monto sino originando ganancias.

Jaramillo y Lépez (2016) sefialan que las cuentas por cobrar a clientes
es un derecho que se origina por la venta de un servicio o bienes, tanto para el
ambito nacional e internacional, antes que se les brinden a los clientes la
compra de algun bien o servicio tienen politicas las cuales implantan para el
material de cobranza y asi no haya cuentas incobrables con la finalidad que la

rentabilidad de la empresa no se muestre en riesgo, también se brindan
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estrategias de cobranza para que esta no se vea afectada, ya que en ciertos
casos el cliente no llega a cancelarlos, todo ello abarca a la buena
administracion de politicas y estrategias para tener un mejor crecimiento como

empresa.

Jara (2018) considera que las cuentas por cobrar generados por la
empresa a sus clientes deben ser compromisos que tienen que llegar a cumplir
mediante el acuerdo entre el cliente con la empresa y llegar a la cancelacion de
las facturas generadas al momento de vender el bien o servicio, si la empresa
tiene su giro de negocio de ventas al crédito va a generar cuentas por cobrar,
por lo que es beneficioso para la empresa cuando estas son canceladas segun
sus cronogramas de fechas indicadas, y el contrato con el cliente, por el otro
lado cuando estas cuentas no se llegaran a cancelar generara poca rentabilidad
la cual si estas no son atendidas a tiempo provocara que haya un riesgo

crediticio en la empresa.

Las cuentas por cobrar también pueden determinar el patrimonio de la
empresa, ya que reflejan la existencia de activos y pasivos financieros,
financieros porque pueden que afios anteriores haya tenido situaciones
contables efectuados o contratos que en el presente aun no hayan sido
cobrados por la empresa, por motivos que el cliente no logro hacer la
cancelacion de dichos documentos crediticios, esto hace que la empresa tenga
consecuencias como ingresos reales a su flujo de capital, provocando algun

riesgo de quebrar o reducir sus activos.
Politicas de ventas al crédito

Citando a Brachfield (2012) sostiene que muchas de las entidades
poseen diferente indole de politicas de créditos esto es la diferencia entre las
grandes empresas, pequefas y microempresas, entonces estas politicas
varian debido a su dimensién, estas politicas no son mas como reglas y
funciones ya estipuladas por el area competente que en muchas veces estas
funciones lo otorga la Gerencia General para el debido cumplimiento de las sub

areas a fin de cumplir eficientemente.
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Morales (2014) en donde menciona que son lineamientos ya
estipulados en donde se enmarca la cantidad de créditos que se puede otorgar
a los clientes, el periodo de recuperacion de esos créditos, los canjes, las letras,
las penalidades al incumplir dichas cobranzas, los intereses, los contratos,
quien es el responsable, las personas involucradas, entre otros factores a tener

en consideracion para implementar las politicas de créditos.

Del Valle (2013) en uno de sus libros de finanzas relevantes a las
cobranzas menciona que los créditos que se dan independientemente la

magnitud de la entidad siempre deben tener en cuenta los siguientes aspectos.

Limite del crédito: Hace énfasis a la cantidad exacta del saldo o importe
maximo que se otorga el crédito a los clientes. Si bien es cierto estos limites
son implementados por las altas gerencias de las compaiias a fin de acatarlo
de manera estricta y a carta cabal para prevalecer el efectivo de manera rapida
a fin de cumplir con el debido pago de los pasivos. Por otro lado, las
organizaciones que carecen de estos limites estan propensos a sufrir
problemas de liquidez debido a la carencia de efectivo de manera rapida siendo
la consecuencia de los endeudamientos elevados.
Contratos y garantias: Siempre al momento que se otorga el crédito hay que
estipular y corroborar el aval que se hace responsable de la cancelacion, este
muchas de las ocasiones son los Gerentes de las compafias que firman el
contrato asimilando la deuda, ya que casi ellos son los duefios de las
organizaciones
El descuento y sus tramos aplicados: Este esta enfocado netamente a los
descuentos que se brindan producto de los créditos otorgados, este muchas de
las organizaciones lo dan un tratamiento muy especial en cuanto a los clientes
potenciales y perdurables ya sean realizando un % de la disminucién del costo
total o dandoles ventajas en cuanto a la pronta cancelacion con la finalidad de
obtener efectivo de manera inmediata para solventar los saldos de pago.

e La periodicidad de cobro: Esta muestra netamente el tiempo que durara el
crédito, principalmente esto esta estipulado mediante un contrato notarial lo
cual menciona en meses o afios que tendra vigencia el crédito otorgado, asi

como las cuotas que se debe cancelar.

24



eIntereses: Tal como se tipifica en el contrato, en las clausulas correspondientes
menciona las penalidades o consecuencias que debe acatar el cliente, la
mayoria de las penalidades son por intereses o embargos de activos de la
organizacion.

eEvidencias y papales de trabajo (factura): Todo crédito que se brinda debe
ser sustentado mediante un comprobante, en el rubro empresarial se realiza
estos créditos evidenciando la factura, ya que ello sustenta el otorgamiento de

la mercaderia o el servicio brindado.
Procesos para la cobranza

Citando Alvarez (2014) habla que es la capacidad que tiene la empresa
o0 persona de implementar procesos o estrategias que permitan que esos
pendientes de cobros se conviertan en efectivo, para ello se necesita de

personal humano y fluidez en la aplicacién de normas internas.
Algunos procesos de cobranzas que se realizan:

a
b

) Recordatorio por llamada telefonica
)
c) Reporte de la deuda acumulada
)

)

Cobro de forma presencial

d

e

Correos

Notificaciones o comunicados

Entonces estos procesos tal y como menciona Alvarez son muy
importantes en la implementacién de la misma porque van a ayudar a la
empresa recuperar en tiempos oportunos el efectivo, mantendra un buen clima
econdmico en las compafias, el cumplimiento de los objetivos por parte de

Gerencia, entre otros aspectos.
1.3.2. Morosidad
Definicién

Girela (2012) manifiesta que la morosidad es la situacion de retraso del

deudor por incumplimiento del pago vencido. Esta modalidad es muy vista en
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las entidades financieras y en las organizaciones privadas que otorgan créditos

a sus clientes por venta o por prestar un servicio.

Citando a Diaz (2014) es el efecto que produce el incumplimiento del
pago por parte de las personas morosas, estos efectos generan implicancias
econdmicas y financieras para los entes juridicos en materia de perdida de
activo liquido, carencia de liquidez, aumento de deudas, gastos no previstos,
entre otros aspectos.

Hablar de la morosidad, es hablar de la practica que aplican las
empresas que reciben créditos a corto o largo plazo y que no cumplen con lo
acordado para la respectiva cancelacién, asi mismo, en nuestra opinién como
autoras desde la vista contable es el aumento de la cuenta 12 del plan contable
por las ventas realizadas generando una incidencia directamente negativa en

la cuenta 10 del mencionado plan.
Algunos indicadores para determinar morosidad.

Cartera atrasada: Esto significa que los créditos concedidos no han sido
cancelados al 100% o en partes en las fechas estipuladas en los contratos y
que dicha deuda se encuentra pendiente de cobro generando aumento de
intereses diarios. Estas deudas atrasadas generan una cobranza legal con la
presencia de abogados o de indole judicial.

Cartera de alto riesgo: Esto significa todos los créditos que ya han sido
fraccionados o refinanciados y que hasta la fecha no han sido cancelados
generando un grave riesgo por parte de la empresa.

Cartera pesada o dudosa: Esto significa aquellos créditos que es imposible la
cobranza, habiéndose agotado todas las vias de cobranzas. La empresa al
llegar a este indicar se procede a realizar la provision y castigo de la cobranza.

1.4. Formulacion del problema

¢.De qué manera la estrategia de cobranza disminuira la morosidad en la
empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio

Justificacion teodrica

Este trabajo de investigacion brinda a los lectores la informacion
adecuada y necesaria para realizar investigaciones en temas sobre técnicas de
cobranza, atrasos de pago, mora sirviendo como guia que enriquece el
conocimiento del indagador que fueron argumentadas por teorias investigadas

en distintos autores.
Justificacion practica

Permite el desarrollo de métodos de recopilacion que ayuden a reducir
el incumplimiento de pagos y para que la empresa obtenga mejor rentabilidad
se tendra mejorar su gestion de cobranza, por ello aplicando todas estas
técnicas estaremos ayudando a que las futuras indagaciones sirvan como

ejemplos y modelos amparados por una validacién de expertos.
Justificacion metodolégica

La descripcion detallada y aplicacién de técnicas y herramientas que
presenta cada variable de la investigacion pueden ser de ayuda como guia para
posteriores estudios similares, una vez comprobada su efectividad y validez

respectiva.
Justificacion econémica

Con las diversas estrategias planteadas permitira que se mejore el
aspecto econémico de la empresa Rebobinados y Servicios Industriales EIRL,

principalmente mejoramiento en su efectivo.
Justificacion empresarial y social

La indagacion busca a que la empresa siga en el ambito empresarial
evitando posible quiebra o sobreendeudamiento, otorgando diversos puestos

de trabajo a diversas personas de Chiclayo.

1.6. Hipétesis

H1. Las estrategias de cobranza permitirdn disminuir la morosidad de la
empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL
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H2. Las estrategias de cobranza no permitiran disminuir la morosidad en la
empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL

1.7.0bjetivos

Objetivo general

Proponer estrategias de cobranzas para reducir el indice morosidad en la
empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL.

Objetivos especificos

= Analizar las politicas de crédito y estrategias de cobranza de la empresa
REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL- Chiclayo 2021.

= Evaluar el indice de morosidad de la empresa REBOBINADOS Y
SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL- Chiclayo 2021.

» Disefar estrategias de cobranza para reducir la morosidad de las cuentas
por cobrar en la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES
EIRL.

Il. MATERIAL Y METODO
2.1.Tipo y diseino de investigaciéon

Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolld utilizando el siguiente disefio
descriptivo cuantitativo con la finalidad de proponer estrategias que contribuyan

a la reduccion de cuentas por cobrar.
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Alvarez (2020) indica que existen muchos tipos de investigacién, el tipo
de investigacion es descriptiva-cuantitativa, los cuales fueron utilizados segun
los objetivos trazados y la problematica que se abordd para el desarrollo de
algun tema a investigar. Luego del planteamiento del problema se necesita
saber en base a qué estrategias se va a recolectar la informacién por lo que se

tiene que definir el tipo de investigacion a tener en cuenta para el desarrollo.
Disefo de Investigacion

Ruiz (2018) menciona que los disefios de investigacion son técnicas e
instrumentos que sirven como guia a un investigador para llevar a cabo algun

estudio o proyecto de investigacion.

Es decir, son pasos a seguir segun el disefio que se utiliza para llegar
al objetivo general y poder tener un resultado.

Hernandez (2012) sefiala que el disefio no experimental es aquel que
se desarrolla sin alterar las variables, es decir que primero se analiza como se
va desarrollando normalmente para luego realizar algun analisis, basandose en

los diferentes conceptos o sucesos ya ocurridos sin que el investigador haya

(o> = (o—
O = Observacion
X = Estrategias de cobranza (V.l) ‘

Y = Morosidad (V.D)
R = Resultado

P = Propuesta

intervenido.
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2.2.Variables y operacionalizacion

Variable Definicion Definicion | Dimensiones | Indicadores Items Técnicas e
Independiente | Conceptual operacional instrumentos
Politicas  de | 1.4 La empresa cuenta con politicas
Es la actividad | Con la ventas para realizar sus ventas al crédito?
de gestionar y | aplicacion de Garantia para | 2.4 Solicita algun tipo de garantia
buscar la | las Otorgamiento | realizar ventas | para realizar sus ventas al crédito?
manera interrogantes | del Crédito al crédito
Estrategias de | efectiva de | a la muestra Monto limite | 3.;La empresa cuenta con alguin | Encuesta
Cobranza realizar los | se obtendra para ventas al | monto limite para realizar sus | /Cuestionario
cobros a los | los resultados crédito ventas al crédito?
distintos con respecto 4.;,Se solicita requisitos para | Aplicado  al
clientes con | a las brindar el crédito? personal de la
morosidad ya | estrategias Seguimiento | 5.;Realizan seguimiento de las | empresa
vencida, asi | de cobros de ventas al | ventas realizadas al crédito? Rebobinados
también tiene | que se vienen crédito y Servicios
como objetivo | empleando Medios para | 6.;Utiliza algin  medio  de | Industriales
el inyectar o |en la | Medios  de | hacer recordar | comunicacion para hacer recordar a | EIRL.
reactivar  la | empresa Cobranzas deuda sus clientes su fecha de pago?

relacion que
existe entre el
cliente y la
empresa.
(Calderon,
2012)

Rebobinados
y  Servicios
Industriales
EIRL.

Intereses 7.Cuando vence el plazo de pago
moratorios por sus clientes ;Se le cobra
intereses?

Registro 8.;,Cuenta con un registro
actualizado de | actualizado de los clientes que
clientes compran al crédito?

Opciones de | 9. Brindan opciones de pago a los
pago clientes que no pagaron puntual?

Beneficio para
pago puntual

10.¢,Otorgan algun beneficio a los
clientes que pagan puntual?
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Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Items Técnicas e
dependiente Conceptual operacional instrumentos
Es el efecto que | Con la revision vy
produce el | andlisis de la
incumplimiento del | morosidad
pago por parte de | tipificada en los Analisis
las personas | EEFF  preparado Indice de Revision y analisis documental/
morosas, estos | por el profesional Nivel de morosidad del Estado de Guia de
Morosidad efectos generan | contable se Morosidad Situacién Financiera analisis
implicancias obtendra documental
econdmicas y | informacién sobre Andlisis de la
financieras para | el nivel de morosidad Aplicado a los
los entes juridicos | morosidad de la EEFF de los
en materia de | empresa afios 2020 al
perdida de activo | Rebobinados y 2021

liquido, carencia
de liquidez,
aumento de
deudas, gastos no
previstos, entre
otros aspectos.
(Diaz, 2014)

Servicios
Industriales EIRL.
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2.3.Poblacién y muestra

Poblacion

Bueno (2005) menciona que la poblacion es definida como un conjunto de
personas que habitan en un territorio y se auto reproducen y se expresan en las
actividades de sus vidas dentro de los marcos de comunidades determinadas
sociales, los seres que conforman este nucleo social participan de relaciones

sociales como trabajo, intercambio, etc.

En esta presente investigacion la poblacion esta conformada por 7 trabajadores de
la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.I.LR.L -2021 en la
ciudad de Chiclayo.

Tabla 1.

Poblacién
Titular Gerente

Jefe de ventas
Asistente de ventas
Contabilidad
Mecanico

Mecanico

[ N (. U (U U U —

Mecanico

Fuente: Planilla de la empresa

Muestra

Rodriguez (2015) describe que la muestra es el analisis en una
determinada cantidad de poblacion perteneciente al problema estudiado, ya que
la poblacion se determina en un conjunto propuesto para llegar a tener una medida
caracteristica, por ello ante la imposibilidad de estudiar al conjunto de personas se
selecciona un grupo de elementos que representan a un numero de la poblacién

que a eso se le denomina muestra.
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En este presente trabajo la muestra esta conformada por los 4 trabajadores de la
empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.I.R.L-2021

2.4.Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Encuesta: Por medio de esta técnica se realizoé preguntas al personal encargado
de realizar ventas al crédito de la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS
INDUSTRIALES E.ILR.L.

Inga & Paz (2019) menciona que la encuesta es un instrumento que sirve
de mucha ayuda al desarrollo de la investigacion, ademas de optar por resultados
subjetivos del encuestado conforme a las preguntas establecidas, también se
puede ver una realidad circundante, es un método con facilidad de obtener datos
informativos referente a la poblacién y nos la facilitan las personas encuestadas

que sirven para conocer la realidad investigada.

Analisis Documental: A través de esta técnica se recoge informacion importante
sobre informes de financieros que ayuden a verificar la morosidad y sus niveles
dentro la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.I.LR.L.

Pacheco (2021) describe que el analisis documental es un proceso de
actividad donde procesa el pensamiento que nos brindan ver, analizar claramente
textos y documentos dentro de la estructura, informacion medios relevantes que
estan dentro de ella conformandose, ademas brinda al lector tener ideas claras y

precisas del pensamiento.

Instrumentos

Cuestionario

Pacheco (2021) menciona que un instrumento que tiene la informacion en los
temas, y todo lo que se analiza en una encuesta a nivel estadistico, es de ayuda

como recordatorio para el cientifico en el aspecto conceptual como tematico.
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En la presente investigacion realizada se empled un cuestionario como apoyo para
formular la encuesta con los encargados de la Empresa REBOBINADOS Y
SERVICIOS INDUSTRIALES E.l.R.L.

Guia de analisis documental

Solis (s/f) indica que la guia de ANALISIS DOCUMENTAL es la
operacionalizacién, es un grupo de operaciones que llevan a representar un
documento con contenidos originales con el fin de ser identificado y tiene como

objetivo dar importancia al proceso que no nos brindan los titulos sistematicos

En la presente investigacion se empled este instrumento cuya finalidad es
identificar documentos que fueron proporcionados por la empresa
REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.I.R.L.

Validez

En este presente trabajo de investigacion el instrumento debe contar con
una validez por Juicio de Experto para determinar la correcta observacion y
validez, se requiri6 de la participacién de 3 expertos con el grado de magister

profesionales en la carrera de contabilidad.
Confiabilidad

En este presente trabajo de investigacion se aplico el alfa de Cronbach
para determinar la confiabilidad de los interrogantes aplicados al personal de la
empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.I.R.L

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Pacheco (2021) menciona que estas tipas de técnicas nos explican
diferentes operaciones a las que incluyen datos y respuestas para tener una
clasificacion y del analisis se tendra definidas las técnicas logicas que se utilizaron

para el descifrado la cual muestran los datos recopilados.

A continuacion, en referencia a la recoleccion de los datos, se procedio a clasificar

las principales medidas estadisticas que permitiran elaborar un analisis profundo
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mediante la técnica estadistica descriptiva para dar a conocer y analizar la realidad

de ambas variables del estudio.

En la presente investigacion se utilizaron herramientas para analizar mediante la
recoleccidon de datos informativos que seran aplicados en estos formatos como

son: Microsoft Excel y Microsoft Word.

2.6.Criterios éticos

Segun Palomino (2019) menciona lo siguiente:

Consentimiento informado:

Los participantes han aceptado la realidad por lo que lleva a ser un informante, asi
mismo ellos reconocen sus derechos pertinentes para el desarrollo de este

presente trabajo.
Confidencialidad:

Es de mucha significacion la aplicacion en los instrumentos para la obtencion de
informacion hubo acuerdo sobre reservar la identidad de los intervinientes en la

presente investigacion y cumplir con su seguridad sobre la entrega de informacion.
Justicia:

Se refiere a que los beneficios y obligaciones de la investigacion se distribuyan de
manera equitativa; por tanto, es importante que el investigador sea consciente que
depende de la capacidad de los usuarios para satisfacer y fortalecer su desarrollo

de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion se dio mediante el criterio de consentimiento
informado, haciendo saber a los participantes que rol cumplen durante el
desarrollo de la investigacion, la confidencialidad siempre con el mayor cuidado
posible reservando la identidad del participante, también en el criterio de Justicia,
en todo momento durante el desarrollo de la investigacidon nuestra posicion ha sido

de manera parcial para tener un resultado real.
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2.7.Criterios de rigor cientifico

Credibilidad:

El objetivo de utilizar este criterio es mostrar que la informacién que se presentara
en la investigacion sea considerados creibles y verdaderos para ello se recolectara
informacion de las personas netamente involucradas en la problematica del
estudio y quienes forman parte de la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS
INDUSTRIALES EIRL.

Validez externa:

Para tener una mejor aceptacion de los instrumentos aplicados en la validez
externa se tuvo en cuenta la opinién de expertos que nos permitid mejorar la

calidad y desarrollo de la informacion.
Autenticidad:

El presente criterio nos permitira actuar de manera natural y realizar una
investigacion propia y lograr una mejora para la empresa mostrando nuestras

estrategias, sin necesidad de copiar informacion.
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lll. RESULTADOS

La empresa denominada con su nombre comercial “REBOBINADOS Y
SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL”, fue fundada el 08 de agosto del afio 2015 por el
sefior Willy Santos Baldera Ventura, su actividad principal es la venta y servicio de
motores y bombas eléctricas de agua, la empresa desde su creacion hasta la

actualidad se encuentra ubicada en la Av. Pedro Ruiz N°810-Chiclayo.

La empresa se encuentra conformada por el Gerente General, un jefe de
ventas que es el encargado de realizar las ventas al contado y al crédito, un asistente
de ventas que se encarga de remitir las boletas, facturas y otras actividades que se
requieran, tres mecanicos para realizar los servicios y la contabilidad que se realiza de

manera externa.
Los principales productos que vende la empresa son:

¢ Sellos mecanicos

e Rodajes

e Turbinas
e Rotor

o Estator

e Carcasa
e Nucleos

Los principales servicios que realiza la empresa son:

e Rebobinado

e Mantenimiento

e Barnizado

e Cambio de rodamiento
e Cambio se sello

e Cambio de impulsor
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Sus principales clientes son:

= NORTH ENGINEERI COMPANY S.A.C

= FERNANDEZ CIEZA CONSTRUCTORES

* B &R CORPORACION DEL PERU SAC

* BUGATHI CONSTRUCTORA SA

= EMPRESA DE MULTISERVICIOS CURSOL SAC
= WSF. INVERSIONES SAC

= C & JSERVILUZ EIRL

= CONSTRUCTORA JUMARDI EIRL

* CONSULTORA EJECUTORA A & J SAC

= EMP EJECUTORA.Y COMR VULNANO SAC
= INGSNORTE SAC

= SERVICIOS MULTIPLES PERU SAC

Sus principales proveedores son:

= INDECO S.A.

* PROMOTORES ELECTRICOS S.A.
= JORVEX S.A.C.

= BJMERXE.LR.L.

= SIEL ELECTRIC E.l.R.L.

= ATMEL S.A.C.

= NORTEC S.A.C.

» |PREL S.A.C.



3.1.Tablas y Figuras

Objetivo especifico 1: Analizar las politicas de crédito y estrategias de cobranza
de la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL - Chiclayo
2021.

Tabla 2.
¢ La empresa cuenta con politicas para realizar sus ventas al crédito?
Valoracion Frecuencia Total (%)
Sl 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
¢La empresa cuenta con politicas para realizar sus ventas
al crédito?

80.00%
70.00%
60.00%
AO00% 75.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

S| NO

M Seriesl 25.00% 75.00%

Fuente: Tabla 2

Analisis: De lo observado en la Tabla 2, la empresa no cuenta con politicas de
cobranza establecidas para realizar sus ventas al crédito, conllevando a que no se
tenga un control y una administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la
empresa, considerando que, si una organizacion no cuenta con politicas de crédito

los resultados finales no seran los esperados.
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Tabla 3.

¢, Se solicita algun tipo de garantia para realizar sus ventas al crédito?

Valoracion Frecuencia Total (%)
SI 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

¢Se solicita algun tipo de garantia para realizar sus ventas
al crédito?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

75.00%

Sl NO
W Seriesl 25.00% 75.00%

Fuente: Tabla 3

Analisis: Segun lo mostrado en la Tabla 3, la empresa no solicitaba garantias a

sus clientes antes de realizar sus ventas al crédito por lo que no contaba con ese

pago adelantado que le serviria para respaldar la deuda en caso no se cumpla con

los pagos establecidos segun las fechas y asi mismo evitar tener problemas

judiciales, estos procedimientos se realizan cuando los clientes no cumplen con el

pago de su crédito.
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Tabla 4.

¢ La empresa cuenta con algun monto limite para realizar sus ventas al crédito?

Valoracion Frecuencia Total (%)
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

¢La empresa cuenta con algun monto limite para realizar
sus ventas al crédito?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

25.00%

Sl NO
W Seriesl 75.00% 25.00%

Fuente: Tabla 4

Analisis: Segun lo observado en la Tabla 4, la empresa si contaba con montos
limites al momento de realizar sus ventas al crédito, este tipo de politicas es muy
importante que se establezcan en las organizaciones porque se puede evitar un
riesgo de crédito en el caso que el cliente no pague su compra a crédito realizada
la empresa no tenga una perdida tan alta. En este caso la empresa
REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES contaba con un monto de crédito

no mayor a s/ 5,000.
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Tabla 5.

¢, Se solicita requisitos para brindar el crédito?

Valoracion Frecuencia Total (%)
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
¢Se solicita requisitos para brindar el crédito?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 25.00%
10.00%

0.00%

Sl NO

B Seriesl 75.00% 25.00%

Fuente: Tabla 5

Analisis: Segun lo observado en la Tabla 5, la empresa si solicita requisitos a los
clientes antes de otorgar sus ventas al crédito con la finalidad de verificar que la
empresa sea confiable y pueda cumplir con el pago de sus compras al crédito, entre
los cuales se solicitaban la copia de DNI de la persona solicitante, un documento

que certifiquen sus ingresos, recibo de agua o luz de los ultimos meses.
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Tabla 6.

¢ Realizan seguimiento de las ventas realizadas al crédito?

Valoracion Frecuencia Total (%)
SI 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

¢Realizan sequimiento de las ventas realizadas al crédito?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Sl NO
W Series] 100.00% 0.00%

Fuente: Tabla 6

Analisis: De lo observado en la Tabla 6, la empresa si realizaba seguimiento de

las ventas al crédito que se otorgaban, la finalidad de esta politica era poder tener

un mejor control de los créditos y tener una comunicacion constante con los

clientes para poder ayudarlos en cualquier duda o inconveniente que se les

presente, haciéndoles recordar las fechas que tenian para realizar el pago de sus

compras al crédito y las otras alternativas en caso no pueda cancelar en la fecha

establecida.
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Tabla 7.

¢ Utiliza algun medio de comunicacién para hacer recordar a sus clientes su fecha

de pago?
Valoracion Frecuencia Total (%)
SI 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

¢ Utiliza algun medio de comunicacion para hacer recordar
a sus clientes su fecha de pago?

80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 25.00%
10.00%

0.00%

SI NO

W Seriesl 75.00% 25.00%

Fuente: Tabla 7

Analisis: De lo observado en la Tabla 7, La empresa si utilizo los medios de
comunicacion para hacer recordar a sus clientes que su deuda estaba por vencer,
los medios de comunicacion electronicos son una herramienta fundamental para
poder comunicarnos de manera oportuna ya se a través de llamadas, correos
electronicos o medios de mensajerias, la empresa podia comunicarse con sus
clientes sin la necesidad de tener que ir a su local o su direccién fiscal para

hacerles recordar sus fechas de pago que tenian pendientes.
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Tabla 8.

Cuando vence el plazo de pago por sus clientes ¢ Se le cobra intereses?

Valoracion Frecuencia Total (%)
SI 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Cuando vence el plazo de pago por sus clientes ¢ Se le cobra
intereses?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Sl NO
W Seriesl 100.00% 0.00%

Fuente: Tabla 8

Analisis: Segun lo observado en la Tabla 8, la empresa si realizaba un cobro
adicional a los clientes que no pagaban de manera puntual su crédito, el cobro de
los intereses moratorios era considerado desde el primer dia de retraso logrando
el incremento de la deuda, dicho interés se calculaba hasta la fecha que el cliente

iba a cancelar.
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Tabla 9.

¢, Cuenta con un registro actualizado de los clientes que compran al crédito?

Valoracion Frecuencia Total (%)
SI 1 25%
NO 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

¢Cuenta con un registro actualizado de los clientes que
compran al crédito?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

75.00%

Sl NO
M Seriesl 25.00% 75.00%

Fuente: Tabla 9

Analisis: Segun lo mostrado en la Tabla 9, la empresa no tiene un registro

actualizado de los clientes que le compraban a crédito, afectandose directamente

debido a que no podian tener un buen manejo de informacion para poder realizar

un seguimiento de manera eficaz, el tener un registro actualizado de los clientes

que compran a crédito es muy importante porque permite organizar la informacion

de manera personalizada y tener un cronograma detallado de las ventas al crédito

y sus pagos efectuados.
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Tabla 10.

¢ Brindan opciones de pago a los clientes que no pagaron puntual?

Valoracion Frecuencia Total (%)
SI 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

¢Brindan opciones de pago a los clientes que no pagaron
puntual?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Sl NO
B Seriesl 100.00% 0.00%

Fuente: Tabla 10

Analisis: De lo observado en la tabla 10, la empresa si brinda opciones de pago
a los clientes que no cumplen a tiempo con la cancelacion de sus deudas, es decir
que su deuda retrasada era reprogramada segun lo que se creia conveniente
mediante un acuerdo para que ningunos se vieran afectados. Este beneficio se les
otorgaba a los clientes que por primera vez se atrasaban con el pago de sus
créditos, a los clientes reincidentes se les procedia a cobrar los intereses

moratorios.
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Tabla 11.

¢, Otorgan algun beneficio a los clientes que pagan puntual?

Valoracion Frecuencia Total (%)
SI 0 0%
NO 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

¢Otorgan algun beneficio a los clientes que pagan puntual?

100.00%
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80.00%
70.00%
60.00% 100.00%
50.00%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00% A

0.00%

SI NO
B Seriesl 0.00% 100.00%

Fuente: Tabla 11

Analisis: De lo observado en la Tabla 11, la empresa no brindaba ningun beneficio
a los clientes que pagaban puntual, siendo esta una buena estrategia para motivar
a los clientes a pagar de manera puntual y no generar atrasos en sus pagos. Los
beneficios por pago puntual se pueden realizar de diversas formas ya sea en un
porcentaje de descuento en su préxima compra o algun regalo por parte de la

empresa a quienes realizan el pago de manera puntual.

Con esta informacion presentaba estamos logrando alcanzar el objetivo especifico
1, evidenciando que la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES
EIRL si contaba con algunas estrategias y politicas de cobranza aplicadas para su

beneficio, logrando alcanzar que algunos clientes paguen de manera oportuna y
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la empresa pueda contar con liquidez para hacer frente a sus obligaciones. Una
empresa para realizar sus ventas al crédito es muy importante que cuente con
buenas politicas de crédito y sean utilizadas de manera correcta para asegurar
que los clientes sean personas responsables que puedan cumplir con el pago

puntual de sus créditos.

Objetivo especifico 2: Evaluar el indice de morosidad de la empresa
REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL - Chiclayo 2021.

Tabla 12.

indice de morosidad de los ultimos 5 ejercicios
Aino Morosidad al Crédito dudoso indice de

término del ejercicio de cobranza morosidad (%)

2017 302,458 54,745 18.10%
2018 245,200 37,270 15.20%
2019 415,630 70,657 17.00%
2020 310,863 57,199 18.40%
2021 345,460 72,547 21.00%

Fuente: Estados Financieros

Figura 11

indice de morosidad en los Ultimos 5 afios de la empresa
Rebobinadosy Servicios Industriales E.I.R.L.

25.00%
21.00%
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Fuente: Tabla 12
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Analisis: Segun lo observado en la Tabla 12, para el afio 2020 y 2021 el indice de
morosidad se incremento considerablemente en un 18.40% y 21% siendo las cifras
mas altas durante los ultimos 5 afos en comparacion con los afios anteriores,
siendo la cifra mas baja de morosidad el 15.20% en el ano 2018. El incremento del
indice de morosidad en cada afio quiere decir que sus politicas de crédito no estan
siendo aplicadas de manera correcta y son insuficientes, para realizar ventas al
crédito se debe tener en cuenta muchos factores y contar con buenas politicas que
se apliquen de manera eficiente. Tener cifras muy elevadas de morosidad es
desfavorable para la empresa porque se carece de liquidez para hacer frente a sus

obligaciones recurriendo a financiamientos bancarios e incluso dar de baja a la

empresa.
Tabla 13.
Rotacion de cuentas por cobrar del 2020 al 2021
Ratio 2020 2021
Cuentas por cobrar 310,863 345,460
Ventas anuales 2.125,155 2.114,574
N° Veces 6.84 6.12
Dias del afio 365 365
Total dias 53.39 dias 59.63 dias

Fuente: Estados Financieros

Analisis: Segun lo observado en la Tabla 13, para el afo 2020 y 2021 la rotacién
de cobros se determina que en ambos afnos la situacién es deficiente, ya que en
el afo 2020 las ventas se convierten en efectivo a los 53 dias mientras en el afio
2021 incremento a los 60 dias, esto nos quiere decir que a través de la pandemia
del Covid-19 muchos de los clientes han quedado afectados que por ende
recurrieron a refinanciar sus deudas que tenian con REBOBINADOS Y
SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL siendo estos los resultados a que cada afio
sea mas ineficiente obtener efectivo en el menor tiempo posible producto de las

ventas que se realizan.
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Tabla 14.

Analisis vertical del afio 2020 y 2021 del estado de situacion financiera

REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.L.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021-2020
(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO 2021 Variacion 2020 Variacion
Activo corriente
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Efectivo y equivalente de efectivo 36,732.00 5.13% 28,412.00 3.93%

Cuentas por cobrar comerciales terceros 345,460.00 48.21%  310,863.00 43.00%
Cuentas por cobrar al personal 1,200.00 0.17% 360.00 0.05%
Mercaderia 76,325.00 10.65% 89,410.00 12.37%
Suministros 3,647.00 0.51% 5,741.00 0.79%
Activo diferido 2,478.00 0.35% 9,452.00 1.31%
Total activo corriente 465,842.00 65.01%  444,238.00 61.45%

Activo no corriente

Inmueble Maquinaria y Equipo (neto) 250,780.00 34.99%  278,644.00 38.55%

Total activo no corriente 250,780.00 34.99% 278,644.00 38.55%
TOTAL ACTIVO 716,622.00 100.00% 722,882.00 100.00%

PASIVO

Pasivo corriente

Tributos y aportes por pagar 8,647.00 1.21% 12,852.00 1.78%

Remuneraciones por pagar 3,845.00 0.54% 0.00%

Cuentas por pagar comerciales terceros 402,921.00 56.23%  395,742.00 54.75%

Otras cuentas por pagar diversas 39,522.00 5.52% 35,000.00 4.84%

Total pasivo corriente 454,935.00 63.48%  443,594.00 61.36%

Pasivo no corriente

Obligaciones financieras 46,890.00 6.54% 95,786.00 13.25%
Otras cuentas por pagar - 0.00% 5,600.00 0.77%
Total pasivo no corriente 46,890.00 6.54% 101,386.00 14.03%
TOTAL PASIVO 501,825.00 70.03%  544,980.00 75.39%
PATRIMONIO

Capital social 120,000.00 16.75%  120,000.00 16.60%
Resultados acumulados 57,902.00 8.08% 37,425.00 5.18%
Utilidad del ejercicio 36,895.00 5.15% 20,477.00 2.83%
Total patrimonio 214,797.00 29.97% 177,902.00 24.61%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 716,622.00 100.00% 722,882.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del Estado de Situacion Financiera aino 2021-2020

Conforme se muestra en el estado financiero y las partes sombreadas de las
cuales representan los niveles de cobros pendientes y el nivel de deudas que se tienen

a corto plazo se analiza lo siguiente:

Que los activos corrientes que tiene la compania Rebobinados y Servicios
Industriales EIRL en el ejercicio 2020 se esta representado por un 61.45% del total de

los activos mientras él no corriente es de 38.55%. Se evidencia que dentro de los
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activos corrientes se tiene un alto margen las cuentas por cobrar siendo ello un 43% vy
el efectivo en 3.93% siendo un indicador alto en cuanto a los cobros y minimo en
cuanto al efectivo que se tiene al cierre del afio. Para el ejercicio 2021 esta
representado el activo corriente por un 65.01% mientras €l no corriente es de 34.99%.
Se evidencia que dentro de los activos corrientes se tiene un alto margen las cuentas
por cobrar siendo ello un 48.21% vy el efectivo en 5.13% siendo un indicador alto en

cuanto a los cobros y minimo en cuanto al efectivo.

También se tiene mercaderia en almacén con un 12.37% del total activos para
el afo 2020 mientras un 10.65% para el afio 2021 determinandose que los activos en

Su mayoria estan compuestos por los activos fijos que cuenta la empresa.

En cuanto a los pasivos corrientes se evidencia que las deudas corrientes son
un poco inferiores a las deudas a largo plazo en ambos afios, tal como se ve que las
deudas en el afio 2020 que se tiene con los proveedores esta compuesta en 54.75%
porcentaje superior con lo que se tiene en las cuentas pendientes de cobro mientras
en el ano 2021 es de 56.23% determinandose que a través de la utilizacion de los
cobros y el efectivo que se tiene no se logra cancelar la deuda con los proveedores,
también se evidencia que se tiene deudas con la Sunat por lo que es representacion
minima. Interpretando las deudas a largo plazo se determina que se tiene préstamos
con los bancos y de Reactiva Peru siendo esta representada en 13.25% y 6.54%
respectivamente, de las cuales con la totalidad de los recursos a corto plazo y las
deudas a corto plazo si se logra cubrir, pero dejando en riesgo a la compafiia en no

tener activos para la continuidad del negocio.

En cuanto a la situacién patrimonial se evidencia que las utilidades obtenidas
muestran resultados positivos, el capital social representa un 16.60%, el resultado del
afio 2020 esta compuesto por 2.83% mientras para el aino 2021 el capital es de 16.75%
cuyo resultado del ejercicio representa 5.15% interpretando que son representaciones
favorables en la compania determinandose que el rendimiento del negocio esta dando

resultados beneficiosos para el duefio de la EIRL, pero no son muy alentadores.
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Con esta informacion presentada se logré alcanzar el objetivo especifico 2,
mostrando el indice de morosidad de la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS
INDUSTRIALES EIRL de los ultimos cinco afos, evidenciando que en cada afio ha ido
incrementando sus cifras de morosidad teniendo como mayor impacto en el afio 2020
y 2021.

El incremento de indice de morosidad se debe a las deficientes politicas de
crédito y estrategias de cobranza que no estan siendo aplicadas correctamente,
afiadiendo que en el afio 2020 llego al Peru la COVID 19 que afecto la salud de todas
las personas a nivel mundial y también la economia de las pequefias empresas, esto
se genero por el tiempo de cuarentena que dispuso el gobierno y la crisis economica.
Muchos de los clientes de la empresa no pudieron pagar sus créditos por no contar

con los recursos suficientes provocando un gran incremento en el indice de morosidad.

Objetivo especifico 3: Disefiar estrategias de cobranza para reducir el indice de
morosidad de la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL.

El disefio de las estrategias que se mencionan a continuacion esta basadas
desde la informacién veridica analizada y los problemas detectados en base los EEFF
que permitird a la empresa en mejorar el aspecto de cobranza en obtener efectivo en

el menor tiempo posible a través de las siguientes estrategias propuestas.

DISENO DE ESTRATEGIAS DE COBRANZAS PARA LA EMPRESA
REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.l.R.L.

Justificacion

En la Actualidad por el tiempo que estamos viviendo tanto las personas
naturales y las empresas se han visto afectadas notablemente en cuanto al aspecto

econémico, ya que la pandemia del Covid-19 ha influido como unos de los principales
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problemas para que estas compafias carezcan de liquidez o se vean en la necesidad
de tomar acciones drasticas en cuento a sus cobros o realizar modificaciones en sus
politicas de cobros que mantenian antes de la pandemia, es por ello que la presente
investigacién se base en indagar sobre su actual Gestién de Cobranza que aplica la
empresa Rebobinados y Servicios Industriales EIRL a fin de realizar mejoras o ajustes
para asi buscar mejorar reducir la morosidad que actualmente lo esta aquejando

mucho a la mencionada empresa.
Objetivos
Objetivo General

Disenar Estrategias de Cobranza en la empresa Rebobinados y Servicios
Industriales E.I.R.L.

Objetivos Especificos

+ Venta de facturas pendiente de cobro al banco — Factoring.

7

¢ Politicas para otorgar créditos y realizar las cobranzas

7

+ Flujograma de evaluacién y aprobacion de los créditos a los clientes.

MISION

Somos una empresa dedicada al servicio de mantenimiento y reparaciones de motores
eléctricos, reflejando siempre la calidad, eficiencia y confiabilidad de nuestro trabajo,

para cumplir con la satisfaccion de nuestros clientes.
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VISION

Con el paso de los afios haber mejorado nuestros servicios internos, nuestra

infraestructura, ser de competencia en el ambito laboral, y ser reconocido en la region
Lambayeque.

ORGANIGRAMA

REBOBINADOS Y SERVICIOS

INDUSTRIALES EIRL
Servicios de Mantenimiento Reparacion

de Motores y Bombas Eléctricas de Agua
Av. Pedro Ruiz N* 810- Cel. 981862333 - Chiclaye

NIRRT ES TS

Organigrama
|
! ! !

FEEEEEE T R

AREA ADMINISTRATIVA AREA DE VENTAS AREA DE SERVICIOS
) Lo G ; ; ] { ; : )
PERSONAL .. HEERIRE
CONTADOR OMINISTRADOR DEVENTAS  PERSONALDE Sggiﬁﬂ% Mo?éngs
DE VENTAS FACTURACION

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta se desarrolla en base a los objetivos especificos
planteados, tal como se muestran a continuacion.

Objetivo especifico 1: Venta de facturas pendiente de cobro al banco - Factoring.
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Se ha investigado todo lo referente al factoring y se ha determinado como una
estrategia de cobranza a corto plazo, para ello se ha tenido que referenciar sobre las
tasas de descuento que brindan los diversos bancos y cajas de ahorros por realizar
factoring empresarial y se ha determinado que se brinda un promedio de acuerdo al

tamano de la empresa, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15.
Promedio de tasas de descuento por Factoring
Entidad Financiera Tasa de
descuento
Mediana Empresa 9.10%
Pequefa Empresa 11.19%
Microempresa 12.65%

Fuente: Mypes.pe

La empresa Rebobinados y Servicios Industriales EIRL es una pequefa empresa por
lo que el promedio de descuento que lo realizaran es de 11.19% por la venta de las

facturas pendiente de cobro.

Tabla 16.
Aplicacion factoring a la morosidad del afio 2021
Importe moroso al Tasa de Importe Neto
31/12/2021 descuento
280,450 31,382 249,068

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17.
Incidencia contable con aplicacion del factoring
Cuenta Descripcion Debe Haber
16611 | Factoring 280,450
12121 Emitidos en cartera 280,450
Por la venta de las FT al banco factoring
10411 Cuenta corriente en Instituciones Finan. 249,068
67411 Perdida en instrumentos vendidos 31,382
16611 | Factoring 280,450
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| | Por la cancelacion de las FT vendidas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18.
Incidencia en el Estado de Situacion Financiera
ACTIVO 2021 Variacién
Activo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 285,800.00 42.15%
Cuentas por cobrar comerciales terceros 65,010.00 9.58%
Cuentas por cobrar al personal 1,200.00 0.17%
Mercaderia 76,325.00 11.26%
Suministros 3,647.00 0.54%
Activo diferido 2,478.00 0.37%
Total activo corriente 427,185.00 63.01%
Activo no corriente
Inmueble Maquinaria y Equipo (neto) 250,780.00 36.99%
Total activo no corriente 250,780.00 36.99%
TOTAL ACTIVO 677,965.00 100.00%
PASIVO
Pasivo corriente
Tributos y aportes por pagar 8,647.00 1.21%
Remuneraciones por pagar 3,845.00 0.54%
Cuentas por pagar comerciales terceros 402,921.00 56.23%
Otras cuentas por pagar diversas 39,522.00 5.52%
Total pasivo corriente 454,935.00 63.48%
Pasivo no corriente
Obligaciones financieras 46,890.00 6.54%
Otras cuentas por pagar - 0.00%
Total pasivo no corriente 46,890.00 6.54%
TOTAL PASIVO 501,825.00 70.03%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19.
Capacidad de pago con aplicacién del factoring
Aino Descripcién Sin Con
Factoring | factoring
2021 Prueba defensiva (caja/pasivo corriente) 8.07% 62.82%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de la propuesta del Factoring

De acuerdo a las tablas antes mostradas y tras la simulacién de la aplicacion del
FACTORING se determina que brinda incidencias positivas en cuanto al aspecto econémico
de la empresa Rebobinados y Servicios Industriales EIRL. Tal como se evidencia en la
tabla 17 y 18 al aplicar factoring que lo vendemos la cartera morosa a una entidad
financiera a cambio de efectivo depositado a la cuenta corriente de la compainiia, esta
transaccion genera un tipo de descuento de 31,382 soles en materia de comision que
gana el banco lo cual genera para nosotros como empresa un gasto de caracter

tributario que sera deducible al momento de determinar la renta anual.

También se evidencia que genera un aumento en el rubro efectivo y equivalente
del estado financiero debido al depésito de la entidad financiera producto del Factoring.
Esto repercute a que la empresa tenga mayor capacidad de efectivo para poder
cancelar las deudas a sus proveedores, haciendo los calculos de prueba defensiva se
logra cancelar un 62.82% (tabla 19) de la deuda corriente con solamente utilizar el

efectivo.
Objetivo especifico 2: Politicas para otorgar créditos y realizar las cobranzas

REQUISITOS PARA OTORGAR CREDITOS
a. Referencias crediticias
b. Copia de DNI del solicitante
c. Establecer compromiso de pago
d. Avales a cargo de la deuda
Tabla 20.

Politicas de cobranzas

N° Politicas Linea de Responsable Beneficiario
accion

1 Establecer compromiso de v' Contratos Area de Ventas  Empresa/clientes
pago

2 Realizar visitas de cobro v' Personal Area de Ventas  Empresa/clientes
personales encargado

3 Establecer opciones de v Pago en Area de Ventas  Empresa/clientes
pago cuotas

4 Clasificar las cuotas por v Archivo de Area de Ventas  Empresa/clientes
cobrar control
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5 Supervision del crédito v Monitoreo Area de Ventas  Empresa/clientes

6 Establecer beneficios de v' Descuentos Area de Ventas  Empresa/clientes
pago puntual

7 Cancelacion de linea de v Cliente Area de Ventas  Empresa/clientes
crédito por incumplimiento MOoroso

8 Clasificar la cobranza por v Infocorp Area de Ventas  Empresa/clientes
niveles de riesgo

9 Establecer cronogramas v' Cuotas, Area de Ventas Empresa/clientes
con fechas de pago letras

10  Cobranza judicial v Area legal Area de Ventas  Empresal/clientes

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo observado en la Tabla 18, la implementacion de estrategias de cobranza esta

elaboradas para reducir el indice de morosidad de la empresa REBOBINADOS Y
SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL con la finalidad de ser aplicados de manera

drastica y oportuna para que la empresa tenga una mejor liquidez y pueda hacer frente

a sus obligaciones.

PROPUESTA PARA DESARROLLAR EN EL AREA DE COBRANZA

Cobranza Administrativa - Cobranza Extrajudicial - Cobranza Judicial

a.

Establecer compromiso de pago para tener una evidencia que el cliente

se estd comprometiendo a pagar en un plazo determinado.

. Realizar visitas de cobro personales para asegurar un mejor control del

pago del crédito, informando al cliente los beneficios que tendria por el
pago puntual.

Establecer opciones de pago para aquellos clientes que lo solicitan y no
son reincidentes en atrasos de su crédito.

Supervisiéon de ventas al crédito

Establecer beneficios por pago puntual con un descuento en la proxima
compra.

Cancelacion de linea de crédito para aquellos clientes que no cumplen
con el pago de su crédito.

Clasificar la cobranza por niveles de riesgo para poder tener un mejor

seguimiento de los clientes.

60



h. Establecer cronogramas con fechas de pago, una copia sera entregada
al cliente para que recuerde su fecha de pago y sea puntual.

i. Cobranza judicial pasado los 90 dias de vencimiento del crédito.

Objetivo especifico 3: Flujograma de evaluacion y aprobacion de los créditos a

los clientes.

Se ha disefiado un flujograma en la que se detalla los procesos que debe tener en
cuenta cada uno de los trabajadores involucrados en la propuesta a fin de darle accion

de manera correcta.
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3.2.Discusion de resultados

De acuerdo al objetivo general de la investigacion, PROPONER
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA REDUCIR EL iNDICE DE MOROSIDAD
DE LA EMPRESA REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL, la
propuesta de estrategias esta disenada de acuerdo a tres tipos de cobranza,
administrativa, extrajudicial y judicial, este argumento se sustenta con la teoria del
autor Calderdn (2019), en la cual determino que en tradicionalmente la cobranza
se dividia en tres etapas: cobranza administrativa, cobranza extrajudicial y
cobranza judicial, cada una de estas etapas se clasificaba segun el tiempo que
transcurria el retraso de los pagos, por medio de estas etapas de cobranza se
buscaba concientizar a los clientes pagar puntual para evitarse problemas legales

que le harian pagar un monto mayor.

Para objetivo especifico 1, evaluar si la empresa REBOBINADOS Y
SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL cuenta con politicas de crédito y estrategias de
cobranza-Chiclayo 2021, la encuesta fue aplicada al total de personal de la
empresa, la encuesta permitid tener un diagndstico de como estan disefiadas sus

politicas y sus estrategias de crédito.

Segun el total de las diez interrogantes se puede conocer que las politicas
de crédito y estrategias de cobranza no estan disefiadas de manera estratégica
para poder tener buenos resultados, considerando que no tienen en cuenta dentro
de sus estrategias de cobranza brindar beneficios a los clientes como un
descuento por buen pagador, descuento en la préxima compra o algun regalo, este
es un mecanismo que se utiliza para incentivar a los clientes a cumplir con la

cancelacion de sus créditos.

Este resultado esta sustentado con el autor Rueda (2021), que indica que
las estrategias de cobranza estan constituidas crear un orden y cumplimiento del
pago de las ventas al crédito, con las estrategias se busca convertir las cuentas
por cobrar en liquidez y tener un mayor crecimiento en la empresa y su linea de

crédito por lo que se debe aplicar las estrategias de manera rigurosa y eficiente.

63



Para el objetivo especifico 2, evaluar el indice de morosidad de la empresa
REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL- Chiclayo 2021. Se aplicé
un analisis del monto total de las ventas a crédito sobre el monto total de crédito
dudoso multiplicado por cien dando como resultado el indice de morosidad anual

correspondiente a los ultimos cinco afios desde el 2017 al 2021.

El analisis del indice de morosidad dio como resultado que para el afo
2020 y 2021 el indice de morosidad se incrementd considerablemente en un
18.40% y 21% siendo las cifras mas altas durante los ultimos 5 afos en
comparacion con los afios anteriores, siendo la cifra mas baja de morosidad el
15.20% en el afio 2018.

El incremento del indice de morosidad en cada afio quiere decir que sus
politicas de crédito no estdan siendo aplicadas de manera correcta y son
insuficientes, para realizar ventas al crédito se debe tener en cuenta muchos
factores y contar con buenas politicas que se apliquen de manera eficiente. Tener
cifras muy elevadas de morosidad es desfavorable para la empresa porque se
carece de liquidez para hacer frente a sus obligaciones recurriendo a

financiamientos bancarios e incluso dar de baja a la empresa.

También se analizd la rotacidn de los cobros determinandose para el afio
2020 de 53 dias mientras para el 2021 es de 60 dias. Con respecto al analisis
vertical se determin6 que la morosidad esta representada en 48.21% en relacion
al 100% de los activos queriendo decir que cerca del 50% esta conformado por

ventas al crédito.

Parte de este problema se debid a la coyuntura que se vivio por el COVID
19, donde se vieron afectadas las pequefas empresas por el cierre de negocios
provocando el incumplimiento de pago de las obligaciones por parte de ellos
clientes, esto es sustentado por el autor Rojas (2021), quien sostiene que en el
afo 2020 la economia se paralizé y las consecuencias fueron muy fuertes para las

pequefias empresas, muchas de ellas no pudieron reponerse al fuerte golpe
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econdmico que se generd y tuvieron que dar de baja su negocio al no encontrar

otra solucién que les ayude a recuperarse.

Para el objetivo 3, disefio de estrategias de cobranza para reducir el indice
de morosidad de la empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES
EIRL. Se ha disefiado una serie de estrategias siendo una de ellas la aplicacion
del FACTORING cuya estrategia es vender el crédito a una entidad financiera y
asi convertir esa morosidad en efectivo en el menor tiempo posible, tras la
proyeccion de la aplicaciéon a la deuda del ejercicio 2021 se logré obtener
resultados positivos en cuanto al aspecto econémico con la obtencidén de una
mayor capacidad de efectivo para poder cancelar las deudas a sus proveedores,
haciendo los calculos de prueba defensiva se logra cancelar un 62.82% de la

deuda corriente con solamente utilizar el efectivo.

También se disefid requisitos para otorgar créditos, politicas de cobranzas
y un flujograma a fin de que el personal responsable de la ejecucién de la
estrategia tenga en cuenta los pasos para obtener resultados exitosos. Toda la
implementacion de las estrategias de cobranza esta direccionada en reducir el
indice de morosidad de la empresa disefiando una guia que sera establecida para
realizar ventas al crédito y su respectivo seguimiento teniendo en cuenta los tipos

de cobranza para tener buenos resultados.

Citando al autor Briones (2021) en su estudio que realizo en una escuela de
comidas (Cumbre) de la ciudad de Chiclayo llegé a determinar que esta institucion
carecia de planes de gestion de cobros, el nivel de endeudamiento no era
alentador, no se tenia personal capacitado para ocupar las funciones de gestores
de cobranzas por lo que se disefidé una seria de politicas de cobros lo que ayudo
a disminuir la morosidad que se tenia en los reportes financieros. Por otro lado,
también citando a Pérez (2018) en un estudio que hizo en una Universidad del pais
colombiano en donde llegb a determinar que se mantenia un nivel de
endeudamiento que llamaba la atencién principalmente con los docentes y el SAT

por lo que el principal problema era la falta de politicas de cobros, ya que muchos
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de los alumnos se matriculaban mas no cancelaban sus pensiones por lo que era

necesario la implementacion de politicas de cobros a los alumnos.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Con la evaluacion de las politicas de crédito y estrategias de cobranza de la
empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL, se logré
determinar que no se estan teniendo en cuenta politicas que incentive a los
clientes a pagar de manera puntual, no se sigue un proceso adecuado para los
clientes que no estan cancelando su deuda y al momento de otorgar un crédito no
se esta evaluando al cliente de manera eficiente para determinar si es un buen

cliente para realizar ventas al crédito.

De la evaluacion del indice de morosidad se logré determinar que desde el afio
2017 el indice de morosidad ha ido incrementando, pero la cifra alarmante es del
afno 2020 y 2021 el indice de morosidad se increment6 a un 18.40% y 21%. Esto
se debié a un mal manejo de las politicas de crédito y las ineficientes estrategias
de cobranza con las que contaba la empresa sin dejar de lado el impacto de la
COVID 19 que afecto a todas las pequefias empresas que cerraron temporalmente

Sus negocios y otras se dieron de baja.

De la propuesta se concluye que se ha diseiado un plan de cobranzas en funcién
a las necesidades que tiene la empresa y en funcion a los autores que tipifican
sobre los parametros que se debe tener en cuenta al momento de implementar
estrategias de cobros por lo que se propuso la aplicacién del Factoring a las
facturas pendientes de cobro del ejercicio 2021, politicas para otorgar y realizar
las cobranzas y un disefio de un flujograma desde la solicitud del crédito por parte

de los clientes hasta la aprobacion.
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4.2.Recomendaciones

La empresa Rebobinados y servicios Industriales EIRL debe aplicar buenas
estrategias de cobranza para lograr disminuir el alto indice de morosidad que
afecta a la entidad teniendo en cuenta un proceso que conlleva a realizar los tres
tipos de cobro, la misma que puede evitarse si se aplican buenas politicas de

crédito.

La empresa Rebobinados y servicios Industriales EIRL debe evaluar sus politicas
de crédito y estrategias de cobranza de manera peridédica con la finalidad de
revisar si sus politicas y estrategia estan siendo eficientes y teniendo buenos
resultados con la disminucion de cuentas por cobrar, caso contrario poder

implementarlas de manera oportuna.

La empresa Rebobinados y servicios Industriales EIRL debe capacitar de forma
constante a sus trabajadores con la finalidad de que ellos desempefien un trabajo
eficiente en cuanto a las ventas al crédito y el proceso de cobranza para tener una

cartera controlada y el indice de morosidad no sea elevado.

Se recomienda a la empresa Rebobinados y Servicios Industriales EIRL evaluary
aplicar la propuesta de implementacion de estrategias de cobranza y que se
apliquen de manera eficiente para que puedan disminuir su alto indice de

morosidad y mejorar su liquidez para que puedan hacer frente a sus obligaciones.
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Anexo 1: Resolucién de aprobacién de investigacion

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0952-FACEM-USS-2(21

Chidayo, 03 de noviembre de 2021.
VISTO:
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EAP de Contabillidad y proveldo de la Decana de FACEM, de fecha 03/11/2021, donde solicita la aprobacdn de
los Proyectos de lesis, de los estudiantes del Curso Investigacion | - pericdo académico 2021-11, ce la EAP de
Contabilidad, a cargo de la cocente, Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, y;
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Que, segin Art 21" del Reglamento de Grados y Tilulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobaco con
Resolucidn de Directorio N*086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Objetivos Hipétesis Variables | Dimensiones | Indicadores | Técnicas e
General Especificos Instrument
os
Politicas de
¢,De qué | Proponer . Analizar las H1.Las ventas
manera la | estrategias politicas de estrategias de Otorgamiento | Garantia para
estrategia de de cobranzas | créditoy cobranza Estrategias del crédito realizar ventas
cobranza para reducir | estrategias de permitiran de Cobranza al crédito
L, el indice de | cobranzadela disminuir  la Monto limite
disminuira 1a | \orosidad en | empresa morosidad de para ventas al
morosidad en | |3 empresa | Rebobinadosy |la  empresa crédito Encuesta /
la empresa | Rebobinados Servicios Rebobinados Seguimiento de | Cuestionario
Rebobinados |y  Servicios Industriales EIRL. |y Servicios ventas al
y  Servicios | Industriales . Evaluar el indice | Industriales crédito
Industriales | EIRL. de morosidad de | EIRL. Medios para
EIRL? la empresa hacer recordar
Rebobinados y H2. Las Medios de deuda
Servicios estrategias de cobranzas Intereses
Industriales EIRL. | cobranza no moratorios
. Disenar permitiran Registro
estrategias de disminuir  la actualizado de
cobranza para morosidad en clientes
reducir la la  empresa Opciones de
morosidad de las | Rebobinados pago
cuentas por y  Servicios Beneficio para
cobrar en la Industriales pago puntual
empresa EIRL. indice de
Rebobinados y Morosidad | Nivel de morosidad Analisis
Servicios morosidad Analisis de documental
Industriales EIRL. morosidad
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA
. Informacién General
Fecha de encuesta: __ / /2021 Hora: _ : N° encuesta:
Departamento: Provincia: Distrito:

Persona encuestada:

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa Rebobinados y Servicios
Industriales EIRL.
Il. Instrucciones

Marque con un (X) la opcién o respuesta que considere correcta. Se agradece por
anticipado su participacioén, realizar el llenado de la encuesta con veracidad, la
informacion consignada sera de total reserva.

VARIABLES NIVELES
VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE COBRANZA
DIMENSION ITEM Sl NO

1. ¢La empresa cuenta con politicas para realizar sus
ventas al crédito?

2. ¢ Solicita algun tipo de garantia para realizar sus
ventas al crédito?

3. ¢La empresa cuenta con algun monto limite para

torgamient 4 L
Otorgamiento realizar sus ventas al crédito?

del crédito 74", Se solicita requisitos para brindar el crédito?

5. ¢Realizan seguimiento de las ventas realizadas al
crédito?

6. ¢ Utiliza algun medio de comunicacion para hacer
recordar a sus clientes su fecha de pago?

7. Cuando vence el plazo de pago por sus clientes ¢ Se
. H ?
Medios de le cobra intereses?

8. ¢ Cuenta con un registro actualizado de los clientes

cobranzas ‘1
que compran al crédito?

9. ¢Brindan opciones de pago a los clientes que no
pagaron puntual?

10. ¢ Otorgan algun beneficio a los clientes que pagan
puntual?
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre de la Empresa:

Fecha de aplicacion: 1

Es Grato dirigirme a usted, con la finalidad de revisar la documentacion pertinente

previa al informe de investigacion con la necesidad de obtener informacion del nivel

de morosidad, dicho sea, solicitar los niveles de morosidad de los ultimos 5

ejercicios contables.

Contenido a evaluar

Morosidad del 2017 al 2021

Analizar el Estado de Situacion Financiera

Analizar la rotacion de cuentas por cobrar
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARTATFES

ESCUELA DE CONTABRILITATS

ME: EDGARD CHAPCHAN FAMIRES
ASHEDID. VALIDACION DE INSTHUMENTOS DE A TRAVES DE JUICH DE EXPERTO.

Mos dirigirnes 2 usted expresandolss onestro afectooso v cordizl szludo v a la vas
axponeria lo siguiente: Somos estudiantes pertenarientes de Iz Escoels Profesional
de contabilidad de la Universidad Safior de Sipan, en & carse de Investizaciin I, 1=
imvestizacion que estamas trabajando se titula: "ESTRATEGIAS DE COERANTA
PARA PEDUCIE EL IMDICE DE MOBOSIDAD EX LA EMPRESA PEROBINADOS
¥ SERVICIOS INDUSTRIALES EIRT- 2031”7,

Con la experiencia profesional gque acredita su persona, con &l respets nos dirgimos
ansted para solicitar su importante colaborzeion en la validacion da los instrumentos
conformados por los items que seran utilizados para la recoleccion de datos quoe
zerviran para complamentar el desarrolio de la iovestizacion antes mencionada.

Teniendo Ia seguridad de =u aceptacion v apoye en la wvalidacion de dicho
instrumento, dada 3 su trayectoria como conooador de investizarion estaremas enlz
acpera de su= observaciones v recomendaciones.

Con & respete ¥ consideracion a s persona nos despedimos, sin antes agradecerle
por la atencion del presante.

Chielavo 17 de noviembre del o021
Atepiaments
S ||. s f
AT T (niada
Ménica Mardin| Fermdndes Tarnilo Karina Del Milagra Salacar Ballera
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

EDGARD CHAPORAMN RAMIREZ

NOMERE DEL JUEZ
PROFESION CONTADORA FUBLICA COLEGIADA
ESFECIALIDAD TRIBUTACION
EXFERIENCIA  PROFESIONAL | 7 AMOS
(EN ANOS)

CARGOD COORDIMADOR DE IMVESTIGACION 71
RESPOMSABILIDAD SOCIAL

ESTRATEGIAS DE COBRAMNZA PARA REDUCIR EL INDICE DE MOROSIDAD EM LA EMPRESA
REBOBINADDS ¥ SERWVICIOS INDUSTRIALES EIRL- 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Femandaz Tarmllo, Monica.
Salazar Bsallena, Karina

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE COMTABILIDAD

INSTRUMENTC

EVALUADD Enirevista’guia de entrevista

L]
OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION -

GEMERAL

Estrategias de cobranza para reducir |2 indice morosidad en ks empress
REBOBIMADD Y SERVICIOS IMDUSTRIALES EIRL

ESPECIFICOS

Analizar las estretagias de cobranza en la empresa REBOBIMADO
Y SERVICIOS INDUSTRLALES EIRL
Anazlizar las polificas de cobranza y los resultados cbtenido con =u
aplicacion en la empresa REBOBIMADOS % SERVICIOS
INDUSTRIALES EIRL
Disefiar estrategias de cobranza para reducir |a monosidad de las

cuentas por cobrar en la empress REBOBIMADCS Y SERWVICICES
INDUSTRIALES EIRL
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INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UM ASPA EN “TA" S
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" Sl ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDOC, SIESTA EN DESACUERDOQ POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

El instrumento consta de una variable JNDEPENDIETE con 10
preguntas por medio de una ENTREVISTA dirigida al Gerente
General y al lefe de ventas de la empresa "REBOBINADOS
DETALLE DE LOS ITEMS DEL |Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL", Se ha establecido,
INSTRUMENTO combinado con la revision de la literatura, luego de determinar
el juicio experto de la validez de contenido, se realizara una
prueba pilote para calcular la confiabilidad, vy finalmente se
aplicara a la unidad de analisis de este estudio.

PREGUNTAS
VARIAELE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE COBRANZA
1. ;Fodrias indicar si la emprasa TA(X) DO

cuenta con politicas para realizar = GERENCIAS:
sus ventas al crédita?

1. 2. ;iSolicita algin fipo de garantial TA (X DO
para realizar sus ventas al crédito? |SUcERENCIAS:

3 ;La empresa cuenta con algun TA () TD L
monta limite para realizar sus

ventas al crédito? FLIERENDINS

4_;Realizan seguimiento de las TA ) TD L
ventas realizadas al crédito?

[SUGEREMCIAS:
5. ;Utiliza algin medio de TA ) DO

comunicacion para hacer recordar a

zug clientes su fecha de pago? SUGERENCIAS:




& s Cuando vence el plazo para TA X)) TD L3
pagar a =us clientes se le SUGEREMNCIAS:
cobra intereses moratorios?
7. :Cuenta con un registro TA () TD L)
actualizado de los clientes que [sUcERENCIAS:
compran al credito?
TA X TD €3
&. @Brindan opciones de pago @ |[SUGEREMNCIAS:
los clientes que no pagaron
puntual?
. :Oorga alglin beneficio a los TA (X TD &
clientes que pagan puntual? SUGEREMNCIAS:
10. ;. Qe requisitos solicita para TA (X)) TD L
realizar sus ventas al crédito? |[sucERENCIAS:
1_PROMEDIO OBTEMNIDO Mo TA 15 MeTD O
2. COMENTARIOS GENERALES
3. OBESERVACIOMNES
LI . ..: :_‘;_...-a. T wraerr 2
BT g e

JUEZ- EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mag. EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Docente adscritc @ la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos(ENTREVISTA) elaborada por:
Fernandez Tarrillo, Monica. Salazar Ballena, Karina, estudiantes de la Escuela de

Contabilidad, para el desarrollo de |a investigacion titulada: “ESTRATEGIAS

DE COBRANZA PARA REDUCIR EL INDICE DE MOROSIDAD EN LA
EMPRESA REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL- zoz21”.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a |a
estructuracion, contenido v redaccion de los items.

Chiclayao, 21 hnviembre del 2021

-~

th -.r-—.-n-n-t;}-ﬂ-mr €
el ]

P i

JUEZ- EXPERTO
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FACTLTAD DE CTENCIAS EMPRESARTAT FS

ESCTUELA DE CONTARTTITRATY

BIZ: EWELING SUSHETY BALCAZAR PAIVA

ASUOED VALTDACTON DE INSTRUMENTOS DE A TRAVES DE JUICIO DE EXPFERTO.
Moz dingitnos 2 nsted expresandoles noestro afeciuoso v cordial zalodo v a la ver
exponerls ko signisnte: Somos estudiantes partensciantes de lz Escoela Profesional
da Contabilidad de ks Universidad sefior de Sipén, en el curse e Investgacion I, 1a
imvestizaridon que estamos trabajando se titola: “ESTRATEGIAS DE COBRANTA
PARA REDTICIR EI INDICE DE MOPOSIDAD EN 1.4 FAIPTESS PEROBINATRS
TSERVICICS INDUSTRIALES FIRT - 2021

Com 12 experiencia profesionz] que acredita su persona, con &l respeto nos dirigimos
ansted para solicitar su importante colaboracion en 1 validzcion de los instrumentos
conformados por los 1iems gue seran ofilizados para 1a recolecrion de datos gue
serviran para complementsr e desarrollo de 12 investizacion antes mencionada.
Temiends 12 seguridad de su aceptzcitn 7 apovo en 1z validacion de dicho
instramente, dzda a su travectoria como conocador da investigacion estaremoas en la |
espera de sus ghservasiones v recomendacionss.

Com el respeto v consideracion 2 su persona nos despadimaos, sin antas agradecer]s
Por 12 atancion dal presents

Chiclavo 17 de noviembre del zo21
Afentamente
A fret |
TR ek
hdnica Maniin Fermandar Tarilo Karina Dal Milagro Salazar Balena
DRI W TET51 108 Dbl W™ ATEAEORS
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ

EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA

PROFESION CONTADORA PUBLICA COLEGIADA
ESPECIALIDAD TRIBUTACION

EXPERIENCIA  PROFESIONAL | 7 AFOS

{EN ANOS)

CARGD DOCENTE

ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA REDUCIR EL INDICE DE MOROSIDAD EM LA EMPRESA
REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL- 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Femandez Tarrillo, Manica.

Salazar Ballena, Karina

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Entrevistaiguia de entrevista

GENERAL

Estrategias de cobranza para reducir la indice morosidad en la empresa
REEOEINADO Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL

OBJETIVO S
DE LA INVESTIGACION

ESPECIFICOS

*« Analizar las estrategias de cobranza en la empresa REBOBINADO
SY SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL

+ Analizar las politicas de cobranza v los resultados obtenido con su
aplicacion en la empresa REBOBIMADOS Y SERVICIOS
INDUSTRIALES EIRL

» Disefiar estrategias de cobranza para reducir la morosidad de las
cuentas por cobrar en la empresa REEOBINADOS Y SERVICIOS
INDUSTRIALES EIRL
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INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN “TA" Sl
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" Sl ESTA TOTALMENTE EM
DESACUERDO, 51 ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

Elinstrumento consta de una variable [INDEPENDIETE con 10
preguntas por medio de una ENTREVISTA dirigida al Gerente
General vy al Jefe de ventas de la empresa “REBCOEBINADOS
DETALLE DE LOS [TEMS DEL |Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL", Se ha establecido,
INSTRUMENTO combinado con 1a revision de 13 literatura, luego de determinar
el juicio experto de la validez de confenido, se realizara una
prueba piloto para calcular la confiabilidad, v finalmente se
aplicara a la unidad de analisis de este estudio.

PREGUMNTAS
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE COBRANZA
1. ;Podrias indicar si la emprasa TA (X) D GO

cuenta con politicas para realizar S UGERENCIAS:

sus ventas al crédito?

1. 2. ;Solicita algin fipo de garantia] T& 04 D O

para realizar sus ventas al crédito? |[sucEREMCIAS:

3 ;La empresa cuenta con algin TAX) TD O
monto limite para realizar sus

ventas al crédito? SUGERENCIAS:

4. ;Realizan seguimiento de las TA(X) OO

ventas realizadas al crédito?
ISUGEREMCIAS:

5. ;Utiliza algin medio de TA (X) OO
comunicacion para hacer recordar a

sus clientes su fecha de pago? SUGERENCIAS:




& ;Cuando vence el plazo para TA(X) TO L
pagar a sus clientes se le ISUGEREMCIAS
cobra intereses moratorios?
7. :Cuenta con un registro TA ) TO L)
actualizado de los clientes que [sUcERENCIAS:
compran al crédito?
TA D TDO O
& gBrindan opciones de pago a  |sycEREMCIAS:
los clientes que no pagaron
puntual?
2. ;Otorga algin beneficio a los TA X D G
clientes que pagan puntual? |sUcERENCIAS:
10. ; Qué requisitos solicita para TAX) D O
realizar sus ventas al crédito? |syucEREMCIAS:
1._PROMEDIO OBTENIDO META 15 HETD O

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

usse j'li. 18

JUEZ- EXFERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mag. EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido vy
validado el Instrumento de Recoleccion de datos(ENTREVISTA) elaborada por:
Fermandez Tarrillo, Manica. Salazar Ballena, Karina, estudiantes de la Escuela de

Contahilidad, para el desarrcllo de la investigacién titulada: “ESTRATEGIAS

DE COBRANZA PARA REDUCIR EL INDICE DE MOROSIDAD EN LA
EMPRESA REBOEBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES ETRL- 20217,

CERTIFICO: Que es valido v confiable en cuanto a la
estructuracion, contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 21 noviembre del 2021

61.:516{'? LJ{;L

JUEZ- EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPREESARTALES

ESCUELA DE CONTABILITRATY

Mg ROSARIO GRITALVA SATATAR
Asumio: VALIDACTON DE INSTRUMENTOS DE A TRAVES DE FUICTO DE EXPERTO.

o5 diripitnos a usted expresindoles nmestro afertnoso v cordial szludo v a la vaz
exponerle lo signiente: Zomaos estudiantes partenecientes de la Esensla Profesional
da Contabilidzd de la Universidad Seficr de Sipan, o el curse de Investgacién 1, 12
investizzricn gue estzmos trabafando se titula: “ESTRATEGIAS DE COBRANTA
PARA REDUCIE EL [INDICE DE MOROSIDAD EXN La EMPRESA REBOBINADOS
¥ SERVICIOS IMDUTSTRIALES EIRL- 2034”.

Con la experiencia profesicnal gue acredita su perzona, oon el respeto nos dirigimos
austed para solicitar su importante colaboracion en 1z validacion da los instrumentos
conformados por los ftems que serin wrlizados para la recoleccion de datos qua
zarviran para complementar ol desarrollo de 1z investigacion antes mencionada

Teniendo lz seguridad de su aceptacion v apove en la validacitm de dicho |
instromento, dada 3 su trayactoria como conocaedor de invastizarion estaremos enla

espera de sus chsarvaciones v recomendacionsas.

Con al respato v consideracion a su persona nos despadimos, sin antes agradeceria
por 1z atencion dsl prasente.

chirclayo 17 de noviembre del zoz1

Atentamsanta

f o I,
{;i_nEm;‘f.r.;
A _,‘,T.l'}'ﬁ?—;'—"'-_i’ i_r )
Ménica Manlin Fermdndaz Tarrilla Karina Del Milagro Saiazar Ballena
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ ROSARIC GRIJALVA SALASAR
PROFESION COMTADORA FUBLICA COLEGIADA
ESPECIALIDAD MAESTRIA EMN POLITICA Y GESTIOM

TRIEUTARIA

{EN ANDS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 18 AMOS

CARGD

DOCEMNTE EN INVESTIGACICN

ESTRATEGIAS DE COBRAMNZA PARA REDUCIR EL INDICE DE MOROSIDAD EN L& EMPRESA
REBOEIMNADOS ¥ SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL- 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

Femandsaz Tarrillo, konica.

NOMERES
Salazar Ballena, Karina
ESCUELA DE CONTABILIDAD
ESPECIALIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADD Enfrevista/guia de entrevista
GENERAL
Estrategias de cobranza para reducir la indice morosidad en b empresa
REBOBIMADD Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL
ESPECIFICOS
» Analizar las estrategias de cobranza en la empresa REBOBINADO
OBJETIVOS SY SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL

DE LA INVESTIGACION

# Anzglizar las politicas de cobranza y los resultados obtenido con su

aplicacion en s empresa REBCEBINADOS ¥ SERVICIOS
INDUSTRIALES EIRL

# [Dizefiar estrategias de cobranza para reduwcir |a moncsidad de las

cuentas por cobrar en la empresa REBOBINADCS Y SERVICICS
INDUSTRIALES EIRL
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INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UM ASPA EN “TA" 5
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" Sl ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, 51 ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

Elinstrumento consta de una variable [INDEPENDIETE con 10
preguntas por medio de una ENTREVISTA dirigida al Gerente
General v al Jefe de ventas de la empresa “REBECOBINADOS
DETALLE DE LOS [TEMS DEL |Y SERVICIOS INDUSTRIALES EIRLY, Se ha establecida,
INSTRUMENTO combinado con la revision de |a literatura, luego de determinar
el juicio experto de la validez de confenido, se realizara una
prueba pilote para calcular la confiabilidad, v finalmente se
aplicara a |a unidad de analisis de este estudio.

PREGUNTAS
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE COBRANZA
1. ;Podrias indicar sila emprasa TA(X) TD O

cuenta con politicas para realizar S UGERENCIAS:

sus ventas al crédito?

1. 2 ;Solicita algin fipo de garantial TA () TD L)
para realizar sus ventas al crédito? |sucERENCIAS:

3 ;La empresa cuenta con algun TA [X) D G
manto limite para realizar sus

ventas al crédito? LRGN,

4. ;Realizan seguimiento de las TA(X) OO

ventas realizadas al crédito?
ISUGEREMCIAS:

5_ ;Utiliza algin medio de TA DG TD O
comunicacion para hacer recordar a

sus clientes su fecha de pago? FUGERENCIAS:
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6. ;Cuando vence & plazo para

TAT TO7)

pagar a sus clientes se le ISUGEREMCLAS:
cobra mtereses moratonios?
7. iCuenta con un registro TATX) 1O}

sctualizado de los clientes que
compran al crédito?

SUGERENCIAS:

TATX] T00)
8. (Brindan cpoiones de pago a  |[SUGERENCIAS:
los clientes gue no pagaron
puntual?
0. ;Chorgs sigln benaficio 8 los TAE] TD ()
clientes gue pagan puntual? SUGERENCIAS:
10, ;Qué requisitos solicita pare TAE] TO ()
realizar sus wentas al credite?  |SUGERENCIAS:
1._PROMEDIO OBTEMNIDD MLTA 15 WTD

2 COMENTARIOS GENERALES

3. OB SERVACIONES

JUEZ- EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mag. Rosario Grijalva Salazar, Docente sdscrito a Iz Escuela Profesionzal de
Contabilidad de la UniversidadSefior de Sipan, he leido v validado el Instrumento
de Recoleccion de datos{EMTREVISTA) elaboradz por: Femandez Tamillo, Mdnica.
Salazar Baflens, Karina, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el

desarrollo de la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA

REDUCIR EL INDICE DE MOROSIDAD EN LA EMPRESA REEOBINADOS
¥ SERVICIOS INDUSTRIALES EIRL- zo0z21".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanta a |a
estructuracion, contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 21 noviembre del 2021

Mag. Rosario Grijalve Salazar
JUEZ - EXPERTO
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Anexo 5: Carta de autorizacion

INDUSTRIALES EIRL S
Servicios de Mantenimiento Reparacion oy X

de Motores y Bombas Eléctricas de Agua
Av. Pedro Ruiz N* 810- Cel. 981862333 - Chiclayo

= —mm==

AUTORIZACION PARA RECOPILAR INFORMACION PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Chiclayo, 25 de Octubre del 2021

Quien suscribe:
Sr. Baldera Ventura Willy Santos
Representante Legal - Empresa REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.LR.L

AUTORIZA: Permiso para recopilar informacion pertinente en funcion del proyecto de
investigacion, denominado: ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA REDUCIR EL INDICE DE
MOROSIDAD DE LA EMPRESA REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.I.R.L-2021

Por el presente, el que suscribe, sefior Balder Ventura Willy Santos, representante legal de fa empresa:

REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.LR.L, AUTORIZO a las alumnas: Fernandez Tarrillo

Monica Marilin identificada con DNI 76751108- y Salazar Ballena Karina del Milagro, identificada con

DNI47866085, estudiantes de la Escuela Profesional de CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE

SIPAN, autoras del proyecto de investigacion denominado: ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA

REDUCIR EL INDICE DE MOROSIDAD DE LA EMPRESA REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES

E.LR.L-2021, al uso de dicha informacion que conforma el expediente tecnico asi como hojas de

memorias, clculos entre otros como planos para efectos exclusivamente academicos de la elaboracion

de tesis enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la

informacion solicitada.

Atentamente.
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Anexo 6: Estados Financieros

REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.I.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales terceros
Cuentas por cobrar al personal
Mercaderia
Suministros
Activo diferido
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble Maquinaria y Equipo (neto)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

S/
S/
S/
S/
S/
S/

28,412.00
310,863.00
360.00
89,410.00
5,741.00
9,452.00

S/

S/
S/

444,238.00

278,644.00
278,644.00

S/

722,882.00

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos y aportes por pagar
Cuentas por pagar comerciales terceros
Cuentas por pagar socios
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras
Oftras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital social
Resultados acumulados
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/
S/
S/

12,852.00
395,742.00
35,000.00

S/

S/
S/

443,594.00

95,786.00
5,600.00

S/

S/
S/
S/

101,386.00
544,980.00

120,000.00
37,425.00
20,477.00

S/

177,902.00

S/

722,882.00
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REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.L.R.L.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Expresado en Soles)

Ventas Netas
(-) Costo de ventas
Utilidad Bruta

Gastos de operacion

(-) Gastos de Administracion

(-) Gastos de Ventas
Utilidad Operativa

Otros ingresos y/o gastos

(-) Gastos financieros

(-) Otros gastos

(+) Ingresos financieros gravados

(+) Otros ingresos gravados

(+) Otros ingresos no gravados
Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la Renta

Utilidad o perdida del ejercicio

2,125,155.00
1,897,585.00

227,570.00

108,410.00
82,600.00

36,560.00

11,475.00
3,485.00

1,152.00

22,752.00

2,275.00

20,477.00
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REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.L.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales terceros
Cuentas por cobrar al personal
Mercaderia
Suministros
Activo diferido
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble Maquinaria y Equipo (neto)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

S/
S/
S/
S/
S/
S/

36,732.00
345,460.00
1,200.00
76,325.00
3,647.00
2,478.00

S/

S/
S/

465,842.00

250,780.00
250,780.00

S/

716,622.00

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos y aportes por pagar
Remuneraciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales terceros
Otras cuentas por pagar diversas
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras
Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital social
Resultados acumulados
Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/
S/
S/
S/

8,647.00

3,845.00
402,921.00

39,522.00

S/

S/
S/

454,935.00

46,890.00

S/

46,890.00
501,825.00

120,000.00
57,902.00
36,895.00

214,797.00

716,622.00
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REBOBINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES E.L.R.L.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(Expresado en Soles)

Ventas Netas
(-) Costo de ventas
Utilidad Bruta

Gastos de operacion

(-) Gastos de Administracion

(-) Gastos de Ventas
Utilidad Operativa

Otros ingresos y/o gastos

(-) Gastos financieros

(-) Otros gastos

(+) Ingresos financieros gravados

(+) Otros ingresos gravados

(+) Oftros ingresos no gravados
Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la Renta

Utilidad o perdida del ejercicio

2,114,574.00
1,798,539.00

316,035.00

175,923.00
78,742.00

61,370.00

10,485.00
9,891.00

40,994.00

4,099.00

36,895.00
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento — Alfa de Cronbach

ITEMS -PREGUNTAS

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  SUMA
El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1"
B2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 16
B 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 15
B 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 14

VARIANZA 0188 | 0188 | 0188 | o0.188 0.000 | 0.188 | 0.000 0.188 0.000 0.000
VARANZADELA . .o
SUMA DELOS ITEMS

s 2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.83
- K 1- Z i k: i Numero de items del instrumento 10
K -1 ST : b3 (=1 S7? Sumatoria de las varianzas de los items. 1125
Ses Varianza total del instrumento. 4500

CONFIABILIDAD

Confiabilidad nula

Confiabilidad baja
Confiable

Muy confiable

Excelente confiabilidad 0.83 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad

Confiabilidad perfecta
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Anexo 8: Evidencias fotograficas
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Anexo 9: Reporte turnitin

NOMBRE DEL TRABAID AUTOR
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA RED Fernandez Tarrillo & Salazar Ballena

UCIR EL INDICE DE MOROSIDAD EN LA E
MPRESA REBOBINADOS Y SERVICIOS IN

RECUENTD DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

13372 Words 70127 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVD

57 Pages 637.1KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DL INFORME

Apr 24, 2023 11:55 AM GMT-5 Apr 24, 2023 11:55 AM GMT-5

@ 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada basec

* 15% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Baze de datos de contenido publicado de Crossr
= 8% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud
= Material bibliografico * Material citado

= Coincidencia baja (menos de B palabras)
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