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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar de qué
manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de La Peca, 2021. La metodologia utilizada posee un
enfoque cualitativo, a nivel descriptivo analitico con un disefio de investigacion de
tipo correlacional y no experimental. La poblacion en estudio comprende a 17
administrativos de la Municipalidad Distrital de La Peca, con una muestra de 16
administrativos bajo un error de muestreo aceptable de 5%. El presente proyecto
posee como técnica de recoleccion de datos a la encuesta, teniendo como
instrumento al cuestionario. Se emplea un cuestionario para la variable
independiente conformado por 11 preguntas y para la variable dependiente se
aplicaran 5 preguntas. Este instrumento es de tipo dicotomico con preguntas
cerradas. Como resultado se obtiene que las estrategias tributarias inciden
significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de La Peca, 2021. Puesto que se concluye que la municipalidad no aplica
estrategias tributarias para el aumento del nivel de recaudacion del impuesto predial

en el periodo mencionado.

Palabras claves: Estrategia, recaudacion, impuesto predial, municipalidad,

contribuyente.
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Abstract

The objective of this research project is to determine how tax strategies affect
the collection of the property tax of the District Municipality of La Peca, 2021. The
methodology used has a qualitative approach, at a descriptive analytical level with
a research design of correlational and non-experimental type because no
manifested variable is being manipulated. The population under study comprises 17
administrative staff from the District Municipality of La Peca, with a sample of 16
administrative staff under an acceptable sampling error of 5%. The present project
has as a data collection technique the survey, having the questionnaire as an
instrument. A questionnaire will be used for the independent variable made up of 11
questions and for the dependent variable 5 questions will be applied. This
instrument is dichotomous with closed questions. As a result, it is obtained that the
tax strategies significantly affect the collection of the property tax of the District
Municipality of La Peca, 2021. Since it is concluded that the municipality does not

apply tax strategies to increase the level of tax collection in the mentioned period.

Keywords: Strategy, collection, property tax, municipality, taxpayer.
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. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La gran responsabilidad por parte de ciudadanos ante la cancelacién puntual
de su carga predial es minima, este contexto trae consigo un inferior recaudo del
mencionado impuesto, esta postura se observé no solo en familias pequinas, sino
también en varias partes del universo. Desde el enfoque internacional se observo
que una mayor necesidad en este nivel es la implementacion de estrategias
tributarias de las diferentes instituciones encargadas del recaudo de dicho
impuesto, desde una posicidn nacional se observé que ademas de la necesidad de
implementar los criterios tributarios, es también relevante mencionar que una causa
del bajo nivel de recaudo es la carencia de capacitacion al personal de las
instituciones encargadas, también en la realidad nacional se observo la existencia

de multas por parte de algunos pobladores.

1.1.1. A nivel internacional

En la nacion de México, las recaudaciones de las contribuciones tanto al
patrimonio y en especifico al predial, no ha incrementado en gran parte de las
entidades del pais. Este contexto permite comprender que la proporcion en relaciéon
a su PIBE es poca, debido a que su recaudo solo se sustenta en 5 entes con un
30% en promedio y en la misma ciudad mexicana llega a un 70% en total de
ingresos recaudados de dicha nacién. Los resultados del mencionado impuesto
reflejan que esta nacion se encuentra a menor nivel en comparacién a naciones de
OCDE con un 0.20% del PIB, con una desigualdad interior del pais de 83% y 93%
de desapego, entre otras entidades, trayendo consigo una diferencia en capacidad
financiera y autonomia de entes. Sin embargo, se recomienda tener la delineacion
de intervenciones y/o estrategias a base de criterios, con el propésito de ayudar a
entes para obtener un mayor aumento de criterios que muestre un eficiente recaudo
local. (Madrigal, 2021).

En Colombia, en ciudad de Boyaca, especificamente en la Municipalidad de
Tibasosa, se presenta una situacion problematica, la cual evidencia una falta de
recursos economicos de los entes, pues perciben bajos ingresos provenientes de

la baja contribucion tributaria, por ello, se necesita tomar conciencia sobre estas

13



inversiones para conseguir una efectiva variacion en los entes. Asimismo, se
muestra el analisis del sector econémico, siendo un instrumento fundamental de
dicho municipio, el cual debe ser conocido y manejado por su alcaldia,
principalmente para los procesos de contratacion, puesto que la cobranza de este
tributo en el mencionado municipio es baja, por ende, se realiza un gran
reconocimiento de pérdida de tributos de orden quinquenal con fecha a
disposiciones de la ley de tributos, establecida en merced de los habitantes. Se
recalca que la fuente econdmica de dicho municipio est4 basada en agricultura y
ganaderia, es decir, ellos dependen de la explotacion rural, generando dafio
continuo en materia de adquisicion de entradas y por consiguiente la cancelacion

de los tributos municipales. (Aragon, 2019).

En Ecuador, existen antecedentes provenientes de la Oficina de Impuestos
de este pais, pertenecientes al afio 2019, los cuales muestran que la recaudacion
tributaria de Ecuador aument6 desde el afio 2000, disminuyo entre el afio 2016 y
2017, incrementd levemente en 2018 y disminuyé nuevamente en 2019, sin
embargo, entre los afios 2018 y 2017 alcanz6 el 10.5%, lo que corresponde a un
aumento de $1.465 millones y la tasa de crecimiento en 2019 disminuy6 en
aproximadamente un 5.79%. En este contexto, se muestra un panorama
internacional ecuatoriano, radicando como vital importancia la implementacién de
diversas actividades o estrategias de construccién de educacion tributaria, con el
fin principal de concienciar a la sociedad a través de programas de educacion y
capacitaciéon en valores y procedimientos tributarios, de esta manera se logra
asegurar el cumplimiento fiscal, se incentiva la retribucion oportuna y se combate
el ocultamiento fiscal. (Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez y Vélez, 2020).

1.1.2. A nivel nacional

En el departamento de Junin, especificamente en la entidad provincial
de Chanchamayo, entre los afios 2017 y 2016 se observé un analisis del recaudo
del mencionado tributo a través de la Direccion Adm.- Tributaria y el Centro de
Ejecucion Coactiva; dando como resultado por parte de la gerencia Adm.-Tributaria
para los mencionados afios, los valores de 77.32% y 93.58% respectivamente, a
comparacion del Centro mencionado, en donde sus valores fueron 22.68% Yy 6.42%
correspondientemente. A simple vista se sefala una diferencia significativa por

parte de las dos zonas, lo cual se puede deducir que el trabajo ejecutado ha sido
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deficiente por el lado del Departamento de Ejecucion Coactiva, debido a que la
amnistia tributaria logra incentivar a los individuos a efectuar la cancelacion de sus
compromisos vencidos con el designio de que se cumpla la totalidad y aquellas
multas sean exoneradas, entonces, al eludir esas cobranzas, los individuos no
cumplirian con sus obligaciones y por ende no se percibe ingresos en dicha
institucion. Lo que se propone en este articulo como estrategia es exigir a la zona
correspondiente, en este acontecimiento, la Gerencia de Adm.-Tributaria debe
exigir a la Oficina de Ejecucién Coactiva realizar su trabajo con empefio y
compromiso para que los propositos se ejecuten de forma eficiente, y asi
posteriormente no percibir esta realidad problematica. (Alberto, Lavado, Huaranga
y Silva, 2021).

En el departamento La Libertad, especificamente en el ente provincial
trujillano, la situacion analitica de la evaluacion efectiva bajo la direccidn presente
de cobranza en el Servicio de Adm. Tributaria, permiti6 observar que los
colaboradores desconocen las tacticas aplicadas al correcto desembolso de dichos
impuestos que realiza la institucion. Dado que al obtener informacion de
incumplimiento de la contribucién territorial y del total recaudo se evidencia un 60
por ciento de certeza que al aplicar estrategias de cobro da como resultado un 80
por ciento, teniendo un incremento del 20 por ciento. La situacién problemética
radica en que los métodos de cobranza por parte del SATT no contribuyen un
resultado positivo de recaudacion, pues la categoria de desempefio por parte de
los colaboradores es bajo, por ende, existe la propuesta de brindar un seguimiento
personalizado por parte del administrador tributario al deficitario, permitiendo un
mejor dialogo respecto a la cobranza del DRCD de dicha institucion, con el fin de
incrementar por lo menos un 20 por ciento, puesto que el efecto se muestra en un
lapso de tiempo para poder obtener resultados. (Benites, Benites, Tello y Javez,
2021).

En el departamento de Lambayeque, de manera precisa en la
Municipalidad Distrital de Lagunas, la sociedad solicita mediante reclamos el
cumplimiento de sus necesidades basicas y diversas, como mejoramiento en el
servicio de agua, de alcantarilla, entre otras; sin embargo, esta Municipalidad no
posee una economia sostenible para cubrir dichas necesidades, pues los mismos

ciudadanos son quienes no realizan sus pagos correspondientes de los tributos,
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principalmente del tributo predial. El gerente municipal de esta entidad declard que
el grado de cancelacion econémica de este impuesto no supera el 40%, implicando
la falta de recursos econdmicos para la Municipalidad. Asi mismo, esta entidad no
cuenta con una base de datos de propietarios de posesiones modernizada, en
palabras sencillas, esta Municipalidad no posee las herramientas necesarias e
integrales que manifiesten las ventajas de realizar contratos formales de venta de
predios o préstamo de los mismos, incluyendo la documentacién de la cancelacion
del mencionado impuesto que les corresponde a los recaudadores. La misma
sociedad, al desconocer los beneficios, no le brinda la importancia necesaria a
cancelar sus tributos y por ende se presenta desfavorablemente esta situacion

problemética para la Municipalidad. (Coronel, 2021).

En el departamento de San Martin, precisamente en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, existe morosidad en correlacién a la percepcion de la
carga predial, dado que la forma l6gica muestran causas que lo preceden, tales
como, los ingresos mensuales de los ciudadanos, sus gastos, su empleo y situacion
econdmica, asi como también existen causas correspondientes al aspecto social,
tales como, el sitio de nacimiento, grado de educacion, entre otras y dentro del
aspecto cultural se encuentra la carencia de cultura tributaria, desconocimiento de
desembolso del mencionado impuesto, falta de motivacion, entre otras. Cabe
recalcar que durante los Ultimos tiempos los contribuyentes realizan sus
desembolsos de forma atrasada y en los momentos inadecuados o fechas no
correspondientes, lo que trae consigo una situacion problematica en la recaudacion,
generando multas con elevados montos hacia los contribuyentes. (Seguray Cayao,
2017).

1.1.3. A Nivel Regional

En laregion amazodnica, uno de los principales entes es la Municipalidad
de Utcubamba, este centro actualmente posee un sistema de control de pagos
tributarios, pero dichos pagos no se realizan con efectividad, debido a que no posee
colaboradores especializados y capacitados en materia tributaria, asi como también
carecen de conocimiento tecnoldgico, especialmente aquellos que laboran en el
area de Rentas, esta situacion problematica genera indices bajos de cobranza del

IP e inclusive morosidad en un elevado indice, cabe recalcar que un punto
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importante es que el tributo predial es solamente cobrado a los contribuyentes que
solo por necesidad llegan al ente municipal y lo solicitan, l6gicamente esto conlleva
a que la municipalidad no recauda lo necesario para cubrir sus gastos
indispensables a fin de brindar un excelente servicio, y en menor proporcién lograr

ejecutar un proyecto de inversion publica. (Jiménez, 2021).

En esta misma region, se encuentra el ente municipal de la provincia
Bagua, la cual posee a su Gerencia de Adm. Tributaria, esta entidad sefnala la
existencia de una recaudacion deficiente del tributo de dominios urbanos, afectando
l6gicamente el poder econémico de la misma entidad, en general esta situacion
problematica es consecuencia de la inexistencia de una practica de cultura tributaria
por parte del contribuyente, asi como también la falta de orientacion al realizar la
cancelacion de sus impuestos, por distinto lado, se manifiesta otra causa como es
la actualizacién del plano catastral de los predios, impidiendo que se localicen los
inmuebles, trayendo consigo evasion en cuanto a la contribucion de impuestos por
parte de los contribuyentes lo cual no son reconocidos, esto afecta el monto total
de impuestos recaudados, sus finanzas publicas y el progreso en general de la
provincia de Bagua. Por lo tanto, si no se logra subsanar los pagos habra una alta
morosidad y baja recaudacion de impuestos, como consecuencia del
reconocimiento e identificacion de los predios con su respectivo costo y
dimensiones; por lo general, existe un estancamiento de obras publicas que

perjudica el desarrollo de Bagua. (Tejada, 2020).

1.1.4. A Nivel Local

El ente distrital de La Peca, provincia de Bagua, departamento de
Amazonas en su cédula de estudio multianual de gestion fiscal, la cual es una
herramienta que evidencia y da seguimiento a la administracién publica, informa
que, al término del ciclo fiscal 2017, ha percibido ingresos propios tanto tributarios
y no tributarios con un porcentaje de 15.3% de sus ingresos totales, que en términos
per capita de transferencia fiscal representa S/. 283.00, asimismo, se incorporé el
87.3% de transferencias fiscales al presupuesto del correspondiente afo. Asi
mismo, esta entidad percibe un bajo porcentaje de recaudacion en relacion al
impuesto, pues posee como situacion problemética la falta de conciencia y

sabiduria tributaria en la sociedad pequina, los pobladores desconocen de los
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beneficios econdmicos y tributarios que obtendrian al cancelar oportunamente sus
pagos del mencionado impuesto, asi mismo la Municipalidad no posee las
destrezas tributarias adecuadas para lograr persuadir e incentivar a dicha
comunidad pequina. (AMGF, 2018).

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. A nivel Internacional:

Gonzales (2018), en su tesis nombrada “Mecanismos de recaudacién para el
impuesto predial en municipios: Caso de Cuautitlan Izcalli, Estado de México,
(2016-2018)”, exhibié como obj. general presentar los mecanismos de recaudacion
de impuestos de los ayuntamientos en México, y examinar especificamente el
mecanismo de percepcién del impuesto predial de un caso, del cual se pretende
identificar sus posibles fallas en los procedimientos de la administracién publica
municipal, se emple6 el método cualitativo, asi como también se empled las
encuestas como instrumentos de recoleccion de datos, concluyendo que existe
incapacidad por parte de la administracion y por ende el ente municipal debe aplicar
de manera estricta su base reglamentaria para tener una mejor recaudacion

respecto a la cancelacion del Imp. predial.

Carranza (2020) en su trabajo de investigacion que lleva como titulo “La
recaudacion del impuesto predial urbano y su incidencia en la gestion
presupuestaria del GADM del Canton Penipe, ciclo 2018”, mostr6 como obj.
conocer como el recaudo del tributo predial urbano transgrede en la Adm.
presupuestaria del GADM del canton Penipe, ciclo 2018. Se aplicé una metodologia
deductiva; la muestra y poblacién examinada se integré por siete colaboradores del
GAD. Se utilizé las encuestas y las entrevistas como instrumentos de recopilacion
de datos, cuyos resultados permitieron concluir que en las encuestas ejecutadas a
los participantes y trabajadores del ente se determind que el recaudo del impuesto
predial urbano no se ejecuta de condicion correcta, por la falta de difusion de los
descuentos al cancelar en los 6 primeros meses que seria un descuento del 1 al

10%, por ello, muchos no reciben dicho beneficio.
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Jiménez (2019) en su investigacion que lleva como titulo “Analisis del
impuesto predial en los municipios de Toluca e Ixtlahuaca 2016-2018”, presenta su
objetivo general denominado: Determinar el grado de autonomia de las
jurisdicciones de Toluca e Ixtlahuaca al comparar su sistema de recaudacién del
impuesto predial. Se emple6 una metodologia analitica, donde su poblacion y
muestra son los servidores publicos de dicha municipalidad; se concluyé que
concurre un bajo ingreso de recaudo predial a comparacion de otros rubros de
ingreso, por ende, mas adelante se espera tener ingresos mayores por parte del
impuesto mencionado, para ello es importante que los encargados analicen sobre

el registro de las cifras para cada ente.
1.2.2. A nivel Nacional:

Tenazoay Torres (2021) en su tesis titulada “Administracion de tributos y su
relacion con la recaudacion del impuesto predial del ente municipal de la Banda de
Shilcayo, periodo 2018”, presentd como obj. determinar la relacion entre la
administracion de tributos y la recaudacion del impuesto predial del ente distrital de
la Banda de Shilcayo, periodo 2018. Se emple6 un método de hipotesis-deductivo,
el cual presenta como muestra y poblacién a 30 participantes, se emple6 como
técnica esgrimida la encuesta; asimismo, se emple6 como instrumento de
recaudacion de informacién el cuestionario. Se concluyé mediante el resultado
manifestando que hay una relacion significante respecto a la Adm. de tributos con
el recaudo del impuesto predial, dicho concepto se ha verificado bajo la aplicacién
de correlacién de Pearson moderada, obteniendo un resultado positivo de 0.698 y
magnitud de significado igual a 0.002, dado por aceptada la hipétesis planteada de

manera interna en el trabajo.

Avila (2020) en su investigacion titulada “La cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial del ente distrital de Quilcas - Huancayo, afio
20197, tiene por objetivo general determinar como la cultura tributaria incide en la
recaudacion del impuesto predial del ente distrital de Quilcas- Huancayo, afio 2019.
Se empleé métodos como: cientifico y deductivo, su poblacién esta formada por
1062 colaboradores y la muestra se encontré conformada por 155 contribuyentes.

El disefio es no experimental, por lo que se empled la encuesta y un cuestionario.
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Por lo tanto, se concluye bajo resultados que en primera instancia los
contribuyentes evidencian un bajo conocimiento del mecanismo de cobranza del
impuesto predial, por lo tanto, desconocen del calculo destinado a sus predios,
como también existe un desinterés por parte del personal que labora, los cuales no
difunden la informacion, por ende, los contribuyentes no saben a dénde va el dinero,
ni el tramite correcto por parte de la municipalidad, consecuentemente no se tiene

establecido un plano urbano catastral por cada predio o estado del inmueble.

Llatas (2021) en su trabajo de investigacion nombrado “Estrategias para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Oyotdn,
20207, tuvo por objetivo “Determinar estrategias para mejorar la recaudacion del
impuesto predial en el ente municipal de Oyotun, 2020”. Se utilizé una examinacion
descriptiva correlacional con una perspectiva cuantitativa y disefio no experimental;
la poblacion y muestra en estudio esta integrada por 14 trabajadores, por lo que se
manejé una encuesta, por medio del instrumento de escala de Likert. Donde las
identificaciones han permitido concluir que existen dificultades por diversos factores
que comprende al impuesto predial, por ejemplo, los ciudadanos no toman interés
en la parte tributaria, no poseen voluntad de realizar sus pagos y desconfian del
representante municipal, debido a que no hay conocimiento del progreso de su

distrito.
1.2.3. A nivel Regional:

Ayesta (2020) en su tesis denominada “Impuesto predial y su impacto en la
recaudacion de la Municipalidad Provincial de Bongara-Amazonas”, tuvo por
objetivo general “Determinar el impacto del impuesto predial en el nivel de
recaudacion en la municipalidad provincial de Bongard — Amazonas”, se emple6
una metodologia cuantitativa, cualitativa, descriptiva y analitica; teniendo como
poblacion y muestra a todas las municipalidades de dicha provincia, sus técnicas
de recoleccion de investigacidn son: la entrevista, la encuesta y el analisis
documental. Por lo que se concluye que el nivel de escala que comprende al
acatamiento de la liquidacion del impuesto predial del ente es deficiente, por 3
causas principales: evasion tributaria, desconocimiento y nivel bajo econdémico, ello

refleja un nivel alto de mora en los periodos 2015 al 2018, con un recaudo de 8,708
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soles, se tiene una deuda total de 31,292.00, lo cual determina la existencia de un

elevado nivel de morosidad correspondiente al recaudo del mencionado impuesto.

Campos (2018) en su tesis titulada “Implicancias tributarias en la recaudacién
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba- periodo 20167,
teniendo como objetivo determinar como influyen las implicancias tributarias en la
recaudacion del impuesto predial en el ente provincial de Utcubamba- periodo 2016.
Se empled una metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo, y propositivo: teniendo
como poblacién y muestra la totalidad de funcionarios administrativos que ejercen
su labor en el espacio de percepcion de rentas de la MPU; como herramienta se
empled el cuestionario, bajo la técnica documental. Concluyendo que el impuesto
predial influye sobre la cotizacion de las propiedades tanto urbanas como rusticas,
debido a que dicho impuesto establece como propiedad a las construcciones y
terrenales que lo conforman, donde el dominado activo es el ente, los dependientes
pasivos comprometidos son el sefior del dominio y el individuo que conserva la
posesion bajo escritura de pertenencia; cabe recalcar que el compromiso del

impuesto empieza desde el 1ro de c/periodo.

Alcantara (2022) en su trabajo de investigacion titulado “Estrategias
tributarias para la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Bagua”, tuvo por objetivo mejorar la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad de Bagua. Se emple6 una metodologia cuantitativa y descriptiva,
como instrumento se ejecutd el cuestionario como también la ficha de analisis
documental, teniendo como poblaciéon y muestra a un grupo de 50 contribuyentes,
llegando a la conclusién, que al cierre del periodo 2020 ha surgido un decrecimiento

respecto al periodo antepasado, con mora aumentando en un 42%.
1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Estrategias tributarias

Estrategia

Es un instrumento de gestion que satisface las necesidades de un equipo,
objetivo al que se rigen las actividades de una compafia, mediante el uso de
ordenamientos y técnicas con base cientifica, interactivos e integrales. (Ronda,
2021, parr. 1).
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Estrategia tributaria

Las estrategias tributarias son acciones que limitan legalmente los
desembolsos al Estado con consumaciones tributarias e instrumentos utilizados por
personas naturales y juridicas. Se deben procrear estrategias fiscales en base a las
necesidades imprescindibles de cada compafiia, porque la presentacion de tacticas

es distinta en cada institucion. (Casal, Becerra y Vasconez, 2020, pp. 218).

Una estrategia tributaria es un equipo de instrucciones que realiza una
organizacion para lograr con satisfaccion los objetivos; por consiguiente, son las
actividades que realiza el mercado modelo de tal forma que se asegure el pago de
obligaciones fiscales. Una estrategia fiscal es una herramienta que las
administraciones tributarias pueden utilizar para optimizar la recaudacion de
impuestos. Con él se pueden evaluar indicadores directamente relacionados a
impuestos internos, como la evasion fiscal, la cultura fiscal, el control, etc. La
aplicacion basada en la consideracion de diferentes alternativas permite a los
contribuyentes formar la conciencia necesaria para consumar sus necesidades
fiscales. (Aldana y Paucar, 2014, p. 42-43.).

Cultura Tributaria

Es un grupo de conocimientos y opiniones compartidas por la sociedad, en
relacion con el semblante tributario y el acatamiento de normas que lo rigen; se
basa en sentido comun, familiaridad y la aseveracién de valores decentes intimos,
obediencia a la ley, compromiso civil y la proteccion social de los seres. (Méndez,
2004, pp.123).

Educacion tributaria

El desarrollo de programas de orientacion tributaria favorece en la formacién
de culturizacion tributaria entre toda la localidad estudiantil, lo que permitira a las
nuevas generaciones adherirse a la honestidad, responsabilidad y solidaridad en el

pago de impuestos. (Bordones, Caraballo y Guevara, 2019, parr. 13).
1.3.2. Recaudacion del impuesto predial

El desembolso del impuesto es de suma importancia para un ente municipal

porque favorece el progreso y desarrollo de los sitios, entonces, si el ente obtiene
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ingresos va a permitir invertir en lo que compete a servicios publicos como también
faenas publicas para el buen desarrollo y crecimiento de los individuos, si el caso
fuera lo contrario en donde los ciudadanos no recauden va a traer desventajas en
cuanto a las necesidades de la poblacién, en ello recarga la responsabilidad y toma

de conciencia de los vecinos. (MEF, 2011, p. 13).
Predios urbanos y rasticos

Los predios urbanos son considerados aquellas propiedades que estan
estacionados en las localidades como edificaciones o trabajos complementarios,
en donde las edificaciones son construcciones, no obstante, las complementarias
se encuentran adheridas a la superficie, las cuales no pueden ser destruidas,
separadas caso que altere al valor del predio porque forma parte de su
funcionalidad del mismo, para ello se tiene en cuenta los criterios que se mencionan

a continuacion para reconocer a un predio urbano:

Estar destinado al comercio, industria u otro tipo de fin

urbano.

» Estar ubicado en un centro poblado.

+ Al no contar con una edificacion es necesario tener los

servicios generales propios de un C.P.

 Tener concluidas y/o recibidas las obras para la habilitacion
respectiva ha sido no hayan estado habilitados de manera

legal.

Se considera dominios rusticos a los terrenos, los cuales estan establecidos
en zona rural, concentrados a la agricultura de uso pecuario, forestal, entre otros.
También estan integradas las parcelas eriazas que son destinadas a su uso,
siempre y cuando no se consideren de uso urbano, es decir deben de pertenecer

al mismo limite de expansiéon. (MEF, 2015, p.34).

Acreedor del Impuesto Predial
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Es preciso mencionar que segun el TUO manifiesta sobre la reglamentacion
tributaria municipal, en donde recalca que el responsable de administrar el impuesto
predial es a cargo del ente municipal distrital, pero si existe la posibilidad de que
este tipo de tributo lo administre el ente provincial, por el hecho de que hay terrenos
que ejercen competencia del mismo ambito distrital los cuales pueden estar
cercanos a la provincia, pero netamente el acreedor o sujeto activo del impuesto es
el ente municipal, en donde se establece el sitio terrenal, siendo el ente legitimo de
recibir el respectivo pago de dicho tributo. (MEF, 2015, p.35).

Deudor del Impuesto Predial

El deudor del impuesto predial no es nada menos que el individuo natural o
juridica, propietario de los dominios al 1ro de enero del afio, en atributo de
colaborador. Es decir, si desea comprar un terreno después de dicha fecha, el
comprador no tiene el deber de desembolsar el impuesto predial hasta el 1ro de
enero del afio siguiente, siempre y cuando mantenga la propiedad.

La normativa también recalca que cuando no se haya determinado la
existencia de los propietarios, los responsables de hacer el pago son los
usufructuarios a titulo, pero en atributo de garantes, quienes tienen el compromiso
de reivindicar al propietario a solicitar el reintegro de los pagos realizados. También
se menciona que de manera excepcional los titulares de la concesion del predio
asumiran el pago respectivo durante el tiempo de vigencia del contrato prescrito.
En el caso que haya predios a copropiedad, es decir, propiedad de mas de una
persona, existe la responsabilidad de asumir uno de ellos el pago del impuesto.
(MEF, 2015, p.36).

Tasas o alicuotas del impuesto predial

La ley ha establecido una graduacion progresiva para las alicuotas del
impuesto investigado, el cual consiste que cada trecho de la base, se le asigne una
proporcion, ello se eleva cuan mayor sea la cuantia del trecho. Es un signo de
conocer el importe a aplicar al tributo correspondiente, o que se pesquisa es
calcular a los contribuyentes que mas predios posean y por ende tengan mayor
valor, asegurando un mayor recaudo de impuesto predial; se presenta los tramos

establecidos para el calculo:
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Tramo de autovaluo en UIT Alicuota (%)

Hasta 15 UIT 0.2
Mas de 15 UIT — 60 UIT 06
Mas de 60 UIT 1.0

Por lo general la normativa consiente al ente municipal instaurar una

estimacion minima que se debe desembolsar por concepto del tributo que equivale
a 0.6% de la UIT, con vigencia al primero de enero del periodo correspondiente del

tributo. (MEF, 2015, p. 42).

Pago del impuesto predial

Segun el MEF (2011) menciona que la cancelacion del impuesto predial se

realiza de dos maneras; pago al contado o de manera fraccionada tal como lo

menciona a continuacion:

Al contado: se realiza el ultimo dia habil del mes de febrero de

cada penodo.

En forma fraccionada: se realiza en 4 cuotas tnmestrales, es
decir:

Debe ser cancelado la primera cuota, maximo hasta el dltimo
dia habil del mes de febrero, que sera equivalente a un cuarto
del impuesto total resultante.

La segunda, tercera y cuarta cuota seran canceladas hasta el
tltimo dia habil de los meses (mayo, agosto y noviembre),
siendo reajustadas segun la varacion acumulada del IPM
(indice de precios al por mayor) que publica el INEI, desde &l
periodo que comprende el mes de vencimiento de pago de la
inicial cuota como también el mes que precede el pago

(pag.26).
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1.3.3. Teoria General del Impuesto

En la conocida lectura La Riqueza de las naciones de Adam Smith se
menciona que todo tributo se debe cancelar por 3 medios de rentas; la ganancia, la
renta y los sueldos, Asi Costa (2017) manifiesta que inmersos en este supuesto se

encuentran los siguientes principios:

Principio de Justicia: Los individuos deben aportar a la asistencia del
gobierno de acuerdo con su capacidad de poder, es decir, en proporcién a los
ingresos o bienes a los que tienen derecho en el curso de su cuidado de ese estado,
a esto es lo que llamamos igualdad fiscal.

Principio de Certidumbre: La cantidad de impuestos que cada persona debe
cancelar es fija, no arbitraria. EIl momento de desembolso, el plan de desembolso y
la cuantia a pagar deben ser exactos para los contribuyentes y otros. Donde esto
no sucede, todos tributan en mayor o menor medida a merced de los recaudadores
gue pueden incomodar indebidamente al contribuyente o robar dadivas o dinero de
propina por temor a ese recargo. La incertidumbre fiscal alienta cualquier
irreverencia que promueve a la corrupcion por parte de una clase de ciudadanos
gue son inherentemente impopulares, incluso si no son audaces ni corruptos. Tener
certeza de cuanto paga cada persona en impuestos es importante frente a altos

niveles de desigualdad, y no tanto como niveles bajos de incertidumbre.

Principio de Comodidad: Todos los tributos deben ser recaudados en el
instante y de la manera mas conveniente para el individuo, por ejemplo, es exigible
en el momento habitual del pago de la renta, gravado precisamente en el momento
en que al contribuyente le resulte mas conveniente pagar o cuando mejor se lo

pueda permitir.

Principio de Economia: Se pueden recuperar los impuestos o evitar que las
personas reciban mas de lo que ingresa a la sociedad. Esto es esencial para que

funcione de manera efectiva y eficiente. (parr. 1-20)
1.3.4. Teoria tributaria

El Estado tiene el derecho - incluso por la fuerza - de privar a los individuos

de los recursos a través de los impuestos, mientras que estos ultimos estan
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obligados a transferir una parte de sus bienes para cubrir los gastos del Estado
primero. De esta manera, los impuestos se agregan como un medio para obtener
los ingresos publicos de un individuo. Se diferencia de otras formas de financiacion
en su origen, ya que se limita a los pagos realizados Unicamente por particulares.
Las rentas del Estado varian mucho en su forma y origen, la tributacién conserva
sus elementos definitorios y la individualiza, dando vida al derecho tributario. El
tributo esta determinado por la presencia de riqueza imponible; Esto, a su vez, debe
incluir los factores de que solo los activos gravables son deducibles para cada
contribuyente conforme a la cabida real de pago de impuestos del contribuyente.
Cuando el tributo afecta la riqueza de un contribuyente necesario para una vida
digna, es claro que nacio para morir; Las condiciones politicas o presupuestarias

nunca pueden preceder a la causa de la justicia y la justicia. (Rios, 2020, p. 93).
1.3.5. Teoria Clasica de la Administracion

Esta teoria de gestion clasica se formul6é a principios del siglo 20. Taylor
analizé los lugares de trabajo y las operaciones de la fabrica para mejorar la
eficiencia y la productividad. La investigacion le permite comprender el tiempo y los
movimientos necesarios para cada trabajo, conocer las habilidades de las personas
requeridas y determinar los salarios en funcién a la produccion. Fayol extiende el
analisis de Taylor a toda la compainiia al formular principios de gestion e identificar
zonas clave de la compafiia. Aunque estos principios son criticados y etiquetados
como proverbios, son la base para la programacion, coordinacion, consultoria

dirigida de gestion y desarrollo de negocios. (Aguero, 2007, p. 3).
1.3.6. Recaudacioén tributaria:

El recaudo de impuestos es el procedimiento mediante el cual la autoridad
fiscal recauda del causante y del contribuyente todos las cargas, retribuciones,
bienes, usos y contribuciones previstos por las leyes, estatutos y ordenanzas del
estado del pais. Para abordar mas este tema, es importante recalcar que el sistema
tributario del Perd es un equipo de impuestos ordenado, racional y coherente,
congruente con los objetivos de la capacidad econdmica moderna, inspirado en las
normas establecidas por ésta, y un vehiculo ideal para transferir dinero de los

ciudadanos al Estado para el apoyo publico. (Jiménez y Paucar, 2020, p. 31).
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1.3.7. Contribucion:

Es un impuesto cuyo deber deriva del beneficio de realizar obras publicas o
actividades gubernamentales. (MEF, 2022, parr. 2).

1.4. Formulacién del problema:

¢De qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de La Peca, 2021?

1.5. Justificacidon e importancia del estudio
1.5.1. Justificacion Tedrica

Para el trabajo en estudio es trascendental ampliar las bases tedricas sobre
las tacticas tributarias en el distrito La Peca, provincia Bagua del departamento
Amazonas, relacionando estas bases a la realidad local, especialmente a la
cobranza del impuesto predial del mencionado distrito del periodo 2021, logrando
aportar a la gestion municipal, con la finalidad de contribuir al distrito, provincia y en

general al departamento mencionado.
1.5.2. Justificacion Practica

Este informe de investigacion pretende optimizar el recaudo del impuesto
mencionado de la Municipalidad Distrital de La Peca; es importante analizar el plan
estratégico institucional (PEI) de dicha municipalidad para determinar si realmente
permite aumentar la recaudacion del tributo mencionado, de esta manera se logra
recomendar al ente y a sus contribuyentes las estrategias necesarias para brindar
una solucibn a sus problemas de recaudacion, logrando un sistema de
aprovechamiento de ingreso publico y lograr que los contribuyentes pequinos

conozcan el beneficio de cumplir con sus compromisos tributarios.
1.5.3. Justificacion Metodolégica

El progreso detallado y asiduidad de las técnicas, herramientas e instrumentos
gue componen cada variable del trabajo de interés publico, se aprovechara como
mentor para la ejecucion de estudios futuros similares, siempre y cuando se consiga

demostrar los adecuados niveles de confiabilidad y validez.
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1.6. Hipotesis

H1: Estrategias tributarias incide en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de La Peca, 2021.

HO: Estrategias tributarias no incide en la recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de La Peca, 2021.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar de qué manera las estrategias tributarias inciden en la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de La Peca, 2021.

1.7.2. Objetivos Especificos

> Analizar la incidencia del mecanismo de cobranza en la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Peca

> Examinar la politica de beneficios tributarios y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Peca.

> Identificar como la Fiscalizacion Tributaria incide en la recaudaciéon
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Peca.

. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Godoy (2018) nos manifiesta que: “El tipo de investigacién es un proceso
cientifico y sistematico el cual se encarga de la recopilacion de datos, estudio e

interpretacion en relacion a la problematica de estudio”. (parr. 17-18).

El actual trabajo en estudio posee un tipo de investigacion con enfoque
cualitativo, porque considera la esencia del presente mismo trabajo, este tipo
asumido es basico, a nivel descriptivo analitico, dado que pretende determinar de
gué manera inciden las Estrategias Tributarias en la Recaudacién del Impuesto
Predial en el Distrito de La Peca, 2021.
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2.1.2. Disefio de investigacion

Segun Ruiz (2019) nos informa que: “Es un grupo de técnicas metodologicas
que elige el investigador para poder realizar el proyecto a investigar, el cual lleva
una serie de pasos que permite guiar y orientar, es decir, es un plan de accion
debidamente estructurado y concreto, pudiendo ser observacional, experimental,

entre otros. (pérr. 3-4).

El disefio del presente trabajo en estudio es de tipo correlacional, cuya

férmula propuesta es:

Diagrama:

" —

S
\

)

Donde:

O = Objeto de estudio

X = Observacion a la variable x

¥ = Observacion a la variable y

r = Relacion entre las variables

Asi mismo el disefio de la presente investigacion es no experimental, dado
gue no se esta manipulando las variables, es decir, se estan observando los hechos

en su conceptualizacion asi tal cual se presentan en su contexto real o su contexto

nativo, para consecuentemente examinarlos.
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2.2. Variables de operacionalizacion

VARIABLE

INDEPENDIENTE

CONCEPTO

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS

(x)

Son disefiadas
con la finalidad
de depender
de las
necesidades
de las
entidades, vya
que lo que se
busca, en este
caso,
aumentar la
recaudacion al
fisco con
actividades

realizadas y/o

MECANISMO
DE COBRANZA

Cobro Coactivo

¢, Qué medio de pago se utiliza
con frecuencia para cobrar el

impuesto predial?

¢,Cuando considera Usted que
la gestidbn de cobranza de la

Municipalidad es efectiva?

Base de Datos

¢A qué periocidad se actualiza
la base de datos de predios?

Notificaciones

otorgadas

¢,Cudl es el porcentaje de
contribuyentes notificados por
omision de cancelacion del

impuesto predial?

De las notificaciones
otorgadas, ¢ Qué porcentaje se

convierte efectivo al pago?

Cuestionario
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planteadas a la BUEnos 6. ¢Qué beneficio o premios
entidad contribuyentes percibe el Buen contribuyente?
valiéndose de RermSion Z QUé tipo d ta Tibutan
_ q emision de . ¢Qué tipo de amnistia tributaria
herramientas POLITICA DE Itas v/ ¢ la Municioalidad?
multas y/o otorga la Municipalidad®
que van hacer BENEFICIOS it
intereses
aplicadas a los TRIBUTARIOS
) 8. ¢Se otorgan descuentos o
contribuyentes. Pronto pago
. recompensas por el oportuno
del impuesto . _
pago del impuesto predial?
9. ¢Qué beneficios percibe la
Beneficios Municipalidad después de
realizar la fiscalizacion?
) 10. Después de ser fiscalizado, ¢ El
FISCALIZACION .
Objetivos contribuyente cumple de
TRIBUTARIA .
manera voluntaria con el pago?
. 11. ¢Con qué periocidad Ila
Campainas de o _
Municipalidad realiza

Fiscalizacion

campanias de fiscalizacion?

Tabla 1: Variables de operacionalizacion - independiente

Fuente: Elaboracién propia



VARIABLE
DEPENDIENTE

CONCEPTO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

12. ¢ Qué estrategia aplica la Municipalidad
para que el contribuyente registre su

El  recaudo Poblacion que predio voluntariamente?
del impuesto cancela.

predial facilita 13. ¢Por qué considera Usted que el

las  finanzas contribuyente no registra su predio
RECAUDACION locales, cubre

DE IMPUESTO los gastos de IMPUESTO

urbano y/o rural?

14. ¢ Qué estrategia aplica la Municipalidad
para lograr que el contribuyente Cuestionario

PREDIAL la PREDIAL
v) Municipalidad Poblacién que presente la DJ de su predio?

y brinda declara. 15. ¢Por qué considera Usted que el
satisfaccion a contribuyente no realiza la DJ de su

i0?

la sociedad predio”
pequina. Boblacion 16. ¢ Qué estrategia aplica la Municipalidad
_ para el incremento oportuno de la

registrada.

recaudacion del impuesto predial?

Tabla 2: Variables de operacionalizacion — dependiente

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE DIMENSION POBLACION MUESTRA TECNICA DE RECOLECCION
Mecanismo de
Cobranza.
X _ .
Politica de Beneficios
(ESTRATEGIAS ) . :
Tributacion. Esta conformada por el
TRIBUTARIAS) . )
personal administrativo
Fiscalizacion de la
Tributaria. Municipalidad distrital
de La Peca aplicado a 16 personas Cuestionario
_ las diferentes areas
Poblacidn que
que la conforman,
Y cancela.

(RECAUDACION
DEL IMPUESTO

PREDIAL)

Poblacion que
declara.

Poblacion registrada.

considerando una

poblacion de 17
administrativos.

Tabla 3: Tabla Resumen Metodoldgica

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién y Muestra
2.3.1. Poblacion

Condori (2020) nos manifiesta que: “La poblacion son los elementos
accesibles de estudio que corresponden al espacio esencial donde se ejecuta la
investigacion” (pag.3).

La poblacion en estudio comprende a los administrativos del ente municipal
Distrital de La Peca, con el propdsito de recolectar informacién referente al tema a

aplicar, obteniendo de poblacién a 17 trabajadores administrativos.

2.3.2. Muestra

Arispe et. al (2020) nos informa que: La muestra por su parte se define como
un subgrupo de sucesos de la poblacién el cual permite recolectar datos, asimismo
ahorrar tiempo, reducir costos, que al estar bien estructurada la muestra ayuda a
obtener una exactitud de datos. (pag. 74)

Calculo:

_ Z2%.p.q.N

"= E2(N—1)+Z2%.p.q
1.962(0.5)(0.5)(17)
0.052(17 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)
163268 _ . 63203 administrati
0_()4 + 09604 - . aaminitstrativos.

Dénde:

n = Muestra de las personas a encuestar = 16 personas
Z = Intervalo de confianza = 1.96

p = Proporcion esperada de certeza = 50%

q = Proporcion esperada de fracaso = 50%

N = Total de la poblacién = 17 administrativos

E = Error de muestreo aceptable = 5%
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Por lo tanto, la muestra esta integrada por 16 administrativos a encuestar para
determinar el analisis de la cobranza del impuesto predial del ente municipal del
Distrito de La Peca, 2021.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.4.1. Técnicas

De acuerdo con la Universidad La Concordia (2020) nos manifiesta que: Una
técnica de investigacion es un equipo de procedimientos sisteméticos y
metodoldgicos, cuya finalidad es proporcionar la operatividad de la investigacion a
realizar, asimismo es la que nos permite obtener informacion y aprendizaje para
desarrollar las interrogantes planteadas, es importante recalcar que existen varios
tipos de técnicas en el campo del saber partiendo del conocimiento tecnolégico y
cientifico, complementado con lo estadistico. (parr. 2-5).

Encuesta

Es una mediacién de informacion que permite que los resultados sean
extensivos en las comunidades, es decir, se trata de un conjunto de procesos
estandarizados para la investigacion, en donde se recoge informacion para
posteriormente analizar los datos de la muestra respectiva que pretende dar una
explicacion a una serie de particularidades. (Casas y Delgado, 2002, pag.527).

Esta técnica sera ejecutada al personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de La Peca con el designio de recoger la necesaria informacion de las

variables mencionadas.
2.4.2. Instrumento

Es aquel que permite recopilar la informacién mediante datos para demostrar
las hipotesis planteadas, ya que no seria conveniente basarse en intuiciones o
posibles calculos que demuestren un procedimiento adecuado en la captacion de
informacion, para ello existen diversos tipos de instrumentos como: de verificacion,

medicién acopio de informacion, entre otros. (Mejia, 2005, pag. 13).
De acuerdo a la técnica mencionada, el instrumento correspondiente es:

Cuestionario
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El cuestionario es una técnica evaluativa en donde abarca aspectos
cualitativos y cuantitativos para la obtencion del registro de datos, siendo
considerado también como un instrumento de investigacion que radica en el registro
de informacién solicitada a los sujetos a investigar, permitiendo consultar a la
poblacién de manera precisa y rapida. (Garcia, 2003, pag. 2).

Se emplea un cuestionario para la variable independiente conformado por 11
preguntas y para la variable dependiente se aplicardn 5 preguntas. Este

instrumento es de tipo dicotdmico con preguntas cerradas.
2.5. Procedimientos

La recopilacion de informacién se realizara mediante el instrumento aplicado
a cada una de las variables de trabajo, el cual se ejecutard al personal
administrativo de la Municipalidad en estudio. Asimismo, se realizara un analisis
descriptivo no experimental mediante el instrumento de aplicacion (cuestionario),
gue conlleve al correcto desarrollo del proyecto de investigacion.

Por lo tanto, es preciso mencionar que el alcalde de dicha institucion otorgue
el permiso y apoyo correspondiente para el recojo de informacion mediante la carta
de autorizacién, de tal manera que se logre obtener la informacién suficiente con

datos reales y asi poder plasmar dicho proyecto en el repositorio institucional.
2.6. Métodos de analisis de datos

En este trabajo se manejara el procedimiento de andlisis estadistico,
empleando dos softwares; MICROSOFT OFFICE EXCEL y SPSS, obteniendo de
estos programas la respectiva base de datos, tablas de doble entrada y triple
entrada y los graficos correspondientes, con la finalidad de brindar el respectivo
analisis e interpretacion para obtener los resultados que reflejaran el objetivo del
trabajo.

2.7. Criterios éticos

En este informe se utilizaran los siguientes criterios:

Criterio de confidencialidad

Toda informacion recatada y recolectada para el presente trabajo no es
presentada sin la autorizacién del ente municipal pertinente (Municipalidad distrital

de La Peca).
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Criterio de objetividad

Toda informacién del presente trabajo es fidedigna, no sera manipulada para
beneficio de los autores o para obtener resultados deseados, si ho que se mostrara
netamente la situacion real del ente municipal.

Criterio de originalidad

Toda informacién que no les pertenece intelectualmente a los autores se
encuentra debidamente citada y referenciada en la presente investigacion.

Criterio de veracidad

La informacion a presentar sera veraz bajo los lineamientos de la Universidad
mostrando el entorno real del ente municipal.

Criterio de confiabilidad

Se respetara la confianza brindada por la Municipalidad distrital, sin presentar
alteracion alguna en la informacién brindada, porgue consecuente a ello se
respetara la informacién publica del Estado peruano.

Criterio de autonomia

En unién al anterior criterio, se comunicara al ente municipal, el tratamiento
de la informacion brindada por el mismo ente para con los autores de la presente

investigacion.
2.8. Criterio de rigor cientifico

El rigor cientifico forma parte del proceso a realizar el proyecto de
investigacion, por lo que permite otorgar un valor significativo, riguroso y cientifico
en los métodos que se van a aplicar en dicho proyecto.

Por lo general, la confirmacion de instrumentos, esta direccionado con la
finalidad de observar si realmente es valido para realizar la aplicacion a dicho
proyecto, es decir, determinar si lo que se va a ejecutar mide lo que se quiere medir,
para ello se ha constatado y corroborado a jueces expertos los cuales van a revisar
dicha encuesta para dar la respectiva validez al instrumento, de tal forma que los
resultados tengan veracidad, exactitud y sobre todo sean coherentes, para una
correcta base de informacion establecido en los objetivos de analisis. Asimismo,
mencionar que se acomete computar ambas variables, que seran revisadas a
detalle por 3 jueces expertos del tema de estudio, con grado de magister y asi se

obtiene datos con juicio critico.
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.  RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

Posteriormente de acaecer ejecutado el instrumento, en esta situacion el

cuestionario que permitié alcanzar los resultados, los cuales seran evidenciados a

continuacion, plasmados segun el orden de los objetivos de la presente

investigacion a desarrollar.

En cuanto al Objetivo Especifico N° 01, se consiguio lo consecutivo:

Tabla 4: ¢ Qué medio de pago se utiliza con frecuencia para cobrar el

impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Efectivo 16 100.00%
Depésito en cuenta 0 0.00%
Transferencias 0 0.00%
T.A. 0 0.00%
16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Figura 1. ¢/Qué medio de pago se utiliza con frecuencia para cobrar el

impuesto predial?
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;Qué medio de pago se utiliza con frecuencia para cobrar el impuesto predial?

20

Encuestados

Efectivo Deposito en cuenta Transferencias Todas las anteriores

¢ Qué medio de pago se utiliza con frecuencia para cobrar el impuesto predial?

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En la presente tabla, denominada Tabla N° 04, se puede
observar que el medio de pago que se utiliza para cobrar el impuesto predial es
efectivo, con una proporcion del 100% total, esto exterioriza que los contribuyentes

cancelan en efectivo su respectivo importe.

Tabla 5: ¢Cuando considera Usted que la gestibn de cobranza de la

Municipalidad es efectiva?

Frecuencia Porcentaje

El contribuyente efectia voluntariamente el pago 10 62.50%
Se ejecuta voluntariamente mediante medios coactivos 0 0.00%
Se genera conciencia tributaria 0 0.00%
Lo recaudado condesciende el financiamiento de bienes

. . 37.50%
y servicios para la localidad
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Figura 2: ¢Cuando considera Usted que la gestion de cobranza de la

Municipalidad es efectiva?

¢Cuando considera Usted que la gestion de cobranza de la Municipalidad es efectiva?

o

Encuestados

=

g
37 50%

]

Elcontribuyente realiza Serealizaatraves de  Se genera conciencia Lo recaudado permite

el pago voluntariamente  medios coactivos tributaria elfinanciamiento de
bienes y servicios para

la poblacion

¢ Cuando considera Usted que la gestion de cobranza de la Municipalidad es efectiva?

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla 05 que el 62.50% de los
trabajadores consideran que la gestion de cobranza del ente municipal es efectiva
cuando el contribuyente realiza el pago voluntariamente, esto comunica a entender

l6gicamente que la razén es por una concientizacion en la poblacion.

Tabla 6: ¢ A qué periocidad se actualiza la base de datos de predios?

Frecuencia Porcentaje
Diaria 0 0.00%
Semanal 0 0.00%
Mensual 0 0.00%
Anual 16 100.00%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Figura 3: ¢ A qué periocidad se actualiza la base de datos de predios?

&A qué periocidad se actualiza la base de datos de predios?

20

Encuestados

Diaria Semanal Mensual Anual

iA qué periocidad se actualiza la base de datos de predios?

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En la presente Tabla se puede observar que el 100% de los
trabajadores de la Municipalidad encuestados opina que la periocidad en que se
actualiza la base de datos de predios es anual, indiscutiblemente se entiende que

la Municipalidad realiza esta actividad solo una vez al afio.

Tabla 7: ¢ Cual es el porcentaje de contribuyentes notificados por omision de

cancelacion del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
0% a 25% 9 56.30%
26% a 50% 5 31.30%
51% a 75% 1 6.30%
76% a 100% 1 6.30%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Figura 4: ¢ Cual es el porcentaje de contribuyentes notificados por omisién de

cancelacion del impuesto predial?

& Cual es el porcentaje de contribuyentes notificados por omision de cancelacion del impuesto predial?

Encuestados

5
31 25%

0% a 25% 26% a 50% 51%a 75% T6% a 100%

¢ Cual es el porcentaje de contribuyentes notificados por omision de cancelacion del impuesto
predial?

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En esta Tabla se puede apreciar que el 56.30% de los
encuestados manifiesta que el porcentaje de contribuyentes notificados por
omision de cancelacién del impuesto predial se encuentra en el rango de 0% a
25%. No obstante, tan solo el 6.30% manifiesta que se encuentra en el rango de
76% a 100%., sin embargo, existe otro parametro, el cual es entre 51% a 75%,

dicho parametro posee la misma magnitud de porcentaje, es decir 6.30%.

Tabla 8: De las notificaciones otorgadas, ¢Qué porcentaje se convierte

efectivo al pago?

Frecuencia Porcentaje
0% a 25% 11 68.80%
26% a 50% 4 25.00%
51% a 75% 0 0.00%
76% a 100% 1 6.30%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Figura 5: De las notificaciones otorgadas, ¢Qué porcentaje se convierte

efectivo al pago?

De las notificaciones otorgadas, ;Qué porcentaje se convierte efectivo al pago?

Encuestados

1
£,25%

0% a 25% 26% a 50% 51% a 5% 5% a 100%

De las notificaciones otorgadas, ;Qué porcentaje se convierte efectivo al pago?

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En la presente Tabla, se muestra que, del total de
trabajadores administrativos del ente municipal, el 68.80% manifiesta que el pago
se convierte en efectivo con un rango de 0% a 25%, sin embargo, solo el 6.25%,
que representa una persona encuestada manifiesta que, de las notificaciones

otorgados, se convierte en efectivo al pago con un rango de 76% al 100%.
En cuanto al Objetivo Especifico N° 02, se obtuvo:

Tabla 9: ¢ Qué beneficio o premios percibe el buen contribuyente?

Frecuencia Porcentaje
Descuento 5 31.30%
Pago sin interés o sin multa 0 0.00%
Otras: 0 0.00%
N.A 11 68.80%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Figura 6: ¢ Qué beneficio o premios percibe el buen contribuyente>

& Qué beneficio o premios percibe el buen contribuyente?

Encuestados

5
31,25%

Descuento Pago sin interés o sin multta Otras:

& Qué beneficio o premios percibe el buen contribuyente?

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En esta Tabla, se puede apreciar que el 68.80% del total de
administrativos de la Municipalidad indica que no se otorga beneficios o premios a
€l buen contribuyente, puesto que estas personas han indicado la opcién “N.A.”.
Indiscutiblemente se comprende que la Municipalidad no otorga beneficio alguno o
incentivo al buen contribuyente. No obstante, el 31.30% manifiesta que se otorgan

descuentos a estos buenos contribuyentes.

Tabla 10: ¢Qué tipo de amnistia tributaria otorga la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
Descuento del 10% al monto 5 31.30%
neto del periodo
Descuento del 15% al monto 0 0.00%
neto del periodo
Descuento del 20% al monto 0 0.00%
neto del periodo
N.A 11 68.80%
Total 16 100%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Figura 7: ¢Qué tipo de amnistia tributaria otorga la Municipalidad?

¢ Qué tipo de amnistia tributaria otorga la Municipalidad?

Encuestados

=

5
31,25%

%)

Descuento del 10% al  Descuento del 15% al  Descuento del 20% al
maonto neto del periodo  monto neto del periodo  monto neto del periodo

¢ Que tipo de amnistia tributaria otorga la Municipalidad?

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En la presente Tabla, se puede apreciar que el 68.80% del
personal administrativo de la Municipalidad indica que este ente municipal no otorga
amnistias tributarias, puesto que estas personas han indicado la opcion “N.A.”.
Indiscutiblemente se comprende que la Municipalidad no otorga amnistia
tributarias. No obstante, el 31.30% manifiesta que se otorga descuento del 10% al

monto neto del periodo.

Tabla 11: ¢ Se otorgan descuentos o recompensas por el oportuno pago del

impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 7 43.80%
N.A. 9 56.30%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

46



Figura 8: ¢ Se otorgan descuentos o recompensas por el oportuno pago del

impuesto predial?

¢ Se otorgan descuentos o recompensas por el oportuno pago del impuesto predial?

Encuestados

Siempre Casi siempre Aveces NA.

¢ Se otorgan descuentos o recompensas por el oportuno pago del impuesto predial?

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En la presente Tabla, se puede apreciar que el 56.30% del
personal administrativo de la Municipalidad indica que este ente municipal no otorga
incentivos por el oportuno pago del impuesto predial, puesto que estas personas
han indicado la opcion “N.A.”. Indiscutiblemente se comprende que la Municipalidad
no otorga incentivos por la oportuna cancelacién del mencionado impuesto. No
obstante, el 43.80% manifiesta que “A veces” se otorgan descuentos o

recompensas por el oportuno pago del imp. predial.

Respecto al Objetivo Especifico N° 03, se obtuvo lo exhibido a

continuacion:
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Tabla 12: ¢ Qué beneficios percibe la Municipalidad después de realizar la

fiscalizacion?

Frecuencia Porcentaje

Se incrementa los niveles de recaudacion. 0 0.00%
Se maximiza el cumplimiento voluntario de las
o _ _ 0 0.00%
obligaciones tributarias.
Se genera conciencia tributaria en la poblacion. 0 0.00%
N.A. 16 100.00%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Figura 9: ¢ Se otorgan descuentos o recompensas por el oportuno pago del

impuesto predial?

¢ Qué beneficios percibe la Municipalidad después de realizar lafiscalizacién?

20

Encuestados

16
100,00%

Se incrementa los Se maximiza el Se genera conciencia MA.
niveles de recaudacion cumplimiento voluntario tributaria enla
de las obligaciones poblacion
tributarias.

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En la tabla N° 12 se define que el 100% de los trabajadores
administrativos de la mencionada municipalidad optan por “ninguna de las
alternativas” respecto a los beneficios que percibe la Municipalidad después de
realizar la fiscalizacion. Por lo que se evidencia que el 0% indican “se incrementa

los niveles de recaudacion”, “se maximiza el cumplimiento voluntario de las
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obligaciones tributarias” y “se genera conciencia tributaria en la poblacién”. Ante el
resultado previsto se define que el area responsable debe de contar con un plan de

accion que permita motivar y fiscalizar para un mayor avance en cuanto a los pagos.

Tabla 13: Después de ser fiscalizado, ¢ EIl contribuyente cumple de manera

voluntaria con el pago?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 0 0.00%
N.A. 16 100.00%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Figura 10: Después de ser fiscalizado, ¢ El contribuyente cumple de manera

voluntaria con el pago?

Después de ser fiscalizado, ;El contribuyente cumple de manera voluntaria con el pago?

20

Encuestados

Siempre Casi siempre A veces

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Interpretacion: En la tabla N° 13 se define que el 100% del personal
administrativo de la mencionada municipalidad optan por “ninguna de las
alternativas” respecto a los beneficios que percibe la Municipalidad después de
realizar la fiscalizacion. Por lo que se evidencia que el 0% indican “se incrementa
los niveles de recaudacion”, “se maximiza el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias” y “se genera conciencia tributaria en la poblacién”. Ante el
resultado previsto se define que el area responsable debe de contar con un plan de

accion que permita motivar y fiscalizar para un mayor avance en cuanto a los pagos.

Tabla 14: ¢(Con qué periocidad la Municipalidad realiza campafas de

fiscalizacion?

Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0.00%
Trimestral 0 0.00%
Anual 0 0.00%
N.A. 16 100.00%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Figura 11: ¢(Con qué periocidad la Municipalidad realiza campafas de

fiscalizacion?
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& Con qué periocidad la Municipalidad realiza campafias de fiscalizacién?

20

Encuestados

Mensual Trimestral Anual

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En la tabla N° 14 se evidencia que el 100% del personal
administrativo de la mencionada municipalidad optan por “ninguna de las
alternativas” respecto al periodo de campafias de fiscalizacion que la municipalidad
realiza. Asimismo, se evidencia que el 0% indican “mensual’, “trimestral” y “anual”.
Ante el resultado previsto se define que no hay fiscalizaciones por parte de los
responsables del ente que permita inspeccionar y controlar a los pobladores para

gue cumplan con el pago respectivo.

Tabla 15: ¢Qué estrategia aplica la Municipalidad para que el contribuyente

registre su predio voluntariamente?

Frecuencia Porcentaje

Orientacion eficaz al contribuyente 3 18.75%
Personal capacitado 0 0.00%
Tramites documentarios simplificados 3 18.75%
N.A. 10 62.50%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Figura 12: ¢;Qué estrategia aplica la Municipalidad para que el contribuyente

registre su predio voluntariamente?

& Queé estrategia aplica la Municipalidad para que el contribuyente registre su predio voluntariamente?

10

Encuestados

18,75%
o . . . . - .
Orientacion eficaz al Personal capacitado Tramites, MNLAL
contribuyente documentarios

simplificados

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: La tabla N° 15 nos manifiesta que el 62.50% del personal
administrativo de la mencionada municipalidad indica que “ninguna de las
alternativas” cumple respecto a la aplicacion de estrategias para que el
contribuyente registre su predio voluntariamente. Mientras que el 18.75% optan por
la “orientacion eficaz al contribuyente” al igual que “tramites documentarios
simplificados” y por ultimo el 0% representa al “personal capacitado”. Ante las
estadisticas mostradas podemos decir que el area encargada debe de priorizar la
atencion al contribuyente.

Tabla 16: ¢ Por qué considera Usted que el contribuyente no registra su predio

urbano y/o rural?

Frecuencia Porcentaje

Desconocimiento y/o indiferencia 10 62.50%
Evadir el pago de impuestos 4 25.00%
Poca facilidad en la ejecucién de tramites

. 1 6.25%
documentarios
N.A. 1 6.25%

Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Figura 13: ¢Por qué considera Usted que el contribuyente no registra su

predio urbano y/o rural?

i Por qué considera Usted que el contribuyente no registra su predio urbano ylo rural?

Encuestados

Desconocimiento yio Evadir el pago de Pocafacilidad en la A
indiferencia impuestos ejecucion de tramites
documentarios

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En la tabla mostrada, se observa que el 62.50% del personal
administrativo de la mencionada municipalidad indica “desconocimiento y/o
indiferencia” por tal motivo el contribuyente no registra su predio urbano y/o rural.
Mientras que el 25% indica “evadir el pago de impuestos” y por ultimo el 6.25%
indica “poca facilidad en la ejecucion de tramites” al igual que “ninguna de las
alternativas”. Ante los resultados mostrados podemos decir que el area encargada

debe de sensibilizar para tener una mayor formalidad en los predios de la poblacion.

Tabla 17: ¢(Qué estrategia aplica la Municipalidad para lograr que el

contribuyente presente la DJ de su predio?

Frecuencia Porcentaje
Mayor publicidad 2 12.50%
Emision de notificaciones 1 6.25%
Emision de cartas inductivas 0 0.00%
N.A. 13 81.25%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Figura 14: ¢Qué estrategia aplica la Municipalidad para lograr que el

contribuyente presente la DJ de su predio?

¢ Qué estrategia aplica la Municipalidad para lograr que el contribuyente presente [a DJ de su predio?

15

Encuestados

1

2
12,50% .

Mayor publicidad Emision de Emision de cartas NA
notificaciones Inductivas

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En la tabla N° 17 nos muestra que el 81.25% del personal
administrativo de la mencionada municipalidad indica que “ninguna de las
alternativas” cumple respecto a la aplicacion de estrategias para que el
contribuyente presente su declaracion jurada de su predio. Mientras que el 12.50%
indican “mayor publicidad”, asimismo el 6.25% indican por “emision de
notificaciones” y por ultimo el 0% indican “ninguna de las alternativas” siendo el
porcentaje menor. Ante las estadisticas mostradas podemos decir que el area
encargada debe tomar interés para que los pobladores tengan al dia sus

documentos de sus predios.
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Tabla 18: ¢ Por qué considera Usted que el contribuyente no realiza la DJ de

su predio?
Frecuencia Porcentaje

Para no comunicar la posesion de predios 9 56.25%
Para no comunicar mejoras en el predio 2 12.50%
Para no comunicar un cambio de titularidad de
propiedad ! 0.25%
Todas las anteriores 4 25.00%

Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Figura 15: ¢ Por qué considera Usted que el contribuyente no realiza la DJ de

su predio?

iPor qué considera Usted que el contribuyente no realiza la DJ de su predio?

Encuestados

Para no comunicar la Para no comunicar Para no comunicar un  Todas las anteriores
posesion de predios mejoras en el predio cambio de titularidad
de propiedad

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Interpretacion: En la tabla N° 18 nos muestra que el 56.25% del personal
administrativo de la mencionada municipalidad indica “para no comunicar la
posesion de predios” consideran que el contribuyente no realiza la DJ de su
posesion. Mientras que el 25% optan por “todas las anteriores” a diferencia del
12.50% que optan “para no comunicar mejoras en el predio”, sin embargo, el 6.25%
indican “para no comunicar un cambio de titularidad de propiedad”. Ante las
estadisticas mostradas podemos decir que el area encargada debe de realizar
seguimientos de tal manera que se llegue a sanear todas las propiedades lo cual

contenga la DJ.

55



Tabla 19: ¢ Qué estrategia aplica la Municipalidad para el incremento

oportuno de la recaudacion del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje

Priorizar la gestion de cobranza en los principales

_ 1 6.25%
contribuyentes.
Proyectando metas de recaudacion mensual y
_ 1 6.25%
base de datos actualizada.
Cobranza de deudas a domicilio. 1 6.25%
N.A. 13 81.25%
Total 16 100.00%

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.

Figura 16: ¢Qué estrategia aplica la Municipalidad para el incremento

oportuno de la recaudacion del impuesto predial?

¢ Qué estrategia aplica la Municipalidad para el incremento oportuno de la recaudacion del impuesto predial?

13

Encuestados

B,25% 6,25% B,25%
0
Priorizar la gestionde  Proyectando metas de  Cobranza de deudas a N.A.
cobranzaenlos  recaudacion mensualy domicilio
principales base de datos
contribuyentes actualizada

Fuente: Cuestionario dirigido y aplicado al personal que integra la MDLP.
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Interpretacion: En la tabla N° 19 nos muestra que el 81.25% del personal
administrativo de la mencionada municipalidad indica que “ninguna de las
alternativas” cumple respecto a la aplicacién de estrategias para el incremento
oportuno de la recaudacion del impuesto predial. Mientras que el 6.25% optan por
la “priorizar la gestion de cobranza en los principales contribuyentes”, “proyectando
metas de recaudaciéon mensual y base de datos actualizada” y “cobranza de deudas
a domicilio” los cuales representan el mismo porcentaje. Ante las estadisticas
mostradas podemos decir que el area encargada debe de fortalecer y monitorear

para obtener mayores ingresos los cuales facilite a la entidad en la labor publica.

3.2. Discusioén de resultados

Es preciso mencionar que el Distrito de La Peca, si bien se identifica por ser
una zona cafetalera y ganadera, es importante que no solo destaque en estos
aspectos, si no, éste sea un distrito econémicamente equilibrado. Entonces,
observando los afios anteriores y diagnosticando su situacién actual, se puede
analizar que no se refleja la contribucion respecto al pago del impuesto predial, es
mas, su desarrollo se destaca por ser percibido en baja magnitud, puesto que las
obras publicas se desarrollan de manera inconclusa o en todo caso demoran un
gran tiempo, es por ello que los pobladores no muestran interés de apoyar con el
pago respectivo de dicho impuesto, asi como también por falta de conocimiento y
fiscalizacion por parte del area responsable, lo cual no permite una mayor
contribucion para el desarrollo del mencionado distrito, generalmente se recauda

cuando hay una necesidad emergente o por compra y venta de los predios.

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general, determinar
de qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudaciéon del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de La Peca, 2021, se puede manifestar que
dicho objetivo si cumple con el estudio correspondiente, ello se evidencio gracias a
la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos como ha sido el cuestionario
aplicado al personal administrativo conformado por 16 trabajadores que integran la
Sub Gerencia de administracion y rentas de la Municipalidad Distrital de La Peca.
Asimismo, las herramientas empleadas fueron emitidas y evaluadas por jueces

expertos los cuales dieron validez como también observaciones de tal manera que
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este instrumento sea aplicado de la manera correcta y los resultados obtenidos
sean puntuales. Las técnicas ejecutadas han permitido diagnosticar la fiabilidad,

por lo que certifica la validez de los resultados que se alcanzaron.

Respecto a las limitaciones presentadas en la ejecucion de dicha
investigacion podemos decir que, la entidad ha facilitado accesibilidad a la
informacion que se necesitd para dar cumplimiento a todo el proceso de trabajo,
especificamente a los trabajadores de la SGAR quienes muy cordialmente

informaron.

En lo que compete al primer objetivo; Analizar la incidencia del mecanismo de
cobranza en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La
Peca, por consiguiente, segun los resultados obtenidos se puede afirmar que la
entidad no aplica estrategias para que la recaudacion del impuesto predial sea
efectiva, es decir ,se evidencia que los pobladores no presentan su DJ como
también no registran sus predios, por la falta de orientacion y difusion por parte del
area usuaria, es por ello que los ciudadanos solo registran su predio de manera
voluntaria cuando buscan un beneficio propio (techo propio), lo cual no se evidencia

una sensibilizacion que permita cumplir con las obligaciones respectivas.

Por lo que se valida la investigacion de (Jiménez, 2021), que los pagos no se
realizan con efectividad, debido a que no posee colaboradores especializados, esta
situacién problematica genera indices bajos de cobranza del IP e inclusive
morosidad en un elevado indice, cabe recalcar que un punto importante es que el
impuesto predial es solamente cobrado a los contribuyentes que solo por necesidad

llegan a la municipalidad y lo solicitan.

En lo que compete al segundo objetivo; examinar la politica de beneficios
tributarios y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de La Peca; se determin6 de manera general que el
porcentaje de recaudacion en gran escala es de 0% a 25% donde se puede analizar
que los ingresos a dicha entidad no son elevados, asi mismo la Municipalidad no
posee una politica de otorgar beneficios a los denominados como “Buenos
contribuyentes”, lo cual no estaria favoreciendo en brindar recursos para una buena

gestion de ello y ofrecer posibles proyectos en beneficio de la poblacion.
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Los resultados son validados con la siguiente investigacion por Jiménez
(2019) se manifiesta que, en el ente de investigacion se concurre un bajo ingreso
por parte del recaudo del impuesto predial a comparacién de otros rubros de
ingreso, por ende, mas adelante se espera tener ingresos mayores por parte del
impuesto mencionado, para ello es importante que los encargados analicen sobre

el registro de las cifras para cada ente.

En el tercer objetivo referido a Identificar como la Fiscalizacion Tributaria
incide en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La
Peca; los resultados respecto a este objetivo es que en dicha entidad no se aplica
la fiscalizacion continua, lo cual se evidencia en las tablas y figuras con un
porcentaje del 100%, ello indica que hay un descuido total por parte del ente, ya
que al no fiscalizar, muchos de los ciudadanos no se preocupan por estar al dia en

su documentacion, como también en identificar a su predio como propiedad formal.

Comparado con la investigacion de Ayesta (2020) menciona que el nivel de
escala que comprende al acatamiento de la liquidacion del impuesto predial de
dicha municipalidad es deficiente, ya que se tiene una deuda total de 31,292.00,
por lo que concluyen que existe un elevado nivel de morosidad correspondiente al
pago del mencionado impuesto, ello radica en la falta de fiscalizacion por parte de

la municipalidad.
3.3. Propuesta de crecimiento e innovacion

En nuestra actualidad existe evasion fiscal, en donde se pretende lidiary a su
vez, en conjunto, se busca aumentar el indice de recaudacién de impuestos,
mejorar la cultura tributaria y el sistema tributario. La Municipalidad distrital La Peca
no es ajena a esta situacion real y actual, por ende, busca cambios en semejanza
al ordenamiento tributario que busca la union plena de la comunidad pequina, en
donde se necesita dotar de conocimiento y concientizacion a la poblacion para el
cumplimiento respectivo de sus impuestos, en este caso, el predial,
indiscutiblemente, de esta manera la misma poblacion gozard de mayores

beneficios otorgados por la Municipalidad mediante proyectos mancomunados.
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El impacto de la recaudacion del impuesto predial es importante debido a
diferentes criterios discutidos en la presente investigacion, l6gicamente como se
presentd en el anterior apartado aun existen dificultades y deficiencias que la
Municipalidad debe mejorar para llegar a un consenso de crecimiento e innovacion,
por ello, se considera importante que la Municipalidad aplique las siguientes
estrategias, cuya implementacion permitiria incrementar la recaudacion del

impuesto predial en el distrito:

Estrategia 01: Consolidar un equipo de trabajo para brindar informacién

oportuna a la poblacién:

Es relevante implementar un equipo de trabajo que se encargue de brindar
informacion sobre el impuesto predial a la poblacion pequina, principalmente sobre
las caracteristicas y uso del impuesto recaudado, de esta manera se incrementa la
orientacion al contribuyente e incrementa la confianza del contribuyente para con

la Municipalidad.

La meta principal de esta estrategia sera concientizar al contribuyente,
aumentar su cultura tributaria y que este mismo cancele su respectivo importe del
impuesto predial de forma voluntaria, por ende, se deben realizar las siguientes

actividades:

> Brindar talleres semestrales a los contribuyentes, definiendo un

descuento como incentivo a su asistencia y compresion del taller.

> Entregar folletos didacticos a la poblacién especificando las

caracteristicas, el uso y la forma de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias.

> Establecer visitas a los contribuyentes que estimulan y presentan
estimacion de cobranza dudosa, con el fin de que cancele su deuda de forma

voluntaria.
Estrategia 02: Proliferar la exigencia de cobranza a los contribuyentes

En esta estrategia se requiere realizar las siguientes actividades:
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> Definir sanciones en términos simples porque es importante obligar a
los contribuyentes “despreocupados” a pagar voluntariamente. Por esta razon, la
coaccion es necesaria y, con un conocimiento completo de cada regulacion, debe

cumplir con sus obligaciones fiscales.

> Reportar a las centrales de riesgo a aquellos contribuyentes que
poseen deudas, lo que originaria que no estimen en el sistema financiero para el

acceso a créditos bancarios o inclusive en lugares comerciales.
Estrategia 03: Una base de datos consanguinea a otros organismos.

Para conseguir datos detallados sobre el contribuyente, en particular, para
encontrar el domicilio de la persona no habida o si un contribuyente se encuentra

presente o ausente en su domicilio fiscal, para ello se realizan estas actividades:

> Coordinar con los departamentos de tecnologias de la informacion
para optimizar las bases de datos disponibles. Esto amplia el alcance de los bienes
raices y los contribuyentes al vincularse con otras agencias, como compafias
telefénicas, compafilas de agua y compafias de electricidad (para determinar
direcciones y numeros de teléfono alternativos). Infocorp (para determinar el nivel
de deuda) o la administracion tributaria (para identificar a los contribuyentes

corporativos).

Estrategia 04: Otorgar incentivos a los contribuyentes que cancelan de

manera oportuna

Para incentivar a los contribuyentes a seguir cancelando a tiempo sus
contribuciones prediales y alentar a los morosos a cancelar, se deben tomar las

siguientes acciones:

> Realizar un sorteo semestralmente, considerando los contribuyentes
que cancelan de manera oportuna y puntual
> Implementar medidas de exencibn de impuestos para los

contribuyentes que cancelen dentro del plazo especifico.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

> En el objetivo general; determinar de qué manera las estrategias
tributarias inciden en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de La Peca, 2021. Se determiné que las estrategias tributarias inciden
significativamente en la recaudacion del impuesto predial, debido a que el nivel de
recaudacion del mencionado impuesto en la Municipalidad Distrital de la Peca es
bajo justamente porque no posee estrategias tributarias adecuadas en su sistema

de recaudacion.

> En el primer objetivo especifico, analizar la incidencia del mecanismo
de cobranza en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
La Peca, se concluye que el mecanismo de cobranza es insuficiente, debido a que
la municipalidad posee como medio de pago solo efectivo, es decir, no brinda
mayores opciones de pago, lo que no facilita la recaudacion, ademas, carece de un
sistema informatico en tiempo real que brinde informacion precisa y confiable que
motive a los contribuyentes a realizar sus aportes voluntariamente, lo que

imposibilita un mayor nivel de recaudacion.

> En el segundo objetivo especifico, examinar la politica de beneficios
tributarios y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de La Peca, se concluye que la municipalidad debe redefinir
su politica de beneficios tributarios, debido a que solo brinda descuentos como
beneficio al buen contribuyente, aproximadamente de un porcentaje del 10%, lo

cual no incentiva al ciudadano a que efectle su pago de manera voluntaria.

> En el tercer objetivo especifico, identificar como la fiscalizacion
tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de La Peca, se concluye que el area de Rentas durante el periodo estudiado, no
realiza una fiscalizaciéon tributaria hacia los contribuyentes, lo que imposibilita
aumentar el nivel de recaudacion del impuesto mencionado y el nivel de

responsabilidad social en la sociedad pequina.
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4.2. Recomendaciones

> Se recomienda a la Sub gerencia de Rentas emplear estrategias para
el aumento de recaudacion del impuesto predial, lo cual se puede realizar mediante
charlas informativas como entrega de folletos fisicos donde la poblacion esté
ampliamente informada y motivada para el logro de un mejor recaudo en el periodo
correspondiente, asi mismo se recomienda implementar la propuesta de

crecimiento e innovacion mencionada en el anterior capitulo.

> Se recomienda que los funcionarios del area en estudio como es la
sub gerencia de Rentas de la Municipalidad Distrital de La Peca, priorice de manera
efectiva y 6ptima las exigencias del recaudo del impuesto predial de forma uniforme

a todos los contribuyentes para el progreso del Distrito La Peca.

> Se recomienda que la Sub gerencia de Rentas aplique herramientas
gue permita la difusién de beneficios otorgados a los contribuyentes como también
la contribucion al realizar el pago correspondiente del impuesto predial, por ello se
solicita transmitir la informacion mediante medios de comunicacion que el distrito

tiene a su alcance, ya sea por comunicador o por radio programa.

> A los funcionarios de la mencionada Sub gerencia de Rentas se
recomienda que se ejecute estrategias de fiscalizacion como es la creacién de una
base de datos de todos los pobladores que no estan al dia en sus pagos, ello va a
permitir que el personal idoneo de la Municipalidad fiscalice y concientice la
cancelacién del impuesto estudiado, posterior a ello, realizar campafas de

fiscalizacion para una mayor recaudacion tributaria.

> Por ultimo, se recomienda a los futuros investigadores proceder a la
continuacion de los estudios relacionados con el incremento de recaudacion del
impuesto predial en donde se implemente y ejecute estrategias tributarias que

repercuta en la mejora del ente municipal como también a la misma poblacién.
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https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/4180/CONTABILIDAD%20-%20Claudia%20Jenifer%20Tenazoa%20S%C3%A1nchez%20%26%20Est%C3%A9fany%20Torres%20Levea%C3%BA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/4180/CONTABILIDAD%20-%20Claudia%20Jenifer%20Tenazoa%20S%C3%A1nchez%20%26%20Est%C3%A9fany%20Torres%20Levea%C3%BA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://universidadlaconcordia.edu.mx/blog/index.php/tecnicas-de-investigacion/#:~:text=Las%20t%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%20son,conocimiento%20para%20resolver%20nuestras%20preguntas
https://universidadlaconcordia.edu.mx/blog/index.php/tecnicas-de-investigacion/#:~:text=Las%20t%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%20son,conocimiento%20para%20resolver%20nuestras%20preguntas
https://universidadlaconcordia.edu.mx/blog/index.php/tecnicas-de-investigacion/#:~:text=Las%20t%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%20son,conocimiento%20para%20resolver%20nuestras%20preguntas

VI.  ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Independiente:

VARIABLE o
CONCEPTO DIMEN SION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO S
INDEPENDIENTE
1. iQué medio de pago se utiliza con frecuencia
Son disefiadas Cobro Coactive para'cnhrar el i.mpuestu predial? _
con la finalidad 2. iCuando censidera Usted que la gesfion de
de  depender cobranza de la Municipalidad es efectiva?
de \as MECANISMO Base de Datos 3. ;,At qu: perizi.:id:d ge actualiza la base de
o atos de predios’y
necesidades DE COBRANZA i P . ]
de las 4. ;iCual es el porcentaje de contribuyentes
entidades, va Notificaci notificados por omisién de cancelacion del
N mcaciones
que lo que se otorgadas impuesto predial?
busca, en este 5. De las notificaciones otorgadas, ;Que
caso, porcentaje se convierte efectivo al pago?
ESTRATEGIAS aumentar la Buenos 6. ;Qué beneficio o premios percibe el Buen Cuestionario
TRIBUTARIA S it contribuyentes contribuyente?
) enudasen @ POLITICA DE Remision d It 7. iQué ti d. istia tributaria ot I
ﬂsc—n. con Lo FEICIOS lren.m:aon e multas g :;1 u-e. |p|4_:|d de? amnistia tributaria ctorga la
actividades TRIBUTARIOS yio inereses unicipahcad s
redlizadas vfo Pronto pago del 8. ;5Se otorgan descuentos o recompensas por
planteadas ala impuesto el oportunco pago del impuesto predial?
entidad . 9. ;Qué beneficios percibe la Municipalidad
Beneficios . . e
valiéndose de despues de realizar la fiscalizacion?
herramientas . 10. Después de ser fiscalizado, :El
que van hacer FISCALIZACION Objetivos contribuyente cumple de manera voluntaria
- TRIBUTARIA
aplicadas a los con el pago?
contribuyentes. Campafias de 11. ;Con qué periocidad la Municipalidad realiza
Fiscalizacion campafias de fiscalizacion?
Variable Dependiente:
VARIABLE . 3
CONCEPTO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE
12. i Qué esirategia aplica la Municipalidad
L para que el confribuyente registre su
a
- it predio voluntariamente?
recaudacion Poblacion que
. cancela. 13 jPor qué considera Usted que el
del impuesto ¢ror q a
- " contribuyente no registra su predio
predial facilita ¥ g p
las  finanzas urbano ylo rural?
RECAUDACION _ R —__
locales, cubre 14. ;Qué estrategia aplica la Municipalidad
DE IMPUESTO IMPUESTO : : i
los gastos de para lograr que el coniribuyente  Cuestionario
PREDIAL FREDIAL "
la Pablacion que presente la DJ de su predio?
(Y - .
Municipalidad declara 15. jPor gue considera Usted que el
¥ brinda contribuyente no realiza la DJ de su
satisfaccion a predio?
la  sociedad : — —
. 16. ;Que estrategia aplica la Municipalidad
peauina. Paoblacion )
] para &l incremento oporiuno de la
registrada. . ) )
recaudacion del impuesto predial?
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento: Cuestionario

CUEATIONARIC AL PER BONAL ADEIMIFTRATIVD DE LA MUMMCIFALIDAD DIITRITAL DE LA FECA

Disirkal La Peca, 3021"
EETRATEGLA S TRIEUTARIAE
1. jOud modio oo page S ullne con frecuenola o cobrad of mpuosto predial?
] Efeciva
b Do By 211 il
) Transhe rend as
] Todas las anie ones
2 pCudndo cons idera Usied que |a gesiidn de cobranza de la Municpaldad o clecia?
i Bl conir buryenie rea bz of pago woiuniatamenie.
b S neadza @ rareds e medos coactihvos.
) Be genefa conchencla ibutara.
d] Lo recaudado parmedle o Tnancameenio de Henes yeeraokss pan b poblsckn
3 pA oud perecklad se aclualna la bese de dalos de predios?
@) Diaria
b Eamana
o Mensual
d] Anual
4. pCudl s of pornentape de condrbuventes nolificadas por omisin de cancefaoin el Impuesio predal?
o] O I
b 235% @& 50%
CiEi% a THN
] TE% a 100%
5 Do las nolficeciones oiongadas, J Ol poroeniafe S0 oonvicnis efecivo al pago?
& 0% o P5%
b 235% o 50%
CiEi % aTo%N
] TE% a 100%
& jOult benodioo o premios percibe of buen conirbupenie?
] Do n sl
b Fago =n inlanés o <in o
o) Crras
] Wi
T, LOuet lipo de amnista inbulania ofonga la Wuniol palkdad?
a1 Desouenin del $0% al monio nedo del pericdo.
b Desouenio el 15% al monio neo del pericdo.
) Despuenio ded 20% al monio redo del periodio.
dil WA

La Peca IO d= colubes dey 2027
El cuestionann & &jeokar sord dirgido al personal sdminisiraiyva del eme dreccionada ala Sub Gerendla doe Sdmind sk
y Rentas de la Municioaldad Disirial de La Peca, oon b finalided de recoleciar informacidn pora & proyecio de
imeesigacion Tuladc: "Esimiegas Triuaras v su inddendda en la Recaudackn del impuesio predial de La Municinaikdsd
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2

it

11

£5e olorgan descuenios O reompensas pof of opoariund pago del Impuesio predal 7
&) Elempre

b Casl s kempne

) A VEES

d| M.

£0u benefipios pencite [o kunddpalidad despods de realirar [ Psoalzackn?

a) S ncrementa oS niweles de recsusdacin.

b Se masimiza o compimicnio volumano de ks obigacones iritarias

G} Sogenera condenoa iributana en a pobiacin

di MA

Despuds de sar fiscalizade, | El comirbutyendes cumple de manana voluniana con o pago?
ai| Elempre

b Casl shempne

) A EDEE

d] M.a

. {Con gt perockdad |a Kundol palidad realiza conspaias de feoal zacin?

& Kensual
b Trimesiral
) Anual

dl M.

FECAUDACIIN DEL IMPUE ETO PREDIAL

1z

12

4.

15

1&

£0ui esirabegia apdca b Munkcipeddad pam qae o conifbuyenis egisine su predio vl undar emanle?
& Oriemackbn eficaz ol conkrbuyenhe.

b Parsonal o Eado.

<) Tramiles doouneenianos smplficados.

d)M.a

Por quid pore dera Usied que o coninbuyenie no reglsia su predio wrisano wo raml?

] IDesponoimento Wa Indiferancia

b Evadir o pago de Inpusesios.

) Poca fadidad en 1o geouckn de rdmiles documemarios.

dj A

L0 esirategia apdica fa Munkcipaldad pam ograr que of coninbuyenle presenie & DJ de su predic?
@] Wavyor puticidad

b Emiskn de nolficaciones.

) Ermisidn de cartas inductias.

dj kA

LPor qué porgidera Usled que o conlibuyents no real i kDU de sw predic?

] IPara ni comunicar la poseshin de predos

L] IPara no comunicar mejoras on & predia,

) Para ng comunicar un cam o de Theanided de propiedad,

| Todas ks anteriones.

£ 0ud esirabegia apdica ka Munkipaldad pam @l incremaenio oporiund de ko recaudaciin o impuesio predial’?
@) Frionzar fa geshian de cobranza en los oFinopakes oonirkuyenies

b Proyectando metes de moaodaciin mensual y base de dalos acluaizada.

c) Cobranza de deudas a domiclio

dj WA
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Anexo 3. Confiabilidad de los instrumentos

Juez Experto N° 01:

------

VALIDACION DE INSTEUMENTO

Yo Balcazar Parva Eveling Sussetv, Magister en Tributacion Nacioazl e
Imtermnzcional docente adzcrito a la Ezcuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, ke leido v validado el Instmimento de
Fecoleccion de datos {cuestionario) elzborada por: Faojas Severing Lissat
Tudith v Quizsps Bardales Leydi Diana, estodiante: de 1a Ezcuela Profesional
dea Contabilidad, parz el desamollo de la investizacion titolada:
“ESTRATEGIALS TRIBUTARIAS Y 50U INCIDENCIA EN LA
EECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTEITAL DE LA PECA, 2021.7

CERTIFIC O: Quees valido v confizble en cuanto a 1z estructuracidn,
contenido v redaccion de los tems,

Chiclayo, julio del 2022.

.:._:_-:.l. 1L E |Illi| '.I.T'_

TUEZ - EXPERTO
Me. Eveling Sussety Balcazar Paiva
DRI 43091815
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Juez Experto N° 02:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Lupe del Carmen Cachay Sanchez, Magister en Contabilhidad,

docente adsento a la Ezcuela Profesional de Contabihidad de la
Universidad Setior de Sipan, he leide v wvahdado 2]l Instrumento de
Fecoleccion de datos (cusstionaric) elzborada por: Eojas Sevennc Lizszet
Judith v Quizspe Bardales Laydi Diana, estudiantes de la Escuela Profesional

de Confabilidad, para el desamrolle de la mvestgacion trtulada:
“ESTREATEGIAS TEIBUTARIAS Y 5U INCIDENCIA EN LA

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PECA, I0I1."

CEBRTIFICO: Que es vahido v confiable en cuanto a la estructuracion,
contemdo v redaccion de loz items.

Chiclaye, jaho del 2022.

. _jr____.

JUEZ - EXPERTO
MG, C.P.C. LUPE DEL CAERMEN CACHAY 5ANCHEZ
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Juez Experto N° 03

LSS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Rosario Grijalva Salazar, Magister en Politica ¥ Gestion tributaria,

docemte adscrito 2 la Escusla Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefier de Sipam, he leido ¥ validade 2l Instnuomento de
Recoleccion de datox (cuestionario) elaberada por: Foja: Severmo Lizzet
Judith ¥ Cruizpe Bardales Leydl Diana, estodiantes de [a Escuela Profesional
de Contabilidad, para =l desamolle de la mvestipacion titulada-
“ESTEATEGIAS TRIBEUTARITIAS ¥ 50U INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE LA PECA, 20217

CERTIFIC O: Que e: valido y confiable en cuanto 2 12 estructuracion,
comtenido v redaccion de los mtems,

Chiclaye, diciembre del 1021

ﬁﬁu.fiha \'

JUEZ -EXPEETO

Mg, Rozarie GGrijalva Salazar
DN 09629044
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Anexo 4. Validez de los instrumentos

Juez Experto N° 01

LUSS

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACTULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEBILIDAD

Chiclayo, julio del 2022

Ar., Sra., Sria:
Mg Ev Elulg Suszetfy Balcazar Paiva

Ciudad: Chiclayo

Moz dirigimos a3 usted para expresarle mosstro  afectuoso

zalude v la wez manifestarle que los suscritos somos estudiantas de la
Ezcuela Profezional de Contabilidad de 1a Universidad Sefor de Sipan en
lz asigmstora de Imvestizaciom I estames trabajando la Imvestizacion
“Estrategiaz tributarias v su incidencia en la recandacion del impuesto
predial de la Muonicipalidad Dastrital de La Peca, 20217, Conociendo su
experiencia profesionsl v meritos academicos mos permitimos solicitar su
valioza colaborzcion en la walidacion de coatenido de los ftems que
conforman el instrumento gue se utilizara para recabar la informacion
requerida en la investizacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v zpovo en la validacion ds dicko
instramento, estaremos 2 |2 espera de sus observaciones v recomendacionas
gue -:-:-ntn'l:-uua.u parz mejorar 1z version final de muestro trabajo.

Apradecemos de antemano =u valiosa aporte.

Atentameniz

—

Lewdi Ciana Cuispe Bardales Lizset Judith Rogss Severing
DNI: 73218330 DI 72132381




INSTRUMENTO DE VALIDACIDN POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEERE DEL JUEZ Mz Eveling Suszety Balcazar Paiva
Profasicn Contadara Publica
Ezpacialidad Tributacida
iﬁdmu profesional (en 2 afing
Cargo Dacente Tiampo Completa

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS ¥ SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PECA, 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

F.mjas Sevaring Lisset Judith,
QRCID: https.forcid. o/ D000-0002-8525-5000
MNOMBERES
Quizpe Bardzales Leydi Diana.
ORCID: hifps:forcid org’ 0000-0001-8725-2853
ESPECTALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTEUMENTO
EVALTADO Encuest2
GENEFAL
Disterminar de que manera |z estrategias wibutariz: inciden
e 12 recaudacian del impuesto predizl de la Municipalidad
Dhiztrital da La Peca, 2021,
ESPFECIFICOS
CBIETIVOS
CELA ¥  Analizar la incidencia del mecanizmo de cobranza en la
INVESTIGACICR

recandzcicn del impuesto pradial en la Municipalidad
Diistritz] de La Peca

» Examinar lz poltica de beneficios tributarios v =
mcidencia en la recaudacion del impuesto predizl en la
Blumicipalidad Distrital de La Paca,

» Identificar como la Fiscalizacion Tributaria incide en la
recandzcicn del impuesto pradial en la Municipalidad
Diistrital de La Peca
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OBIETIVODEL | Eecolectar informacion sobre la recandacion del mmpuesto
NSTEUMERTO | predial en la Municipalidad Distrital da La Peca.

Evalue cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA" si esta
Totalmente de Acuerdo con el item o “TD® si esta Totalmente en
Desacuerdo, si esta totalmente en desacuerdo por favor especifigue sus

SUgerencias.

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTREUMENTO

El mztrumento consta de 16 em= y ha side
constrmdo, temendo en cusnta la revision da la
Literatura, luego dsl juicio de expertoz gue
determmara la wvalidez de contemido zera
sometido a prusbz de piloto para el caleulo de
la confizbilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy fmalmente szera aplicado a las
umidadez de analiziz de esta mveshgacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

1. zQue medio de pago se
utiliza con frecusncis
para cobrar el impuesio
predigl?

a) Efectivo

b} Deposito en cuenta
c) Transferencias

d) Todas las antzeriores

TA(x) IDC )

Sugerencias:

2. ;Cuando considara
U=ted que |z gestion de
cobranza de Iz
Municipalidad (=)
efectiva?

g} El contribuyente
rezliza el p=ago
woluntariamente

b} Se regliza & traves de
medios coactiwos,

C) Se genera conciencia
fributaria.

d} Lo recaudado permite
el financismiento  de

TA(x) IDC )

Sugerencias:
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bienes y =s=rvicios para
la poblacion.
. A gue periocidad se
;l:'tull!:l"IE I:llsl base de TA(x) )
datos de predios? .
=) Diiaria Sugerencias:
b} Sermansl
) Mensusl
o) Anual
. iCual es el porcentaje
de contribuyentes
nofificados por omision TA({ x) D )
de cancelacion del
impuesto predial? Sugerencias:
&) 0% a 25%
b) 28% = 50%
c) 51% a TH%
d) 78% a8 100%
. De las notificaciones
atorgadas, cQue TA@x)  TD( )
porcentaje se convierie
efactivo al pago? .
&) 0% a 25% Sugerencias:
b) 26% a 50%
) 51% a TH%
d) 78% a8 100%
. Jdue  beneficio o
premigs percibe 2l Busn
confribuyents? TAG) D )
&} Descuento -
b} Pago sin inferes o sin Sugsrencias:
miulta
) Cras
d) MLA.
7. ;jQue tipo de amnistia
tributaria  otorga  la
hMunicipalidad? TA (x) TD( )
a8} Descusnioc dal 10%
gl monto neto del Sugargngfag:
pericdo.
b} Descusnto del 20%
gl monto neto del
pericdo.
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c) Descusnio dal 20%
al monto neto del
pericdo.
d) N.A
2. ;iSe otorgan descuentos
O recompensas por el
oportunc pago del TA(x) ()
impuasto predial™? .
a) Siernpre Sugerencias:
b} Casi siempre
) A veross
d) MLA.
8. ;Que bensficios percibe
la Funicipalidad
despueés de reslizar Iz
fiscalizacion?
a)l S incrementa los
niveles de
recaudacion. TAG) D )
b} S maxamiza el )
cumplimiento Sugerencias:
volunfaric de las
ochbligaciones
tributanas.
c) Se DENSra
conciencia tributaria
en la poblacion.
d} MA
10. Despuss de ser
fiscalizadao, SEl
contribuyente cumple de TA (x) TD( )
rrisnera wolurtars com el
pago? Sugerencias:
a} Siempre
b} Casi siempre
c) A venes
dj M.A
11. ;A gque periocidad s
Municipalidad  resliza TA(x) ID( )
campanas de .
fizcalizacitn? Sugerencias:
a) Mensual
b} Trimestral
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) Anusl
d) M.A
VARIABLE DEFENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO FEEDIAL
12, ;Que esfrategia aplica
la  Municipalidad para
que el contribuysnie
registre  su predio
voluntariamente? TA(x) ()
a} Crientacion eficaz al )
contribuyente. Sugerencias:
b} Personal capacitado.
c) Tramites
documentsrios
simplificados.
d} MA
13.;Por que considera
Usted que el
contribuyents M
registra  =u predic
urbano y'o reral? TA ) ¢ )
&} Descanocimisnta. .
h} Ewvadir el pago de Sugerencias:
impuestos.
c) Poca facilidad en la
gjecucion de framites
documentarios.
d) M.A
14, ; Que esirategia aplica
s Municipalidad para
lograr oue el
contribuyente  presenie TA (x) TD( )
la O de su predic?
&} Mayor publicidad. Sugerencias:
bj Emision de
nofificaciones.
c) Emision de cartas
inductivas.
d} ML.A
15.;Por que considera TA(x) TD{ }
Usted gue el
contribuyente no realiza | Sygeremcias:
la O de =u predio?
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a) Para no comunicar |a
posesion de predios.
b} Para mo comunicar
mzjoras en &l predio.
€} Para no comunicsr un

cambio de titularidad de
propiedad.
d) Todas las antaricres.

16.

;Que esfrategia aplica
la Mumicipslided pars &l

incremeanio oportuno de
ls  recaudacion  del

impuasto predial?

a) Priorizar la gestion de TA (x) )

cobranza = los

principales Sugerencias:

contribuyentes.

b} Proyectando metas

de recaudacion

mensusal.

¢) Cobranzs de deudas

a domicilio.

di NLA.

N TA 16

PREOMEDIO OBTENIDO: N TD 0
COMENTARIO GENERALES:
OBSERVACIONES:

P i, ] G
o_sLE I:.'. S

JUEZ - EXPERTO

MAlz. Eveling Suzsety Baleazar Paiva
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Juez Experto N° 02

1] G

__l_Jl.l.-

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA FROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclaye, julio dsl 2022

Bra., Srta.:
L{l.l; C.P.C. LUPE DEL CARMEN CACHAY SANCHEZ

Ciudad: Chiclayo

Nos dimgmmos a wusted para expresarle muoestro afectuoszo
salude v la ves mamfestarle gque los suscrnitos somos estudiantes de= la
E=zcusla Profesional de Contabilidad de la Universidad Befior de Sipan, en
la a=mignatura de Investipacion I, estamos trabajando la Imwvestigacion:
“Estrategiaz tributarias ¥ zu incidencia en la recandacion del impuesto
predial de la Municipalidad Diztrital de La Peea, 2021%. Conociendo =u
experiencia profasional v mantoz academico: no: permitimoz soliciar su
valioza colaboracion en la validacion de contemide de los items que
conforman el mstrumento gue ze uhhzara para recabar la informacion
requenda en la investigacion ante: mencionada.

Con la segundad de su aceptacion v apovo en la wvahdacion de dicho
mstrumento, estaremos a la ezpera de sus obzervaciones v recomendaciones
gue confribuiran para mejorar la versicn final de nuestro trabajo.

Arradecemos de antemano =u valioso aporte.

Atenfamente
] ; :_I_._. " o 'I
Leydi Diana Quispe Bardales Lisset Judith Rojas Severino
DMIE: 73218380 DiMI: 72132681
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MG, C.F.C.LUPE DEL CARMEN|

NOMEBRE DEL JUEZ CACHAY SANCHEZ
Profesion Contador publico
Ezpacialidad Aunditoria v Finanzas
Expeniencia profezional (2n 17 afios
anos)

Carzo Docente tiempo parcial

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS ¥ SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PECA, 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS
Eojas Saverno Lizzet Tudith.
ORCID: htips:fiorcid.org/0000-0002-2505-5000
NOMBEER
Chuzpe Bardales Laydi Diana.
QRCID: https:fforcid.orgd 0000-0001-97 25-8253
ESPECIALIDAD ERCUELA DE CONTARBILIDAD
INSTEUMRENTO
EVALUADOD Encuzsta
GENERAL
Determinar d= qué manera las estrategias tnbutanas meoiden
en la recandacion del impuesto pradial de la Munseipalhdad
Dhsintal de La Peca, 2021,
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DELA ¥ Analizar la incidencia del mecanismo de cobranza en la
WVESTIGACTON

recandacion del mmpuesto predial en la Mumeipalhidad
Diztrital de La Paca.

¥ Examinar lz polihca de bensficios fmibutanoz v su
meidencia en la recandacion de]l mmpuesto pradial en la
Mumeipahidad Dhstrital de La Peca.

¥ Identificar como la Fiscalizacion Tributana incide en lz
recaundacion del impuesto predial en la Mumecipahdad

Dhzirital de La Paca.
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OBIJETTVODEL | Eecelectar informacion scbre la recaudacion del mmpuesto
INSTEUMENTO | predial en la Municipalidad Distrital de La Peca.

Evalue cada item del instrumento marcando con un aspa en “TA" =i esta
Totalmente de Acuerdo con el item o “TDY si esta Totalmente en
Desacuerdo, =i esta totalmente en desacusrdo por favor especifigue sus

sugerencias.

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTEUMENTO

El mstrumento consta de 16 item:= v ha sido
construido, temiendo en cuenta la revision da la
Literatura, [oego dsl juicio de experto: que
determuimara la validez de contemido zera
sometido a prusba de piloto para el calculo de
la confiabihdad con el coeficiente de alfz d=
Cronbach v finalments zera aplecado z la=
unidades de analisiz de esta 1mveshizacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

1. ;Que medio de pago se
utiliza con  frecusncis
para cobrar el impuestio
predial?

a} Efectivo

b} Deposito en cuents
c) Transferencias

d) Todas las anteriores

TA (X) TD{ )

Sugerencias:

2. ;Cuando considera
Usted qgue |z gestion de
cobranza de =1
hMunicipalidad (=)
efectiva?

g} El  contribuyente
resliza &l pago

voluntariameanie.

b} Se realiza a fraves de
medios coactvos.

c) Se genera conciencia
tribufaria.

d} Lo recaudsdo permite
el financiamiento de

TA(X) D )

Sugerencias:
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bienes y senvicios para
la poblacion.

. A gue periocidad se
getusliza la base de
datos de predios?

a) Diaria

b} Semanal

¢} Mensual

d} Anual

TA(X)

Sugerencias:

ID( )

. iCual es el porcentaje
de contribuyentes
nofificados por omision
de cancelacion  del
impuesto predial?

5) 0% 2 25%

bl 208% a 50%

¢l 51% a 7h%

d} 75% a 100%

TA(X )

Sugerencias:

ID( )

. De las notificaciones
otorgadas, i Que
porcentaje se comvierie
efactivo al pago?

g} 0% a 25%

b} 26% a 50%

) 51% a 75%

d} TE% a 100%

TA(X )

Sugerencias:

ID( )

. iQue  beneficio o
premios percibe el Buen
contribuyente?

a) Descuento

b} Pago =in infereés o sin
rriulta

¢} Oitras

dj M.A

TA({ X)

Sugerencias:

ID( )

l. iue tipo de amnistia

fribufaria  otorga e

Municipalidad?

g} Descuento del 10%
al monto neto del
periodo.

TA(X)

Sugerencias:

ID( )
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b} Descusnfo del 20%
al monto neto del
pericdo.

c) Descusnto del 30%
al monto neto del

;A que periocidad la
Municipalidad  realiza

pericdo.
d) WA
2. ;5Se otorgan descuentos
O recompensas por el .
oportunc pago del TA(X ) D )
impuesto predial? i
a) Siempre Sugerencias:
b} Casi siempre
) & veross
d} MA
8. ;Que beneficios percibe
la Municipalidad
después de realizar Iz
fiscalizacion?
8} S& increments los
niveles de .
recaudacion. TA(X) D )
b} S maxdmiza el .
cumglimiento Sugerencias:
volunfario de las
ochligaciones
tributarizs.
c) Se OeEnsra
conciencia  tributaria
en la poblacion.
d} MA
10. Daspuss de ser
fiscalizado, LEl
confribuyents cumple de TA( X) D )
mianera wvoluntaria con el
pago? Sugerencias:
a} Siempre
b} Casi siempre
) A veross
d} MA
» TA( ) TID(X)

Sugerencias: Con gué periecidad
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campanas de
fiscalizacion?

&) Mensual

b} Trimestral

c) Anusl

d} M.A

VARTABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMFUESTO PREDIAL

12.

;ue esirategia aplica
la  Municipalidad para

que el contribuyente
registra  su predio

wvoluntariamenie? TA(X) I )
g} Orientacion eficaz al .
contribuyentea. Sugerencias:
b} Persomal capscitsdo.
c) Tramites
documentsnios
simplificados.
df MN.A
12.;Por que considera
Lt=ted Ouse el
confribuyents ]
registra  su predio _
urbano yi'o nural? TA(X) ID( )
&} Desconocimisnto. .
b} Evadir e page de |- NgETENCILS:
imnpuestas.
c) Poca facilidad en la
ejecucion de tramites
documsenianios.
d} MLA
14, ;Que esirategia aplica
lz  Municipalidad para
lograr que el
confribuyente  presente TA(X ) TD( )

ls O de su predic?

a8} Mayor publicidad.

b) Emision de
nofificaciones.

c) Emision de cartss
inductivas.

d} MLA

Sugerencias:
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15.;Por que

considers
U=ted que el
confribuyente no resliza
la O de su predio?

&} Para no comunicar la
posesion de predios.

b} Para mo comunicar
miejoras en &l predio.

) PEra no cormunicsr un
cambio de fitularidad de
propiedad.

d} Todas las anteriores.

TA({ X )

Sugerencias:

pQue estrategia aplica
la Municipslided para el
incremenio oportunc de
ls  recaudacion  del
irnpuesto predial?

a) Priorizar la gestion de
cobranza en lo=
primcipales
confribuyentes.

b} Proyectando metas
de recaudacion

rrenswal.
) Cobranza de deudas

&8 domacilio.
o} LA

TA(X )

Sugerencras:

PROMEDIO OBTENIDO:

19
01

N> TA
M= TD

COMENTARIO GENERALES:

OBSERVACIONES:

D —

A é&?ﬁ b

JUEZ - EXPEETO

MG, C.P.C. LUPE DEL CAFMEN CACHAY S5ANCHEZ




Juez Experto N° 03

LSS

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAERILIDAD

Chiclaya, diciembre del 2022

5r., S, Sria:
M= Rosario Grijalva Salazar.

Cindad: Chiclayo

Moz dirigimos a usted para exprazarle pusstro afectaczo
salude v la wer mamifestarle gue loz suscritos somos estodiamts: de la
Escusla Profesionzl de Contabilidad de la Unfversidad Sefior de Sipam, en
la asigmatura de Investizacion II, estamos trabajando la Imve:stizacion:
“Estratesias tributarias v su incidencia en la recandacion del impuests
predial de la Municpalidad Distrital de La Peca, 20217, Conocienda 2u
experiencia profesional v meritos academicos ne: permitimos solicitar @
valiosa colaboracion em la validacion de comtemido de los Items gue
conforman el imstrumento gue se vtlizarz parz recabar lz informacion
reguerida er la investizacion ante: mencionada.

Con la sepuridad de su aceptzcon ¥ 2povo em lz walidacion de dicho
instnuomenta, estaremos a la espera de s observaciones v recomendacionss
que contribuiran parz mejorar la version finzl de puestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Aleriamenba

WHRE > ol
| ‘ Ll A f . ;ﬁ fa{\-"'"jr _J

_l-l-\_“_-.-—--" _-
Leydi Diana Quspe Gardales izt Judith Fajas Sevenng
DHl: FA215360 DAl 721 32651
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INSTREUMENTO DE VALIDACION FOR JUICTO DE EXFERTOS5

NOMEEE DEL JUEE Iiz. Rosano Grijalva Salazar.
Profazicn Contador Publico
Especialidad Politica v Gestion Tributaria
Experiencia profesional {en Ay
ﬁl:l!.:l . 20 anos
CArgn Docente Unneraitario

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS ¥ SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDMAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE L& PECA, 2021,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES

R.ojas Severmo Lizset Judith.
ORCID: hitps: forcid org 1000-0002-9505-5000

Cuisps Bardales Leydi Diana.
ORCID: hitps: orcid org 1000-0001-9725-8053

ESPECLALLLAL ESCUELA DE CONTABILIDAD
IMETRLUMENTO N
EVALUADD s
GENERAL
Determinar de que manera las extrategias tribatarias inciden
en ]a recandacion del impoesta predial de 1a Municipalidad
Diztrital de La Peca, 1021.
ORIETIVOS
DE LA ESPECIFICOS

e o N T A |

» Amalizar la incidencia del mecanismo de cobranza en la
recaudacion del impuesto predial en [a Municipalidad
Dristrital de La Peca.

» Eyaminar la politica de beneficios tributarios ¥ =u
incidencia en la recaudacion del impuoesto predial en la
hiunicipalidad Diztrital de La Peca
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USS

» Identificar como la Fizcalizacion Tributaria incide en In
recaudacion del impuoesto predial en [a Municipalidad
DCristrital de La Peca.

CRIETIVO EL | Recolectar mformacion sobre |2 recaudacion del impaesta
INSTELUMENTO | predial en |2 Municipalidad Distrital de La Peca.

Cvalde cada itarm dal instruments marcando con un aspa an “TA™ i eskd
Totmlmente de Acuerdo com el tem o "TDY i estd Totalmente en
Desacwerdo, =i oastd totalmente en desacoerdos por favor especifigue sus
SUBETEmCias.

El instrumento constz de 16 iems v ba =ide
construido, tentendo en cwenta la reviston de la
Iiteratura, [usgo del juicio de expertor gus
DETALLE DE LOS ITEMS | determinara la walidez de contenido zera

DEL INGTEUMENTO sometide 2 prueba de pileto para el caloulo de
la confizbilidad con el coeficients de alfa ds

Crombach v finzlmentie zera aplicado a las
uridades de analisis de e:ta ipvestizacion

YARIAELE INDEPENDIENTE: E3ATRATECIAS TRIELTTARIAS

1. LQué medio de pago s

uliliza con  frecuencia

para cobrar al mpuesio TA{ x) D )
prre izl g .

a) Efective WgereneLas.

b} Depdsio en cusnta
&) Transferencias
d) Todas las anberiores

2. JCuando cansiders
Usted que & gestian da

cabranza ifi= I

Municipalidad By TA(x ) TV )
afsciiva T

a)  El  confribuyerse | Sugerencias:

res s | pags

waluribariamerle

b} Se realiza a traves de
rmsdiss coscivas,

) S8 panerd canciencia
Eribulania.
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d} Lo recaudado permite
@l financiamianio  da
bienes vy servicios para
I pablacadn
3 4A que perocdad se
achumliza B base da TA(x ) ()
datas de predios? g .
21 Diaria RFErEneias:
b)) Sermnanal
oh MEnsuasl
o Arral
4. JCudl es el poroantaje
de coniribuyertes
nodficados por omision TA(x ) TDv(Q )
de cancelacon  ded
impussha predial? Sngerencias:
a)d% a 25%
k) 26% & 50%
&) 51% a T55%
d) TEY & 100%
5 De ez nolilicaciones
alorgadas, i
pu:L:?:nlu_ru E1 "_'El'lilt'l'fe TA@x ) ()
afmctiva al pago? -
) 0% & 255:"” Sugerencias:
by 26% a 50%
G 51% a T55%
d) T6% a 100%
. jCue  benefco o
prremias percibe ol Boen
canfribuyenie? TA(x) i )
A)Descueris | e e renstas:
b) Pago sin mterés o sin
L=
o) Chras
d) ML
7. p0ud tipo de amnistia
sibutara  oforga a TA{x )} TD{ )
BMunicipalidad?
a) Descuento del 10% Sugefﬁ-mj.:lj:
al monto reta diel
pericdas
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b) Descuenio del 20%
al monto e del
periads

) Descusnio del 30%
al monto neba del

prericoo
di N.A
. ) 5e olorgan descuerias
O recampensys por el
gpariunc pago del TA{x ) D )
im sha predial® -
a) g-i.:mprs Sugerencias:
b Casi siempee
) A s
o) WA
9. JOué beneficios pensdbe
Ia Municipalicksd
después de realizar |a
fecalmaciin?
a) Se incrementa los
rcaodacion. TA(x)  TD( )
b Sa maximizas el -
: . Sngerencias:
cumglimienio
waluntaric  de las
abligaciones
tributanas,
o) S e
carsieEncia  ribularia
e la poblacin
dj M.
10 DeEspuebs iches S
frcalmada, 4L El
canfribuyerte aimple de T_-'L{ T } '1']]{ :|
rmariera walurlaria con el
paga Sngerencias:
a) Siempre
b) Casi siempre
) A s
o) kLA
11484 qué periocidad la T'—l{ X } TD{ :I
Blunicpalidad r=aliza Sugerencias:
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T e [ 1
fecalmacitn?

a) Mensaal

b} Trimeastral

) Aol

o] LA

VARIAELE DEFENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

12, 0ud esiralegia aplica

la Municipalidad  para

qee @ contribunenie

regisine U predio

waluriariameanie?

a) Orentacian eficaz al
A buyerie

b) Personal capacitada.

cb Tramiles
documanianas
amplificados

dj MLA.

TA(x ) TD{ )

Sugerencias:

13, Par qué  cansidera

Usted i Lo &
o i buyemnie na
regisira E1 presdic
urtiant yea rural?

a) Desconocamienia

b) Evadir =l pago de
i pussta s,

&) Poca faclidad an la
ajecucian  de  irdmites
docaime ntanas.

o RLA

TA(x) TD{ )

Sugerencias:

14

JOuE esiraiegia aplica
A Municipalidad  para
lograr que =
canfribuyenie  presere
lia O e s prada?

a) Mayor publicidad

b Emian (a1
nodicacionag.

¢l Emisiin de caras
irduciivas,

o] LA

TA(x ) TD{ }

Sugerencias:
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16 Par  qué  considera
Ushbagd ] L el
canfribuyente no realiza
I O e s predia?

a) Para no camunicar |a
pesesian de predios,

b) FPara no comunicar
mejaras en el predia.

] Para me comal nicar un
e de lilulandad de
prapiEdEd.

d)) Tadas [a= aneriones

TAfx )

Sugerencias:

TD |

16, Cué estralegia aplica
la Municipalidad para e
incrameanis apariuna da
la  recaudacian  del
impuesta predis™
a) Prorizar la geston de
cabranzs )| ks
pnnGpsEs
canfibuyenies
b) Proyectanda metas
e resaukdacaon
s LAl
5] Cobranra de deudas

a damialic
o) LA

TA{x)

Sugersncias:

TD |

PROMEDIO OBTENIDO:

MN*TA 19
N TD

COMENTARIO GENERALES:

OBSEEVACIONES:

’)f:jaj ,__.J..H-. e F ;

JUEZ -EXPERTO
Mg. Rozanie Grijalva Salazar
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Anexo 5. Solicitud al ente municipal

LISS
-l Y )

"ANO DEL FORTALECIMIENTC DE LA SOBERAMIA MACIOMAL"

SOLICITO: Permiso para realizar Proyecto de Investigacion.

Sr
ING. FIDEL JARA CABRERA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PECA

QUIENES SUSCRIBEM:

LEYDI DIANA QUISPE BARDALES, identificada con DI M® 732193280,
con domicilio &v. Independencia N*4E0, La Peca- Bagua- Amazonas v LISSET
JUDITH ROJAS SEVERIMNO, identificada con DMI M® 72132661 con domicilio
calle Atshualpa 5M — Motupe.

Ante L. respetuosaments nos presentamos v exponemos:

Que sciuslments nos encontramos cursando el X ciclo de la camers
profesional de Contsbilidad en |z Universided Sefor de Sipan — Fimentel,
zolicitamos & usted el permizo de reqguerir e informacion necesaria para
desarrollar el proyectc de  Investigacion titulado “ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS ¥ SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
FREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PECA", en ls
rancionada Mumicipalidsd.

Con ssludos cordighes y & fiempo de sgredecer su afencion a ests
solicitud, aprovechamos la oportunidad para reiterar nuesira considerscion y
estima.

At=ntamente
1 L
T AN fe
£ ] Ly J"('*. St
=.-:"'--lr"'—"-"'l-""—' -
Leydi Diana Quispe Bardales Lis=at Judith Rojas Severino
OMI: 73218350 CiMI- 72132681
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Anexo 6. Carta de autorizacion

——————
¥z X . MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA PECA
N PROVINCIA DE BAGUA - REGION AMAZONAS
7 o Creado el 05 de febrero de 1861 con Ley N°9364. wicenTamanio

“CONFIANZA Y BUEN GOBIERNO”

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, FIDEL JARA CABRERA, identificado con DNI. N° 41968190, en mi
condicidn de Alcalde de la Municipalidad Distrital de La Peca, con registro
unico de contribuyente (RUC), 20146917152, sito en la Av. Independencia
N° 619, del distrito de La Peca, provincia de Bagua, region Amazonas.

OTORGO LA AUTORIZACION:

A las sefioritas LEYD! DIANA QUISPE BARDALES, identificada con DNI. N°
73219380 y JUDITH ROJAS SEVERINO, identificada con DNI. N° 72132661,
estudiantes del IX ciclo de la carrera profesional de Contabilidad de la
Universidad sefior de Sipdn — Pimentel, para que utilice la siguiente
informaciéon para realizar el proyecto de investigacion titulado
“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PECA”.

Sin otro particular me suscribo de Ustedes.

La Peca, 15 de Julio del 2022.

v

»

Av, Independancia N* 619 - La Poca - Bagua - Amezonss/ muncipaivdadiapecs2) 1 Afigmad com
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Anexo 7. Resolucion de permiso USS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION NP0314-2022-F ACEM-U3S

Chiclaye, 13 de junio de 2022,
VISTO:

El Oficia N°0220-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 10 de junio de 2022, presentade por & Director de la EP de
Canlabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 10/0B/2022, dorde solicila ka aprobacion de Prayeclos
de lesis, de los estudiantes del Cures de Ivestigasiie |, del X delo de la EP de Contablidad, a cargo de & Dra.
Roearis Vickela Grjalva Salazar, v,

COMESIDERANDO:

Quie, de conformidad con la Ley Universitasa N° 30220 en su articulo 457 gue a la letra dice: Dblencidn de
gradas y fules: La cblenddn de gradas y Mulos se realizard de acuerdo a ks exigencias académicas gue cada
uriversidad establezca en sus respeclivas nomas inlemas, Los reguisilos minimos son o5 siguientes: 45.1
Grado de Bachiler: requiens haber aprobado los estudios de pregrado, asi comd [a aprobacitn de un irabao de
investigacian y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nathva,

Que. segdn An. 21 del Reglamenio de Grados y Tiulos de |a Universidad Sefior de Sipdn, aprobade eon
Resolusidn de Direciorio N'0BE-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica gue los lemas de abajo
de invesligacion, ¥abajo academico y lesis son aprobados par el Comilé de Investigastn y derivados a la
facultad, para ka emisidn de |a resolucidn respectiva_ E1 periode de vigencia de los mismos sera de dos afos,
& pariir de su aprobacian,

Estands a lo expisests y &n uso de las alibuciones conlenidas v de eonlommidad con ks normas v reglamentos
viganies,
BE RESUELVE

ARTICULO (NICO: APROBAR & Proyecio de Tesis, de los estdiantes del Cursa de Investigacisn |, X eicl,
del cicly académice 20221, EP de Contabilidad, a cargs de la Dra. Rosario Vielsta Grijala Salazar, seqin s
indica en cuadro adjunta.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

[ ™ iz
[T [ T PR p———— I % Fecabled dv Chreciie wral ria by
UNIVERSIDAD SEROR DE SIFAN pnll LI NIVERSIDAD SENOR DE §

Gz Enoula, Archivo
ADHMISHIN L INFOEMES
074 SILEID - DTE4HIEL2
CAMPUE USS
T 4, Carmibati i P iman
Chicliyn, Pard

o wilii, pe




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0314-2022-FACEM-USS

™ APELLIDOS ¥ NONBRES TFULG bE TESIS LIMEA DE INVESTIGACION
LA CLLTURA TRELITARLA ¥ 50 RELACICN CON EL
1 [ EROBEPACHERREL. | ¢\ ey iENTO TRELTARIO DE LOS CONTRIBLIYENTES B
DRSTRITD DE PIURA_ 2021
ACUR VILLANUEY A SCHIRLLEY
. FLANEACICN FINANCIERA PARA MELORAR LA FENTABILIAD, |  peerion o ionce i o
3 |STEPHAN EN LA EMPRESA APMINGD SR.L EX EL DISTRITO DE PRI
SALCEDG ALVARADO MARGA FATIMG, | QUERDCOTO, 2022,
CHENEZ OLATABAL ERIRA RATAL, | WIODELD DE CONTRUL DE IRELINGS PARA MEJORAR LA JE———
3 GESTION DE COMPRAS DE LA EMPRESA COFFEE EXPRESS0
OUESPE CARLOS LLWNAELEABETH |31 pt coaco Aoy e EMERIENDIMENTO)
Lk INFORBUALICAN Y 51 RELKCI 0 CON Lik RECALDRCION
4 |vwcHEz perez ALBER YAHR TRELITARIA EN LOS COMERCIANTES [EL MERTADO WODELD Emg‘ﬂw*
BISTRITE DE CHIELAYS, 2129 I
AGUILAR FERNANDEZ AMKY NOEMI | BECUPERACIN FINANCIERS ¥ L PROSPECTIG POST
; PANDEMA COVD 14 CAU RURAL D AORRO Y CREDTy | SEETEREMEEERARILY
VILCA GOMZALES GIANCARLD [WOMAR | CENCOSUD SCOTIA PERU S.A, TRUALLD, 2022,
SEGURA TANTALEAN DOLBET ESTRATEGAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA
¢ [T BT RAANTE WA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA, )% RESTAURANT SA.C e
BOCESL CHICLAY(, 202 i
ESTRATEGAS DE COBRANZA ¥ 50U INFLUENCIAEN LA
p |SANCHEZCAIMNASTRICRISTNA | o ncion B 108 ARBITRIOS MUMICIALES DE LA “iﬁﬁhﬁ?ﬁ“
TORRES GARCIA GIANELLL MUNICIEAL DAL CRSTRITAL BE ZARA, 201
CPTIMIZAR EL 515 TEMA CONTABLE FARA MEJGRAR LOS
§ |PRAMASANCHEZADELYELIDA | PROCESOS DEL AREA DE CONTABILIDAD, DE L CLnacA g |  SESTIHEMPRESAAL Y
JUAN [ DIOS, CHICLAYO, 207
. ALDATCRIA FORENSE Y 5U INCOENCIA EN LA RENTABILIOAD, | GESTION EMPRESARIAL Y
§ [VALLETOLEDOTHALIACRIETRA o 3 FuPREGA MARGISOL SAL, CHICLAYD 020 EMERENIIMENTD
CUENA MONCADA DORIS ANGELIGE | G 105 ABL ' 5L INDICIDEMCUA ER LK TOMA D BEETION EM
10 DECISIONES, EN INDUSTRIAS MASTER GROUP SAC, PREGARIAL Y
CONZALES LEORKARDO ROSHERY MORRIIPE. 22 EMPRENDIMENTO
RIVERA DELGADC) LiZ NOELLA GESTION TRIBUTARSA PARA INCREMENTAR LA RECAIDACKON | oo o
n CAREAGEN FERMARDET ALE LRI, EI'ELIW'I.EET_I:IPFEEI“.L EX LA MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE EMERERDIMENTD
SAnELS COMCHAN, ARG 2122
TOMTRIL O NVERTARIDS ¥ S0 RELACION CONLA
12 | TOCTO BANCES FORELAPATRICIA | RENTABSLICIAD, DIE LA EMERESA CEREALES LAMBAYECILE Emg‘mlummmn !
SRLCHICLAYD - 2020
1 ROA MONTERD YERICA ROSMER' ESTRATEGIAS FINANC IERA PARA MEJORAR LA BENTABILIOAD | GESTION EMPRESARIAL Y
GLEVARA CORREA NOELITA DOE LA EMPRESKCH ¥ ARSUITECTOS 5 A C CHICLAYD, 222 ENMPREMDIMENTO
FLAN ESTRATEGI L0 F ANCIERL PARA MEJORAA LA,
14 | VNCES YDROGO DAVID EMMANUEL  |LIOUIBEZ DE LA EMPRESA DE TRAKSPORTES CHICLAYO B
54, DHSTRITD BE CHICLAYE 202
SN FARRONAN NATIALY PLAN ESTRATEE 00 PARA MEJORUR EL CONTROL DE — ;
g [ARACEL INVENTARIGS EN LA EMPRESA FERROCAYT ERL, CHICLAYD, I S AL
TORRES MUROT WERY ROMKANL e

ADMISHIN ENTOENES
04 SILEID - OTS 4HIET2
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0314-2022-FACEM-USS

" APELLIDOS Y NONBRES THTULD DE TESIS LINEA DE INVESTIGAGION
BOCAKEGRA BERNA STEFANY LA AUCITOR BE CUMPLMENTEY LA GESTION DE
1§ [ARALELY LOGISTICA DE L MUNIGPALIDAD PRONINCIAL DE BAGLA, “‘Emg‘nw*
LAVAD GOMZA AKAIS LEOKELA pree) I
n GALAN GL DELIA VERDMICA POLITICA CE COBRANZA PARA MEJORAR LALIOUIDEZ ENEL |  GESTION EMPRESARIAL Y
TORRES LI ALE SHDRA PADLA HOSPTAL DE CLINIKCAS LANBIAYEQUE S0, CHICLAYO X1 EMPRENDIMENTO
GLIMAN PACHERREZ HAYEL WELAZAMIENT O-FRACCICNAMIENTE TRIBUTARIC ¥ 5U
18 | MARGOT INCEIENCIA EN LA LOLICET , BE LA ENPRERA DBRLAS [E B BN AL Y
VALLE VILGHEZ RARCL NIGOL INGENEERIA DEL NOBTE SAC, CHICLAYO, 201
%ﬁfmﬂﬂﬁg £ A 4 FESML, M GEETION EMPRESARIAL
| | ALN i BN LA ¥
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1
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2 RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA LT
ROAS SEVERING LIESET JUOITH MUNICIPALDAD RS TRITAL DE LA PECA 303
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21 [MONTERD GLTIERREZ WILEL DEL IMPUESTE PREDIAL DE LA MUNICIPALIIAD [RSTRITAL DE Emﬂ'&:m'ummmn !
ALFREDO PUEBLE NIEVE), 2600
SAL WA GALVEZ ROGA THALIA PLAN ESTRATECICO PARA EL MEJORAMENTO DEL MREA
GESTION EMPRESARIAL Y
2 [VALIENTE ANACLETO GLADTS COMTABLE. EN LA EMPRESA EVERENDIMENTD
BORELLY LEONCITO & A, DISTRITE MOTURE 20
SOl o e oo ETRATEGAS T CCEA FARR WETRAR TR
" RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDUL ENLA GEETION EMPRESARIAL ¥
MUNICPALDAD DESTRITAL DE JOSE LEORARDI DA, EMERENDIMENTD)
CARRILLOMIMMAN LESLY vowesy | MISCEALIAD DSTRTA
WENCTO [E LA CEZTION FRARCERA ¥ LA MEJORA [E LA
. GARCIALLUNCOR KARLALORENA | peyiyinal D) DE L EMPRESA DR TREAIDCRA & GESTION EMPRESARIAL Y
REPRESENTACIINES ANNYE B8 £ | AL DESTRITO DE EMERENDIMENTD)
REYES SANCHER YULESA ALEXANDRA CHELAYE: X
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MUNICSPALDIAD DESTRITAL DE LA VICTORIA CHICLAYO. 2122
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Anexo 8. Municipalidad Distrital de La Peca
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Anexo 9. Ubicacion de la Municipalidad Distrital de La Peca
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IELN202 9 JjR Studios 9
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Anexo 10. Autorizacion de autores

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DE LOS AUTORES
(LICEMNCIA DE USO)

Pimentel, 02 de agosto del 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacian
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Cuispe Bardales Leydi Diana, con DMI 73219380 v Rojas Severino Lisset Judith, con DNI 72132661

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado: "ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y
S INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE L&
PECA, 2021" presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar el titulo de CONTADOR
PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por
medio del presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de
Sipan para gue, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo
¥ muestre 8l mundo [ produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado,
a través de |a visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repaositorio.uss edu.pe, asi comao de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de conservacidn, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos gue tengan finalidad
académica, siempre y cugndo mediante |a correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo M2 822, En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en |a obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
ol W o B -
Quispe Bardales Leydi Diana 73219380 i L_f )

Rojas Severing Lizzat Judith 72132661 2
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Anexo 11. Reporte Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TESIS QUISPE BARDALES & ROJAS SEVERINO
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

11458 Words 63421 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

49 Pages 433.1KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 12,2023 4:53 PM GMT-5 Jun 12,2023 4:54 PM GMT-5

® 14% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 13% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross

» 7% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 12. Acta de originalidad

‘[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social dela Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo
contral de originalidad de lainvestigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes
establecido para el nivel de pregrado segln la Directiva de similitud vigente de USS;
ademas cerlifico que la version que hace enlrega es la version final del informe titulado
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y 5U INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PECA, 2021 Elaborado
por las estudiante (5) QUISPE BARDALES LEYDI DIANA & ROJAS SEVERINO LISSET
JUDITH.

Se deja constancia que la investigacion anles indicada tiene un indice de similitud del 14%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Paor lo gue se concluye que cada una de las coincidencias delectadas no constituyen plagio
y cumple con lo eslablecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de invesligacidn vigente.

Pimentel, 21 de junio del 2023
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