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CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE FACTURACION EN
EL HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE S.A.C., CHICLAYO, 2021

Mayta Bardales Cesar Luis
Burga Regalado, Eduardo

Resumen

La investigacion denominada “Control interno para mejorar los procesos de
facturacion en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C.”, tiene como objetivo
general determinar si el control interno permitird mejorar los procesos de facturacion
en dicha institucion médica en el afio 2021. Esta multiplicidad de procedimientos es
la que obligara a la empresa a implementar los mecanismos de control pertinentes en
sus actividades de ventas, facturacion y cobranzas, mas aun si consideramos que
existen ciertas actividades que se hacen por cuenta propia, y en algunas ocasiones
se realizan mediante convenio con las empresas, 0 en asociacion con las compafias
de seguros. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, del tipo descriptivo,

propositivo, con disefio No experimental.

Para la recoleccion de datos se aplico la entrevista y el analisis documental, y
mediante la guia de entrevista y de analisis documental se pudo analizar basicamente
el proceso facturacion de la empresa, y una vez obtenida la informacion necesaria,
se procedio6 al procesamiento de los resultados a través de la informacion econdémica
y financiera proporcionada, en donde se lleg6 a determinar que la empresa no cuenta
con eficaces procedimientos de control, y sobre todo sin la aplicacion de indicadores
de gestion para su respectivo seguimiento, lo cual no esta permitiendo identificar las
deficiencias y la serie de fallas presentadas en su operatividad, asi como determinar
con precisidon los recursos necesarios para atender las obligaciones asumidas con

terceros.

Palabras clave: Control interno, Procesos de facturaciéon, Convenio con
empresas.
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Abstract

The research called "Internal control to improve billing processes at hospital de
Clinicas Lambayeque S.A.C.", has as a general objective to determine whether
internal control will improve billing processes in that medical institution in 2021. This
multiplicity of procedures is what will force the company to implement the relevant
control mechanisms in its sales, billing and collection activities, even more so if we
consider that there are certain activities that are done on its own account, and in some
cases are carried out through an agreement with the companies, or in association with
the insurance companies. The research approach is quantitative, descriptive, and
propositional, with non-experimental design.

For the collection of data, the interview and the documentary analysis were
applied, and through the interview and documentary analysis guide it was possible to
basically analyze the billing process of the company, and once the necessary
information was obtained, the results were processed through the economic and
financial information provided, where it was determined that the company does not
have effective control procedures, and especially without the application of
management indicators for its respective monitoring, which is not allowing to identify
the deficiencies and the series of failures presented in its operation, as well as to
determine precisely the necessary resources to meet the obligations assumed with

third parties.

Keywords: Internal control, Billing processes, Agreement with companies.
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l.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

La investigacion permitid identificar las herramientas necesarias para
establecer de manera puntual si el control interno mejorara los procesos de
facturacion en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., 2021, a través de un
conjunto de lineamientos de control totalmente eficientes, que permitan demostrar
de manera inequivoca que la propuesta le procurara a la clinica, cumplir
oportunamente con sus acciones de control, y que comprendera a la vez las
supervisiones que deberan realizarse a sus procesos operativos, de facturacion,

administrativos y logisticos.

Estos lineamientos de control deberan estar sustentados con un conjunto de
procedimientos que permitan realizar eficazmente la gestion de la empresa,
detallando cada una de las funciones de las areas involucradas en los procesos
operativos de la clinica, y basicamente en el area de facturacion, a fin de identificar
y determinar el tipo de problematica y las deficiencias encontradas, para decretar

oportunamente los correctivos a que hubiera lugar.

En base a estas consideraciones resulta necesario plantear las siguientes
interrogantes ¢ La clinica viene llevando a cabo las debidas supervisiones a cada
uno de los procesos de ventas, facturacion y cobranzas?, ¢ Cuenta la clinica con la
capacidad suficiente para llevar a cabo la gestion del control interno?, ¢Se han
realizado las evaluaciones pertinentes que permitan establecer si el control interno

mejorara los procesos de facturacion de la clinica?

Cabe mencionar que para llevar a cabo el recojo de informacion, se recurri
al método de las entrevistas que se realizaron tanto al gerente general como al jefe
de facturacion y cobranzas de la clinica, con la finalidad de tener una vision mas
adecuada con respecto a la actual situacion del control interno y determinar en qué
medida la ausencia de estos controles no estan contribuyendo con la mejora de la

facturacion.

Por otro lado, con respecto a la facturacion, es importante sefialar que se le

considera como uno de los procesos de mayor trascendencia para la clinica, por lo
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que el incurrir en errores durante los procedimientos de facturacion, va a traer como
resultado la pérdida innecesaria de fondos, y una imagen distorsionada del negocio
antes sus clientes, por lo que llevar a cabo un adecuado proceso de facturacion es

muy importante para el eficiente funcionamiento de la empresa.

Los responsables de la facturacion de la clinica deberan considerar que no
solamente tendran que evitar errores de calculo al momento de emitir la factura o
cualquier comprobante de pago, sino que estos procedimientos deberan mantener
una estrecha relacién con los procesos de ventas, con el control de los ingresos,
con las cobranzas devengadas, con la morosidad, con la provision y recuperacion
de deudas, asi como, con los castigos contables que devienen de esta algida
problemética.

Es sumamente importante tener presente que el proceso de facturacion
incide de manera directa en la generacion de ingresos y basicamente con las
relaciones que la clinica debe mantener con sus pacientes, debiendo privilegiarse
la correcta emisién de los comprobantes de pago, tanto en el modo como en el
tiempo adecuados, situacion que no se viene dando actualmente y que esta
afectando innecesariamente la comercializacion de los servicios, que en definitiva

afecta los procesos de integracidén con otros procesos de la clinica.

En sintesis, se puede mencionar que esta coyuntura redundara de manera
adversa en los resultados finales del negocio, al no contar con informacion
oportunay actualizada, no permitir ahorro de tiempo y procesos, y sobre todo, tener
gue destinar mayores recursos humanos al momento de realizar los analisis de las
inconsistencias presentadas en la facturacion, afectando por consiguiente la
competitividad de la clinica al no cumplirse de manera eficaz con los requisitos
basicos para una adecuada gestion de ventas, facturacién, y cobranzas, en

beneficio de su rentabilidad.

1.1.1. Internacional

(Vega & Lao, 2017) en su articulo “Propuesta de un indice para evaluar la
gestion del control interno” en Cuba, mencionan que en razén de los enormes

inconvenientes que se vienen presentando en las clinicas y hospitales, con relacion

12



a sus procesos de facturacion, es que se presenta la necesidad de contar con
sistemas de control interno, a fin de que los recursos mantengan relacién con los
servicios brindados, que garanticen la sostenibilidad mediante la eficiencia en la
atencion a los pacientes, y que cuantifigue debidamente la calidad de la atencién
en la medida en que los controles se hagan de manera eficaz, y esto parte por
implementar adecuados procesos de facturaciéon, dejando de lado si la entidad es
del sector publico o privado. (p.684)

(Pavén & Garcia, 2017) en su estudio “La auditoria médica como
herramienta de control interno en la administracién hospitalaria del Ecuador”,
mencionan que el aumento de quejas en el sector salud por inadecuadas
facturaciones en los servicios utilizados por los pacientes, ha generado la
necesidad de implementar en estas entidades, auditorias médicas con la finalidad
de evaluar la calidad en la atencion hospitalaria que guarde relacion con los
importes facturados, debiendo desarrollarse programas y estrategias para dichos
fines, pero que no sean solamente aplicaciones parciales y como consecuencia se
incumplan con las normas establecidas para tal efecto, por lo tanto se tomaran

como referencia las regulaciones emitidas al respecto.

(Castilla, 2018) en su articulo “Bajo que lineamientos se realiza la
facturacion en una empresa de salud” en Espafa, menciona que en razén de que
muchas entidades dedicadas a brindar servicios de salud se encuentran con serios
problemas en sus procesos de facturacion por la poca experiencia del personal
responsable o por carecer de sistemas informaticos adecuados para llevar a cabo
de manera eficiente estas tareas, es que se ha creido por conveniente aplicar
mecanismos eficientes de gestion para los procesos de facturacion, cobranzas y
pagos que en la actualidad se consideran sumamente complejos por la serie de
actividades que en estos centros de salud se vienen realizando, y en donde se
tienen que trabajar con una multitud de proveedores, pacientes, laboratorios,
centros quirargicos, debiendo efectuarse movimientos por cada uno de ellos,

conjuntamente con la informacion financiera.

(Hernandez, 2021) en su articulo “4, Cémo hacer facturacion en una empresa

de salud?”, en México. Afirma que se ha detectado que muchas empresas

13



dedicadas a negocios de la salud, basicamente en los centros clinicos privados, no
vienen llevando a cabo procedimientos eficientes en su sistema de facturacion, por
la carencia de conocimientos en la legislacion tributaria, o porque se carece del
personal idoneo para que cumpla estas labores, y como es natural, se ha venido
afectando en gran medida a los consumidores finales de estos servicios, esto
significa que no cuentan con la certificacion PAC que valide dichos procesos, con
lo cual no se estad permitiendo la integracion de la informacion médica de los
pacientes en una data creible que sefiale con total claridad los consumos
efectuados y facturados.

(Espinosa, 2016) en su articulo “Algunas clinicas facturaron por
procedimientos inexistentes”, en Ecuador, menciond que se han detectado
facturaciones inusuales en algunas clinicas de las ciudades de Pichincha y
Guayas, que corresponden a cirugias de diferentes pacientes, a la misma hora y
con los mismos meédicos, para luego descubrirse que se facturaba por
procedimientos inexistentes y sin la debida justificacion. En estos casos se estuvo
facturando por sin los debidos sustentos por el uso de equipos especiales sin que
los mismos hayan sido autorizados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, ni mucho menos se haya justificado por el costo del servicio. Debe
destacarse que el perjuicio econdmico para el Estado supera los USD 504 millones

de ddlares en 36 hospitales y clinicas privadas.

1.1.2. Nacional

(Zuniga, 2021) en su articulo “Sistema de control interno”, en Lima,
mencioné que en razén de los enormes inconvenientes que se tiene en los
hospitales estatales con relacion a sus procesos de facturaciéon y recaudacion, es
gue se presente la necesidad de implementar sistema de control interno mas
efectivos con la finalidad de que los recursos recaudados guarden relacion con el
servicio brindado, pero esto no se lograra en la medida en que no se cuente con
eficientes procesos de facturacion, y dejar de lado que pertenecemos al sector
publico, que por lo tanto no se requiere contar con recursos propios, ya que se
reciben transferencias del gobierno central, pero no se toma en cuenta que estos

fondos es para gastos corrientes.
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(Sanchez, 2021) en su articulo “La facturacion electrénica y los errores
observados por la SUNAT”, en Lima. Sefala que en razon de la multiplicidad de
errores presentados en la facturacion de muchas empresas y clinicas del pais,
todas estas presuntas observaciones seran declaradas como errores y no tendran
ningan valor como facturas, destacandose que no seran admitidas, sefialandose
asimismo que los errores provienen principalmente de la digitacién errada de los
comprobantes de pago, especialmente en los importes anotados o en la suma de
ellos, también se presentan muchos comprobantes que no han incluido la
informacién en todos los campos obligatorios, como la fecha de vencimiento, no
detallar debidamente el concepto facturado, confundir los destinatarios y no

desglosar los cargos.

(Jordan, 2017) en su articulo “Las facturas electronicas: como aplicarlas sin
inconvenientes con nuevas normas”, en Lima. Indica que con la finalidad de que
no se sigan cometiendo excesos, omisiones y errores en los procesos de
facturacion, es que se ha extendido la norma con la finalidad de las empresas, y
basicamente las clinicas privadas implementen sus sistemas de facturacion
electronica, pero se requiere que cuenten con sistemas que sean compatibles con
sus servidores, u optar por la contratacion de los servicios de un proveedor de este
sistema llamado Operadores de Servicios Electronicos, adicionalmente se debera
elegir el software que se va a utilizar y los procedimientos operativos que se
seguiran al momento de iniciar los procedimientos establecidos para llevar a cabo

la facturacion y las cobranzas.

(Salas, 2018) en su articulo “Todo sobre el sistema de facturacion
electronica de Peru”, Lima. Sefala que es bastante recurrente los problemas e
inconvenientes que tienen muchas empresas en Peru relacionada con las
deficiencias que vienen presentando en sus sistemas de facturacion, que ha venido
ocasionando errores insalvables en las cobranzas, afectando por consiguiente la
liquidez de estos negocios, por lo que se ha creido por conveniente establecer de
manera obligatoria el uso de las facturas electronicas a través de emisores
designados para tal fin, por lo que se espera que los procedimientos de facturacion

sean mas expeditivos y abarquen al mayor nimero d empresas incluyendo las
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dedicadas al campo médico como son las clinicas privadas y centros de atencién
hospitalaria, procurando asimismo que los comprobantes de pago sean

almacenados tanto por los emisores y receptores.

1.1.3. Local

Con relacion a la problematica de la empresa Hospital de Clinicas
Lambayeque S.A.C., se debe sefialar que se ha podido identificar una serie de
deficiencias en su sistema de facturacion, basicamente en razén de que no se tiene
implementado un eficiente control interno a este procedimiento, trayendo como
consecuencia que los ingresos no sean facturados ni recaudados como se tiene

programado.

Por el momento la clinica no cuenta con el servicio ERP (Enterprise
Resource Planning), llamado también Sistema de planificacion de recursos
empresariales, situaciéon que no le esta permitiendo operar como corresponde sus
procesos de facturacion, sobre todo de aquellos procedimientos relacionados con
la atencion ambulatoria y de hospitalizacion, por los pacientes regulares o por la de
aquellos que son atendidos mediante convenios con empresas 0 con las

compaiiias aseguradoras.

Se han presentado casos en que los pacientes ambulatorios realizan el pago
de sus consultas, asi como los relacionados con el Copago fijo que corresponde al
plan y contrato de su seguro, obteniendo los documentos respectivos para que
sean atendidos por los médicos, quienes emitiran las recetas con los
medicamentos requeridos, o la orden para los respectivos examenes médicos, que
pueden ser en laboratorio, centro de imagenes o patologia, para luego dirigirse a
cancelar las atenciones o el Copago fijo en caja y finalmente recabar sus

comprobantes de pago.

Sucede que, en el caso de las atenciones por convenio con compariias
aseguradoras, el personal de controles médicos procedera a chequear la
informacién que tardardn en promedio quince dias para qué la unidad de

facturacion inicie recién con emitir los comprobantes de pago que seran enviados
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1.2.

al &rea de créditos y cobranzas, con la finalidad de que envien la informacién a la
aseguradora por el monto total, descontando los pagos realizados oportunamente
por el paciente para recibir su atencion.

A estas demoras hay que adicionarle los dias en que la compafiia de
seguros revisara y aprobara los documentos que en promedio tardan 6 dias, y una
vez que han sido aceptados, recién ingresaran a su programacion para ser
cancelados, que de acuerdo a los convenios establecidos pueden tardar entre uno
a dos meses, y si se detectara alguna observacion, serdn devueltos para las
subsanaciones correspondientes, retrasando aun mas los plazos para que sean

pagados de manera oportuna.

Similares retrasos se presentan con los pacientes que ingresan sin convenio
con las aseguradoras, tanto para atencion ambulatoria como para hospitalizacion,
sefal inequivoca de que, al no tener la clinica un eficaz sistema de control, no se
cuenten por lo tanto con buenas practicas en los procedimientos llevados en la
seccion de facturacion, en desmedro de la captacion de los ingresos, generando

asimismo malestar en los clientes.

Cabe sefalar finalmente que la probabilidad de error en la seccion de
facturacion es alto, ya que al no tenerse debidamente identificado los riesgos, se
tendra una serie de inconvenientes en la emision de los comprobantes de pago
para todo tipo de pacientes, en tal sentido, la presente investigacion se cifie a la
evaluacion de los procesos de facturacion y que va a permitir determinar las
dificultades que se vienen presentando en el desarrollo de sus actividades, y asi

generar las mejores alternativas de solucion.

Antecedentes de estudio

1.2.1. Internacional

(Guzman, 2017) en su investigacion “Diagndstico al sistema de control
interno del area de tesoreria en la Clinica Chillan”, tesis de grado en la Universidad

del Bio Bio en Chile. Su objetivo general es determinar en qué medida el
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diagnostico al sistema de control interno del area de tesoreria mejorara sus
procesos de facturacion en la clinica. La investigacion metodoldgica presenta un
disefio No experimental transeccional, del tipo descriptivo, con un enfoque mixto,
cuantitativo y cualitativo, aplicando las técnicas de la revision documental,
entrevistas dirigidas al gerente general y al jefe del area de tesoreria. Los
resultados sefialan que es evidente que el diagndstico al sistema de control interno
del &rea de tesoreria mejorara los procesos de facturacion de la clinica optimizando

por consiguiente los ingresos.

El autor concluyé que el diagnéstico al sistema de control interno del area
de tesoreria mejorara los procesos de facturacion de la clinica, sefialando
asimismo que es evidente que se optimizaran ademas los ingresos, ya que
permitira levantar y describir los principales procedimientos que involucren el

proceso de caja en el area de tesoreria a través de herramientas de gestion.

(Arévalo & Bonilla, 2019) en su investigacién “Propuesta del sistema de
control interno del proceso de atencion a los pacientes del IPS Clinica House
S.A.S.7, tesis de grado en la Universidad Cooperativa de Colombia. Su objetivo
general es determinar si la propuesta del sistema de control interno mejorara la
atencion a los pacientes de la clinica. La investigacion cuenta con un disefio no
experimental, del tipo descriptivo correlacional, aplicando la técnica de revision
documental, entrevistas al gerente general y al contador de la clinica, y en donde
la muestra se obtuvo de los funcionarios mencionados. Los resultados sefialan que
es imprescindible que la clinica aplique este sistema de control para optimizar los

procesos internos.

El autor concluyé que, la propuesta del sistema de control interno si
mejorara la atencién a los pacientes de la clinica, por lo que es imprescindible que
apligue este sistema de control para optimizar los procesos internos, basicamente
en los temas de facturacion que es el area en donde se generan los procesos mas

importantes por la relacién que tienen con los recursos.

(Ramirez, 2019) en su investigacion “Control interno para el proceso de

facturacion, compras, pagos y cobros en la empresa Sanatorio XX S.A.”, tesis de

18



grado en la Universidad Siglo 21 en Chile. Su objetivo general es determinar en
qué medida el control interno tendra incidencia en los procesos de facturacion,
compras, pagos Yy cobros en la empresa. La investigacion es cualitativa,
cuantitativa con enfoque mixto, del tipo descriptiva, disefio no experimental, y se
fundamento en el control interno y la facturacién. Los resultados sefialan que este
tipo de controles que se implementarian en la clinica, le va a permitir mejorar sus
procesos en la facturacion, asi como en los procedimientos de compras, pagos y
cobros.

El autor concluy6 que, se ha podido determinar qué la propuesta del sistema
de control interno, si tendra incidencia en los procesos de facturacion, compras,
pagos y cobros en la clinica, siempre privilegiando las necesidades de los
pacientes y la deontologia del personal médico y asistencial, para obtener
informacion confiable, clara y oportuna, y detectando cualquier desviacion que se

pudiera presentar en los procesos de facturacion.

(Arenas, 2016) en su investigacion “Disefio del area de control interno para
el proceso de asistencia médica S.A.S.”, tesis de grado en la Universidad de
Santander en Colombia. Su objetivo general es determinar cual deberia
ser el disefio del area de control interno para mejorar los procesos de asistencia
meédica. La investigacion tiene un enfoque cualitativo, del tipo descriptivo, aplicada,
propositiva, ya que se encargo de describir las variables, y cuentan con un disefio
No experimental, mediante las técnicas de la entrevista realizadas al gerente y al
director médico. Los resultados sefialan que es importante que la clinica asuma
nuevos mecanismos de control interno en sus procesos de asistencia médica para

optimizar sus resultados.

El autor concluy6 que, el disefio del area de control interno permitira mejorar
los procesos de asistencia médica, siendo importante que las clinicas asuman
nuevos mecanismos de control para optimizar sus resultados, sobre todo en los
procedimientos relacionados con las tareas de ventas, facturacién y cobranzas que

son los que finalmente generaran recursos.
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(Diaz, 2017) en su investigacion “Propuesta del sistema de facturacion en la
compainiia Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes Funza”, en Colombia, tesis de
grado en la Universidad de Cundinamarca. Su objetivo general es disefiar un
proceso de facturacion en el Hospital las Mercedes. La investigacion tiene un
disefio No experimental, del tipo descriptivo transversal, mediante técnicas como
la entrevista, observacion, revision documental, la muestra se obtuvo de las
entrevistas realizadas al administrador y al jefe de facturacién del hospital. Los
resultados sefialan que los procesos de facturacion se han convertido como el eje
central de este tipo de actividades, por lo que la facturaciébn se encamina a

garantizar mayores niveles de ingresos, liquidez y rentabilidad para las empresas

El autor concluy6 que, es sumamente importante para la empresa disefiar
un proceso de facturacion encaminado a garantizar mayores niveles de ingresos,
liquidez y rentabilidad, a pesar de que la situacion es bastante compleja para este
tipo de sectores que tienen que lidiar directamente con esta problematica que
afecta a los usuarios, asi como las barreras que les viene imponiendo el actual

sistema de salud.

(Martinez, 2018) en su tesis “Control a las cuentas médicas para determinar
un adecuado proceso de facturacion en salud” en Argentina, tesis grado en la
Universidad de Cordova. Su objetivo general fue establecer la incidencia del control
a las cuentas médicas para determinar un adecuado proceso de facturacion en
salud. La metodologia tiene enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo con un disefio
No experimental, mediante el analisis de informacién y técnicas de las encuestas,
y del andlisis documental. Los resultados sefialan que mediante el proceso de
control a las cuentas médicas se ha podido determinar un adecuado proceso de
facturacion en salud, basicamente de aquellos pacientes que tienen atenciones

prolongadas y han generado una elevada facturacion y cobranzas.

El autor concluye que, se ha podido establecer la incidencia que ejerce el
control interno a las cuentas médicas con la finalidad de determinar un adecuado
proceso de facturacion en salud, en donde los resultados sefialan con total

claridad, que el proceso de control se debe dar basicamente a los pacientes que
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tienen atenciones prolongadas y que por lo tanto presentan facturaciones bastante

altas onerosas.

(Marifio, et al. 2017) en su tesis “Uniformidad de los procesos de facturacion
en una entidad prestadora de salud de Il nivel” en Colombia, tesis de grado en la
Universitaria Cooperativa. Su objetivo general es lograr la uniformidad de los
procesos de facturacion en una entidad prestadora de salud con la finalidad de
mejorar la obtencion de recursos y unificar criterios para en el cumplimiento de las
metas de la entidad. La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental transeccional, del tipo descriptivo, aplicando las técnicas
de revisién documental, asi como una serie de encestas dirigidas a los funcionarios
de estas entidades. Los resultados sefialan que se requiere efectuar analisis
cualitativos para qué se describan de manera integral los procedimientos que

hagan parte de los procesos de facturacion.

Los autores concluyeron que es primordial lograr la uniformidad de los
procesos de facturacion en una entidad prestadora de salud de nivel 1ll, con la
finalidad de mejorar la obtencion de fondos y asi unificar criterios para el
cumplimiento de las metas de la entidad, por lo que se requiere analisis cualitativos

gué describan los procedimientos de facturacion y cobranzas.

1.2.2. Nacional

(Vilca, 2019) en su investigacion “Influencia del control interno en gestién
de las clinicas privadas de los distritos de Puno y Juliaca afio 2016”, en Puno, tesis
de grado en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez. Su objetivo general
es determinar la influencia que tiene el control interno en la gestion de las clinicas
privadas de dichos distritos. Se aplic6 el método de investigacion del tipo
explicativa, descriptiva, con disefio no experimental, cuya poblacion estuvo
constituida por las clinicas de dichas ciudades, y la muestra estuvo conformada por
los directores médicos de dichas empresas. El resultado mas importante se
relaciona con la poca eficiencia que presentan en la actualidad los controles
internos que hacen totalmente ineficiente las labores operativas, por lo que resulta

necesario proponer nuevas estrategias de control.
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El autor concluyé que se ha podido determinar la influencia que ejerce el
control interno para realizar una mejor gestion en las clinicas privadas de Puno y
Juliaca, sefalandose asimismo la poca eficiencia que presentan en la actualidad
los controles internos en las labores operativas, por lo que resulta necesario

proponer nuevas estrategias de control a dichos procesos.

(Zulueta & Egues, 2019) en su investigacion “Sistema de control a la
facturacion y su incidencia en los ingresos por las atenciones médicas en la clinica
Javier Prado”, en Lima, tesis de grado en la Universidad Tecnoldgica del Perd. Su
objetivo general es determinar en qué medida el Sistema de control a la facturacién
tendra incidencia en los ingresos por las atenciones médicas en la clinica y por
otros servicios colaterales que brinda. La investigacion tiene un enfoque mixto,
cualitativa, del tipo descriptivo, aplicada, tiene un disefio No experimental
transeccional, la poblacion de estudio la conforman los trabajadores del area de
facturacion y cobranzas, en tanto que la muestra esta constituida por el gerente por
el jefe de facturacion, y se realizaron entrevistas. Los resultados sefialan que la
investigacion se ha iniciado por la falta de control interno a la clinica que impide el
grado en gque se encuentran los procesos de facturacion y cobranzas y en qué

medida vienen afectando a los ingresos.

Los autores concluyeron que después de realizadas las entrevistas se han
obtenido respuestas con un panorama mas claro relacionado con la situacion en
gue se encuentra la empresa, ya que permitira determinar los riesgos que existen
en los procedimientos realizados por el area la seccion de facturacion, asi como
lograr identificar los hechos vulnerables y el efecto negativo que estos procesos

inadecuados tienen en la captacion de ingresos.

(Cuadros & Rodriguez, 2019) en su investigacion “Planeamiento Estratégico
para la clinica Maisén de Santé”, en Lima, tesis de posgrado en la Universidad
Catolica del Per. Su objetivo general es determinar el nivel del planeamiento
estratégico que se requiere para realizar controles internos adecuados en la
clinica. El estudio de investigacion es del tipo descriptivo, propositivo, presentando

un disefio No experimental, habiéndose aplicado encuestas a todo el personal y
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entrevistas mediante cuestionarios al gerente general y al director médico de la
clinica, técnica del analisis documental y de la observacién. Los resultados sefialan
que si resultara pertinente proponer el planeamiento estratégico para realizar

controles internos adecuados en la clinica y mejorar los procesos de facturacion.

El autor concluyé que, el planeamiento estratégico permitira realizar
controles internos adecuados en la clinica Maison de Santé y de esta manera
mejorar los procesos de facturacion, ya que se ha podido establecer deficiencias
en estos controles, y su mejora permitird una mejora sustancial en la prestacion de

los servicios de salud en favor de sus resultados econémicos.

(Yarlequé, 2018) en su investigacion “Los mecanismos de control interno
administrativo de las clinicas médicas en el Peru: Caso clinica Virgen Maria
Auxiliadora S.R.L., Piura 2018”, tesis de grado en la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. Su objetivo general es describir los mecanismos de control
interno administrativo en la clinica. La investigacion fue llevada bajo el enfoque
mixto, cualitativo y cuantitativo, del tipo descriptivo con disefio no experimental,
revision bibliografica, mediante la técnica de la observacion y analisis documental,
y como instrumento las entrevistas dirigidas al director médico y al gerente general.
Los resultados sefalan que el control interno administrativo tendra efecto en la

facturacion de la clinica.

El autor concluyd que, losmecanismos de control interno
administrativo tendran efecto en la facturacion de la clinica, sefialando que en la
actualidad no lleva un eficiente control en su gestion de facturacion, siendo
importante que apliqgue un nuevo software para mantener actualizados estos

procesos, y establecer si la clinica tiene utilidad o pérdida.

(Tolentino, 2018) en su investigacion “Aplicacion WEB basada en el patrén
MVC para mejorar la gestion en la clinica Belén Juan Pablo Il, Chimbote. Su
objetivo general es evaluar la aplicacion de una web basada para mejorar la
gestion en la clinica. La investigacién tiene una metodologia aplicada, del tipo
descriptiva correlacional, con un disefio No experimental, las técnicas e

instrumentos de recolecciéon de datos fueron las entrevistas realizadas a los
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funcionarios médicos, asimismo se aplico la técnica de la observacion y la ficha de
analisis documental. Los resultados sefialan con total precision que la propuesta
de una web permitird que la clinica pueda emplear la metodologia RUP en base a

una plataforma digital para mejorar la facturacion.

El autor concluy6 que después de evaluar la aplicaciéon de una web basada
en la metodologia RUP, permitird mejorar la gestion en la clinica y que estara en
funcion de la implementacion de una plataforma digital para mejorar los procesos
de la facturacion, y de esta manera satisfacer las necesidades de los trabajadores
del area y de los pacientes de la clinica.

(Tumaya, 2018) en su investigacion “Sistema de facturacion electrénica en
la seccion de economia del Hospital de baja complejidad en Vitarte, 2018 en
Lima, tesis de grado en la Universidad Peruana Union. Su objetivo general es
implementar un software de facturacion electrénica en la seccion de economia del
Hospital. El estudio es del tipo descriptivo porqué busca con la obtener datos
necesarios para sustentar la informacion, asimismo es propositivo, con disefio No
experimental, mediante la aplicacion de cuestionarios, con la técnica de la
observacion, a través de entrevistas y analisis documental. Los resultados sefalan
gue es necesario realizar la eleccion del proveedor electronico, seguidamente
plantear el proceso de facturacion, asi como los reportes estadisticos y finalmente

la cotizacion y adquisicion del software de la facturacion.

La autora concluyo que, después de los estudios realizados se ha llegado a
determinar la necesidad de implementar un software de facturacion electrénica en
la seccion de economia del Hospital, asimismo los resultados sefialan que es
imperativo contratar al proveedor electrénico, plantear el proceso de facturacion,

realizar los reportes estadisticos y finalmente adquirir el software de la facturacion.

(Eustaquio, 2017) en su tesis “Facturacion, liquidacion, y cuentas por pagar
en la Clinica Sanchez Ferrer S.A.”, tesis de grado en la Universidad Nacional de
Trujillo. El objetivo general es establecer cdmo se vienen llevando a cabo los
procedimientos de facturacién, liquidacion, y cuentas por pagar. La investigacion

tiene un enfoque cualitativo, del tipo descriptivo, correlacional, disefio No
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experimental, basandose en el sistema de facturacion. Los resultados sefialan que
la investigacion tiene como finalidad minimizar el margen de error en los reportes
de facturacion que corresponden a la atencion de los pacientes, disminuyendo los
tiempos de envio de los mencionados reportes, lograndose que los médicos emitan

sus recibos por honorarios en menor tiempo.

El autor concluyé que ha sido determinante establecer como se vienen
llevando a cabo los procedimientos de facturaciéon en la Clinica, asi como
comprobar la finalidad que tienen estos nuevos procesos como son minimizar el
margen de error en los reportes de facturacion, asi como disminuir los tiempos de
envio de los mencionados reportes, lograndose la programacién oportuna de las

cobranzas.

1.2.3. Local

(Rivas, 2019) en su tesis “Disefio de controles internos para la mejora del
proceso del area de tesoreria y el cumplimiento normativo del Hospital Regional
docente las Mercedes - Chiclayo”, tesis de grado en la Universidad Santo Toribio
de Mogrovejo. El objetivo general de la investigacion es disefiar un sistema de
controles internos para mejorar los procesos del area de tesoreria y cumplimiento
normativo del Hospital. La investigacion tiene una metodologia del tipo descriptiva
y aplicada, con un disefio No experimental, y en donde la muestra estuvo
conformada por el Director del hospital y por el jefe de tesoreria. Los resultados
muestran una serie de variables relacionadas con los procesos de facturacion y su
efecto que tienen en los ingresos del hospital las Mercedes, planteandose un nuevo

esquema de recaudacion.

La autora concluy6é que, el disefio de un sistema de controles internos
permitira mejorar los procesos del area de tesoreria en base al cumplimiento
normativo que presenta el Hospital las Mercedes, y en donde se muestran una
serie de variables relacionadas con los procesos de facturacion y su efecto que
tienen en los ingresos del hospital, planteandose por lo tanto un nuevo esquema

de recaudacién para optimizar los resultados.
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(Dominguez, 2017) en su tesis “Analisis del sistema de control interno en el
departamento de estadistica del hospital basico Padre Alberto Buffoni del Canton
Quinindé”, tesis de grado en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. El objetivo
general de la investigacion es efectuar andlisis del sistema de control interno en el
departamento de estadistica con la finalidad de determinar si los procesos de
facturacion se vienen llevando de acuerdo a sus programaciones. La metodologia
del estudio tiene un enfoque cualitativo, del tipo descriptivo, con un disefio no
experimental, mediante la aplicacién de entrevistas, cuestionarios, y técnica de la
observacion. Los resultados sefialan que luego de efectuados los andlisis del
sistema de control interno, se ha llegado a determinar si que los procesos de
facturacion no se vienen llevando a cabo de acuerdo a sus programaciones por el

departamento de estadistica.

El autor concluyo que, después de efectuados los andlisis del sistema de
control interno en el departamento de estadistica, se ha llegado a determinar que
los procesos de facturacion no se vienen llevando de acuerdo a sus
programaciones, lo que deviene en no tener informacion mas detallada sobre los

servicios que efectivamente se estan brindando y cobrando.

(Boulanger, 2021) en su tesis “Sistema de control interno para optimizar la
rentabilidad en la Clinica Neurologia los Parques, Chiclayo 2010 tesis de grado
en la Universidad Sefior de Sipan. Su objetivo general fue evaluar la
implementacion del sistema de control interno para optimizar la rentabilidad en la
Clinica los Parques. La investigacion es del tipo descriptiva, con un disefio no
experimental transversal, donde la poblacion y la muestra estuvieron conformadas
por la clinica, y con su director médico, la técnica utilizada fue la entrevista, guia
de observaciéon y analisis documental. Los resultados demuestran que la
implementacion del sistema de control interno si permitiran optimizar la rentabilidad

de la clinica.
El autor concluy6 que, la implementacion del sistema de control interno

permitira optimizar la rentabilidad en la Clinica los Parques, que se lograra luego

de haber mejorado los procesos de facturacién, que devienen en optimizar los
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procedimientos de ventas, cobranzas, y provisiones de las deudas que se han

generado por retrasos en los pagos por parte de los pacientes.

(Alva, 2019) En su tesis “Implementacion de WEB en base al modelo de
obtencion de la informacién de facturacion de IPRESS en establecimiento médico
de la provincia de Chiclayo qué sirva de apoyo en el registro sistematizado del
modulo Tedef Susalud”, tesis de grado en la Universidad Santo Toribio de
Mogrovejo El objetivo de la investigacion es la implementacion de WEB en base al
modelo de obtencion de la informacion de facturacion en establecimiento médico
del médulo. El estudio es del tipo cuantitativa, descriptiva, correlacional, con un
disefio experimental, cuya poblacion de estudio fueron los funcionarios de las
diferentes clinicas de la ciudad. Los resultados sefialan que se ha observado
demasiadas demoras, como altos costos en la preparacion de la facturacion, con
elevados indices en multas innecesarias por parte de Susalud vy

desfinanciamientos reiterativos.

El autor concluy6 que, la finalidad del estudio es una aplicacion para el
registro automatizado de la facturacion estandarizada (TEDEF), ya que se han
evidenciado desfases innecesarios relacionados con tiempos elevados, demora en
las atenciones, altos costos en la facturacion, multas innecesarias elevadas por

parte de Susalud y retrasos en los datos de los lotes electronicos.

(Quispe, 2020) en su tesis “Implementaciéon de sistema de control interno
para optimizar los procedimientos de facturacion en la EPS Marafion S.R.L., en la
ciudad de Jaén “, tesis de grado en la Universidad Sefior de Sipan. Su objetivo
general fue establecer si la propuesta de implementacién de sistema de control
interno optimizara los procedimientos de facturacion en la EPS Marafion. La
investigacion fue llevada bajo un enfoque cualitativo, del tipo descriptivo,
propositivo, con disefilo No experimental, transversal a través de revision
bibliografica y técnica del analisis documental, instrumento de las encuestas. Los
resultados sefialan que solamente el 73% considera que el negocio si tiene un buen
sistema de facturacion, el 82% considera que tiene serias limitaciones para llevar
de manera eficiente el sistema de facturacion, en tanto el 91% sefiala que esta

deficiencia afecta su operatividad.
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La autora concluyo que, la implementacion de sistema de control interno si
optimizara los procedimientos de facturacion en la EPS Marafion, y lo mas
resaltante de los resultados es que el 73% de los encuestados sefiala que la
empresa si cuenta con un sistema de facturacion, mientras el 82% considera que
tiene serias limitaciones para llevar de manera eficiente el sistema de facturacion

y un alarmante 91% considera que si afecta su funcionamiento.

(Zamora, 2021) en su tesis “Sistema de transferencia para dar soporte
técnico a los procedimientos de facturacion en las PYMES de Transportes en la
Region Lambayeque”, tesis de grado en la Universidad Santo Toribio de
Mogrovejo. El objetivo general de la investigacion es proponer el sistema de
transferencia para dar soporte técnico a los procedimientos de facturacion en las
PYMES de Transportes. El estudio de la investigacion utilizo el método cientifico,
del tipo descriptivo, propositivo, con un disefio cuasi experimental, se aplico
entrevistas, guia de observacion, conjuntamente con la técnica del analisis
documental. Los resultados sefialan que, si es perfectamente viable llevar a cabo
la propuesta, y pone especial énfasis en la manera en cOmo se van a articular
dichos procesos técnicos para reducir costos, incremento de la calidad, con total

seguridad, validez, y la forma de conservar la informacion.

El autor concluyé que es determinante el grado de incidencia de la
propuesta de implementacion de sistema de control interno en la optimizacion
de los procedimientos de facturacion en la EPS Marafidn y se confirma la viabilidad
de la propuesta, trayendo como consecuencia la reduccion de costos, mejora de la
calidad, y conservacion de toda la informacion, sobre todo la interconexion con la

SUNAT para los temas tributarios.
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1.3.

Teorias relacionadas al tema
[.3.1. Control Interno

Definicion

Orellana (2017), seiala que el control interno contribuye con la mejora de
los procesos en las grandes, pequefias y medianas empresas, que permite detectar
y evaluar riesgos, por lo que se requiere el disefio de herramientas y tareas de
control para erradicar los principales trances operacionales inherentes a su

estructura organizacional, haciendo principal énfasis en la creaciébn de areas

control como pilares basicos para la aplicacién adecuada del sistema de control.

El control interno que la empresa realiza, se hace Unicamente en base a las
experiencias del dia a dia y bajo el limite de sus recursos, mientras que las grandes
empresas invierten gran cantidad de dinero en el disefio del sistema de control para

cubrir sus riesgos operativos y financieros.

Por lo que resulta imprescindible sefialar, que hoy en dia la mayoria de
pequefios y medianos negocios carecen de controles internos eficientes en razon
de que mayormente, estas empresas son conformadas por sector familiar que
escasean de formalidad apropiada, ademas de la carencia de una serie de

manuales y procedimientos, por lo que resulta pertinente sefialar:

e Que en las empresas se deben realizar gestiones para que el control
interno aumente, en la cual interactten los diferentes departamentos de la
organizacion a fin de tener en cuenta la conducta ética, estrategias y

manuales de procedimientos.

e Esto con lafinalidad de establecer una apropiada técnica de control interno,
en base a los trances de la empresa para evitar irregularidades, fraudes,
resguardar los recursos y los intereses de la organizacion con eficiencia y

eficacia.

e Se debe mejorar la estructura de control interno a los procesos de
facturacion con el proposito de determinar el escenario real de la manera

en que se desempenfa el control, crear y plantear la estructura de control
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como un instrumento que sirva de sustento a los interesados a fin de llevar

a cabo el manejo de procedimientos con gran efectividad.

e Plantear la estructura de control interno para optimizar la administracién de
las cobranzas para mejorar la gestion de la recuperacion de deudas, razén
por la que se planteard un manual de roles y procedimientos a fin de
efectuar un control muy éptimo en sus procesos operativos relacionados

con la facturacion.

e Preservar los datos contenidos en la informacién relacionada con la
facturacion, en tiempo preciso, para un correcto manejo de los
comprobantes de pago, y un eficiente manejo de la administracion de la
facturacion que permita la adecuada toma de decisiones de forma

permanente, y si presentar una gran ventaja competitiva.

Controles internos permanentes

Orellana (2017), sefala que estos controles son necesarios con la finalidad
cumplan funciones para los que han sido implementados, por lo que se recomienda
replantear los componentes de control, basicamente en los procesos de facturacion
y seleccionar a los colaboradores mas idoneos para ejecutar estas tareas, se
sugiere asimismo la asesoria de un profesional para que capacite a los

responsables, con la finalidad de que lleven a cabo adecuados métodos de control.

Asimismo, el control interno recomendara especificar los rasgos mas
importantes del control a los procesos de facturacion, mediante la recoleccion de
fuentes primarias y secundarias, a fin de que se logre mayor seguridad en sus
procesos, a fin de evitar inconsistencias en los reportes emitidos y los realmente
ejecutados, salvaguardando asi los importes recaudados, conjuntamente con los
recursos que se disponen, y que a la vez le permitira realizar adecuadas

conciliaciones de saldos contables.

Los controles internos permanentes identificaran la falta de adecuados

mecanismos de control, y permitira percatarse en donde se esta generando las
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deficiencias dentro de los procesos de ventas, facturacion y cobranzas, logrando
atribuir una guia de roles y funciones a través del Manual de Organizacion y
Funciones, que contendran los procedimientos y las etapas que debera seguir el
personal encargado de la facturacion.

Este escenario conllevara a que el departamento o area de facturacién haga
posible cumplir los objetivos trazados, obteniendo como efecto un eficiente control
de sus recursos, basados en sus ingresos, y estimando que inconsistencias se
podrian presentar y que carencias podrian sucederse en los procedimientos

operativos de la empresa en materia de facturacion.

Por lo que, los controles internos permanentes permitiran implantar un
correcto sistema de control que encamine la evaluacion del escenario presentado,

real y para lo cual se deberan plantear las siguientes interrogantes:

e (Cudles son los procesos de facturacion que no se vienen cumpliendo
adecuadamente?
e ¢Qué recursos disponibles tiene la empresa para aplicar debidamente los

procesos de facturacion?

e ¢ Qué objetivos se ha trazado la empresa para el corto, y mediano plazo con

relacion a los procesos de facturacion?

e ¢ Porque algunos de los objetivos trazados en materia de ventas, facturacion y

cobranzas no se vienen cumpliendo?

e ¢Se ha podido identificar algiin hecho anémalo con relacion a los procesos de

facturacion?

e ¢Se vienen tomando adecuadamente medidas preventivas que impidan que

los procesos de facturacién no sean eficientes?
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Respaldos del control interno

Aisa (2017). Sefiala que el sustento de toda organizacion es la de prestar
servicios y a partir de ahi proviene la relevancia de sus controles internos
existencias. Este manejo es necesario en razon de que la organizacién no
mantiene el control interno de manera oportuna, asi como no permite identificar al
finalizar el ciclo, un reporte honesto del escenario econdémico y financiero, mediante

el control interno como la medida principal para su suministro.

Se sostiene con toda razén que se requiere de un adecuado respaldo del
control interno para sus procesos de comercializacién, ya que en la actualidad las
empresas se mantienen restringidas con relacion al monto de los recursos que
necesitan para llevar a cabo eficientes controles, y muchos de estos negocios se
han encontrado perjudicados por la carencia de un apropiado sistema de control
interno que ha venido afectando de manera directa los indicadores de su

rentabilidad.

Se ha determinado que las empresas tienen deficiencias en sus procesos
operativos relacionados con sus procedimientos de facturacion, que les genera un
inadecuado uso de sus recursos materiales y humanos, por la falta de una eficaz
informacion y demasiadas limitaciones en la organizacion, de la misma manera se
considera que no se tiene establecidas herramientas de gestion que permitan el

control interno de manera adecuada.
Responsables de control interno

Aisa (2017), sefala que, considerando que el aspecto critico de los
menoscabos alude basicamente a la carencia que presentan las empresas de un
optimo control interno, y esto en razén a que este sistema de control no tenga
intervencion en todos los departamentos de las medianas y pequefias empresas,
y mucho menos en sus procedimientos de facturacion. En tal sentido los efectos
llegaron a demostrar que se carece adecuado control interno que permita llevar a

cabo un correcto desempefio de los fines principales de la empresa.

Los inconvenientes mas relevantes que se presentan, se centran

basicamente en que el auditor no elabora un plan eficiente de Auditoria a los
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procesos de facturacion, se carece, por lo tanto, de un adecuado planeamiento
estratégico, que comprenda el manejo de técnicas eficientes para su elaboracion,
tampoco se tienen procedimientos de control que permitan determinar las
diferencias sustantivas entre lo realmente facturado y lo que efectivamente se

recauda en términos monetarios.

Orellana (2017), Las personas responsables de las acciones de control
interno deben ser ordenadas, organizadas y con capacidad para trabajar en
escenarios de alta demanda, ya que, por ejemplo, podrian tener el control de
muchos elementos al mismo tiempo: el control financiero de gastos, el control
de existencias, el control de uso de bienes de la empresa, y el control de entrada y
salida de personas.

Si algo falla en este proceso de registro, podrian producirse desviaciones en
la realidad operativa y capital de la empresa, respecto a sus activos. Es por esa
razon que el control interno debe ser parte de un sistema de operaciones ordenado
y encadenado. El control interno entrega un valioso apoyo a la gestion operativa

de la organizacion, asegurando procesos de trazabilidad transparentes y seguros.

Por ello su importancia radica en que las empresas, independiente de su
estructura y tamafio, implementen algun sistema de control interno, a fin de llevar
un mejor registro sobre sus activos y puedan diagnosticar donde se producen
desviaciones de tipo logistico, para asi mejorar constantemente los procesos en

su cadena de valor.
Control de Riesgos

Aisa (2017). Es aquel riesgo que presenta una simbologia errada, que
pudiendo interesar a los sujetos de forma individual o en grupo con otros, no sea
provista o descubierta y rectificada de forma pertinente por los sistemas de
contabilidad y de control interno. Es el riesgo originado por las restricciones

relacionadas ante una técnica contable y de control interno.

Es fundamental considerar que el riesgo de control serd desigual para
muchas cuentas partiendo de la eficiencia de los controles respectivos con cada

una. Ya identificadas las inspecciones, las insuficiencias relevantes, flaquezas
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materiales y los fines de auditoria respecto a las labores, el auditor puede estimar
de forma antecedente el riesgo de control de manera afirmativa, para cualquier

saldo de partidas o tipo de actividades.
Auditoria a los Estados Financieros o Control Posterior

Thomas (2018). A fin de inspeccionar y estimar los reportes financieros de
manera efectiva, la comision de Auditoria conviene comprender la situacién en la
gue se realiza la entrega de datos financieros, y discutir, asimismo, la incidencia de
la normatividad contable oportuna, la elaboracion de entrega de informes
financieros y la exigencia general de que los reportes financieros “muestren

prudentemente el contexto patrimonial y financiero de la organizacion”.

Es transcendente que la Comision de Auditoria se fie que mantiene absoluto
discernimiento de las politicas contables oportunas, como también de las

situaciones o alteraciones enfocadas a la manifestacion de reportes financieros.

Fonseca (2016), define al control interno como el manejo de los métodos de
estudio criminalistica, incorporados en la contabilidad, financiera, administrativa,
cultural, social, politico, salud, ambiental, tecnologico, y otros aspectos juridico-
procesales, y con destrezas en el area financiera y negocios para exhibir los datos
de informacion y el informar las evidencias y pruebas en los juzgados adecuados

para la gestion de justicia valiendo como experto secundario.

Entre muchas de las peculiaridades que se le pueden atribuir al control

interno se mencionan las siguientes:

e Investiga la informacion.
¢ Realiza levantamiento de informacion.

e Analiza la data de manera absoluta para la busqueda de hallazgos de

certezas y documentos probatorios que respalden su opinion.

e Valora, realiza las fases de auditoria y los requirentes a la data para
evidenciar la autenticidad de su opinidén y respaldarlo por medio de los

hallazgos.
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e Descifra los efectos obtenidos una vez efectuadas las evidencias,

documentos probatorios y los circunscribe dentro del dictamen.
e Testifica como técnico las invenciones encontrados ante un tribunal o juez.

e Persuade a jueces acerca de los hallazgos encontrados para que emitan
su juicio.
e Desarrolla su capacidad profesional para defender la presuncion del

fraude, sustentandola en los hallazgos de las evidencias y pruebas

encontradas.

e Valla cuantitativamente y cualitativamente los casos en que se han

cometido fraudes o es posible que se hayan cometido fraudes.

Finalidad del Control Interno

Fonseca (2016), menciona que el control interno enfocado a facilitar el
resguardo (evaluacion) o asesoria a las instituciones con relacion a su aptitud
para retraer, advertir (impedir), descubrir y protestar ante infracciones financieras,
pudiendo integrar ejercicios de consultoria para aplicar: programas y controles
antifraude, modelos de alerta anticipada de anomalias y métodos de gestion de

acusaciones.

Esta perspectiva es dinamica referente a que involucra decidir y realizar

ejercicios en el presente, a fin de impedir infracciones a largo plazo.

Afirma que este tipo de auditoria se enfoca en conocer la presencia de
infracciones financieras a través de la averiguacion profunda de los mismos,

determina, entre otros detalles:

e Valor del fraude, consecuencias directas e indirectas.
e Probable caracterizacion (de acuerdo a normas penales).

e Supuestos autores, en diferentes momentos los resultados de un ejercicio
de auditoria son manejados por la justicia que tiene en su facultad

examinar, juzgar y establecer la sentencia concerniente.
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e Esta perspectiva es reactiva por lo cual requiere ejecutar acciones y

decisiones con relacion a fraudes ocurridos en el pasado.

e Por consiguiente, cubre sucesos que debe intercambiarse con funcionarios

y otro personal relevante de la institucion auditada.

La definicién de resultados de control interno, son contenidos que despiertan
la atencion del auditor y cree que la entidad debe ser notificada porque representan

serios defectos que pueden afectar negativamente sus capacidades:

- Registrar.
«  Procesar.
« Resumir.
« Informar.

- Data confiable.

Procesos Operativos de Control interno

Vergara y Fontalvo, (2016). Sefiala que, la gestién a través de procesos
genera una vision sistematica de la empresa, permitiendo ver el conjunto, estimar

sus mecanismos y descubrir sus rasgos especificos.

La necesidad de utilizar herramientas basicas para gestionar las rutinas de
trabajo. En este aspecto, las distintas maneras de organizar los procesos dentro
de una organizacion son fundamentales para disponer de estas herramientas.

Esta relacionado con la estructura de servicios y procesos necesarios para
cubrir las necesidades del cliente. El modelo estandar ISO 9000 también

conceptualiza la planeacion de calidad conformada por la gestion de la calidad.

Precisa que diferentes autores tratan las definiciones de procesos de
diferentes maneras, pero se puede definir conceptos mediante un conjunto de
actividades para definir la combinacién de personas, informacion, maquinas y
materiales para obtener bienes y servicios que atiendan a las exigencias del

cliente.
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Ruiz, Almaguer, Torres, y Herndndez, (2014). Con base en la forma en que
los procesos del control interno se gestionan en toda la organizacion, estos
procesos se definen a una serie de operaciones disefiadas para crear un valor
agregado de control sobre las entradas para lograr resultados, mientras que las
salidas pueden satisfacer las necesidades.

Se especifica como una forma organizativa del proceso realizado por la
empresa y guiado por las necesidades.

[.3.2. Procesos de Facturacién
Definicidon

Hare (2019), Sefala que la accion de elaborar, registrar, enviar y cobrar las
facturas, se le denomina facturacion, que también son los reportes documentales
gue contienen mucha informacion de los clientes de la empresa como una data
muy importante para el control de las cobranzas y sobre todo un record para la

ejecucion de las ventas.

Contiene la siguiente informacion relevante:

e Datos generales relativos al emisor y cliente, con informacién exigida por la
SUNAT.

e |Informacion sobre las transacciones realizadas, detallando la ocurrencia de

estas en su momento.

e Las cantidades facturadas, consignadas en detalle por cada operacion que

ha sido realizada.

e Cudles son los impuestos consignados, es decir, separando claramente los

valores de venta y el precio de venta.

e La numeracién de la factura, de la boleta de venta, de la liquidacion de

compra o del recibo por honorarios.
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e Consignacién del lugar de emision, requisito fundamental para determinar

el domicilio fiscal.

e Forma y plazo de los pagos, en caso se adicione un contrato o convenio

gue establezca ciertos plazos.

Es importante sefialar que una adecuada facturacion le daré a la empresa:

e Un buen nivel de liquidez para atender sus necesidades de caja para el corto

y mediano plazo.

e Definir de donde provienen los recursos, tan necesarios para atender sus

compromisos financieros.

e Establecer que productos son lo que se comercializan mas con la finalidad de

adquirir los que tienen mayor rotacion.

e Determina cuales son las posibilidades de inversion que tiene la empresa en

la actualidad para definir cual realizarlas.

e Recomienda las decisiones a tomar en materia de obtener recursos para
capital de trabajo, inversiones o para gastos corrientes, ya sean mediante

incrementos de capital o financiamiento externo.

La facturacion establece también las siguientes obligaciones:

Emitir y entregar comprobantes de pago, que sean requeridos, tales como

facturas, boletas o recibos por honorarios.

e Conservar la copia de cada documento emitido ya que es necesario para las

declaraciones juradas de impuestos.

e Conservar los comprobantes de pago de cada documento emitido por los

proveedores.

e Llevar los libros contables para el control de los comprobantes de pago, a

través del registro de compras y de ventas.
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Por otro lado, no se estéa obligado por las siguientes excepciones

e Por aquellas operaciones que se encuentren exoneradas de impuestos,

tales como el IGV e impuesto a la renta.

e Operaciones de empresas que se encuentren acogidas a los regimenes

simplificados de impuestos.

e En todos los casos en que estén autorizados por la SUNAT por situaciones
especiales de acogimiento.

e Por aquellas operaciones que se hagan en el desarrollo habitual de las
actividades autorizadas en regimenes especiales como la agricultura, la

pescay la ganaderia.

Abelda (2019), afirma que el proceso de facturacion consiste en elaborar,
registrar, y cobrar las facturas emitidas, que también se le conoce como reportes
documentarios, y que contienen informacion relevante para los clientes de la

empresa, asi como para el control de las cobranzas.

Se puede mencionar que contiene informacion relacionada con datos
generales relativos al emisor y al cliente, con informacion exigida por la SUNAT y
gue contenga informacion veraz sobre las transacciones realizadas, que detallaran
la ocurrencia de estas, asimismo las cantidades facturadas, consignadas en
detalle, conjuntamente con los impuestos consignados, es decir, con los valores de

venta y con el precio de venta.

La facturacion a través de las facturas contendra la numeracion de la factura,
de la boleta de venta, de la liquidacion de compra o del recibo por honorarios,
consignando el lugar de la emisién como requisito fundamental para determinar el

domicilio fiscal.

Asimismo, se debera anotar la forma y los plazos de pago, siempre y
cuando se adicione un contrato que establezca ciertos plazos, debiendo sefialarse

gue una adecuada facturacion le dara a la empresa buenos niveles de liquidez para
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atender las necesidades de fondos, definiendo de donde provienen los recursos,
tan importantes para atender los compromisos economicos Yy financieros asumidos

con los terceros.

Menciona que se deben definir los productos que se venden con mas fluidez
para solicitar los que tienen mayor rotacién, y establecer las posibilidades de
invertir en instrumentos financieros y en inversiones que generen mayor

rentabilidad para realizarlas.

En tal sentido se recomienda adoptar las mejores decisiones que se deberan
tomar para obtener fondos y para poder destinarlos a capital de trabajo, inversiones
0 para gastos corrientes, ya sea mediante incrementos de capital de parte de los

accionistas o a través de financiamiento de otras fuentes.

Por otro lado, se debe sefialar que en definitiva los procedimientos de la
facturacion sefialan que se deben emitir y entregar los comprobantes de pago que
sean requeridos por los interesados, tales como facturas, boletas o recibos por
honorarios profesionales, asi como conservar la copia los documentos emitidos,
gue serviran para realizar las declaraciones juradas para el pago de los impuestos

alarentay del IGV.

De la misma manera conservar los comprobantes de pago de cada emitido
por los proveedores, asi como llevar en forma obligatoria libros de contabilidad para
el debido control de los comprobantes de pago, a traves del registro de compras y
de ventas, pero tomando como referencia el régimen tributario al que se encuentra
acogida la empresa, y si ho se esta obligado, es porque presenta excepciones por
un conjunto de operaciones que se encuentran exoneradas, porque se encuentren
acogidas a los regimenes simplificados de impuestos, y estén autorizados por la

administracion tributaria.

Finalmente, por las actividades que se hagan en el desarrollo habitual de las
actividades y que se encuentren autorizadas para pertenecer a los regimenes
especiales sefalados en los reglamentos tributarios como las actividades

dedicadas a la agricultura, la pesca y la ganaderia.
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Gestion de la facturacion hospitalaria

Vansolini (2019), sefiala que una adecuada gestion de la facturacion
hospitalaria parte en primer lugar por identificar en detalle, bajo que lineamientos
se realiza la facturacion en una empresa de salud, ya que muchas entidades
dedicadas a brindar servicios de salud se encuentran con serios problemas en sus
procesos de facturacion por carecer de sistemas informaticos adecuados y llevar

en forma eficaz estas tareas.

Se deben aplicar mecanismos eficientes de gestion para los procesos de
facturacion, cobranzasy pagos, y en donde se debe coordinar con los proveedores,
pacientes, laboratorios, centros quirurgicos, el mismo personal del hospital, para
no afectar la informacion financiera, ni la legislacion tributaria, por lo que se debe
contar con personal idoneo para que cumpla estas labores, y asi integrar la
informacion médica de los pacientes en una data que sefiale los consumos

realizados y los consumos facturados.

Solo se debera facturar por los servicios y procedimientos brindados, tales
como cirugias, atenciones ambulatorias, atenciones por emergencia, citas
domiciliarias, curaciones, no debiendo olvidarse que la facturacion y cobro de las
cuentas medicas por venta de servicios de salud es un proceso que va a garantizar
la estabilidad y supervivencia de los hospitales y clinicas en razon que permitira el
registro, y liquidacion de cada procedimiento, asi como de los consumos y

actividades hospitalarias o ambulatorias.

La gestion de facturacion hospitalaria implicara que las empresas de salud
trabajen como cualquier empresa de servicios, lo que implicara adoptar procesos
administrativos con la finalidad de que garanticen una gestion efectiva de los
procesos de facturacion hospitalaria, a fin de aminorar cualquier deficiencia que se

pudiera presentar.

Passos y Arias (2020), sefialan que la Gestion de la facturacién hospitalaria

también presenta:
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Multiplicidad de errores que se presentan en la facturacion de los hospitales y
clinicas, es decir, se han detectado grandes observaciones en la emision de
las facturas, las mismas que no deben ser admitidas.

Estos errores provienen normalmente de la inusual digitacion de los

comprobantes de pago, como importes mal anotados, o error en las sumas.

Muchos comprobantes no incluyen la informacion que corresponde en todos
los campos obligatorios, como la fecha de vencimiento, concepto facturado,

destinatarios y cargos.

Con la finalidad de que no se sigan cometiendo omisiones y errores en los
procesos de facturacién, es que se ha extendido la norma con la finalidad de
gue las clinicas privadas implementen sus sistemas de facturacion electronica

de manera inmediata.

Para que se lleve adecuadamente estos procesos se requiere que estas
empresas cuenten con sistemas compatibles con sus servidores, asi como

contratar los servicios de un proveedor especialista en estos temas.

Los proveedores de este sistema toman el nombre de Operadores de Servicios
Electrénicos, y proporcionaran los procedimientos operativos a seguir en

materia de facturacidén y cobranzas.

Es muy recurrente los inconvenientes que tienen muchos hospitales y clinicas
en sus sistemas de facturacion, que han afectado también su sistema de
cobranzas, y sobre todo su liquidez, por lo que se esta recomendando el uso

de facturas electronicas.

El uso de las facturas electrénicas se hara mediante emisores designados por
la SUNAT para tal fin, por lo que se espera que los procedimientos de
facturacion abarquen al mayor numero de clinicas privadas y hospitales, y que
los comprobantes de pago sean cautelados y almacenados tanto por los

emisores y receptores de dichos comprobantes.

La gestion de facturacion hospitalaria también requiere de un eficiente sistema

de control interno para hace mas eficiente estos procedimientos, con la
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finalidad de que guarden relacion con los ingresos recaudados, y con las
cobranzas realizadas, tal como se tiene programado en los correspondientes

flujos de caracter presupuestal y administrativo.

Otro de los inconvenientes que presentan este tipo de instituciones de caracter
médico, es que muchas de ellas no cuentan con el servicio ERP o sistema de
planificacion de recursos empresariales, que no les permite operar

adecuadamente sus procesos de facturacion.

Integracion de procesos e informaciones

Vansolini (2019), sefiala que la integracion de los procesos esta relacionada

basicamente con:

e La atencidn a los pacientes ambulatorios.
e Laatencion a los pacientes hospitalizados.
e El pago de las consultas.

e EIl Copago fijo.

e El plan de los contratos con las compariias aseguradoras.
e Los documentos sustentatorios.

e Los honorarios de los médicos.

e Las recetas emitidas.

e Los medicamentos requeridos.

e Los examenes médicos.

e Las pruebas de laboratorio.

e Las pruebas en el centro de imagenes.

e Los examenes de patologia.

e Los comprobantes de pago.

Con relacion a las atenciones por convenio con las compafias aseguradoras,
se chequeara la documentacion con un plazo que no debera tardar mas de
guince dias, siempre y cuando la documentacion presentada permita acortar

estos plazos.

El area de facturacion iniciara la emision de los comprobantes de pago que

seran derivados al area de créditos y cobranzas para su revision posterior
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envio a la compafia aseguradora, pero descontando los pagos realizados por

los pacientes.

La compafia aseguradora revisara y aprobara la documentacién que en
promedio tardara no mas de seis dias, y luego se ser aceptada, se programara
su cancelacién que de acuerdo a los convenios pueden demorar hasta noventa

dias.

En caso de que se detectara alguna observaciéon por parte de la compafiia
aseguradora, la documentacion seré devuelta a la clinica o al hospital para que
se hagan las subsanaciones a que hubiera lugar, con los consiguientes

retrasos.

En el caso de los pacientes que ingresan sin convenio, se generaran ain mas
retrasos en la atencion ambulatoria como para los casos de hospitalizacion,
ya que muchas clinicas no cuentan con un sistema eficaz de control que les
permita hacer mas expeditivos los procedimientos de la atencion y de la

facturacion.

Dentro de los procesos que se desarrollan en el area de facturacion existe la
probabilidad de que se presenten errores, por los riesgos que podrian darse
en la emisiéon de los comprobantes de pago, por lo que serd necesario
determinar cuales son las dificultades con mayor recurrencia que se vienen

presentando en estos procesos para mitigarlas.

Estandarizacion y resultados

Vansolini (2019), sefiala que, en funcion al incremento de los pacientes, mas

importante sera la estandarizacion y sus resultados, menciona que los procesos de

facturacion se han convertido como el eje central de este tipo de negocios, por lo

gue la facturacion se encamina a garantizar mayores niveles de ingresos, y de

liquidez para las clinicas y hospitales.

Es sumamente importante para las clinicas y hospitales contar con

el disefio de procesos de facturacién para garantizarles mayores niveles de

ingresos, a pesar de que la situacién es delicada para este sector en razén de que
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tienen que afrontar esta problemética, asi como las barreras que les esti

imponiendo el sistema de salud estatal y privado.

Se requiere establecer la forma de cémo se deberian estandarizar las
cuentas médicas para determinar un adecuado proceso en el sistema de
facturacion, tanto enlas clinicas como en los hospitales, y entender que un
eficiente proceso de control mejorara las atenciones hospitalarias, con el
consiguiente resultado favorable.

Indicadores de la gestion hospitalaria
Vansolini (2019), sefiala que los indicadores de la gestion hospitalaria

se encuentran enmarcados en:

e Un buen indicador sefiala con total claridad la calidad en las atenciones que

representaran facturaciones altas.

e La uniformidad de los procesos de facturacion sera otro buen indicador, ya

gue permitird mejorar la obtencion de recursos.

e El cumplimiento de las metas de la clinica u hospitales a través de analisis
cualitativos también es otro buen indicador ya que permitira describir los

procedimientos que forman parte de los procesos de facturacion.

e Otro buen indicador se encuentra relacionado con la cantidad de ingresos
por las atenciones médicas y por otros servicios colaterales que reciben las

clinicas y hospitales.

e Otro indicador se relaciona con la falta de controles internos en las clinicas
y hospitales que sefalan el nivel en que se encuentran los procesos de

facturacion y en qué medida se vienen afectando los ingresos.

e Otro indicador se encuentra relacionado con los riesgos que se pueden
identificar en la facturacion, asi como aquellos hechos vulnerables que

tienen efectos adversos en la captacion de ingresos.
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Suministros en la gestion hospitalaria

Passos y Arias (2020), sefialan que los procedimientos en la gestion de
suministros presentan en mas de una ocasion serias deficiencias en la gestion de
compras para el abastecimiento oportuno de los suministros, por lo que es
necesario implementar un software logistico, y para lo cual se debe seleccionar al
proveedor, para seguidamente plantear el proceso de adquisicién del software en

mencién, que incluya también el proceso de facturacion.

Asimismo, se debe establecer como se vienen llevando a cabo los
procedimientos de facturacion, y de cuentas por cobrar y por pagar en las clinicas
y hospitales para programar debidamente los pagos y las cobranzas, asi como
minimizar el margen de error en la facturacion por la atencion a los pacientes, y
poder racionalizar debidamente los tiempos en las atenciones médicas, procurando

gue estos profesionales emitan sus recibos en el menor tiempo.

Facturacion por venta de servicios

Leuro y Oviedo (2018), Con respecto a los procedimientos de facturacion

senala:

e En la actualidad se cuenta con varios programas de facturacion conjuntamente
con programas informaticos de gestion de facturacion que vienen facilitando la

labor del area de contabilidad.

e La facturacion es considerada como uno de los procesos de mayor
trascendencia, por lo que el incurrir en errores durante los procedimientos de
facturacion va a traer como resultado la pérdida de fondos, por lo que llevar a
cabo un adecuado proceso de facturacidn resulta muy eficiente para el normal

funcionamiento de la empresa.

e Los responsables de la facturacidon deberan evitar errores de célculo al
momento de emitir la factura o cualquier comprobante de pago, y coordinar con

el area de ventas para programar los ingresos, las cobranzas, los indices de
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morosidad, las provisiones y las recuperaciones de deudas, los castigos

contables, y todo procedimiento inherente.

e El proceso de facturacion incide en la generaciobn de los ingresos y
basicamente con las ventas, debiendo emitirse correctamente los
comprobantes de pago, antes de ser entregados a los clientes y de esta forma
tener un buen registro de ventas y de compas.

e Asi no se afectara los resultados del negocio, por no contar con informacion
oportuna y actualizada, ni tampoco la competitividad de la empresa al no
cumplirse de manera con los requisitos basicos para una adecuada

facturacion.

Mision del area de facturacion

Leuro y Oviedo (2018), la mision del area de facturacion parte por imponer
modelos para la obtencion de informacion de la facturacion emitida en los
establecimientos médicos, con la finalidad de evitar demasiadas demoras, asi

como altos costos en la preparacion de los reportes.

Esta es la razon principal del porque se busca implementar una aplicacion
para el registro automatizado de la facturacién que se espera estandarizar, ya que
se han evidenciado desfases relacionados con tiempos elevados en la facturacion,

asi como demoras en las atenciones a los pacientes.

Asimismo, el é&rea de facturacion busca proponer un sistema de
transferencia para dar soporte técnico a los procedimientos de facturaciéon y definir
cdmo se van a articular dichos procesos para reducir tiempos, planillas, gastos y
costos, buscando el incremento de la calidad, y la forma de como se deberan

conservar los documentos.
En tal sentido sera determinante el grado de incidencia de los procesos para

optimizar los procedimientos de facturacion que traera como consecuencia la

reduccion de costos, mejora de la calidad, y sobe todo contar toda la informacién
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necesaria para la adecuada toma de decisiones en materia de hospitalizacion,

facturacion y cobranzas.

Facturacion y auditoria de cuentas en salud
Leuro y Oviedo (2018), sefala que es importante:
e Implementar un eficaz sistema de control interno para optimizar los
procedimientos de facturacion.

e Llevar de manera eficiente el sistema de facturacion a fin de las deficiencias

presentadas no afecten su operatividad.

e La facturacion y la auditoria de cuentas médicas son procesos fundamentales
ya que permiten obtener informacion financiera de manera oportuna y

eficiente.

|.4. Formulacién del Problema

¢ En qué medida el Control interno mejorara los procesos de facturacion en el

Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C. Chiclayo, 20217

I.5. Justificacién e importancia del estudio

Justificacion Teobrica:

Se justifica el trabajo de investigacion en razon de que ha permitido corroborar
con los propios resultados obtenidos, en qué medida el Control interno mejora los
procesos de facturacion en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., que a la
vez permiti6 a la entidad llevar a cabo adecuados procedimientos para
una facturacion eficiente y asi contar con los recursos necesarios para atender los

requerimientos de la Clinica.

Justificacion Metodologica:

La investigacion tiene justificacion metodoldgica, porque presenta como

funcién basica los procedimientos que se utilizaron para la recoleccion de datos,
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l.6.

con la finalidad de examinar y recopilar informacion relevante para identificar los
resultados como parte de la solucién a la problemética planteada, la misma que se
encuentra relacionada con el Control interno para mejorar los procesos de

facturacion en el Hospital de Clinicas Lambayeque.

Justificaciéon Préactica:

La investigacion tiene justificacion practica, ya que, después de aplicar una
adecuada gestion de facturaciéon, le ha proporcionado al Hospital de Clinicas
Lambayeque S.A.C., la mejor toma de decisiones en materia de recaudacion,
asimismo, lograr que la empresa identifique silos actuales procesos de facturacién
son ventajosos para el incremento de los recursos, y por lo tanto, un buen indicador

de mejora de los indices de liquidez.

Justificacion Social:

La investigacion tiene justificacion social en razon de ha contribuido con
informacion importante aportada por la empresa Hospital de Clinicas Lambayeque
S.A.C., para ser utilizada por otros investigadores, profesionales, estudiantes,
docentes y publico en general, interesados en el estudio, lo que coadyuvé con el
desarrollo y perfeccionamiento de este tipo de investigaciones, brindando las

soluciones que requieren los procesos de facturaciéon en empresas de este tipo.

Importancia

El presente estudio denota gran interés, ya que permitié adquirir un alto nivel
de conocimientos sobre la Gestidon del control interno a los procesos de facturacion
en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., asi como las ventajas que
conllevaron a incrementar los indices de recaudacién, incluyendo una mejor
atencion a los pacientes, tanto ambulatorios, como los que tienen convenios con

compaiiias aseguradoras, y, sobre todo, la sistematizacion de estos procesos.

Hipotesis
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Hi: El Control interno mejorara los procesos de facturacion en el Hospital de
Clinicas Lambayeque S.A.C., 2021.

Ho: El Control interno, no mejorara los procesos de facturacion en el Hospital
de Clinicas Lambayeque S.A.C., 2021.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar si el Control interno permite mejorar los procesos de facturacion

en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., Chiclayo, 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

e Establecer el nivel de mejora de los procesos de facturacion luego de
aplicado el control interno en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C.,
2021.

e Identificar si los procesos de facturacion se ajustan a las expectativas

financieras en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., 2021.
e Evaluar mediante informacion financiera si los procesos de Control tendran

incidencia en la mejora de la facturacion y si se ajustan a las politicas del

Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., 2021
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I. MATERIAL Y METODO

II.L1. Tipoy disefio de investigacion

II.L1.1. Segun su enfoque

Canive (2019). Segun su enfoque, la investigacion es cuantitativa, puesto
gue tuvo como finalidad obtener una serie de resultados por parte de la poblacion
motivo del estudio, en base a las preguntas planteadas en las respectivas
entrevistas, y que sirvieron de apoyo para la solucion de la problematica
planteada.

I1.1.2. Segln su Alcance

Bujan (2018) Segun su alcance, la investigacion fue del tipo descriptivo, en
razon que se describid la problematica encontrada, analizando de forma
especifica los hechos mediante su respectiva descripcion, detallando cada pauta
gue se desarroll6 para precisar si efectivamente la Gestion del control interno
mejorard los procesos en el area de facturacion en el hospital de Clinicas

Lambayeque S.A.C.

De la misma manera fue del tipo propositivo en razén de que se utilizaron
una serie de técnicas y procedimientos con la finalidad de proponer el control
interno para mejorar los procesos en el area de facturacion en el hospital de

Clinicas Lambayeque S.A.C.
[1.1.3. Segln su Disefio

Fernandez (2015). Segun el disefio de investigacion fue No experimental
en razon de que no se contempld el uso de las variables de estudio, solo se
observo la informacién obtenida por los sujetos en estudio, a fin de analizarla,
procesarla y mostrarla segun los resultados encontrados para brindar las
recomendaciones necesarias con el objeto de proponer el control interno para
mejorar los procesos en el area de facturacién en el hospital de Clinicas

Lambayeque S.A.C.
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En tal sentido, el disefio de la investigacion quedo reflejado segun el

siguiente esquema.

Doénde:
O = Investigador.
R = Realidad Problematica.

P = Propuesta.

[I.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Belén (2015). La poblacién es la agrupacion de personas, materiales,
componentes o fendmenos que pueden ser estudiados por determinadas
caracteristicas. En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por
todo el personal que labora en la empresa Hospital de Clinicas Lambayeque
S.A.C.

Tabla 1. Poblacién de estudio

Personal de Hospital de Clinicas Lambayeque Total
S.A.C.

Gerente General

Sub gerente de atencion médica
Enfermera Supervisora Jefe
Jefe de Laboratorio Clinico

Jefe de Medicina interna

N N =

Jefe de Unidad de gestion de pacientes
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1.3.

Jefe de Recursos humanos
Jefe de Operaciones
Jefe de Contabilidad y Finanzas

Jefe de Facturacion y Cobranzas

e e N T

Jefe comercial

Personal médico 10

TOTAL 21

Muestra

Belén (2015). La muestra, estd compuesta por un conjunto de elementos
emanados de la poblacion.

Es decir, corresponden al subconjunto del universo, y desde la estadistica

estas muestras se centran en probabilisticas o no probabilisticas.

En presente investigacion, la muestra estuvo conformada por el Gerente
General y por el Jefe de Facturacion y Cobranzas de la empresa Hospital de

Clinicas Lambayeque S.A.C.

Variables y Operacionalizacién

Variable Independiente: Control Interno

Orellana (2017), sefala que el control interno contribuye con la mejora de
los procesos en las grandes, pequefias y medianas empresas, que permite
detectar y evaluar riesgos, por lo que se requiere el disefio de herramientas y
tareas de control para erradicar los principales trances operacionales inherentes
a su estructura organizacional, haciendo principal énfasis en la creacion de areas

control como pilares basicos para la aplicacién adecuada del sistema de control.

Variable Dependiente: Procesos de Facturacion
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Vansolini (2019). Sefiala que una adecuada gestién de la facturacion
hospitalaria parte en primer lugar por identificar en detalle, bajo que lineamientos
se realiza la facturaciébn en una empresa de salud, ya que muchas entidades
dedicadas a brindar servicios de salud se encuentran con serios problemas en
sus procesos de facturacion por carecer de sistemas informaticos adecuados y

llevar en forma eficaz estas tareas.
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Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Variables Definicién Dimensiones Indicadores {tems/Parametros Técnica/
conceptual instrumento
1. ¢Podria sefialar cémo se han ido desarrollando las
Compromiso con la normas de conducta en el personal del area de
integridad y valores facturacion y todas las areas de la entidad?
Ambiente de éticos 2. ¢,Como se viene supervisando el desempefio del
control control interno institucional?
3. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del desarrollo de
practicas y politicas establecidas en el marco del
Desarrollo de | interno?
liticas y practicas (?on}ro inerno: s - ;
po 4. ¢;Como se encuentran definidos los objetivos Entrevista /
El control interno institucionales de tal manera que permitan identificar cuestionario
contribuye en la la posibilidad de cometer fraude por parte del
mejora de los procesos personal?
en las grandes, Especificacion de 5. ¢Como identifican y analizan los riesgos que Analisis
cl:l\(l)T’\llE-lr?RNOOL pequefias y medianas Evaluacion del objetivos claros y pudieran impedir el desarrollo de los objetivos en Documental /
empresas, que permite riesgo adecuados todas las areas de la entidad? Guia de Andlisis
detectar y evaluar 6. ¢Podria sefalar si los procesos operativos cuentan documental
riesgos, por lo que se con alguna matriz de administracion de riesgos?
requiere el disefio de Identificacion y 7. ¢Como vienen evaluando los componentes del
herramientas y tareas andlisis de riesgos control interno, de tal manera que funcionen de
de control para manera adecuada y efectiva en el éarea de
erradicar los facturacion?
principales trances Evaluaciones 8. ¢Qué tipo de actividades de control se realizan a los
operacionales continuas y/o procesos operativos en el area de facturacion?
inherentes a su separadas 9. ¢Podria indicar si  la entidad comunica
estructura - oportunamente las deficiencias de control interno a
organizacional Actividades de las diferentes areas con el fin de aplicar medidas
(Orellana (2017) monitoreo Evaluacion y correctivas?
10. ¢Qué tipo de acciones se han establecido para

comunicacion de
deficiencias de
control

corregir y mejorar los resultados finales en materia de
control?

55



Variables

Definicién Dimensiones Indicadores {tems/Parametros Técnica/
conceptual instrumento
_ _ 1. ¢Podria sefialar bajo qué sistema de facturacion
B Uniformidad de los viene emitiendo las facturas a los usuarios?
o Gestion d.? la proceso_s,de 2. ¢Como podria afectar los errores al emitir la
Sefiala que una facturacion facturacion L . .
adecuada gestion de la hospitalaria factl.Jrauon,en Igs aclarac.lones o auditorias futurag?
facturacion hospitalaria 3. ¢Bajo qué circunstancias legales se han ido
parte en primer lugar - cometiendo irregularidades en el proceso de
por identificar en Cumplimiento (_;ie las facturacion? Entrevista /
detalle, bajo que metas de hospitales 4. ;P 4 i i i cuestionario
_ ; _ . ¢Por qué consideraria que la falta de compromiso de
Ilneamlentp,s se realiza mejoramiento del control interno en el area de
la facturacion en una facturacion, impediria el cumplimiento de las metas
empresa de salud, ya o \ P P
que muchas entidades Facturacion por Capacitacion en los de la entidad? - _ _
dedicadas a brindar venta de procesos de 5. ¢Podria indicar si la entidad gestiona y programa Andlisis
servicios de salud se servicios facturacién capacitaciones para el personal del area de Documental /
encuentran con serios facturacion? Guia de Andlisis
PROCESOS DE g;gggg:sd:n sus 6. (;quria explicar si las fact.u.ras electré:icas cumplen documental
FACTURACION ¢ /= ien bor carecer éstrlctamente c,on los rngsnos dg ley? o
de sistemas 7. ¢Enbase aqué meg§n|smos rea.ll.|zan. la verificacion y
informéticos Aplicacién para el control de los servicios, especificaciones y valores
adecuados y llevar en registro automatizado factu'rados? i B )
forma eficaz estas L . de facturacion 8. ¢Cuédles son las reglas y lineas de accién que rigen la
tareas. Vansolini '\gf'gétﬂf;;gena ejecucion de los procesos de facturacion?
(2019). 9. ¢Bajo qué politicas y procedimientos se lleva a cabo
Medidas para la gestidn de la facturacion electrénica?
optimizar los 10. ¢ Qué medidas de control tienen planificadas a fin de

procesos de
facturacion

optimizar los procesos de facturacion?

Fuente: Elaboracion propia
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

A fin de recoger la informacién pertinente relacionada con la investigacion, se

utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:

Entrevista. Se tomd en consideracion las entrevistas dirigidas al Gerente
General y al Jefe de Facturacion y Cobranzas de la empresa Hospital de Clinicas
Lambayeque S.A.C.

Andlisis documental. Se considero la técnica del Analisis documental con
la finalidad de describir la documentacién obtenida, la misma que sera
proporcionada por los sujetos de estudio acerca del Control Interno para mejorar los
procesos de facturacion de la empresa Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C.

Instrumentos

En relacién con las técnicas sefaladas, se han considerado los siguientes

instrumentos:

Guia de entrevista. Se utilizo la guia de entrevista conformada por una serie
de preguntas, las cuales fueron dirigidas al Gerente General, y Jefe de Facturacion y

Cobranzas de la empresa Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C.

Guia de Analisis documental. Se consider6 este instrumento con la finalidad
de describir la documentacién proporcionada por la empresa relacionada con el
Control Interno para mejorar la Gestion de Facturacion en la empresa Hospital de

Clinicas Lambayeque S.A.C.
Validez

A fin de ratificar la validacion de los instrumentos de la investigacion, se dispuso
del apoyo de profesionales expertos, de manera especial a Contadores Publicos
Colegiados con el grado de Magister, quienes cotejaron los respectivos instrumentos

y aprobaron mediante formatos brindados por la Universidad Sefior de Sipan.
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11.4.

Procedimiento de analisis de datos

Después de elegidos tanto el disefio de estudio y la muestra en funcién a la

realidad problematica sefalada, se acopiaron los datos relacionados a las variables

de estudio, en funcidn a los autores citados, basando sus opiniones en las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos, en este caso, se han considerado las

entrevistas dirigidas al Gerente General, y al Jefe de Facturacion y Cobranzas de la

empresa Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C.

Para tal efecto se utilizaron los programas informaticos Microsoft Word 2013, y

Microsoft Excel 2013, con la finalidad de llevar a cabo el procesamiento de la

informacién y los andlisis respectivos, conjuntamente con las conclusiones para el

desarrollo de investigacion.

11.5.

Criterios Eticos

Consentimiento informado: este criterio sefiala con total claridad que los
funcionarios y el personal que proporcionaron la informacion, den su total

consentimiento para utilizar estos datos en la investigacion.

Manejo de riesgos: durante el proceso de la investigacion, se mantuvo los datos
totalmente seguros y sujetos al protocolo que se requiere para este tipo de

estudios.

Objetividad: la investigacion se realizd sin manipular la informacién, ni las
pruebas, ni los datos que pudieran dar informacion errébnea que no corresponde

al propésito del estudio.

Confidencialidad: en todo el proceso investigativo se mantuvo la total
confidencialidad y el anonimato de los funcionarios y del personal que

proporcionara la informacion.

Validez cientifica: va a permitir que la investigacién sea realizada en funcion a
hechos previamente seleccionados y totalmente veraces, en base a principios

éticos, y de total credibilidad.
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II.6. Criterios de rigor cientifico
e Respeto a los investigados: se respetd a cada integrante que participé en la

investigacion, sin causarles ningun impacto que afecte su integridad, y sin aplicar

conceptos en contra su voluntad.

e Beneficencia: se buscaron intereses comunes de los participantes en la
investigacion, con la finalidad de obtener el mayor beneficio y minimizar,

asimismo, riesgos colaterales.

e Veracidad: se busc6 que la informacion cumpla con los estandares requeridos

para dicha investigacion, sin tener impacto en el autor citado.

e No Maleficencia: se buscé no causar inconvenientes en las personas involucradas

en la investigacion y tampoco afectar el medio ambiente.
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[I. RESULTADOS

lll.1. Resultados en tablas y figuras
En el presente capitulo, se presentan y desarrollan los resultados obtenidos

una vez aplicados los instrumentos, los cuales se conformaron por entrevistas
dirigidas al Gerente General y jefe de Facturacién y Cobranzas de la empresa Hospital
de Clinicas Lambayeque S.A.C., asi como el uso de analisis documental, con el fin de
analizar la informacion recabada, la cual dio respuesta a cada uno de los objetivos
especificos de la investigacion:

Objetivo especifico 1. Establecer el nivel de mejora de los procesos de
facturacion luego de aplicado el control interno en el Hospital de Clinicas Lambayeque
S.A.C,, 2021.

En este caso, se aplico el instrumento de Guia de entrevista realizada al Gerente
General y Jefe de Facturacion y Cobranzas, a continuacion, se muestran los

resultados a través de las dimensiones siguientes:

Dimension N°1: Ambiente de control

Tabla 3. Entrevista aplicada al Gerente General y Jefe de Facturacion y Cobranzas

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Podria sefialar como se han ido GERENTE: En primer lugar, cabe
desarrollando las normas de sefalar que se realizan acciones de
conducta en el personal del area supervision en todas las areas de la
de facturacién y todas las areas de empresa, identificando buena conducta
la entidad? ética, sin embargo, en el éarea de

facturacion y cobranzas se han
identificado ciertas desviaciones de
comportamientos para llevar a cabo los
procedimientos en la seccién de

facturacion.
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2. ¢Cémo se viene supervisando el

desempefio

institucional?

del

control

interno

JEFE DE FACTURACION: De acuerdo
a su pregunta, se ha podido establecer
que, por carecer de adecuados
manuales de funciones y reglamentos
internos, no se viene cumpliendo
correctamente las funciones asignadas
al personal de é&rea de facturacion y
cobranzas; asimismo, han ido mostrando
falta de cumplimiento en las politicas de

cobranza.

GERENTE: Al respecto, el control
interno se viene realizando bajo mi
responsabilidad en cada una de las
areas de la entidad, haciendo Ila
salvedad de que este sistema de control
no es totalmente eficiente, que no
permite obtener informacion relevante y
precisa para tomar decisiones mas
apropiadas en materia de facturacion y

cobranzas.

JEFE DE FACTURACION: A nivel
institucional desconozco como se viene
realizando dicha supervision, pero en el
area de facturacion y cobranzas si debo
sefalar que no es realizada de manera
eficiente, dado que no existe un buen
desemperiio de control que coadyuve a

reducir las deficiencias internas.
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3. ¢Cual es el nivel de cumplimiento
del desarrollo de practicas y politicas
establecidas en el marco del control

interno?

Fuente: Elaboracion propia

Dimension N°2: Evaluacién del riesgo

GERENTE: Se debe seialar que el nivel
de cumplimiento de practicas y politicas
en materia de control, no es tan alto en
ciertas areas de la institucion, debido a la
falta de controles expeditivos, a los
cuales no se le han prestado la debida

atencion.

JEFE DE FACTURACION: En cuanto al
area de facturacion y cobranza, no se
cuentan con buenas practicas en los
procedimientos de facturacion, ya que
existe una deficiente relacion entre las
distintas areas lo que produce
complicaciones en la transferencia de
necesarios

documentos para

facturacion, asimismo, la falta de

politicas claras y objetivas pone en

desmedro el desemperio del personal.
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Tabla 4. Entrevista aplicada al Gerente General y Jefe de Facturacion y Cobranzas

PREGUNTAS

RESPUESTAS

4. ;Como se encuentran definidos
los objetivos institucionales de tal
manera que permitan identificar la
posibilidad de cometer fraude por

parte del personal?

GERENTE: En primer lugar, como
principal objetivo de la institucion es
lograr el reconocimiento por la
excelencia prestacion de nuestros
servicios; y en base a ello se debe
considerar que, para garantizar la
competitividad de la clinica, es
necesario implantar un buen sistema
de control interno de manera que
permita evitar eventos inesperados
que impida el logro de los resultados

previstos.

JEFE DE FACTURACION: Considero
que para lograr de manera eficiente
los objetivos institucionales, se
necesita de manera inminente la
aplicacion de un sistema de control
efectivo, ya que, de esta manera, se
podra identificar si los trabajadores
estdn cometiendo algun tipo de

fraude.
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5. ¢Como identifican y analizan los
riesgos que pudieran impedir el
desarrollo de los objetivos en todas

las areas de la entidad?

6. ¢Podria sefialar si los procesos

operativos cuentan con alguna

matriz de administracion de riesgos?

GERENTE: Ante su pregunta, cabe
manifestar que se vienen realizando
controles Imprevistos a las
operaciones realizadas en todas las
areas, pero que, en definitiva, estos
no se hacen con la rigurosidad que la
situacién lo amerita, lo que impide
analizar e identificar con precision los
riesgos internos en que esta expuesta

la institucion.

JEFE DE FACTURACION: Frente al
monitoreo que se realiza a las
operaciones de facturacion, cabe
indicar que no se han obtenidos
buenos resultados, ya que al no
contar con efectivos controles, no se
puede identificar debidamente los
riesgos operativos, lo que se tendra
complicaciones para realizar la
emision de
pago.

GERENTE: De

inconvenientes

los comprobantes de

acuerdo a los
presentados, se
destaca entre ellos, la falta de esta
herramienta muy Gtil para poder
identificar los riesgos a los que se

enfrenta la institucién dia con dia.

JEFE DE FACTURACION: En mi
opinion, desconozco si la entidad
tenga establecido alguna matriz de

evaluacion de riesgos.
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7. ¢Cbémo vienen evaluando los
componentes del control interno, de
tal manera que funcionen de forma
adecuada y efectiva en el area de

facturacion?

GERENTE: Se vienen realizando
ciertas evaluaciones a los controles
establecidos en el &rea de facturacion,
pero sin la rigurosidad que el caso lo
requiere, no pudiendo establecerse
con claridad si estos elementos de
control se estan cumpliendo de

acuerdo a las normas establecidas.

JEFE DE FACTURACION: Si bien es
cierto, la institucion, tiene asignado al
personal encargado de realizar dicha
tarea, pero sin los mecanismos
necesarios para detectar algun tipo de

deficiencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension N°3: Actividades de monitoreo

Tabla 5. Entrevista aplicada al Gerente General y Jefe de Facturacion y Cobranzas

PREGUNTAS

RESPUESTAS

8. ¢Qué tipo de actividades de
control se realizan a los procesos
operativos en el area de facturacion

y cobranzas?

GERENTE: En la medida de nuestras
posibilidades, se llevan a cabo ciertos
controles a las operaciones realizadas
en el area en mencion, los cuales no
permiten identificar en detalle las
irregularidades que pudieran estar
dandose en tal area.

JEFE DE FACTURACION: Hasta la
fecha, el proceso de facturacion es
supervisado por un personal que no
tiene bien definidas sus funciones y
procedimientos, reflejando falta de
eficiencia en la facturacion vy

cobranza.
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9. ¢Podria indicar si la entidad

comunica oportunamente las
deficiencias de control interno a las
diferentes areas con el fin de aplicar

medidas correctivas?

10. ¢Qué tipo de acciones se han
establecido para corregir y mejorar
los resultados finales en materia de

control?

Fuente: Elaboracion propia

GERENTE: Cabe indicar que, entre
los inconvenientes generados, se
encuentra la falta de comunicacion
entre é&reas involucradas con los
procesos de facturacién y cobranza,
produciendo que no se esté al tanto
de las situaciones adversas, y asi
establecer acciones

poder para

enmendarlas.

JEFE DE FACTURACION: Puedo
afirmar que se viene realizando una
comunicacion totalmente deficiente
entre las areas de facturacion y
cobranzas, basicamente en
facturacion de urgencias, y auxiliares
administrativos de facturacion.

GERENTE: Se esta considerando la
posibilidad de contar con un sistema
de ERP-Sistema de planificacion de
Recursos Empresariales, con el fin de
mejorar las operaciones de
facturacion, sobre todo de aquellos
procedimientos relacionados con la
atencion ambulatoria y de

hospitalizacion.

JEFE DE FACTURACION:
Desconozco actualmente sobre este
tipo de acciones para mejorar los

procesos de facturacién y cobranzas.
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Objetivo especifico 2. Identificar si los procesos de facturacion se ajustan a las

expectativas financieras en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., 2021.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo, se aplic6 de la misma manera el
instrumento de guia de entrevista al Gerente General y Jefe de Facturacion y

Cobranzas, tomando como referencia a las dimensiones establecidas.

Dimensién N°1: Gestidn de la facturacién hospitalaria

Tabla 6. Entrevista aplicada al Gerente General y Jefe de Facturacion y Cobranzas

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢ Podria sefalar bajo qué sistema GERENTE: Debo sefalar que

de facturacion viene emitiendo las venimos aplicando un sistema de
facturas a los usuarios? facturacion electronica de acuerdo a
los lineamientos establecidos por la
SUNAT, pero este sistema no se
encuentra interconectado a nivel

interno de la clinica.

JEFE DE FACTURACION: Se viene
trabajando con un sistema electrénico
de facturacion y cobranzas bajo las
exigencias de la Administracion

Tributaria.

2. ¢, Como podria afectar los errores GERENTE: Definitivamente es
al emitir la facturacion en las importante destacar que una
aclaraciones o auditorias futuras? inadecuada facturacion podria no ser
catalogada como error, sSino como
fraude por la  Administracion
Tributaria.
JEFE DE FACTURACION: En una
ocasién como ésta, considero que ya

no seria un error frente a la
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3. ¢Bajo qué circunstancias legales
se han ido cometiendo
irregularidades en el proceso de

facturacion?

4. ¢ Por qué consideraria que la falta
de compromiso de mejoramiento del
area de

control interno en el

facturacion, impediria el
cumplimiento de las metas de la

entidad?

Administracion tributaria, sino mas

bien un hecho ilegal quedando

perjudicada la institucion.

GERENTE: Ha sido muy lamentable
llegar a determinar que una serie de
deficiencias en los procesos de
facturacion y cobranzas, basicamente
por no haberse aplicado como
corresponde los debidos controles a

tales procesos.

JEFE DE FACTURACION: Con
respecto a su pregunta, la empresa ha
identificado falencias dentro del
proceso de facturacion que merecen
ser debidamente analizadas vy
tratadas de manera pertinente, en
razon de que estas han generado una
considerable afectacion de los
ingresos y finanzas por los diferentes
sobrecostos administrativos que han
puesto en riesgo la operatividad y
eficiencia en los procesos operativos
de la clinica.
GERENTE: Las razones
fundamentales se relacionan, en que
toda gestion que implique el manejo
de recursos como la facturacién y
cobranzas, requieren necesariamente
internos

controles eficientes 'y

eficaces.
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Fuente: Elaboracion propia

JEFE DE FACTURACION: Considero
que la falta de conciencia sobre la
importancia de establecer controles
internos en los procesos de
facturacion, representara un grande
riesgo de sostenibilidad econdomica
para la entidad, y, por consiguiente,
los objetivos y metas que se tienen
previstos no seran alcanzados en
medida que se lleven a cabo las
actividades habituales.

Dimensién N°2: Facturacién por venta de servicios

Tabla 7. Entrevista aplicada al Gerente General y Jefe de Facturacion y Cobranzas

PREGUNTAS

RESPUESTAS

5. ¢Podria indicar si

la entidad

gestiona y programa capacitaciones

para el personal

facturacion?

del

area de

GERENTE: Con respecto a su
pregunta debo precisar, que los
programas de capacitacion no se
vienen llevando de manera recurrente
por razones estrictamente
presupuestarias, situacion que
esperamos revertir en los proximos

meses.

JEFE DE FACTURACION: Las
capacitaciones para el personal se
programan de manera eventual, las
cuales dan a conocer cOmo se vienen
llevando a cabo los procesos de

facturacion y cobranzas, tomando en
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6. ¢Podria explicar si las facturas
electrénicas cumplen estrictamente

con los requisitos de ley?

7. ¢En base a qué mecanismos
realizan la verificacion y control de
los servicios, especificaciones y

valores facturados?

cuenta la eficiencia y calidad en la

prestacion del servicio.

GERENTE: En relacion con su
debo

efectivamente la inadecuada emision

pregunta, precisar, que
de las facturas electronicas generara

una imagen adversa con la

Administracion tributaria.

JEFE DE FACTURACION: Como
acabo de sefalar lineas arriba, se han
detectado una serie de deficiencias en
el sistema de facturacion que no
permiten contar con una data real de
los servicios efectivamente brindados
y que genera, por consiguiente, una
menor captacion de ingresos.

GERENTE: Es importante mencionar
gue se viene realizando los esfuerzos
necesarios con la finalidad de articular
adecuadamente todos los servicios
brindados por las diferentes areas de
la Clinica, en base a ello, lograr
mejores resultados en los procesos

de facturacién y cobranzas.

JEFE DE FACTURACION: Ante su
pregunta, debo indicar que estamos
realizando lo posible con la finalidad
mas

de hacer expeditivos los
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Fuente: Elaboracion propia

procesos de facturacion, y para lo cual
se tiene previsto adquirir un nuevo

software que cumpla dicha funcion.

Dimension N°3: Mision del area de facturacion

Tabla 8. Entrevista aplicada al Gerente General y Jefe de Facturacion y Cobranzas

PREGUNTAS

RESPUESTAS

8. ¢ Cuadles son las reglas y lineas de
accion que rigen la ejecucion de los

procesos de facturacion?

GERENTE: En primer lugar, tomamos
como referencia los convenios
celebrados con las compafias de
seguros, asimismo, con la facturacion
efectuada a los pacientes habituales,
que, en definitiva, no muestran la real

situacion de la facturacion.

JEFE DE FACTURACION: Con
relacion a su pregunta, debo indicar
que se cuenta con manuales de
procesos, pero desafortunadamente
estos no vienen siendo observados

con larigurosidad que el caso amerita.
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9. ¢Bajo qué politicas vy
procedimientos se lleva a cabo la
gestion de la facturacion

electrénica?

10. ¢ Qué medidas de control tienen
planificadas a fin de optimizar los

procesos de facturacion?

Fuente: Elaboracion propia

GERENTE: Si

procedimientos

bien, estos

son estrictamente
contables no puedo dejar de sefalar
que mi area ha impartido las
recomendaciones pertinentes con la
finalidad de cumplir en detalle con la

emision de dichos comprobantes de
pago.

JEFE DE FACTURACION: Esta
basada fundamentalmente en la ley y
en las reglamentaciones emitidas por
la administracion tributaria.
GERENTE: Si

realizan controles periodicos a los

bien es cierto, se

procesos de facturacion y cobranzas,

consideramos que estos vienen

siendo insuficientes, no logrando
determinar de manera fehaciente que
tales procesos se estan llevando
adecuadamente.

JEFE DE FACTURACION: En la
actualidad, somos conscientes que
los controles son algo deficientes,
pero consideramos que, con la
implementacion del sistema de control
interno, esta problematica cambiara

de manera radical.
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l1l.2. Discusion de Resultados
En el presente apartado se sustenta la discusion de los resultados tomando

como referencia la entrevista aplicada al Gerente General y al Jefe de Facturacion de
la empresa Hospital de Clinicas Lambayeque, y en funcién a los objetivos especificos,

tal como se presentan a continuacion.

Objetivo Especifico 1. Establecer el nivel de mejora de los procesos de
facturacion luego de aplicado el control interno en el Hospital de Clinicas
Lambayeque S.A.C., 2021, se logro.

Uno de los resultados se encontré en la pregunta de la entrevista dirigida al Gerente
General y al Jefe de Facturacion de la empresa referida a qué tipo de actividades de
control se realizan a los procesos operativos en el area de facturacion y cobranzas,
sostienen que se llevan a cabo ciertos controles a las operaciones realizadas en el
area en mencion, los cuales no permiten identificar en detalle las irregularidades que
pudieran estar dandose en tal area, y hasta la fecha, el proceso de facturacion es
supervisado por un personal que no tiene bien definidas sus funciones y
procedimientos, reflejando falta de eficiencia en la facturacion y cobranza. Estos
resultados coinciden con lo manifestado por (Castilla, 2018) quien menciona, que en
razon de que muchas entidades dedicadas a brindar servicios de salud se encuentran
con serios problemas en sus procesos de facturacion por la poca experiencia del
personal responsable o por carecer de sistemas informaticos adecuados para llevar
a cabo de manera eficiente estas tareas, es que se ha creido por conveniente aplicar
mecanismos eficientes de gestion para los procesos de facturacion, cobranzas y

pagos.

De similar opinién es (Sanchez, 2021) al sefialar, que en razén de la multiplicidad de
errores presentados en la facturacion de muchas empresas y clinicas del pais, todas
estas presuntas observaciones seran declaradas como errores y no tendran ningun
valor como facturas, destacandose que no seran admitidas, sefialdndose asimismo
gue los errores provienen principalmente de la digitacion errada de los comprobantes
de pago, especialmente en los importes anotados o en la suma de ellos, también se
presentan muchos comprobantes que no han incluido la informacion en todos los

campos obligatorios. En tanto (Espinosa, 2016) mencion6 que se han detectado
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facturaciones inusuales en algunas clinicas de las ciudades de Pichincha y Guayas,
gue corresponden a cirugias de diferentes pacientes, a la misma hora y con los
mismos medicos, para luego descubrirse que se facturaba por procedimientos
inexistentes y sin la debida justificacion. En estos casos se estuvo facturando sin los
debidos sustentos por el uso de equipos especiales sin que los mismos hayan sido

autorizados ni aprobados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Otro de los resultados hallados se muestra en la pregunta realizada al Gerente
General y al Jefe de Facturacion de la empresa, bajo qué sistema de facturacion viene
emitiendo las facturas a los usuarios, mencionaron que se viene aplicando un sistema
de facturacion electronica de acuerdo a los lineamientos establecidos por la SUNAT,
pero este sistema no se encuentra interconectado a nivel interno de la clinica.
Coincide con lo encontrado por (Jordan, 2017) al indicar que con la finalidad de que
no se sigan cometiendo excesos, omisiones y errores en los procesos de facturacion,
es que se ha extendido la norma con la finalidad de las empresas, y basicamente las
clinicas privadas implementen sus sistemas de facturacion electronica, pero se
requiere que cuenten con sistemas que sean compatibles con sus servidores, u optar
por la contratacion de los servicios de un proveedor llamado Operadores de Servicios
Electrénicos, adicionalmente se debera elegir el software que se va a utilizar al
momento de iniciar los procedimientos establecidos para llevar a cabo la facturacion
y las cobranzas.

Opinién que es compartida por (Diaz, 2017) cuando en sus resultados sefala que
los procesos de facturacion se han convertido como el eje central de este tipo de
actividades, por lo que la facturacién se encamina a garantizar mayores niveles de
ingresos, liquidez y rentabilidad para las empresas, y es sumamente importante para
la empresa disefiar un proceso de facturacibn encaminado a garantizar mayores
niveles de ingresos, liquidez y rentabilidad, a pesar de que la situacion es bastante
compleja para este tipo de sectores que tienen que lidiar directamente con esta
problematica que afecta a los usuarios. Sin embargo (Marifio, et al. 2017) sefiala que
su obijetivo es lograr la uniformidad de los procesos de facturacién en una entidad
prestadora de salud con la finalidad de mejorar la obtencién de recursos y unificar
criterios para el cumplimiento de las metas, por lo tanto se requiere efectuar analisis

cualitativos que hagan parte de los procesos de facturacién de la entidad médica.
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Objetivo Especifico 2. Identificar si los procesos de facturacion se ajustan a
las expectativas financieras en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., 2021, se
logro.

Uno de los resultados se encontré en la pregunta de la entrevista dirigida al
Gerente General y al Jefe de Facturacion de la empresa referida a cuales son las
reglas y lineas de accion que rigen la ejecucién de los procesos de facturacion,
mencionaron que en primer lugar se toma como referencia los convenios
celebrados con las compafiias de seguros, asimismo, con la facturacion efectuada
a los pacientes habituales, que en definitiva, no muestran la real situacion de la
facturacion, se cuenta con manuales de procesos, pero desafortunadamente estos
no vienen siendo observados con la rigurosidad que el caso amerita. Estas
opiniones coinciden con lo encontrado por (Tumaya, 2018) cuando sostiene que
Su objetivo es implementar un software de facturacion electronica en la seccion de
economia del Hospital, y los resultados sefialan que es necesario realizar la
eleccion del proveedor electronico, seguidamente plantear el proceso de
facturacion, asi como los reportes estadisticos y finalmente la cotizacion y

adquisicion del software de la facturacion.

Asimismo (Eustaquio, 2017) coincide con estas opiniones cuando sefiala que la
investigacion tiene como finalidad minimizar el margen de error en los reportes de
facturacion que corresponden a la atencion de los pacientes, disminuyendo los
tiempos de envio de los mencionados reportes, lograndose que los médicos emitan
sus recibos por honorarios en menor tiempo, siendo que el objetivo es establecer
como se vienen llevando a cabo los procedimientos de facturacion, liquidacion, y
cuentas por pagar en la Clinica. Por su parte (Zamora, 2021) menciona la importancia
de implementar el Sistema de transferencia para dar soporte técnico a los
procedimientos de facturacion en las PYMES de la Regién Lambayeque, sefialando
gue, si es perfectamente viable llevar a cabo la propuesta, y pone especial énfasis en
la manera en como se van a articular dichos procesos técnicos para reducir costos,
incremento de la calidad, con total seguridad, validez, y la forma de conservar la

informacion.

Otro de los resultados obtenidos se encontré en la pregunta de la entrevista

dirigida al Gerente General y al Jefe de Facturacion de la empresa referida a las
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politicas y procedimientos en que se lleva a cabo la gestion de la facturacion
electronica, mencionan que si bien estos procedimientos son estrictamente contables
no se puede dejar de sefialar que el area ha impartido las recomendaciones
pertinentes con la finalidad de cumplir en detalle con la emision de dichos
comprobantes de pago, estando basada fundamentalmente en la ley y en las
reglamentaciones emitidas por la administracion tributaria. Estas apreciaciones
coinciden con lo manifestado por (Alva, 2019) cuando sefiala que su objetivo es la
implementacion de una WEB en base al modelo de obtencion de la informacion de
facturacion en establecimiento médico, en tanto se ha observado demasiadas
demoras, como altos costos en la preparacion de la facturacion, con elevados indices
en multas innecesarias por parte de Susalud y desfinanciamientos reiterativos en

materia de abastecimiento.

De la misma manera (Tolentino, 2018) sefiala la necesidad de evaluar la aplicacion
de una web para mejorar la gestion en la clinica, en tanto los resultados sefialan que
la propuesta de una web permitird que la clinica pueda emplear la metodologia RUP
en base a una plataforma digital para mejorar la facturacion y de esta manera
satisfacer las necesidades de los trabajadores del area y de los pacientes de la
clinica. En el mismo orden de ideas se tiene la opinion de (Martinez, 2018) quien
manifiesta es necesario establecer la incidencia del control a las cuentas
meédicas para determinar un adecuado proceso de facturacién en salud, basicamente
de aquellos pacientes que tienen atenciones prolongadas y han generado una
elevada facturacion y cobranzas, es decir, presentan facturaciones bastante
altas onerosas, siendo importante que las clinicas asuman nuevos mecanismos de
control para optimizar sus resultados, sobre todo en los procedimientos relacionados
con las tareas de ventas, facturacion y cobranzas que son los que finalmente

generarén recursos.

Objetivo Especifico 3. Evaluar mediante informacién financiera si los
procesos de Control tendran incidencia en la mejora de la facturacion y si se ajustan
a las politicas del Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C. 2021 se logro.
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Uno de los resultados se encontré en la pregunta de la entrevista dirigida al
Gerente General y al Jefe de Facturacion de la empresa referida a como se vienen
evaluando los componentes del control interno, de tal manera que funcionen de forma
adecuada y efectiva en el area de facturacion, manifestaron que se vienen realizando
ciertas evaluaciones a los controles establecidos en el area de facturacion, pero sin
la rigurosidad que el caso lo requiere, y si bien se tiene asignado al personal
encargado de realizar dicha tarea, no cuentan con los mecanismos necesarios para
detectar algun tipo de deficiencia. Afirmaciones que coinciden con lo sefalado por
(Pavon & Garcia, 2017) cuando manifiesta que el aumento de quejas en el sector
salud por inadecuadas facturaciones en los servicios utilizados por los pacientes, ha
generado la necesidad de implementar médicas con la finalidad de evaluar la calidad
en la atencion hospitalaria y que guarde relacion con los importes facturados,

debiendo desarrollarse programas y estrategias para dichos fines.

Estas apreciaciones coinciden también con lo sefialado por (Ramirez, 2019) cuando
sostiene que su objetivo es determinar en qué medida el control interno tendra
incidencia en los procesos de facturacion, compras, pagos y cobros en la clinica, en
donde los resultados indican que este tipo de controles que se implementarian le va
a permitir mejorar sus procesos en la facturacion, asi como en los procedimientos
de compras, pagos y cobros, en tanto la propuesta del sistema de control interno, si
tendra incidencia en los procesos de facturacién, siempre privilegiando las
necesidades de los pacientes y la deontologia del personal médico y asistencial. Por
su lado (Vilca, 2019) sefala la necesidad de determinar la influencia que tiene el
control interno en la gestion de las clinicas privadas de dichos distritos, en tanto el
resultado mas importante se relaciona con la poca eficiencia que presentan en la
actualidad los controles internos que hacen totalmente ineficiente las labores
operativas, por lo que es importante proponer nuevas estrategias de control para

realizar una mejor gestion.

Otro de los resultados se encontro en la pregunta de la entrevista dirigida al
Gerente General y al Jefe de Facturacion de la empresa referida al tipo de acciones
gue se han establecido para corregir y mejorar los resultados finales en materia de
control, manifestaron que se esta considerando la posibilidad de contar con un

sistema de ERP-Sistema de planificacion de Recursos Empresariales, con el fin de
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mejorar las operaciones de facturacion, sobre todo de aquellos procedimientos
relacionados con la atencion ambulatoria y de hospitalizacion. Datos que coinciden
con lo encontrado por (Guzman, 2017) al indicar que su objetivo es determinar en
gué medida el diagndéstico al sistema de control interno del area de tesoreria mejorara
sus procesos de facturacibn en la clinica, sefialando que es evidente que
el diagnostico al sistema de control interno del &rea de tesoreria mejorara los
procesos de facturacion de la clinica optimizando por consiguiente los ingresos y
recursos, permitiendo levantar y describir los principales procedimientos que
involucren el proceso de caja en el area de tesoreria a través de herramientas de

gestion.

Esta informacion coincide con lo hallado por (Arévalo & Bonilla, 2019) cuando busca
determinar si la propuesta del sistema de control interno mejorara la atencion a los
pacientes de la clinica, sefialando que es imprescindible que la clinica aplique este
sistema de control para optimizar los procesos internos, basicamente en los temas de
facturacion que es el area en donde se generan los procesos mas importantes por la
relacion que tienen con los recursos. Sin embargo (Zulueta y Egues, 2019) discrepan
de estas opiniones cuando sostienen que el Sistema de control a la facturacion
tendra incidencia en los ingresos por las atenciones meédicas en la clinica y por otros
servicios colaterales que brinda, mencionando asimismo que la investigacion se ha
iniciado por la falta de control interno a la clinica que impide el grado en que se
encuentran los procesos de facturacidon y cobranzas y en qué medida vienen
afectando a los ingresos, asi como estableciendo los riesgos que existen en los

procedimientos realizados por el area la seccion de facturacion.

Andlisis documental

Se ha tomado en consideracidén la documentacién obtenida, y que ha sido
proporcionada por los funcionarios de la empresa Hospital de Clinicas Lambayeque
S.A., con la finalidad de establecer la incidencia del Control Interno en la mejora de

sus procesos de facturacion. Dicha informacion esta constituida por los Estados
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Financieros basicos, los mismos que servirdn como referentes para llevar a cabo los

correspondientes analisis, e interpretacion y determinar la viabilidad de la propuesta.

En tal sentido podemos indicar que las medidas de control tomadas en la
actualidad por la empresa no son tan eficientes ni eficaces, en razon de que no se
vienen aplicando los diferentes tipos de controles para poder determinar en detalle
las deficiencias que no estan permitiendo una adecuada facturacion y por lo tanto que

se incrementen los indices de recaudacion.

Mediante el andlisis documental se ha podido determinar que no todos los
pacientes vienen cancelando debidamente los servicios recibidos, y muchos al
momento de cancelar no conocen en detalle el tipo de gastos asumidos, y esta
situacion an0mala se presenta debido a que la clinica no cuenta con estrategias
adecuadas que le permitan aplicar una eficiente facturacion, con informacion clara de

las cobranzas que se tienen que realizar.

Finalmente se debe sefialar que el control a los procesos de facturacion tendra
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones contraidas por la empresa, porque
si no existe un mayor control en la facturacion, el negocio se vera afectado, ya que se
generarian perdidas innecesarias al no facturarse todos los servicios brindados con

la consiguiente afectacion de los resultados.
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Estados Financieros

Tabla 9. Estado de Situacién Financiera afio 2020

ACTIVO 2020
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1489651.04
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 1199576.00
Otras cuentas por Cobrar 444563.00
Suministros Diversos 367955.00
Otros Activos pagos a cuenta del Impuesto a la Renta 134010.09
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 3635755.13
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Inmobiliarias 0.00
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 6847641.00
Activos Intangibles (Neto) 225938.00
Otros Activos - Cuentas por cobrar 0.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 7073579.00

TOTAL ACTIVO

10709334.13

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 480207.00
Remuneraciones por pagar 328589.00
Cuentas por Pagar Comerciales 701353.00
Otras Cuentas por Pagar 176603.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 1686752.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 1189221.00
Pasivo Diferido del Impuesto a la Renta 424367.78
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 1613588.78
TOTAL PASIVO 3300340.78
PATRIMONIO
Capital 5000000.00
Reserva Legal 236910.00
Resultados del Ejercicio 1334430.35
Resultados Acumulados 837653.00
TOTAL PATRIMONIO 7408993.35

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

10709334.13




Tabla 10. Estado de Situacion Financiera ario 2021

ACTIVO 2021
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1611678.84
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 1145653.00
Otras cuentas por Cobrar 437798.00
Suministros Diversos 335649.00
Otros Activos pagos a cuenta del Impuesto a la Renta 138163.08
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 3668941.92
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Inmaobiliarias 0.00
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 6505456.00
Activos Intangibles (Neto) 203345.00
Otros Activos - Cuentas por cobrar 0.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 6708801.00
TOTAL ACTIVO 10377742.92
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 366923.00
Remuneraciones por pagar 329015.00
Cuentas por Pagar Comerciales 469680.00
Otras Cuentas por Pagar 83098.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 1248716.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 1181165.00
Pasivo Diferido del Impuesto a la Renta 437516.44
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 1618681.44
TOTAL PASIVO 2867397.44
PATRIMONIO
Capital 5000000.00
Reserva Legal 242303.00
Resultados del Ejercicio 1375776.48
Resultados Acumulados 892266.00
TOTAL PATRIMONIO 7510345.48
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 10377742.92
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Tabla 11. Estado de Situacidon Financiera afio 2020 — 2021, Andlisis Horizontal

ACTIVO 2020 % 2021
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1489651.04| 8.19 1611678.84
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 1199576.00| -4.50 1145653.00
Otras cuentas por Cobrar 444563.00| -1.52 437798.00
Suministros Diversos 367955.00| -8.78 335649.00
Otros Activos pagos a cuenta del Impuesto a la Renta 134010.09| 3.10 138163.08
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 3635755.13| 0.91 3668941.92
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Inmaobiliarias 0.00] 0.00 0.00
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 6847641.00| -5.00 | 6505456.00
Activos Intangibles (Neto) 225938.00| -10.00 203345.00
Otros Activos - Cuentas por cobrar 0.00] 0.00 0.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 7073579.00| -5.16 6708801.00
TOTAL ACTIVO 10709334.13| -3.10 |10377742.92
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 480207.00| -23.59 366923.00
Remuneraciones por pagar 328589.00| 0.13 329015.00
Cuentas por Pagar Comerciales 701353.00| -33.03 469680.00
Otras Cuentas por Pagar 176603.00| -52.95 83098.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 1686752.00| -25.97 | 1248716.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 1189221.00| -0.68 1181165.00
Pasivo Diferido del Impuesto a la Renta 424367.78| 3.10 437516.44
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 1613588.78| 0.32 1618681.44
TOTAL PASIVO 3300340.78 | -13.12 | 2867397.44
PATRIMONIO
Capital 5000000.00| 0.00 5000000.00
Reserva Legal 236910.00| 2.28 242303.00
Resultados del Ejercicio 1334430.35| 3.10 1375776.48
Resultados Acumulados 837653.00| 6.52 892266.00
TOTAL PATRIMONIO 7408993.35| 1.37 7510345.48
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 10709334.13| -3.10 |10377742.92

83




84



Tabla 12. Estado de Situacidon Financiera afio 2020 — 2024, Andlisis Horizontal

ACTIVO 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1489651.04| 8.19 1611678.84| 11.82 | 1802198.95| 24.50 | 2243715.25| 30.83 | 2935432.66
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 1199576.00| -4.50 | 1145653.00| -5.43 | 1083456.11| -5.91 | 1019447.00| -6.66 951563.00
Otras cuentas por Cobrar 444563.00| -1.52 437798.00| -3.70 421579.00| -5.28 399321.00| -7.24 370423.00
Suministros Diversos 367955.00| -8.78 335649.00| -5.81 316156.00| -6.90 294328.00| -8.66 268839.00
Otros pago a cuenta Impuesto a la Renta 134010.09| 3.10 138163.08| 4.07 143785.44| 7.99 155278.32| 12.08 174030.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 3635755.13| 0.91 | 3668941.92| 2.68 3767175.50| 9.16 | 4112089.57| 14.30 | 4700287.66
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Inmaobiliarias 0.00| 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 6847641.00| -5.00 | 6505456.00| -5.00 | 6179970.00| -5.00 | 5871111.00| -5.00 | 5577319.00
Activos Intangibles (Neto) 225938.00| -10.00 203345.00| -10.00 183015.00| -10.00 164719.00| -10.00 148251.00
Otros Activos - Cuentas por cobrar 0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 7073579.00| -5.16 | 6708801.00| -5.15 | 6362985.00| -5.14 | 6035830.00| -5.14 | 5725570.00
TOTAL ACTIVO 10709334.13| -3.10 |[10377742.92| -2.39 [10130160.50| 0.18 [10147919.57| 2.74 |10425857.66
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 480207.00| -23.59 366923.00| -51.00 179778.00| 31.38 236193.00| 1.56 239867.00
Remuneraciones por pagar 328589.00| 0.13 329015.00| -27.60 238200.00| 4.77 249553.00| 12.11 279765.00
Cuentas por Pagar Comerciales 701353.00| -33.03 469680.00| -10.08 422342.00| 6.35 449154.00| -34.03 296322.00
Otras Cuentas por Pagar 176603.00 | -52.95 83098.00| 11.98 93056.00| 13.81 105907.00| 14.36 121115.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 1686752.00| -25.97 | 1248716.00| -25.25 933376.00| 11.51 | 1040807.00| -9.97 937069.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 1189221.00| -0.68 | 1181165.00| -13.15 | 1025854.00| -20.19 818695.00| 15.21 943199.00
Pasivo Diferido del Impuesto a la Renta 424367.78| 3.10 437516.44| 4.07 455320.56| -0.79 451714.68| 8.72 491095.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 1613588.78| 0.32 1618681.44| -8.49 | 1481174.56| -14.23 | 1270409.68| 12.90 | 1434294.00
TOTAL PASIVO 3300340.78 | -13.12 | 2867397.44 | -15.79 | 2414550.56| -4.28 | 2311216.68| 2.60 2371363.00
PATRIMONIO
Capital 5000000.00| 0.00 | 5000000.00| 0.00 5000000.00| 0.00 5000000.00| 0.00 5000000.00
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Reserva Legal 236910.00| 2.28 242303.00| 6.05 256972.00| 2.57 263571.00| 2.18 269329.00
Resultados del Ejercicio 1334430.35| 3.10 1375776.48| 4.07 1431761.94| 7.99 1546203.89 | 12.08 | 1732926.66
Resultados Acumulados 837653.00| 6.52 892266.00| 15.09 | 1026876.00| 0.01 1026928.00| 2.46 1052239.00
TOTAL PATRIMONIO 7408993.35| 1.37 7510345.48| 2.73 7715609.94| 1.57 7836702.89| 2.78 8054494.66
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 10709334.13| -3.10 |10377742.92| -2.39 |10130160.50| 0.18 [10147919.57| 2.74 |10425857.66
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

CUENTAS DEL ACTIVO

Efectivo y Equivalentes de Efectivo:

Es la partida que cuenta con el mayor incremento con el 11.82% entre los afios
2021y 2022 y 24.50% para el afio 2023, lo que significa que una buena porcion
del activo corriente se encuentra constituido por esta cuenta, y se debe a la mayor

recaudacion realizada con motivo de la mejora de los procesos de facturacion.

Cuentas por Cobrar Comerciales:

Presenta una disminucion sostenida del -5.43%, entre los afios 2021 y 2022 y de
-5.91 entre los aflos 2022 y 2023, en razon de que los créditos que se dan a los
pacientes y empresas mediante las compariias de seguros se vienen recuperando

paulatinamente con motivo de la mejora de los procesos de facturacion.

Otros Activos pagos a cuenta del Impuesto a la Renta:

Presenta un comportamiento adecuado durante los periodos en que se ha
efectuado la investigacion, ya que se vienen asumiendo adecuadamente los

pagos a cuenta del Impuesto a la Renta y en la proporcidén que corresponde.

Propiedad, planta y equipo (Neto):

Presenta un comportamiento adecuado durante los periodos en que se ha
efectuado la investigacion, ya que se han tomado debidamente los indices de la
depreciacion de la Propiedad, Planta y Equipo, tal como ha sido establecida para

una vida util de veinte afnos.

Intangibles (Neto):
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Presenta un comportamiento adecuado durante los periodos en que se ha
efectuado la investigacion, ya que se han tomado debidamente los indices de la
amortizacion de los intangibles, tal como han sido establecidos para una vida (til
de diez afios.

. CUENTAS DEL PASIVO:

Tributos por pagar:

Presenta una disminuciébn de -51% entre los afios 2021 y 2022, e
incrementandose en 31.38% entre los afios 2022 y 2023, debido al incremento de

las ventas y cobranzas con motivo de la mejora de los procesos de facturacion.

Cuentas por pagar comerciales:

Presenta una disminucion de -10.08% entre los aflos 2021 y 2022, e
incrementandose en 6.35% entre los afos 2022 y 2023, debido a que aumentan
las adquisiciones de medicamentos, suministros, equipamiento, asi como bienes

y servicios, adquiriendose mayormente al crédito por politicas de la clinica.
Deudas a Largo Plazo:

Presenta una disminucion del -13.15% entre los afios 2021y 2022, y de -20.19%
entre los afios 2022 y 2023, en vista de que se fueron cancelando oportunamente
los créditos financieros al contar con mayor liquidez con motivo de la mejora de

los procesos de facturacion.

Pasivo Diferido del Impuesto a la Renta

Presenta un comportamiento adecuado durante los periodos en que se ha
efectuado la investigacion, ya que se vienen asumiendo adecuadamente los
saldos del Impuesto a la Renta y en la proporcidn que corresponde.

CUENTAS DEL PATRIMONIO:

Presenta un incremento de 1.38% entre los afios 2020 y 2021 y de 2.44% para el

afio 2022, debido al incremento de las utilidades, situacién que se presenta por
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una mejor gestion después de la puesta en marcha del Control Interno a los
Procesos Operativos de la empresa.

La partida Capital Social:

Esta partida se mantiene inalterable entre los afios 2020 al 2024, debido a que no

se tiene incremento ni disminucion del capital.

La partida Resultados del Ejercicio:

Presenta un incremento de 4.07% entre los afios 2021 y 2022 y de 7.99% entre
los afos 2022 y 2023, que sefala una mejor gestion después de la
implementacion del Control Interno a los Procesos de Facturacion del Hospital de

Clinicas.

Cabe sefalar que la mejora de los resultados se debe a que las ventas
aumentaron considerablemente durante los afios 2020 y 2021 con motivo de la
Pandemia del COVID 19, habiéndose realizado asimismo un manejo mas

responsable de los costos del servicio y de los Procesos de Facturacion.
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Tabla 13. Estado de Resultados afio 2020

2020
Ventas 5747478.00
Costo de ventas del servicio 3586054.00
Utilidad Bruta 2161424.00
Gastos de Administraciéon 728670.00
Gastos de ventas 15036.00
Utilidad Operativa 1417718.00
Gastos Financieros (neto) 99902.00
Ingresos Financieros 368815.00
Otros Ingresos 206178.00
Utilidad / Perdida 1892809.00
Impuesto a la Renta 558378.66
Utilidad después del Impuesto a la Renta 1334430.35

Tabla 14. Estado de Resultados afio 2021

2021
Ventas 5965899.00
Costo de ventas del servicio 3728856.00
Utilidad Bruta 2237043.00
Gastos de Administracion 757865.00
Gastos de ventas 15167.00
Utilidad Operativa 1464011.00
Gastos Financieros (neto) 93453.00
Ingresos Financieros 371543.00
Otros Ingresos 209355.00
Utilidad / Perdida 1951456.00
Impuesto a la Renta 575679.52
Utilidad después del Impuesto a la Renta 1375776.48
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Tabla 15. Estado de Resultados afio 2020 — 2021, Analisis Horizontal

2020 % 2021

Ventas 5747478.00| 3.80 | 5965899.00
Costo de ventas del servicio 3586054.00| 3.98 | 3728856.00
Utilidad Bruta 2161424.00| 3.50 | 2237043.00

Gastos de Administraciéon 728670.00| 4.01 757865.00

Gastos de ventas 15036.00| 0.87 15167.00
Utilidad Operativa 1417718.00| 3.27 1464011.00
Gastos Financieros (neto) 99902.00| -6.46 93453.00
Ingresos Financieros 368815.00| 0.74 371543.00
Otros Ingresos 206178.00| 1.54 209355.00
Utilidad / Perdida 1892809.00| 3.10 | 1951456.00
Impuesto a la Renta 558378.66| 3.10 575679.52
Utilidad después del Impuesto a la Renta 1334430.35| 3.10 | 1375776.48
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Tabla 16. Estado de Resultados afio 2020 — 2024, Andlisis Horizontal

2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024

Ventas 5747478.00| 3.80 |5965899.00| 5.05 |6267377.00| 6.94 |6702375.00| 8.85 |7295677.00
Costo de ventas del servicio 3586054.00| 3.98 |3728856.00| 5.55 |3935678.00| 6.44 |4189213.00| 7.22 |4491806.00
Utilidad Bruta 2161424.00| 3.50 |2237043.00| 4.23 |2331699.00| 7.78 |2513162.00| 11.57 |2803871.00

Gastos de Administracién 728670.00| 4.01 757865.00| 4.46 | 791633.00| 4.75 829232.00| 5.52 | 875036.00

Gastos de ventas 15036.00| 0.87 15167.00| 1.46 15389.00| 1.75 15658.00| 2.40 16034.00
Utilidad Operativa 1417718.00| 3.27 [1464011.00| 4.14 |1524677.00| 9.42 [1668272.00| 14.66 |1912801.00
Gastos Financieros (neto) 99902.00| -6.46 93453.00| -5.14 88654.00| -4.81 84393.00| -4.03 80993.00
Ingresos Financieros 368815.00| 0.74 371543.00| 2.71 381611.00| 2.72 391984.00| 3.15 404323.00
Otros Ingresos 206178.00| 1.54 209355.00| 1.85 | 213234.00| 1.92 217334.00| 2.11 | 221921.00
Utilidad / Perdida 1892809.00| 3.10 [1951456.00| 4.07 [2030868.00| 7.99 [2193197.00| 12.08 |2458052.00
Impuesto a la Renta 558378.66| 3.10 575679.52| 4.07 | 599106.06| 7.99 646993.12| 12.08 | 725125.34
Utilidad después del Impuesto a la Renta | 1334430.35| 3.10 |1375776.48| 4.07 |1431761.94| 7.99 |1546203.89| 12.08 |1732926.66
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL ESTADO
DE RESULTADOS

Ventas netas:

Presenta un incremento de 5.05% entre los afios 2021 y 2022 y de 6.94% entre los
afios 2022 y 2023, debido basicamente al requerimiento de mayores servicios con
motivo de la pandemia del COVID 19, y por las atenciones habituales, mereciendo
mencién especial el ordenamiento que se le ha dado a los procesos de facturaciéon y
cobranzas, y sobre todo al haberse planificado una mejor reestructuracion de los

costos operativos.

Costo de ventas del servicio

Presenta un manejo mas eficiente a partir del afilo 2022 en que se ubica en 5.55%
mientras las ventas se incrementan en 5.05%, en tanto en el afio 2022 los costos de
venta se incrementan en 6.44% mientras las ventas aumentan en 6.94%, y ya para el
afo 2023, los costos tienen un mejor manejo al incrementarse unicamente en 7.22%,

en tanto las ventas aumentan en 8.85%, con un saldo a favor de estas ultimas.

Gastos de administracion

Presentan un minimo incremento entre los afios 2020 al 2024 de 4.46%, 4.75%, y

5.52%, producto de la mima operatividad de la clinica.

Utilidad Operativa

Esta partida tiene una disminucién entre los afios 2021 y 2020 de -6.79%, debido
a los mayores costos del servicio por efecto de la pandemia del Covid 19 que se

encarecié la materia prima. Diferente comportamiento se da entre los afios 2022 y
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2021 que tiene un incremento de 50.53%, en tanto entre los afios 2023 y 2022

aumenta en 49.20%, y entre los afios 2024 y 2023 aumenta en 54.53%,

Gastos Financieros

Presentan una disminucién sostenida en razon de que se van cancelando

paulatinamente los créditos de acuerdo a su programacion.

Ingresos Financieros

Presentan un incremento entre los afios 2021 y 2024, en razén de los intereses
cobrados a los clientes por los créditos otorgados.

Otros Ingresos de gestion
Igualmente presentan un incremento entre los afios 2021 y 2024, en razon de la
venta de otro tipo de servicios como alquileres de consultorios, alquiler de topicos

y alquiler de salas de operaciones y cirugias.

Utilidad del Ejercicio

Presenta un incremento de 4.07% entre los afios 2021 y 2022, de 7.99% entre los

afios 2022 y 2023, y de 12.08% entre los afios 2023 y 2024, que sefiala una mejor

gestion después de la implementacion del Control Interno a los Procesos de

Facturaciéon del Hospital de Clinicas.

Cabe sefialar que la mejora de los resultados se debe a que las ventas aumentaron

considerablemente durante los afios 2020 y 2021 con motivo de la Pandemia del

COVID 19, habiéndose realizado asimismo un manejo mas responsable de los costos

del servicio y de los Procesos de Facturacion.
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l11.3. Aporte Cientifico

l. Titulo de la propuesta
El titulo de la propuesta se ha definido de la siguiente manera:

“CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE FACTURACION
EN EL HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE S.A.C.”

[I.  Fundamentacion tebérica

El trabajo de investigacion tiene como propdsito principal buscar soluciones
gue contribuyan a mitigar las deficiencias que actualmente se vienen presentando
en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C. en materia de control interno,
especificamente en los procesos de facturacion, que han afectado notablemente la
rentabilidad y adecuada gestion organizacional de dicha entidad.

Entre las mayores falencias encontradas es que la probabilidad de error en la
seccion de facturacion es elevado, ya que, al no tenerse debidamente identificado
los riesgos, se han ido generando una serie de inconvenientes en la emision de los
comprobantes de pago para todo tipo de pacientes, en tal sentido, la presente
propuesta contribuira a fortalecer los procedimientos de control interno en dichas
operaciones de facturacion, representando para la empresa un gran beneficio al
igual que en todas las areas involucradas a este proceso del Hospital de Clinicas

Lambayeque S.A.C.

[ll. Objetivos de la propuesta
Objetivo general

El objetivo principal de la propuesta es determinar si el sistema de control
interno logra mejorar los procesos de facturacion en el Hospital de Clinicas
Lambayeque S.A.C., ante las deficiencias encontradas, lo cual generd errores
significativos teniendo un impacto negativo en la generacién de ingresos y, por

ende, en la relacién con los pacientes de todo tipo.

Objetivos especificos
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- ldentificar las deficiencias de control dentro de los procesos del area de
facturacion.

- Establecer las mejoras de control interno en el area de facturacion.

Generalidades del Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C.
Misién
“‘Somos un hospital de referencia local que ofrece servicios de salud
especializados en condicionar la plena accesibilidad y atencién a los pacientes,
velando por su recuperacion de la salud a través de un personal altamente
capacitado, con vocacion de servicio para cubrir las necesidades sanitarias de las

personas”.

Visién
“Ser un hospital lider en la regién Lambayeque y a nivel nacional de prestacion de
servicios de salud integrados y especializados, con un personal altamente

competitivo con vocacion de servicio y reconocido por su calidad”

Analisis interno

FORTALEZAS:

e Profesionales de salud y administracion de alto nivel.

e Documentos de gestion aprobados.

e Contar con diferentes servicios especializados de diagnostico, terapéutico y
de tratamiento.

e Fuerte potencial en el equipo de trabajo.

DEBILIDADES:
e Errores de digitacion en el sistema /ingreso errado de datos.
e Ausencia de manuales de procesos y procedimientos.
e Inconvenientes en la red, colapso del sistema de facturacion electronico.
e Informacion desintegrada y dispersa.

e Ausencia de controles en las operaciones de facturacion.
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OPORTUNIDADES:

Mejorar la comunicacion con la Direccion general, aseguradoras y
autoridades judiciales.

Alianzas estratégicas con escuelas de medicina, de enfermeria y de
fisioterapia.

Construccion de una nueva sede hospitalaria.

Organizacion de capacitaciones especializadas para todo el personal

médico, y administrativo.

AMENAZAS:

Ausencia de un servicio ERP.

Dificil recaudacion de cartera por falta de pago de las EPS.

Presupuesto insuficiente.

Mayores centros de salud publicos y privados con mayor tecnologia y oferta
de materias primas y de servicios de ayuda diagndstica.

Problemas externos no controlables como inflacion, inestabilidad politica y
economica.

Falta de implementacion de medidas de seguridad.

Logo de la empresa

W

Hospltal—ﬂ-
CI|n|cas

FROFESIONALES DE LASALUD
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Estructura organizacional

El Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., se encuentra ubicado en la Cal.
Francisco Cabrera Nro. 611, Chiclayo; se dedica a la actividad de hospitales,

entre otras actividades relacionadas con la salud humana.

Inici6 sus operaciones el 01 de marzo de 2017, cuenta con diferentes
especialidades las cuales son atendidas por médicos profesionales. Tiene como
gerente general a la Sra. Bocangel Pacheco Giovanna. En tal sentido, la clinica

se encuentra estructurada de la siguiente forma:

Figura 1. Estructura Organizacional

Gerencia General

Sub Gerencia
de Atencién -
Medica

Enfermera J

Supervisora
Jefe
Medicina Area de Area Administrativa ; i :
Recursos Fi Area de Area comercial
Interna HUMANOS y Finanzas Operaciones
| |
Unidad de Contabilidad
Cuidados
Intensivos
| Facturacion y
Personal Cobranzas
médico

I_ Laboratorio
Clinico
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Plan de accién / Actividades

El presente plan consiste en proponer acciones de control dentro del area de
facturacion médica de la empresa Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C.,
tomando en cuenta las deficiencias encontradas por no contar con un sistema de
control interno, lo que ha conllevado a generar problemas de captacién de

ingresos como se tiene programado.

Objetivo 1. Identificar las deficiencias de control dentro de los procesos del

area de facturacion.

De acuerdo con la evaluacion realizada en el trabajo de campo en el Hospital de
Clinicas Lambayeque S.A.C., se han identificado una serie de deficiencias
relacionadas a los procesos de facturacion que influyen de forma negativa en el
logro de los objetivos institucionales, debido a ello, la entidad tiene como dificultad
identificar oportunamente ciertas falencias o errores significativos para ser
evaluados y aplicar las medidas de control respectivas con la finalidad de poder

minimizarlos o eliminarlos.

Por ello, a continuacion, se detalla el reporte de las deficiencias tomando como

base a los componentes de control interno:

Tabla 17. Reporte de deficiencias de control en los procesos de facturacion

COMPONENTES DEFICIENCIAS

- El hospital no brinda incentivos laborales a sus
trabajadores.
- No se tiene debidamente establecida la estructura
Ambiente de .
organica.
control . :
- Ausencia de Manuales de Funciones 'y
procedimientos y Reglamento de Organizacién y

Funciones correspondientes al area de facturacion.
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Evaluacion de

riesgos

Actividades de

control

Informacion y

comunicacion

No se encuentra establecido el Codigo de ética

institucional suscrito por la Direccion general.

El hospital no identifica los riesgos que puedan surgir
en el area de facturacion al 100%.

No se cuenta con las autorizaciones previas para las
anulaciones de facturas u otros comprobantes de
pago.

No se tienen establecidos los procedimientos para la
administracion de riesgos.

Ausencia de lineamientos, politicas o directivas para
evitar posibles riesgos operativos.

No se realizan reportes sobre el monitoreo a las

actividades realizadas por el personal administrativo.

Como principal debilidad de la entidad, no se cuenta
con un area de control interno.

El hospital no tiene disefiados mapas de procesos
del area de facturacion.

No se realizan con frecuencia los arqueos de caja,
reportes de personal o documentos de facturacion.
No se efectian controles inopinados a las

actividades de facturacion electronica.

No se cuentan con politicas y procedimientos
adecuados que permitan el buen suministro de
informacion a todo el personal del hospital.

Poca difusion de la informacion interna de manera

confiable y oportuna.
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o -Falta de capacitacién a todo el personal sobre el
Supervision .
control de riesgos.
-No se desarrollan acciones de prevencion y
monitoreo de forma periédica.
-No se tienen registradas las deficiencias generadas

por los trabajadores del &rea de facturacion.

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo 2. Establecimiento de mejoras de control interno en el area de

facturacion.

A partir de la identificacion de deficiencias reportadas por el personal del area de
facturacion, se ha podido evidenciar que los riesgos originados en el Hospital de
Clinicas Lambayeque S.A.C., se debe principalmente, a la ausencia de controles
internos que incide de manera negativa en el correcto funcionamiento de los
procesos de facturacion y cobranzas, generando, por lo tanto, pérdidas

financieras y retrasos en la atencion de los pacientes.

Esta problematica surge, ademas, por la falta de manuales de funciones y
procedimientos en el area de facturacion, viéndose afectadas las actividades
realizadas y con ello el desarrollo de las mismas. Asimismo, el personal no esta
totalmente capacitado para afrontar las deficiencias y errores cometidos en el
sistema implementado, los cuales dificultan la actualizacion de la cartera de
pacientes para tener al dia los cruces que se llevan a cabo con las Empresas
Prestadoras de Salud (EPS).

Tomando en cuenta que la entidad ha evidenciado una serie de inconvenientes
producto de la ausencia de un eficaz sistema de control, generando, por lo tanto,
inadecuadas préacticas en los procedimientos llevados en la seccién de
facturacion, en desmedro de la captacion de ingresos; se procede a continuacion,
a establecer un modelo de control que permita a la entidad aplicar un eficaz

sistema de control interno, coadyuvando sobre todo a brindar soluciones a los
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problemas de facturacion y cobranzas que obstaculizan las actividades continuas

de la clinica.

1) Estructura del Modelo
El modelo de control interno abarcara las siguientes etapas:
Revision y actualizacion de la evaluacion de riesgos.

Identificacion de controles claves.

Identificacion de la informacién veraz.

= A

Disefio del proceso de monitoreo.

Figura 2. Modelo del disefio de Control Interno

O Revisar y/Actualizar) |2 JB
Evaluacion'de los Riesgos

2) Proceso de facturacién propuesto

Con relacién a este procedimiento, se deberan tomar en cuenta las siguientes

acciones:

1. Optimizar el sistema de facturacion y cobranzas.

2. Elaborar presupuestos periédicos.
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3. Adecuado control de documentacion del area de facturacion.
4. Realizar reportes de informes diarios.
5. Se deberan observar constantemente las normas y procedimientos.

6. Se hard obligatorio y exigente llevar a cabo las actividades de acuerdo a la

normativa y valores éticos y morales.

7. La facturacion se debera realizar transparentemente en funcion al

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Figura 3. Procedimientos del modelo de Control Interno.

MNombramiento +
Aplicacion de Tabulacidn de
Proceso de . *  Pruebasde [ 7] Datos
Planificacion v Cumplimiento
Descripcion de
Procedimientos de
Contral Interno A
. Establecer Memo de
Areas Fueresy Flanificacidn
A
Definician de Proceso Cortinuo
g de Baboracién de
Oble“ﬁe?s ;:nrrtrc:l Papeles de
Trabajo v
=l .
— Supenvision
Recomendar a
otras
Recopilar L Definicidn Fuentes
formatos de Evidencia
HO I
Aplicacion de Ewdencias
1 Pruebas de ”
Elaboracidn de Auditoria
Flujos
2
Informe
Y
12 _-__-.___-l-'-_
Seleccion de <
Muestras .

3) Estrategias para aplicar el Modelo
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Con la finalidad de realizar de manera adecuada las estrategias de aplicacion del
modelo de control interno, se ha visto importante implementar en la Clinica los

siguientes documentos e instrucciones:

1. Disefiar e implementar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y
Reglamento de Organizacién y Funciones en cada una de las areas,
especificamente al area de facturacion, lo cual permitira que el personal de
la entidad lleve a cabo sus funciones o puestos de trabajo, adecuadamente
y cumpliendo con lo establecido en dichos documentos normativos.

Adicional a ello, la entidad debera conservarlos y mejorarlos continuamente.

2. Tanto los informes documentarios como contables deberan ser registrados

en los sistemas informaticos.

3. Llevar a cabo una buena socializacidén y especificacion de las funciones de
cada area y procesos definidos por la Clinica, lo cual coadyuvara a la

centralizacion de las tareas realizadas por cada trabajador.

4. Informar a todo el personal acerca del sistema de control interno para
integrar sus responsabilidades, funciones en el cumplimiento de las

politicas, procedimientos y el logro de los objetivos trazados por la entidad.

5. La entidad debera contar con un auditor interno, quien se encargara de
realizar el seguimiento y revisiones de toda la documentacion de facturacion
y el procedimiento de la misma, cuya finalidad sera obtener un resultado

mas eficiente y eficaz.

6. Con la finalidad de motivar al personal a realizar adecuadas funciones, la
entidad debera en primera instancia, trazar metas de trabajo en cada area,
basicamente en el area de facturacion, para posteriormente, ser evaluadas
trimestralmente, y al obtener el cumplimiento, brindar incentivos laborales
con el propdsito de desarrollar mejor sus habilidades y capacidades,
coadyuvando a ser mas competentes en sus cargos asignados, y con ello

incrementar la productividad en el desarrollo de sus labores.
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7. La Clinica debera implementar un &rea de control interno quien se ocupara
de brindar seguridad razonable a todos los procesos realizados, en donde
se alcance identificar los posibles riesgos que pudiera surgir en la seccion
de facturacion.

8. Se debera efectuar arqueos de caja periédicamente por el responsable del
area de control interno y con ello prevenir a que se generen deficiencias y

sobrecostos laborales en el centro médico.

9. Implementar medidas de seguridad sobre la infraestructura fisica de la
entidad, especificamente en el area de facturacion, y asi evitar

comportamientos indebidos por parte de los trabajadores.

10.La entidad debera implementar un servicio ERP, llamado también Sistema
de planificacion de Recursos Empresariales, con la finalidad de que le
permita operar correctamente sus procesos de facturacion, sobre todo de
aquellos procedimientos relacionados con la atencion ambulatoria y de
hospitalizacion, por pacientes regulares o de aquellos que son atendidos

mediante convenios con compafiias aseguradoras.

11.Se debera determinar medidas de control preventivo, concurrente y posterior
a todas las operaciones realizadas por la Clinica desde el personal de salud

hasta el personal administrativo.

12.Se debera implementar en el corto plazo las mejoras planteadas ni bien

estas sean evaluadas y aprobadas por la Gerencia General.
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4) Funciones propuestas para el personal de control interno

El responsable que sea asignado para llevar a cabo los procedimientos de control
interno deber& considerar los siguientes aspectos importantes:

1. Debera conservar absolutamente su independencia para emitir sus
opiniones y establecer si el riesgo de que su opinion implique ser viciado de

alguna manera.

2. Se debera evitar cualquier conflicto de intereses que pueda generar el
auditor que se vea involucrada su credibilidad y confianza a la hora de llevar

a cabo sus funciones.

3. Es importante evitar todo acto que pueda en un momento determinado

parcializar o inclinar la actuaciéon del auditor.

4. Es necesario precisar que la responsabilidad por las acciones cometidas
recaera sobre la Gerencia General de la entidad, por lo que es pertinente
determinar que sus acciones administrativas se deben seguir conforme a las

normas legales y tributarias.
Cabe sefalar que dentro de los procedimientos de control interno se llevara a
cabo un seguimiento constante del accionar de la entidad y privilegiara al area de
facturacion que es donde se han incurrido mayores deficiencias por la falta de
controles en la misma.

En tal sentido, se ejecutara una inspeccion juiciosa a:

- Los desembolsos de las cuentas por pagar, facturas emitidas de las

empresas prestadoras de servicios.

- Los desembolsos de las cuentas por cobrar, créditos concedidos a los

pacientes.
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- Desembolsos diarios de ingresos, observando que se cumpla la normativa

vigente.
- Los desembolsos a los impuestos a la SUNAT.
- Los ingresos por enajenacion del servicio.
- Gastos operacionales, administrativos y financieros.
- Condiciones laborales y pagos a los trabajadores.

- Registros contables para evitar errores y mejorar la eficiencia de los
procesos de facturacion.

Figura 4. Fases del Control Interno

- IMPLEMENTACION

Planeacion al disefio e implementacion del
Sistema de Control Interno.

ETAPA 2 Disefio e implementacion del Sistema de
Control Interno.

ETAPA 3 Evaluacion a la implementacion del Sistema
de Control Interno.

ETAPA 4 Normograma del Sistema de Control
Interno.
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5) Documentos propuestos para el sistema de control interno

Los documentos requeridos para llevar a cabo correctamente el procedimiento de

control interno son los siguientes:
1. Papeles de trabajo
A fin de que el auditor al momento de preparar los papeles de trabajo, es

importante evitar el exceso de documentos.

Figura 5. Papeles de trabajo

11 Referencias
INDUSTRIAL ANDINA S.A. cru;adas
CEDULA SUMARIA
DISPONIBLE

AUDITORIA A DICIEMBRE 31 DE 2.00A
Elabord : R.Z.F. Supervisé G.C.M

SALDO DIC 31| SALDO DIC AJUSTES Y ( ALDOD DIC
INDICE ANALITICAS AND 31 ANO DE | RECLASIFICACIONES/AB1  SEGUN
ANTERIOR EXAMEN DEBE HABE AUDITORIA

110505 |CAJA 80.000 100.000 Q\lo_s'ﬁ 100.000
111005 [BANCOS 278.128| 1°688.000 @> 1°688.000
&

TOTALES 358.128.| 1°788.042|% 1°788.042 | %
$

j ] |

1
Conclusion:
E1 disponible representa
razonablemente los recursos
en efectivo de la empresa

| |

Fuente : libro Mayor
¥ | 7Totatizado

Estos documentos cumplirdn basicamente con los siguientes propositos:

- Inspeccionar de manera ordenada, metodologica y minuciosa las etapas y

actividades realizadas por el auditor.

- Poner en evidencia el trabajo realizado para futuras consultas y referencias.

- Suministrar la planificacion, ejecucién, inspeccién y revision de la labor de

auditoria.
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Constatar que los objetivos de control interno han sido alcanzados y que las
funciones se realizaron de acuerdo a las normas de control interno y demas

normas aplicables.

Incorporar la presentacion de trabajo y, asimismo, sus cambios, dicha
presentacion se debera centrar a los papeles de trabajo a través de los
indices y marcas de auditoria para facilitar el orden y archivo de dichos

papeles.
Deberan estar registrados y firmados por el responsable de elaborarlos.

Se debera trascribir con exactitud y claridad para no generar

desentendimientos.

Deberan ser oportunos, por lo que solamente deberan comprender

informacion pertinente para el logro de los objetivos de control interno.

Deberan ser claros, estar limpios y ordenados, y contar con espacio
suficiente para datos, notas y comentarios (los papeles de trabajo
desordenados evidencian falta de eficiencia y genera dudas de la calidad

del trabajo efectuado).
Cédula de observaciones
Toda insuficiencia o falla que se haya generado en el transcurso de las

inspecciones, se resumiran en esta cédula de observaciones debidamente

con el numero correlativo, para poder facilitar su gestion.
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Figura 6. Cédula de observaciones de Auditoria

A03 Supervision de la Integracion del Expediente del Auditor

Dependencia:
Area auditada:

Tipo de auditoria;

Periodo auditado:
Personal participante:

1
)
3
Fecha de inicio: ]
7
]

Namero de auditoria:
Fecha de término:

4

i

Concepto

Evaluacion

Si

No

N/A

Comentarios

. ¢3e encuentra en el expediente de |a auditoria |z Carta

de Planeacion Autorizada por el Coordinador
responsable de |a ravision?

9

]

9

10

4En la Carta de Planeacion para auditar cada rubro, se
incluyd el universa de las operaciones, los alcances, las
muestras y los procedimientos?

¢ 3e cumplic con el Programa de Trabajo?

¢Fueron adecuadas las bases para determinar los
alcances y muestras de |a auditoria?

+La auditorfa se realizd conforme a lo establecido en los
Lineamientos Generales para las Intervancionss de la
Contraloria del Distrito  Federal vy los formatos
establecidos de auditoria?

¢ Se encuentran en papeles de trabajo bien definidas y
soportadas legalmente [as observaciones de auditoria?

¢ Existe evidencia fehaciente de que se hayan revisado
los papeles de trabaio de la auditoria?

;Los papeles de trabajo fueron elaborados de acuerdo
con las especificaciones de Lineamientos Generales
para las Intervenciones de la Confraloria respectiva,
incluyendo cruces, marcas y notas aclaratorias v
mostrando claramente los procedimientos ufilizados?

iSe observd durante el desarollo de la auditoria el
apago a las Normas da Auditoria?

10.

;98 cuenta en al expadients con el infome o el proyecta
respectivo en donde consten las obsemnvaciones
determinadas en la auditoria?

1.

;Los expadientes de la auditoria estan debidamente
integrados v completas?

Elaboro: 1

Mombre y Fima

Vo. Bo. Del Responsable

12

Momirs y Fima
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3. Cédulade Informes

Una vez terminado el trabajo, y manera adicional las cédulas en que se

observen las consideraciones finales, se integrara al inicio del expediente de

papeles de trabajo, un reporte donde refleje brevemente los antecedentes de

control, los procesos aplicados y sus respectivos resultados, con la finalidad de

brindar un buen ambiente de trabajo realizado y de las posibles funciones por

desempeniar.

Figura 7. Cédula de informes

OBJETIVO

NOMBRE DE LA EMPRESA

CONCILIACIONES BANCARIAS
CICLO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
SALDOA __ (dia) DE (mes) DEL (aiio)
SEGUN EN PROGRAMA DISPONIBLE
(Cifras en pesos colombianos)

Verificar que el saldo de Bancos es razonable y se encuentra adecuadamente conciliado.

ALCANCE

Todas las cuentas bancaries de la empresa auditada, incluyendo las de ahorro y corriente de entidades nacionales ¢ internacionales.

PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos para realizar la verificacion de las conciliaciones bancarias son:

1 Revisar que las operaciones aritméticas sean adecuadas y correctas.
Revisar que los saldos de contabilidad segin las conciliaciones bancarias crucen con los saldos revelados en el balance.

2

3 Revisar que los saldos del extracto segin las conciliaciones bancarias crucen con los extractos bancarios y/o las confirmaciones recibidas de los bancos.

4
5
b

-

8

Revisar que las cuentas se encuentren a nombre de Ja compariia auditada.
Revisar que ¢l periodo de corte es el correcto.
Para cuentas en moneda extranjera verificar la adecuada conversion.

Determinar que no existen cuentas embargadas (con
Revisar la existencia y validez de las partidas ¢

firmaciones de los bancos, revisando la corresp

actualicese.com:

T Y Lcdels TRY

dencia y confirmando a los abogados de la compariia).

actualicese.com:

La marca es dependiente de! trabajo de auditoria y de los

PLANILLA DE TRABAJO JW LL/
m A
Chegqu s R
Banco Cuenta Cédigo contable = :;d‘;_;;gﬁ- le ignﬁ/. & ‘ﬁﬁ;;‘ Cheql'l:;’ft:;do e ng&r:’l(o ™

1110_ - - - - -
1110 B
10
1110_
1110
1110 -

TOTAL CUENTAS CORRIENTES 0 0 0 0 0
1] ;1 S, -
1120
1120
nme -

TOTAL CUENTAS DE AHORROS 0 0 0 0 0

TOTAL BANCOS
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4. Cédulade recomendaciones

Si de las labores de control provienen recomendaciones u otro tipo de
acciones legales, es necesario dejar constancia de ello, en primer lugar, en

cédulas de discusién y posteriormente en cédulas de control de seguimiento.

Figura 8. Cédula unica de Auditoria

A01 Cédula Unica de Auditoria

1. Datos del titular de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnice Operativo yio del Contralor Interno
Titular de la Unidad Administrativa de Apoyo

Técnico-Operativo o Contralor Interno 1 Clave 2
Trimestre 3 Ao
[2. Datos del Area Auditada |
Dependencia 5 Clave L]
Area Auditada 7
Ubicacion 8
3. Datos de la Auditoria
Auditoria: Programada 9 No Programada 10
Nombre de la Auditoria 11 T T
Ndmero de la Auditoria 12 Clave 13 Tipo de Auditoria 14 Periodo Auditaco 15
Orden de la Auditoria 16 Fecha 17
Qhjetivo 18
Fecha de Inicio 19 Fecha de Término 20
Mo, Auditores 21 Nornbll'e del 22
Asignados Coordinador
Tiempo Programacdo: Semana de inicio 23 Semanade Término 24  Semanas/Hombre (S/H) 25
Tiempo Real: Semana de inicio E Semana de Término 27 SIH - del Trimestre 28
Tiempo de Supervision: 29 S/H - Acumuladas 30
Qhservacionas Determinadas
Descripcidn Montos
Tipe de auditoria Cantidad Concepto Miles de Pesos
Integral 1 Fiscalizable 33
Especifica
Financiera
Administrativa Fiscalizado 34
En Informéatica
En Obra
De Legalidad Irrequilar 35
Evaluacion de Programas
De Desempeiio
Otros Transferido 36
Tatal 32
Elabora Vo. Bo. del Responsable
37 38
Nombre y Firma Mombre ¥ Firma

Segun lo planteado en los procedimientos de control en el Hospital de Clinicas

Lambayeque S.A.C., se espera un mejoramiento en un periodo de 7 meses,

112



puesto que se tendra un amplio trabajo de implementacion, en donde se llevaran
a cabo capacitaciones al personal que formara parte del &rea de control interno,
ademas al personal involucrado con los procesos de facturacion junto al personal
técnico, quien deberd mejorar el control en el sistema de informacion de los

documentos.

Presupuesto de la propuesta

El desarrollo del presente aporte practico, consistird en el presupuesto que a

continuacion se detalla:

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNIT. COSTO TOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
CD’s 1.00 3.00
Laptops 2,500.00 2,500.00
Impresoras 700.00 700.00
GASTOS OPERATIVOS
Fotocopiado 100 0.10 10.00
Papel Bond 1 millar 13.00 13.00
Impresiones 130 0.20 26.00
Movilidad local - - 150.00
SERVICIOS

Telefonia - 50.00 50.00
Internet - 147.00 147.00
Energia eléctrica - 129.00 129.00
TOTAL 3,728.00




V.

V.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Una vez realizado el andlisis de la informacion obtenida, se ha llegado a

establecer que la empresa carece de adecuados manuales de funcionesy
reglamentos internos que vienen generando a que el personal de las areas
de facturacion y cobranzas no cumplan correctamente con sus funciones
asignadas, asimismo se ha llegado a determinar un alto nivel de mejora en
los procesos de facturacion en el Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C.,
después de implementado el sistema de control interno, en razén de que
le permitira prevenir y detectar oportunamente errores y deficiencias dentro

del area de facturacion y cobranzas.

Se ha llegado a identificar que actualmente los procesos de facturacion no
se ajustan a las expectativas financieras del Hospital de Clinicas, debido
basicamente a que no se tiene implementado un eficiente control interno a
dicho procedimiento, conllevando a que los ingresos no sean recaudados
como se tiene previsto, lo cual repercute a nivel interno al desatenderse
los gastos operativos, y sobre todo a nivel externo por el incumplimiento
de las obligaciones fiscales, a pesar de contarse con un sistema de
facturacion electronica segun los protocolos de SUNAT, pero que no se

encuentra debidamente interconectado.

Después de realizada la evaluacion de la informacién financiera de la
entidad, se ha llegado a determinar que efectivamente los procesos de
facturacion presentan una serie de deficiencias operativas, por lo que se
considera que los procedimientos de control interno tendran notable
incidencia en la mejora de la facturacion y a las politicas del Hospital de
Clinicas, puesto a que a partir de estos controles se realizaran las
actividades de manera mucho mas eficiente, evitando ante todo cualquier
tipo de riesgos que podrian surgir en el manejo de la informacion y de los

sistemas informaticos, por lo cual es importante el compromiso e interés
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por parte de la clinica y de todo el personal a fin de promover el
fortalecimiento del control interno para contribuir con el mejoramiento

continuo de la institucion.

IV.2. Recomendaciones

1.

El Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., deberd implementar
adecuados manuales de funciones y reglamentos internos con la finalidad
de generar que el personal de las areas de facturacion y cobranzas
cumplan correctamente con sus funciones asignadas, proponiendo
asimismo la implementacién del sistema de control interno, a fin de mejorar
los procesos de facturacion, considerando la incidencia que estos tendran
en la prevencion y deteccion oportuna de los errores y deficiencias dentro

del area de facturacion y cobranzas.

Tomando en cuenta que el sistema de control interno permitira que los
procesos de facturacidn se ajusten a las expectativas financieras del
Hospital de Clinicas, se recomienda su inmediata implementacion, que
conllevara a que los ingresos sean recaudados como se tiene previsto, y
no se siga desatendiendo los gastos operativos y las obligaciones fiscales,
de la misma manera proceder con la interconexion del sistema de
facturacion electronica segun los protocolos de la Administracion

Tributaria, y a todas las areas que se encuentren involucradas.

Llevar a cabo evaluaciones mas recurrentes de la informacién economica
y financiera de la entidad, con la finalidad de determinar de manera
oportuna las deficiencias que se pudieran presentar en los procesos de
facturacion y por consiguiente en las politicas y en la operatividad del
hospital, con lo que se evitara ante todo cualquier tipo de riesgos que
podrian surgir en el manejo de la informacion y de los sistemas
informaticos, siendo necesario ante todo el compromiso de todo el personal
a fin de promover el fortalecimiento del control interno y asi poder contribuir

con el fortalecimiento de la facturacion.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

TITULO: CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
FACTURACION EN EL HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE S.A.C.,

CHICLAYO 2021

procesos de
facturacion en
el Hospital de
Clinicas
Lambayeque
S.AC,
Chiclayo
2021?

facturacion en el
hospital de
clinicas
Lambayeque
S.A.C., Chiclayo,
2021.

de aplicado el
control interno en el
Hospital de
Clinicas
Lambayeque
S.A.C., Chiclayo
2021.

Identificar si los
procesos de
facturacion se
ajustan a las
expectativas
financieras en el
Hospital de
Clinicas
Lambayeque
S.A.C., Chiclayo
2021.

Evaluar mediante
informacion
financiera si los
procesos de

en el Hospital
de clinicas
Lambayeque
S.AC,
Chiclayo
2021.

Ho: El
Control
interno no
mejorara los
procesos de
facturacion
en el hospital
de clinicas
Lambayeque
S.AC,
Chiclayo
2021.

Control interno

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
ESPECIFICOS
Hi: El Control
¢Enqué Determinar si el - Establecer el nivel | interno
medida el control interno de mejora de los mejoraré los Ambi q
Control interno | permite mejorar procesos de procesos de mbiente de
mejoraré los | los procesos de facturacion luego | facturacion control

Evaluacion del
riesgo

Actividades de
monitoreo
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facturacion se
ajustan a las
politicas
econdmicas del
Hospital de
Clinicas
Lambayeque
S.A.C., Chiclayo
2021.

Procesos de
facturacion

Gestion de la
facturacion
hospitalaria

Facturacion por
venta de servicic

Misién del area ¢
facturacion

Anexo 02. Validacion por 3 expertos

Experto 01
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 22 de noviembre, 2021

Sefor:
CHAPONAN RAMIREZ EDGARD

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarie que somos
estudiantes de la escuela académico profesional de contabilidad de la universidad sefior
de Sipan, en la asignatura de proyecto de tesis, y estamos frabajando la investigacién
denominada: "“CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
FACTURACION EN EL HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE S.A.C.. CHICLAYO
2021"

Conaciendo su experiencia profesional y meritos me permitié solicitar su valiosa
colaboracién en la revisién de operacionalizacion de vanables que se ufilizard para
recabar la informacion requerida en la investigacién antes mencionada.

Cen la seguridad de su aceptacion y apoyo en la revision de operacionalizacion @
variables, estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la versién final de nuestro trabajo de investigacién.

Agradecemos de antemano su valloso aporte

Alentamente,
Burga Regalado Eduardo Mayta Bardales Cesar Luis
DNI N* 74354666 DNIN® 74086423
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CLINICAS LAMBAYEQUE S.AC., CHICLAYO 2021

NOMBRE DEL JUEZ EDGARD CHAPONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA 7 ANOS
PROFESIONAL( EN ANOS) N |
CARGO COORDINADOR DE INVESTIGACION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
TITULO DE LA INVESTIGACION

*CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE FACTURACION EN EL HOSPITAL DE

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Burga Regalado Eduardo
Mayta Bardales Cesar Luis
ESPECIALIDAD Contabilidad
INSTRUMENTO ‘Entrevista
EVALUADO
OBJETIVOSDE LA GENERAL
INVESTIGACION Determinar si el control interno permite mejorar los
procesos de facturacién en el hospital de clinicas Lambayeque
S.A.C., Chiclayo, 2021.
-
e Eslablecer el nivel de mejora de los procesos de
facturackon luego de aplicado el control interno en el
Hespital de Clinicas Lambayeque S.A.C., Chiclayo 2021.
« |dentificar si los procesos de facturacién se ajustan a las
expectativas financieras en el Hospital de Clinicas
Lambayeque S.A.C., Chiclayo 2021.
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e Evaluar mediante informacion financiera si los procesos
de facturacion se ajustan a las politicas economicas del
Hespital de Clinicas Lambayeque S.A.C., Chiclayo 2021.

> INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA™ SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM "TD" Sl ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, si
SUGERENCIAS.

ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS ITEMS
INSTRUMENTO

DEL El instrumento consta de 20 preguntas {Encuesta)
y ha sido construido. teniendo en cuenta la revision
de la literatura.luego del juicio de expertos que
determinara la validez decontenido sera sometido a
prueba de piloto para el célculo de la confiabilidad y
finalmente sera aplicado a lasunidades de analisis

de esta investigacion.

PREGUNTAS

desarrollando las normas de conducta en
el personal del area de facturacion y todas
las areas de la entidad?

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO
1. ¢(Podria sefalar como se han ido TA(X)

()

2. ¢Como se viene supervisando de manera

permanente el desempefio del control
interno institucional?

TA(X)

TD()

3. ¢Cual es e nivel de cumplimiento del

desarrollo de practicas y politicas
establecidas en el marco del control
interno?

objetivos institucionales de tal manera que
pemitan identificar la posibilidad de
cometer fraude por parte del personal?

TA(x)

4. ¢Como se encuentran definidos los  TA(X)

5. ¢Comoaidentifican y analizan los riesgos que

pudieran impedir el desarrolio de los
objetivos en todas las areas de la entidad?

TA(Xx)

TD{()
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TA(x) TD (X))
6. ¢Pcdria sefalar si los procesos operatives

cuentan con alguna matnz de
administracién de riesgos?

7. ¢Cémovienen evaluando los componentes  TA (X)) TD()
del control intemo, de fal manera que
funcionen de manera adecuada y efectiva
en el rea de facturacién?
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TA{x) TD{)
8. ;Qué tipo de evaluaciones de confrol

realizan & los procescs operativos en el are:

de facturacion?

9. (Podria indicar si la entidad comunica | TA(x) TD{)
oportunamente las deficienclas de control
Interno a las diferentes areas con el fin de
aplicar medidas correctivas?

10. ;Qué tipo de acciones se han establecide | TA(X) TD()
para corregir y mejorar los resultados finales
en materia de control?

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESOS DE FACTURACION
' TA(x) TD()

11. ,Bajo queé circunstancias legales se han ido
cometiendo irregularidades en &l proceso de
faciuracion?

12.;Por qué consideraria que la falta de | TA(x) TD ()
compromiso de mejoramiento del control
interno en el area de facturacion, impediria
el cumplimiento de las metas de la entidad?

TA(x) TD()
13. jPodria sefalar bajo qué sistema de

facturacion viene emitiendo las facluras a
los usuarios?

14. ; Podria indicar si la entidad gestiona y | TA(x) TD ()
pregrama capacitaciones para el personal
del érea de facturacién?

TA(Xx) TD{)
15. ; Podria explicar si las facturas electronicas

cumplen esfrictamente con los requisitos de
ley?
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TA(x) TD()
16.¢En base a que mecanismos realizan la

verificacion y control de los servicios,
especificaciones y valores facturados?

TA(x) TD()
17. ;Cuales son las reglas y lineas de accién

que rigen la ejecucidn de los procesos de
facturacion?

TA(x) TD{)
18.;Bajo qué pollticas y procedimientes se

lleva a cabo la gestion de la facturacion
electrénica?

TA(x) TD()
19.;Qué medidas de control tienen

planificadas a fin de optimizar los procesos

de facturacion?

TA(x) TD()

20. , Como podria afectar los errores al emitir la
facturacion en las aclaraciones o auditorias
futuras?

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

PROMEDIO OBTENIDO: f N°TA 20

NTD__ 0

My cr?ym ; frez Edgard
i B4
JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgard Chaporian Ramirez , Magister en ADMINISTRACION Y
MARKETING, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Burga Regalado
Eduardo Y Mayta Bardales Cesar Luis, estudiantes de la Escuela de

Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: "CONTROL

INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE FACTURACION EN EL HOSPITAL
DE CLINICAS LAMBAYEQUE S.A.C., CHICLAYO 2021"

CERTIFI CO: Que es valido y confiable en cuanto a la
estructuracion, contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 28 noviembre del 2021

Atentamente,

e = — s 74 a
A Cry’\/ wee Edgard
Pl L]
7 4
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Experto 02.
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo. 22 de noviembre, 2021

Sefior:
MENDO OTERO RICARDO FRANCISCO ANTONIO

Clugad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarie que scmos
estudiantes de la escuela académico prefesional de contabilidad de la universidad sefior
de Sipan, en la asignatura de proyecto de tesis, y estamos trabajando la investigacion
denominada. “CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
FACTURACION EN EL HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE SA.C., CHICLAYO
2021"

Conociendo su experiencia profesional y méritos me permitio solicitar su valiosa
colaboracién en la revisién de operacionalizacién de vanables que se utilizaré para
recabar la informacién requerkia en la investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la revision de operacicnalizacion &
variables, estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabaje de investigacion.

Agradecemos de antemanao su valioso aporte.

Atentamente,
Burga Regalado Eduardo Mayta Bardales Cesar Luis
DNI N° 74354666 DNI N* 74086423
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MENDO OTERO RICARDO FRANCISCO
ANTONIO
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD AUDITORIA
EXPERIENCIA 40
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO
Docente Universitario

TITULO DE LA INVESTIGACION
“CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE FACTURACION EN EL HOSPITAL DE

CLINICAS LAMBAYEQUE SA.C.. CHICLAYO 2021"
DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Burga Regalado Eduarde
Mayta Bardales Cesar Luis
ESPECIALIDAD Contabilidad
INSTRUMENTO Entrevista
EVALUADO
OBJETIVOSDE LA
INVESTIGACION Determinar si el control interno permite mejorar los
procesos de facturacion en el hospital de clinicas Lambayeque
SA.C, Chiclayo, 2021,
ESPECIFICOS

+ Establecer €l nivel de mejora de los procesos de
facturacion luego de aplicado el control interno en &l

Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., Chiclayo 2021,

+ |dentificar si los procesos de facturacién se ajustan a las
expectativas financieras en el Hospital de Clinicas
Lambayeque S.A.C., Chiclayo 2021.
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+ Evaluar mediante informacién financiera si los procesos
de facturacion se ajustan a las politicas econémicas del
Hospital de Clinicas Lambayeque S A C.. Chiclayo 2021.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVAITUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" Sl
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM "TD" SI ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 preguntas (Encuesta)
y ha sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez decontenido sera sometido a
prueba de piloto para el célculo de la confiabilidad y
finalmente sera aplicado a lasunidades de analisis
de esta investigacion.

| VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTER

PREGU

1.

¢Podria senalar como se han ido
desarrollando las normas de conducta en
el personal del area de facturacion y todas
Ias areas de |la entidad?

. ;Cémo se viene supervisando de manera

permanente el desempefio del control
interno institucional?

. Cudl es el nivel de cumplimiento del

desarrolio de practicas y politicas
establecidas en el marco del control
interno?

(Cémo  se encuentran definidos los
objetivos institucionales de tal manera que
permitan identificar la posibilidad de
cometer fraude por parte del personal?

pudieran Iimpedir el desarrollo de |
objetivos en todas las éreas de la entidad?

. ¢ Como identifican y analizan los riesgos q%

NTAS

NO
TA(X) TD{)
TA(x) TD()
TA(X) TD()
TA(X) TD()
TA(x) TD()
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6.

¢Podria sefalar si los procesos operativos
cuentan con alguna matriz de administracién
de riesgos?

TA(X) TO(X )

7. (Como vienen evaluando los componentes del

control intemo, de tal manera que funcionen
de manera adecuada y efectiva en el 4rea de
facturacién?

TA(x) TD{)

TA(X) TD()
¢Que tipo de evaluacicnes de control s

realizan a los procesos operativos en el ar
de facturacién?

JPodria indicar si la entidad comunica
oportunamente las deficiencias de control
interno a las diferentes areas con el fin de
aplicar medidas correctivas?

TA(X) TD()

10.

¢ Qué tipo de acciones se han establecido
para corregir y mejorar los resultados finales
en materia de control?

TA(X) TD()
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VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESOS DE FACTURACION

TA(X)
11. ;Bajo qué circunstancias legales se han ido

cometiendo irregularidades en el proceso de
facturacion?

12. jPor qué consideraria que la falta de | TA{x)
compromiso de mejoramiento del control
interno en el area de facturacion. impediria
el cumplimiento de las metas de la entidad?

TD{)

TD()

TA{x)
13. (Podria senalar bajo que sistema de

faciuracién viene emitiendo las facturas a
los usuarios?

14. ;Podria indicar si la entidad gestiona y| TA({x)
pregrama capacitaciones para el personal
del area de facturacién?

TA({x)
15. ; Pcodria explicar si las facturas electronicas

cumplen estrictamente con los requisitos de

ley?

TD()

TD{)

TD()
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16. ;En base a qué mecanismos realizan la
verificacion y control de los servicios,
especificaciones y valores faciurados?

TA(x)

TO(})

17. ;Cuéles son las reglas y lineas de accién
que rigen la ejecucion de los procesos de
facturacion?

18. ;Bajo qué politicas y procedimientos se
lleva a cabo la gestion de la facturacion
electrénica?

TA(X)

TA(X)

TD(}

TD(}

19. ;Qué medidas de contral tienen
planificadas a fin de optimizar los pracesos
de facturacion?

TA(X)

o)

20. ; Como podria afectar los errores al emitir la
facturacion en las aclaraciones o auditorias
futuras?

TA(X)

TD()

PROMEDIO OBTENIDO:

N'Ta 20

N*TD_ 0

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

ANTONIO MENDO OTERO
MAT, 1066
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, RICARDO MENDO OTERO, Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento
de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Burga Regalado Eduardo Y
Mayta Bardales Cesar Luis, estudiantes de |la Escuela de Contabilidad, para el

desarrollo de la investigacién titulada: “CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS

PROCESOS DE FACTURACION EN EL HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE S.A.C.,
CHICLAYO 2021"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 28 noviembre del 2021

Mag. Ricardo Mendo Otero
DNI N° 16589291
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Experto 03.
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo. 22 de noviembre. 2021

Sefior:
Balcazar Palva Eveling Sussety

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y a la vez manifestarle gue somos
estudiantes de la escuela académico profesional de contabilidad de la universidad sefior
de Sipan, en la asignatura de proyecto de tesis, y estamos trabajando la investigacion
denominada: ‘CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
FACTURACION EN EL HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE S.A.C., CHICLAYO
2021"

Conociendo su experiencia profesional y meritos me permitio solicitar su valiosa
colaboracion en la revision de operacionalizacion de variables que se utilizara para
recabar la informacion requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la revision de operacionalizacion
variables, estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones gue
contribuirén para mejorar la version final de nuestro trabajo de investigacion.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente,
Burga Regalado Eduardo Mayta Bardales Cesar Luis
DNI N* 74354666 DNIN® 74086423
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Balcazar Paiva Eveling Sussety
PROFESION Contador Pdblico
ESPECIALIDAD Tributacién
EXPERIENCIA 7 afios
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO Docente Universitario
TITULO DE LA INVESTIGACION

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE FACTURACION EN EL HOSPITAL DE
ECLINICAS LAMBAYEQUE S.A.C., CHICLAYO 2021"

DATOS DE LOS TESISTAS

' NOMBRES Burga Regalado Eduardo
Mayta Bardales Cesar Luis

' ESPECIALIDAD Contabilidad
" INSTRUMENTO Entrevista

EVALUADO
“OBJETIVOSDE LA GENERAL

INVESTIGACION Determinar si el control interno permite mejorar los

procesos de facturacion en el hospital de clinicas Lambayeque
S.A.C., Chiclayo. 2021.

ESPECIFICOS

« Establecer el nivel de mejora de los procesos de
facturacion luego de aplicado el control intemo en el
Hospital de Clinicas Lambayeque S.A.C., Chiclayo 2021,

« |dentificar si los procesos de facturacion se ajustan a las
expectativas financieras en el Hospital de Clinicas
Lambayeque S.A.C.. Chiclayo 2021.
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e Evaluar mediante informacion financiera si los procesos
de facturacién se ajustan a las pollticas econémicas del
Hespital de Clinicas Lambayeque S.A.C., Chiclayo 2021.

p INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM "TD" S| ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVYOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL El Instrumento consta de 20 preguntas {Encuesta)

INSTRUMENTO y ha sido construido, teniendo en cuenta la revision
de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez decontenido sera sometido a
prusba de piloto para el calculo de la confiabilidad y
finalmente sera aplicado a lasunidades de analisis
de esta investigacion.

PREGUNTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

1. ¢(Podria sefalar como se han ido TA(X) TD()
desarrollando las normas de conducta en
el personal del area de facturacion y todas
las areas de la entidad?

: : . TA{ X ) To()
2. ¢(Como se viene supervisando de manera

permanente el desempefio del control
intema Institucional?

3. ;Cudl es el nivel de cumplimiento del  TA{ X) ()
desarrollo de practicas y politicas
establecidas en el marco del control
intemo?

4, ;Como se encuentran definidos los TA{ X ) TD()
objetivos institucionales de tal manera que
permitan identficar la posibilidad de
cometer fraude por parte del personal?

& T . . TA( X) To()
5. ¢Comoidentifican y analizan los riesgos que
pudieran impedir el desarmolio de los
objetivos en todas las éreas de la entidad?
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TA{ X ) TD()
6. ¢Podria sefialar si los procesos operativos

cuentan con alguna matiz de
administracion de riesgos?

7. iComo vienenevaluandolos componentes  TA{(X ) ()
del control intemo, de tal manera que
funcionen de manera adecuada y efectiva
en el drea de facturacién?
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TA( X ) TD()
8. ;Qué tipo de evaluaciones de confrol
realizan & los procesos operativos en el are:
de facturacién?

9. ;Podria indicar si la entidad comunica | TA( X TD{()
oportunamente las deficiencias de control )
interno a las diferentes areas con el fin de
aplicar medidas correctivas?

10. ;Qué tipo de acciones se han establecido | TA( X TD()
para corregir y mejorar los resultadoes finales )
en materia de control?

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESOS DE FACTURACION

' TAX TD()

11, ,Bajo queé circunstancias legales se han ido
cometiendo irregularidades en el preceso de )
facturacion?

12. {Por qué consideraria que la falta de | TA[ X TD{()
compromiso de mejoramiento del control )
Interno en el drea de facturacion, impediria
el cumplimiento de las metas de la entidad?

TAL X TD{()
13. jPodria sefalar bajo qué sistema de

faciuracion viene emitiendo las facturas a
los usuarios?

14. jPedrfa indicar s la entidad gestiona v | TA{ X  TD{()
pregrama capacitaciones para el personal )
del area de facturacion?

TA(X) TD(}
15. j Pedria explicar si las facturas electrénicas

cumplen estrictamente con los requisitos de
ley?
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16. ;En base a qué mecanismos realizan la
verificacion y control de los servicios,
especificaciones y valores facturades?

17. ;Cudles son las reglas y lineas de accién
que rigen la ejecucion de los procesos de
facturacion?

TA( X)

TA( X)

TD(})

TD(}

18. ;Bejo qué politicas y procedimientos se
lleva a cabo la gestién de la facturacién
electrénica?

TA( X)

TO ()

19, ;Qué medidas de control tienen
planificadas a fin de optimizar los procesos
de facturacion?

TA[ X)

TD(}

20. ; Como podria afectar los errores al emitir la
facturacion en las aclaraciones o auditorias
futuras?

TA( X)

TD ()

usse {7 3.

MAG. BALCAZAR PAIVA EVELING SUSSETY
JUEZ - EXPERTO

DNI N°: 48092815
MAT. 02-7259
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Balcazar Paiva Eveling Sussety, Especializada en Tributacion, identificada con
DNI 48092815, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la
UniversidadSefior de Sipéan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion
de datos (ENCUESTA) elaborada por: Burga Regalado Eduardo y Mayta
Bardales Cesar Luis, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el

desarrollo de la investigacion titulada: “*Control intemo para mejorar los procesos
de facturacion en el hospital de clinicas Lambayeque S.A.C."

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la
estructuracidn, contenido y redaccidon de los items,

Chiclayo, 22 Noviembre del 2021

Dussely 2

Mag. Balcazar Paiva Eveling Sussety
JUEZ - EXPERTO

DNI N°: 48092815
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Anexo 03. Instrumentos a Aplicar.

S ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENTREVISTA

Objetivo: La presente entrevista tiene por objetivo recoger informacion sumamente

importante para el desarrollo de la investigacion titulada “Control interno para mejorar

los procesos de facturacién en el hospital de clinicas Lambayeque S.A.C., Chiclayo

2021”. Para ello, se requiere de su cordial participacion, que servira de gran utilidad

para la elaboracion del tema en estudio.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control Interno

1.

10.

¢, Como considera que se han ido desarrollando las normas de conducta en
el personal del area de facturacion y todas las areas de la entidad?

¢De qué manera se viene supervisando el desempefio del control interno
institucional?

¢, Como cree que se viene cumpliendo el desarrollo de practicas y politicas
establecidas en el marco del control interno?

En su opinion, ¢Como estan definidos los objetivos institucionales a fin de
identificar la posibilidad de cometer fraude por parte del personal?

¢, Como identifican y analizan los riesgos que pudieran impedir el desarrollo
de los objetivos en todas las areas de la entidad?

¢ Podria precisar si los procesos operativos cuentan con alguna matriz de
administraciéon de riesgos?

¢, Cémo vienen evaluando los componentes del control interno, de tal manera
gue funcionen de manera adecuada y efectiva en el area de facturacion?

¢, Qué tipo de evaluaciones de control se realizan a los procesos operativos
en el area de facturacion?

¢Podria indicar si la entidad comunica oportunamente las deficiencias de
control interno a las diferentes areas con el fin de aplicar medidas correctivas?
¢, Qué tipo de acciones se han establecido para corregir y mejorar los

resultados finales en materia de control?
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VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de facturacion

1. ¢Cual es el sistema de facturacion que se viene utilizando en la clinica?

2. ¢De qué manera podria afectar los errores al emitir la facturacién en las
aclaraciones o auditorias futuras?

3. ¢Bajo qué circunstancias legales se han ido cometiendo irregularidades en el
proceso de facturacién?

4. ¢A que consideraria que la falta de compromiso de mejoramiento del control
interno en el area de facturacién, podra impedir el cumplimiento de las metas
de la entidad?

5. ¢Podria indicar si la entidad gestiona y programa capacitaciones para el
personal del area de facturacion?

6. ¢La empresa cuenta con el sistema de facturacion digital que cumplen
estrictamente con los requisitos de ley?

7. ¢Enbase a qué mecanismos realizan la verificacion y control de los servicios,
especificaciones y valores facturados?

8. ¢Cuales son las reglas y lineas de accion que rigen la ejecucion de los
procesos de facturacion?

9. ¢Bajo qué politicas y procedimientos se lleva a cabo la gestion de la
facturacion electronica?

10. ¢ Qué medidas de control tienen planificadas a fin de optimizar los procesos de

facturacion?
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Hosnital—V-
ik ) cglinicas

IONALE

“Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia®

Chiclayo, 02 de diciembre del 2021

Quien suscribe:

Sra: BOCANGEL PACHECO GIOVANNA

Gerente General— Empresa: HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE SA.C.
AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcitn del proyecto
de Investigacién, denominado: “CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS

PROCESOS DE FACTURACION EN EL HOSPITAL DE CLINICAS
LAMBAYEQUE S.A.C., CHICLAYO 2021"

—

Por ol presente, ol que suscribe, Sra: BOCANGEL PACHECO GIOVANNA,

Gerente General de ls empresa: HOSPITAL DE CLINICAS LAMBAYEQUE SA.C.,
AUTORIZO a los alumnos: Burga Regalado Eduardo, identificado con DNI N*
74354666 y Mayta Bardales Cesar Luls, identficado con DNI N* 74086423
estudianies do la Escucla Profesional de Contabilidad, y autores del irabsjo de
Investigacién Denominado’ “CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE FACTURACION EN EL HOSPITAL DE CLINICAS
LAMBAYEQUE S.A.C, CHICLAYO 2021", ol recojo de informacién y
aplicacién de instrumentos de investigacién para efectos exclusivamente
académicos do la elaboracién de tesis de pre grado, enunciada lineas amba de
qumwa-ummummmauhmm

Atentamente. L /Z
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/ W Direccidn: Francisco Cabrera611 - Telf.: 074 - 205050 - Ch
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