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Q INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La tesis de investigacion tituladaQostos por ordenes de trabajo para
incrementar la rentabilidad en el consorcio Care, de la ciudad de Cajamarca, se
realizd en aras de comprobar la necesidad de aplicar esta herramienta de costos
en la mencionada empresay, que, ante todo, le sirva para optimizar sus niveles
de rentabilidad, debiendo sefialarse que, se halla en un contexto para la
realizacion de la propuesta, ya que las variables de estudio corroboran de

manera inequivoca esta aseveracion

En tal sentido, la propuesta permitird brindar mejores productos y
servicios, y sobre todo, a menores costos, ya que va lograr a que la empresa
asigne sus costos de construccion a trabajos especificos, conjuntamente con
presupuestos de obra méas precisos y detallados, que le van a procurar medir la
eficiencia de los trabajaos realizados, determinando de manera adecuada sus
indices de rentabilidad, ya que sera el cliente quien tendra la posibilidad de
decidir por el tipo de trabajo que necesita, lo que significa que se le podra atender

sin ningun inconveniente con pedidos a su medida.

Por su parte, permitira, ademas, realizar andlisis mas detallados de los
procesos constructivos que viene desarrollando la empresa mediante
simulaciones entre los costos que se vienen aplicando actualmente y, los costos
por érdenes de trabajo que se desea implementar, asimismo, se valorara si la
implementacion de esta innovada estructura de costos tendra notable incidencia
en la obtencién de la rentabilidad, y por consiguiente, tendra ademas gran

impacto en la mejoria de los procesos constructivos y, en las decisiones.

En definitiva, se debe sostener que, la propuesta de este sistema de
costos le permitira al consorcio fijar de forma mas detallada y precisa los costos
a incurrir en cada uno de sus trabajos especificos, permitiendo optimizar la
satisfaccion de los clientes y evitar pérdidas innecesarias en los procesos

constructivos, ya que medira eficientemente la productividad de las maquinarias,



equipos y mano de obra, y sobre todo que, le va a procurar planificar con notable

€xito sus presupuestos.

1.1.1. A Nivel Internacional

Mencionando a Loja (2021), en Colombia, menciona en su articulo
“Sistema por 6rdenes”, que, se ha llegado a establecer que mas de una de las
empresas dedicadas a las actividades de construccion no vienen aplicando
debidamente sus sistemas de costos, al no procesar debidamente las 6rdenes,
lotes o pedidos y su correspondiente acumulacion en una orden de trabajo,
siendo oportuno proponegl modelo de costos por 6rdenes de trabajo a fin de
determinar debidamente si este modelo tendrd incidencia en la rentabilidad de
dichas empresas, asi como identificar las operaciones deficientes por medio de
la puesta en marcha de diversos trabajos que le permitan mostrar basicamente
sus procesos operativos, dentro de las etapas incluidas en los procesos
constructivos, y sobre todo, plantear adecuadamente los procedimientos que

debera adoptar en la ejecucion de sus obras a través de secuencias de valor.

Tellez (2019), en Espafia, afirma en su articulo “Sistema de costeo por
ordenes de trabajo”, que, no son pocas las empresas de la industria construccion
gue presentan serias deficiencias en la determinacion de sus costos operativos,
gue han terminado encareciendo de manera innecesaria sus articulos y servicio,
con la consiguiente afectacion de precios en perjuicio de los usuarios, razén mas
gue suficiente para adoptar un costeo por ordenes de trabajo debido a que
permitira aplicar una debida estructura de costos que logre acrecentar su
rentabilidad, en aras de la mejora de su nivel de operaciones, en donde las
variables econdmicas, financieras y tecnoldgicas refuerzan su puesta en marcha,
de esta forma superar las deficiencias encontradas en la estructuracién de los

costos, asi como alcanzar los objetivos adoptados para el breve y mediano plazo.

Citando a Serna, Galindo, Gémez y Torres (2018), en Colombia, en su
articulo “Conociendo los elementos que provocan disimilitudes de tiempo y
costes en un plan de construccién”, mencionan que, no son pocas las entidades

dedicadas al desarrollo de estas actividades que vienen enfrentando serias



dificultades relacionadas con los factores que les estan generando diferencias
de tiempo y costos en sus procesos constructivos, por no aplicar como
corresponde su estructura de costos, y menos aun, no contar con un esquema
de costes por ordenes de trabajo que, en contraprestacion con otras empresas
dedicadas a diferentes actividades, si han adoptado este sistema, ya que
ademas les permite efectuar las debidas etapas de planificacion, y si realizamos
una simple comparacion con los paises en desarrollo, los sobrecostos resultan

demasiado elevados por los innumerables sobrecostos y retrasos.

De acuerdo con Zabala y Reinoso (2020), en su articulo “Los negocios de
mayor desarrollo econdémico y rentabilidad en Ecuador”, afirma que, se ha podido
establecer que, dentro del sector econémico que han tenido un mayor desarrollo
en el pais, y por lo tanto, una mayor obtencién de indicadores de rentabilidad, no
se encuentran mayormente las empresas dedicadas a las actividades de la
construccién, por lo que se considera que, el presente posee particular
notabilidad por la serie de aportes que se estan brindando, conjuntamente con
la puesta en marcha de diferentes tareas que forjaran mas diligentes los
procesos constructivos de estas empresas, por lo que, la respuesta a la
problematica identificada iniciara en primer lugar en mejorar sSus procesos
productivos, y que estén acordes con una serie de factores de gestion que

permitan mantener la mayor operatividad de estos negocios.

Por su parte Vasquez (2020), en Argentina sobre su articulo “Crecen las
empresas con una rentabilidad favorable pero en definitiva no en el aspecto de
consumo”, sefiala que, con motivo de la situacion cadtica originada por el COVID
19, gran niumero empresas argentinas y de otras partes en donde la crisis
sanitaria a golpeado con fuerza, no se han logrado los indices de rentabilidad
esperada, ya que, tanto, las empresas constructora como otro tipo de sectores
se hallaron seriamente afectadas por déficit en su consumo, no lograndose
esparcir como se tenia previsto, un conjunto de negocios basicamente por la
coyuntura sefialada, lo que refleja que muchos de estos negocios no tomaron
acciones adecuadas ni las debidas previsiones para hacer mas eficientes sus

procesos, situacién que fue pronunciada por la constante subida de precios de



la materia prima y articulos, por lo cual se requieren de grandes esfuerzos

empresariales.

Asimismo Caiza, et al. (2020), en Ecuador, en su articulo “Inversiones y
rentabilidad mediante la evaluacion financiera de grandes negocios en
Cotopaxi”, sefialan que, la mayoria de empresas ecuatorianas dedicadas al rubro
construccion vienen mostrando una deficiente rentabilidad como consecuencia
de las pérdidas que ha generado la caéticgtuacién de la pandemia del COVID
19, por lo que, un gran segmento de estas empresas y de otro tipo, se vieron
perjudicadas por la baja enajenacion de sus productos y, sobre todo, porque no
se adquirieron las oportunas previsiones cuando debi6 hacerse, trayendo como
consecuencia inmediata que, se presente de manera abrupta el encarecimiento
de los materiales y suministros, en tanto, se observan grandes limitaciones para
los pyme empresarios del pais, y que les permita optimizar sus indices de
rentabilidad a corto plazo.

Q.l.z. A Nivel Nacional

Segun Kuuse (2022), en Lima, menciona en su articulo “Costeo por
ordenes de trabajo en seis sencillos pasos”, que un gran numero de negocios
adolecen de Optimos mecanismos de costes que les permita articular
debidamente sus procesos constructivos, por lo que el articulo pretende destacar
la relevancia que necesitan considerar los negocios en especial las empresas
constructoras con relacion al uso de meétodos de costeo por 6rdenes de trabajo,
y sobre todo que, le procure optimizar sus indices de rentabilidad, debiendo
resaltar que, dicho sistema debera estar sujeto a un conjunto de procedimientos
de gestion operativa que logren mejorar los procesos productivos a fin de generar
mayor rentabilidad, por o que bajo a estas consideraciones, se busca disefar
estrategias eficaces para implementar este sistema de costeo y, de esta manera

tender a minimizar procesos, tiempo y costos de trabajo innecesarios.

En opinion de Vasquez, Cabrera y Barba (2019), en Lima, menciona en
su articulo “Sistema de costos por 6rdenes de trabajo: su relacidon con el Estado

de Resultados”, que, es indudable la asociacién que existe entre@l método de



costeo por ordenes de trabajo con el Estado de Resultados, aunque muchas
empresas, y basicamente aquellas dedicadas a las actividades constructivas, no
vienen atendiendo debidamente sus costos de produccion, y sus obligaciones
financieras que les permita atender como corresponde a sus clientes, evitando
de este modo, la generacion de pérdidas por la ineficiente administracion de los
gastos y una indebida afectacion de los indicadores de productividad, por lo que,
se requiere mejorar la situacion financiera del negocio en base a diferentes
técnicas que ayuden a una mejor aplicacion de los costos en beneficio de la

cadena logistica y productiva.

Atendiendo lo sefialado poQarhuancho y Moreno (2020), en Lima, en su
articulo “Costos en una empresa productiva de Lima, en el afio 2020”, sefala
gue, los empresarios limefios, especificamente los dedicados al rubro de la
construccion, no estan analizando, ni evaluando debidamente sus costos
productivos, tampoco los costos relacionados con sus obligaciones financieras,
gue en definitiva les sefiale de manera adecuada, la ruta que deben seguir para
aplicar debidamente sus costos operativos y, en su caso, como articular sus
costos constructivos, que les permita racionalizar de manera O6ptima sus
recursos, en base a novedosas politicas en materia de gestion, e implementando
basicamente procedimientos productivos, dandole un mayor énfasis a los
requerimientos de materia prima, materiales y, suministros, para asi evitar

pérdidas no previstas por una inadecuada gerencia de sus costos.

Por su parte, Saksanian (2021), en Lima, en su articulo “Efecto post
Pandemia del COVID 19 en la rentabilidad empresarial’, sostiene que, en la
actualidad muchos negocios han sentido drasticamente los efectos de la
emergencia sanitaria, debido a que, no han estructurado debidamente sus
costos, ni sus planes operativos, que se ha visto reflejada en una gestién
inadecuada, que ademas presenta poca utilidad para obtener mayores
resultados en desmedro de la productividad, por esta razon se considera que, es
importante descartar aquellos procesos que no vienen generando valor y que
tienen incidencia negativa en los procesos productivos, siendo imperativo

fortalecer IQaIidad del servicio, la inocuidad de los bienes y la satisfaccion total



de usuarios, que en definitiva van a optimizar los margenes de rentabilidad vy,

ante todo, mostrar los procesos defectuosos en la cadena productiva.

thlén (2020), en Truijillo, en su articulo “Factores de riesgo y su impacto
en la rentabilidad de los micro y pequefios empresarios de la ciudad de Chota”,
sefiala que, son pocas las expectativas que se pueden generar en la MYPES de
dicha provincia luego de los desbastadores efectos del COVID 19, més aun si se
considera que, no se conoce con precision el volumen del riesgo que se esta
originando en la rentabilidad de dichas micro empresagebido a la carencia de
técnicas eficaces de gestién que permitan lograr de manera correcta el analisis
de sus Estados Financieros, de esta manera la informacion se viene generando
sin analizar debidamente los riesgos inherentes a su productividad, que en
definitiva afectan los niveles de rentabilidad, por lo que, no se conoce a cabalidad
la cuantia de recursos que dejan de obtenerse por@i inadecuada toma de

decisiones respecto a la valoracion de riesgo.

De la misma manera, Aguirre, et al. (2020), en Lima, en su articulo “La
rentabilidad como indicador en la toma de decisiones: analisis practico en una
empresa’, sostienen que, luego de las evaluaciones finales a estragos de la crisis
pandémica del COVID 19 en las empresas peruanas, se puede llegar a la
conclusiéon que, para muchas empresas el panorama sigue siendo totalmente
sombrio, por lo que, con la finalidad de identificar como sera el comportamiento
en el corto plazo de estas empresas, es que procedera a simular el rendimiento
gue tendran muchas de estas empresas, con la consiguiente identificacion de
aguellas areas que tienen mayor potencial de recuperacion y una readecuacion
y racionalizacion de sus procesos, que a su vez procuren estimar debidamente
sus costes de produccion e ingresos, conjuntamente con el rendimiento de cada

uno de los productos ofertados en el mercado.
1.1.3. A Nivel Regional

Velarde (2020), en su articulo “Actividad econdmica de la Region de
Cajamarca y su impacto en la rentabilidad de los negocios”, para la Revista

Econémica@el Banco Central de Reserva del Peru sostiene que, no son las



pocas consecuencias generadas por la situacién pandémica del COVID 19 que
afectd sobre manera las principales actividades que mueven la economia de esa
region, destacando entre estas, la actividad agropecuaria y la actividad minera,
sin dejar de soslayara los efectos que se han generado también en el sector
construccion que, en el periodo marzo a julio en que se relajaron las medidas del
confinamiento obligatorio, esta actividad acumul6 un descenso nunca antes visto
gue indefectiblemente afecto los indicadores de rentabilidad de estas empresa,
para posteriormente lograr una lenta recuperacion hasta alcanzar los niveles

obtenidos en el afio 2018 y mediados el afio 2019.

Por su parte Moreno (2020), en su articulo “Sector construccién logra una
lenta recuperacion en la regién Cajamarca”, sostienen que, si bien la pandemia
afectd diversos horizontes econdmicos en el ejercicio 2020, especificamente el
sector construccién por las diversas obras que se dejaron de ejecutar en el ente
publico y en baja medida en el ente privado como consecuencia de la
emergencia sanitaria, se debe sefalar que, se ha llegado a identificar una lenta
reactivacion economica en el sector generada bésicamente@n el mes de
septiembre y noviembre del ailo mencionado, tal como lo ha llegado a afirmar
Juan Carlos Mondragén en su disposicion d&erente de Desarrollo Econémico
de la Region Cajamarca), sefialando ademas que, contra todo prondstico el
sector construccidon crecié aproximadamente 17% por la reactivacién de las
obras publicas en el gobierno regional y en los gobiernos distritales y

provinciales.

Finalmente Cerna (2021), en su articulo “Expectativas por resultados
electorales”, sostiene existe consenso en@ol Comision de Construccion de la
Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca en que, al término del proceso
electoral, las condiciones econdémicas de la region van a mejorar de manera
significativa, revirtiendo la situacién que se present6 en un principio, en donde
existia cierta preocupacion e inestabilidad en el sector de la construccion, debido
a la situacion incierta en los programas de inversiones de las grandes y medianas
empresas, que es de quienes dependen muchas empresas pequefias 0 mejor

dicho las MYPES dedicadas a las actividades de la construccion, que son las



gue finalmente impulsan las iniciativas para el empleo y reactivacion econémica,
por eso se espera que, luego de concluido el proceso electoral, sea quien sea el

candidato ganador, ponga todo su empefio en la reactivacidbn econdmica.

1.1.4. A Nivel Institucional

Con relacion a la problematica identificada en el Consorcio Care de la
ciudad de Cajamarca, se debe sefialar que como inconveniente principal que
evidencia actualmente la empresa es que, sus costos de produccion no vienen
siendo aplicados debidamente, lo que ha generado que, la rentabilidad no sea
obtenida de acuerdo a los lineamientos trazados, habiéndose notado ademas
gue, de manera recurrente, muchos de los costos asignados a los procesos

constructivos, no sean asumidos como corresponde.

Por su parte se ha podido establecer la presencia de debilidades sobre el
manejo inadecuado de los gastos, y la ausencia de centros de costos, y que no
estdn permitiendo asignar debidamente los costos a sus centros de
responsabilidad, mas aun, que no se ejerce el monitoreo Optimo de los
materiales, suministros y herramientas de construccion, ocasionando resultados
no previstos en cuanto a costes, y trayendo como consecuencia la inadecuada

asignacion de precios.

Cabe destacar que, estas falencias han impedido al consorcio establecer
de forma eficaz sus costos operativos, y muchos de estos se han aplicado de
forma empirica, por no contar la constructora con un modelo de costos por
ordenes de trabajo que base su operaciones en cada trabajos que realiza, no
logrando, por lo tanto, identificar de manera eficiente las valorizaciones o

avances de obras.

En base a estas consideraciones, el aporte de los investigadores resulta
oportuno de realizarse@on la finalidad de adoptar este sistema de costes en la
empresa, asi como reestructurar su actual estructura de costos, permitiéndole,

asimismo, programar de manera adecuada sus stocks de materiales y



suministros, y que, por extension vayan de la mano con los resultados previstos,
por lo que se recomienda planificar oportunamente la eleccion de proveedores,
de procesos de adquisiciones Yy, cotizaciones, asi como el traslado,

almacenamiento, ubicacion y las debidas requisiciones.

Q.Z. Antecedentes de Estudio
1.2.1. A Nivel Internacional

En Cuba Batancourt, SGnchez y Rodriguez (2022), en su tesis “Gestion
del sistema de costos por Ordenes de trabajo en empresas constructoras del
Municipio de Holguin”, Universidad de Holguin. Se propuso el objetivo general
de establecer un método@e costeo por ordenes de trabajo en constructoras de
dicho Municipio. Se apoyo en el tipo de estudio no experimental, descriptivo,
propositivo, acompafado de encuestas dirigidas a los gerentes de las empresas
constructoras, asi como la guia de observacion, en tanto, la poblacion fue
tomada de dichas empresas. Los resultados establecen que es importante
plantear un 6ptimo métodcﬁe costos por ordenes de trabajo en constructoras de
dicha ciudad, a fin de acrecentar su rentabilidad, de esta manera plantear

procesos adecuados a través de esta nueva gestion.

En Colombia, Torres (2022), en su investigacion “Plan de un sistema de
costos para Construcciones Practicas El Tigre, Municipio de Villa Rica, en el afio
2022”, Universidad del Valle. Se propuso como objetivo delinear un plan de un
sistema de costes para dicha constructora debido a que no cuenta con un
esquema de control de costos y gastos generados en los procesos constructivos.
Se apoyO6 en método no experimental, con alcance descriptivo, propositivo,
correlacional, usando las técnicas de analisis documental, con una muestra igual
gue la poblacion de estudio. Se obtuvo en los resultados que, la constructora
presenta inexactitudes en el recojo deﬁformacién de los costos y gastos que
genera, ya que, en mas de una ocasion no se han contabilizado debidamente los

costos del personal y de los servicios.



En Ecuador, Jaramillo (2019), en su investigacion “Mejoramiento de la
productividad en la fabricaciébn de productos plasticos en Plasticos ABC en
Quito”,%sis de grado en la Universidad Catdlica. Se propuso el objetivo de
plantear mejoras de la productividad en la industria de productos plasticos para
el sector construccion que, en los recientes tres afios se vio reducida por
decisiones que no han estado acorde a sus necesidades de produccién. Se
apoy@n un enfoque cualitativo, nivel descriptivo, propositivo, y No experimental,
con manejo de entrevistas dirigidasgl Gerente general y al gerente de
produccion de la empresa. Los hallazgos sefialan que, es importante analizar
debidamente las fases operativas de la empresa, habiéndose detectado ademas
que, gran parte de estos procesos son completamente deficientes en la

aplicacion de sus costos.

En Guatemala, Molina (2018), en su investigacion “Estudio de factibilidad
para el desarrollo de un edificio de apartamentos en zona 14, Torre Batzakis”,
Universidad del ITSMO@e ha planteado como objetivo efectuar un analisis de
factibilidad para el desarrollo de un edificio de apartamentos, asi como llenar las
expectativas de un desarrollo exitoso. Se aplicé una investigacion del nivel
descriptivo, propositivo, de corte transversal, utilizando ademas entrevista, y
encuesta, "Juia de observacion y de analisis documental. Los hallazgos
determinaron que, es necesario efectuar un analisis de factibilidad para el
proceso de un edificio de apartamentos en dicha zona residencial, y que les
permita a las empresas constructoras optimizar sus procedimientos
constructivos, financieros y logisticos en aras de mejorar sus indicadores

financieros.

En Ecuador, Landi (2021), en su tesis “Rentabilidad y liquidez en el sector
construccion: articulo de revision”, Universidad del Azuay. Tuvo como objetivo
general efectuar una revision de literatura acerca de la rentabilidad y liquidez en
la industria constructora, tomando en cuenta que son necesarias en las
decisiones financieras de estos negocios. Se apoy0 en el enfoque cualitativa,
descriptiva, y No experimental, desarrollandose encuestas, juntamente con

entrevistas y revision de documentos. Los hallazgos determinaron que la liquidez



y la rentabilidad son primordiales en este sector importante de la economia, no
obstante, es necesario conservar una adecuada armonia en estas dos variables,
notandose, asimismo, una directriz progresiva con relacion a los indice de
liquidez, en tanto que con los indices de rentabilidad se obtuvo una directriz

decreciente.

En Colombia, Pifieros y Herrera (2018), en su tesis “Proyeccién de
rentabilidad econdmica para la fabricacion de bloques con agregados de plastico
reciclado empleados en la construccion de viviendas”, Universidad Catolica.
Tuvo como objetivo general proponer una proyeccion de rentabilidad del activo
para producir blogues con afiadidos de plastico reciclado para construir
departamentos. Se usoO Qn enfoque cuantitativo, alcance descriptivo no
experimental, teniendo como poblacion a gerentes de las constructoras, se hizo
mediante las técnicas de la observacion y encuestas. Los hallazgos
determinaron que, si se fabricaran bloques con los agregados mencionados para
la edificacion de viviendas, se obtendra una creciente rentabilidad econémica, y

ademas un impacto en la mejoria de sus resultados.

En Colombia, Hernandez (2021), en su investigacion “Planeacion de
negocio para la industria de estibas por medio de PET reciclado en Eco Vida
Plastic S.A.S., para obras de construccion en Bogoté”,Qniversidad EAN.
Propuso el objetivo de establecer una planeacion de negocio para fabricar
estibas mediante PET reciclado. La investigacion tiene una metodologia
explicativa, descriptiva, y aplicada, teniendo una muestra de gerente general y
jefe del area de fabricacién. Los hallazgos confirman que, se han podido
identificar serias deficiencias en las tareas llevadas en la planta de produccion,
por tales motivos es que se ha considerado necesario proponer un plan de
negocio que abarque una serie de procesos para optimizar tales procedimientos

productivos.



Q.Z.Z. A Nivel Nacional

En Lima, Celis y Calderon (2019), en su investigacion “Sistema de costo
por 6rdenes de trabajo y su impacto en el beneficio neto de una constructora en
Surco, Lima, 2019”. Planteo el objetivo general de establecer de qué manera el
modeler costeo por érdenes de trabajo tiene impacto en la utilidad neta de
constructora en el citado distrito. Se apoyé en el disefio metodologico
cuantitativo, descriptiva y relacional, con una poblacion integrada por el personal
de las obras, y cuya muestra la conformaron los gerentes de obras, utilizando
ademas encuestas y lista de cotejo. Los hallazgos indican que, la constructora
adolec@e un apropiado sistema de costos que, le facilite obtener debidamente
adecuados indices de utilidad.

En Lima, Guillen e Infanzon (2019), en su investigacién “El Sistema de
costos por ordenes de trabajo y su incidencia en la situacion financiera de las
empresas de arquitectura de la ciudad de Lima, 2018”. Trazand@l objetivo de
evaluar el método de costos por érdenes de trabajo )@I efecto que tendra en el
resultado financiero de negocios de arquitectura. Se apoyé en un tipo no
experimental, descriptivo, propositivo, ademas del uso del andlisis documental,
y encuestas. Los hallazgos inducen, es fundamental que las empresas
implementen debidamente este sistema de costos para optimar su situacion
financiera y, por ende, los indices de rentabilidad, juntamente con los niveles de

liquidez, y de esta manera prever los resultados deseados.

En Lima, Calderén, Yupaycana y Santivafiez (2019), en su tesis “El
Sistema de costos por érdenes’,Qesis de grado en la Universidad Peruana Union.
El objetivo propuesto fue proponer e identificar la relevancia del método de
costeo por ordenes en la asignacion del precio, asi como en el control de la
efectividad de la produccion. Se apoyo en un tipo no experimental, transversal
descriptivo, desarrollando las encuestas y la revision documental. Los hallazgos
confirman que, es fundamental que los adecuados procesos constructivos
logren, ante todo, la obtencion de una mayor productividad, mediante la

maximizacion de las ganancias, pero controlando ante las materias primas y los



materiales como una forma de minimizar los costos y gastos, logrando, ante todo,

fijar debidamente sus precios.

En Chimbote, Sevillano (2020), en su investigacion “Determinacion de los
costes en la Constructora AJUL E.I.LR.L., Trujillo 2018”, Se planteé el objetivo de
establecer y especificar las caracteristicas de los costos de la mencionada
constructora, ademas de valorar la incidencia en su rentabilidad. Se apoy6 en un
nivel descriptivo, no experimental, y desarrollando entrevistas, encuestas, y
analisis documental. Los hallazgos determinaron que, los menores indices de
aplicabilidad de los costos son completamente deficientes, ya sea de
cumplimiento de las politicas de costeo, 0 que estas no han sido debidamente
disefiadas, por lo que, se vio pertinente trazar un método de costos que le

procure a la constructora optimizar sus fases operativas.

En Lima, Pardave (2020), en su investigacion “Implementacion del
Sistema de costos por Ordenes para una mejor rentabilidad en las empresas
Pinto Pert S.A., Lima, 2020”, Universidad Peruana de las Américas. Se trazo el
objetivo de evaluar la pertinencia de implementar un esquema de costes por
ordenes para una mayor rentabilidad de dichas empresas, mediante e@nélisis
de la asignacion de costos y gastos de las diferentes areas productivas,
conjuntamente con su control y seguimiento. Se apoy6 en un enfoque cualitativo,
nivel correlacional y propositivo. Los hallazgos determinaron que es fundamental
gue la empresa adquiera nuevos lineamientos en sus etapas operativas
mediante la aplicacién de costos por 6rdenes en aras de mejorar sus indicadores

de rentabilidad.

En Trujillo, Ramirez (2019), en su investigacion “Sistema de costos por
ordenes y la influencia en la rentabilidad de la Constructora COSESA Ingenieros
S.A.C., 2016”, Tuvo el objetivo general de optimiza@a rentabilidad en el servicio
de 6rdenes mediante el disefio de un sistema de costos, asi como llevar a cabo
un analisis de estos procesos para proponer un conjunto de recomendaciones
gue permitan optimizaﬂis actividades de produccion. La investigacion tiene un

enfoque del tipo descriptivo, propositivo, con un disefio no experimental, y para



diagnosticar estos procedimientos se empelaron las guias documentales y los
cuestionarios. Los resultados sefalan que la empresa constructora ha venido
costeando en forma empirica sus procesos constructivos por lo que no presenta

margenes adecuados de rentabilidad.

1.2.3. A Nivel Regional

En Cajamarca, Quispe (2018), en su investigacion “Influencia del Sistema
de Costos en la rentabilidad de JIJM Servicios Generales E.I.LR.L., 20167,
Universidad Nacional de Cajamarca. Se traz&l objetivo general de evaluar la
influencia del manejo del esquema de costos en el rendimiento econémico de la
constructora. Se enfoc&n un tipo aplicativo, descriptivo, y no experimental,
realizando la observacién, ficha documental y las entrevistas, habiendo se
utilizado como instrumentos la evaluacion de los Estados Financieros, asi como
las respectivas ratios. Los resultados sefalan que se tiene un deficiente control
de costos en los procesos constructivos, asi como en la prestacion de sus
servicios, tanto en la perforacion de suelos y voladuras, como en los alquileres
de equipos, no conociéndose cuales son los costos mas influyentes en la

operatividad.

En Cajamarca, Salazar y Vargas (2022), en su investigacion “Impacto del
Costo de servicio en la rentabilidad de las empresas de servicios, 2020, Se trazé
el objetivo de evaluael nivel de incidencia del coste de servicio en la rentabilidad
de dichas empresas dedicadas basicamente al rubro construccion. Se apoy6 en
el enfoque descriptivo, conQiseﬁo no experimental, habiéndose aplicado
encuestas y cuestionarios, asi como las técnicas del andlisis documental
cualitativo que contienen informacion relacionada con el tema del estudio. Los
resultados destacan que, en todos los documentos analizados se plantea que
los costes de servicio impactan de forma significativa y directa sobre los
indicadores de rentabilidad, en consecuencia, el costo afecta de manera directa

en estos indices.



1.2.4. A Nivel Local

En Pimentel, Flores (2021), en su investigacion “Sistema de costos para
determinar los costos de los servicios de la Constructora Codarsci S.A.C.,
Chiclayo 2018”,Qniversidad Sefor de Sipan. Se propuso el objetivo general de
evaluar en qué medida el método de costeo lograra fija%s costos del servicio
de la mencionada constructora. Se apoy6 en un enfoque cualitativo, nivel
descriptivo, propositivo, aplicando entrevistas dirigidagl gerente y contador, asi
como el analisis documental, teniendo una muestra integrada por los
funcionarios del area contable. Los hallazgos determinaron que, la mejora en la
determinacion de los costos mejorard la gestion operativa, asi como los ingresos,
caso contrario, si se continua bajo el esquema antiguo, entonces se afectara la

rentabilidad.

En Lambayeque, Puse (2021), en su tesis “Disefio de un Sistema de
costos por o6rdenes y su incidencia en Ladrillera Chalp6n S.A.C., 2019”,
Universidad Santo Toribio. El objetivo general fue establecer el diseﬁOQe un
sistema de costos por oOrdenes, asi como evaluar su impacto en la citada
empresa, juntamente con una serie de técnicas a considerar para aplicar los
costos por ordenes. La investigacion tiene enfoque cuantitativo, aplicado, nivel
descriptivo,Qiseﬁo no experimental, mediante la aplicacion de la observacion, y
de las entrevistas. Los hallazgos determinaronQue, la empresa no tiene
implementado un eficaz sistema de costes que procure la determinacion de los
costes de sus productos, que le permitan optimar sus procesos, su gestion
gerencial, y, por consiguiente, que le procure optimizar sus indicadores de

rentabilidad.

En Pimentel, Neyra (2020), en su tesis “Estructura de costos por érdenes
de trabajo en Servicios Generales OASIS CAMP S.R.L., Chiclayo”, Universidad
Sefior de Sipan. Tuvo el objetivo de evaluaR)s costos por 6rdenes de trabajo en
la mencionada empresa, asi como evaluar la asociacion de los costos de
produccion con la rentabilidad del negocio. Se apoy6 en el enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo correlacional, llevandose a cabo el analisis de datos a travége

las técnicas de entrevistas, analisis documental y guia de observacion. Los



hallazgos obtenidos indican que, Ios@ostos por 6rdenes de trabajo tendran
notable incidencia en la empresa en estudio, por lo que, fue necesario establecer
por medio de los respectivos andlisis, la asociacion entre los costegor ordenes

de trabajo y la obtencion de la rentabilidad.

En Chiclayo, Tongo (2019), en su investigacion “Sistema de costos por
ordenes de trabajo para asignar costos de produccién y rentabilidad en la
empresa FUNDIMETAL de Chiclayo”, Universidad Santo Toribio de Mogrovejo.
Presento el objetico general de proponeﬂn Sistema de costos por 6rdenes de
trabajo, adecuando a la naturaleza de las actividades de la empresa para obtener
su&ostos de produccion y el impacto que tendra en la rentabilidad. Se apoy6
en la metodologia descriptiva, propositiva, y no experimental, con una poblacién
conformada por personaﬂe la planta, y la muestra por el gerente general y por
el Contador. El resultado obtenido sefiala que, se ha observado poca eficiencia
en la determinacién de los costos, en tal sentido, es fundamental que se

propongan un conjunto de estrategias para optimizar la rentabilidad.

En Pimentel, Vasquez (2020), en su tesis “Sistema de costos por érdenes
para optimizar la rentabilidad de la empresa Fabricaciones y Servicios Guzman
S.AC,, Chiclayo”guvo como objetivo general establecer un sistema de costos
por érdenes para mejorar la rentabilidad de la empresa, asi como determinar las
razones por las que se han ido aplicando la asignacién de costes inadecuados,

€ qué manera tendra impacto un nuevo sistema de costos en la rentabilidad.
Se apoyo er@l enfoque cualitativo, del tipo descriptivo, propositivo, con disefo
no experimental, a través de la revision bibliografica y documental, en tanto,
como instrumentos se aplicaron las entrevistas. Los hallazgos determinaron que,
la empresa viene utilizando costos convencionales, es decir, estan aplicando

hojas de costos de manera empirica, por lo que la rentabilidad no es precisa.

En Pimentel, Perales y Portal (2020), en su investigacion “Costos y su
relacion con la productividad de la Constructora e Inmobiliaria los Jardines
S.AC,, Chiclayo”,gniversidad Sefior de Sipan. Se trazé el objetivo general de

evaluar la asociacion entre los costos y la productividad de la constructora, como



parte integraIQe los costos que en la actualidad se vienen aplicando en la
empresa. Se apoy6 en un método cuantitativo, aplicativo, descriptivo, y no
experimental, en donde se utilizaron entrevistas dirigidas al gerente general, asi
como al Contador, juntamente corgl analisis documental y las fichas de analisis.
Los hallazgos determinaron que, la constructora presenta una serie de
inconvenientes operativos en la asignacion de sus costos que vienen afectando
de manera adversa sus indices de productividad y, sobre todo, deQu

rentabilidad.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Contabilidad de costos
Definicion

Alvarado (2016), sefiala que la contabilidad es la disciplina responsable
de registrar, controlar y evaluar los hechos economicos generados por las
operaciones comerciales. Sin embargo, cuando se trata del registro, control y
evaluacion (RCE) de lo que suceda en el ciclo productivo, la disciplina
responsable es@a contabilidad de costos, donde el desarrollo de la produccién
de bienes o servicios generara registro, control y evaluacién de operaciones
complejas, debido a los diferentes propdsitos a los que se somete, por lo que se

sostiene que, el costo se puede valorar de diferentes maneras, por lo que es

necesario comprender la naturaleza del costo. p.64



Figura 1 Naturaleza dersto por 6rdenes de trabajo
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Fuente: Yuri, Costo por 6rdenes de trabajo.

Rincén (2012), menciona que la contabilidad de costes comprende aquel

mecanismo de informacion técnica que logra:

- Recopilar, organizar, proteger, agregar y reportar informacion sobre la
inversion de la empresa en aquellos inmovilizados materiales que le
reportaran mejores resultados, asi como en aquellos inventarios

adquiridos para la realizacion de sus operaciones.

- La contabilidad de costos se integra a través de los informes financieros
y de los respectivos ratios, al mismo tiempo, cumple con los parametros y
estdndares normativos de gestion de la informacion y de los

procedimientos contableg nivel nacional e internacional.

- Como transaccién de contabilidad de costos, cumple la funcion de realizar
la compilacion del valor de las inversiones en inmovilizados materiales,

para convertirlas en transacciones economicas. (p. 27)

Saavedra (2017), sostiene que,@l método de costeo por 6rdenes de
trabajo es considerado muy rentable para Iasgequeﬁas y medianas empresas,

debido a que proporciona un método de trabajo completamente expeditivo para



guienes los dirigen, debido a su simplicidad, y a que pueden reemplazar de
manera mas entendible los voluminosos Estados de Costos de estos negocios,
asi como ejercer una gran influencia en los informes financieros bésicament@n

el Estado de Situacién Financiera y en el Estado de Resultados.

Sefiala ademas que,QI sistema de costos por érdenes de trabajo se crea
porque requiere resolver los inconvenientes mostrados habitualmente al calcular
la importante cantidad de costos que deben ser utilizados, cuando no se puede
reflejar de manera fehaciente la cadena de valor@ue se necesita para la
fabricacion de un producto, o para la entrega de un servicio, mas aun, cuando

no se pueden determinar en forma aproximada los costos en su totalidad.

Figura ﬂlujo de costos para mas de una orden de trabajo
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Fuente: Webscolar, Flujos de Costos por 6rdenes de trabajo.

Por su parte menciona que este sistema se centra en:

- Evaluar cada costo ligado a los trabajos empleados por una empresa@n

la elaboracion de sus productos o en la prestacién de servicios, y segun



estas tareas, se asignan los recursos a distintos bienes, servicios, con la
finalidad de tener una comprensién mucho mas aproximada de los costos

empresariales.

- De esta forma, la empresa podra analizar, interpretar, evaluar, asi como
tener mejor comprension del efecto de cada orden de trabajo en sus

costes operativos 0 constructivos.

Los Sistemas de Costos

Laporta (2016), afirma que, los sistemas de costes en cualquier tipo de
actividad juegan un rol importante para alcanzar los objetivos planteados en la
entidad mediante los departamentos de costos, asi como, para suprimir toda
tarea que no viene aportandole valor y, mas bien significa una sobrecarga en

gue la empresa no pueda lidiar con su competencia de forma exitosa.

Estos costos en su mayoria se dividen en grupos pequefios con el fin de
estudiarlos minuciosamente, pero sin perder la esencia para el cual fueron
creados, ademas, se pueden subdividir cuantas veces sean necesarios para
estudiar a fondo el costo de cada producto, por lo que se sefiala que, en gran
medida, estos sistemas, centran el costo en su naturaleza de definir el costo de

cada departamento y por cada producto o trabajo que se realice.

Esta operatividad se logrard mediante la recoleccion de informacién
organizada y totalmente desglosada que, permita brindar un sistema de costos
eficiente, considerando que las empresas tienen que programar debidamente
sus costos para aplicarlos a los procesos operativos, y que se encuentren en
funcion a los trabajos a realizar o por aquellos pedidos realizados directamente

por los clientes y de acuerdo a las caracteristicas requeridas.

Rincdn (2012) nos dice que un sistema de costo, es un grupo consecuente
de técnicas que se encargan de obtener la informacion de todo un proceso
productivo dentro de una empresa, ya sea de los consumos, egresos y
actividades que esta realiza, para posteriormente clasificarlos y determinar el

producto o bien al que estos pertenecen, situacion que le permitira determinar



ingresos individualizados, con el objetivo de poder establecer la realidaﬁe los

costos incurridos y asumir la debida toma de decisiones.

Garcia (2014), menciona que es necesario tomar en cuenta ciertos

aspectos para disefar el sistema de costo:

- Investigar la actividad econémica de la empresa.

- Realizar trabajos en sitio para identificar las caracteristicas operativas del
proceso productivo.

- Estar adaptado a todos los procesos requeridos para producir productos
terminados.

- Comprender y tratar con los términos que utilizan los ingenieros de la

fabrica de procesos en sus reportes de planta.

Figura 3 Flujo de la Materia Prima, MOD y CIF
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Fuente: Webscolar, Flujos de la Materia Prima, MOD y CIF.

Sistema Costos por Ordenes de Trabajo

Laporta (2016), seiala que, Ios@ostos por 6rdenes de trabajo son
aquellos donde se sobrecargan los costos de la produccién en relacién a la
demanda del usuario, de modo tal que los costos que necesita cada orden de

trabajo sean diferentes y se acumulen y sobrecarguen segun el trabajo asignado,



siendo el enfoque del costo de acuerdo al lote que se busca producir de manera
homogénea y por ocasiones de acuerdo a lo que el cliente desea.

Menciona asimismo que, es el coste de cada pedido o elemento que
permite recopilar por separado el costo de produccion de cada lote en curso, 0
completado concluido, debiendo mencionarse que, este sistema es adecuado
para las empresas que pueden distinguir lotes, subensambles, ensambles y
productos terminados, que a su vez pueden ser por clases, por ensambles o por

montajes.

Horngren,%atar y Rajan (2012), sefala que, en el modelo de costos por
ordenes de trabajo, el enfoque del costeo es un objeto 0 un conjunto de objetos
0 servicios con relacion entre si, homogéneos que se buscan producir en un
determinado momento, a este se le conoce orden de trabajo. Dicho esto, cada
orden, en su mayoria varian, ya que requieren diversas proporciones de recursos

para aplicarlos debidamente a los procesos productivos.

Precisa ademas que, este sistema se diferencia de los costos
tradicionales en la medida en que se le conoce como costos contemporaneos,

por que inciden directamente en la produccién y permiten:

- Clasificar los costes de produccién o costes constructivos para cada orden
o pedido, es decir, al paso en que se va desarrollando la produccién de la

materia prima, materiales y suministros diversos.

- Estas 6rdenes de trabajo son emitidas exclusivamente por el area de
planta de forma interna y asignadas con un codigo que los diferencie entre
los demas costos operativos.

- Todos estos costos incurridos en la produccién tienen que ser clasificados
y registrados en las hojas de costos, las cuales se registran de acuerdo
con la orden de trabajo, ademas de seguir el ciclo de produccion y permite,

asimismo, determinar el costo acumulado al termino de este.



Qaracterl’sticas de los Costos por Ordenes de Trabajo

Pefa (2018), afirma que, las caracteristicas de este sistema se basan
fundamentalmente en las tareas que se van a ejecutar en el proceso productivo,

por lo que su funcion recae en:

- Establece y distribuye los costes no directos de produccién en base a las
tareas desarrolladas en las fases de elaboraciéon de productos, o
prestacion de servicio, pudiendo conocer la forma en que se genera el

coste con las tareas necesarias en su fabricacion, colocacion, y venta.

Figura 4 Inventario de trabajo en proceso y articulos
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Fuente: Webscolar, Inventario de trabajo en proceso y articulos.

- Viene a ser el conjunto de tareas o trabajos, que permiten incorporar el
valor al bien por medio de su fase operativa, y ante todo, cada etapa

requerida en la elaboracién del producto.



- El Model@e costeo por érdenes de tareas se centra en que, los productos
efectien una serie de tareas que por si mismas generan costos, no

debiendo obviar los requerimientos del cliente.

- Este Modelo ayudara a reconocer en detalle cuales son las ordenes de
trabajo que tendran un beneficio o perdida para la empresa, ademas de
proporcionar un mayor reconocimiento de los costos de cada producto.

- Permite generar un alto grado de confiabilidad en la realizacion de tareas
y productos especificos, tomando como base el estudio de los costos
histéricos juntamente con informacién detallada del proceso productivo.

- No permite determinar como corresponde los costos parciales, debido a
gue se requiere la terminacion del trabajo para conocer los costos reales,
y en més de una ocasion la determinacion de los costes no directos de

fabrica se hace dificil de ser asignado a cada producto.

- Se adapta facilmente a aquellas empresas que no tienen productos
estandarizados, siendo que el costo total de un bien o un servicio es de

facil determinacion y ajuste a las necesidades del cliente.

- Los costos directos requeridos en el proceso productivo se acumulan en
las hojas de costos a su valor original, en tanto, los costos indirectos son

de control especial para asignarlos a cada orden de trabajo.

Saavedra (2017), sefiala que, los rasgos principales de%stema de costos
por érdenes de trabajo es que, es un esquema que permite calcular costes mas
exactos por medio de un esquema que atribuye de manera puntual los costos a
los bienes, debiendo sefialarse que, una inadecuada asignacion resultaria
exceso de costeo y sub costeo de bienes en proceso, asi como la disminucién

en los costos de aplicacion a los trabajos.



Si sucediera que, cuando se realice la comercializacion de diversos
productos sigan existiendo desfases presupuestarios en la asignacion de los
costos, entonces se deberan reconsiderar dichas asignaciones, y considerar que
dichos subsidios no van a generar falencias en el desempefio financiero, en
tanto, si ésta compuesta cambia el total de costes, se podrian aumentar las
pérdidas perjudicando dicho desempefio, ya que, para contrastar los costos de
varios productos, estos no mostraban su actual condicion, y con ello se

generaban enormes extravios en la produccion.

Figura 5 Tipos de enfoque de costos
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Elementos del Costo por Ordenes de Trabajo

Sanseverino (2017)%dica gue, los elementos de costos por érdenes de

trabajo, se basan en tres componentes fundamentales:

- Materias primas: Estas son las que representan los materiales e insumos
gue, mediante un proceso de transformacién, se convierten en un bien o son

utilizados para realizar un servicio en general.

Esta se suele agrupar segun su intervenciéon en desarrollo de la tarea, ya

sea como materia prima directa o materia indirecta.

Si bien las materias primas directas se logran identificar a simple vista en el
bien, en cambio las materias primas indirectas son necesarios para obtener

el producto final pero sus costos son menores y su participacion minima.

- Qlano de obra: Este es el segundo componente del costo, se define por el
trabajo humano necesario en la realizacion de un bien o servicio, pero que

se le debe adicionar otros tipos de gastos en materia laboral.

Este también suele clasificarse de mano de obra directa e indirecta. Todo el
trabajo humano inmerso en la actividad productiva, ya sea manual o

maquinaria esta catalogado como mano de obra directa.

En cambio,@l costo de la mano de obra que no esté asociado estrechamente
con la realizacion del producto o del bien se cataloga como@nano de obra

indirecta, es decir que no posee mayor incidencia en su elaboracion.

- Costos indirectos: En este tercer elemento se clasifican todos los costos o
gastos que no entren a tallar en los dos primeros aspectos. Incluyg materia
prima indirecta, mano de obra no directa y costos indirectos propiamente
dichos. Estos pueden observarse en los suministros, servicios impuestos,

depreciaciones y entre otros costos diversos (Pg. 14)



Etapas de implementacion del Costo por Ordenes de Trabajo

Pefia (20189, menciona que, las etapas de implementacion del costo por

ordenes de trabajo son las siguientes:

- Determinar en primer lugar, la constitucion de los centros de costes@ue
integran la cadena de valor de los productos, enfocando sus energias en la
intencion de administrar de forma correcta los trabajos y sus costos ligados,

ante el coste de los productos.

- Conocer la concepcion de los costos segun su importancia con la finalidad de
adquirir su maximo beneficio posible, comprimiendo todos aquellos elementos

gue no vienen aportando valor alguno para la productividad.

- Establecer la debida relacion entre los trabajos y los objetivos centrales que
forman la totalidad de los procesos de produccion, los que deberan ser
ordenados secuencialmente, para de esta manera, generar los distintos
Estados de costos que son los que finalmente se acumulan en la produccién

e identificar los valores que contribuyen a mas en cada proceso.

- Definir claramente las tareas o trabajos que se van a ejecutar en cada proceso
productivo, juntamente con los procedimientos y etapas a seguir, debiendo

mencionarse para tal efecto lo siguiente:

- Registrar debidament«g materia prima directa, la mano de obra directa y

los costos indirectos de fabricacion en los procesos productivos.

- Asignar debidamente los precios, y catalogando debidamente a los

proveedores, asi como la recepcién de los materiales.

- Planificar adecuadamente la produccion, que incluya el despacho
oportuno de los pedidos, asi como su facturacion.

Qiseﬁar nuevos productos, y todos los procesos involucrados, como

ventas, finanzas, trabajadores, planificacion, estudios y desarrollo, etc.



Las tareas, trabajos, procesos y productos deberan ser programados con
total eficiencia, con la finalidad de medirlos como corresponde.

Los costos deberan posicionarse adecuadamente en cada uno de los

procesos productivogomo una actividad que aporta valor a la operacion.

Determinar unidades de trabajo y generadores de costos, asi como la

evaluacic’)rge la cadena de trabajos y sus costos vinculados.

Reaccionar oportunamente cuando se encuentren deficiencias en los

procesos que desencadenan las tareas o trabajos.

Mejorar la calidad de los procesos productivos, acortando plazos,

optimizando las acciones principales para reducir costos.

¢ijar un sistema de indicadores de eficiencia para mostrar como operan

los trabajos, asi como determinar la eficacia de los costos y produccion.
Distribuir uniformemente cada uno de los costos, considerand(ﬁue cada

articulo consume varios recursos proporcionales a la suma de productos.

Figura 6 Ruta d&s Costos por 6rdenes de Trabajo

Rastreo
Mano de Obra h
Directa

Prorrateo

E—
Costos:

Dpto. de
Fabricacion

Otros costos
de fabricacion

Fuente. Revista de Ingenieria de costos.




Q.B.Z. Rentabilidad
Definicion

Moreno (2018), sefiala que la rentabilidad es un indicador clave para
cotejar distintas opciones y alcanzar la determinacion sobre cual de ellas es la
mas apreciable, por lo demas se tiene que, la rentabilidad es la consecuencia de
dividir la utilidad neta y capital invertido, por lo que, a notoriamente, emprender
una empresa se considera un pensamiento lucrativo, pero si se coteja su

rentabilidad con los resultados obtenidos, el contexto cambia.

Sostiene ademas que, al momento de invertir en un negocio, lo mas
importante siempre es, apoyar todo prondstico mediante la utilizacion de ratios
financieros, para que, de esta forma, las decisiones tomadas sean las mas
fructiferas, sin dejar de considerar que, la rentabilidad mide la capacidad que
posee cada inmovilizado material en aras de generar una utilidad bruta, y en
base al propio beneficio esperado, es decir, que, en otras palabras viene a ser

el rendimiento generado ya realizadas las inversiones.

Menciona asimismo que, la rentabilidad para ser obtenida tal como esta
prevista debe considerar en primer lugar las deudas generadas para crear
beneficios, asi como los préstamos obtenidos, ya que son los que finalmente se
toman para la adquisicion de activos, dicho en otras palabras, la rentabilidad
define la ganancia generada del capital contribuido, asi como es computada

tomand@n cuenta el beneficio neto luego de soslayar los intereses e impuestos.

Por lo que, después de evaluar la rentabilidad, surge una interrogante
importante a considerar: ¢es necesario el endeudamiento o el efecto palanca
para generar resultados positivos para la empresa?, situacion queglude ala
generacion de deuda y, en especifico, a poder establecer si es mejor endeudarse

para adquirir inmovilizado material, 0 es mejor hacerlo con capital propio.

Zamora (2008) citado por Gutiérrez y Tapia (2016), considera que, la
rentabilidad es una métrica del rendimiento del capital empleado en un tiempo

especifico, que, sostiene la contrastacion entre los ingresos percibidos y los



mecanismos empleados para obtener los ingresos, y por medio de esta
comparacion, se puede obtener la rentabilidad, enunciada por un coeficiente,
conocido como razén financiera, siendo asi que, se sostiene que, la rentabilidad
acepta diversos puntos de vistas y proyecciones, con un enfoque econémico o

financiero.

Por su parte sefala que, la rentabilidad se puede definir como la gestion
de recibir un excedente mediante una serie de inversiones hechas, por tanto, se
podria decir que la rentabilidad es una aclaracion del retorno recibido de la
inversion, en donde, dicho excedente se observara al final de las operaciones
realizadas, es por ello que, el retorno de los ingresos adquiere suma importancia
en cuanto se compare la implicancia de los medios econdmicos y de los recursos

financieros utilizados en estas inversiones.

Estela (2018) afirma que la rentabilidad de un negocio determinado,
apunta a un indicador que si bien es cierto, se considera para identificar la
eficiencia de un determinado plan o proyecto que busca generar ganancias, esto
involucra que, aporta a un equilibrio entre costes generados y las ganancias

obtenidas, asegurando asi la rentabilidad.
%dicadores de Rentabilidad

Estela (2018), sefiala que, los indicadores de rentabilidad son los medios

QUe se utilizan para definir la efectividad de un proyecto en la creacion de
riqueza, lo que implica que, en definitiva, coadyuvaran a controlar el equilibrio de
los costos incurridos, asi como los beneficios esperados, garantizando asi los

retornos del efectivo luego de las inversiones.
Menciona asimismo que,Q)s indicadores de rentabilidad son:

- Margen neto de utilidad: es la relacion entre las ventas totales de la empresa,
es decir, los ingresos operativos y su beneficio neto, por lo tanto, el

rendimiento de los activos y del patrimonio dependera de esto.



- Margen bruto de utilidad: es la relacion entre las ventas totales de la empresa
y la utilidad bruta, es decir, el porcentaje de la utilidad de operacion que
queda después de deducir el costo de ventas respectivo.

- Margen operacional: es la relacion entre las ventas totales de la empresa y
la utilidad operativa, por lo que mide el desempefio de los inmovilizados

materiales para lograr sus objetivos trazados a corto plazo.

Qentabilidad neta sobre la inversién: estima la rentabilidad neta obtenida por

la empresa, y que es ocasionada sobre sus activos.

Rentabilidad operacional sobre inversion: estima la rentabilidad neta de la

empresa, pero valuando su rentabilidad operativa.

Qentabilidad sobre el patrimonio: valla la rentabilidad de los duefios de la

empresa antes y después de pagar los impuestos.

Crecimiento: se ocupa de que el crecimiento de la demanda sea satisfecho

con un crecimiento de las ventas y con la utilizacién de los activos.

EBITDA: viene a se@l flujo neto del efectivo de la empresa antes de que se

cancelen oportunamente los impuestos y gastos financieros.
Ratios de Rentabilidad

Aching (2015), sefiala que, mediante el andlisis de la rentabilidad se va a
llegar a determinar la facultad de generar utilidades en la empresa con el fin de
relacionar los resultados obtenidos resultante@e las acciones y de las politicas
establecidas en el manejo de sus recursos, y que finalmente le permita evaluar

los resultados econdmicos de la operatividad del negocio.

Sostiene que Los indices de rentabilidad se consideran% mejor
evaluacion financiera porgue permite a las empresas entender su situacion en
un momento dado, y cabe sefialar que el indice de rentabilidad describe una
serie de indicadores economicos y financieros que tienen como objetivo

determina@a rentabilidad de una empresa.

Afirma ademas que, el indice de rentabilidad es un hito financiero que

confronta distintas partegel balance o estado de pérdidas y ganancias de una



empresa y comprueba si puede percibir Iogecursos necesarios para cubrir sus
costos Yy retribuir a sus propietarios, por lo que, se utilizan estas ratios para
comprender si el negocio es rentable para continuar operandolo, o en su defecto
Qstablecer si la empresa esta funcionando eficientemente acorde con lo
planificado, lo mencionado implica QUe, el uso de activos, inversion y
desempefio de los trabajadores puede ayudar a recuperar la inversion, asi como

los costos incurridos.

Por su parte menciona que, las ratios financieras son utiles para generar
una vision generalizadaQe la situacion econdmica y financiera de la empresa,
ya que,Qon solo mirar uno de estos indices, podemos adquirir informacion
inestimable sobre la salud financiera de la empresa, asi como advertir si la
empresa viene generando los recursos suficientes?ara cubrir sus costos y
gastos operativos, asi como brindar buenos resultados.

Se debe tener en cuenta que, para hallarlos adecuadamente se deben
reconocer en primer lugar diversos escenarios comﬂedidores de la capacidad
de la empresa para generar utilidades, y cuyos resultados mostraran el tipo de
decisiones que se han estado tomando en palabras de costos e inversiones, por
lo que resulta necesario efectuar la siguiente interrogante C,Quénto gano o cuanto

puedo ganar en esta empresa en términos de rentabilidad?

Esta respuesta se considera algo complicada, ya que, hay muchos
aspectos en los célculos, pero se dice que practicamente son dos los mas
utiIizados% rentabilidad financiera y la rentabilidad economica. La primera se
refiere a la relacion matematica de numeros o cantidades, y llevado a la
contabilidad, se sostiene que, es la analogia entre dos magnitudes ligadas, lo

permitiendo con ella comprender mejor la situacién de un negocio.

De la misma manera,Qis ratios de rentabilidad permiten comprender si
una empresa en definitiva es rentable, mas aun, si se conoceQI hecho de que
utiliza los activos de forma correcta a través de una eficiente administracion, y
de esta manergueda obtener los beneficios como compensacion por los gastos
incurridos, y si se deseara conocer que, las ratios estan siendo bien calculadas,

entonces bastara con hacer una evaluacion financiera de la empresa.



En tal sentido, se debernsiderar qgue, los datos que se utilizan para
calcular las ratios provienen exclusivamente del Estado de Situacion Financiera
que, es en donde se muestra el escenario econémico de la empresa y que
ademas contiene elementos financieros importantes, como el saldt@ontable de
las principales cuentas del activo, pasivo y patrimonio. Asimismo, provienen del
Estado de Resultados que, es en donde se muestra el escenario da)s ingresos

y gastos de la empresa durante el ejercicio contable.
Rendimiento sobre los Activos (ROA)

Apaza y Barrantes (2020), menciona que, el rendimiento sobre los activos
es una ratio de la rentabilidad, que esta relacionado con los activos totales de
una empresa, precisando que, el ROA brinda a un gerente, inversionista o
analista@na idea de que tan eficiente es la gestion de la organizacién, en cuanto

al uso de sus activos para generar ingresos o ganancias.

Qu formula es:

[ ROA = Utilidad Neta / Activos Totales ]

Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE)

Apaza y Barrantes (2020), mencionan que, el rendimiento sobre el
patrimonio@s una medida de los resultados financieros, que se obtiene a traves
del célculo de@i utilidad neta sobre los fondos propios, debiendo recalcar que,
los activos propios es o mismo que%s activos de una empresa menos su
deuda, por lo tanto, esta ratio@odn’a considerarse como el rendimiento de los
activos netos o com@na medida de la eficacia que la direccion utiliza para que

los activos puedan crear utilidad.

Su férmula es:

[ ROE = Utilidad Neta / Promedio del Patrimonkge los Accionistas ]

Rendimiento sobre lainversion (ROI)



Apaza y Barrantes (2020), indican que, el rendimiento sobr& inversion
es una medida del rendimiento para evaluar la eficiencia de una inversién o
varias inversiones distintas, ademas, busca%edir directamente la cantidad de

retorno de una inversion especifica, en relacion con su costo.

Su férmula es:

Ol = (Valor actual de la inversion — Costo de la inversion) / Promedio del

patrimonio de los accionistas

Margen Bruto de Utilidad.

Aching (2015), sefiala que, el margen bruto de utilida(”elaciona las ventas
menos su costo de ventas con las mismas ventas, es decir, es la cantidad que
se obtiene de utilidad por cada unidad monetaria de ventas, después de que la

empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce o vende.

Su féormula es:

[ Margen de utilidad Bruta = (Ventas — Costo de ventas) / Ventas ]

Rentabilidad sobre las Ventas

Aching (2015), sefiala que, el margen neto de utilidad tiene la finalidad de
vincular las ganancias netas aﬂivel de ventas netas, en tanto, mide el porcentaje
por cada unidad monetaria de ventas que queda después de deducir todos los
gastos, incluidos los impuestos, y cuanto mayor sea el margen de beneficio neto

de la empresa, sera mas conveniente.

Su féormula es:

[_@\argen de utilidad neta = Utilidad Neta / Ventas ]

Analisis DuPont



Apaza (2017), el sistema o andlisis DuPont, es un modelo que examina el
poder de una empresa para incrementar su rentabilidad sobre lo que posee, esto
se logra gracias al uso de ratios financieros que reflejan el beneficio obtenido

sobre el capital que posee la empresa u organizacion.

Este modelo contempla tres pilares importantes que son el margen de
utilidad, volumen de negocio total y el apalancamiento financiero, en base a estos
puede dar@n punto de vista critico de la capacidad de una empresa para

incrementar su rentabilidad en relacion con sus recursos propios.

Su formula es:

Analisis DuPont = Margen de utilidades * Volumen total de activos *

apalancamiento financiero

Figura 'ﬂ\nélisis Dupont para medir la rentabilidad

Utilidades | .| Total de
netas + | Ventas Ventas | + | activos
Margen de X Rotacion Activo |.| Capital
Utilidad neta del AT Total |'| Contable
Rendimiento Multiplicador
sobre el AT X del
Capital
|
ROE

Fuente: Analisis Financiero, Torres Edgardo.



Q.4. Formulacion del problema

¢De qué manera el sistema de costos por 6rdenes de trabajo tendra

impacto en la rentabilidad del Consorcio Care, en la ciudad de Cajamarca?
Q.S. Justificacién e importancia del estudio
Justificacion tedrica

La investigacion tiene justificacion tedrica en la medida que, accedio a
diferentes teorias cientificas de diferentes autores, las mismas que se utilizaron
para el desarrollo del marco teérico y conceptual, asi como demostrar y reafirmar
la importancia que tiene e@istema de costos por 6rdenes de trabajo en la
empresa Consorcio Care de la ciudad de Cajamarca,@n la que se tomaron
ademas, los principales conceptos de la contabilidad de costos, de los costos por
ordenes de trabajo, y los factores que se deben tener en cuenta en su coste

fin de obtener mejores resultados en bien de la rentabilidad de la constructora.
QUstificaci(')n practica

La investigacion tiene justificacion practica en la medida que, busco
contribuir con la empresa Consorcio Care de la ciudad de Cajamarca, en la
implementacion degstema de costos por érdenes de trabajo, por considerarlo
como un mecanismo indispensable para desarrollar mejores controles de las
operaciones, permitiendo incrementar a la vez sus indices de rentabilidad, asi
como dotar a la empresa de herramientas basicas de gestion, y contribuir con el
desarrollo y aplicacién de este sistema de costos contemporaneos, que se esta
considerandcﬂomo la mas apropiada para la constructora.

Justificacion metodolégica

Qa investigacion tiene justificacion metodologica en la medida que, le
permitirda a la empresa Consorcio Care de la ciudad de Cajamarca, buscar
nuevas oportunidades de crecimiento, permitiéndole a la vez analizaﬂe manera

eficaz las variables de estudio, ademas de la aplicaﬂna metodologia cientifica,



del tipo descriptivo, propositivo, con un disefio no experimental, y que va a servir
como soporte para futuras investigaciones relacionadas con el tema, habiendo
sido cotejada con la fundamentacion practica, y conjuntamente con la

fundamentacion tedrica sefalada lineas arriba.

QUstificacién social

La investigacion tiene justificacion social en la medida que, le permitira a
la empresa Consorcio Care de la ciudad de Cajamarca, procurar que los
estudiantes, profesores, investigadores, y publico en general, logren asimilar las
mejores enseflanzas del estudio relacionado con las variables de la
investigacion, asi como brindar las facilidades necesarias para que los
egresados de la Universidad hagan sus practica pre profesionales o acceder en

cualquier oportunidad a un puesto laboral relacionado con su profesion.

Importancia de la investigacion

La investigacion se considera importante ya que, le permitira a la empresa
Consorcio Care de la ciudad de Cajamarca contar con una herramienta de
gestion completamente expeditiva para asignar adecuadamente sus costos por
ordenes de trabajo, y en base a ello, optimizar sus niveles de rentabilidad, que
producto de@i Pandemia del COVID 19, ha tenido serios retrocesos.

De la misma manera, servira como material de consulta para todas
aguellas personas y profesionales de la especialidad que estén interesados en
realizar investigaciones relacionadas con el sector construccion, lo que implica,
proporcionarles los debidos conocimientos e instrumentos necesarios para la
consecucion de sus fines, desde el recojo, depuracion, analisis, interpretacion y

evaluacion de la informacion financiera.



Q.G. Objetivos
1.6.1. Objetivos General

Determinar en qué medidan sistema de costos por 6rdenes de trabajo

tendra impacto en la rentabilidad del Consorcio Care, en la ciudad de Cajamarca.
Q.6.2. Objetivos Especificos

- Analizar como se encuentran actualmente estructurados los costos

generales en la empresa Consorcio Care, en la ciudad de Cajamarca.

- Evaluagémo se encuentran en la actualidad los niveles de rentabilidad en
la empresa Consorcio Care, en la ciudad de Cajamarca.

- Mediante informacion financiera identifica&s estrategias a seguir con la
finalidad de implementar los costos?or ordenes de trabajo en el Consorcio

Care de la ciudad de Cajamarca, a fin de incrementar su rentabilidad.



q MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
Descriptiva

La investigacion es del tipo descriptiva, debido a que, buscé caracterizar
situaciones particulares, identificandcgus rasgos mas caracteristicos, mediante
la descripcion exacta de las actividades, procesos y personas que intervinieron
en la misma, por su parte permitié describir y analizar los trabajos que realiza la
empresa Consorcio Care, en la ciudad de Cajamarca,Qon la finalidad de

proponer el sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

Hernandez y Mendoza (2018), sefalan y hacen referencia a que, la
investigacion descriptiva es un estudio que se enfoca en vegs propiedades,
caracteristicas, perfiles de grupos, comunidades, objeto o cualquier fenémeno,
por lo que se recolectan datos para posteriormente ser medidos y/o descritos tal
como los hechos han sido recogidos y presentados, en tanto,@e tiene una

muestra representativa del universo a través de una muestra.

Propositiva

La investigacién es del tipo propositiva, debido a que, tuvo como objetivo
principam identificacion y solucion de la problematica encontrada mediante una
propuesta alternativa, y que, a su vez permiti6 demostrar los beneficios que
conllevaria@a implementacion del sistema de costos por 6érdenes de trabajo en

el sector construccion, y basicamente en el Consorcio Care.

Calameo (2020), sefiala que la investigacion propositiva se caracteriza por
generar conocimiento, a partir del aporte de cada de los intervinientes del
estudio, debiendo sefialarse asimismo que, la investigacion de esta naturaleza,
parte de un diagndstico y, en donde se estableceran metas y se disefiaran un

conjunto de estrategias para alcanzarlas en los plazos sefialados.



2.1.2. Disefio de investigacion

QI disefio de la investigacion es No experimental, debido a que, no se
manipularon en ninguna circunstancia las variables de estudio, lo que se hizo fue
Unicamente observar su desarrollo como se han presentado en su contexto, para
después analizarlas, habiéndose recolectado la informacién de acuerdo con las
técnicas descritas, la misma que fue procesada, y analizada, con la finalidad de

arribar a conclusiones para aceptar o rechazar la investigacion.

Arias (2020), sefiala que, la investigacion es No experimental debido a
gue no tiene estimulos o condiciones que demanden de este tipo de trabajo al
gue sean sometidos las variables de estudio, por lo que estas no seran en

ninguna circunstancia manipuladas ni alteradas.

Por lo que, el disefio de la investigacion quedd graficado:

@

VD
Resefa:
O: Observacion.
P: Problema.
VI: Variable Independiente.
VD: Variable Dependiente.

R: Resultados.

2.2. Variables y Operacionalizacién



Qabla 1 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL PIMENSIONES INPICADORES IEMS INSTRUMENTOS
Q ¢,De qué manera
entifica, registra y valora
los costos totales de
Costo de materiales directos que se
Materiales utilizan en la obra?
directos ] q _
2. ¢, Cbmo controlan los écnicas:
“Es un sistema costos de los materiales Entrevista
que emplea el directos en obra? Andlisis documental
costeo por unidad )
o0 varias unidades Esta variable es 3. ¢De qué manera
de un producto o muy importante, identifica, registra y valora
QOSTOS o servici,o_ en ~ porque a través los costos totales de mano
ORDENES e ©sPecifico, debido este sistema de  Elementos del dgl_obra dlrelcta que Seo
TRABAJO a gue gn Caotlja_ costos, la » Costo Mano de Obra  Utilizan en el proyecto®
Utlizan diferontes  morementar su 4 (Comoredlizala gy Instrumentos:
‘dades de rentabilidad empresa el control de®0s Gurc} de entrgylgta
Sant' a& . : costos de mano de obra Guia de anélisis
ecursos directa en el proyecto? documental
(Horngren et al,
2012)

Costos indirectos
de Servicio

Q ¢De qué manera

entifica, registra y valora
los costos indirectos que
se utilizan en la obra?
6. ¢,Como realiza la
empresa el control de los
costos indirectos en el
proyecto?




VARIABLE DEFINICION DEFINICION . TECNICAS E
EPENDIENTE CONCEPTUAL seeRreony REENSIONECEENPIEARORES ITEMS INSTRUMENTOS
@endimiento 7. ¢Como m'd%
sobre oS actualmgqte e empresa
. ACHVOS la rentabilidad obtenida por q o
igéz \I/:rlable obra? Ee::nlc_ats.
[ ntrevista
rentabilidad que Andlisis documental
“La rentabilidad es genera el
la capacidad %uz Consorlcio Care, Margen de 8. ¢la empresa ha obtenido
tiene una entida y para la Ardi A iodo?
para generar evaluacion de : Utilidad Bruta ;.)erd|dag)n algtin periodo:
; ) Ratios de ¢Porque’
RENTABILIDAD ingresosy esta variable se -
L Rentabilidad
conservar su realizaré 9. ;Cudles son las causas
crecimiento a corto mediante las ) :
argende e Sbwyen a margence
(Apaza, 2017) financieras, Utilidad Neta ’
presentados Instrumentos:
podmo q 10. ¢ Considera que la ng?adgeegggl\i/;is;a
Indicadores. rentabilidad obtenida, e
Andlisis - refleja lo realmente
DUPONT registrado en los Estados

Financieros?

Fuente: Elaboracion propia



Q.B. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacidén

Para el desarrollo de la presente investigacion se consider6 como
poblacién a todos los colaboradorege la empresa Consorcio Care, en la ciudad
de Cajamarca, las mismas que sirvierm@omo referencia para la seleccion de la

correspondiente muestra.

. 88 o 7z q . ..
Arias (2020),Qenala gue una poblacion es un conjunto de individuos o
unidades de observacion que cumplen con una serie de caracteristicas

especificas, adecuadas a nuestros criterios de seleccion.
2.3.2. Muestra

Tomando como baseQue la poblacion es representativa, se opté por
seleccionar al Gerente General y al Contador de la empresa Consorcio Care, en

la ciudad de Cajamarca.

Behar (2008), sefiala que@a muestra es un subgrupo o subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al que
[lamamos poblacién, por ello cuando la muestra es elegida de forma no aleatoria,

solo se puede realizar afirmaciones de tipo descriptivo.

Tabla 2 Muestra “Consorcio Care”

CARGO N°
Gerente General 01
Contador Externo 01

TOTAL QZ

Fuente: Elaboracion propia.



2.4. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos
Entrevista

Mediante esta técnica de recoleccion de datos se aplicé un cuestionario
dirigidOQI Gerente General y al Contador de la empresa Consorcio Care, en la
ciudad de Cajamarca, en donde se pudo recoger informacion referida a las
variables de la investigacion, debiendo sefialar que, e@uestionario consistié en
preguntas abiertas y cuyas respuestas ayudaron con las conclusiones.

Sordo (2021), menciona que, este método de la entrevista consiste en
recopilar informacion aclarando una serie de preguntas planteadas en la
investigacion, y@ través de la comunicacion interpersonal, el emisor obtiene
respuestas verbales del receptor sobre un tema o problema en especifico, el

cual, puede realizarse de forma presencial o por teléfono.
Anélisis de Documental

Mediante esta técnica de recoleccion de datos, permiti6 obtenerse
documentacion necesariaQue utiliza la empresa en sus procesos productivos,
asimismo se recogio informacion mediante referencias bibliogréaficas de diversos

autores y tesis de investigacion relacionadas con el trabajo de investigacion.

Hernandez et al. (2014), sostiene *ue, mediante esta técnica de
recoleccion de datos se va a obtener informacion a través de una serie de
documentosgara obtener la informacion necesaria y concisa sobre las variables
de estudio, ya que, contiene procesos enfocados en la consolidacion de
documentos para poder identificar y analizar la problemética.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Guia de la entrevista

Este instrumento se utilizé con el fin de recolectar informacion dada por el
gerente general y el contador del Consorcio Care, en cuanto a la identificaciér@

registro de los costos de la empresa, lo cual esta constituida por diez preguntas.



Guia de analisis Documental

Este instrumento permitira revisar y analizar los documentos contables de
la Constructora Consorcio Care, en cuanto a la rentabilidad que esta dispone, de
acuerdo a los proyectos ejecutados durante el mencionado periodo, y que seran

medidos a través de las ratios financieras.
2.5.3. Validacién

Qernéndez et al (2014), sostiene que la validez, en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que

pretende medir que es la que cumple la mayor funcion en la investigacion.

Tabla 3 Validacion de expertos

Apellidos y Nombres Profesion
BALCAZAR PAIVA EVELING SUSSETY Contador Publico
CACHAY SANCHEZ LUPE DE CARMEN Contador Publico
COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN Contador Publico

auente: Elaboracién propia.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Para el procesamiento de obtencién de datos, se utilizarorﬁas técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, dando a conocer cada una de las variables
de la investigacion, que posteriormente se registré en el sistema operativo
Microsoft Excel y Microsoft Word, el cual permitié presentar la informacion

procesada como parte de la investigacion y dar respuesta al objetivo general.

Q.6. Criterios éticos

Como criterios éticos se han considerado los siguientes:
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Confidencialidad: este criterio se utiliz6 con la finalidad de preservar el
anonimato de los participantes, asi comOQe mantendran en total
discrecionalidad los datos brindados por la empresa.

Manejo de riesgos: este criterio se utiIizc@on la finalidad de preservar la
informacion proporcionada por la empresa, aplicando total seguridad para

gue no se tenga ningun inconveniente en el proceso de la investigacion.

Beneficencia: este criterio se utiIionn la finalidad de respetar la tranquilidad
y el bienestar de los participantes en todo el desarrollo de la investigacion,

procurando, ante todo, no generar prejuicio alguno.

Criterios de Rigor Cientifico
Como criterios de rigor cientifico se han considerado los siguientes:

Veracidad: este criterio de rigor cientifico se apIicéQon la finalidad de
establecer los parametros necesarios para que la informacion procesada sea

dada a conocer sin que presente alteracién alguna.

Originalidad: estgriterio de rigor cientifico permitio que la investigacion sea
sometida a un programa anti plagio, para demostrar la fehaciencia de su

elaboracién y de que no existe semejanza con otros estudios realizados.

Credibilidad: este criterio de rigor cientifico permitié que la investigacion sea
catalogada de acuerdo a su autenticidad y@n base a la verdad de la

informacion obtenida, a través de analisis de datos bibliogréficos.



QI. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Los resultados obtenidos han permitido presentar en detalle la
informacion que se ha recopilado, la misma que fue analizada mediante tablas y
gréaficos, pero que, de manera previa ha sido reflejada en el marco tedrico y en
el marco practico y metodolégico, por lo que se debe mencionar que, los
resultados han sido obtenidos debidamente y, organizados en base al objetivo

general y a los objetivos propuestos por la empresa.

Por su parte se debe mencionar queﬁediante la aplicacion de la técnica
de las entrevistas dirigidas al Gerente General y al Contador de la empresa, se
ha llegado a obtener informacion relevante queﬂa permitido cumplir con el logro
de este objetivo, de la misma manera, se realizé@n técnica del analisis
documental sobre las variables de la investigacion, con el fin de analizar
informacion mas precisa en cuanto a la gestion y, a los procesos de los costos

gue actualmente se estan llevando en el consorcio.

Qabe sefalar que, los resultados alcanzados, permitieron lograr los
objetivos trazados, dando consistencia a la viabilidad de la propuesta, por lo que,
es importante afirmar queqas entrevistas dieron a conocer en detalle las
opiniones y requerimientos obtenidos por parte del Gerente General y por el
Contador, respecto a la actual estructura de costos que viene aplicando la

empresa, y cuyos resultados, se exponen a continuacion:

ijetivo Especifico 1. Analizar cobmo se encuentran actualmente
estructurados los costos generales en la empresa Consorcio Care en la ciudad

de Cajamarca, se logro, tal como se muestra a continuacion:



Resultados de las entrevistas.

Indicador 1: Costo de Materiales Directos

Tabla 4 Resultados de la entrevista del indicador 1

Preguntas Gerente General

Contador

Esta gestion se efectua
de manera empirica,
sumando los costos de
1. ¢ De qué manera los materiales
identifican, registrany  registrados en un
valoran los costos cuadro de control de
totales de los materiales, ya sean
materiales directos que agregados, cemento,
se utilizan en las obras fierro, tuberia, pinturas,
de construccion? entre otros materiales
necesarios para las

obras de construccion.

De acuerdo a los reportes
recibidos, se suman los
importes de los materiales
registrados contablemente,
pero clasificado por tipo
como agregados, cemento,

acero, y otros

Debo mencionar que,

) _ mediante estas tareas
2. ¢ Como vienen _
se registran los
controlando los costos .
_ ingresos o salidas del
de los materiales ) _
almacén en un simple

anoténdoscg)dos los

materiales que se

directos en cada obra

de construccion?

utilizan en las obras.

A nivel contable se debe
sefalar que, se recepciona
la informacion en un
cuaderno consignando los
materiales, los cuales solo
se tienen en cuenta para
sabeﬂ) gue ingresa y sale
del almacén, pero no para
determinar el costo real de

los materiales.




Fuente@laboracién propia.
Analisis e interpretacion.

Conforme a la tabla sefalada, se observa que, las distintas opiniones de
los entrevistados, en cuantcgl control de los costos de materiales directos que
realiza al consorcio, muestran que, para identificar, registrar y valoram)s costos
totales de materiales directos, simplemente se suman los importes de los
materiales que se han registrado contablemente o como segun indica el gerente

general, se hacen empiricamente en un cuaderno de control.

Por otro lado, paraQI control de los costos de los materiales directos, en
palabras del gerente general, afirma que se hace manualmente en un cuaderno;
mientras que el contador indica lo mismo pero que, este procedimiento no

permite determinar el costo real de los materiales ingresados y requisicionados.

Indicador ZQosto de Mano de obra Directa

Tabla 5 Resultados de la entrevista del indicador 2

Preguntas Gerente General Contador

Es importante sefialar En atencion a su

gue, de acuerdo con la pregunta, debo indicar
3. ¢De qué manera categoria del personal que, para llevar a cabo
identifican, registran contratado y registrados esta tarea, se suman los
y valoran los costos en la planillay en las importes registrados y
totales de lamano  hojas de asistencia, la pagados en la
de obra directa que mano de obra se valoriza correspondiente planilla
se utilizan en sus y registra de acuerdo a la de remuneraciones,
proyectos y obras? Tabla de Construccién dependiendo si son

Civil vigente y a los jornales directos sean

contratos realizados. operarios, oficiales de

obras y peones.




No esta demas senalar Debemos considerar en

] ) que, conforme a lo que primer lugar que la
4. ¢ Como vienen . )
. se encuentra registrado  planilla de
realizando el control _ _
q en las planillas de remuneraciones es
e los costos de la _ )
remuneraciones y a la elaboradda®or el area de
mano de obra que o _
_ _ vez con la provision de personal, conjuntamente
se considera directa . _ .
los jornales, se tienen con la gerencia de obras,
en los proyectos y _ )
que hacer cruces conlo vy se realiza segun la
en las obras de

. que se encuentra cantidad de operarios,
construccion o
programado en los oficiales, y peones que
presupuestos de obra. intervienen en las obras.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion.

Se observgn base a las opiniones de los entrevistados, y en relacion al
control de%s costos de la Mano de Obra Directa que realiza el Consorcio, que,
para identificar, registrar y valorar estos costos totales, se valorizan de acuerdo
a la Tabla de Construccion Civil vigente y a los contratos realizados, a los cuales
se suman los importes registrados y pagados en las tareas y planillas de los
Jornales realizados a los obreros segun sean operarios, oficiales y peones, pero

aun asi, se advierten serias deficiencias en su elaboracion.

Por otro lado se debe mencionar que, el control de estos costos se realiza
segun la cantidad de trabajadores que intervienen en la obra, debiendo
resaltarse que, la planilla de remuneraciones es eIaboradaQor el area de
personal, conjuntamente con la gerencia de obras, y se realiza segun la cantidad

del personal que intervienen en las obras y proyectos de construccion, debiendo



hacerse cruces permanente con el presupuesto que se encuentra programado

para cada obra y proyecto a fin de evitar desviaciones.

Indicador 3: Costos Indirectos de Servicio

Tabla 6 Resultados de la entrevista del indicador 3

Preguntas

Gerente General

Contador

5. ¢De qué manera
identifican, registran
y valoran los costos
indirectos que se

utilizan en las obras

y proyectos?

Debo mencionar que,
estas tareas se realizan
conforme a los gastos
realizados, estén o no
dentro del presupuesto
de obra, pero que son
necesarios para su
correcta ejecucion en los

proyectos y obras.

Tomando en cuenta que,
en el expediente técnico
se deben consignar todos
los costos indirectos, es
que estos se aplicaran de
acuerdo a lo que se
contrata por la necesidad

de las obras o proyectos.

6. ¢, COomo vienen
realizando el control
de los costos
indirectos en el

proyecto?

Tal como le acabo de
sefalar, se realiza
sumando los gastos
realizados que
intervienen en forma
indirecta en la obra, ya
sean bienes, servicios 0
planillas y el importe
registrado en el

presupuesto de obras.

Cabe indicar con
respecto a su pregunta
gue, estos se clasifican
segun el tipo de gasto, ya
sea a traves de la planilla
de remuneraciones o
mediante las facturas por

gastos realizados.

Fuente@laboracién propia.



Analisis e interpretacion.

Conforme a la tabla precedente, se observan las distintas opiniones de los
entrevistados, en cuanto a los costos indirectos del servicio que realiza el
consorcio Care, los cuales dan a entender, que, para identificar, registrar, valorar
y controlar los costos indirectos en la empresa, se tienen en consideracion los
expedientes técnicos, y las necesidades extraordinarias que se contratan por
ocasiones segun lo que cada proyecto requiera, en tanto, se lleva el control por
separado segun la naturaleza del costo y, se clasifican segun el tipo de gasto,
ya sea a través de la planilla de remuneraciones o mediante las facturas por los

gastos realizados de manera colateral para atender las necesidades internas.

Resultados del Anélisis Documental.

El analisis documental permitira analizar la informacion financiera@on la
finalidad de identificar con mayor claridad la situacion actual de la empresa, )%n
qué medida los Costos por Ordenes de Trabajo permitiran optimizar los niveles
de rentabilidad del Consorcio Care de la ciudad de Cajamarca, debiendo sefialar
qgue, el andlisis documental tiene directa relacion con las entrevistas y con la
mencionada informacion financiera, los cuales seran debidamente elaborados,

royectados, analizados, interpretados y evaluados, siendo importante sefalar
éue, los procedimientos para cumplir firmemente con estas tareas no se

realizaran si ante todo, se carece de un adecuado control de costos.

Luego de la debida evaluacion de los Estados Financieros, no podemos
dejar de mencionar la actual coyuntura en los aspectos econémicos com(@fecto
de la Pandemia del COVID 19, en donde la empresa Consorcio Care ha
presentado multiples dificultades pargnplementar un nuevo sistema de costos,
y de acuerdo con la evaluacién realizada por la obra en ejecucién, se indica en
el presente cuadro estas deficiencias y es donde se detallan de manera

pormenorizada los recursos que serdn necesarios para su realizacion:



Tabla 7 Analisis documental de la actual Gestion de Costos del Consorcio Care

MATERIALES MANO DE OBRA INDIRECTOS
DETALLE IMPORTE DETALLE IMPORTE DETALLE IMPORTE

Agregados 198,456.67 PIaniIIﬁar—Zl 68,559.45  Alquiler de oficinas 3,660.00
Ladrillos 98,469.33  Planilla Abr-21 64,567.56  Combustibles equipos 6,587.98
Tuberia 194,561.45 Planilla May-21 66,264.68 Alquiler de vehiculos 21,978.78
Cemento 234,764.89  Planilla Jun-21 62,895.27  Implementos de personal 52,678.00
Acero 234,173.05  Planilla Jul-21 64,493.91  Otros 12,040.15
Madera 34,512.32  Planilla Ago-21 64,567.35
Herramientas 58,934.98 Planilla Set-21 61,678.54
Fletes 131,161.62  Planilla Oct-21 63,543.20
Equipos 34,561.11  Planilla Nov-21 63,875.32

Planilla Dic-21 64,493.91
TOTAL S/ 1,219,595.42 S/ 644,939.19 S/ 96,944.91
COSTO TOTAL S/ 1,961,479.52

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Esta Informacion fue obtenida de los reportes codificados en el sistema contable, atendida por el Contador de la Empresa,
la cual fue verificada con los estados financieros del 2021 y con el Resumen de los Comprobantes de Pago y de las
Planillas realizadas. En tanto los costos y gastos se registraron teniendo en consideracion los costos y gastos realizados

con la sustentacion respectiva.



ijetivo Especifico 2. Evaluar cdmo se encuentran en la actualidad los
niveles de rentabilidad en la empresa Consorcio Care, en la ciudad de
Cajamarca, se Iogré@al como se muestra a continuacion:

Resultados de la entrevista:

Indicador 1: Rendimiento sobre los activos

Qabla 8 Resultados de la entrevista del indicador 1

Preguntas Gerente General Contador

De acuerdcg Su pregunta
debo sostener que, la
rentabilidad se viene

7. ¢Coémo se viene midiendo en funcién alos Se debe mencionar que esta

midiendo en la ingresos obtenidos y tarea se viene realizando de
actualidat#d contabilizados, asi como acuerdo a nuestros
rentabilidad de la a los costos y gastos procedimientos contables,
empresa obtenida  incurridos en obras, gue consiste en restar los
por obra y por registrados o no dentro ingresos con los gastos
proyectos de de la contabilidad, ya que totales realizados y
construccion? algunos de ellos por no debidamente registrados.

tener comprobantes de

pago no son anotados.

Fuente@laboracién propia.

Analisis e interpretacion:

Conforme a la tabla se observa que, la medicion de la rentabilidad de las
obras realizadas, muestran dos realidades diferentes en dicha medicion debido
al cargo que desempeiia cada entrevistado, ya que, si bien el gerente contempla
todos los costos y gastos para asi restarlos a los ingresos basandose en

conocimientos empiricos, en cambio el contador por tener una base teodrica y



regirse a normativas y estatutos omite ciertos costos o gastos por no tener un
sustento probatorio o ser ajeno al giro de negocio, estas diferentes mediciones
hacen que haya una cierta diferencia entre ambos entrevistados

Indicador 2: Margen de utilidad bruta

Qabla 9 Resultados de la entrevista del indicador 2

Preguntas Gerente Contador

Debo afirmar con toda %ebido a que la empresa no
propiedad que, la tiene aun establecido un

empresa no ha obtenido  adecuado sistema de costos,
8. ¢La empresa ha s . ; _
_ s pérdida en los ultimos ha traido como consecuencia
obtenido perdidaen — _ o N
) ) afios por un manejo mas que las utilidades no sean las
algun periodo, o . o
gue técnico, ha sido de esperadas, pero en definitiva
sefale las razones?

manera personal, pero no se han generado pérdidas

tampoco las utilidades gue hubieran afectado los

son las previstas. aspectos financieros del
Consorcio.

Fuente@laboracién propia.

Andlisis e interpretacion:

Conforme a la tabla se obseranue, la empresa no cuenta con un
adecuado sistema de costos, lo que ha traido como consecuencia que las
utilidades no sean las esperadas, pero tampoco se han generado demasiadas
pérdidas que, hubieran afectado los aspectos financieros del Consorcio, lo que
implica que la empresa ha obtenido un manejo mas que técnico de sus procesos

operativos, pero mas en base a la experiencia del personal.



Indicador 3: Margen Neto

Qabla 10 Resultados de la entrevista del indicador 3

Preguntas Gerente General Contador externo

Cabe manifestar que, con
la finalidad de no Es importante sefialar que,
afectarse por el periodo se ejecutaron mayores

de lluvias que suceden costos y gastos en materiales
9. ¢,Cuales son las
entre los meses de y personal, durante los
causas que se o _ _
) diciembre a abril de cada meses que no hay presencia
atribuyen al margen _ S
- s afno, en el resto de los de lluvias con la finalidad
de utilidad o pérdida .
meses se realizan recuperar el retraso de las
logrado? .
mayores costos y gastos  obras a consecuencia del

que los proyectados periodo pluvial, que en la
generando que la utilidad zona son de consideracion.

no sea la esperada.

Fuente@laboracién propia
Analisis e interpretacion:

Conforme a la tabla se observa que, las distintas opiniones de los
entrevistados acerca de los resultados obtenidos,@e ven reflejados en los
estados financieros, ya que ambos entrevistados comentan que, si bien hubo
paralizacic’n@e actividades por la Pandemia del COVID 19, generando mayores
gastos y pocos ingresos, Ioﬁue se vieron reflejados en los resultados obtenidos
en ese afno, por lo que fue un tema de observacion, en tanto, la utilidad no fue la
prevista tal como se indicé en nuestros flujos de caja, por lo que se debera

@ecuperar el tiempo perdido por el retraso de las obras como consecuencia del

periodo pluvial que normalmente sucede por la zona.



Indicador 4: Analisis DuPont

Tabla 11 Resultados de la entrevista del indicador 4

Preguntas Gerente General Contador

Definitivamente no puedo
. , Se debe sostener que, en la
sostener dicha premisa
_ compra de algunos
10. ¢, Se podria debido a que, algunos )
) ) - materiales los proveedores
considerar entonces materiales adquiridos no )
. _ no tenian comprobantes de
que la rentabilidad  han cumplido las
. ' o o pago para sustentar los
obtenida, reflejalo  especificaciones técnicas
SQ costos y gastos. Por otro
realmente ya que muchos®e los )
_ lado, la empresa para evitar
registrado en los proveedores son
_ mayores costos en mano de
Estados informales y, por ser de la )
_ . _ obra, algunos trabajadores
Financieros? zona donde se ejecuta la . _
o no se registraban en planilla.
Obra, exigian que se les

adquiera sus productos.

Fuente@laboracién propia.

Analisis e interpretacion:

Conforme a la tabla se observa las distintas opiniones de los entrevistados
relacionadas con los resultados obtenidos y en donde se ve reflejado que, en los
estados financieros, no se han considerado una gran cantidad de materiales por
no contarse con los debidos comprobantes sustentatorios, debido a que los
proveedores por ser informales no los emitian, ademas, ciertos trabajadores no

son contemplados en planilla por ser contratados por necesidad momentanea.

Objetivo Especifico 3. Mediante Informacion financiera identificarQis

estrategias a seguir con la finalidad de implementar los costosgor ordenes de



trabajo en el Consorcio Care de la ciudad de Cajamarca, a fin de incrementar su

rentabilidad, se logrd, tal como se muestra a continuacion:

Ante la problematica encontrada, tras evaluar y analizar la gestion de los
costos en el Consorcio Care de la ciudad de Cajamarca,@e ha logrado identificar
gue la empresa no tiene implementado un sistema de costeo acorde con sus

necesidades operativas, los que son realizados de manera empirica.

Es decir, la forma en como valoran y clasifican los costos, es a través de
un cuaderno de control, donde registran los materiales y otros recursos que son
utilizados, lo que no le ha permitido determinar o establecegl costo real de la

obra, por ende, el calculo real de cuanto el negocio ha sido rentable.

Por lo que es necesario mencionar que,@l sistema de costos por 6rdenes
de trabajo le permitira a la empresa identificar y registrar de manera adecuada
los elementos del costo, en cuanto a los procesos constructivos de las obras, y
tras evaluar su impacto que pueda generar en la rentabilidad, se podra
determinar si la propuesta efectivamente ayudara a obtener un mayor margen

de productividad, utilidad, y, ante todo, de rentabilidad.

Qesultados del andlisis documental.

Evaluacion econémica y financiera:

Se realizo la evaluacion financiera de los Estados Financieros del afio
2021, con la finalidad de poder determinar los indices de rentabilidad obtenidos
en la empresa, y, ademas, se realizara la proyeccion del aﬁOQOZZ, con la
finalidad de mostrar la situacion economica y financiera de la constructora,
obtenida una vez implementadtgl sistema de Costos por Ordenes de Trabajo,

debiendo indicarse que la evaluacién se hard mediante Ratios de Rentabilidad.



Tabla 1gstado de Situacion Financiera del afio 2021

ACTIVO 2021
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 167502.40
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 56237.00
Inventarios (neto) 349864.00
Impuesto a |g Renta diferido 25404.00
TOTAL DEL*ACTIVO CORRIENTE 599007.40
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (Neto) 910262.00
Intangibles (Neto) 23641.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 933903.00
TOTAL ACTIVO 1532910.40
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 210936.00
Otras Cuentas por pagar 45280.00
Impuesto a la Renta diferido 80448.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 336664.00
PASIVO NO CORRIENTE
bligaciones Financieras 293279.00
OTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 293279.00
TOTAL PASIVO 629943.00
PATRIMONIO

Capital 650000.00
Resultados del ejercicio 252967.40
TOTAL PATRIMONIO 902967.40
OTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1532910.40

Fuente: Consorcio Care.



Tabla 13 Estado de Situacion Financiera del afio 2021 — 2022 mediante Andalisis

Horizontal
QCTIVO 2021 % 2022
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 167502.40 33.71 223970.37
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 56237.00 -9.49 50901.00
Inventarios (neto) 349864.00 -9.37 317089.00
Impuesto a |3 Renta diferido 25404.00 17.18 29768.00
TOTAL DEL*ACTIVO CORRIENTE 599007.40 3.79 621728.37
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (Neto) 910262.00 -10.00 819192.00
Intangibles (Neto) 23641.00 -10.00 21277.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 933903.00 -10.00 840469.00
TOTAL ACTIVO 1532910.40 -4.61 1462197.37
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 210936.00 -14.29 180783.00
Otras Cuentas por pagar 45280.00 -12.78 39492.00
Impuesto a la Renta diferido 80448.00 17.18 94266.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 336664.00 -6.57 314541.00
PASIVO NO CORRIENTE
bligaciones Financieras 293279.00 -31.38 201237.00
OTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 293279.00 -31.38 201237.00
TOTAL PASIVO 629943.00 -18.12 515778.00
PATRIMONIO

Capital 650000.00 0.00 650000.00
Resultados del ejercicio 252967.40 17.18 296419.37
TOTAL PATRIMONIO 902967.40 4.81  946419.37
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1532910.40 -4.61 1462197.37

Quente: elaboracion propia.



Tabla 14 Estado de Resultados del afo 2021

PARTIDAS 2021
éentas 2291690.00
osto de ventas 1844696.00
Utilidad Bruta 446994.00
Gastos de Administracion 150865.00
Gastos de ventas 5000.00
Utilidad Operativa 291129.00
Gastos Financieros 32578.00
Comisiones Bancarias 2387.00
Otros Ingresos 102655.00
Utilidad / Perdida 358819.00
Impuesto a la Renta 105851.61
Utilidad después I.R. 252967.40

Fuente: Consorcio Care.

Tabla 15Qstado de Resultados del afio 2021 — 2022 mediante el Analisis
Horizontal

PARTIDAS 2021 % 2022
dentas 2291690.00 8.80 2493297.00
osto de ventas 1844696.00 8.32 1998196.00
Utilidad Bruta 446994.00 10.76 495101.00
Gastos de Administracion 150865.00 8.64 163896.00
Gastos de ventas 5000.00 20.00 6000.00
Utilidad Operativa 291129.00 11.70 325205.00
Gastos Financieros 32578.00 -17.50 26878.00
Comisiones Bancarias 2387.00 0.00 2387.00
Otros Ingresos 102655.00 21.29 124513.00
Utilidad / Perdida 358819.00 17.18 420453.00
Impuesto a la Renta 105851.61 17.18 124033.64
Utilidad después I.R. 252967.40 17.18 296419.37

uente: elaboracion propia.



3.2. Discusioén de los resultados

La investigacion persigu&omo objetivo general, implementar un Sistema
de Costos por Ordenes de Trabajo para optimizar la rentabilidad en la empresa
Consorcio Care de la ciudad de Cajamarca, ﬁajo este proposito es que se
aplicaron los instrumentos de recoleccion de la informacion los cuales dieron

sustento al desarrollo de cada objetivo especifico propuesto.

Objetivo Especifico 1. Analizar como se encuentran actualmente
estructurados los costos generales en la empresa Consorcio Care en la ciudad

de Cajamarca, se logré.

El consorcio actualmente viene trabajando de una forma empirica, pero
conlleva a la generaciér@e problemas en la gestion de los recursos@ que se
ven reflejados en los resultados obtenidos hasta la fecha por la empresa, debido

fundamentalmente por el desconocimiento de los sistemas de costos.

Se puede observar que el consorcio pasa por situaciones financieras y de
productividad que, se pueden considerar de suma importancia para determinar
sus costos operacionales, debido que la aplicacion de los costos no es
completamente minuciosa como los sistemas de costos contemporaneos,
generando, por lo tanto, errores en@;l determinacion del costo real de los

trabajos, en desmedro de la rentabilidad que se espera obtener.

De acuerdo conqol aplicacion de las entrevistas dirigidas al Gerente
General y al Contador de la empresa, acerca de qué manera identifican, registran
y valorarﬂ)s costos totales de los materiales directos que se utilizan en las obras
de construccién, ambos entrevistados dieron a conocer que esta gestion se
efectla de manera empirica, sumando los costos de los materiales registrados
en un cuadro de control de materiales, ya sean agregados, cemento, fierro,
tuberia, pinturas, entre otros materiales necesarios para las obras de
construccion. Informacion que coincide con lo aportado por Torres (2022),
cuando tuvo como objetivo, proponer eﬂiseﬁo de un modelo de un sistema de

costos por 6rdenes de trabajo para dicha constructora debido a que no cuenta



con un esquema de control de sus costos y gastos incurridos en los procesos

constructivos, un mucho menos en los procesos operativos.

Afirmacion que se ve reforzada por Loja (2021), cuando menciona que, mas de
una de las empresas dedicadas a las actividades de construccién no vienen
aplicando debidamente sus sistemas de costos, al no procesar debidamente las
ordenes, lotes o pedidos y su correspondiente acumulaciéon en una orden de
trabajo. En tanto, Kuuse (2022), sefala que, muchas empresago cuentan con
adecuados sistemas de costos que les permita articular debidamente sus
procesos constructivos, por lo que el articulo pretendcgesaltar la importancia que
deben considerar los negocios en especial las empresas constructoras@on

relacion a la implementacion del sistema de costeo por érdenes de trabajo.

ijetivo Especifico 2. Evaluar como se encuentran en la actualidad los
niveles de rentabilidad en la empresa Consorcio Care, en la ciudad de

Cajamarca, se logré.

Al haber analizado la rentabilidad obtenida por el Consorcio Care
mediante las técnicas como una entrevista, analisis DuPont y por ultimo el
analisis documental, métodos, que nos permitieron determinar que la empresa

tiene dos realidades adversas al fin con que fue constituida,

En el afio 2020 y 202@e vio afectada por la Pandemia del COVID 19,
por gastos excesivos, la gestion del consorcio dio una rentabilidad minima en
ambos afios, estos resultados obtenidos no fueron los esperados, debido a que
la gestion no fue eficiente y no se contemplaron todos los puntos que estan
afectando a la empresa, desde%s costos, gastos, ingresos esperados y el

margen de rentabilidad que estos podrian traer.

Por lo que mediante el uso del analisis DuPont, que, si bien utiliza formulas
gue ven el retorno@e la inversion sobre los activos que posee la empresa, los
resultados obtenidos muestran un margen de retorno minimo que reflejan un
alarmante panorama, afectando la inversion realizada, debido a errores en la

determinacion de estas inversiones por cada proyecto asumido.



Estos resultados coinciden con lo sefialado por Vasquez, et al (2019),
cuando menciona que, es indudable la relaciéon entre@l sistema de costos por
ordenes de trabajo con el Estado de Resultados, aunque muchas empresas, y
basicamente aquellas dedicadas a las actividades constructivas, no vienen
atendiendo debidamente sus costos, ni sus obligaciones financieras que les
permita atender como correspond&Q sus clientes, evitando de esta manera que,

no aumenten las pérdidas por una inadecuada administracion de los costos.

Asimismo coincide con lo manifestado por Saksanian (2021), cuando afirma que,
en la actualidad muchos negocios han sentido drasticamente los efectos de la
emergencia sanitaria, debido a que, no han estructurado debidamente sus
costos, ni sus planes operativos, que se ha visto reflejada en una gestion
inadecuada. Por su parte Zabala y Reinoso (2020), indican que, se ha podido
establecer que, dentro del sector econémico que han tenido un mayor desarrollo
en el pais, y por lo tanto, una mayor obtencion de indicadores de rentabilidad, no
se encuentran mayormente las empresas dedicadas a las actividades de la

construccion por una serie de factores como la emergencia sanitaria.

Objetivo Especifico 3. Mediante Informacion financiera identificaracxs
estrategias a seguir con la finalidad de implementar los costosgor ordenes de
trabajo en el Consorcio Care de la ciudad de Cajamarca, a fin de incrementar

sus indices de rentabilidad, se logro.

Concluyendo con la investigacién, se ha creido conveniente proponeﬂn
sistema de costos por 6rdenes de trabajo que busque agilizar el proceso de
determinacion de costos y el margen de rentabilidad en el Consorcio Care,
debido a@ue en la actualidad no cuenta con un sistema debidamente
estructurado de costos y, de acuerdo a la informacién recaudada, permitié
establecer que, este es el mejor sistema de costos que se adapta al sector de la

construccion y en especial a la empresa motivo de estudio.

En dicha propuesta se definiran los objetivos y propésitos sefialados y
para lo que fue creadtgl sistema, ademas, de detallar el sistema de costos y la
aplicacion de estos, en donde se demuestra la viabilidad de usaﬂn sistema de

costos por ordenes de trabajo en la constructora y, que implicara basicamente



en la generacion de mayores indicadores de rentabilidad. Todo ello se ha visto
reforzado con la opinién de Vasquez (2020), cuando sostiene que,@on motivo
de la Pandemia del COVID 19, muchas empresas argentinas y de otras partes
en donde la crisis sanitaria a golpeado con fuerza, no se han logrado los indices
de rentabilidad esperada, ya que, tanto, las empresas constructoras, como otro

tipo dﬂndustrias se han visto seriamente afectadas por el bajo consumo.

Resultados que también se observan en la investigacion de Vasquez (2020)
guien concluyo que, si bien la empresa mediante un sistema regular puede definir
de manera mas precisa y certera sus costos y en base a estos ver el margen de
retribucion que desea obtener, no se podria sefalar si los sistemas de costos
actuales cumplen los objetivos trasados. En cambio, Aguirre, Barona y Davila
(2020), sostienen que, luego de las evaluaciones finales@ los efectos de la
Pandemia del COVID 19, se puede llegar a la conclusién que, para muchas de
ellas el panorama sigue siendo totalmente sombrio, por lo que, con la finalidad
de identificar como sera el comportamiento en el corto plazo de estas empresas,

es que procedera a simular el rendimiento que tendran.
Discusion de los resultados del analisis documental
Evaluacion financierﬁediante Ratios de Liquidez total

1. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2021 2022
KW =948772 — 257237 KW = 1057782 — 208330
KW = 691535 KW = 849452

Comentario:

Podemos observar que el capital de trabapoe la empresa para el afio

2021 fue de S/ 691535 y para el afio 2022 se ha previsto un capital de trabajo de



S/ 849452, lo que significé un incremento de la liquidez totaﬂe la empresa
después de haberse implementado el sistema de costos por érdenes de trabajo.

Q. Indice de Solvencia

Indice de Solvencia = Activo Corriente / Pasivo Corriente

2021 2022
IS =948772 | 257237 IS =1057782 /208330
IS = 3.69 veces IS =5.07 veces

Comentario:

@odemos observar que el indice de solvencia para el afio 2021 fue de 3.69
veces, en tanto, para el afio 2022 se ha previsto un indice de solvencia de 5.07
veces, que significo un incremento del respaldo monetariOQe la empresa

después de haberse implementado el sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

Q. Ratio de la Prueba Acida

Prueba Acida = Activo Corriente — Inventarios / Pasivo Corriente

2021 2022
IPA =948772 — 237835/ 257237 IPA = 1057782 — 209455 / 208330
IPA = 2.76 veces IPA = 4.07 veces

Comentario:

Podemos observar qugl indice de la prueba acida para el afio 2021 fue
de 2.76 veces, en tanto, para el afio 2022 se ha previsto un indice de la prueba



acida de 4.07 veces, que significo un incremento del respaldo monetarier la
empresa después de haberse implementado el sistema de costos por 6rdenes

de trabajo, considerando que la ratio aceptable es de 2 o mayor a 2 veces.

Q. Ratio de la Prueba Defensiva

Prueba Defensiva = Efectivo y Equivalentes / Pasivo Corriente
2021 2022
PD = 598561 / 257237 PD =741795/ 208330
PD = 2.32 veces PD = 3.56 veces
Comentario:

Podemos observar que eﬁdice de la prueba defensiva para el afio 2021
fue de 2.32 veces, en tanto, para el afio 2022 se ha previstOQn indice de la
prueba defensiva de 3.56 veces, que, si bien disminuy6é en relacion con el
indicador de la prueba &cida, signific6 también un incremento del respaldo
monetariOQe la empresa después de haberse implementado el sistema de
costos por ordenes de trabajo, considerando que la ratio aceptable para este tipo
de indicador es de 1.5 o mayor a 1.5 veces.

Qvaluacién financiera mediante Ratios de Rentabilidad

5. Rentabilidad sobre las Ventas

Rentabilidad Sobre los Ingresos = Utilidad Neta / Ventas * 100

2021 2022

Rl =291129 /2291690 * 100 RI = 325205 / 2493297 * 100

RI'=12.70% RI = 13.04%




Comentario:

godemos observar que la rentabilidad sobre los ingresos de la empresa
para el afio 2021 generé 12.70%, mejorando para el afio 2022 en 13.04%

Qespués de haberse implementado el sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

GQentabilidad sobre los Activos (ROA)

Rentabilidad sobre Activos = Utilidad Neta / Total Activos * 100

2021 2022
ROA = 291129/ 1532910 *100 ROA = 325205 / 1462197 *100
ROA = 18.99% ROA =22.24%
Qomentario:

La empresa obtuvo en el afio 2022 una rentabilidad econémica sobre los
activos del 22.24%, siendo mayor a la obtenida en el afio 2021, que fue de
18.99%, lo que significa una mejora sustancial de la rentabilidaGQespués de
haberse implementado el sistema de costos por érdenes de trabajo.

7.Qentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

Rentabilidad sobre el Patrimonio = Utilidad Neta / Patrimonio Total * 100

2021 2022

ROE = 291129.00 / 902967 *100 ROE = 325205.00 / 946419 *100

ROE = 32.24% ROE = 34.36%




Comentario:

El resultado demuestraQue en el afo 2022 la empresa logré una
rentabilidad sobre el patrimonio en el orden del 34.36% mayor a la rentabilidad
obtenida en el afio 2021 que fue del orden del 32.24%, lo que significa una
mejora sustancial de la rentabilidad, asi como la optimizacién de su productividad

luego de haberseanIementado el sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

8. AnélisiguPont

Dupont = (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total) * (Multiplicador de
Capital)

2021 2022

Dupont = (291129 / 2291690) * (2291690 | Dupont = (325205 / 2493297) * (2291690

/ 1532910) * (1532910 / 902967) /1462197) * (1462197 / 946419)
Dupont = 30.21% Dupont = 32.00%
Comentario:

El resultado demuestraQue en el afio 2022 la empresa logré una
rentabilidad DuPont en el orden del 32% mayor a la rentabilidad DuPont obtenida
en el afo 2021 que fue del orden del 30.21%, lo que significa una mejora
sustancial de la rentabilidad, y una mayor solidez financiera de la constructora

luego de habersgnplementado el sistema de costos por 6rdenes de trabajo.



QNALISIS E INTERPRETACION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
MEDIANTE EL ANALISIS HORIZONTAL

Qfectivo y equivalentes de efectivo, concentra el mas importante
crecimiento del Activo Corriente entre los afios 2021 y 2022, de 33.71%, que
demuestra una mejor administracion de los recursos, y que permitio racionalizar
debidamente los costos de construccién, luego de haberse impIementadoQI
sistema de costos por ordenes de trabajo, y cuyos fondos fueron destinados
basicamente para la adquisicion de materiales, suministros e inmovilizado

material por las mayores ventas realizadas.

Cuentas por cobrar comerciales (Neto), presenta una disminucion del
-9.49%, entre los afios 2022 y 2021, en razén de la implementacion de eficaces
politicas de cobranzas, debiendo considerarse que anteriormente, muchas de
las ventas se han estado cobrando de manera posterior a la entrega de las obras

y, luego de haberse implementad(gl sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

Inventarios (Neto), presenta una disminucion de -9.37% entre los afios
2022 y 2021, debido basicamente a una mejor administracion de los materiales,
suministros e inmovilizado material, asi como por las mayores rotaciones
realizadas, y que son producto del incremento de las ventas, luego de haberse

implementadtgl sistema de costos por érdenes de trabajo.

Impuesto a la Renta diferido corriente, presenta un incremento de
17.18% entre los afios 2022 y 2021, debido bésicamenteQI incremento de las
ventas, a una mejor racionalizacion de los costos, la mejora sustancial de la
utilidad neta, luego de haberse implementad(QI sistema de costos por érdenes

de trabajo.

Propiedad, planta y equipo (Neto), presenta una disminucién de
acuerdo a su depreciacion lineal en el orden de -10.00% entre los afios 2022 y
2021, debiendo resaltar que, esta partida estd conformada basicamente por

magquinarias y equipos de construccion completamente neteados.



Intangibles, presenta una disminucién de acuerdo a su amortizacion
lineal en el orden de -10.00% entre los afos 2022 y 2021, debiendo resaltar que,
esta partida esta conformada basicamente por licencias, y gastos pre operativos,

las misma que han sido completamente neteados.

Cuentas por pagar comerciales, presenta una disminucién de -14.29%
entre los afios 2021y 2022, debido a que se han ido cancelando paulatinamente
las deudas contraidas con IeroveedoreS de bienes y servicios, especialmente
los de materiales de construccion y por contarse con mayores recursos, luego

de haberseanIementado el sistema de costos por érdenes de trabajo.

Otras Cuentas por pagar, presenta una disminucion importante de
-12.78% entre los afos 2021 y 2022, debido a que se han ido cancelando
paulatinamente las obligaciones por concepto de remuneraciones, asi como las
tributarias, y por contarse con mayores recursos, luego de haberse

implementadcgl sistema de costos por érdenes de trabajo.

Obligaciones Financieras, presenta una disminucién importante en el
orden de -31.38% entre los afios 2021 y 2022, debido a que se han ido
cancelando paulatinamente las deudas asumidas con las entidades financieras,
cuyo vencimiento son en el aflo 2023, y por contarse con mayores recursos,

luego de haberse implementadtgl sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

Impuesto a la Renta diferido no corriente, presenta un incremento de
17.18% entre los afios 2022 y 2021, debido bésicamente@l incremento de las
ventas de la empresa, a una mejor racionalizaciétﬁe los costos de produccion,
y a la mejora sustancial de la utilidad neta, luego de haberse implementado@l

sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

Resultados del Ejercicio presenta un incremento sostenido e importante
de 17.18% entre los afios 2022 y 2021, que sefala de manera fehaciente, que
se han tomado las mejores decisiones financieras, luego de haberse

implementad@l sistema de costos por érdenes de trabajo.



Patrimonio Neto, presenta un incremento de 4.81% entre los afios 2021
y 2022 debido al incremento de las utilidades, y luego de haberse implementado
exitosamentgl sistema de costos por érdenes de trabajo.

QNALISIS E INTERPRETACION DEL ESTADO DE RESULTADOS MEDIANTE
EL ANALISIS HORIZONTAL

Ventas netas, en el afio 2022, las ventas netas aumentan en 8.80% en
relacion con el afio 2021, superando considerablemente las ventas del afio 2020
en que se mantuvieron bajas con motiV(ge la Pandemia del COVID 19, debiendo
sefalarse que este notable incremento del afio 2022 se daria luego de haberse
implementado exitosamente@l sistema de costos por 6rdenes de trabajo, que
permiti6 ademds, reordenar los aspectos financieros del negocio, llegando a

programarse mayores adquisiciones de materiales de construccién y obras.

Costo de ventas, en el afio ZOZZ,QI costo de ventas tiene solamente un
incremento de 8.32% en relacion con el afio 2021, y tal como ha quedado
demostrado, estos costos seran mejor administrados y, tendran un mejor
comportamiento inferior al incremento de las ventas, que, ante todo, sefiala de
manera inequivoca, que esta mejora se da luego de haberse implementado

exitosamente elSistema de costos por érdenes de trabajo en la constructora.

Gastos de administracion y de ventas, los gastos administrativos
presentanQn incremento de 8.64% para el afio 2022 en relacién con el afio
2021, en tanto, los gastoge ventas representan un incremento de 20% para
el afio 2022 en relacion con el afio 2021, debido a que se realizaran mayores
desembolsos por concepto de pagos al personal administrativo y, por concepto
de mayores gastos de publicidad, sin dejar de considerar, ademas, el

incremento sostenido de las ventas.

Utilidad Operativa, esta partida tiene un incremento en el afio 2022 de
11.70% con respecto al afio 2021, debido al aumentOQe las ventas totales de

la empresa, a los menores costos de ventas que se programaran para el citado



ejercicio, y a una mejor gestion luego de haberse implementado exitosamente

QI sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

Gastos Financieros y Comisiones, estas partidas presentan un
comportamiento regular en razén de los intereses y comisiones bancarias que
devienen de un financiamiento anterior y que seré cancelado en su totalidad en
el afio 2024, y que fue utilizado basicamente para capital de trabajo, debiendo
sefalar que, los intereses y las comisiones bancarias, seran aprovechados

tributariamente por la empresa como Escudos fiscales.

Otros Ingresos, esta partida presenta un incremento sustancial de
21.29‘&ntre los afios 2021 y 2022, en vista de las ventas realizadas, que no
son necesariamente de la actividad principal de la constructora, tales como
asesorias y consultorias, basicamente parﬁl sector publico, y eventualmente

al sector privado, asi como la enajenacion de inmovilizados materiales.

Utilidad del Ejercicio, esta partida presenta un incremento sostenido e
importante de 17.18% entre los afios 2022 y 2021, que sefiala de manera
fehaciente, que se han tomado las mejores decisiones financieras, luego de

haberseanlementado el sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

3.3. Aporte cientifico

I. Fundamentacioén

Luego de realizada la investigacion, confirmado su viabilidad, y evaluados
los resultados que tienen directa relacidon con el Objetivo especifico 3, se
considera oportuno poner énfasis erﬁa implementacion de un nuevo sistema de
costos, que le va a permitir a la empresa optimizar sus indices de rentabilida@n
el corto plazo, por lo que resulta pertinente sefialar que, la propuesta le procurara
a la empresa, ya no seguir elaborando sus procesos constructivos mediante
costos tradicionales, sino que se harén@ través del sistema de costos por
ordenes de trabajo, o0 mejor dicho, por costos contemporaneos.



[I. Objetivos de la propuesta
Objetivo Principal:

La propuesta tiene como objetivo principal, determinar si a través de la
implementacién@e un sistema de costos por 6rdenes de trabajo, el Consorcio
Care estara en condiciones de realizar una mejor distribucién y asignacion de

Sus costos, a la vez que, le permita incrementar sus niveles de rentabilidad.
Objetivos Especificos:

- ldentificar y clasificar los costos de los proyectos.

- Elaborar e implementar formatos para registrar y controlar IosQostos por

ordenes de trabajo.

- Implementar el sistema de costos por ordenes de trabajo y evaluar su
impacto en la rentabilidad de la empresa.

lll. Generalidades de laempresa
Breve Resefia Historica:

El consorcio CARE se encuentra identificado con RUC N° 20605283986,
tiene domicilio legal en la Av. 10 de junio, Edificio P, Mz. 20 Lt. ZB,Qn el Distrito
de San Martin de Porres, Provincia y Region Lima, en inicia sus operaciones en
base a un Contrato de Colaboracion Empresarial para ejecutar obras civiles en
conjunto, de fecha 10 de setiembre del 2019; cuyas actividades principales son,

Q:\ Construccion de Edificios Completos y actividades de ingenieria y arquitectura
en general, la cual estd integrada por las empresas CONSTRUCTORA
REQUELME S.R.L., identificada con RUC N° 20529592176 y la empresa
TOPASA INGENIEROS E.I.R.L., identificada con RUC 20536351303.

El Primer cliente con el cual se logré firmar Contrato fu&a Municipalidad
Provincial de Celendin, ubicada en la Region Cajamarca, que data del afio 2019,

con la finalidad de ejecutar Obra@e mejoramiento y ampliacion del sistema de



agua y@aneamiento rural de los Caserios Tingo y Pululo, en el Distrito de
Sorochuco, Provincia de Celendin de dicha Region, debiendo sefalarse que,
durante eﬂempo de operaciones de la constructora, se han presentado serios
inconvenientes en la asignacion de sus costos constructivos, que han venido
afectando inevitablemente sus indices de rentabilidad, al incurrirse en la
asignacion de una serie de costos innecesarios, no contar con una eficaz

estructura de costos y, aplicar una inadecuada racionalizacién de sus recursos.

Se debe sefalar finalmente que, esta situacion andémala se viene
presentando de manera recurrente eré empresa al no tener implementado un
eficiente sistema de Costos, mas aun, por noqmicar el Sistema de Costos por
Ordenes de Trabajo, que en definitiva van a hacer mas viables y expeditivos sus
procesos constructivos, asi como va a lograr identificar debidamente las fases

gue requieren los avances de obra con sus correspondientes valorizaciones.

IV. Misidn, Vision y valores
Mision.

Qontribuir al éxito de los clientes, desarrollando los proyectos y obras con
total calidad, seguridad, y dentro de los plazos y presupuestos previstos,
promoviendo el desarrollo personal y profesional de su personal, formando
lideres cuyos logros trasciendan en la empresa y en la sociedad, asi como,

proveyendOQn lugar de trabajo seguro y saludable, respetuoso del ambiente

natural y de las comunidades que rodean a la constructora.
Vision.
Ser la Empresa de Ingenieria y Construccion, soélida, innovadora y de

clase nacional, reconocida como la mejor en los proyectos, obras, mercados y

emprendimientos donde participe.
Valores.

- Integridad
- Compromiso

- Responsabilidad



- Honestidad
- Calidad

-  Excelencia

V. Descripcion del servicio

El consorcio tiene como objeto principal dedicarse a actividades de
construccion de edificios completos y obras civiles en general, realizando
contratos coﬂntidades del Sector Publico y otras del sector privado, cuyo centro

de operaciones, se encuentran en la jurisdiccion de la regién de Cajamarca.

VI. Organigrama Estructural

Figura 8 Organigrama del Consorcio CARE

GERENCIA GENERAL
| \
AREA DE OPERACIONES AREA ADMINISTRATIVA
RESIDENCIA DE OBRA | |
CONTABILIDAD RECURSO0S LOGISTICA
HUMANOS
MAESTRO DE OBRA ALMACEN
| |

OPERARIOS OFICIALES OBREROS

Fuente: Consorcio Care

Vllgesarrollo de la Propuesta
Plan de accion

La propuesta tiene como objetivo principal que, a travége la aplicacion

de un sistema de costos por érdenes de trabajo, el Consorcio Care, tendra una



mejor distribucion y asignacion de sus costos constructivos que, les permita

incrementar notablemente sus indices de rentabilidad.

Asimismo, demostrarﬂue, la empresa necesita de herramientas mas
adecuadas para lograr mejores procesos constructivos, y conseguir una mejor
planificacion de sus recursos por cada una de las tareas o trabajos realizados,
por lo que resulta oportuno evaluar en detalle la capacidad que tiene para aplicar

sus costos operativos, administrativos y financieros.

Estos planes de accion permitirén@valuar la capacidad que tiene la
constructora en generar y proporcionar informacion necesaria para Igdecuada
toma de decisiones por parte de la gerencia general y por los ingenieros
responsables de los proyectos y obras, con la finalidad de proponer egstema
de costos por ordenes de trabajo, y determinar el efecto que tendra en las

operaciones de la empresa una vez implementado.

Por su parte se debe mencionar que, estos procesos le van a permitir a la
empresa hacer mas expeditivos sus procesos constructivos a fin de relacionarlos
con cada trabajo, avance de obra o valorizaciones que se van a realizar, asi
como, realizar un detalle secuencial de cada fase operativa llevada a cabo en las

obras, juntamente con el debido control de los materiales y suministros.

Objetivo 1. Identificar y clasificar los costos

Consta de la identificacion deQada uno de los costos y gastos que
intervienen en el proceso constructivo y su clasificacién consiste basicamente en
determinar exactamente@ada uno de los tres elementos del costo como son:
materiales directos, mano de obra directa y los costos indirectos de construccion.

Objetivo 2. Elaborar formatos de registro y control de costos.

Este objetivo consiste en el disefio, elaboracion y presentacion de
formatos u hojas de costos, los mismos que permitirdn registrar la informacion

d&ada uno de los tres elementos del costo, iniciandose desde la generacion de



la orden de trabajo, hasta el resumen y presentacién de la hoja de costos, que
se hard al inicio y al final de las operaciones de la constructora.

ORDEN DE TRABAJO
Este formato debera contene% siguiente informacion:

- Numero de la orden de trabajo.
- Nombre del Cliente.

- Servicio requerido.

- Especificaciones técnicas.

- Numero de contrato.

- Fecha del contrato.

Qecha de inicio.

- Fecha de entrega.

- Fecha de término.

- Detalle de los costos.

- Trabajador que elaboré la orden.

- Trabajador que contabilizé la orden.

- Funcionario que aprobé la orden.

Cabe destacar que, la orden de trabajo representa la legitimacion para la
gerencia general y para la empresﬂe la ejecucion de las obras, y sobre todo,

de los recursos que se utilizaran en su construccion.

@\ continuacion, se presenta el formato propuesto de una orden de trabajo

con las caracteristicas sefialadas:



Figura 9 . Formato de Orderﬁe Trabajo

CONSORCIO
ORDEN DE TRABAJO NUMERO:
CLIENTE N° DE CONTRATO:
ngwuo FECHADE CONTRATO: / /20

PECIFICACIONES FECHA DE INICIO: / /20
FECHADETERMINO:  / /20
FECHADEENTREGA:  / /20

CONCEPTO COSTO

(a) Costos de materiales, equipos y maquinaria directa
(béostos de Mano de Obra Directa
(c) COSTO PRIMO (a) + (b)
(d) Costos indirectos de servicios
COSTO TOTAL DEL SERVICIO (c) +(d)

Realizada por: Contabilizada por: Aprobada por:

Fuente: Sinisterra, G., Contabilidad de Costos. (Primera Edicién). Bogota: Editorial
Bogota, D.C, p. 71.

CONTROL DE MATERIALES DIRECTOS.

Es importante sefalar que, la manera adecuada de controlar y contabilizar
los materiales que se van utilizar en las obras, es a través de formatos que
propongan debidament@l sistema de costeo por 6rdenes de trabajo, los cuales
se utilizaran desde el requerimiento de los materiales y suministros, que incluyan
su traslado e ingreso al almacén, las requisiciones efectuadas por la gerencia de
obras, asi como sus salidas del almacén, es decir, mediante las tarjetas de

control respectivo que, debera coincidir con los saldos contables.



REQUERIMIENTO DE MATERIALES.

Este documento consiste en el disefio, elaboracion y presentacion de
formatos que le permitan al Ingeniero residente de la obra, solicitar debidamente
al &rea Administrativa la aprobacion de la entrega de los materiales, asi como su
correspondiente atencién por parte del area de logistica.

Este formato debera conteneﬂi siguiente informacion:

- Numero de requerimiento.

- Fecha del requerimiento.

- Nombre del solicitante.

- Numero de DNI.

- Cargo de responsabilidad.

- Lugar de destino de los materiales.
- [tem descriptivo.

- Cédig(ge los materiales.

- Descripcion de los materiales.
- Unidades controladas.

- Cantidad de materiales.

- Firma del solicitante.

Cabe destacar que, tanto la gerencia general como la gerencia de obras
deberan impartir las indicaciones precisas a todo el personal responsable de las
adquisiciones y de los despachos de los materiales y suministros, que cuando
alguna de las obras se encuentre en curso, estos inventarios no deberan ser
llevados al almacén de la constructora, sino que tendran que ser trasladados
directamente a las obras con la finalidad de reducir gastos de traslado, y
probablemente costos por combustibles no previstos, o pagos adicionales de
horas extras, dicho en otras palabras, estos materiales y suministros se deberan

poner directamente en obra o en cancha.



Figura 10 Formato de Requerimiento de Materiales

CONSORCIO

INGENIERIA DE EDIFICACIONES, SANEAMIENTO Y CARRETERAS

REQUERIMIENTO DE MATERIALES

N° Requerimiento:

Solicitante: Fecha: [ /
Cargo: DNI N°

Lugar destino:

Item | Codig Descripcion de materiales Unidad | Cantidad

Solicitante

Fuente: Sinisterra, G., Contabilidad de Costos. (Primera Edicién). Bogota: Editorial

Bogota, D.C, p. 66.

NOTA DE ENTRADA A ALMACEN.

Este documento consiste en el disefio, elaboracion y presentacion de

formatos que le permitan al personal de logistica, recepcionar debidamente los

materiales y suministros adquiridos, y que son ingresados al almacén.

Este formato debera contener la siguiente informacion:

- Numero NEA.

- Item descriptivo.

- Cédig(ge los materiales.

- Descripcion de los materiales.

- Unidades controladas.

- Cantidad de materiales.




- Firma del responsable del almacén.

Figura 11 Formato de Nota de entrada a almacén

CONSORCIO
NOTA DE ENTRADA A ALMACEN
N° NEA: Fecha: [ |/
Item Cadigo Descripcion de materiales Unidad | Cantidad
Almacén

Fuente: Sinisterra, G., Contabilidad de Costos. (Primera Edicién). Bogota: Editorial
Bogota, D.C, p. 67.

REQUISICION DE MATERIALES.

Este documento consiste en el disefio, elaboracion y presentacion de
formatos que le permitan al personal de obras, requerir debidamente los

materiales y suministros almacenados.
Este formato debera conteneﬂi siguiente informacion:

- Numero de Orden de Trabajo.
- Numero de la requisicion.
- Fecha de la requisicion.

- Cddigo de los materiales.

Qescripci()n de los materiales.

Cantidad de materiales.



Costo unitario.

Costo total.

Firma del responsable que emitié la requisicion.

irma del responsable de la recepcion de los materiales.

Firma del responsable que aprobd la requisicién.

Figura 12 Formato de Requisicion de materiales

CONSORCIO
|_NQrden de Trabajo:
REGISTRO DE REQUISICION DE MATERIALES
N° Requisicion: echas | |/
. , .y , . Costo
Codigo | Unidad | Descripcion de materiales |Cantidad| ~. . |[Costo Total
unitario
TOTAL
OBSERVACIONES:
........................................................ T Ty e
Emitido por: [
Recibido por: [
Aprobado por: [

Fuente: Sinisterra, G., Contabilidad de Costos. (Primera Edicién). Bogota: Editorial
Bogot4, D.C, p. 72.



KARDEX.

Este documento consiste en el disefo, elaboracion y presentacion de
formatos que le permitan al personal de almacén atender debidamente los
materiales y suministros requisicionados, es decir, registrar adecuadamente el
movimientge ingresos y salidas de los inventarios de materiales requeridos por

la gerencia de obras, y controlando el saldo actual de cada uno de ellos.

Este formatﬁeberé contener la siguiente informacion:

Caodigo de los materiales.
Qnidad de medida.

- Descripcion de los materiales.

- Documento de traslado.
- Fecha del traslado.

- Tipo de traslado.

- Serie del formato.

- Numeros en rotacion.

- Entradas de materiales.
- Salidas de materiales.

- Saldo actual.

CONTROL DE MANO DE OBRA.

Este documento consiste en el disefio, elaboracion y presentacién de
formatos que le permitan hacer el registro de horas trabajadas por cada
colaborador involucrado en la obra; los cuales%ueden ser mano de obra directa

o indirecta, y debe contenema informacion que se detalla a continuacion:

- Numero de registro.

- Nombre del colaborador.
- Numero de DNI.

- Inicio de semana.

- Fin de semana.

- Costo por hora.

- Observaciones.



- NuUmero de orden de trabajo.

- Dias trabajados a la semana.

- Total, de horas diarias laboradas.

- Total, de horas semanales laboradas.

- Resumen de horas ordinarias laboradas.

- Resumen de horas extras laboradas.

- Resumen de horas ordinarias y horas extras laboradas.
- Importe en soles de las horas laboradas.

- Firma del controlador.

- Firma del residente de obra.

- Firma del supervisor.

Figura 13 Formato de Kardex

CONSORCIO
KARDEX
CODIGO: Bnioao e wEDIDA
DESCRIPCION:;

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE
PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR ENTRADAS | SALIDAS

FECHA TIPO SERIE NUMERO

SALDO
ACTUAL

Fuente: Formato de Kardex. Torres. Contabilidad de Costos Analisis para la toma de

decisiones. Tercera Edicién, p.58.



Figura 14 Formato de Registro de hojage tiempo de mano de obra

CONSORCIO

INGENIERIA DE EDIFICACIONES, SANEAMIENTO Y CARRETERAS OBSERVACIONES:
REGISTRO/HOJA DE TIEMPO DE MANO DE OBRA
N” Registro: Inicio de semana: / / Fin de semana: / /
Nombre del colaborador: N° DNI Costo por hore
N° de HORAS DIARIAS TRABAJADAS
Orden de Qunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo TOTAL
Trabajo o E |TOTAL| O E [TOTAL| O E |TOTAL| O E |TOTAL| O E [TOTAL| O E [TOTAL| O E [TOTAL| O E [TOTAL
Total
RESUMEN
HORAS IMPORTE APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA FECHA
TOTAL ORDINARIAS CONTROLADOR: I I
TOTAL EXTRAS RESIDENTE DE OBRA: / /
TOTAL TRABAJADAS SUPERVISOR: / /

Fuente: Sinisterra, G., Contabilidad de Costos. (Primera Edicidn). Bogota: Editorial Bogota, D.C, p. 72.




REGISTRO DE COSTOS INDIRECTOS.

Este documento consiste en el disefio, elaboracion y presentacion de
formatos que le permitan hacer el registro de los costos indirectos, asi como de
todos aquellos costos que no intervienen directamente en la obra, pero si

indirectamente y, debe contener la informacién que se detalla a continuacion:

- QUmero de orden de trabajo.

- Numero de registro.

- Fecha del registro.

- ftem.

- Concepto o detalle.

- Numero de documento.

- Fecha del registro.

- Cantidades.

- Costos unitarios.

- Costos totales.

- Firma del responsable que emiti6 el registro.
- Firma del responsable que aprobo el registro.

- Firma del responsable que contabilizo el registro.

HOJA DE COSTOS

Este documento consiste en el disefio, elaboracion y presentacién de
formatos que le permitan hacer el registro de la requisiciérﬂe materiales, control
de la mano de obra y control de los costos indirectos; acumulandolos para
determinar el costo total que se incurre en la ejecucion de obras y, debe contener

la informacién que se detalla a continuacion:

- Q(Jmero de orden de trabajo.
- Nombre del cliente.

- Numero de hojge costos.

- Materiales directos.

- Mano de obra directa.



Costos indirectos.

Requisicion de materiales / valorizacion.

Registro de tiempos.

Registro de costos indirectos.

Fecha de la hoja de costos.

Numero.

Importes.

Periodo cubierto.

Resumen general de los costos.

Firma del responsable que elabor6 la hoja de costos.
Firma del responsable que autorizé la hoja de costos.

Firma del responsable que contabilizé la hoja de costos.

Figura 15 Formato de Registro de Costos Indirectos

CONSORCIO

INGENIERIA DE EDIFICACIONES, SANEAMIENTO Y CARRETERAS

N° Orden de Trabajo:

REGISTRO DE COSTOS INDIRECTOS

N° Registro: Fecha: / /
ITE Concepto DOCUMENTO Cantidad Cpst(_) Costo
M N° FECHA unitario Total
TOTAL
APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA FECHA
Emitido por:

Aprobado por:

Contabilizado por:

Fuente: Sinisterra, G., Contabilidad de Costos. (Primera Edicion). Bogota: Editorial
Bogot4, D.C, p. 158




Figura 16 Formato de Registro u Hoja de Costos

CONSORCIO

INGENIERIA DE EDIFICACIONES, SANEAMIENTO Y CARRETERAS

| N° Orden de Trabajo: 001
REGISTRO U HOJA DE COSTOS DEL TRABAiO

Cliente : jade Costos: 001-21
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
REQUISICION DE MATERIALES / REGISTRO DE COSTOS
VALORIZACION REGISTRO il TIEMPO INDIRECTOS
Fecha N° mpoRTE || Periodo N° IMPORTE Fecha N° IMPORTE
cubierto
TOTAL S/ TOTAL S/ TOTAL S/

g’ RESUMEN
Tot; stos Materiales Directos:

Total Costos Mano De Obra Directa:
Total Costos Indirecto:

COSTO TOTAL DE LAORDEN DE TRABAJO

PREPARADO POR APROBADO POR CONTABILIZADO POR

Fuente: Sinisterra, G., Contabilidad de Costos. (Primera Edicién). Bogota: Editorial
Bogota, D.C, p. 211.

Objetivo 3. Implementar egistema de costos por 6rdenes de trabajo y
evaluar su impacto en la empresa.

A consecuencia del sistema propuesto, se pretende demostrar que es
totalmente viable su implementaciéon y que, a través de ésta tendra un gran
impacto en el incremento de la rentabilidad del Consorcio; utilizando el
registro de la hoja de costos proyectados al 2022 y finalmente presentando
un cuadro comparativo del costeo actual y el costeo aplicando egistema de

costos por érdenes de trabajo.



Figura 17 Formato de Hoja de Costos proyectado

CONSORCIO

INGENIERIA DE EDIFICACIONES, SANEAMIENTO ¥ CARRETERAS

Cliente :

GEGISTRO U HOJA DE COSTOS DEL TRAB

| N° Orden de Trabajo: 001

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CELENDIN

A
ja de Costos: 001-22

MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRADIRECTA COSTOS INDIRECTOS
REQUISICION DE MATERIALES / REGISTRO DE COSTOS
VALORIZACION REGISTRO DE TIEMPO INDIRECTOS
echa N° IMPORTE Per_ls:jtg N° IMPORTE Fecha N° IMPORTE
_éne-zz M-001-22 30,687.00 %9—22 P-001-22 53950.20 [ 15-Ene-22 1-001-22 2,357.00
6-Ene-22 M-002-22 24,876.00 || 28-Feb-22 | P-002-22 54132.84 | 18-E 1-002-22 2,135.00
7-Ene-22 M-003-22 22,800.00 || 31-Mar-22 | P-003-22 54154.60 14—Em 1-003-22 2,350.00
8-Ene-22 M-004-22 19,658.00 || 30-Abr-22 P-004-22 53635.45 [ 28-Ene-22 1-004-22 2,214.00
16-Ene-22 | M-005-22 20,986.00 || 31-May-22 | P-005-22 53704.60 | 22-Mar-22 1-005-22 2,486.10
ne-22 | M-006-22 14,879.00 || 30-Jun-22 | P-006-22 54095.22 [ 29-Mar-22 1-006-22 2,989.00
ﬁb-zz M-007-22 26,850.00 31-Jul-22 P-007-22 53630.45 [ 4-Abr-22 1-007-22 2,858.00
4-Feb-22 M-008-22 25,912.00 31-Ago-22 P-008-22 53672.75 | 14-Abr-22 1-008-22 3,063.00
7-Feb-22 M-009-22 17,575.00 || 30-Set-22 P-009-22 51425.24 | 24-Abr-22 1-009-22 3,984.00
9-Feb-22 M-010-22 17,575.00 || 31-Oct-22 | P-010-22 49130.35 | 3-May-22 1-010-22 3,851.00
10-Feb-22 | M-011-22 21,542.00 || 30-Nov-22 | P-011-22 31852.40 | 11-May-22 1-011-22 2,698.00
10-Feb-22 | M-012-22 11,550.00 || 31-Dic-22 P-012-22 24958.80 [ 19-May-22 1-012-22 2,974.00
16-Feb-22 | M-013-22 18,450.00 2-Jun-22 1-013-22 3,708.00
9-Mar-22 M-014-22 18,450.00 17-Jun-22 1-014-22 2,848.50
11-Mar-22 | M-015-22 23,587.00 28-Jun-22 1-015-22 3,612.50
12-Mar-22 | M-016-22 18,625.00 7-Jul-22 1-016-22 2,458.20
16-Mar-22 M-017-22 8,521.00 16-Jul-22 1-017-22 3,159.80
18-Mar-22 M-018-22 18,542.00 24-Jul-22 1-018-22 3,228.50
19-Mar-22 | M-019-22 25,065.00 5-Ago-22 1-019-22 3,345.60
23-Mar-22 | M-020-22 26,965.00 22-Ago-22 1-020-22 3,242.70
28-Mar-22 | M-021-22 25,190.00 3-Set-22 1-021-22 4,521.50
6-Abr-22 M-022-22 25,560.00 17-Set-22 1-022-22 3,125.80
7-Abr-22 M-023-22 22,580.00 1-Oct-22 1-023-22 2,785.30
11-Abr-22 | M-024-22 15,210.00 14-Oct-22 1-024-22 3,045.10
17-Abr-22 | M-025-22 18,260.00 25-Oct-22 1-025-22 2,854.50
17-Abr-22 | M-026-22 22,560.00 3-Nov-22 1-026-22 4,251.10
19-Abr-22 | M-027-22 17,560.00 11-Nov-22 1-027-22 2,970.00
25-Abr-22 M-028-22 14,540.00 16-Nov-22 1-028-22 3,814.40
29-Abr-22 | M-029-22 18,750.00 25-Nov-22 1-029-22 2,541.00
6-May-22 M-030-22 24,858.00
14-May-22 | M-031-22 27,762.00
19-May-22 | M-032-22 25,660.00
28-May-22 | M-033-22 24,687.50
3-Jun-22 M-034-22 26,789.00
5-Jun-22 M-035-22 25,204.00
18-Jun-22 | M-036-22 24,658.00
28-Jun-22 | M-037-22 23,240.00
8-Jul-22 M-038-22 28,525.00
19-Jul-22 M-039-22 28,986.00
25-Jul-22 M-040-22 25,980.00
8-Ago-22 M-041-22 25,910.00
16-Ago-22 | M-042-22 15,286.00
28-Ago-22 | M-043-22 21,856.00
9-Set-22 M-044-22 25,861.00
-Set-22 | M-045-22 24,154.00
Oct-22 M-046-22 26,354.00
22-Oct-22 | M-047-22 19,741.00
28-Oct-22 | M-048-22 23,262.00
15-Nov-22 | M-049-22 25,956.00
29-Nov-22 | M-050-22 24,567.00
TOTAL S/ 1,112,601.50 TOTAL S/ 588,342.90 TOTAL S/ 89,471.60
RESUMEN
Total Costos Materiales Directos: 1,112,601.50
Total Costos Mano De Obra Directa: 588,342.90
Total Costos Indj 0: 89,471.60
COSTO TOTAL DE Ln?DEN DE TRABAJO 1,790,416.00

PREPARADO POR

Fuente: elaboracion propia.

APROBADO POR

CONTABILIZADO POR




Tabla 16 Cuadro comparativo del costeo actual y el costeo aplicando el sistema por érdenes de trabajo.

COSTEO APLICANDO EL DIF NCIAENTRE PORCENTAJE %

ITEM DESCRIPCION COSTEO ACTUAL SISTEMA 0STOS BE UTILIDAD
1 Costo Total Materiales Directos 1'219,595.42 1'112,601.50 106,993.92 8.77%
2 Costo Total Mano Obra Directa 644,939.19 588,342.90 56,596.29 8.78%
3  Costo Total Indirectos 96,944 .91 89,471.60 7,473.31 7.71%
TOTAL 1'961,479.52 1'790,416.00 171,063.52 8.72%

Quente: elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior, se esta demostrando que, con la aplicacién del sistema por érdenes de trabajo, se
obtiene un 8.72% de variacion entr&s costos incurridos en el periodo 2021 a los costos proyectados al 2022. Por consiguiente,

se esta cumpliendo corgl logro del objetivo planteado.



En sintesis, se debe sefialar que, con la finalidad de mantener niveles
Optimos de rentabilidad, la constructora tendra que adecuarse a los siguientes

lineamientos:

- Implementagl Sistema de Costos por 6rdenes de Trabajo que le permita

a la empresa determinar adecuadamente sus procesos constructivos.

- Determinarﬂols condiciones en las que se vienen llevando a cabo los
procesos constructivos, por lo que se debera conocer en detalle tales

procedimientos de cada fase productiva.

- La identificacion de los procesos productivos, juntamente con sus

principales deficiencias, asi como cada tarea o trabajo realizado.

- Eficiente planificacion y presupuesto de los recursos destinados para los
proyectos y obras, que involucre, ademas, las compras de materiales,
suministros, inmovilizados materiales, ventas, finanzas requeridas, asi

como la seleccién y reclutamiento de los colaboradores.

- Estas tareas deberan efectuarse con la finalidad de analizar de manera
eficiente las politicas de adquisiciones, asi como los estandares de calidad

por cada material y suministro adquirido.

- Los planes y procesos constructivos deberan ser realizados por personal

especializado y experto en procesos constructivos y de ingenieria.

- Llevar a cabo controles permanentes de los costos, juntamente con la

supervision y monitoreo de cada uno de los procesos constructivos.

- Contar con registros y reportes por cada fase incurrida en los procesos
constructivos, los mismos que contendran la informacion necesariﬁara la

adecuada toma de decisiones por parte de la gerencia general y de obras.



- Las inconsistencias encontradas entre la informacion obtenida de parte@e
la gerencia de obras, y la obtenida del area de contabilidad, deberan ser
reportadas y regularizadas inmediatamente para corregir estos desfases.

- Llevar a cabo adecuados procesos que involucren bésicamente%
aplicacion de los costos por 6rdenes de trabajo, asi como su eficaz conteo
de materiales, control de las requisiciones, recepcion de los materiales,

etc., y cualquier costo adicional y gastos no programados.

- Identificar los factores que permitan medir la eficiencia de los materiales y

suministros, y desterrar aquellos procesos que no generen valor.

- Determinar si Iosqwicadores de gestion y de control de los trabajos, asi
como el estado en la que se encuentran los inmovilizados materiales

cumplen debidamente con los estandares establecidos.

- Implementar controles riguroso@on la finalidad de identificar los factores
de riesgo que podrian presentarse en cada proceso constructivo, y de
aguellos procedimientos defectuosos que han venido afectado seriamente

la rentabilidad y productividad de la empresa.

- Mejorar Ia@plicacién de los costos indirectos de construccion para cada
uno de los procesos constructivos, asi como para aquellos trabajos que

involucren las variaciones a las que hubiera lugar.

Recursos y presupuesto de la propuesta

Con la finalidad de implementagl sistema de costos por 6rdenes de
trabajo, se debera tener en cuenta en primer lugar que, el personal responsable
del@ontrol y asignacion de costos, asuman el compromiso de obtener los

resultados previstogon la finalidad de mejorar la rentabilidad de la constructora.



En tal sentido, ser& necesario disponer de los recursos y materiales para
llevar a cabo esta implementacion, tomando como referencia el presupuesto que

se tendra que asignar para cumplirla debidamente:

Tabla 17 Presupuesto de la propuesta

Recursos humanos Sub Total Total

Horas extras 1,800.00 1,800.00

Recursos Materiales

Utiles de escritorio 200.00 200.00
Maquinaria y equipo 2,300.00 2,300.00
Software 2,100.00 2,100.00
Varios 200.00 200.00

TOTAL S/. 6,600.00

Fuente: Elaboracion propia



Q/. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. Se ha llegado a determinar que, el Consorcio Care, a la fecha no tiene
estructurados adecuadamente sus costos generales, debido a que, el actual
sistema de gestibn de costos no viene generando la informacién y
documentacidén oportuna y necesaria para la eficaz toma de decisiones en
cada uno de los procesos constructivos, asi como en la eficiente adquisicion
de sus materiales, inmovilizados o activos fijos, almacenamientos v,
requisiciones y, que, en definitiva le permita a la constructora realizar como
corresponde sus reaprovisionamientos, asi como procurar que los costos por

ordenes de trabajo sean administrados de manera eficiente.

2. Se hallegado a establecer que, el Consorcio Care, a la fecha no cuenta con
adecuados resultados que permitan sostener que se cuenta con buenos
niveles en su rentabilidad, considerando que sus procesos constructivos no
se vienen llevando de acuerdo con los estandares establecidos, en tanto, los
costos se estan aplicando sin la debida planificacién y sobre todo, que el
personal responsable de la ejecucion de obras no tiene las cualidades, ni la
capacitacion, ni la preparacion necesaria para el desarrollo de sus tareas,
situacion que conlleva a un conjunto de deficiencias por la carencia de
adecuados reportes y registros contables de los costos asignados, asi como

la poca veracidad en la informacion generada en los procesos constructivos.

3. Se hallegado a identificar que, de acuerdo a las deficiencias encontradas en
el actual sistema de costos que se viene aplicando en el Consorcio Care, se
hace imperativo implementar el Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo,
con la finalidad de optimizar sus procesos constructivos, que ademas, tenga
como referente, mejorar cada uno de estos procedimientos, y para lo cual se
ha tomado como base su informacion financiera del afio 2021, y que al
haberla proyectado para el afio 2022, muestra en definitiva una mejora
sustantiva en sus indicadores de rentabilidad, por cuanto estas herramientas

de gestion haran mas eficiente el registro y contabilizacion de los costos.



@ECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia General de la Constructora Care estructurar
adecuadamente sus costos generales, con la finalidad de optimizarlos,
generando la debida informacion y documentaciérﬂecesaria para la eficaz
toma de decisiones en cada uno de sus procesos constructivos, asi como en
la eficiente adquisicion de materiales, inmovilizados, almacenamientos v,
requisiciones y, que, en definitiva le va a permitir realizar como corresponde
Sus reaprovisionamientos, asi como procurar que los costos por érdenes de

trabajo sean implementados y administrados de manera eficiente.

2. Se recomienda a la Gerencia General de la Constructora Care generar
adecuados resultados que le permitan contar con buenos niveles de
rentabilidad, procurando que sus procesos constructivos se realicen de
acuerdo con los estandares establecidos, en tanto, los costos se planifiquen
debidamente, asi como establecer@ue el personal responsable en la
ejecucion de obras tenga excelentes cualidades, necesarias capacitaciones,
asi como la preparacion requerida para el desarrollo de sus tareas,
conllevando asimismo, a emitir adecuados reportes y registros contables de
los costos asignados, con total veracidad en la informacion que es generada

en los procesos constructivos y en los colaterales.

3. Se recomienda a la Gerencia General de la Constructora Care superar las
deficiencias encontradas en su actual sistema de costos, por lo que debera
considerar@;l implementacién del Sistema de Costos por Ordenes de
Trabajo, con la finalidad de optimizar sus procesos constructivos, mejorando
ostensiblemente cada uno de estos procedimientos, y para lo cual debera
tomar como referencia la informacion financiera desarrollada en la
investigacion que, muestra en definitiva@na mejora sustantiva en sus
indicadores de rentabilidad entre los aflos 2021 y 2022, por cuanto estas
herramientas de gestion haran mas eficiente la preparacion de los reportes,
registros y contabilizacién de los costos constructivos.
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