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Resumen.

El objetivo primordial fue determinar si existe relacion significativa entre
autoestima y resiliencia en internos de un centro de rehabilitacion de
Lambayeque. Tipo de estudio empirico y transversal, realizado en 100 personas
de ambos sexos, entre 15 y 70 afios de edad. Les fue aplicado los instrumentos
de autoestima de Rosenberg y resiliencia de Wagnild y Young. Los datos fueron
procesados en una matriz de excel, y trasladados al software SPSS 25.0. Se
aplicé estadistica descriptiva mediante frecuencia y porcentajes absolutos. Los
resultados indican que no existe alta relacion significativa entre la variable
autoestima y la variable resiliencia, autoestima media 59% y resiliencia alta 68%,
respectivamente. Asi mismo, en cuanto a la autoestima y la dimension confianza
en si mismo de la resiliencia, el nivel de relacién fue directa y moderada, que se
interpreta que a mayor confianza en si mismo de la resiliencia, mayor seré la
autoestima en los internos del centro de rehabilitacion. Los internos del centro de

rehabilitacion revelan un alto nivel de resiliencia en todas sus dimensiones.

Palabras clave: autoestima, resiliencia, internos del centro de rehabilitacion.
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Abstract.

The main objective was to determine if there is a significant relationship between
self-esteem and resilience in inmates of a rehabilitation center in Lambayeque. Type
of study was empirical and cross-sectional, conducted in 100 persons of both sexes,
between 15 and 70 years of age. Rosenberg's self-esteem and Wagnild and
Young's resilience instruments were applied. The data were processed in an Excel
matrix and transferred to SPSS 25.0 software. Descriptive statistics were applied
using frequency and absolute percentages. The results indicate that there is no
significant relationship between the self-esteem variable and the resilience variable,
medium self-esteem 59% and high resilience 68%, respectively. Likewise, regarding
self-esteem and the self-confidence dimension of resilience, the level of relationship
was direct and moderate, which is interpreted that the higher the self-confidence of
resilience, the higher the self-esteem of the inmates of the rehabilitation center. The
inmates of the rehabilitation center reveal a high level of resilience in all its

dimensions.

Key words: self-esteem, resilience, rehabilitation center inmates.
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I.INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética.

La sociedad mundial enfrenta una de las problematicas sobresalientes como es el
consumo de estupefacientes ante ello la conducta adictiva, trae consecuencias
perjudiciales que involucran al adicto, a su familia y por tanto a la sociedad en
conjunto, estos comportamientos adictivos estan asociados con los problemas que
los acompafian, que pueden incluir delincuencia, violencia, pandillas y mas.
Contextualizando, los individuos que se integran a un centro de terapéutico, es
porque presentan conductas socialmente inadaptadas, en algunas veces como
evidencia de un progreso enfermizo que los ha llevado a entrar en problemas con
la ley, encontrando un ambiente poco afectivo, la vigilancia permanente, fracasos
repetidos y un nuevo grado de valores que determina relaciones interpersonales
fundadas en el desengafio y la agresividad, sometiéndolos a una sobrecarga
emocional, provocando manifestaciones de comportamientos inadaptables.
Teniendo esto en cuenta, la autoconfianza es un factor muy significativo en el
equilibrio sensitivo de una persona. Segun Naranjo (2007), la autoestima es una
actitud importante hacia una persona durante la vida.

La resiliencia es comprendida como la facultad del ser humano para sobresalir a
circunstancias desfavorables e incluso salir fortalecido de ellas (Cid, 2018). Es
realmente primordial para el progreso de nuestra vida, ya que en el transcurso de
la misma se viviran experiencias desagradables o perturbadoras, por ello es
necesario reconocer esa capacidad de sentirse fuerte para superar todo momento

adversario.

Muchos nifios crecen y se desarrollan en situaciones complicadas, sea por
problemas de salud, de relacion segun sea su entorno, de situaciones también
afectiva, econdmica, de violencia, de adiciones, etc. A este conjunto de problemas
suscitados se les denomina factores de riesgo; si algun menor de edad vive una
situacion de vida complicada, esos son los llamados factores de riesgo. Si existe
un ambiente familiar que esta afectando a los nifios por diversos factores, se llega
a pensar que en el transcurso de la transicion de nifio a adolescente desarrollaran

problemas sociales o de conducta, minimizando la salud fisica y mental de este
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grupo de poblacion. Sin embargo, a pesar de aquellos factores de riesgo, nifios y
adolescentes, son capaces de desarrollarse como personas e integrarse en la
sociedad, haciendo de ellos unos seres invulnerables o resistentes.
Queda entendido que la resistencia es la capacidad y habilidad que se desarrolla
en varios grados, ayudando a los individuos a afrontar y superar la adversidad,
crecer y desarrollarse adecuadamente, tal como lo expresa Barcelata, son rasgos
gue el ser humano cultiva como potencial para alcanzar logros sociales:
Representa un constructo supraordenado que incluye la
adaptacion positiva antes situaciones de estrés y riesgo significativo, e
implica la capacidad que tienen las personas para presentar patrones de
conducta adaptativa a pesar de la adversidad o situaciones de gran

presion y estrés. (2015, p. 2)

Por ende, en el centro de rehabilitacion se ha logrado constatar que algunos
internos alcanzan no solo superar la desgracia sino incluso salir reforzados de ella.
Manifestando en conjunto, la adaptacién de las personas o los grupos frente a los
desafios 0 advertencias brindando amistad reciproca y de potencia, manifestando
su habilidad de disipar las tensiones y nivelarse prontamente.

Los hogares y las colectividades han sido esencia de conocimientos sobre los
componentes de resiliencia en situaciones de peligro y se han ubicado fundamentos
formativos y generales capaces de intervenir en sus resultados siendo el soporte
comunitario un mecanismo positivo para el progreso de la resiliencia propia y
grupal.

En cuanto a la bibliografia cientifica, se evidencia diferentes investigaciones, las
mismas que afrontan los problemas tanto en autoestima y resiliencia encontrandose
infinidades de obstaculos como las profesionales, de caracter politico y de
responsabilidad. Es por ello que la vulnerabilidad a la que se encuentran expuesta
la autoestima y la resiliencia en los adolescentes, es crucial en su desarrollo y
formacion de cada personalidad; cuando los niveles son bajos, comienzan a relucir
los pensamientos negativos como el desear dejar de existir, considerando que no
tienen valor alguno para los demas, lo que incrementa un rechazo de la sociedad
hacia ellos, creando un pensamiento de no ser competentes y que no puedan

superar diferentes adversidades, Toda persona resiliente se caracteriza por ser
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capaz y poseer destrezas positivas para enfrentar diferentes situaciones adversas.
Se podria mencionar que la resiliencia es una habilidad completa y general que

encierra otras aptitudes y disposiciones mas especificas (Uriarte, 2005).

Los autores de este estudio creen que la autoestima y la resiliencia de los
residentes se ven afectadas y que se debe implementar un programa para
fortalecer y restaurar niveles aceptables de autoestima y resiliencia mediante el
desarrollo de habilidades sociales y confianza en si mismos. Parte de su proceso
de recuperacién es trabajar en la integridad de su personalidad para que puedan
reintegrarse a la sociedad.

1.2 Antecedentes de estudio.

Antecedentes a nivel internacional

Pibaque y Garcia (2021) analizaron la correlacion entre la resistencia y la
autoestima en los residentes de un establecimiento terapéutico en Ecuador. Estudio
exploratorio y descriptivo. Los métodos usados fueron el nivel de autoestima de
Rosenberg y la escala SV-RES60. La calificacion de resiliencia moderada fue de
(59,35%), alta (26,42%) y baja (14,23%) y la autoestima moderada (53,84%), baja
(26,92%) y alta (19,24%). Los estudiosos ultimaron que preexiste una relacion entre
los grados de resistencia y la autoconfianza. (p=0,02).

Meza, Abuabara, Ponton, Ortega y Mendoza (2020) de Colombia, realizaron un
estudio en la revista Busqueda titulado “Factores personales de la resistencia y el
provecho estudiantil de estudiantes en contextos de vulnerabilidad”, de tipo
cuantitativo con implicaciones descriptivas. Disefio transversal no experimental
comparativo, muestra de 245 colegiales, se encuestaron con técnicas de la
informacion, realizando inventario de componentes de resistencia individual,
basados en datos de desempefio.

Tarazona y Sierra (2019) estudiosos ecuatorianos, creen que la autoestima y la
resiliencia del drogodependiente se ven afectadas y que se debe implementar un
programa para fortalecer y restaurar niveles aceptables de autoconfianza y
resiliencia mediante el progreso de agilidades sociales y confianza en si mismos.

Parte de su proceso de recuperacion es trabajar en la integridad de su personalidad
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para que puedan reintegrarse a la sociedad. En cuanto al analisis del lenguaje Yo
puedo, es el valor de la emocion y la autoeficacia, o la resiliencia de alto nivel.

Diaz (2018) ejecutd un estudio en el pais colombiano, su estudio fue establecer la
correlacion entre autoconfianza y optimismo (resistencia) en escolares, fue
correlacional, cuantitativo no experimental, tipo transversal, con una muestra de
173 escolares de octavo y undécimo grado de una institucion educativa de
Cartagena, utilizando la escala para optimismo Bar On-R por Parker y para la
autoestima la escala de Rosenberg. Las conclusiones fueron, 46% con niveles altos
de optimismo, 48% un nivel alto de autoestima, concluyendo que concurre una
relacion significativa (p = 0.07) y positiva (r = 0.512) entre las variables autoestima
y optimismo, aduciendo si la autoestima se incrementa, el optimismo también se

incrementara.

Antecedentes a nivel nacional

En Cajamarca, Vasquez (2020) realizd un estudio transversal en 61 mujeres de 18
a 60 afios de un programa social utilizando un disefio de correlacién simple,
muestra probabilistica; Escala de Autoestima de Rosenberg y Escala de Resiliencia
de Wagnild y Young. Los datos primarios entre la autoestima y las variables
estables mostraron correlacién entre cero alta, 85,2% autoestima baja y 14,8%

escala estable, 50,8% autoestima muy baja.

En Tumbes, Estrada (2020) desarroll6 una investigacion, y plante6 como fin, crear
la correlacién entre la autoconfianza y la resistencia en alumnos del colegio Carlos
Arturo Moretti Ricardi. Los resultados evidenciaron una relacion significativamente
baja entre las dos variables, 40% con autoestima baja y con un nivel de resiliencia

de 54% de nivel medio.

En Trujillo, Burgos (2019) su fin de su estudio, era comprobar la correlacion entre
la autoconfianza y la resistencia de los alumnos de nivel primaria. La investigacion
fue de prototipo no empirico con estilo de correspondencia — narrativo, aplicado a
150 colegiales de 10 a 12 afos de edad, usando los instrumentos de Coopersmith

y de Wagnild y Young. Siendo las conclusiones, autoestima 67.3% de nivel medio,
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en cuanto a la resiliencia de los alumnos se determind un nivel bajo con un 62.7%,
finiquitando que coexiste una conexion entre ambas variables con una

correspondencia significativa.

Antecedentes a nivel local

En Chiclayo, Hoyos (2020) el propoésito de su estudio fue instaurar el nivel de
correlacion entre resistencia, autoconfianza y bienestar en educandos de un
establecimiento educativo de categoria secundaria, cuantitativa de tipo no
experimental correlacional transeccional. El procedimiento investigado es no
experimental transversal descriptivo, con un muestreo probabilistico estratificado.
Los instrumentos empleados fueron de Resiliencia, Autoestima y Felicidad. Las
conclusiones demostraron relacion insignificante entre fortaleza, autoconfianza y
bienestar (p=.517 > 0.05).

Santiesteban (2018) ejecut6 una investigacion en Chiclayo, para determinar el nivel
de recuperacion de los reclusos en la comunidad de tratamiento, trabajo con 62
recluidos que fueron seleccionados por una muestra no probabilistica y
completaron un cuestionario. Como resultado, los niveles de recuperacion de las
personas usuarias de sustancias psicoactivas se vieron afectados por su
reincidencia e insuficientes destrezas de socializacion, lo que minimizé6 su

disposicion para construir redes de soporte.

1.3 Teorias relacionadas al tema.

Autoestima

Concepto

Branden (1995) refiere que la autoconfianza “es aquella entereza en nuestras
capacidades de recapacitar y de afrontar los obstaculos de la vida” (p.21). Asi
mismo, se relaciona con la confianza, la felicidad, el respeto, la dignidad, los

principios, la moral y el esfuerzo. (p.22).
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Para Kaufman, Lev y Espeland (2005), la autoestima es la habilidad psicoldgica
mas importante que se desarrolla para triunfar en la sociedad, para estos
investigadores tener autoestima es estar orgulloso de uno mismo y vivir ese orgullo
desde dentro, se cree que no todo el mundo nace con amor propio, excepto que se
aprende, lo que significa que se ensefa. Creen que la autoestima se convierte en
una autoimagen, que es lo que las personas piensan y dicen de si mismas y puede
ser un sentimiento interior de satisfaccion que determina el aumento de la

autoestima de una persona.

Para Goma (2018) la autoestima es nuestra creencia en nuestra capacidad para
controlar la propia situacion y lograr nuestros objetivos.

Lo que queremos lograr es el conocimiento de que somos Utiles y que hacemos un
buen trabajo, las cosas que elegimos hacer que realmente queremos hacer. La
autoestima también depende del equilibrio entre lo que pensamos de nosotros
mismos y lo que queremos ser. Cuanto mas estrictos o poco realistas sean nuestros

estandares, menor sera nuestra autoestima.

Por su parte Coopersmith (1967) argumenta que la autoestima es el juicio personal
que el ser humano conserva respecto a si mismo, y que se relaciona
verdaderamente con su calidad de confianza y valoracion, a su vez estas sefales
se ven construidas en su aceptacién o rechazo.

Su hipotesis se fundamenta en la valentia, el triunfo y la capacidad, por lo tanto, es
un progreso influenciado por las experiencias de la propia persona, sea éxito o
fracaso, de alguna manera influirdn o repercutiran en los mismos, siendo un

fendbmeno que manifiesta como una sensacién o emocion (James, 1890).

Caracteristicas

En base a lo descrito por Rosenberg y Galiano (1973) detallan las siguientes

dimensiones:

e Dimension positiva, se refiere al reconocimiento, validacién de las cualidades,
fortalezas y respeto hacia uno mismo, es mediante los sentimientos de

seguridad, amistad y confianza.
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e Dimension de oposicion, es la inexactitud de reconocimiento y la auto
valorizacion de los caracteres, particularidades y fortalezas de uno mismo,
sucediendo asi que los que prevalecen esta autoestima revelan pensamientos y

cualidades de negacion, sentimientos de ineptitud, inferioridad.

Modelo de Susan Harter

Harter realiz6 una investigacion llamada "Autoestima Adolescente”, en la que dice
gue la autoestima cambia de acuerdo con las etapas de desarrollo, confirmando
estos cambios durante la transicion de la escuela primaria, ya que hay cambios en
la percepcion de la competencia, las variaciones, el deseo de formar nuevas
relaciones sociales. Finalmente, es un factor que afecta en gran medida al medio

ambiente (Harter, como se cita en Ortega et al., 2009).

Teoria de la autoestima de Coopersmith

Coopersmith (1967), propuso una teoria donde el factor de la competencia ejerce
significativa determinacion en la autoestima. Desarrollé un instrumento de
evaluacion con 3 dimensiones: el éxito ante demandas personales, las adherencias
a normas morales y éticas, y la aceptacion de la sociedad y la habilidad para su

constituciéon familiar.

Resiliencia
Definicion

Segun Wagnild y Young (1993), la resiliencia son conductas humanas, que
minimizan los efectos del estrés propiciando el cambio, esto encierra construir re-
laciones con coraje, fortaleza y paz mental, superando los obstaculos creados por
la experiencia.
Wagnild GM y Young HM. (1993) Development and psychometric evaluation of the

Resilience Scale. Journal of Nursing Measurement; 1(2), 165-178
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Amar, Kotliarenko y Abello (2003) afirman que la resistencia es un conjunto de
rasgos que constituyen parte de la personalidad, volviéndolas mucho mas justas de
alcanzar su propio éxito, otorgandoles fortalecer su periodo afectivo y alcanzando

confianza y ensefanza.

Finalmente, Connor y Davidson (2003) indican que la estabilidad es una
caracteristica de personalidad relativamente constante con la capacidad de

superar, liderar y recuperarse de la adversidad.

Caracteristicas:

Segun Wagnild y Young (1993) describen cinco dimensiones de la resiliencia:

o Ecuanimidad. Destreza de un esperar tranquilo, tomando las cosas como se
presentan, segun las situaciones adversas.

o Perseverancia. Es la resistencia que involucra una dinamica de continuar
lidiando, construyendo una existencia anhelada.

o Autoconfianza. Es profesar asi mismo las potenciales de una persona,
teniendo conocimiento de sus esfuerzos y restricciones.

o Agrado propio. Es valorar la vida, dandole un significado a sus adecuadas
aportaciones.

o Sentirse bien solo. Representa el sentirse en libertad, valorar el ser Unicos.
Modelo tedrico

Vanistendael (1994), tiene un modelo llamado “Resilience House” que describe la
forma en que se ajusta la fuerza para recuperarse del dolor, descrita segun el
principio que representa las necesidades béasicas; Abajo hay un chat diario con el
equipo de soporte; En la primera planta hay tres habitaciones: autoestima y valor,
desarrollo de la calidad de vida y humor; Finalmente, la casa del cielo, lo que

significa algunas pruebas encontradas.
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La importancia del modelo de la “Casita de la resiliencia” es adaptar circunstancias
y particularidades siguiendo los lineamientos del autor, ya que no es absoluta ni

exacta, ni general.

Por su parte Melillo y Suarez (2001), propone otro modelo de resiliencia basado en
el @mbito geografico latinoamericano, priorizando mas alla del aspecto psicologico
y fundamentado en el compromiso y bienestar comunitario. Este enfoque garantiza

la construccidn participativa del individuo mediante programas de apoyo grupal.

Grotberg (1995) afirma que la estabilidad es un proceso que continta durante toda
la temporada y determina tres factores que integran los indicadores interactivos; el
primer factor es “yo soy”, es la afirmacion consigo mismo y de la existencia, es el
respeto con uno mismo y con los demas, manifestando afecto, comunicacion,
flexibilidad, etc. Es una fortaleza interna que se desarrolla en el tiempo, ayuda a la
persona a afrontar los problemas; como siguiente factor es “yo puedo”, que son las
aptitudes propias, complementos interindividuales que admiten al individuo a
enmendar inconvenientes como: conversar asuntos que espantan o incomodan,
controlar ciertos comportamientos cuando se tiene el impulso de hacer algo
peligroso, incluso hallar la oportunidad adecuada para expresar o apoyar a
cualquiera, finalmente el factor “yo tengo”, que es el soporte mutuo, tiene que ver
con los compafieros o parientes en los cuales se puede desahogar obteniendo

apoyo emocional y/o instrumental.

1.4 Formulacién del problema
Pregunta general
¢ Existe correlacion entre la autoestima y la resistencia en los internos de un centro

de rehabilitacién de Lambayeque en el afio 2022?

1.5 Justificacidén e importancia del estudio.
En el nivel tedrico, esta investigacion ofrecera a la comunidad académica mayor
informacion desarrollada de las variables de autoestima y resiliencia, no obstante,

se tiene en cuenta que existen estudios actualizados sobre estas variables a nivel
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internacional y nacional, pero ninguno de ellos estuvo enfocado en la ciudad de
Lambayeque, donde hoy en dia se evidencian casos de bajos niveles de
autoestima resiliencia. Por lo que respecta a la justificacion metodoldgica, este
estudio permitira demostrar mediante el analisis estadistico y descriptivo, la
relacion entre las variables de autoestima y resiliencia, ademas estara
caracterizado por su validacion, confiabilidad, aplicabilidad y criterios de seleccion
de poblacion; lo que conlleva a presentar un producto final apropiado como
referencia de antecedente investigativo relevante. Finalmente, este estudio
presenta a nivel practico, los resultados del procesamiento de la investigaciéon
derivada a partir de los materiales de recoleccion de datos y el consecuente aporte
a futuras investigaciones que se realicen en otras zonas en desarrollo de la region

Lambayeque.

1.6 Hipotesis
Existe relacion significativa entre autoestima y resiliencia en los internos de un

centro de rehabilitacion de Lambayeque en el afio 2022.

1.7 Objetivos.

Objetivo general.

Determinar la relacion entre Autoestima y Resiliencia en los internos de un centro

de rehabilitacion de Lambayeque, afio 2022.

Objetivos especificos.

¢ Analizar la relacion entre la Autoestima y las dimensiones de la Resiliencia en un
centro de rehabilitacién de la ciudad de Lambayeque en el afio 2022.

¢ Identificar los niveles de Autoestima en los internos de un centro de rehabilitacion
de Lambayeque en el aiio 2022.

¢ Identificar los niveles de Resiliencia en los internos de un centro de rehabilitacion

de Lambayeque en el afio 2022.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

Segun Ato, Benavente y Lépez (2013), la presente indagacién pertenece a un
analisis experimental, de estrategia asociativa de disefio correlacional,
pretendiendo explorar la correspondencia entre las variables autoestima y la

resiliencia. Finalmente, es de corte transversal.

2.2. Poblacién y muestra.

Poblacion

Condori-Ojeda (2020) afirma: “Poblacion, elementos accesibles o unidad de
analisis que pertenecen al ambito especial donde se desarrolla el estudio” (p.3).
La poblacion estuvo constituida por 100 personas (mujeres y varones)
pertenecientes al Centro de Rehabilitacion “Jehova es mi Padre” de la ciudad de

Lambayeque, 2022.

Muestra

“‘Muestra, parte representativa de la poblacion con las mismas caracteristicas
generales de la poblacion” (Condori-Ojeda, 2020, p.3). Se trabajé con una muestra
no probabilistica de tipo consecutivo conformada por 100 internos, de ambos sexos

con edades entre los 15 y 70 afios, de un centro de rehabilitacion de Lambayeque.

Criterios de Inclusion: Internos registrados en un centro de rehabilitacion en el afio
2022, internos sin complicaciones a nivel cognitivo, internos entre las edades de 15

a 70 afios a mas, internos de ambos géneros.
Criterios de exclusion: Internos que no pretendan ser participes de la investigacion,

internos que evadan completar uno o mas items de cualesquiera de los

instrumentos usados.
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2.3. Variables y operacionalizacion.

Operacionalizacion de las variables autoestima y resiliencia

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento
Perspectiva de
Autoestima autoestima e Satisfaccion personal 1,2,3,4,5
Rosenberg (1996) positiva
€s una perspectiva _ _
. . Cuestionario de
positiva y negativa del 5 iva d Autoestima de
T erspectiva de
propio individuo, con _ y Rosenberg
) autoestima e Devaluacién personal 6,7,8,9 10
factores afectivos y _
N negativa
cognitivos.
e Equilibrio
Ecuanimidad e Sentido optimista de las cosas 7,8,11,12 Escala de
Resiliencia e Tranquilidad de actitudes ante los riesgos Resiliencia,

Wagnild y Young (1993)
precisan la resiliencia
como una cualidad de

particularidad que

Perseverancia

¢ Constancia ante la adversidad
¢ Autodisciplina
¢ Obtener logros trazados

e Solucion de problemas

1, 2,4, 14, 15, 20, 23

elaborado por
Wagnild y
Young.
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atenla la sensacion
negativa del estrés,
fomentando la

adecuacion.

Confianza en si

mismo

Satisfacciéon
personal

Sentirse bien

solo

Seguridad personal.
Confianza hacia los demas.

Capacidad para conseguir objetivos.

Capacidad para superar los problemas.

Optimismo y positivismo con la vida.
Optimismo con los problemas.
Razdn e importancia de la vida.

Sin espacio a los lamentos.

Estar en libertad.

Sentido de sentirse Unico e importante.

6,9, 10, 13, 17, 18, 24

16, 21, 22, 25

3,5, 19
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.
Autoestima

La Escala de Autoestima de Rosenberg (1965). Se aplica a partir de 11 afios hasta
adultos, consta de 5 items para la forma positiva y 5 para la forma negativa. Con 4
alternativas de respuesta segun la escala Likert, los items 1 al 5 califican de 4 a 1 de
A - D, y los items 6 al 10, califican 1 a 4 de A - D. Siendo el puntaje de 26 a 40
Autoestima Positivo y menos de 25 puntos Autoestima Negativa.

En Peru, fue aprobado por Ventura-Leon et al. (2018) con propiedades psicométricas
para el modelo bidimensional: autoestima positiva (w =. 803) y autoestima negativa (w
=.723).

Resiliencia

Elaborado por Wagnild y Young en el afio 1993 en EEUU, adaptado en el contexto
peruano por Castilla et al. (2014). Consta de 25 items con sus 5 dimensiones:
ecuanimidad, constancia, autoconfianza, bienestar usual y estar bien, descritos de
forma positiva. Sus posibilidades de objecion son de condicion Likert que se da entre
1 (totalmente en desacuerdo) y 7 (totalmente de acuerdo) y su calificacion se da entre
25y 175 puntos, siendo el valor alto un mayor nivel de resistencia.

En el Perd, se evidenciaron valores de 1 mediante el coeficiente del V. de Aiken y

confiabilidad definida por firmeza interna del método Alpha de Cronbach (a =0.7622).

2.5. Procedimientos de anélisis de datos.

Se procesaron en una matriz Excel, reportados al software SPSS 25.0. Con analisis de
nivel descriptivo, frecuencias y porcentajes absolutos. En el nivel inferencial, fue de
analisis de correlacion estableciendo el valor de asociacion entre las constantes de

investigacion. Siendo el margen de error 5 % y el nivel de cordialidad 95 %.
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2.6. Criterios éticos.

Segun Belmonte hace mencion referente al afecto del préjimo, humanidad y rectitud.
Principio de respeto a las personas: Es el respeto a todos los participantes en la

investigacion, es el permiso consentido, manteniendo el anonimato de los intervenidos,

sin solicitar ningun dato personal.

Principio de Beneficencia: Es el bienestar del encuestado, considerando sus
decisiones, sin exponer en peligro a los participantes, explicando el objetivo de la
investigacion y sus posibles beneficios y mejora continua de la calidad de atencion.

Principio de Justicia: El trato fue con equidad, sin realizar distincién de género,

edad, u otra caracteristica.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

Los responsables del plan de informacion recibieron el consentimiento de los
involucrados que fueron evaluados por su representante legal, incluso si la evaluacion
puede incluir efectos desagradables o dafios potenciales o se confirma en estudios
anoénimos u observaciones naturalistas (no creadas experimentalmente); sin embargo,
hubo precaucion al usar técnicas y la publicacion de los resultados que no dafiaron la
intimidad de las personas implicadas.

Se determind que los sujetos involucrados puedan responder dentro de las acotaciones

gue su capacidad legal, intelectual o emocional lo permita.

[ll. RESULTADOS TABLAS Y FIGURAS

3.1 Resultados en Tablas
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Tabla 1.

En la tabla 1 se observa la correlacion entre la autoestima y resiliencia en los
internos de un centro terapéutico de la ciudad de Lambayeque. Al respecto se aprecia
las variables estudiadas no correlacionan entre si; debido a que no cumple con el

criterio de significancia (p >0.05), indicando que ambas variables son independientes.

Tabla 1
Relacion entre autoestima y resiliencia en los internos del centro de rehabilitacion
‘Jehova es mi Padre” en Lambayeque en el afio 2022

Resiliencia
Rho P

Autoestima

0.126 0.212

Nota: la relacion es significativa a nivel p >.05.

Tabla 2.

En la Tabla 2 se aprecia la correlacion entre la autoestima y las dimensiones
de la Resiliencia en los internos de un centro de rehabilitacion de la Lambayeque. Al
respecto se aprecia que las dimensiones ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion
personal, sentirse bien solo y confianza en si mismo, no correlacionan con la
autoestima, debido a que no cumple con el criterio de significancia (p > .05), dando a

conocer que las dimensiones de Resiliencia y autoestima resultan ser independiente.

Tabla 2
Relacion entre la Autoestima y las dimensiones de la Resiliencia en internos de un
centro de rehabilitaciébn de Lambayeque, 2022

Autoestima
Dimensiones de la Resiliencia Rho P
Ecuanimidad .104 .304
Perseverancia 121 229
Satisfaccion personal .064 525
Sentirse bien solo 170 .090
Confianza en si mismo .058 .565

Nota: la relacion es significativa a nivel p >.05.

26



Tabla 3.
Segun la Tabla 3, se denotan los niveles de autoestima en los internos de un

centro de rehabilitacion de Lambayeque. Al respecto se evalGa que influye un nivel
medio de autoestima en los internos, representado por el 59% de la poblacion
estudiada. Por lo tanto, ellos perciben en grado moderado emociones de haber sido
discriminados o rechazados por alguien de su entorno. Mientras que el 10% de internos
alcanzan un nivel bajo de autoestima; lo que indica que ellos experimentan en menor
grado sensaciones de infortunio, finalmente el 31% de internos experimenta un leve

grado de desconsideracion.

Tabla 3
Nivel de Autoestima de los internos de un centro de rehabilitacion de Chiclayo 2022

Niveles f %
Autoestima Baja 10 10
Autoestima Media 59 59
Autoestima Elevada 31 31
Total 100 100

Fuente: Elaboracion general en base a los niveles de autoestima de la muestra

Tabla 4

En latabla 4, los resultados de los niveles de resiliencia obtuvieron un 68% para
resiliencia alta lo que equivale a manifestar que los internos reciben apoyo emocional
de su entorno grupal y un 32% para resiliencia media, que equivale a manifestar que
aun necesitan de apoyo y/o soporte grupal, sintiendo fragilidad, incapacidad para

superar las adversidades.

Tabla 4
Nivel de Resiliencia de los internos de un centro de rehabilitacion de Lambayeque 2022

Niveles f %
Resiliencia Media 32 32
Resiliencia Alta 68 68
Total 100 100

Fuente: Elaboracion general en base a los niveles de resiliencia de la muestra
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3.2 Discusion de resultados

El propésito de la presente investigacion fue identificar la relacion entre autoestima y
resiliencia en los internos de un centro de rehabilitacion de Lambayeque 2022. Se
encontro que las variables estudiadas no se correlacionan entre si, lo que da a entender
gue existen internos resilientes que han sido capaces de restablecerse a diferentes
dificultades e inclusive en condiciones lamentables, salir airosos; la resiliencia es
comprendida como la facultad del ser humano para sobresalir a circunstancias
desfavorables e incluso salir fortalecido de ellas (Cid, 2018).

Ante ello, existe en los internos un comportamiento que no implica obligatoriamente la
presencia o no de la autoestima, revelando que la autoestima no es un factor protector
lineal, al contrario, es muy incierto porque va a depender de diversos factores como:

factores ambientales, sociales y culturales para que se pueda conservar o reducir.

Con respecto al objetivo de conocer la correlacion entre las dimensiones de la
resiliencia y la autoestima, se hall6 que no se correlacionan con la autoestima.
Entonces la resiliencia dependeria de factores como el clima social que perciben los
internos, debido a que han contribuido adecuadamente abordando las necesidades
afectivas y/o necesidades basicas, lo que podria repercutir en la presencia o no de la
autoestima, tomando en cuenta lo mencionado por Wagnild y Young (1993), la
resiliencia son conductas humanas, que minimizan los efectos del estrés propiciando
el cambio, esto encierra construir relaciones con coraje, fortaleza y paz mental,
superando los obstaculos creados por la experiencia. Lo que significa que mientras los
niveles de autoestima sean menores, existira una tendencia a expresar niveles altos de

resiliencia.

Por otro lado, en relacion a los niveles de autoestima en los internos, se obtuvo el
reporte de un nivel medio de autoestima, revelando que ellos perciben en grado
moderado emociones de haber sido abandonados o desplazados del entorno familiar,
sintiéndose olvidados a su suerte. Kaufman, Lev y Espeland (2005), se cree que no
todo el mundo nace con amor propio, excepto que se aprende, lo que significa que se
ensefa. Sin embargo, se encontré un porcentaje de internos que alcanzo un nivel bajo
de autoestima, lo que indica que ellos experimentan en menor grado vacios

emocionales.
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Del mismo modo en cuanto a los niveles de resiliencia en los internos, se refiere que
presentan un nivel de resiliencia alta; lo que significa que a pesar de las dificultades
gue puedan tener se ha logrado constatar que algunos internos alcanzan no solo
superar la desgracia sino incluso salir reforzados de ella. Manifestando en conjunto, la
adaptacion de las personas o los grupos frente a los desafios o advertencias brindando
amistad reciproca y de potencia, manifestando su habilidad de disipar las tensiones y
nivelarse prontamente. Se podria mencionar que la resiliencia es una habilidad
completa y general que encierra otras aptitudes y disposiciones mas especificas
(Uriarte, 2005).

Finalmente, estos resultados, Estrada (2020) nos respalda con su investigacion, que
planteé como fin, crear la correlacién entre la autoestima vy la resiliencia, obteniendo
como resultados una relacién significativamente baja entre las dos variables, 40% con

autoestima baja y con un nivel de resiliencia de 54% de nivel medio.

V. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

Se determiné que no existe relacion entre las variables autoestima y resiliencia en los
internos de un centro terapéutico de la ciudad de Lambayeque, lo que indica que los
evaluados presentan dificultades negativas que les impide sobresalir y demostrar su
capacidad de autoaceptacion, con estos datos obtenidos se rechaza la conjetura
general de la investigacion, demostrando un nivel de significancia de p > .212.

En los internos sobresalen otros factores de manera mas relevante tales como el

optimismo, resistencia, creatividad.

Se hallé que las dimensiones de la resiliencia (ecuanimidad, perseverancia, confianza
en si mismo, satisfaccion personal y sentirse bien solo), no correlacionan con la
autoestima en los internos de un centro terapéutico de la ciudad de Lambayeque, sin
embargo, con la dimensién confianza en si mismo, se obtuvo un resultado de p >.002,

respectivamente.
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El 59% de internos evaluados tienen nivel medio de autoestima, por consecuencia el
resto de recluidos necesita sentirse fundamentalmente agradable dentro de uno mismo,
aceptarse tal y como uno es y quererse sin disposiciones, es primordial para la salud

mental del individuo.

El 68% de internos tienen niveles altos de resiliencia, lo que invita a conservar la cifra
observada mejorando las probabilidades de enfrentamiento y/o dificultades, superando
vivencias desagradables; a su vez, el 32% necesita fortalecer su capacidad de

sobreponerse ante situaciones abrumadoras.

4.2. Recomendaciones:

Teniendo en cuenta los objetivos, los resultados y su analisis e interpretacion de este

trabajo investigativo, se extraen las siguientes recomendaciones:

A la directora y equipo multidisciplinario del centro de rehabilitacion, realizar talleres
vivenciales y dinamicos con las familias, ya que son el sostén para que el beneficiario
se rehabilite, participar de cursos y especialidades que profundicen el trabajo y el
estudio, organizar programas de intervencion para seguir fortaleciendo la resiliencia y

autoestima, implementar espacios propicios para un abordaje psicolégico idoneo.

Impartir psicoeducacion, sobre temas como los riesgos en la salud, fisica, emocional y
social que causa el consumo de sustancias SPA.

Trabajar en el desarrollo de sus habilidades sociales, expandir su fuerza psicolégica en
resiliencia; porque no se puede cambiar el futuro incierto de los internos e incluso de la
sociedad; De esta forma, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

formarian un clima de comprension y compromiso con el publico.

Brindar capacitacion integral a los internos y sus familias, crear herramientas que les
den formacién adecuada y la capacidad adaptarse y resolver sus problemas de manera
creativa, y permita que las familias y los internos aborden adecuadamente esta
problematica. de prevencion, con el objetivo de incrementar la implicacion de las

familias en el proceso de reivindicacion de los internos a través de propuestas de
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actuacion que permitan una recuperacion efectiva para mejorar la calidad de vida,
promoviendo una rehabilitacién de calidad que contribuya a fortalecer la personalidad

de cada uno de los internos tanto en la familia como en la sociedad en general.

Asi también para los futuros investigadores, formalizar estudios posteriores sobre el
argumento de resiliencia con poblacién mas grande y de aplicacion individual, usar la
misma escala de resiliencia de esta investigacién y compararlo con centros de atencion,
priorizando la investigacion en adictos jovenes, varones y mujeres, para identificar los
niveles de resiliencia en estos grupos, midiendo el nivel de resiliencia en las diferentes

etapas del tratamiento, para observar su evolucion.
Es preciso profundizar el andlisis de estas premisas, autoestima y resiliencia, ya que

influyen en todos los niveles de la vida, porque un nifio infeliz, dificilmente podréa tener

éxito en la vida y menos en la escuela, y comunidad.
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ANEXOS

7.1.1.1 Instrumentos

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG (RSE)

(Rosenberg,1965; Atienza, Balaguer, & Moreno 2000)

Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y sefiala el nivel de acuerdo o
desacuerdo que tienes con cada una de ellas, marcando con un aspa la alternativa

elegida.
Muy en En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

1 | Me siento una persona tan valiosa
como las otras

2 | Generalmente me inclino a pensar que
soy un fracaso

3 | Creo que tengo algunas cualidades
buenas

4 | Soy capaz de hacer las cosas tan bien
como las demas

5 | Creo no tengo mucho de lo que estar
orgulloso

6 | Tengo una actitud positiva hacia mi
mismo

7 | En general me siento satisfecho
conmigo mismo

8 | Me gustaria tener mas respeto por mis
mismo

9 | Realmente me siento indtil en algunas
ocasiones

10 | A veces pienso que no sirvo para nada
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNID Y YOUNG

INSTRUCCION

Se le solicita que conteste a cada uno de los siguientes enunciados marcando con un aspa(x)

en la casilla que mejor le represente su proceder en cada oracién, vale resaltar que no existe

respuesta buena ni mala. Agradeceremos solucione de manera sincera y rapida en

cuestionario

2
o

ITEMS

En

desacuerdo

De acuerdo

1

2

3

5

6

7

Cuando planteo algo lo realizo

Generalmente me las arreglo de una manera u otra

Dependo mas de mi mismo que de otras personas

Es importante para mi, mantenerme interesado en las cosas

Puedo estar sola si es tengo que hacerlo

Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida

Usualmente veo las cosas a largo plazo

Soy amigo de mi mismo

OO N|O LW |N|F

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

[EEN
o

Soy decidida

[any
[y

Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo

=
N

Tomo las cosas una por una

13

Puedo enfrentarme a las dificultades por que las he experimentado
anteriormente

14

Tengo autodisciplina

15

Me mantengo interesado en las cosas

16

Por lo general encuentro algo de que reirme

17

El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles

18

En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar

19

Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera

21

Mi vida tiene significado

22

No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada

23

Cuando estoy en una situacidn dificil, generalmente encuentro una
salida

24

Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer

25

Acepto que hay personas a las que yo no les caigo
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7.1.1.2. Tablas estandares

Prueba de Normalidad

Estadistico gl Sig.
Autoestima A71 100 .000
Resiliencia .090 100 .043
Ecuanimidad 107 100 .007
Perseverancia .106 100 .008
Confianza en si mismo 117 100 .002
Satisfaccion personal .103 100 011
Sentirse bien solo .095 100 .026

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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7.1.1.3. Documentos ilustrativos.

Autorizacion de permiso para aplicacion de instrumentos

153 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Pimentel, 18 de mayo de 2022

Sefiora:

NANCY ESTHER CHAPONAN CASTILLO
Directora Centro de Rehabilitacion "Jehovéa Es Mi Padre"
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Facultad
de Derecho y Humanidades de la Universidad Sefior de Sipéan, asimismo teniendo
presente su alto espiritu de colaboracitn, le solicitamos gentilmente autorice a Bach.
ANA MARIA NIETO PAZ, con DNI 17530204 y Bach. BLANCA LUZ PAZ
CHISCUL, con DNI: 16749442 de la Escuela Profesional de Psicologia, para aplicar
instrumentos psicologicos (Escala de Autoestima de Rosenberg y Escala de Resiliencia
de Wagnild y Young), con la finalidad de realizar la actualizacion del Proyecto titulado:
Autoestima y Resiliencia en internos del Centro de Rehabilitacion "Jehova Es Mi Padre",
Lambayeque, afio 2022

Agradezco por anticipado la atencién que brinde al presente y sin otro particular,
aprovecho la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Lescano
eche y Humanidades

M,ZQ
Facultad de
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SALC.

ADMISION E INFORMES
074481610 074 481632
CAMPUS USS

Km 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

Distribucion Rectorado, Vicerrectorado Académico Vicerrectorado de invesigacion Decanos de Facutad Jefes 0@ Ofiping
Jefes de Area Archivo.

40



Carta de Aceptacién donde se ejecuto el proyecto

MODELD DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Ciudad, 15 noviembre de 2021

Quilen suscribe;
Sra

Nancy Esther Chapodan Castila
Representante Legal - Certro de Rehabiftacon “Jasus, es mi Jehova'

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinents en funcién del
trabajo de investigacién, demominado: Resllencia en Intemos del Centro de
Rehabilitacion “Jesds, es mi Johova” de la provincia de Lambayeque, afo 2021.

For @ presanme, & que suscribe; Nancy Esther Chaponan Castilla, represantante lagal
del Cantro de RehabiMtacion “Jesls, @s mi Jehovd”, AUTORIZO & las slumnas: Nieto
Paz Ana Maria, con DNIN® 17530204 y Blanca Luz Paz Chiscul, con DN N® 16748442
esludiantes de [ Escusla Profescos de Pscologis, y suloras el babajo ce
investigaciin danominado: Resiiencia on intemas cel cantro de rehabiitacion “Jesds s
mi Jehova® de la provincia de Lambayeque, afo 2021, & uio de dicha informacion gue
conforma o expediente técnico. asé como hojas de memonas, cliculos entre ctros como
plances para efectos axclusvaments scadémicos de |a elaboracion de 1ess de rabao de
Investigacdn, enunciads liness aniba. De quen sclicita.

Se geraniza la absoluta confidencialidad de & informacion sofictada

Atentamenta.

m‘ﬁ ruvTe

Nombres y Apslidos:
ONIN® /3523163
Cargo de la emprasa:
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7.1.1.4. Evidencias.

Evidencias fotograficas
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7.1.1.5. Consentimiento informado que se utilizaron en el desarrollo de la

investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Hola, mi nombre es Ana Maria Nieto Paz y Blanca Luz Paz Chiscul,
estudiantes de la Escuela de Psicologia, Facultad de Derecho y
Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan. Este cuestionario
tiene como propésito informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. Dicha informacion esta ligada a
determinar si existe resiliencia en los internos del Centro de
Rehabilitacién ‘Jehova, es mi Padre". Su participacion es totalmente
voluntaria y no sera obligatoria llenar dicha encuesta si es que no lo
desea. Si decide participar en este estudio, por favor responda el
cuestionario, asi mismo, puede dejar de llenar el cuestionario en
cualquier momento, si asi lo decide.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente
puede escribimos a lambayecanalO@hotmailcom y

lucecita230206@hotmail.com.

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar
y entregar este cuestionario estoy dando mi
consentimiento para participar en este estudio
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