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Resumen

El estudio tuvo por objetivo determinar la relacion entre las experiencias de
aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes del VI ciclo de administracion
de la Universidad sefior de Sipan; se destaca que el tipo de investigacion fue basica,
cuantitativa, correlacional y present6 un disefio no experimental, se consideré como
poblacion a 111 estudiantes y para la muestra se consider6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple, denotando una cantidad de 44 estudiantes, como
instrumento se uso al cuestionario, lo que arroj6 por resultados que el 50% de los
estudiantes presenta un nivel medio de las experiencias de aprendizaje virtual,
asimismo, el 45% presenta un nivel medio de satisfaccion en el desarrollo de las
clases virtuales. De igual manera, en el analisis correlacional se identifico que entre
las experiencias de aprendizaje virtual y la satisfaccién de los estudiantes del VI
ciclo de Administracion de la Universidad sefior de Sipan, se establece que existe
una fuerte relacién significativa, dado que el valor de significancia obtenido fue de
0.000; de igual manera, la correlacion de Pearson tuvo un puntaje de 0,767; por lo
tanto, se determina que, a mayor satisfacciébn que dispongan los estudiantes

mayores seran las expectativas de aprendizaje virtual.

Palabras clave: Experiencias de aprendizaje virtual, satisfaccion académica,

expectativas, recursos de aprendizaje, acompafiamiento virtual.
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Abstract
The objective of the study was to determine the relationship between the virtual
learning experiences and the satisfaction of the students of the VII administration
cycle of the Sefior de Sipan University; it is highlighted that the type of research
was basic, quantitative, correlational and presented a non-experimental design,
111 students were considered as a population and for the sample a simple
random probabilistic sampling was considered, denoting an amount of 44
students, as an instrument it was used to the questionnaire, which showed that
50% of the students presented an average level of virtual learning experiences;
likewise, 45% present a medium level of satisfaction in the development of virtual
classes. In the same way, in the correlational analysis it was identified that
between the virtual learning experiences and the satisfaction of the students of
the VIl cycle of Administration of the Sefior de Sipan University, it is established
that there is a strong significant relationship, since the value of significance
obtained was 0.000; Similarly, the Pearson correlation had a score of 0.767,
therefore, it is determined that the greater the satisfaction that the students have,

the higher the expectations of virtual learning will be.

Keywords: Experiencias de aprendizaje virtual, satisfaccion académica,

expectativas, recursos de aprendizaje, acompafamiento virtual.

Vil



indice

D =To [ [or=1 0] £ = I R \Y
AGradeCIMIENTOS. ....ceiviiiiiiiiiiii ittt ettt e e e e e e e e e e e eeees %
RESUMIBIN ... e e e e e e e e e e e e e vi
Palabras ClAVE. ........uuiiiiiiiiiiii e Vi
Y 013 1 = Lo PP vii
KBYWOITS. ... vii
Yo et =R viii
INCICE T TADIAS .....veeeeeeeeeee ettt e et e e eae e eae e X
INAICE E FIGUIBS ... ettt ettt st Xi
I, INTRODUGCCION .....oiiiiiiiiiiieieieieie ettt 12
1.1.Realidad problemMALICA ..........cocuviiiiiiiiiee e 12
1.2.Trab@ajOS PrEVIOS ....uuiiieeeeeeeeeitee e et e e e e e e e e e e 16
1.3. Teorias relacionadas al teMa ............ueueurummimmimiiiiiiiiiii. 23
1.4.Formulacion del problema .............ceeiiiiiiiiiiiee e 36
1.5. Justificacion e importancia del estudio ............cccvveeveiieiniiiiiiiiin. 36
G o 1] 0 | (S LU UST 39
L.7.0DJELVOS. .. .o ———— 39
1.7.1. ObJetivo general............uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 39

1.7.2. Objetivos eSPEeCifiCOS .......cccuueiiiiiiieeeee e 40

. MATERIALY METODO .......couiiiiiieeieceeceeeee e 41
2.1.Tipo y disefio de INvestigacion ............ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiii e 41
2.2.PODIACION Y MUESTIA .....eeiiiiieeee et 42
2.3.Variables y operacionalizacCion .............cccccceuiiiiiiiiiiiiiiieee e 43

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad...........ooo i 46
2.5.Procedimiento de analisis de datoS ............cceeeeeeiieiiii 49

P I O 11 (= 0 1S =Y 1o 0 1 49
2.7.Criterios de rigor CIENtifiCO .......coeeeeeeeee e 50

. RESULTADOS. ... .ottt ettt et e e e e e e e e e e e e e s ennnenees 51
3.1.Tablas Y fIQUIAS .....ceeeii e e 51
3.2.DiscusiOn de reSUltadOS. ... ..coveeeeiiiieieiie e 60
3.3. APOrte CIENTITICO ...coee e 64

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......ccccoiiiiiiiiiiiieeeee e 73



4.1 CONCIUSIONES ... e e e

4.2 RECOMENUACIONES ... .eeeeeeee e e et

REFERENCIAS
ANEXOS ..........



Tabla 1.

Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.

indice de tablas

Operacionalizacion de la variable experiencias de aprendizaje

VITTUAL. «ee e e 45
Operacionalizacion de la variable satisfaccion. .........cccccccvvvvvvvveennn.n. 45
Baremos de la variable experiencias de aprendizaje virtual. .............. 47
Baremos de la variable satisfaccion. ...........cccccoceevii, 47
Nivel de experiencias de aprendizaje virtual. ..............ccoooeeeeiii. 51
Nivel de las dimensiones del aprendizaje virtual. ..................ooeeeee. 52
Nivel de satisfaccion de los estudiantes. ..........cccceeeeeiiieieeeeee, 53
Nivel de las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes.......... 54

Relacion entre las experiencias de aprendizaje virtual y la

SALISTACCION ... 55
Relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion. 56
Relacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion. ............ 57
Relacion entre la colaboracion virtual y la satisfaccion..................... 58
Relacion entre las competencias virtuales y la satisfaccion. ............ 59
Recursos asociados con el aprendizaje para entornos virtuales. ..... 67
Herramientas digitales. .............eiiiiiiiiiiiiee e 69
Cronograma de actividades..........coovvvuviiiiiieeeeeeeeee e 71
PreSUPUESTO. . .couiiiiieeee e eees 72



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

indice de figuras

Disefio de iINVESHIGaCION. ........ccoiiiiiiiiiiie e 42
FOrmula de [a MUESEIa. .......ccevvviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Nivel de experiencias de aprendizaje virtual. ..........ccccccovvvvviiiiiinnnnnn. 51
Nivel de las dimensiones del aprendizaje virtual.............ccccccceeeeeennn. 52
Nivel de satisfaccion de los estudiantes. ..........cccccvvvevveieiiiiiieiiennennn. 53
Nivel de las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes. ....... 54
Fundamentos didacticos asociados con el aprendizaje para

ENTOINOS VIFTUAIES. ..o 66

Xi



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad a inicios del afio 2020 se atraveso una realidad global que conllevé
a cambios que la sociedad nunca estuvo preparada. Es como de esta forma la
covid-19 se convirtio en el desarrollo de una pandemia que transformé la vida
cotidiana de las personas y el desarrollo de las instituciones. por ende, en Honduras
se identificé que gran cantidad de instituciones tomaron la decision de pasar de una
educacién presencial a una educacion virtual, en la cual, tomando en consideracion
el analisis de tres procesos destacando el asegurar, reordenar e implementar,
dieron base a que las ensefianzas brindadas por medio del uso del internet
pudieron destacar un alto grado de satisfaccion en los estudiantes universitarios

como también en los docentes (Acosta, Ortega y Diaz, 2020, p.26).

El que el mundo haya presenciado una pandemia esto ha conllevado a que se
desarrollen grandes desafios dentro de la comunidad educativa superior en la cual
se llegb a descubrir multiples falencias frente a esta situacion de las instituciones
superiores, partiendo desde las deficientes estrategias para organizar un
aislamiento social dentro de las aulas académicas y de deficientes procesos para
dar respuesta a una educaciéon virtual. Es en estas situaciones cuando las
universidades tienen que tomar importancia a los bruscos cambios que se
desarrollan para impartir la educacion, por ende haciendo frente a la pandemia y
colaborando con el aislamiento las instituciones educativas realizaron un cambio
de 360 grados en la educacion Pese a que ellos no se encontraban preparados,
destacando que se cambi6 de un proceso de ensefianza-aprendizaje presencial a
uno virtual, esta situacion denoto altos grados de insatisfaccién por parte del
ambiente educativo donde incurren los agentes alumnos y docentes, y es en este
punto donde se destaca la importancia de que se implanten nuevas metodologias
pedagogicas para que se puedan desarrollar procesos educativos virtuales con
gran efectividad educativa (Crawford et al., 2020, p.14).

Por otro lado, en Colombia también se llegé a evidenciar diferentes cambios
educativos durante la pandemia, dado que tomando en referencia al sistema
educativo este fue paralizado por dos meses tanto en las universidades como en la

educacion basica con la finalidad de establecer las herramientas en Ecuador para
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hacer frente a la emergencia sanitaria que se estaba viviendo a nivel mundial, todo
ello género que las universidades cambien su modalidad de ensefianza presencial
a una virtual, impactando asi en los docentes y en los estudiantes sobre todo en
aquellos que estaban cursando los ultimos ciclos de su carrera Universitaria, pues
se logra destacar que los alumnos que se encontraban desarrollando sus practicas
preprofesionales ya no podrian continuar con ese curso, situacion que
desencadend en preocupaciones e insatisfacciones que demostraba el estudiante
respecto al débil proceso educativo universitario que destacaban las instituciones
educativas, lo que en muchas de las situaciones conllevé a que los estudiantes

lleguen a desertar en sus estudios durante la pandemia. (Avila, 2021).

En esta realidad de cambios bruscos vivenciados, en el ambito peruano, se llegé
también a tomar en consideracion la calidad y la satisfaccion de los estudiantes
respecto a una educacion virtual, por ende el gobierno denota una serie de
alternativas de solucion frente a la problematica educativa que se estaba
vivenciando a nivel mundial, en el Peru sin duda alguna se llegé a conocer los
débiles procesos del método de ensefianza aprendizaje virtual que desarrollaban
los docentes pues estos no se encontraban preparados para impartir clases por
medio de herramientas tecnologicas. Cabe destacar que los modelos de
ensefianzas virtuales y las metodologias a considerar para brindar una educacion
de calidad no pueden ser cambiados de la noche a la mafiana, pues en muchas de
las situaciones se requiere que los docentes tomen experiencia y frente a ello
establezcan lineamientos que satisfagan las necesidades del estudiante y llegué a
obtener satisfaccién en ellos por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje, es
asi que en Arequipa pese a los esfuerzos realizados por los docentes por ser
metodologias que lleguen a generar buen rendimiento en los estudiantes se logré
considerar que el 55% de los alumnos se encontraban dispuestos a seguir
desarrollando su educacion profesional por medio de clases virtuales, sin embargo
un 27% logré mostrarse insatisfecho con el desarrollo de las clases virtuales
(Villanueva et al., 2020, p.11).

En una investigacion desarrollada en el Callo, Vasquez (2019), manifesté que 58,
85% llegd evidenciar satisfaccion en el proceso de aprendizaje online concerniente

al desarrollo de la pedagogia ensefianza aprendizaje por parte de los estudiantes
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universitarios, de igual manera, mostré que 72, 28% de los alumnos mostraron
satisfaccion para que ellos recomienden a sus compafieros de estudios ser
participes del proceso educativo por medio del desarrollo de cursos virtuales, por
el contrario, se llegd a identificar que el 29, 15% mostraron insatisfaccion al
desarrollo de las clases virtuales Pues en gran parte se les volvié dificil comprender

ciertos temas que necesitaban ser desarrollados por medio de la practica (p.19).

En la actualidad, frente a la pandemia vivenciada, la superintendencia nacional de
Educacion Universitaria (SUNEDU) (2020), tuvo que implantar lineamientos para
qgue regule el proceso de ensefianza virtual y presencial, llegando a presentar asi
una ley que controle el limite de educacion virtualizada dentro de las carreras
universitarias ampliando al uso de las tecnologias hasta en un 50%, ellos se rigi6
bajo la ley N°30220, con la finalidad de qué la educacién virtual también sea
considerada una educacion de calidad, pero la principal consecuencia que llega a
producir esta ley es que a los estudiantes ya no se les motiva adecuadamente para
investigar lo que ocasiona altos grados de insatisfaccion en el aprendizaje virtual
del alumno, Pues, en comparacion con el desarrollo de las clases presenciales los
estudiantes llegan a disponer de mayores relaciones sociales lo que les motiva a la

investigacion y aun aprendizaje competitivo.

Otro criterio que produce insatisfaccion en los estudiantes universitarios respecto a
la educacion virtual es que existen bajos niveles de homogeneidad concerniente a
los criterios econémicos de los estudiantes de las universidades peruanas,
destacando asi que gran cantidad de alumnos no pueden llegar a desarrollar sus
clases virtuales pues no disponen de los recursos idéneos y necesarios para el
desarrollo de su proceso de aprendizaje, denotando la ausencia de una laptop,
internet, camara web, entre otras herramientas necesarias para llevar una clase
virtual (SUNEDU, 2020, p.22).

En un estudio realizado por Zufiga (2020),el autor llegd indicar que en el
departamento de Lambayeque mas del 7% de los estudiantes universitarios dejaron
sus estudios por motivos de la pandemia generada por la COVID-19, resaltandose
gue este porcentaje fue proyectado al iniciar el ciclo académico en el afio 2020,
reflejado en la cantidad de estudiantes que ya no llegaron a matricularse para

continuar con sus estudios universitarios, es por esta razon y por razones
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econdémicas que el porcentaje no solo fue representativo dentro de la universidad
publica sino que también se llevé a evidenciar dentro de las universidades privadas
pues se destacé que aproximadamente un 6% de alumnos universitarios ya no llego
a matricularse en su siguiente ciclo académico, referenciando al primer factor
porque no se encontraban satisfechos con el desarrollo de ensefianza aprendizaje
virtual, ni con las metodologias virtuales impartidas por sus docentes, por otro lado
otros desertaron dado a que no contaron con el apoyo econémico de su familia

conllevando a que no puedan cumplir con el pago de suspensiones mensuales
(p.17).

En un analisis realizado por Ledén (2021), hizo referencia que hasta el mes de
septiembre uno de cada 5 estudiantes llego a tener acceso al desarrollo de sus
estudios superiores luego de haber concluido con su educacién basica. Esta cifra
fue alarmante en comparacion del afio 2019 pues se llegé a conocer que tres de
cada cinco alumnos llegan a continuar sus estudios superiores, llegando a
establecer en porcentajes que aproximadamente un 9% ya no continla con sus
estudios, es de esta forma que el estado para evitar la desercion superior llego a
aprobar el desenvolvimiento y desarrollo de las clases virtuales, sin embargo, pese
a ello el 2% de los alumnos que se matricularon en universidades privadas se
llegaron a retirar, porque no mostraron satisfaccion en el proceso de aprendizaje ni
compartian la modalidad de ensefianza impartida por los docentes, sumado a ello
la situacion economica que no favorecia para el pago de las matriculas

universitarias (p.23).

Este esta forma que tomando en consideracion a toda la informacién antes
manifestada se puede llegar a establecer por construccién que existe grandes
problemas en la satisfaccion de la educacion virtual no solamente a nivel nacional,
sino que esta realidad se ha llegado a vivenciar de manera mundial, Pues vente a
la realidad vivenciada de una pandemia la sociedad tuvo que pasar por un
aislamiento Social para evitar la propagacion del virus covid-19. Todos los sectores
empresariales privados y publicos fueron afectados destacando dentro de ellos al
sector educativo, donde se pudo vivenciar cambios totalmente radicales en el
proceso de enseflanza aprendizaje, demostrando que muchas instituciones

universitarias no se encontraban preparadas para el desenvolvimiento de clases

15



virtuales llegando a que se provoque dentro de los alumnos insatisfaccion en el
proceso educativo virtual, llegando a comprometer la calidad educativa esperado
por los estudiantes para desarrollarse como profesionales competentes
(Santiesteban, 2021, p.8).

En el ambito local, se ha llegado establecer que la investigacion respecto a la
satisfaccion de los estudiantes no es muy comun sobre todo en una educacién
enfocada con el uso de medios virtuales lo que en muchas situaciones conlleva a
gue los alumnos se queden con pocas alternativas frente al proceso de ensefianza-
aprendizaje guiandolos Unicamente a que acepten la educacion virtual. Por otro
lado, respecto a las expectativas virtuales, se sefala que los estudiantes se han
planteado adecuarse a las clases remoto sin embargo y alinearse a desarrollar un
Optimo aprendizaje virtual, sin embargo, no existen clases practicas que se requiere
de un ambiente de trabajo adecuado para desarrollarlas, causando que las

expectativas planteadas no lleguen a ser satisfechas por los universitarios.

Por ende se destaca, que el presente estudio se enmarca en determinar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de la carrera de Administracion de la
Universidad Sefior de Sipan en el 2021, concerniente al proceso de ensefianza
aprendizaje virtual, pues se ha observado debilidades en el desarrollo de los
programas educativos virtuales dentro de la universidad, por ello, es de necesidad
gue se puedan identificar cada uno de estos factores criticos que limitan el
desarrollo de una educacion de calidad y frente a ello establecer estrategias y
lineamientos que alinean a que se cumplan las exigencias de satisfaccion
establecidas por los estudiantes y a que se logre generar una educacion de calidad

por medio de las herramientas virtuales.

1.2. Trabajos previos

Castro et al. (2021), en Cuba, en su investigacion plantearon por objetivo identificar
las estrategias de aprendizaje autorregulado que son usadas por los estudiantes
universitarios y realizar un analisis a la relacion que éstas presentan con la
satisfaccion académica en ambientes virtuales de aprendizaje; la metodologia
presentd un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, se dispuso de la
participacion de 214 estudiantes. Como resultado se determind que existen niveles

medios de autorregulacion, niveles altos de satisfaccion académica y un bajo nivel
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de satisfaccion con la experiencia virtual, de esta manera se llegé a enfatizar que
la satisfaccion académica de los estudiantes se encuentran altamente relacionadas
con la identificacion de estrategias de aprendizaje autorregulado, con un nivel de
significancia de 0,00, es de esta forma que se concluye la importancia de que los
docentes preparen estrategias para que refuercen la autorregulacion y aprendizaje
del estudiante, fomenten el trabajo colaborativo y generen motivaciéon en los
estudiantes dado que esto influenciara en los procesos de retroalimentacion
académica y favorecera a que exista una mejor ensefianza virtual durante la crisis

sanitaria.

Rodriguez et al., (2021) en Colombia, en su estudio abordaron presentar el nivel de
satisfaccion que los universitarios manifiestan en funcion a la experiencia virtual en
los procedimientos de ensefianza-aprendizaje relacionados en la situacion de
pandemia. Se realiz6 la evaluacién de 64 universitarios. Esta investigacion fue de
tipo cuantitativa con un disefio descriptivo y comparativo. Como resultados se
obtuvieron que los alumnos presentaron un nivel de satisfaccion muy favorable en
funcién a la experiencia formativa, donde el funcionamiento y los medios dinamicos
de la modalidad virtual, como también el perfil del maestro, las variables
discriminativas mejor puntuadas. De tal manera, no se presentaron diferencias
importantes (IC 99,95%9 en cuestiones de género, edad y de las variantes
realizadas en el desenvolvimiento de clases virtuales. Se concluyé que los
universitarios aprecian, generalmente, y de una manera Optima, la experiencia

presentada con esta modalidad.

Miguel (2020), en México, en su estudio establecié por objetivo analizar la
educacién superior en los tiempos de pandemia en la Ciudad de México, el estudio
fue de enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, la muestra lo conformaron 34
docentes y 76 estudiantes, se logré obtener por resultados que el 38,57% de los
estudiantes se mostraron conformes con los cambios que se dieron respecto al
desarrollo de una clase presencial a virtual, sin embargo un 18,54% mostré
insatisfaccion ante esta situacion, denotando las principales problematicas a una
deficiente comunicacién entre el alumno y el docente, las clases se alinearon a
excesivas tareas académicas sin que exista retroalimentacion y también parte de

esta insatisfaccion fue la conectividad a una red de internet. Concluyendo que el
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24.24% de los docentes se sentian comodos, muy diferente a la situacion de los
estudiantes, destacando que en un inicio sentia incertidumbre sin embargo con el
pasar de los dias fueron cogiendo mas confianza con la modalidad virtual de
ensefanza (p. 39).

Bautista et al. (2020) en Ecuador, por medio de su investigacion establecieron por
objetivo que se realice una evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes
concerniente a las clases virtuales, la metodologia present6 un enfoque cuantitativo
y el disefio fue no experimental, se dispuso de una muestra de 282 estudiantes de
ingenieria industrial de la Universidad de las Américas; por resultado se obtuvo que
el 47% de los estudiantes se ha adaptado con facilidad al desarrollo de las clases
virtuales dado que respecto a la encuesta aplicada sobre el software para
desarrollar las clases virtuales es de forma intuitiva y de facil acceso, ademas
identifico que el 93% se encuentra en desacuerdo con la modalidad evaluativa de
los aspectos cognitivos adquiridos pues indican que estos nos desarrollan
actividades practicas para el proceso de evaluacién y solo el aprendizaje es

evaluado por medio de exadmenes cognitivos.

Suasti (2018), en Manbi, Ecuador, por medio de su estudio determind como
finalidad en desarrollar un diagnéstico de la satisfaccion de los alumnos de la
educacion superior con las clases virtuales — una investigacion en la Universidad
Técnica de Manabi, esta investigacion fue de tipo descriptivo, no experimental, se
realizo el estudio con una muestra de 121 alumnos. Como resultados se obtuvieron
que el 49,1% manifestaron que se encuentran conformes con el uso de aulas y
plataformas virtuales para reforzar su aprendizaje y con un 9% de los alumnos en
las que se le realizaron la encuesta, manifestaron que se encuentran en
desacuerdo con esta modalidad. Se concluy6 que es primordial confirmar que la
modalidad virtual es un instrumento donde los alumnos les permiten fortalecer su
desenvolvimiento académico facilitando que se coopere con el aprendizaje
colaborativo para desarrollar una formacion adecuada en las instituciones del nivel
superior, por lo cual los maestros sostienen que el desarrollo por medio de
plataformas virtuales facilita la ensefianza efectiva con el propdsito de concretarlos
aprendizajes establecidos, siendo caracteristico que los alumnos puedan participar

de mecanismos de aprendizaje como lo son, los foros académicos, las video
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conferencias, que desarrollen de manera personal sus trabajos, debido a que los
alumnos presentan una relacion muy cercana con las tecnologias hoy en dia lo que
permite la facilitacion de su aprendizaje realizando un manejo 6ptimo de las

plataformas virtuales para su instruccion.

Mancha et al. (2022), en Puno, por medio de su investigacion plantearon por
objetivo analizar la relacion que presenta las competencias digitales y la
satisfaccion en el logro de aprendizaje de estudiantes universitarios en tiempos de
pandemia en la Universidad Nacional del Altiplano Puno; la metodologia present6
un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, se dispuso de la participacion de
29 0 estudiantes. Como resultado se determind que se presenta una relacion
significativa fuerte correspondiente a la variable de competencias digitales y
satisfaccion de logro de aprendizaje con un nivel de significancia de 0,00; se lleg6
a concluir que efectivamente al existir mejoras en las competencias digitales de los
profesores universitarios esto conllevara a que la satisfaccion del estudiante en el
logro de aprendizaje sea mayor; resaltando que al existir mayores capacitaciones
en los aspectos virtuales para el desenvolvimiento de actividades académicas
enfocados en el aprendizaje de estudiantes conllevara al desarrollo de una mejor

educacion de calidad.

Canales (2020) en Lima, por medio de su estudio tuvo por finalidad estimar el grado
actual de satisfaccion de los estudiantes universitarios de pregrado en el periodo
2020-1 de la Universidad San Ignacio de Loyola conforme a la modalidad de las
clases virtuales que tal universidad brinda. Esta investigaciéon fue de tipo
cuantitativo-descriptivo y tuvo por muestra a 69 alumnos. Se realizé la utilizacion
como método para este estudio la encuesta donde se presentaron como resultados
que el 57,97% de los encuestados respondieron que se encuentran conformes con
los cursos virtuales que provee la Universidad, por otro lado, un 42,03% manifesto
su desacuerdo, asimismo un 72% determind encontrarse conforme con la
modalidad virtual en referencia a la carrera, mientras que el 49,28% se encontraron
no conformes. Se concluyd que un alto grado de satisfaccion de los estudiantes en
funcién a las clases virtuales y la oferta que provee la Universidad enfatizando en

la adaptacién y confiabilidad con la modalidad virtual.
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Anton (2020) en Lima, por medio de investigacion en la que tuvo por finalidad
establecer la relacion que presente la ensefianza en modalidad virtual con la
satisfaccion académica en alumnos, el estudio fue de tipo béasica y enfoque
cuantitativo, se tuvo como muestra representativa 70 estudiantes, por técnicas
empled la encuesta y por instrumento y cuestionario, por resultados se determina
que el 73% de los estudiantes sefalan la presencia de un grado medio en el
desenvolvimiento de una educacion virtual y el 76% manifestd que presenta un
grado medio de satisfaccion académica, en base a los resultados del autor llego a
concluir que existe relacién positiva entre las variables, pues refleja que el
desarrollarse una ensefianza con la implementacion de los medios digitales y el uso
adecuado de metodologias pedagodgicas que generan interactividad entre los
docentes y estudiantes generara que exista una satisfaccion mucho mas efectiva

en los estudiantes de una universidad del callao.

Valdez (2018) en Lima, por medio de su investigacion, en la que tuvo por finalidad
establecer la relacion de la ensefianza virtual y la satisfaccion del estudiante en un
Instituto. Este estudio fue de tipo basica, descriptivo-correlacional, con un enfoque
cuantitativo, y de disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion de la
presenta investigacion se conformé por 150 estudiantes en donde la técnica que se
utilizé fue la encuesta. Se obtuvieron los resultados donde se manifesté que el 45%
de los alumnos presentaron no estar satisfechos, mientras que el 38% presento
satisfaccion. Se lleg6 a concluir que existe relacion entre las variables analizadas,
de igual forma se obtuvo un indicador de correlacion de 0,827 Estableciendo que al
existir una ensefianza virtual con el desarrollo de una metodologia interactiva y
haciendo uso de herramientas digitales favorecera directamente a la satisfaccion

del estudiante.

Ramos (2022) en Lima, por medio de su investigacion, presentaron por objetivo
determinar la relacion que presenta la educacion virtual y la satisfaccion académica
en alumnos de un instituto de educacion superior en Lima; por metodologia se
presentod un enfoque cuantitativo y Un disefio no experimental, se dispuso de una
muestra de 80 estudiantes y por resultado se determind que el 66% de los
estudiantes consideraron un nivel medio respecto al aprendizaje de la educacion

virtual y un 15% percibe un nivel alto en la educacion virtual, en lo que respecta la
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variable satisfaccion académica se determiné que el 63,7% percibieron un nivel
medio de satisfaccion y el 28,8% destacaron un nivel alto, de forma similar se Indico
que las variables presentan una relacién significativa lo cual estuvo determinado
por una puntuacién de correlacion de 0,883 y el nivel de significancia fue menor
que 0,05.

Aleméan y Chévez (2019) en Chiclayo, Por medio de su investigacion tuvieron por
finalidad evaluar el grado de satisfaccion que presente el usuario respecto al
servicio académico en la EPG-UNPRG,; esta investigacion fue de tipo descriptivo y
la muestra fue representada por 85 personas, como resultados se determiné que
los estudiantes muestran satisfaccion respecto al proceso de ensefianza, pues el
53,2% calific6 de bueno el servicio académico virtual recibido, en lo concerniente al
indicador de infraestructura los usuarios encontraron en desacuerdo dado que el
44,67% sefalé que las herramientas tecnoldgicas usadas no son idoneas para
atender a los requerimientos de interactividad y comunicacion en los estudiantes,
sin embargo en lo que respecta a las relaciones humanas los alumnos se
encontraron satisfechos y calificaron en un 59,79% de bueno, se llegd a concluir
gue es importante la satisfaccion del alumno para determinar la efectividad de la
educacion virtual Por ende se necesita del mejoramiento del servicio en cuanto a
infraestructura para que se refuerce asi la educacién que se le ofrezca a los
estudiantes, en la cual todo el procedimiento de ensefianza aprendizaje tiene que

estar enfocado a alcanzar un mejor sistema académico de calidad.

Por otra parte, en Chiclayo, Arenas (2022), en su estudio que trata sobre la
satisfaccion virtual de los universitarios de la escuela de medicina de la USS, tuvo
como finalidad analizar la satisfaccién de los estudiantes de Medicina Humana, el
enfoque del estudio fue cuantitativo y el alcance descriptivo, se conté con la
participacion de 177 universitarios, de los que se obtuvo como resultados que el
41% presenta una satisfaccion de nivel medio, ademas el 30% destacé un nivel
bajo de satisfaccion. Donde se concluye que los estudiantes de medicina no se
muestran satisfechos con los procesos de educacion virtual, por ende, se requiere
de la implementacion de estrategias pedagogicas alineadas a mejorar la interaccion

de los profesionales con sus alumnos (p.14).
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Segun Vasquez E. (2022) en Chiclayo, por medio de su estudio en base a la calidad
de servicio y la satisfaccion de los estudiantes de la facultad de ingenieria de la
UNPRG, en la cual se tuvo por finalidad el establecer la relacion entre la relacion
entre la calidad de servicio y el grado de satisfacciéon de los estudiantes. Se
presentd una muestra donde estuvo establecido por 109 universitarios, donde se
obtuvieron como resultados que el 55% manifesté una calidad de servicio de nivel
regular, por medio de esto se planted la propuesta de mejorar la atencion en la
Universidad. De igual manera, se identific6 un nivel de satisfacciébn bajo
caracterizado por un 20%, es decir un buen porcentaje de estudiantes se muestra
insatisfecho con el servicio educativo. Se concluye que la calidad de servicio guarda
una relacioén significativa con la satisfaccién académica, porque se presenté una
puntuacion de significancia menor que al 0.05. de lo cual el autor enfatiza que al
mejorar la calidad de servicio académico ello influenciard a se potencialice la

satisfaccion de los universitarios (p.12).

Pinedo (2021) en Chiclayo, por medio de su investigacién establecieron por objetivo
determinar la relacién que presenta la plataforma virtual y la satisfaccion académica
en estudiantes de enfermeria de la USS; la metodologia presentdé un enfoque
cuantitativo y Un disefio no experimental, se dispuso de la participacién de 90
estudiantes, como resultados se identific6 que existe una fuerte correlacion
moderada concerniente a las plataformas virtuales con la satisfaccion académica,
dado que hacer referencia 1.5 significancia de 0,00 y el coeficiente de correlacion
fue de 0,542, asimismo en los aspectos descriptivos se llegaron a denotar que un
70% de los estudiantes presentaron un alto nivel de satisfaccion en lo que
corresponde al uso e interactividad de plataformas digitales; se llegd a concluir que
al ejercer un mayor desarrollo y promover el uso de una plataforma digital en la
universidad que busca ser intuitiva e interactiva favorecera de forma directa a que
existan mayores grados de satisfaccion académica por parte de los estudiantes,
conllevando a que en la universidad se pueda generar la mejora de la calidad

educativa.

Mejia (2021) en Chiclayo, por medio de su investigacion establecieron por objetivo
determinar la relacién que presenta la calidad de servicio y la satisfaccion de los

estudiantes respecto al programa de estudios de administracion del IESTP
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Cayetano Heredia de Chiclayo; la metodologia presenté un enfoque cuantitativo y
un disefio no experimental, la muestra lo representaron 117 estudiantes, por
resultado se identific6 que la calidad de servicio educativo y la satisfaccion
presentan una relacion directa con un nivel de significancia menor a 0,05; se llegd
a la conclusion que al existir mayor calidad del servicio brindado hacia los
estudiantes esto establecera que exista una mayor satisfaccién en los estudiantes
respecto a la enseflanza, favoreciendo directamente al desarrollo de una mejor

calidad educativa.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Aprendizaje
Conforme a lo que indica los autores Baque y Portilla (2021) sostienen que este
concepto determina realizar el comentario de la metodologia que explica el
aprendizaje, organiza la ensefianza del conocimiento genérico y la capacidad del
intelecto son establecidas en nuestro diario vivir (p.76).

Segun Ordofiez y Mohedano (2019) manifiesta que los mecanismos de aprendizaje
son considerados como el conjunto de operaciones de conocimiento que orienta
las acciones intelectuales que permite distinguir a cada individuo en referencia a

sus decisiones o actitudes con su entorno (p.20)

Por otra parte, Bonilla et al. (2020) determinan que estos métodos se refieren a la
seleccién que manifiesta cada alumno que le permite razonar, y que le contribuya

a la experiencia comunicativa con su entorno en su vida diaria (p.27).

Teniendo en cuenta lo referido por el autor Keefe (1988) sostiene que las
caracteristicas somaticas, conductuales, expresivas y emotivas al marco educativo
es lo que permite definir los métodos de aprendizaje, en la que se pueden verificar

cuatro estilos que son los siguientes: activo, reflexivo, teérico y préactico (p.62)

Segun los autores Claxton y Murrell (1987) indican que tales métodos se refieren al
proceso Optimo de argumentar ante los estimulos que proporciona el aprendizaje.
Se denota la teoria expuesta por el autor David Kolb, en donde hace una diferencia
entre los métodos de aprendizaje, el método activo, reflexivo, tedrico y practico,

entendiéndolos de forma que permita personalizar cada individuo estos métodos
(p.28).

23



Conforme a Dun y Dun (1984) manifiestan que estos métodos se refieren al estilo
gue cada alumno adopta alcanzando competencias para adaptarse, comprender y
analizar (46). Por otra parte, encontramos lo que nos indica Polanco y Moré (2021)
que nos refiere a los métodos en mencidén como las propiedades para el aprendizaje
que se manifiestan en cada individuo son cualidades hereditarias, habilidades

experimentadas y las necesidades para acomodarse a su entorno social (216).

1.3.2. Aulas Virtuales
Segun Fernandez y Vergara (2020) determina que conforme a este concepto se
precisa que se encuentran asociadas a las tecnologias de la informacion, mejor
denominado como las TIC, al encontrarse en dependencia de un sistema,
interactuando de manera diestra con nuestro ambiente y vida diaria. Actualmente
se desarrollar como una facilidad para el desenvolvimiento de las actividades
diarias de nuestro entorno, generando una dependencia para la educacion actual

para realizar la actualizacién y generar nuevos conocimientos (p.40).

1.3.3. Impacto de las TICS en la educacién virtual
Por medio de lo que indica Gutiérrez y Diaz (2021) sostiene que la importancia en
el aprendizaje por medio de la ejecucién de las TIC, como parte de la organizacion
y desarrollo de la ensefianza, incrementa su relevancia, debido que en la actualidad
se les toma aprecio a nuevos mecanismos para la aplicacién de estas tecnologias
(p.133).

1.3.4. Dimensiones del aprendizaje virtual.

Dimension 1: Recursos de aprendizaje

Conforme lo indica el autor Gros (2011), sefiala que los recursos de aprendizaje no
solo se enfatizan en el uso de materiales de ensefianza proyectados con la finalidad
de cooperar y transmitir argumentos educativos sino que también se basa en otros
modelos de documentacidon y mecanismos textuales, también audiovisuales,
compendios de internet y otros criterios que favorezcan a la ensefianza del

estudiante.

El campus virtual es denominado como el ambiente que facilita el ingreso a los
materiales y los temas educativos y permitir una forma de colaboracion definida con

estos; en este contexto, se manifestaria como otro mecanismo educativo mas. El
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aula virtual es el ambiente definido en donde concurrir y se vincula la plana docente,
los alumnos y los materiales educativos. ElI campus virtual tiene la finalidad de
proveer un ambiente amistoso al alumno y permite ser un entorno concerniente en
su crecimiento educativo. Esta situacion no quiere decir que todos los procesos de
aprendizaje tengan que desenvolverse precisamente en el entorno del aula virtual,

debido a que se puede permitir coordinar con otros medios.
Dimensién 2: Acompafamiento virtual

Mediante lo expuesto por el autor Gus (2011) indica que los docentes tienen que
acoger un rol de conductores, de asesores y buscar cumplir la funcién de cooperar
con el estudiante de manera continua e interactiva para que asi se retuerce el acto
del proceso de aprendizaje, asimismo es necesario que muestre su interés por
auxiliar y conducir al estudiante para que ellos puedan concretar sus objetivos en
especifico. En lo que respecta el concepto de acompafiamiento virtual esto también
demuestra que los docentes deben usar materiales idéneos y disefiar estrategias
interactivas para que generen y fortalezcan el trabajo en equipo en los estudiantes,
buscando continuamente que se alcance el fin del aprendizaje y los alumnos
puedan alcanzar su personalizacibn maxima y lograr con éxito adquirir los

conocimientos impartidos por el docente.

Por otro lado, lo que indica los autores Jaramillo, Osorio y Narvaez, Por otro lado
los autores Jaramillo, Osorio y Narvaez sefialan que el proceso educativo es
sumamente fundamental para que se pueda establecer una conexion de
responsabilidad entre dos personas, para la cual se requiere del acompafiamiento
profesional, donde la responsabilidad del docente radicara en guiar el crecimiento
académico del estudiante, siendo este uno de los sus deberes mas importantes
para alcanzar el éxito educativo, asimismo, se necesita que preste atencion a sus
necesidades e intranquilidades, proporcionando criterios y distribuyendo con ellos
mecanismos que les facilite en su proceso de aprendizaje, y aun estableciendo

colaboraciones al desarrollo personal y profesional.
Dimension 3: Colaboracion

Conforme lo que indica Gus (2011) indicO que arriesgar por mecanismos de

aprendizaje colaborativo involucra conceder un rol primordial al procedimiento
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comunicativo en donde se relacionan los alumnos en creacion con el desarrollo de
actividades educativas. Asimismo, se plantean posturas de aprendizaje que
necesiten los alumnos para que se desarrollen actividades en conjunto como
administrar datos y materiales que permitan objetar y debatir las propias ideas, asi
como el desarrollo de analisis sobre las labores y procesos de ensefianza de su
equipo de trabajo. En el desarrollo de un aprendizaje colaborativo se pueden
emplear factores que favorezcan el trabajo en equipo dado que este es un criterio
que facilita la solucién a conflictos, ademas se debe ejecutar de forma correcta el
desarrollo de proyectos de investigacion y que estos sean desenvueltos entre todos
los estudiantes para que en conjunto puedan alinearse a concretar un objetivo en
comun, ademas facilita la comunicacion y genera debates criticos con el maestro y

los estudiantes creando un ambiente mas competitivo y practico.

La construccién del aprendizaje colaborativo permite asociar la practica subjetiva,
el procedimiento de investigacion de un determinado grupo y fortalecer la
administracion del conocimiento en trabajo de equipo por medio del uso de
mecanismos virtuales. Ademas, se resalta que el trabajo colaborativo no solo se
alinea al trabajo en equipo, sino que también Busca que todos los estudiantes
aprendan por igual y que se alineen a desarrollar estrategias virtuales interactivas
para que puedan orientar sus actividades académicas en un solo objetivo. El
aprendizaje autbnomo también es manifestado como un aprendizaje importante en
donde se necesita la interferencia de aspectos metodoldgicos para el desarrollaron

aprendizaje exitoso.

Segun Bravo (2007) sefalé que el aprendizaje colaborativo intermediado
virtualmente ha originado que se creen ambientes idoneos para el desarrollo de
aprendizaje Pues esta idea contribuye a las normas pedagdgicas propuestas por
Freire, en la cual sefiala que los estudiantes son parte de la transformacion
educativa en la cual actian como colaboradores activos que facilitan crear un
ambiente de aprendizaje, destacando asi al proceso de ensefianza aprendizaje
como un factor que es desarrollado en un ambiente social y fortalece el
autoaprendizaje, generando que se creen patrones efectivos para efectuar un

manejo adecuado en el aprendizaje social.
Dimension 4: Competencias
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Segun Gros (2011) manifestd la relevancia de la obligatoriedad que presenta el
alumno para que este desarrolle un caracter responsable en el cumplimiento de sus
roles, Pues esta capacidad debe formarse y alinearse a que el estudiante posee
informacion precedente y busque ser competitivo por medio de cuatro factores
competenciales: el factor instrumental, cognitivo relacional y metacognitivo. Es
importante sefialar que estos factores son desarrollados por los estudiantes y
facilita que disponga de una mejor produccion y fortalecer sus habilidades

cognitivas.

Esto significa indicar una competencia idonea que se alinee a las necesidades y
fines formativos que puedan plantearse en cada proceso educativo, lo que quiere
decir que es importante que las competencias de los estudiantes se conciban méas
gue solo suficientes para que se precise e indique que las habilidades adquiridas y
el aprendizaje sea significativo en el estudiante y apropiado para que éste pueda

recurrir a estos conocimientos cuando lo necesite.

Conforme a lo que indica el Ministerio de Educacion (2015) las competencias se
caracterizan por ser aquella capacidad que posee una persona para que combine
sus habilidades y conocimientos hacia el alcance de un objetivo o propdsito en un
tiempo y circunstancia en especifico, ademéas enfatiza la habilidad del estudiante
para que trabaje en equipo y mantenga una guia ética. Considerarse un individuo
competente comprender abarcar la circunstancia que se pretende afrontar y

examinar las posibilidades que existan para buscar la solucién pertinente.

1.3.5. Concepto de satisfaccion
Dominguez (2017) determina que la satisfaccion es realizar o cumplir una exigencia
0 necesidad con éxito a lo planteado desde un principio, lo que direccionando en
procesos de investigacion relacionados a la ensefianza educacional universitaria,
se aborda desde la pregunta si esta necesidad fue cumplida o no, siendo un rasgo
gue estéa vinculado con lo que quiere conseguir la educacion en escalas menores o
mayores de acuerdo al fin de la necesidad, entonces podemos decir que la
satisfaccion tiene similitud con el regocijo, alegria, gozo, celebracion, entre otros,
no obstante si no se concreta lo que se plantea surgen sentimientos de frustracion,

descontento, tristeza, lo que equivale a la insatisfaccion (p.36).
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La satisfaccion del alumno universitario es una etapa que llega después de haber
concretado con éxito alguna tarea encomendada, lo que sera transmitido en su
actitud o cambio de comportamiento, este factor debe de investigarse para que se
concrete como un indicador de calidad, porque para poder conseguir esa
satisfaccion se involucran los agentes que acompafan a este alumno, desde lo mas
general como es el centro de educacion y lo mas cercano el docente (Gonzales,
2018, p.22).

El concepto que se tiene de satisfaccidon de manera aislada, porque no todas las
investigaciones mencionan los mismos factores, pero si existen algunas
inclinaciones con la investigacién que se realiza por tal motivo es conveniente

realizar un estudio sobre la afinidad (Guzman, 2019, p.23).

Una corta narracion semiolégica menciona que la satisfaccion es la funcion de
satisfacer algun gusto o placer que se tiene sobre algo, concretando ese deseo que
se tiene con tanta ansiedad (Perez, 2019, p.19).

La satisfaccion es mencionada como el cumplimiento de una necesidad, entonces
en realidad lo que significa satisfacer es colmar, saciar, cumplir y gustar a alguien,
convenciendo algun individuo en que lo que esta consiguiendo es lo que en verdad
necesidad y cumple con todo que lo que deseo, por lo tanto, satisfacer es algo
complicado si se sigue el concepto al pie de la letra, es algo tedioso conseguirlo
(Villarruel, 2011, p. 110).

Después de todo lo mencionado, la satisfaccion se manifiesta a partir de un

entendimiento metddico bésico, es asi que se abordan dos divisores principales:

1. La satisfaccién se logra concretar y propagar con algo o alguien que se
involucra porque tiene algun interés, del mismo modo es porque logran

complacer las expectativas que tuvieron desde un principio.

2. Para que exista la satisfaccion hacia algun individuo debe de existir el
propésito de una de las partes de influir sobre el otro, que provoque algo

positivo 0 no.

En la actualidad la satisfaccion no esta ligada solo a emociones duraderas o Unicas,

aunque esa es su particularidad, sino que esta emocién variar de acuerdo a los
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acontecimientos que se van suscitando poco a poco, dado que las etapas son

desordenadas intersubjetivo e intersubjetivo (Dominguez, 2017).

Donde esta satisfaccion no solo se da desde lo mas detallado, sino desde un punto

mas general donde abarca la los circulos sociales y familiares.

1.3.6. Satisfaccion de los estudiantes de educacién superior

Con respecto a la delimitacién de la satisfaccion de los estudiantes de educacion
superior es necesario detallar que hay un avance en el interés que muestran por
saber mas, sobre el punto de vista que tienen los alumnos universitarios sobre los
factores para mejorar la sucesion formativa. (salinas y Cotillas, 2016, p.23). Los
estudios realizados sobre la satisfaccion estan basados en dos factores: las que
comienzan a partir de lo que desea el alumno de la universidad y aquellas que se
van generando en el transcurso del proceso donde van viendo el punto de vista del
alumno con lo que se les otorga en la ensefianza (Garcia y De la Fuente, 2015,
p.18).

Asimismo, Mejias y Martinez (2014), mencionan que calcular la satisfaccion del
estudiante es necesario el acompafiamiento continuo en las tareas que realiza cada
uno para poder obtener una mejora, por ellos es necesario cuantificar la satisfaccion
de los estudiantes universitarios de manera continua y adecuada, disefiar
estrategias que potencien sus fortalezas y corrijan sus debilidades en el proceso de

aprendizaje (P.37).

Alves y Reposo (2019) mencionan que la satisfaccion del alumno universitario
importante para los centros de educacién superiores, pues depende de estos para
su estabilidad econdmica, por lo tanto, se busca la satisfaccion de los alumnos para
obtener el éxito en su formacion académica y puedan conseguir sus logros
planteados. por ese motivo es necesario disefiar maneras de medir la satisfaccion
del estudiante, pudiendo observar la manera en que imparten su ensefianza los
centros de estudios y poder saber en situacion se encuentran y puedan obtener la

mejor version posible (p.27).

Mientras tanto Gonzales, efectud un aproximamiento a los factores que dificultan la
formacion adecuada de los alumnos universitarios, por lo que es preciso mencionan

varios factores que forman parte de la satisfaccion.
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Segun lo indican los autores Gonzalez, Llado y Rallo (2006) Existen factores que

permiten a los alumnos universitarios ejercer una representacion académica que

genere en el cambio de pensamiento para que la instruccion Universitaria pueda

desarrollarse de manera 6ptima, Por lo cual es importante que se establezcan

diversos criterios que permitan asociar a la satisfaccion con el desarrollo de una

educacién de calidad, teniendo a los siguientes:

Planificacion de estudios.

Implementacidon de herramientas evaluativas institucionales alineados al
desarrollo de una mejora continua institucional.

Contar con disposicién en los servicios académicos, de los que se puede
destacar archivos digitales, servicios virtuales y bibliotecario virtuals.

Nivel de satisfaccion optimo en funcion al rendimiento académico.

Estructura y administracion universitaria.

La aproximacién al mercado laboral.

Rendimiento estudiantil.

Como lo indica el autor Suarez (2013, p.114) La satisfaccién en educacion superior

es la encargada de efectuar requerimientos secuenciales para que los estudiantes

dispongan de una educacién de calidad y se encuentra diferenciada por los

siguientes requerimientos:

1.

Inducir a los estudiantes a observar como indagar y a mantener un arbitraje en
su proceso de aprendizaje.

Provisionar el desenvolvimiento de talentos intelectuales, independientes y
generar aspectos criticos en las opiniones académicas.

Conocer los niveles de motivacion y utilizar el aprendizaje alineado a transmitir
un entorno académico satisfactorio.

Generar un ambiente que busque el desarrollo de la investigacion cientifica,
practica, humana y pedagogica.

Alinear a los estudiantes para el entorno de responsabilidad, de tal manera para

la formacion de una comunidad social plena.
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De igual manera Suarez (2013, p.117) indica que, para que permita favorecer en el
grado de satisfaccion de la educacion superior, los maestros deben realizar lo

siguiente:

Ensefar en las experiencias donde ellos manejen en 6ptimas condiciones.
Mantener una concisa y sélida organizacion cientifica, pedagdgica y compasiva.
Ejecutar e incentivar la realizacion de la exploracion cientifica.

Tener un conocimiento preciso de las informaciones de instruccion.

ok 0N PE

Realizar la implementacion severa de la condicidon cientifica en la distribucion

de ilustraciones.

Tener interés en las acciones que se implementaran.

7. Emplear los procedimientos pedagdgicos que sean las mas adecuadas.

8. Desarrollar una conexion personal acerca de la responsabilidad hacia los
alumnos.

9. Alinear la educacion hacia la formacion social del estudiante asimismo mejorar
sus aspectos afectivos y competitividad académica.

Es por eso que la autora Suarez (2013, p.128) manifiesta que para que cualquier

meétodo de la instruccidn sea 6ptima, es necesario contar con patrimonios humanos

y mecanismos determinados, como lo son las subestructuras, soporte de formacién,

nuevas tecnologias y reserva de recursos humanitarios.

1.3.7. Satisfaccion académicay profesional
Segun lo indica el autor Holland (2010, p.51) se refiere al proceso de satisfaccion
que se asocia al momento que un individuo se encuentra aprendiendo en una
carrera profesional, de la manera que se permite abarcar un alto grado de
caracterizacion, condensacion, persistencia y desarrollo de esta, que permita la
complacencia con la experiencia. Este autor también fundamenta estas guias para

determinar satisfaccion:

1. La vocacién es denominada como el reflejo de personalidad que posea cada
estudiante y se alinea a los intereses de la persona como también a las ideas
inculcadas por la sociedad y familia que forman parte de la covacion dele
estudiante.

2. Los estandares de vocacion precisan conceptos psicoldgicos y sociolégicos con

caracteristicas fiables y fundamentales.
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3. Aquellos individuos que se desenvuelven en la misma ocupacion precisan tener
las mismas personalidades e historias de vida parecidas; tendran respuestas a
ciertas circunstancias y complicaciones de una forma analoga y concebiran
entornos interpersonales peculiares.

4. Muchos de los estudiantes suelen escoger carreras profesionales conforme a
sus personalidades, esto es primordial pues genera solidez y diferenciacion en
los diferentes grados académicos al igual que el desarrollo de gusto y
preferencia favorecera la madurez vocacional que posean las personas.

5. El grado de satisfaccion y rendimiento académico son parte primordial del éxito
y satisfaccion del estudiante pues aqui interfiere los criterios de identidad como
diferenciacion y consistencia para concluir con éxito una carrera profesional.

6. Los tipos de personalidades consistentes de aprendizaje paternales fomentan
el desenvolvimiento de capacidades mas resistentes en sus hijos.

7. Las personas adecuadas realizan menos cambios de entornos, por su lado a
aguellas personas incongruentes realizan muchos cambios de ambientes.

Se puede determinar que el grado de satisfaccion en base a la carrera profesional

seleccionada, puede empezar con la integracion entre las tipologias singulares del

individuo (denominadas en 6 caracteristicas de personalidad) y del entorno de
donde se desarrolla, integrado por preferencia adecuada. En tal contexto, cuando
el individuo se precise nivelado con las opiniones subjetivas de la carrera
profesional, liberard las acciones inherentes, y podra alcanzar un rendimiento
académico adecuado y, como efecto, obtendra& mas oportunidades de seguir,

encontrandose centrado en la carrera.

1.3.8. Factores de la Satisfaccion académica
Para realizar la exposicion de los factores que incitan a la satisfaccion académica,
se precisa una nivelacion al entorno académico, estimando de esta manera la
opinion profesional donde se desarrolla el individuo, siendo importante para este

estudio presentar los diversos contextos que integran el escenario de estudio.

Segun Pinto (2012, p.84) interpreta que interdependencia de un individuo con su
trabajo, con los intelectos, es fundamental y que se caracteristica puede generar el
éxito o frustracion. Es por esto establecio dos factores: motivadores o de seguridad,

tales que se asocian al grado de satisfaccion.
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Por otro lado, Margalef y Pareja (2011, p.21) manifiestan que los elementos
motivadores o intrinsecos, estan asociadas con el grado de satisfaccién en funcion
a la sabiduria, con el entorno de las labores en donde el estudiante se realiza y se
encuentra bajo su revision. Tales factores abarcan los afectos asociados con el
perfeccionismo académico, la confirmacion a su alcance en los conocimientos, sus
deficiencias de autorrealizacion, de responsabilidad y la disposicidon académica.
Son denominados eficientes en el bienestar, pretendiendo inducir a los alumnos a
permanecer en la carrera profesional. No obstante, su apartamiento no argumenta

la no satisfaccion de los conocimientos.

1.3.1. Dimensiones de satisfacciéon del estudiante
Dimensién 1: Calidad de la Institucion.

Por medio de lo que indica Alvarez, Chaparro y Reyes (2015), sostienen que esta
dimension se le considera como un factor importante para que una institucion sea
competente. No obstante, al ser esta dimensién una particularidad muy dinamica y
selectiva para cada sector, es imprescindible contar con los mecanismos
adecuados para realizar su evaluacion correspondiente. En tal contexto, las
instituciones universitarias necesitan tener un mecanismo de evaluacién y
acreditacion que le ayude en participar de manera activa en el procedimiento de

globalizacion estudiantil (p.8).

Respecto al entorno virtual pueden existir estudiantes que presencien una frialdad
en el proceso de participacion directa con los actores académicos 0 que en Vvivo
sientan poca interaccion con las personas que participan en una clase resaltando
gue se limitan a escuchar y participar en clase; esta situacion limita la orientacion
de solucion de problemas que se desarrollen en cada actividad. Todos estos son
factores que se convierten en principales causales de retiro y desercién del curso,
de igual manera, Por ende se requiere que las instituciones prestadoras de
servicios académicos efectlen una correcta comunicacién y oportunidad
académica hacia el estudiante para que de esta forma la ensefianza se desarrolle
de forma proactiva y pueda desarrollarse una conceptualizacion de comunicacion
Optima para ofrecer un servicio académico virtual de éxito. También se manifiesta
gue en el Pera aun se tiene que luchar con las dificultades de la conexion de internet

y medios tecnologicos que permitan tener una eficiencia y disponibilidad
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permanente al entorno virtual y sus contenidos, que esta no se vea complicada por
la simultanea concurrencia a la misma. No se puede precisar acotar de una buena
calidad si no se presenta un campus virtual que se mantenga siempre disponible y

con permanencia para los estudiantes.

Segun lo que indica los autores Lee y Kim (2014) esta dimension es manifestadas
como factores importantes, diferenciadores, objetivos, tangibles y de alcance para
los estudiantes. A pesar de que la calidad se le considera como un fundamento
multidimensional, la condicion fisica forma un rol importante porque las
instalaciones materiales manejan un efecto gradual en la satisfaccion del alumno,
en su intencidén para realizar la recomendacion pertinente y para la visitacion,

conforme a su lealtad (p.82-83).
Dimension 2: Expectativas del Estudiante

Por medio de lo que indica Alvarez, Chaparro y Reyes (2015), sostuvieron que en
el presente se manifiesta un gran interés por entender las expectaciones que
manejan los alumnos universitarios en funcion de las condiciones para perfeccionar
Su proceso académico. Los respectivos estudios realizados para tal dimensién, se
asocian en dos factores: las realizadas para conocer qué es lo que espera el alumno
al respecto de su universidad y sobre aquellas que realizan el estudio de las
diferentes expectativas que tienen los alumnos sobre el procedimiento académico

de ensefianza-aprendizaje (p.9).

Conforme al segundo elemento expuesto por Alvarez, los alumnos se crean
expectativas a la direccion que los maestros tendran para el desarrollo de las
actividades académicas, esto quiere decir, los foros académicos, los trabajos
integradores y la comodidad académica que se desarrollara en el transcurso de la
experiencia curricular para sostener una comunicacion efectiva con su docente,
pues es por medio de estas acciones y de la interrelacion que se gestione, donde
el estudiante permita percibir el nivel de la experiencia curricular que le permita

alcanzar tal satisfaccion.

Por otra parte, el autor Bauch (1999) sostiene que la cuantificacion de la experiencia
de los estudiantes se fundamenta en una relacion entre las expectativas de los

clientes para la prestacion del servicio y la sensacion de la prestacion del servicio
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como tal. En el momento que las impresiones colectivas de los clientes del servicio
correspondiente superan sus expectativas para el desenvolvimiento del servicio, la
institucidn esté realizando un cumplimiento eficaz con las necesidades del servicio
para su clientela. En el caso que las sensaciones de la prestacion del servicio no
estan cumpliendo con las expectaciones, entonces la institucién no tiene la calidad

en una o varias areas del servicio (45).
Dimension 3: Docencia

Por medio de lo que indica Alvarez, Chaparro y Reyes (2015) sefialan que la
satisfaccion del estudiante se encuentra propiciada por diferentes elementos y
factores que puedan repercutir en el grado e instruccion académica que estos
reciban por parte del profesional docente, por ello su satisfaccién va alineada a
como ellos perciben la calidad educativa que presente sus maestros, la ensefianza
que estos brindan y la capacidad del profesional para generar un ambiente de clase
idoneo, critico e interactivo (p.10).

Es necesario que los maestros universitarios preparen sus clases con metodologias
y herramientas que les permita mantener un acercamiento con el estudiante para
gue puedan conocerlo y en base a ello planteen estrategias de ensefianza y
desarrollo de modalidades estratégicas para lograr el desenvolvimiento de una
educacién de calidad. En el contexto de la virtualidad, los mecanismos pedagdgicos
son diferentes que las presentadas en la prespecialidad, por lo que las experiencias
en esta modalidad son perfectamente recibidas por los estudiantes, no siendo solo
necesario los conocimientos que se conocen de la materia a desarrollar, sino que
también es fundamental la capacidad de la utilizacion de los mecanismos virtuales

y sus capacidades de comunicacion.

Por su parte el autor Blazquez et. al. (2013) manifestaron que en este contexto,
tanto el cuerpo docente como la reputacion, son considerados dimensiones
importantes, ya que estos determinan el grado de la satisfaccion de los alumnos
para con los elementos académicos y determinan un efecto primordial. De tal
manera, el desenvolvimiento de programas Optimos de aprendizaje debe
comprender la atencién a las perspectivas sociales del mismo modo que el

desenvolvimiento de los elementos de la docencia (p.478).
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢ Cuél es el nivel de relacion que existe entre las experiencias de aprendizaje virtual
y la satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de administracion de la Universidad

Sefior de Sipan?

1.4.1. Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel de relacién que existe entre los recursos de aprendizaje
virtual y la satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de administracion de
la Universidad sefior de Sipan?

b) ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre el acompafamiento virtual y la
satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de administracion de la
Universidad sefior de Sipan?

c) ¢Cual es el nivel de relacidon que existe entre la colaboracién virtual y la
satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de administracion de la
Universidad sefior de Sipan?

d) ¢Cual es el nivel de relacibn que existe entre las competencias y la
satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de administracion de la
Universidad sefior de Sipan?

1.5. Justificacién e importancia del estudio

Justificacion tedrica

La presente investigacién denota una justificacion tedrica porque se busca que se
genere aspectos reflexivos en comparacion con otras investigaciones, siempre
alineando al estudio de las variables estudiaras destacando asi a la educacion
virtual la misma que presenta un sustento teérico establecido por la UNESCO
(2020), Quién establece el proceso de las tecnologias tienden a desarrollar un
aprendizaje mas evolucionado y que esta situacion aunque no lo parezca puede
gue aumente la calidad educativa, pues por medio de lo del uso de las herramientas

virtuales los estudiantes pueden acceder a clase cuantas veces ellos lo deseen.
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Cabe sefialar que las tecnologias de informacion ayudan a fortalecer Y posibilitar
una educacion interactiva favoreciendo asi el desarrollo de un proceso de

ensefianza aprendizaje idoneo entre docentes y alumnos.

De igual forma concerniente a la variable satisfaccion de los estudiantes se tiene
por base tedrica a Dominguez (2017), quién sefiala que el proceso de satisfaccion
del alumno universitario Se comprende y se caracteriza como los niveles de
cohesion tomando comparativas entre las expectativas qué tiene el estudiante
antes de iniciar sus clases y la percepcion que esté ha desarrollado durante la clase
interactiva, Por ende se destaca que la satisfaccion es la comparativa entre las
expectativas de aprendizaje del alumno y la percepcion que esté ha desarrollado y
calificado a la clase concerniente a las metodologias usadas por los docentes
(p.143).

Justificacién practica

El presente estudio radica una justificacion practica dado que busca que se
fortalezca los cimientos educativos respecto al fortalecimiento cognitivo de las
variables en estudio destacando asi a la educacion virtual y a los procesos de
satisfaccion que posee el estudiante, divan se busca que mediante el analisis
realizado se puede ofrecer soluciones a las problematicas que se identifiquen en el
desarrollo del estudio, brindando asi alternativas de solucion holisticas enfocadas
en que los estudiantes muy aparte de que aprendan sobre los cursos de su carrera
también sientan satisfaccion frente a las clases desarrolladas y a la ensefianza

impartida por la plana docente universitaria.
Justificacién metodolégica

Concerniente la justificacion metodoldgica la investigacion se alinea a desarrollar
un estudio que presenta un enfoque cuantitativo — correlacional, pues se busca dar
respuesta a los objetivos establecidos por medio del uso de la estadistica con la
finalidad de que se pueda identificar la realidad de estudio en base a las variables
de investigacion destacando asi al nivel de correlacion entre las expectativas de
aprendizaje virtual y la satisfaccion que posee el estudiante, por ende, la técnica de
la encuesta y el instrumento cuestionario planteados en la investigacion tendran

gue pasar por un proceso de validacion por juicio de expertos y posteriormente una
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vez aplicados la informacién obtenida tendran que pasar por un analisis de
confiabilidad para que se pueda establecer por medio de puntuaciones numéricas

gue los datos muestran consistencia interna.
Importancia

Cabe destacar que la importancia de la presente investigacién se alinea en
Establecer un analisis descriptivo de la situacidén actual frente a la satisfaccion que
poseen los alumnos de la universidad sefior de sipan respecto a las experiencias
gue han vivenciado en las clases virtuales, para que de esta forma se puedan
conocer los principales factores que actian como causas que limitan el desarrollo
de una ensefianza - aprendizaje de calidad por medio del uso de herramientas
virtuales, enfatizando en todo momento la situacion de pandemia que aun se sigue
vivenciando y que ha obligado al desarrollo de clases virtuales dentro de las

universidades.

Se espera que con el desarrollo de la investigacion la universidad considerada en
este proceso investigativo pueda tomar cartas en el asunto y plantear estrategias
que por medio de su practica favorezcan el desarrollo de una educacion virtual de
calidad y que esta se centre no sola en impartir conocimientos sino en buscar la
satisfaccion de los estudiantes para que de esta forma se vele por su salud

psicoldgica, cognitiva y social.

De manera analoga, se indica que el presente estudio se encuentra direccionado
hacia la identificacion del nivel de satisfaccion de los estudiantes que actualmente
se encuentran desarrollando y atravesando el VII ciclo académico de la carrera de
administracion de la Universidad Sefior de Sipan con el propésito de que se
identifiquen las deficiencias del sistema educativo virtual y se establezcan
lineamientos que fortalezcan el proceso de ensefianza logrando asi concretar una
educacion de calidad. Asimismo, se enfatiza que el grupo participativo seran los
gue mas se beneficiaran pues los resultados que se obtengan serviran como base
informativa para el desarrollo de metodologias pedagdgicas virtuales que
desarrollan los docentes. Como punto final, se enfatiza que el desarrollo de este
estudio servirda como base para futuras investigaciones que dispongan de una o de

las dos variables o de la misma linea de investigacion.
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1.6. Hipotesis

Hipotesis general

Hi: Las experiencias de aprendizaje virtual se relacionan significativamente con la

satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de administracion de la Universidad

sefor de Sipan.

Ho' Las experiencias de aprendizaje virtual no se relacionan significativamente con

la satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de administracion de la Universidad

sefior de Sipan.

Hipotesis especificas

a)

b)

d)

Existe relacion significativa entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de administracién de la
Universidad sefior de Sipan.

Existe relacion positiva y significativa entre el acompafiamiento virtual y la
satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de administracion de la
Universidad sefior de Sipan.

Existe relacion significativa entre la colaboracion virtual y la satisfaccion de
los estudiantes del VIl ciclo de administracion de la Universidad sefior de
Sipan.

Existe relacién positiva y significativa entre las competencias y la satisfaccion
de los estudiantes del VII ciclo de administracién de la Universidad sefior de
Sipan.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre las experiencias de aprendizaje virtual y la satisfaccion

de los estudiantes del VIl ciclo de administracién de la Universidad sefior de Sipan.
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d)

f)

)

1.7.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de las experiencias de aprendizaje virtual de
los estudiantes del VII ciclo de administracion de la Universidad sefior de
Sipan.

Identificar el nivel de la satisfaccion los estudiantes del VIl ciclo de
administracion de la Universidad sefior de Sipan.

Establecer la relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de administracion de la
Universidad sefior de Sipan.

Establecer la relacién entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion de
los estudiantes del VII ciclo de administracion de la Universidad sefior de
Sipan.

Establecer la relacion entre la colaboracion virtual y la satisfaccion de los
estudiantes del VI ciclo de administracion de la Universidad sefior de Sipan.
Establecer la relacion entre las competencias y la satisfaccion de los
estudiantes del VIl ciclo de administracion de la Universidad sefior de Sipan.
Disefiar estrategias de aprendizaje virtual para la satisfaccion de los

estudiantes del VIl ciclo de administracidon de la Universidad sefior de Sipan.
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ll. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion segun el fin que persigue fue de tipo basica, porque se
enfoca en explorar, descubrir nuevos fenémenos y fortalecer el conocimiento y
comprension de la realidad en torno a las variables investigadas (Hernandez y
Mendoza, 2018, p.24).

El enfoque del estudio fue cuantitativo, porque se centré en describir como medir y
correlacionar las variables de estudio de forma objetiva sin que se influencie la

subjetividad del investigador (Hernandez y Mendoza, 2018, p.37).

El estudio presentd un alcance correlacional este tiene por propdsito realizar un
analisis y medir al grado de relacién que presenten las variables respecto a a las
experiencias de aprendizaje virtual y la satisfaccion de estudiantes; facilitando que
se desarrollen predicciones por medio del planteamiento de hipétesis y las
puntuaciones de correlacion y significancia que se obtenga, dicho de otra forma se
establece que al efectuar un cambio en una variable ocasionara el cambio en la

otra (Hernandez y Mendoza, 2018, p.39).

2.1.2. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion fue no experimental este se centra en que el
investigador alinee el desarrollo del estudio a la observacion y recuperacion de
datos respecto a las variables de interés sin que se llegue a intervenir en el entorno
0 en el comportamiento del participante, es decir en la variable no se realizara
ninguna manipulacién, ademas, se dispuso de un corte transversal, porque los
datos se recolectaron una sola vez y fue al inicio del estudio (Hernandez y Mendoza,
2018p.104).
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Figura 1

Disefio de investigacion.

01X

Oy

Fuente: Fernandez y Mendoza (2018, p.175).

Donde:

M: Muestra de estudio.

O1 X: Observacion de la variable experiencias de aprendizaje virtual
O2 Y: Observacion de la variable satisfaccion

r: relacion de las variables.

2.2. Poblacion y muestra

Otzen y Manterola (2017), la poblacion referencia al conjunto completo de
elementos que cuentan con ciertas caracteristicas definidas, por ende, la poblacién
gue se considerd en el estudio es a 111 estudiantes registrados en el semestre
2021-2, de VIl ciclo de la Escuela de Administracion de la USS.

Muestra: Otzen y Manterola (2017), sostienen que la muestra es un
subconjunto de la poblacion, para poderla calcular se requieren del conocimiento
de la poblacion y de la decision del investigador para establecer los criterios de
seleccién que se requieran para el estudio, asi para el calculo de la muestra de los
estudiantes se hard uso de la formula finita de la muestra, con un 95% de
confiabilidad y un margen de error del 5%. Por lo tanto, se ejemplifica en la siguiente

figura:
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Figura 2

Formula de la muestra.

B NxZ2xpxgq
C e2x(N—-1)+Z2xpxq

Fuente: Aplicacion Zobeida

Donde:

N: Total de la poblacion, 111

Za: Confianza estadistica 95%, 1.96

p: Probabilidad de que el resultado sea favorable, 0.95

g (1-p): Probabilidad de que el resultado sea favorable, 0.05
e: Nivel de error aceptado, 0.05

B 111 X 1.96% X 0.95 x 0.05
~ (0.05)2 x (111 —1) + 1.962 x 0.95 x 0.05

n

n = 44 estudiantes.
Muestreo

Es importante sefialar que para el calculo de la muestra de estudiantes se
tomo en consideracion el desarrollo de un muestreo probabilistico aleatoria simple
en donde este fue usado conociendo la poblacion y usando un 95% de confianza y
un error del 5% el cual permitié que se obtenga una cantidad de 44 estudiantes los

mismos que fueron la representacion de la muestra para la presente investigacion.

2.3. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Experiencias de aprendizaje virtual

Definicion conceptual:
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Concerniente al aprendizaje virtual se destaca que esta se encuentra representada
como aquella actividad de analisis y adquisiciéon de conocimientos formativos con
la intervencion de medios digitales, de igual forma se toma en consideracion al
desarrollo de competencias pedagdgicas resultantes del desarrollo de clases
virtuales; una vez que se haya establecido la interaccién de conocimientos entre
docentes y estudiantes es importante que se disefien ambientes y herramientas
que favorezcan a la potencializacion de la educacién, asimismo el que se centralice
la pedagogia de los docentes por medio de uso de herramientas tecnoldgicas para
el desenvolvimiento de una clase virtual, pues el impartir conocimientos en un
entorno virtual se requiere de qué se toma en consideracion un conjunto de
elementos especificos que mejoren el aprendizaje interactivo y para ello se requiere

el compromiso de los profesionales como de los estudiantes (Gutiérrez, 2020, p.19).

Variable 2: satisfaccion
Definicion conceptual:

La satisfaccion es aquel criterio de gran importancia que permite la valoracion de
una actividad, en llega a reflejarla cual dentro de la educacion llegar a reflejar cuan
eficientes fueron los servicios académicos y administrativos brindados por una
institucién educativa, de igual manera se tomara en consideracion los niveles de
aceptacion, de cumplimiento de expectativas y sobre todo lograr conformidad con
cada una de las unidades de aprendizajes, con la clase interactiva de los docentes,
con los conocimientos compartidos con sus compafieros de estudio y también con
la satisfaccidon de las instalaciones y el equipamiento educativo. Por otro lado, se
destaca que la satisfaccién es el resultado del andlisis comparativo entre la
percepcion, las expectativas y las necesidades del estudiante y este actia como un
indicador para que se pueda mejorar los procesos de gestidn, desarrollo,
desenvolvimiento y aplicacion de programas académicos (Alvarez, 2020, p. 19).
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable experiencias de aprendizaje virtual.

Variable Dimensiones Indicadores ftem Técnicae
instrumento
Variables 1: Recursos de - Desarrollo de material didactico 1,2,3 Encuesta/
Experiencias a.prendlzaje - Calidad en tecnologia Cuestionario
de virtual
aprendizaje - Uso de recursos de aprendizaje
virtual .
virtual
Acompafiamiento - Orientacién del autor 4,5,6
virtual - Desarrollo de flexibilidad en el
acompafiamiento
- Efectuar consultas virtuales
Colaboracion - Desarrollo de orientacion en 7,8,9
virtual . ,10
equipo
- Apoyo cooperativo
- Respuestas oportunas
- Personalizacién
Competencias - Competencias 11,1
- Modalidades de estudio 2
Fuente: Adaptado de Valdez (2018).
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable satisfaccion.
Variable Dimensiones - Indicadores ftem Técnicae
instrumento
Variable 2: Calidad dela - Infraestructura 1,2,3,4 Encuesta /
Ssatisfaccion institucion Cuestionario
- Apoyo
- Adecuado entorno
- TICs
Expectativas - Calificacion de foros 5,6,7,8
del - Trabajo aplicativo
estudiante 10ap
- Desarrollo de formatos
virtuales
- Atencién a preguntas por el
docente
Docencia - Estrategias de enseflanza  9,10,11,12

Habilidad de interaccién

Observaciones

Fuente: Adaptado de Valdez

(2018).
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica de recolecciéon de datos

En lo que respecta al andlisis de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos se determina como herramientas que facilitan recoger informacion de
caracter idoneo para que se desarrolle un estudio y poder identificar la
problematicas de la investigacion y frente a ellas se puedan tomar decisiones, de
igual manera los datos que se recolectan por medio de la técnica e instrumentos
facilitan el desarrollo estadistico e inferencial determinando conocer asi la
percepcion que posee a los estudiantes concerniente a la experiencia del
aprendizaje virtual y la satisfaccion académica (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
181). Por ello para la investigacion se tomé en consideracion usar la técnica de la
encuesta, la misma que facilitar4 organizar y presentar los datos por medio de
tablas de frecuencias y porcentajes para que se alineen los resultados en funcion

de los objetivos propuestos

Instrumento de recoleccién de datos

Por instrumentos se tomoO en consideracion usar el cuestionario este se
encuentra representado por un conjunto de preguntas de caracter cerrado, en la
cual como alternativas de respuesta se establecié una escala Likert que cont6 de
cinco niveles este facilité a que se obtenga una base de datos mas fiable y poder
analizar de manera cuantitativa o las variables de experiencias de aprendizaje

virtual y satisfaccion.

Respecto al cuestionario de experiencias de aprendizaje virtual este estuvo
compuesto por una cantidad de cuatro dimensiones donde se refleja a los recursos
de aprendizaje virtual, el acompafiamiento colaboracion y competencias virtuales,
de igual manera, lo conforman una cantidad de 12 items y se establecera las
siguientes puntuaciones de baremos para cada una de las dimensiones tal como

se detallan a continuacion:
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Tabla 3

Baremos de la variable experiencias de aprendizaje virtual.

Recursos de Acompafiamiento Colaboracion Competencias
aprendizaje virtual (3 items) virtual (4 items) (2 items)
virtual (3 items)

[3-6] Bajo [3-6] Bajo [4-9] Bajo [2-4] Bajo
[7-10] Medio [7-10] Medio [10-15] Medio [5-7] Medio
[11-15] Alto [11-15] Alto [16-20] Alto [8-10] Alto

La escala que se considerara serd una escala Likert de cinco niveles, las mismas

que tomaran los siguientes valores:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

o bk~ 0N PRE

Totalmente de acuerdo

Mientras que el cuestionario de satisfaccion estara compuesto por tres

dimensiones (Calidad de la institucion, expectativas del estudiante, docencia), de

igual manera, lo conforman una cantidad de 12 items y se establecera las

siguientes puntuaciones de baremos para cada una de las dimensiones tal como

se detallan a continuacion:

Tabla 4

Baremos de la variable satisfaccion.

Calidad de la Expectativas del Docencia (4 items)

instituciéon (4 items) estudiante (4 items)

[4-9] Bajo [4-9] Bajo [4-9] Bajo
[10-15] Medio [10-15] Medio [10-15] Medio
[16-20] Alto [16-20] Alto [16-20] Alto
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La escala que se considerara sera una escala Likert de cinco niveles, las mismas

gue tomaran los siguientes valores:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

o bk 0 DN

Totalmente de acuerdo

Validez

Se tendra en consideracion para validar adecuadamente los instrumentos de
recoleccion de datos al juicio de experto, en donde un conjunto de profesionales
gue desarrollan una experticia en los diferentes temas de estudio, indicaron
encontrarse aceptos y manifestaron que los items descritos en los cuestionarios se
encuentran construidos de manera adecuada, asimismo, se manifiesta que para el
estudio presente se tendran en consideracion a tres profesionales expertos, los
cuales presenten el grado académico de licenciados de Administracion o maestros
en MBA (Ver anexo 3).

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se tendra en cuenta dos
aspectos fundamentales, en primer lugar, se lograra realizar una prueba piloto hacia
un namero de 12 estudiantes de una universidad diferente a la que se encuentra
determinada en la investigacion y se optara en analizar la confiabilidad a través de
la herramienta Alfa de Cronbach, concluyéndose de esta manera que la prueba
piloto aplicada a los 12 estudiantes del VIl Ciclo de una universidad de Lambayeque
denot6 presentare una adecuada confiabilidad, a través de una puntuacién de Alfa
de Cronbach del 0,977, en relacion a la variable experiencias de aprendizaje virtual,
asimismo, se presento una puntuacion de Alfa de Cronbach de 0,936 en relacion a
la variable satisfaccion, es a través de este procedimiento en donde se manifiesta
la consistencia de los instrumentos de recoleccion de datos, es por esto que, se
logro la aprobacion pertinente para que sean empleados a la muestra de estudio.
(Ver anexo 8).

48



De manera posterior, los mecanismos de recoleccion de datos seran
empleados a la muestra de estudio, asimismo, los datos que se logren obtener
también deberan pasar un proceso analitico de confiabilidad por medio de la prueba
de Alfa de Cronbach.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Se procedio a la recoleccion de los datos y se desarrollo el procesamiento
de datos a través del empleo del programa estadistico denominado SPSS STATICS
v.26 y también por medio del Microsoft Excel en donde se utilizd con la intencion
de presentar las tables y figuras en relacion a los analisis de confiabilidad a través
del Alfa de Cronbach y para presentar el proceso analitico correlacional se

emplearon las pruebas no paramétricas.

2.6. Criterios éticos
Se tuvo en consideracién para la presente investigacion los lineamientos

éticos desarrollados por Belmont (1979) de:

Criterio de confiabilidad: Se tiene en cuenta con la finalidad de comprender
si las informaciones han sido recogidas de manera éptima, es decir, que se permita
describir que la informacién recogida por los instrumentos de recoleccion de datos
presente consistencia y que permitan brindar las adecuadas respuestas a cada uno

de los objetivos propuestos en el estudio.

Criterio de respeto: se utilizara este criterio en momento que se ejecuten los
mecanismos de recoleccién de datos a la muestra de estudio, en las cuales seran
tratado de manera adecuada, con respeto, determinando que no se hara ningun
tipo de distincion o discriminacién por su cargo, profesion o actividad en la que se

desenvuelvan.

Criterio de veracidad: A través de este criterio se permitira denota que las
informaciones que han sido obtenidas no sean alteradas, afectando la situacion real
de los profesionales de enfermeria que realizan sus actividades dentro de la
entidad, asimismo, como parte de la veracidad de la investigacion se realizara la
citacion pertinente de los trabajos de cada autor correspondiente que ayude a
fortalecer la veracidad de los aportes tedricos, empleando las normativas APA para

Su cita correspondiente.
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Consentimiento informado: Se tendra en consideracion para esta
investigacion el respeto y la consideracion a los integrantes del estudio que elijan
querer participar o no, debido a que, a través de una explicacion que sea detallada
y concisa se les lograra informar el objetivo del estudio de investigacién, antes del

momento que estos puedan responder el cuestionario.

2.7. Criterios de rigor cientifico
Se tuvieron en consideracion para la presente investigacion los siguientes

criterios desarrollados por Norefia y Montero (2018):

Valor de verdad: Se empleo este criterio en el momento que se analizaron
los resultados de la investigacion, en donde se tendra en cuenta la veracidad de la
misma, debido a que para la obtencion de los datos se realizara con la disposicion
de la muestra con el objetivo de responder los mecanismos de recoleccién de datos,
asimismo, se obtuvo los permisos correspondientes por parte de la universidad para

la aplicacion oportuna de los diferentes instrumentos.

Neutralidad: Este criterio sera empleado en el momento que se perciba que
los datos presentados en la investigacion sean neutrales, esto quiere decir que,
para el desarrollo analitico e interpretativo de los mismos se utilizo la intervencion
del propio investigador y fueron descritos tal y como se obtuvieron por medio de los

instrumentos, sin realizar ningun tipo de modificacion.

Relevancia: Se realiz6 la investigacion con el objetivo primordial de presentar
como aporte analitico correlacion entre las variables aprendizaje virtual y la
satisfaccion, de igual manera, se pretendera buscar obtener las metas
determinadas en la investigacion y lograr la profundizacion de los conocimientos de

la educacion digital.
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[ll. RESULTADOS

En la presentacion de los resultados del presente informe de investigacion

se realiz6 un andlisis y organizacion de los datos recolectados por medio del

instrumento y se presentaron dando respuesta a los objetivos de estudio.

3.1. Tablasy figuras

a) Anélisis descriptivo de la variable de experiencias de aprendizaje virtual

y satisfaccién de los estudiantes del VIl ciclo de Administracién de la

Universidad Sefior de Sipan.

Tabla 5
Nivel de experiencias de aprendizaje virtual.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 15%
Medio 22 50%
Alto 15 35%
Total 44 100%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes del VII ciclo de administracién en la
Universidad Sefior de Sipan 2021-I1.

Figura 3

Nivel de experiencias de aprendizaje virtual.

60% 50%
40% 35%
20% 15%
0%
Bajo Medio Alto

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes del VI ciclo de administracion en la
Universidad Sefor de Sipan 2021-II.

Interpretacion: de acuerdo a la evaluacion de la variable experiencias de

aprendizaje virtual, se obtuvo que el 50% de los estudiantes del VII ciclo de

administracion presentaron un nivel medio, de lo cual se establece que tanto los

recursos, acompafiamiento, competencias y colaboracion ofrecida por los
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profesionales docentes de la carrera de administracion necesitan ser mejoradas

bajo la perspectiva de los estudiantes.

Tabla 6
Nivel de las dimensiones del aprendizaje virtual.

Recursos de  Acompafamiento Colaboracion

aprendizaje virtual virtual Competencias
Nivel f % f % f % f %
Bajo 6 14% 8 18% 4 9% 9 20%
Medio 17 39% 19 43% 29 66% 23 52%
Alto 21 48% 17 39% 11 25% 12 27%
Total 44 100% 44 100% 44 100% 44 100%

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes del VIl ciclo de administracion en la
Universidad Sefior de Sipan 2021-I1.

Figura 4

Nivel de las dimensiones del aprendizaje virtual.
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Competencias 52%
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Colaboracion virtual 66%
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Acompafiamiento virtual 43%

18%
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Recursos de aprendizaje virtual 39%
14%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Alto ®m Medio ® Bajo

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes del VIl ciclo de administracion en la
Universidad Sefior de Sipan 2021-Il.

Interpretacion: de acuerdo a la evaluacién de las dimensiones de la variable
experiencias de aprendizaje virtual, se obtuvo que respecto a la dimension recurso
de aprendizaje virtual, acompafiamiento, colaboracién y competencias virtuales
prevalecié el nivel medio, destacando de esta forma que bajo las experiencias de
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los estudiantes requieren mayor orientacion de los docentes, respuestas oportunas
a sus inquietudes, apoyo y que se atiendan adecuadamente a las consultas

académicas que planteen.

Tabla 7

Nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 19%
Medio 20 45%
Alto 16 36%
Total 44 100%

Nota: encuesta aplicada a los estudiantes del VII ciclo de administracién en la
Universidad Sefior de Sipan 2021-I1.

Figura5

Nivel de satisfaccion de los estudiantes.
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Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes del VII ciclo de administracion en la
Universidad Sefior de Sipan 2021-II.

Interpretacion: de acuerdo a la evaluacién de la satisfaccion de las clases
virtuales, se obtuvo que el 45% de los estudiantes del VIl ciclo de administracién
mostro satisfaccién en un nivel medio, seguidamente el 36% un nivel alto, de lo cual
se establece que bajo la perspectiva de los estudiantes que la universidad cuenta
con la tecnologia de comunicacion, servicio de apoyo, aulas personalizadas, sin
embargo se debe brindar el asesoramiento idoneo para que los estudiantes saquen
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el maximo provecho de la calidad de la institucion, asimismo, los estudiantes
indicaron que en la mayoria de las situaciones los foros, trabajos aplicativos y
formatos de educacién virtual son utiles para su aprendizaje, sin embargo,
necesitan que los profesionales docentes muestren mayores competencias,
aptitudes y habilidades para generar interaccion con los estudiantes por medio del

uso idoneo de plataformas digitales.

Tabla 8

Nivel de las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes.

Calidad de la Expectativas del
institucion estudiante Docencia
Nivel f % F % f %
Bajo 8 18% 7 16% 10 23%
Medio 12 27% 25 57% 23 52%
Alto 24 55% 12 27% 11 25%
Total 44 100% 44 100% 44 100%

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes del VIl ciclo de administracion en la
Universidad Sefior de Sipan 2021-I1.

Figura 6

Nivel de las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes.
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Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes del VIl ciclo de administracion en la
Universidad Sefior de Sipan 2021-II.

54



Interpretacion: de acuerdo a la evaluacion de las dimensiones de la variable
satisfaccion, se obtuvo que las dimensiones docencia y expectativas del estudiante
prevalecio el nivel medio, mientras que en la dimension calidad de la institucion se
destacé el nivel alto, en base a los resultados se demuestra que las diferentes
herramientas tecnoldgicas que se usan para impartir la ensefianza son idoneas
para desarrollar el aprendizaje, sin embargo, no se llegan a cumplir con las
expectativas de los estudiantes al 100%, sefalando que las estrategias, habilidades
y metodologias desarrolladas por los docentes en el campo educativo virtual
necesitan ser mejoradas para que las ensefianzas impartidas a los estudiantes

sean de calidad.

b) Determinar la relacién entre las experiencias de aprendizaje virtual y la
satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de administracion de la

Universidad sefior de Sipan.

Tabla 9

Relacion entre las experiencias de aprendizaje virtual y la satisfaccion

Experiencias de

aprendizaje virtual Satisfaccion

Experiencias de Correlacién de 1 0,767"
aprendizaje Pearson
virtual Sig. (bilateral) 0.000

N 44 44
Satisfaccion Correlacién de 0,767" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 44 44

Fuente: Herramienta estadistica SPSS 26, elaboracién propia.

Interpretacion: Una vez efectuada la relacion entre las variables de estudio se pudo
determinar por medio de los resultados presentados en la tabla 4, que las
expectativas de aprendizaje virtual presentan una fuerte relacion significativa con
la satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de la carrera profesional de

administracion, dado que el valor de significancia obtenido fue de 0.000; de igual
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manera, la correlaciéon de Pearson tuvo un puntaje de 0,767; en la cual se toma
como decision de investigacion aceptar la hipotesis alternativa y realizar un rechazo
a la hipétesis nula. Por ello, se determina que, a mayor satisfaccion que dispongan

los estudiantes mayores seran las expectativas de aprendizaje virtual.

c) Establecer la relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de administracion de la

Universidad sefior de Sipan.

Tabla 10

Relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion.

Recursos de

aprendizaje virtual Satisfaccion

Recursos de Correlacién de 1 0,431"
aprendizaje Pearson
virtual Sig. (bilateral) 0.013

N 44 44
Satisfaccion Correlacion de 0,431" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.013

N 44 44

Fuente: Herramienta estadistica SPSS 26, elaboracién propia.

Interpretacion: Una vez efectuada la relacion entre la dimension de recursos de
aprendizaje virtual y la satisfaccién de los estudiantes del VIl ciclo de la carrera
profesional de administracion se determind la existencia de una moderada relacion
significativa, dado que el valor de significancia obtenido fue de 0.013; de igual
manera, la correlacion de Pearson tuvo un puntaje de 0,431; en la cual se toma
como decision de investigacion aceptar la hipotesis alternativa y realizar un rechazo
a la hipotesis nula. Por ello, se determina que, a mayor satisfaccion que dispongan
los estudiantes es porque perciben en su proceso de ensefianza aprendizaje

buenos recursos de aprendizaje virtual.
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d) Establecer larelacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion
de los estudiantes del Vil ciclo de administracién de la Universidad sefior

de Sipan.

Tabla 11

Relacion entre el acompafamiento virtual y la satisfaccion.

Acompafiamiento

virtual Satisfaccion

Acomparfiamiento Correlaciéon de 1 0,638"
virtual Pearson

Sig. (bilateral) 0.002

N 44 44
Satisfaccion Correlacién de 0,638™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.002

N 44 44

Fuente: Herramienta estadistica SPSS 26, elaboracion propia.

Interpretacion: Una vez efectuada la relacion entre la dimension de
acompafiamiento virtual y la satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de la
carrera profesional de administracion se determiné la existencia de una fuerte
relacion significativa, dado que el valor de significancia obtenido fue de 0.002; de
igual manera, la correlacion de Pearson tuvo un puntaje de 0,638; en la cual se
toma como decision de investigacion aceptar la hipétesis alternativa y realizar un
rechazo a la hip6tesis nula. Por ello, se determina que, a mayor satisfaccion que
dispongan los estudiantes es porque perciben un mejor acompafamiento de

aprendizaje virtual.
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e) Establecer la relacidon entre la colaboracion virtual y la satisfaccion de

los estudiantes del VIl ciclo de administraciéon de la Universidad sefor

de Sipan.

Tabla 12

Relacion entre la colaboracion virtual y la satisfaccion.

Colaboracion virtual Satisfaccion

Colaboracion Correlacién de 1 0,702"
virtual Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 44 44
Satisfaccion Correlacién de 0,702" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 44 44

Fuente: Herramienta estadistica SPSS 26, elaboracion propia.

Interpretacion: Una vez efectuada la relacion entre la dimensién de colaboracion

virtual y la satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de la carrera profesional de

administracion se determingd la existencia de una fuerte relacién significativa, dado

que el valor de significancia obtenido fue de 0.000; de igual manera, la correlacién

de Pearson tuvo un puntaje de 0,702; en la cual se toma como decision de

investigacién aceptar la hipo6tesis alternativa y realizar un rechazo a la hipotesis

nula. .

58



f)  Establecer la relacion entre las competencias y la satisfaccion de los

estudiantes del VIl ciclo de administracién de la Universidad sefor de

Sipén.

Tabla 13

Relacion entre las competencias virtuales y la satisfaccion.

Competencias

virtuales Satisfaccion

Competencias  Correlacién de 1 0,784™
virtuales Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 44 44
Satisfaccion Correlacion de 0,784" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 44 44

Fuente: Herramienta estadistica SPSS 26, elaboracion propia.

Interpretacion: Una vez efectuada la relacion entre la dimension de competencias

virtuales y la satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de la carrera profesional

de administracion se determind la existencia de una fuerte relacion significativa,

dado que el valor de significancia obtenido fue de 0.000; de igual manera, la

correlacion de Pearson tuvo un puntaje de 0,784; en la cual se toma como decision

de investigacion aceptar la hipotesis alternativa y realizar un rechazo a la hipétesis

nula. Por lo tanto, se determina que, a mayor satisfaccion que dispongan los

estudiantes es porque mejor desarrollan sus competencias virtuales.
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3.2. Discusion de resultados

En el andlisis efectuado al primer objetivo que es diagnosticar la situacion actual
de las experiencias del aprendizaje virtual de los estudiantes del VII ciclo de
administracion de la Universidad sefior de Sipan, logro identificar que el 50% de los
estudiantes presentaron un nivel medio de experiencias de aprendizaje, de igual
forma en el analisis de sus dimensiones se identificO que en la primera dimension
de recursos de aprendizaje prevalecio el nivel alto representado por el 48%, en la
dimension acompafiamiento virtual el 43% tuvo una experiencia de nivel medio; de
igual manera, acorde a la dimension colaboracion virtual el 66% presentd el nivel
medio; mientras que en la dimensidén competencia prevalecieron el nivel medio de

las experiencias caracterizado por el 52% de los estudiantes.

Se encuentra diferencias con los resultados de Suasti (2018), quien destac6 en su
estudio que los maestros en la educacion superior de Manbi, sostienen que realizan
de manera efectiva la ensefianza con la finalidad de concretar los aprendizajes
establecidos, siendo caracteristico que los alumnos puedan participar de
mecanismos de aprendizaje como lo son, los foros académicos, las video
conferencias, que desarrollen de manera personal sus trabajos, debido a que los
alumnos presentan una relacion muy cercana con las tecnologias hoy en dia lo que
permite la facilitacion de su aprendizaje realizando un manejo Optimo de las

plataformas virtuales para su instruccion..

Asimismo, se coincide con el estudio de Malca y Vasquez (2020), quien ha
identificado como probleméticas que limitan la buena gestiébn administrativa y
docente, a la ausencia de herramientas y medio necesarios para la actualizacion
de una estructura organica, ademas otro de los factores que influyen de manera
negativa en el proceso de aprendizaje es el compromiso de los docentes,
conocimiento de la misién y vision de la entidad, disponer de poder coercitivo y

liderazgo.

Con respecto al segundo objetivo especifico referido a la identificacion del nivel de
satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de administracion de la Universidad
sefior de Sipan, prevalecio un nivel medio de satisfaccion, representad por el 45%

de los estudiantes, asimismo, en el analisis de las dimensiones se determin6 que
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el 55% de los estudiantes tienen un nivel alto de satisfaccion de la calidad de la
institucion, mientras que en la dimension de expectativas del estudiante el 57%
destacd un nivel medio de satisfaccion, por ultimo en la dimension de docencia el

52% destac6 un nivel medio de satisfaccion.

Los resultados guardan similitud con el estudio de Miguel (2020), quien destaca
que el 38,57% de los estudiantes universitarios en México mostraron conformidad
y satisfaccidon ante la educacion virtual y un 18,54% mostro insatisfaccion ante esta
situacién, denotando las principales problematicas a una deficiente comunicacion
entre el alumno y el docente, las clases se alinearon a excesivas tareas académicas
sin gue exista retroalimentacion y también parte de esta insatisfaccion fue la

conectividad a una red de internet.

De igual forma se encuentra en similitud con Suasti (2018), quien en su
investigacion enfatizé un nivel medio de satisfaccidon con la utilizacion de las aulas
virtuales para reforzar su aprendizaje concluyd que es primordial confirmar que la
modalidad virtual es un instrumento donde los alumnos les permiten mejorar su
desenvolvimiento académico cooperando en su aprendizaje colaborativo en su

formacion superior.

Se encontraron similares resultados con el estudio de Rodriguez et al., (2021),
quienes sefalaron que los alumnos presentaron un nivel de satisfaccibn muy
favorable en funcién a la experiencia formativa, donde el funcionamiento y los
medios dinamicos de la modalidad virtual, como también el perfil del maestro, las
variables discriminativas mejor puntuadas, enfatizando que los universitarios
aprecian, generalmente, y de una manera Optima, la experiencia presentada con

esta modalidad.

De igual manera Anton (2020), manifiesta en su estudio indica un nivel medio de
satisfaccion de los estudiantes universitarios, debido a que consideran que aun
requieren que los docentes manejen herramientas tecnolégicas mucho mas

amenas e interactivas para potencializar el aprendizaje cognitivo con la practica.

Sin embargo, se encuentra diferencias con el estudio de Canales (2020), quien

sefala un alto grado de satisfaccion de los estudiantes en funcion a las clases
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virtuales y la oferta que provee la Universidad enfatizando en la adaptacion y
confiabilidad con la modalidad virtual. Asimismo, Valdez (2018), indica resultados
diferentes, pues sefiala que un 45% de los estudiantes universitarios presentaron
no estar satisfechos. Ademas, se discrepa con los resultados de Aleman y Chavez
(2019), quienes obtuvieron como resultados que en relacion al proceso de
ensefianza aprendizaje los usuarios se encontraron satisfechos, en donde la

calificacién estuvo con un 53.2%.

Concerniente al objetivo determinar la relacibn entre las experiencias de
aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes del VI ciclo de administracion
de la Universidad sefior de Sipan, se identifico que las experiencias de aprendizaje
presentan una fuerte relacion significativa con la satisfaccion de los estudiantes,
dado que el valor de significancia obtenido fue de 0.000; de igual manera, en la
correlacion de Pearson tuvo un puntaje de 0,767. Por lo tanto, se determina que, a
mayor satisfaccion que dispongan los estudiantes mayores seran las expectativas

de aprendizaje virtual.

En el anadlisis de la relacion entre las dimensiones de las experiencias de
aprendizaje se establecid que la dimension de recursos de aprendizaje virtual
tienen una relacion significativa moderada con la satisfaccion con la puntuacién de
Pearson de 0,431; ademas la dimension de acompafiamiento virtual tiene una
relacion significativa fuerte con la satisfaccion con una puntuacién de Pearson de
0,638; de igual forma, la dimension de colaboracién virtual tienen una relacion
significativa fuerte con la satisfaccion con la puntuacion de Pearson de 0,702; por
altimo de determind que entre la dimension de competencias virtuales tienen una
relacion significativa fuerte con la satisfaccion con la puntuacion de Pearson de
0,784.

Se encuentra similitud con el estudio de Anton (2020), quien destaca que existe
relacion directa entre la enseflanza de aprendizaje virtual y la satisfaccion
académica de los alumnos, ello representado bajo un nivel de significancia igual a
0.000; de igual manera, Valdez (2018), en su estudio sefiala que existe relacion alta

significativa entre la ensefianza virtual y la satisfaccion del estudiante en un
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Instituto, con un nivel de significancia menos a 0.05 y un coeficiente de correlacion
de 0,861.

Se coincide con los resultados de Aleman y Chavez (2019), quien indica que la
satisfaccion de los estudiantes se encuentra relacionada con el servicio académico

que percibe en una universidad, pues el nivel de significancia es menor a 0,05.

Por otro lado, se difiere con el estudio de Malca y Vasquez (2020), quien destaco
que existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los alumnos
de la escuela de Postgrado de una Universidad, donde se discrepa por ser variables
distintas, sin embargo, es de relevancia conocer como influye la gestion
administrativa y procesos operativos y estratégicos de la universidad en la

satisfaccion de los estudiantes.

Asi se acepta el aporte de Alves y Reposo (2019) quienes mencionaron que la
satisfaccion del alumno universitario importante para los centros de educacion
superiores, pues depende de estos para su estabilidad econdémica, por lo tanto, se
busca la satisfaccion de los alumnos para obtener el éxito en su formacion
académica y puedan conseguir sus logros planteados. por ese motivo es necesario
disefiar maneras de medir la satisfaccion del estudiante, pudiendo observar la
manera en que imparten su ensefianza los centros de estudios y poder saber en

situacion se encuentran y puedan obtener la mejor version posible (p.27).

Ademas, se coincide con el aporte de Gutiérrez (2020) quien indica que al
aprendizaje virtual se destaca como aquella actividad de analisis y adquisicién de
conocimientos formativos con la intervencion de medios digitales, de igual forma se
toma en consideracién al desarrollo de competencias pedagodgicas resultantes del
desarrollo de clases virtuales; una vez que se haya establecido la interaccion de
conocimientos entre docentes y estudiantes es importante que se disefien
ambientes y herramientas que favorezcan a la potencializacion de la educacion

para alcanzar la satisfaccion académica en el estudiante.
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3.3. Aporte cientifico

Datos informativos

1.1. Titulo de la propuesta: Disefar estrategias de aprendizaje virtual para la
satisfaccion de los estudiantes universitarios.

1.2. Institucién de intervencién: Universidad sefior de Sipan.

1.3. Beneficiarios: Docentes y estudiantes VIl ciclo de administracion de la

Universidad sefior de Sipan.

Fundamentacion

Con el pasar del tiempo las tecnologias se han ido involucrando en diferentes
cambios y propdsitos de la vida resaltando a uno de ellos al proceso de la
educacion, es de suma importancia que la interactividad por medio de las
herramientas tecnol6gicas potencializa el desarrollo educativo pues estas
herramientas apoyan a los diferentes procesos de aprendizaje del ambito

virtual.

Se establece que el auge del campo virtual a influenciado en el aprendizaje y
en el desarrollo de una educacion de calidad pues posibilita el disefio de
espacios interactivos como gestores ensefianza y colaborativos para que se
desarrollen adecuadamente practica educativa destacando de esta forma que
para que sean de éxito se necesita de la pedagogia docente para que las
actividades y evaluaciones que se desarrollen estén enfocadas al proceso
formativo potencializando las habilidades tanto de Los profesionales docentes

como de los estudiantes universitarios.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro del campo
educativo ha generado que los docentes desarrollen sus funciones vy
actividades como antes no las realizaban, por ende se establece que el nuevo
rol de Los profesionales se enfocan en desenvolver estrategia para fortalecer
el aprendizaje virtual actuando como un mediador y protagonista clave dentro
de los procesos de ensefianza aprendizaje virtual para que asi se logran

concretar los propadsitos establecidos por las entidades educativas.

De acuerdo a Fernandez y Vergara (2020), el proceso de mediacion no solo

se cataloga por ser aquel criterio que implica el uso de herramientas virtuales y
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guiar a los estudiantes hacia el aprendizaje sino que también se necesita que
Los profesionales docentes desarrollan varias funciones para que aseguren la
calidad y la eficiencia educativa dentro de los entornos virtuales del aprendizaje
es de esta manera que el rol docente es fundamental para que se fortalezca el
proceso de ensefianza virtual de lo cual se necesita que disponga de funciones

de planeacion, comunicacion y evaluacion virtual.

Justificacion

En base a los resultados obtenidos sobre las experiencias de aprendizaje virtual
y la satisfaccion se identific6 que en ambas variables prevalece el nivel medio
de lo que se logra enfatizar que los estudiantes requieren de que se mejore los
procesos de aprendizaje respecto a los regalos recursos utilizados como el
acompafiamiento como fortalecimiento de competencias y colaboracion de los
docentes para que por medio de la cesarea miento 6ptimo se pueda echar al
maximo las herramientas digitales que ofrece la universidad y con ello fortalecer

el proceso de ensefianza aprendizaje interactivo profesional.

Por ende, el disefio de estrategias de aprendizaje virtual se ha desarrollado con
la finalidad de mejorar la satisfaccion educativa de los estudiantes, se ha
logrado destacar que las herramientas tecnolégicas permiten fortalecer y
facilitar el proceso educativo porque ambos mediadores como el docente y el
estudiante desarrollard nuevas competencias que les facilite su desempefio en
los entornos virtuales y para ello necesitan de diferentes herramientas como
conocimiento y aplicacibn de estrategias de aprendizaje que conlleve al
desenvolvimiento oportuno de los recursos virtuales como acompafamiento y
competitividad virtual para la adquisicién de conocimientos y desarrollo de una
educacion de calidad.

. Objetivos

Objetivo general
Disefiar estrategias de aprendizaje virtual para la satisfaccion de los

estudiantes del VII ciclo de administracion de la Universidad sefior de Sipan.
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V.

VI.

Objetivos especificos
a) Establecer las fundamentaciones didacticas y recursos asociados con
el aprendizaje para entornos virtuales.
b) Establecer estrategias para seleccionar y crear recursos y materiales
didacticos
c) ldentificar las herramientas digitales para la produccidén de materiales y
objetos de aprendizaje virtual.
d) Disefar estrategias de evaluacion en el entorno virtual de aprendizaje.
e) Disefiar un cronograma de actividades de capacitacion sobre las
estrategias de aprendizaje virtual.
Principios
Los principios que se han considerado en la investigacion son la
transparencia, la igualdad, la humanidad.
Desarrollo de la propuesta
a) Establecer las fundamentaciones didacticas y recursos asociados con

el aprendizaje para entornos virtuales.

Es de suma importancia que antes de que se planteen y se propongan de
aprendizaje entorno virtual se deben de tomar estrategias en consideracién los
fundamentos didacticos que permitiran el disefio de materiales y de diferentes
actividades que llegaran a facilitar el proceso de aprendizaje para los cuales se

destacaran los siguientes:

Figura 7

Fundamentos didacticos asociados con el aprendizaje para entornos virtuales.

| Interactividad I
Comu.nlcauon Multimedia
horizontal

Durable y

Seguimiento actualizable

Facil acceso y
manejo de los
matriales

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Fernandez y Vergara (2020)
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Tabla 14

Recursos asociados con el aprendizaje para entornos virtuales.

Material didactico

Recurso didactico

Objetivo de

aprendizaje

e Bridan informacion.

e Apoya a guiar los
diferentes procesos
de aprendizaje.

e Colabora con el
desarrollo de las
habilidades de los
estudiantes.

e Permitan simular
situaciones.

e Motivar y crear
interés en los
contenidos para
estudiar.

e Permiten evaluar los

conocimientos.

¢ Ayudan que los
estudiantes logren
conocer sobre los
temas que se
estudian y
comprender los con
facilidad.

e Permitenala
organizacion de los
trabajos
disminuyendo asi la
carga laboral y
académica tanto
para los docentes
como para los
estudiantes.

¢ Potencializan la
motivacion del

aprendizaje.

Hace hincapié en el
conjunto de los recursos
digitales y reutilizables
con la finalidad de
alcanzar los propositos
educativos de las cuales
se destaca:

e Disponer de
contenidos para
desarrollar los temas
educativos.

e Desarrollar
actividades de
aprendizaje que
ayuden a los
estudiantes a reforzar
la informacién que se
les ha brindado.

e Establecer elementos
de contextualizaciéon
gue ayuden a guiar a
los estudiantes sobre
la informacién que
debe estudiar para
reforzar sus

conocimientos.

Fuente: elaboracion propia.

67



b) Establecer estrategias para seleccionar y crear recursos y materiales

didacticos
Creacion de recursos y materiales didacticos

e Los materiales deben ser creados acorde a los temas que se desarrollan en
las actividades académicas con la finalidad de promover la autorregulacion
del proceso de aprendizaje.

e Se deben elegir los contenidos acordé al tema que se desea desarrollar.

e Seleccionar las herramientas que brindaran la oportuna presentacion del
contenido del tema.

e Seleccionar los diferentes materiales que va a permitir desarrollar el tema
Como por ejemplo en haces, imagenes, videos entre otros.

e Desarrollar estructuras de los materiales de forma que cada una de estas
tengan coherencia y que puedan esquematizar idbneamente el contenido

informativo.
Seleccién de recursos y materiales didacticos

e Seleccione adecuadamente aquellos recursos que ayuden a potencializar
las experiencias de aprendizaje buscando en todo momento que se active la
reflexion, se mejore la capacidad cognitiva, la capacidad de andlisis y el
pensamiento critico de los estudiantes.

e Identificar que los materiales deben tener contenidos que se encuentran
relacionados con las actividades del tema que se van a desarrollar dentro de
la clase para lo cual tuvo que haber pasado por un proceso de planificacion
y estructuracion para el fortalecimiento del aprendizaje y que este se
desenvuelva de forma significativa.

e Evitar en la seleccién de los recursos la repeticion de los contenidos.

¢ Al momento de seleccionar los contenidos se debe verificar que tiene que
partir de algo simple a lo complejo de lo general a lo particular y de los

conceptos mucho mas amplios hacia los conceptos especificos.
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c) ldentificar las herramientas digitales para la produccion de materiales

y objetos de aprendizaje virtual.

Tabla 15

Herramientas digitales.

Clasificacion Tipos Propdsitos Herramientas
Recursos Documentos, Brindar los Youtube
didacticos presentaciones recursos Power point
de textos, videos, adecuados que Publisher
sitios web. ayuden y sirvan Blogs
de apoyo para Sitios webs
desarrollar los Slidebean
contenidos que
se impartiran
dentro de la clase
y que tengan por
proposito
fortalecer el
aprendizaje.
Materiales Presentaciones Brindar a los Prezzi
didacticos de textos, mapas estudiantes Power point
conceptuales, diferentes Documentos de
mapas mentales, contenidos que Google
sitios webs, entre tendran en Excel
otros. consideracion la  Mapas
temética a conceptuales,
desarrollar enla  blogs
cual se utilizaran  Cuadernos
recursos como digitales
imagenes como Keynote
videos y otros Mobie maker
gue permitirdn
contemplar las
actividades de
aprendizaje y
autoevaluacion
académica.
Objeto de Paquetes que Ofrece a los ExeLearning
aprendizaje tengan estudiantes Cuadernia
elementos de informacion Edilim

textos, imagenes,
ejercicios
evaluativos,
videos, entre
otro.

actualizada y
completa sobre el
tema académico
a desarrollar.
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d) Disefar estrategias de evaluacion en el entorno virtual de aprendizaje.

Evaluacion diagnostica: Este tipo de evaluacidén permite el analisis de los
conocimientos previos y de las competencias de los estudiantes antes de
impartir un tema como también el conocimiento sobre el uso de las
tecnologias usadas para el desarrollo de la clase y esta puede ser analizado
mediante un cuestionario o alguna herramienta como el formulario de Google
Drive

Evaluacion formativa: Este tipo de evaluacion se centra en obtener
informacion de referencia al nivel o Estado de aprendizaje de cada
estudiante para que en base a ello Los profesionales puedan tomar
decisiones que se enfoquen en ayudar a mejorar sus conocimientos; para el
desarrollo de este proceso evaluativo se puede usar los mapas mentales,
los foros o debates, los estudios de Caso, portafolios entre otros.
Autoevaluacion: La autoevaluacion es un tipo de evaluacion que realizan
los estudiantes a si mismos respecto a su nivel de aprendizaje y
conocimiento sobre un tema tratado, este puede ser desarrollado también
por cuestionarios en el Google Drive o por preguntas abiertas que
responderan los estudiantes.

Coevaluacién: Es un tipo de evaluaciéon que permite a los docentes ya los
estudiantes calificar el nivel de aprendizaje que han obtenido este proceso
evaluativo se desarrolla de manera colaborativa entre todos los integrantes
de un grupo académico es decir todos los miembros participantes y en base

a sus opiniones establecidas una escala valorativa.
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e) Disefar el cronograma de actividades y presupuesto de capacitacién

sobre las estrategias de aprendizaje virtual.

Tabla 16
Cronograma de actividades.

Actividades Meses

Agosto Septiembre Octubre

1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4

Fundamentaciones
didacticas y recursos
asociados con el
aprendizaje para
entornos virtuales.

Estrategias para
seleccionar y crear
recursos

materiales didacticos

Informacion  sobre
las diferentes
herramientas
digitales para la
produccion de
materiales y objetos
de aprendizaje
virtual.

Estrategias de
evaluacion en el
entorno virtual de
aprendizaje.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 17

Presupuesto.
Cantidad Costo Costo
Actividades Recursos unitario total Duracion
(S (S
Fundamentaciones 4
didacticas y Capacitador 2 15000  300.00 Semanas
récursos Secretaria 1 100.00  100.00
asociados con el Refrigerio 1 60.00 60.00
aprendizaje para  \ateriales de oficina 1 40.00 40.00
entornos virtuales.
Estrategias para c itad
_ apacitador
seleccionar y crear Secretari 2 150.00 300.00
ecretaria
fecursos y e 1 100.00 100.00 4
. efrigerio
materiales Vetoriolos de ofic 1 60.00 60.00 semanas
ateriales de oficina
didActicos 1 40.00 40.00
Informacion sobre
las diferentes
herramientas Capacitador 2 150.00  300.00
digitales para la Secretaria 1 100.00  100.00 3
produccion de Refrigerio 1 60.00 60.00 semanas
materiales y Materiales de oficina 1 40.00 40.00
objetos de
aprendizaje virtual.
Estrategias de Capacitador 1 150.00  150.00
evaluacion en el Secretaria 1 100.00 100.00 3
entorno virtual de Refrigerio 1 60.00  60.00 semanas
aprendizaje. Materiales de oficina 1 40.00 40.00
Total 1850.00

Fuente: elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

a)

b)

d)

f)

Las experiencias de aprendizaje virtual de relacionan significativamente con
la satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de Administracion de la
Universidad sefior de Sipan, dado que el valor de significancia obtenido fue
de 0.000 y la correlaciéon de Pearson tuvo un puntaje de 0,767; por lo tanto,
se determina que, a mayor satisfaccion que dispongan los estudiantes
mayores seran las experiencias de aprendizaje virtual.

En el andlisis de la situacion actual de las experiencias de aprendizaje virtual
de los estudiantes del VII ciclo de administracion de la Universidad Sefior de
Sipan se puede identificar que el 50% de los estudiantes presenta un nivel
medio, de lo cual se logra enfatizar que bajo la perspectiva de los estudiantes
se requiere que en el proceso de aprendizaje se mejoren los recursos,
acompafiamiento, competencias y colaboracién ofrecida por los docentes.
En el analisis de la satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de
administracion de la Universidad sefior de Sipan, se identifico que el 45%
presenta un nivel medio de satisfaccion en el desarrollo de las clases
virtuales, destacando que los estudiantes requieren que se mejore el servicio
de apoyo, que existan aulas personalizadas y que se les brinde el
asesoramiento idéneo para que de esta forma aprovechen al maximo las
herramientas que ofrece la universidad.

Se estableci6 que los recursos de aprendizaje virtual se relacionan
significativamente con la satisfaccién de los estudiantes del VIl ciclo de
Administracion de la Universidad sefior de Sipan, dado que el valor de
significancia obtenido fue de 0.013 y la correlacion de Pearson tuvo un
puntaje de 0,431.

Se establecio que el acompafiamiento virtual se relaciona significativamente
con la satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de administracion de la
Universidad sefior de Sipan, dado que el valor de significancia obtenido fue
de 0.002 y la correlacién de Pearson tuvo un puntaje de 0,638.

Se establecio qué la colaboracion virtual se relaciona significativamente con

la satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de administracion de la
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9)

h)

Universidad sefior de Sipan, dado que el valor de significancia obtenido fue
de 0.000 y la correlacién de Pearson tuvo un puntaje de 0,702.

Se estableci6 qué las competencias virtuales se relacionan
significativamente con la satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de
Administracion de la Universidad sefior de Sipan, dado que el valor de
significancia obtenido fue de 0.000; de igual manera, la correlacion de
Pearson tuvo un puntaje de 0,784.

Se disefaron estrategias de aprendizaje virtual para la satisfaccion de los
estudiantes del VI ciclo de administracion de la Universidad sefior de Sipan,
donde se realizaron fundamentaciones didacticas y recursos asociados con
el aprendizaje para entornos virtuales, se establecieron estrategias para
seleccionar y crear recursos y materiales didacticos, se identificaron
herramientas digitales para la producciéon de materiales y objetos de
aprendizaje virtual estrategias de evaluacion en el entorno virtual, enfocadas
cada una de ellas en la satisfaccién de los estudiantes. La propuesta se
desarrollard en el transcurso de dos meses y tendra un presupuesto de

S/.1850, por lo que se determina su viabilidad.
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4.2. Recomendaciones

a)

b)

d)

Una vez que se ha identificado que las experiencias de aprendizaje virtual
se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes, se
recomienda que en la universidad se planteen adecuadas estrategias de
experiencias de aprendizaje para que de esta forma se fortalezca la
satisfaccion de los estudiantes y se haga mayor énfasis en los procesos de
planificacion de los cursos de educacion virtual que se imparte tanto a los
docentes como a los estudiantes para mejorar significativamente los
proyectos de educacion virtual.

Se recomienda a los profesionales mejorar sus capacidades para el uso de
recursos de aprendizaje mediante software especializados para hacer mas
dindmica la interaccion y potencializar la didactica de del desarrollo de los
temas a impartir en los diferentes cursos para asi mejorar la experiencia de
aprendizaje virtual , la practica de la metodologia pedagdgica y usar nuevas
estrategias de aprendizaje.

Es de recomendacion que se les brinde constantes capacitaciones a los
educadores respecto al manejo del campus virtual de la Universidad Sefior
de Sipan para que asi los docentes puedan orientar y guiar iddneamente a
los estudiantes y responder las consultas que estos realizan de igual manera
esta capacitacion ayudard a retroalimentar de manera oportuna las
diferentes funciones y actividades que son realizadas por los estudiantes
universitarios, todo ello favorecerd& a mejorar la satisfaccion de los
estudiantes.

Se recomienda a la Universidad Sefios de Sipan tomar en consideracion la
propuesta planteada para analizarla y ponerla en marcha; puesto que, las
estrategias establecidas se enfocan en realizar una adecuada planificaciéon
de los recursos como actividades virtuales y colaboracion educativa para que
los estudiantes logren adecuadamente sus objetivos académicos usando
herramientas virtuales, se mejore la calidad educativa y se alcance la
satisfaccion académica.

Se recomienda los profesionales docentes que consideren dentro de sus
metodologias de ensefianza y acompafiamiento en el desarrollo de

actividades académicas aplicadas a sus centros de practicas para que de
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f)

g)

h)

esta manera los conocimientos adquiridos puedan traducirlo a la practica y
con ello fortalecer su aprendizaje determinando mayor satisfaccion
académica.

Se recomienda a los profesionales docentes que desarrollen dentro de sus
competencias la colaboracién virtual en donde muestren disponibilidad para
ofrecer una orientacion apropiada hacia los estudiantes para desarrollar su
aprendizaje ademas que las didacticas que implementen sean
personalizadas y enfocadas en el desarrollo de una educacion de calidad
todo ello favorecera a la satisfaccion del universitario.

En la investigacion se identific6 que las competencias se encuentran
relacionadas con la satisfaccion de los estudiantes, por ello, se sugiere a los
docentes que busquen continuamente implementar estrategias que se
ajusten a una ensefianza interactiva y que las herramientas digitales que
utilicen sean intuitivas y de facil uso dado que esto favorecera a que se
alcancen los objetivos del curso y se mejore el aprendizaje de los estudiantes
contribuyendo directamente a que se mejore la satisfaccion académica.

Se recomienda a la Universidad Sefior de Sipan en conjunto con toda su
plana docente de la carrera de Administracion de Empresas, tomar en cuenta
las estrategias de aprendizaje virtual detalladas en la investigacion, dado que
cada una de ellas estan alineadas a la seleccion, creacion de recursos y
materiales didacticos, asi como se determinaron herramientas digitales para
la produccion de materiales y objetos de aprendizaje virtual, estrategias de
evaluacion en el entorno virtual, enfocadas cada una de ellas en la
satisfaccion de los estudiantes, favoreciendo a que los futuros profesionales
gocen de mayor competitividad académica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
TITULO: EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Y SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES VII CICLO ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

virtual y la
satisfaccion de los
estudiantes del VII
ciclo de
administracion de
la Universidad
sefior de Sipan?
c) ¢,Cudl es
el nivel de relacién
gue existe entre la
colaboracion
virtual y la
satisfaccion de los
estudiantes del VII

ciclo de
administraciéon de
la Universidad

sefior de Sipan?

entre la colaboracion
virtual y la satisfaccion
de los estudiantes del VII
ciclo de administracion
de la Universidad sefor
de Sipan.

d) Establecer la relacion
entre las competencias y
la satisfacciéon de los
estudiantes del VII ciclo
de administracion de la
Universidad sefior de
Sipan.

significativa entre el
acompafiamiento
virtual y la

satisfaccion de los
estudiantes del VI
ciclo de

administracién de la
Universidad sefor de
Sipan.

C) Existe

relacién significativa
entre la colaboracion
virtual y la

satisfaccion de los
estudiantes del VI
ciclo de

administracion de la

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE
Problema
general: Hipdtesis general:
¢, Cudl es el nivel
de relacién que Obietivo general: Las experiencias de
existe entre las J 9 ' aprendizaje virtual y
ienci . ., la satisfaccibn se
:;Fg;&g;}zsvirtiﬁ Determinar la relacion entre relacionan
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y la satisfaccién de Sipan aprendizaje virtual y | Satisfaccion
o= e 2 ) Esiabioer 1areacan | 2 Seeeceor de s
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d) ¢,Cudl es
el nivel de relacion
gue existe entre
las competencias
y la satisfaccion de
los estudiantes del

VI ciclo de
administracién de
la Universidad

sefior de Sipan?

Universidad sefor de
Sipan.

d) Existe
relacion positiva y
significativa entre las
competencias y la
satisfaccion de los
estudiantes del VIl
ciclo de
administracién de la
Universidad sefior de
Sipan.
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Anexo 2. Formatos de instrumentos

Cuestionario de experiencias de aprendizaje virtual

Instrucciones: Lee cada item y responda de acuerdo con su criterio, recordarle

que no existe respuesta buena ni mala, la informacion que brinde solo ser4 usada

para fines académicos.

Escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

gl | WIN| -

N° | ITEMS ESCALA
Dimensién 1. Recursos de aprendizaje virtual 112 |3 5

1 Cree usted que los materiales empleados en sus clases
virtuales son did4cticos.

2 La calidad de tecnologia empleada en la universidad es el
mas adecuado para su ensefianza.

3 Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas)
publicados en el espacio del aula virtual fueron (tiles.
Dimensién 2: Acompafiamiento virtual

4 Recibe orientacion del docente para planificar sus tareas
virtuales.

5 El tiempo para las actividades dejadas en las clases virtuales
se maneja con flexibilidad.

6 Sus consultas fueron contestadas oportunamente por el
docente del curso.

Dimension 3: Colaboracion virtual

7 Existe una orientacion apropiada por parte de sus docentes
en sus clases virtuales.

8 Sus docentes le apoyan oportunamente cuando existe
alguna inquietud de sus clases virtuales.

9 Ante cualquier inconveniente en sus clases virtuales, su
docente le da una respuesta oportuna.

10 | La orientacion didactica de sus clases virtuales suele ser
personalizada cuando se solicita al docente.

Dimension 4: Competencias

11 | Sus clases virtuales contribuyen a la formacién de sus
competencias.

12 | La educacion virtual es una modalidad de estudio que

permite alcanzar los objetivos del curso.
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Cuestionario de satisfaccion

Instrucciones: Lee cada item y responda de acuerdo con su criterio, recordarle

gue no existe respuesta buena ni mala, la informacion que brinde solo sera usada

para fines académicos.

Escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

gl | W N

N° | ITEMS ESCALA
Dimension 1: Calidad de la institucion 112 [3 5

1 El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios

2 El Aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella.

3 Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de
un entorno propicio.

4 La institucibn mantiene una comunicacion acorde a las
necesidades del estudiante.
Dimensién 2: Expectativas del estudiante

5 Los Foros Calificados resultaron Utiles para su aprendizaje.

6 El Trabajo Aplicativo resulté util para su aprendizaje

7 Logran aprender mediante los nuevos formatos de educacion
virtual

8 Se sienten cémodos al hacer preguntas al docente del curso.
Dimension 3: Docencia

9 Los docentes se encuentran correctamente preparados para
el desarrollo sus clases virtuales.

10 | Los docentes muestran habilidades para interactuar con los
alumnos.

11 | Las observaciones realizadas por el Docente a mis
participaciones fueron claras y Utiles

12 | Estoy satisfecho con la metodologia interactiva del docente

para el desarrollo de las clases virtuales.
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Anexo 3. Validacién de cuestionario

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

WALDO OSCAR VALLEJOS SANTA CRUZ

PROFESION

Licenciado en Administracion

ESPECIALIDAD

Gestion Publica

GRADO ACADEMICO

Maestro en Gestion Publica

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS)

12

CARGO

Funcionario Publico

Titulo de la Investigacion: EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Y
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES VII CICLO ADMINISTRACION EN LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN 2021-II

3. DATOS DEL TESISTA

31 [NOMBRESY APELLIDOS

Jhoéselin De Los Angeles Gaitan Vilchez

Maria Elena Mufioz Ledn

3.2 |PROGRAMA DE

PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los estudiantes del VII Ciclo de
IAdministracion de la Universidad Sefior de Sipan 2021 —
Il.

5. OBJETIVOS
DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar la relacion entre las experiencias de
aprendizaje virtual y la satisfaccion y de los estudiantes
del VII ciclo de administracion de la Universidad sefior
de Sipan.

ESPECIFICOS

e) Establecer la relacion entre los recursos de
aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes
del VII ciclo de administracion de la Universidad sefior
de Sipan.

f) Establecer la relacion entre el acompafiamiento virtual
y la satisfaccién de los estudiantes del VII ciclo de
administracion de la Universidad sefior de Sipén.

g) Establecer la relacion entre la colaboracion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de
administracién de la Universidad sefior de Sipéan.
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h) Establecer la relacién entre las competencias y la
satisfaccion de los estudiantes del VII ciclo de
administracion de la Universidad sefior de Sipan.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud.
los evalue marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, Sl

ESTA EN DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL
Cree usted que los materiales empleados en sus |A(X)D ()
01  [clases virtuales son didacticos. SUGERENCIAS:
o La calidad de tecnologia empleada en la universidad |A (X) D ( )
es el mas adecuado para su ensefianza. SUGERENCIAS:
Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones |A (X) D ()
03 animadas) publicados en el espacio del aula virtual SUGERENCIAS:
fueron utiles.
Dimension 2: Acompafiamiento virtual AX)D ()
SUGERENCIAS:
04 Recibe orientacion del docente para planificar sus AX)D ()
tareas virtuales. SUGERENCIAS:
El tiempo para las actividades dejadas en las clases |a (x) D ( )
05 virtuales se maneja con flexibilidad. SUGERENCIAS:
Sus consultas fueron contestadas oportunamente por |a (x) D ( )
06 el docente del curso. SUGERENCIAS:
Dimension 3: Colaboracion virtual
Existe una orientacion apropiada por parte de sus |a X)D ()
docentes en sus clases virtuales. SUGERENCIAS:
08 Sus docentes le apoyan oportunamente cuando A (X) D ()
existe alguna inquietud de sus clases virtuales. SUGERENCIAS:
09 Ante cualquier inconveniente en sus clases virtuales, | (x) D ( )
su docente le da una respuesta oportuna. SUGERENCIAS:




10 La orientacion didactica de sus clases virtuales suele | (x) D ()
ser personalizada cuando se solicita al docente. SUGERENCIAS:
Dimension 4: Competencias
11 Sus clases virtuales contribuyen a la formacion de o (x) D ( )
SuUs competencias. SUGERENCIAS:
12 La educacion virtual es una modalidad de estudio que |a (x) D ( )
permite alcanzar los objetivos del curso. SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(X) D (

6. COMENTARIOS GENERALES Ninguno

7. OBSERVACIONES

“Matr. Waidd\p. Jalleled Safitacruz
~fie 26010

Juez Experto

Colegiatura N° 26010

DNI 33589560
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

RAQUEL ESTHER TEJADA CUEVA

PROFESION

Licenciado en Administracion

ESPECIALIDAD

Administracion

GRADO ACADEMICO

Licenciado colegiado en Administracion

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS)

10

CARGO

Funcionario Publico

Titulo de la Investigacion: EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Y
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES VII CICLO ADMINISTRACION EN LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN 2021-II

3. DATOS DEL TESISTA

31 [NOMBRES Y APELLIDOS

Jhoselin De Los Angeles Gaitan Vilchez

Maria Elena Mufioz Ledn

3.2 |PROGRAMA DE

PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los estudiantes del VII Ciclo
de Administracion de la Universidad Sefior de

Sipan 2021 — L.
GENERAL
5. OBJETIVOS Determinar la relacién entre las experiencias de
DEL aprendizaje virtual y la satisfaccion y de los
INSTRUMENTO estudiantes del VIl ciclo de administracion de la

Universidad sefior de Sipan.

ESPECIFICOS

a) Establecer la relacion entre los recursos de
aprendizaje virtual y la satisfaccion de los
estudiantes del VII ciclo de administracion de la
Universidad sefior de Sipan.

b) Establecer la relacion entre el acompafiamiento
virtual y la satisfaccién de los estudiantes del VII
ciclo de administracion de la Universidad sefior
de Sipén.

c) Establecer la relacion entre la colaboracion
virtual y la satisfaccién de los estudiantes del VII
ciclo de administracion de la Universidad sefior
de Sipan.

d) Establecer la relacion entre las competencias |
la satisfaccién de los estudiantes del VI ciclo de
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administracion de la Universidad sefior de Sipan.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para

que Ud. los evalue marcando

con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
Dimension 1: Calidad de la institucion

1 El aula virtual fue amigable para desarrollar mis A(x)D()
estudios SUGERENCIAS:
El Aula virtual estuvo disponible cuando quise A(x)D()

02 acceder a ella. SUGERENCIAS:
Los estudiantes pueden desarrollar las actividades A ( x)D ()

03 dentro de un entorno propicio. SUGERENCIAS:

4 La institucion mantiene una comunicacion acordea A ( x)D ()
las necesidades del estudiante. SUGERENCIAS:
Dimensidn 2: Expectativas del estudiante A(x)D()

SUGERENCIAS:

05 Los Foros Calificados resultaron utiles para su A ( x)D ()
aprendizaje. SUGERENCIAS:

06 El Trabajo Aplicativo resulto util para su aprendizaje |a (x)D()

SUGERENCIAS:

Logran aprender mediante los nuevos formatos de |a ( x)D ()

07 educacion virtual SUGERENCIAS:

08 Se sienten comodos al hacer preguntas al docente o ( x)D ()
del curso. SUGERENCIAS:
Dimension 3: Docencia

09 Los docentes se encuentran correctamente o ( x) D ()
preparados para el desarrollo sus clases virtuales. |[SUGERENCIAS:




10 Los docentes muestran habilidades para interactuar |a ( x ) D ()
con los alumnos. SUGERENCIAS:
11 Las observaciones realizadas por el Docente a mis o ( x) D ()
participaciones fueron claras y Utiles SUGERENCIAS:
12 Estoy satisfecho con la metodologia interactiva del |a ( x)D ()
docente para el desarrollo de las clases virtuales. SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO:
A ) D( )

6. COMENTARIOS GENERALES .Ninguna

7. OBSERVACIONES

esee aprlessseashuns s

Lic. Raquel £7T€]

D N2 26\ 3
CLAP. N= &0Vea

iada Cueva

Juez Experto

Colegiatura N° 26032

DNI 41502290
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

3. NOMBRE DEL JUEZ

ALEX CRUZADO FLORES

PROFESION

Licenciado en Administracion

ESPECIALIDAD

Administracion

GRADO ACADEMICO

Licenciado colegiado en Administracién

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS)

5

CARGO

Funcionario Publico

Titulo de la Investigacion: EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Y
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES VII CICLO ADMINISTRACION EN LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN 2021-II

3. DATOS DEL TESISTA

31 [NOMBRES Y APELLIDOS

Jhoselin De Los Angeles Gaitan Vilchez

Maria Elena Mufioz Ledn

3.2 |PROGRAMA DE

PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los estudiantes del VII Ciclo
de Administracion de la Universidad Sefior de

Sipan 2021 — L.
GENERAL
5. OBJETIVOS Determinar la relacién entre las experiencias de
DEL aprendizaje virtual y la satisfaccion y de los
INSTRUMENTO estudiantes del VIl ciclo de administracion de la

Universidad sefior de Sipan.

ESPECIFICOS

e) Establecer la relacion entre los recursos de
aprendizaje virtual y la satisfaccion de los
estudiantes del VII ciclo de administracion de la
Universidad sefior de Sipan.

f) Establecer la relacion entre el acompafamiento
virtual y la satisfaccién de los estudiantes del VII
ciclo de administracion de la Universidad sefior
de Sipén.

g) Establecer la relacion entre la colaboracién
virtual y la satisfaccién de los estudiantes del VII
ciclo de administracion de la Universidad sefior
de Sipan.

h) Establecer la relacion entre las competencias |
la satisfaccién de los estudiantes del VI ciclo de
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administracion de la Universidad sefior de Sipan.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para

que Ud. los evalue marcando

con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
Dimension 1: Calidad de la institucion

1 El aula virtual fue amigable para desarrollar mis A(x)D()
estudios SUGERENCIAS:
El Aula virtual estuvo disponible cuando quise A(x)D()

02 acceder a ella. SUGERENCIAS:
Los estudiantes pueden desarrollar las actividades A ( x)D ()

03 dentro de un entorno propicio. SUGERENCIAS:

4 La institucion mantiene una comunicacion acordea A ( x)D ()
las necesidades del estudiante. SUGERENCIAS:
Dimensidn 2: Expectativas del estudiante

05 Los Foros Calificados resultaron utiles para su A ( x)D ()
aprendizaje. SUGERENCIAS:

06 El Trabajo Aplicativo resulto util para su aprendizaje |a (x)D()

SUGERENCIAS:

Logran aprender mediante los nuevos formatos de |a ( x)D ()

07 educacion virtual SUGERENCIAS:

08 Se sienten comodos al hacer preguntas al docente o ( x)D ()
del curso. SUGERENCIAS:
Dimension 3: Docencia

09 Los docentes se encuentran correctamente |a ( x) D ()
preparados para el desarrollo sus clases virtuales. |[SUGERENCIAS:




10 Los docentes muestran habilidades para interactuar |a ( x ) D ()
con los alumnos. SUGERENCIAS:
11 Las observaciones realizadas por el Docente a mis o ( x) D ()
participaciones fueron claras y Utiles SUGERENCIAS:
12 Estoy satisfecho con la metodologia interactiva del |a ( x)D ()
docente para el desarrollo de las clases virtuales. SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO:
A ) D( )

6. COMENTARIOS GENERALES .Ninguna

7. OBSERVACIONES

RN TRACION
Dl 46221572

Juez Experto
Colegiatura N° 27356

DNI 46221572
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Anexo 4. Permiso para larecoleccion de datos

"Ano del Bicentenario del Perti: 200 anos de Independencia™

Pimentel, 27 de Noviembre de 2021

Dra. Molinelli Aristondo Fiorella Giannina

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Serior de Sipan, asimismo conocedores
de su alto espiritu de colaboracion, solicitar su apoyo para que nuestros estudiantes del IX
Ciclo, puedan realizar su respectiva INVESTIGACION en su institucion, en horarios

coordinados con su despacho.

Detallo datos de los estudiantes:

. Gaitan Vilchez, Jhéselin DNI: 71133819
. MuRAoz Leon, Maria Elena  DNI: 70937245

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin que nuestros

alumnos no tengan inconvenientes y logren desarrollar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencién que brinde a la presente; y sea propicia la
oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamente,

Mg. Cafla Ahgélica Reyes Reyes
Directora de EAP DE Administracion
KmS5 carretera a Pimentel | CHICLAYO-PERU
T.074-481610 Anexo 6239
yicubasc@crece.uss.edu.pe
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SENOR DE SIPAN
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'[$ UNIVERSIDAD

Pmentel 27 de noviembre de 2021
Dra. Molinelli Aristondo Fiorella Giannina
MﬁbwﬂMMﬂh
Universidad Sefor de Sipan
MMMymnm.
De mi especisi consideracicn
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ESTUDIANTES waaommaoﬂavuwvsnsmosevmoew
200211. en su institucion, n horanos coordinados con su despacho
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Por o que solictamcs, Se sirva bnndar lss faciliiades del caso a fin que
nuestra bachiler mwwymmawww.

m”mhm«.uiuabm.yaumh
MmMMMym

m S carvereda 2 Pt S L (e T4 Cafle (3o Agure 313
T 05N 074 SBI6 tesh o eswlt T 05 02 spes

96



Anexo 5. Resolucion de aprobacion de proyectos de investigacion

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 09 de noviembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0284-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 09 de noviembre de 2021, presentado por la Directora de la
EAP de Administracién y proveldo de |la Decana de FACEM, donde solicita la aprobacién de los Proyectos de
tesis, de los estudiantes del Curso Investigacion | — Sec. B, periodo académico 2021-l1l, de la EAP de
Administracion, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nufez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacién y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos anos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, Sec. B,

periodo 2021-1l, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nufiez, de la Escuela Profesional de Administracién, segun se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristond Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) X Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd
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»

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001-FACEM-USS-2021

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

; ALTAMIRANG GURIOERARLOS GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA ROTACION DE | GESTION EMPRESARIALY
AT TR L PERSONAL EN LA RED DE SALUD BAGUA 2021 EMPRENDIMIENTO
ALVAREZ SARANGO CRISTOPHER ANTHONY | LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU INFLUENCIA

2 EN EL DESEMPERIO LABORAL ENLAEMPRESA SOLIDEZ GES&QAE’:‘&';'ESQ}‘O'A”
PISCOYA GUEVARA ERIKA JULIANA EMPRESARIAL SA-CHICLAYO, 2021
BECERRA ROJAS ALEX JOEL "MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE

3 LA EMPRESA CONFECCIONES BRISANI- SPORT GESJ&%HS’&ESQ%”
DAVILA RAMIREZ GABY YAKELINE LAMBAYEQUE 2021"

CIEZA ODAR PERLA BRUNELLA DESEMPERO LABORAL Y SU RELACION CON LA

4 SATISFACCION DE LOS COLABORADORES EN (A GES&%EM&’:MEES@OW ¥
RAMOS LORENZO FLOR MARIA DEL CARMEN MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS 2021
CORNEJO SANCHEZ WALTER JULIAN SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA DEL

5 DESEMPERIO DE LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE GESET:‘%‘&*}E&?ON Y
CORONEL PEREZ MARCO YERSON RRHH. EMPRESA POLISA, CHICLAYO - 2021

8 ORI ZIRRALES FERLIYORELY MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE | GESTION EMPRESARIAL Y
LOPEZ SAAVEDRA SILVANA DEL ROSARI | LA EMPRESA CIAMORRO SOLAR SAC CHICLAYO 2021 EMPRENDIMIENTO
DE LA CRUZ COYCO PEDRO PLAN DE MARKETING DE SERVICIOS PARA MEJORAR .

7 LA FIDELIZACION DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA | CE I ENFRESIRIALY
IRIGOIN SEMPERTEGUI JHON ANDERSON CAJA TRUJILLO- CHOTA 2021

EL PROCESO LOGISTICO Y LA GESTION DE
8 | DIAZ FLORES WILSON JAVIER ALMACENES EN LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE %s&mglﬁgﬁ?o“”
LAMBAYEQUE 2021
ESQUEN SECLEN ALEJANDRO ANDERSON EL DESEMPERO LABORAL Y SU RELACION CON LA
9 MOTIVACION DE LOS COLABORADORES DE LA GES&M&F&ESQ%‘”
SALAZAR ARCE LEONOR DE JESUS EMPRESA SISA SAC- 2021
EXPERENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Y
o | CATANVILCHEZ JHOSELINDE LOS ANGELES | saiSPACCION, DE LOS ESTUDIANTES VIl CIOLO | GESTION EMPRESARIAL Y
- ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD SEFOR DE|  EMPRENDIMENTO
MUFIOZ LEON MARIA ELENA SIPAN 202111
ENGAGEMENT Y EL DESEMPERNO LABORAL DE LOS
11 | GOMEZ OLANO WENDY TRABAJADORES DE UNA EMPRESA AGRICOLA, PIURA GESET:‘Q,';E#&‘;ESEQTRO'ALY

202

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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Anexo 6. T1

FORMATO T1

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)
Pimentel, 22 de Febrero del 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito:

Mufioz Leon Maria Elena con DNI 70937245 en mi calidad de aytor exclusivo de la investigacion titulada:
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES VIl CICLO
ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN 2021-1, presentado y aprobado en el afio 2023
como requisito para optar el titulo de Licenciado en Administracion , de la Facultad de Ciencias
Empresariales ,Programa Académicode ADMINISTRACION, por mediodel presente escrito autorizo
(autorizamos) al Vicerrectorado de investigacidn de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo
de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad
de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante |a correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

™
Mufioz Leén Maria Elena 70937245 DV i 92




FORMATO T1

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)
Pimentel, 22 de Febrero del 2023

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito:

Gaitan Vilchez Jhéselin de los Angeles con DNI 71133819 en mi calidad de autor exclusivo de la
investigacion titulada: EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
VIl CICLO ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN 2021-11, presentado y aprobado en el
afio 2023 como requisito para optar el titulo de Licenciado en Administracion , de la Facultad de Ciencias
Empresariales , Programa Académicode ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo
(autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo
de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad
de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacién del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Gaitan Vilchez Jhoselin de 71133819
los Angeles s
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Anexo 7. Evidencias Fotogréficas

© ©) Wnatsipp X | @ Posesstente-Zoom X | M Rechidos 8308) -1 X | & Miunided-Googies X [ Testdesutomelusac X £ ETH Pera|Modafer X | 4 S = SR

< C @ docsgooglecom/forms,

B Test de autoevaluacion enblanco 3 ¥r d ® © ¢ : ‘

Preguntas  Respuestas 0 Configuracion Puntos totales: 0
Seccion 1 de 3

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL ~ ~
Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES VII
CICLO ADMINISTRACION EN LA

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN 2021-II e

CUESTIONARIO: Dirigido a los estudiantes del VIl ciclo de la carrera de Administracién
OBJETIVO: Recolectar informacidn acerca de las exper as de aprendizaje virtual y delos

estudiantes. @
a

cGtnlerf NPgdknFgcYkLZMENY

>

ENA MUROZ LEON

EDAD = casillas - Tr

&

18-20 X =
21-24 X =] Q -

© (5) Wnstsipp X | @ Posssstente-Zoom X | M Reciidos 8308)-g X | & Miunided-Google© X [ Testdesutomelusac X £ ETH Peru | Moda fem X | 4+ ol = (=] X

< C @ docsgoeglecom/forms/d cGtn1e7{D2Aeho_ NPgaknFgcYkLZMENYOtFewDO/edit

E Test de autoevaluacion enblanco [J ¥

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion
Seccion 2 de 3

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE VIRTUAL

¢Cree usted gue los materiales empleadas en sus clases virtuales son didacticos? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(La calidad de tecnqlagia.gmaleada eo la univarcidad o< ol mde o o @ -
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© (5) Whststpp X | @ Posesstents -2

X | M Reciidos 8308)-¢ X | & Miunided-Googler X ] 7 X £ ETH Pera|Moda fer X = o ol e (=] X

- C @ docsgoogle.com/forms/d/InWweGtnle NPgaknFQeYkLZMENYOtFeny t @ % O :

a Test de autoevaluacion enblanco 3 Yr e ® 5 @ H ‘
Preguntas  Respuestas )  Configuracion Puntos tot

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES v

Descripeién {(opclonal)

(Elaula virtual fue amigable para desarroliar mis estudio?

Totalmente en desacuerdo 5
MUNOZ LEON

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

+El Auta virtual estuvo disgonible cuando guise acceder a ella? *

® Degar de compartsr

© () Whatsdpp X | @3 Posssstente-Zoom X | M Reciido: 8308)-c X | & Miunided - Go

X £k ETH Pera | Moda fer X + v - =] X

@ % O :

B Test de autoevaluacion enblanco 3 v d® ® 5 e : ‘

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion Puntos

< C @ docsgooglecom/t

ns/d/InWweGtn1

gaknFgCYkLZMEN

EXPERIENCIA DE APRENDIZ

VIRT

¢Cree usted que los materiales empleados en sus clases virtuales son didacticos? 10 copiar

44 raspuestas

Totaimente en desscuardo

En desacuardo

Indifersnta

De acuerdo

300082 %)
Tolaimente de acuerdo 1(6a%)
0 0 20 30
(La calidad de tecnologia empleada en la universidad es el mas adecuado para su LD Coplar
ensefianza?

44 respuestas

® Degar de compartsr
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© (5) Whststpp X | @ Posesstents -2

X | M Reciidos 8308)-¢ X | & Miunided - Google & X

X £k ETH Pery | Moda fer X + v = = X

< C @ docsgooglecom/forms/d/InWweGtnle

a Test de autoevaluacion enblanco £ v ® ® 6 e : ‘

NPgaknFocYkLZMENYO

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion Puntos tot
o 5 10 15 20 25
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
¢El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudio? LD Copiar

44 respues

MUROZ LEON

Totaiments en desacuardo

En desacuerdo

Indifererte

De scuardo

26 (591 %)

Totaimente de acverdo

® Degar de compartsr
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Anexo 8. Reporte Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTU Gaitan Vilchez Jhéselin de Los Mufioz Le
AL Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANT 6n Maria Elena
ES VII CICLO ADMINISTRACION EN LA

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18033 Words 100570 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

65 Pages 155.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 12, 2023 11:42 AM GMT-5 May 12, 2023 11:43 AM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 13% Base de datos de Internet « 5% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliogréfico » Material citado
« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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Anexo 9. Acta de Originalidad

Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucién N°0284-2021/FACEM-DA-USS-2021, presentado por las Bachilleres,
Gaitan Vilchez Jhéselin de los Angeles y Mufioz Leén Maria Elena, con su tesis Titulada
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
VIl CICLO ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN 2021-II

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 17% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 26 de mayo de 2023

) r’cf/\

Lot :
Dr. Abraham Jo\sé_ Yovera
DNI N° 80270538
Escuela-Académico Profesional de Administracion.
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