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Resumen

En el Perq, las instituciones de diversos sectores y enfoques presentan problemas
referentes a la motivacion, lo que implica en una reduccion de productividad. Esto
tiene un gran impacto, dado que, en los ultimos 15 afios, todas las instituciones
buscan incrementar su competitividad y estar en constante mejora. Es por ello que el
principal objetivo es determinar como influye la motivacion en la satisfaccion laboral
de la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad provincial de Rioja,
2022. La metodologia es cuantitativa de tipo descriptivo con disefio no experimental.
Resultados principales se tiene que la percepcion de los colaboradores esta en el
baremo de malo, con un 45%, regular un 40% y apenas bueno con un 15%, esto con
respecto a la motivacion y que la correlacion entre estas variables es de 0.932,
resultando un valor positivo y significativo. En palabras sencillas, se incrementa la
motivacion, mejor sera la satisfaccion laboral, y viceversa. La conclusidon es que la
correlacion entre estas variables es de 0.932, resultando un valor positivo y

significativo.

Palabras clave: Motivacion, satisfaccion laboral, productividad y competitividad.
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Abstract

In Peru, institutions from various sectors and approaches present problems regarding
motivation, which implies a reduction in productivity. This has a great impact, given
that, in the last 15 years, all institutions seek to increase their competitiveness and be
constantly improving. That is why the main objective is to determine how motivation
influences the job satisfaction of the administration and finance management of the
provincial municipality of Rioja, 2022. The methodology is quantitative of a descriptive
type with a non-experimental design. Main results show that the perception of the
collaborators is in the scale of bad, with 45%, regular with 40% and barely good with
15%, this with respect to motivation and that the correlation between these variables
is 0.932 , resulting in a positive and significant value. In simple words, the motivation
increases, the job satisfaction will be better, and vice versa. The conclusion is that the
correlation between these variables is 0.932, resulting in a positive and significant

value.

Keywords: Motivation, job satisfaction, productivity and competitiveness.
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| INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica
1.1.1 Nivel internacional

De acuerdo con Charles y Duffor (2021), una parte fundamental de toda
organizacion, son los colaboradores. Esto se replica en todo el mundo, pues
infinitas organizaciones tienen sus objetivos plasmados en colaboradores. De
tal forma que, los empleadores buscan la mayor participacion de sus
colaboradores para con los objetivos institucionales, pero esto debe estar de la
mano con condiciones basicas de trabajo. Es decir, brindarles los insumos
necesarios para que ellos (los colaboradores), puedan realizar de manera
eficiente su trabajo. En ese sentido, es vital que una de esas condiciones sea la

motivacion.

Esto sigue la linea de Ali y Anwar (2021), quienes mencionan que, en el
mundo de las organizaciones, la nueva tendencia es la calidad de vida de sus
colaboradores, pues no solo basta tener conocimientos técnicos, sino que se
encuentren bien emocionalmente. Un claro ejemplo de esto es el modelo de
Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC), cuyo punto principal es
velar por el cumplimiento de expectativas de sus colaboradores con respecto a
la satisfaccion y calidad de vida (Morgeson & Humphrey, 2022).

Otro punto similar es que las organizaciones tienden a ser o buscan ser
una marca empleadora, esto significa en términos de Berberoglu (2022), tener
una buena capacidad de atraccion de personal, capacidad de retencién, y ser el

lider o un modelo que seguir en el sector.

Asimismo, la relevancia que tiene la satisfaccion laboral es evidente, esto
conforme lo mencionan Mendoza et al (2021), pues un colaborador satisfecho,
se siente identificado con la institucion, esto se puede traducir con un mayor
compromiso, si estd mas comprometido con la organizacion su productividad

marginal sera mayor, llegando asi cumplir con los objetivos institucionales, y
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siendo asi una organizacion mas competitiva. Es menester mencionar que, esto
se replica tanto en instituciones publicas como privadas (Bazalar &
Choquehuanca, 2020).

Lo mencionado se puede observar en Espafia, pues basta citar a
Gonzales y Cubo (2022), uno de los problemas que mas tienen las instituciones
nacionales es la falta de motivacion que tienen los funcionarios publicos, lo que
genera una demora los procesos administrativos, traduciéndose en costos

sociales mas altos y en barreras burocraticas.

Ello también se evidencia en Chile, pues como lo afirman los autores
como Pizarro et al (2019), en las municipalidades chilenas hay una gran
preocupacion por el factor psicolégico de sus colaboradores, pues han
encontrado bajos niveles de satisfaccion laboral, y esto se debe a que no se
sienten motivados ni identificados con dichas instituciones, perjudicando asi, la

imagen institucional.

1.1.2 Nivel nacional

En el Peri se puede mencionar lo dicho por Almeida (2018), las
instituciones de diversos sectores y enfoques presentan problemas referentes a
la motivacion, lo que implica en una reduccion de productividad. Esto tiene un
gran impacto, dado que, conforme lo mencionan Montes y Diaz (2020), en los
altimos 15 afos, todas las instituciones buscan incrementar su competitividad y
estar en constante mejora. No obstante, lo mencionado dependera del nivel de
satisfaccion y motivacién que tengan sus colaboradores, dado que esto se vera

constituido en los productos y/o servicios que ofrezcan dichas instituciones.

De acuerdo con ello, Holguin y Contreras (2020), sefialan que, en el Peru
y en el mundo, tanto el sector privado como publico se estan direccionando a
cambios en el area de recursos de talento humano, en especifico en los puestos

de toma de decisiones. Los mencionados cambios se orientan en que los
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colaboradores no son un mero insumo de produccién, que se pueden cambiar

de manera sencilla, sino que son una pieza importante en las organizaciones.

Asimismo, Reyes (2017), menciona que, en Piura, se identifico mucho el
problema de la falta de motivacion de los colaboradores, que si bien, este trabajo
se orienta al sector privado, por el gran nimero de poblacién se puede
generalizar. El autor termina sefialando que, colaborador no motivado,
colaborador no productivo, es por ello por lo que insiste en la importancia de

implementar charlas, talleres o incluso coaching.

Referente a un trabajo en el sector publico, se cita al de Apaza y Cjuro
(2019), el cual se realiz6 en la municipalidad del distrito de Oropesa-Cuzco, se
encontré6 que, en un 80% los funcionarios publicos no se encontraban
motivados, o manifestaban que le es indiferente. Al respecto a ello, cuando se
consulto sobre la satisfaccion laboral, los resultados se repitieron.
identificandose asi, el gran problema que se tiene en el sector publico.

1.1.3 Nivel local

En Rioja, este problema no es indiferente, pues se tiene que el problema
de las municipalidades peruanas, casi siempre se repite en todo el Perd, y uno
de ellas es la falta de motivacién laboral, esto segun la investigacién de Masias
y Valencia (2020), quienes ademas sefialan que, en estos tipos de distritos la
fiscalizacion son muy escasas, que no se busca mucho el cumplimiento de
objetivos, y que en casi todos los casos, no se cumple con ejecutar el

presupuesto designado.

Lo que se indica en el parrafo anterior tiene relacién con lo mencionado
por Ramos (2019), se tiene que los colaboradores muestran un comportamiento
no adecuado, esto no es solo dentro de la municipalidad, sino fuera de ella. Esto
también indica que no hay una satisfaccién con respecto a sus funciones, pues
estan delimitados a lo que se estipulada en el Manual de Organizacién de

Funciones (en adelante MOF). Otro punto muy controversial, es que los mismos

13



1.2

colaboradores no da la importancia a las capacitaciones que las instituciones les
brinda.

De tal forma, es que el objetivo de la presente investigacion es el de
determinar cdmo influye la motivacion en la satisfaccion laboral de la gerencia

de administracion y finanzas de la municipalidad provincial de Rioja, 2022.

Antecedentes de estudio
1.2.1 Nivel internacional

Se tiene como primera investigacion internacional la tesis Escudero
(2022), denominado “La motivacién y satisfaccion laboral en trabajadores en la
produccion académica desde el afio 2010 a 2021.” La finalidad de la tesis fue
describir como es la relacidén entre las variables de estudio y su produccién
cientifica en el periodo de analisis. La metodologia fue cualitativo, descriptivo,
transversal y su disefio fue el fenomenoldgico-hermenéutico. Resultado
relevante es que, en aquellos con paises con mayores niveles de motivacion
laboral, se encuentran mayores publicaciones, este es el caso de México y Chile.
Entonces, se concluye que si se evidencia una relacién positiva entre motivacion

y produccioén.

El articulo de Ali y Anwar (2021), titulado “An Empirical Study of
Employees’ Motivation and its Influence Job Satisfaction”. El objetivo de este
articulo es analizar si existe alguna relacion entre las variables motivacion y
satisfaccion laboral. La metodologia fue cuantitativa, instrumento dos
cuestionarios, cada uno con 20 preguntas. Principal resultado es que si se
premia o se realiza algun sistema de compensaciones en los colaboradores, se
mejorara la satisfaccion laboral en un 33%Los autores concluyen que, si existe
una relacién positiva entre estas dos variables, siendo primordial que las
organizaciones comiencen a priorizar también la parte psicologica de sus

colaboradores.
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Asimismo, la investigacion de Pham et al (2021), titulado “Impact of Work
Motivation on Satisfaction and Turnover of Public Universities Lecturers”. Donde
el objetivo general del estudio fue el de establecer la relacion entre la motivacion
y la satisfaccién, afiadiendo la rotacion de personal de instituciones publicas
(universidades). EI marco metodoldgico fue el cuantitativo de nivel correlacional,
instrumento dos cuestionarios y poblacién de 25 docentes universitarios. Uno de
los resultados mas relevantes es que, existe una correlaciéon de 0,903 entre
estas variables, pero indicando que esto es con la motivacién intrinseca, pero si
se compara con la extrinseca, este se incrementa, aunque en variaciones muy
pequefias a 0,914. Adema4s, se tiene que, un mecanismo de recompensas 0
seguridad laboral permitira también una mejora en la satisfaccion de los
colaboradores. Los autores concluyen que, un colaborador motivado tendra

menor intencion de dejar el lugar donde labora.

De igual manera el articulo de Pizarro et al (2019), denominado
“Motivacién, satisfaccion laboral y estado de flow en los trabajadores de la
salud”. La finalidad de esta investigacion es el de determinar la importancia de
tener colaboradores con un bienestar fisico y psicolégico. La metodologia fue
cuantitativa de tipo correlacional bivariada de disefio ex pos facto, la poblacion
se conformo por 214 funcionarios publicos de Iquique, Chile. Principal resultado
gue se obtiene es que, en una correlacion entre estas tres variables, se detect6
una positiva y significativa, primero con la motivaciéon (r=,519; Sig.=,000),
referente a la satisfaccion laboral, la interpretacion es el similar, pero en menor
medida (r=,363; Sig.=,000), y en relacion conjunta se tiene un 0.99. La
conclusién que llegan los autores es que al tener la variable Flow en los
trabajadores, se incrementa exponencialmente sus factores positivos,
encuentran mejores soluciones a problemas, se convierten mas creativos,
brindan un mayor esfuerzo, desarrolla mas habilidades y potencian sus

capacidades no solo técnicas, sino también sociales.

En el articulo de Idiegbeyan et al (2019), titulado “Relationship Between
Motivation and Job Satisfaction Of Staff In Private University Libraries, Nigeria”.

El objetivo de su investigacion fue determinar la influencia entre las variables de
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analisis, pero en hemerotecas universitarias. EI marco metodoldgico fue mixto
de nivel correlacional. Uno de los resultados mas interesantes que se
encontraron fue que, existia un nivel de satisfaccion bajo y un nivel alto de
motivacion, a pesar de ello, la correlacion de Pearson fue positiva, pero con
valores insignificantes, como 0,036, N = 305, P <0,05. Por tal motivo, los autores
concluyeron que, la forma que una organizacion sea sostenible en el tiempo es

debido a un personal motivado, pero que este sea intrinseco.

1.2.2 Nivel nacional

Con respecto a nivel nacional se tiene la investigacion de Panta (2022),
titulada “La Motivacion y su Influencia en la Satisfaccién Laboral del Personal
del Area de Seleccién Busquedas Externas, Konecta, Lima, 2020”. El propésito
de la tesis fue plantear medios de mejora entre las variables analizadas, pero en
el area de seleccion de personal. La metodologia fue cuantitativa de nivel
descriptivo-correlacional, se aplic6 dos encuestas, una con 15 y el otro con 27
preguntas, ambas con estructura Likert, la poblaciéon se conformé por 30
colaboradores de la institucién. La conclusién de la autora es que la motivacion

si tiene influencia en los colaboradores.

En esa misma linea, se tiene la tesis de Chapofian (2022), titulada “La
Motivacién y su Relacion con la Satisfaccion Laboral en la Facultad de
Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo de la Uss, 2020”. La finalidad de la tesis
fue identificar el nivel de relacibn que existe en estas variables. La parte
metodoldgica es basica de tipo correlacional con disefio no experimental,
ademas, el enfoque fue cuantitativo, la poblacion fue de 42 colaboradores de
dicha facultad y se aplicd un cuestionario. La autora concluye que, hay una
relacion positiva, es decir, si se encuentran mas motivados, mayor sera su

satisfaccion laboral.

Moreno (2022), en su tesis titulada “Motivacion y satisfaccion laboral en
docentes de educacion superior universitaria bajo la modalidad de teletrabajo en

Trujillo, 2021”. El objetivo de la investigacion fue en determinar la relacién entre
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estas dos variables, para ello se empled una investigacion cuantitativa de tipo
correlacional de disefio no experimental-transversal. Se aplicé 2 cuestionarios
gue responden a las variables de estudio, la muestra se conformd por 160
docentes de las 4 universidad que existen en el distrito de Truijillo. Principales
resultados fueron que, la correlacion de Pearson = 0,889 en infraestructura
higiénica y satisfaccion, r=0,929, entre motivacion y satisfaccion. El autor
concluye que, si se evidencia una relacion positiva, por lo cual es vital que las
organizaciones estén en constante estudio con respecto a las motivaciones que

tengan sus colaboradores.

El articulo de los autores lllich et al (2021), denominado “Motivation and
job satisfaction of workers in a Provincial Municipality of Puno, Peru”. El propésito
del articulo fue establecer qué papel juega la motivacién en la satisfaccion
laboral, para esto, se utiliz6 un marco metodologico cuantitativo de nivel
descriptivo, se tuvo una muestra de 76 trabajadores, cuestionarios adaptados,
con 34 y 43 preguntas. Como principales resultados se tiene que los
colaboradores se encuentran mas motivados en su parte extrinseca que la
intrinseca, y que los principales factores de los bajos niveles de satisfaccion son
las condiciones precarias laborales, no sociabilidad de los colaboradores,
remuneracién no relaciona a sus funciones y exceso de supervision. Los autores
concluyen que, la motivacion si se tiene un papel importante para mejorar la
satisfaccion laboral, pero que no es el Unico componente, sino que necesita

mejorar en conjunta con las demas mencionadas.

Como ultimo antecedente, se tiene a Vergel (2020), cuya investigacion
titulada es “Motivacion y satisfaccion laboral en los colaboradores de una
institucion policial de la region de Ica, 2020”. El objetivo principal de esta tesis
fue determinar la relacion entre estas variables. La metodologia fue mixta de tipo
correlacional, se aplicd un cuestionario y el procesamiento responde a la
estadistica descriptiva. La conclusién del autor es que, conforme se mejora la
motivacion de los colaboradores, mejor sera su satisfaccion y por ende mayor

sera su productividad.
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1.2.3 Nivel local

Como primer antecedente nacional se tiene la tesis de Chunga y Pariona
(2022), titulada “Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores
de la empresa E y D Soluciones SRL- 2022”. El que tuvo objetivo general el de
establecer qué tipo de relacion existe entre las variables mencionadas, esto se
realiz6 con tipo de investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, su muestra se
represento por 50 participantes y un cuestionario con 19 preguntas y otro de 15.
Se concluyé que, existe una correlacion muy alta, y que por ende es necesario

brindar una buena gestién administrativa.

De igual manera la tesis de Cabellos (2020), denominada “Influencia de
la motivacion en la satisfaccion laboral de los colaboradores de una Caja
Municipal”, la finalidad de esta investigacién fue identificar los niveles de
motivacion y satisfaccion en dicha institucion. Lo mencionado lo realizaria a
través del enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 80
colaboradores, métodos econométricos como la regresion lineal maltiple y una
encuesta en escala Likert. La autora concluye que, si existe una influencia de la

variable motivacion con respecto a la satisfaccion.

Rojas (2019), en investigacion denominada “Estrategias metodolégicas
de relaciones interpersonales para fomentar la satisfaccion laboral docente-
sede Rioja”, la finalidad de esta fue si las relaciones interpersonales permiten
mejorar en la satisfaccién laboral. El marco metodoldgico recae en la descriptiva,
no experimental y propositiva, la poblacion se conformdé por 37 participantes. La
conclusién relevante es que si, dichas relaciones si permiten la mejora en los

colaboradores.

De igual manera la investigacion de Ruiz (2019), titulada “Nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores de la unidad de gestion educativa local -
Rioja, 2016”, su objetivo general fue identificar la importancia que tiene la
satisfaccion laboral en la productividad. La metodologia se respaldd en el

enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la muestra se conform6 por 30
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participantes y un cuestionario. Se concluyé que, la satisfaccion laboral es
importante, pues permite que las productividades marginales se incrementan,

generando asi, un incremento total.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Motivacién
1.3.1.1 Conceptualizacion

De acuerdo con Perdiguero (2022), la motivacion es aquel proceso que
potencia, brinda energia, genera plusvalia, esfuerzo y entusiasmo para alcanzar
a ejecutar algun logro proyectado. Esto también se evidencia en lo mencionado
por Martinez (2022), que la motivacion no es mas que aquel impulso que viene
desde el interior de las personas, que les permite darles ese pequefio empujon

para que alcancen sus metas.

Otor autor importante, es Ayala (2022), la motivacion no es mas que la
sumatoria de los componentes que desencadenan aquella conducta que
responde a la euforia. También se cita a Betancur y Quintero (2021), la
motivacion no es la suma de lo interno, sino, ademas, lo externo, lo que permite
se genere una estimulacion a realizar a aquellas actividades que tienen cierta
dificultad.

Como dultimos autores se tiene a Mota y Mendoza (2019), quienes
manifiestan que es la suma de lo intrinseco, que es la gratificacion o deleite, y
lo extrinseco, que es la probabilidad de fortalecimiento, y que se acopla con los

intereses y actividades que realicen los sujetos.

1.3.1.2 Teorias de la motivacion

La piramide de Maslow

La presente teoria es la mas conocida, este clasifica en un orden

jerarquico las necesidades que vinculan con la forma de ser de los individuos.
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Es decir, segun esta teoria, los individuos se comportan de acuerdo con el nivel

de sus necesidades. (Ladron, 2020).

De acuerdo con Chiavenato (2015), Maslow clasificO en 5 niveles las

necesidades, las cuales se describen de la siguiente forma:

Necesidades fisioldgicas.

Son aquellas necesidades que son el fundamento de la existencia de la

persona, ya sea alimentacion, vivienda, etc.

Necesidades de seguridad.

Como su nombre lo sefialada, son aquellas que brindan proteccion a la

persona, pues se relacionan con la supervivencia.

Necesidades sociales.

Se vinculan con las relaciones que tiene el sujeto con otros, también con
su naturaleza, pues los humanos son seres sociales, ejemplo de ello es recibir

afecto.

Necesidades de estima

Este no es mas que la parte interna de los sujetos, es decir, el como se

sienten. En palabras mas sencillas, se refiere a la autoestima.

Necesidades de autorrealizacion
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Este es el Gltimo escalon, y representa por ende el gran esfuerzo, algunos

lo mencionan como el éxito o el grado de satisfaccion personal.

Figura 1
Clasificacion de necesidades

Autorrealizacion

Estima/reconocimiento
=

Sociales

Binwtanl ol mide ictirelad

Seguridad

Fisiologicas
.

Fuente: Martinez (2022). En La seleccién de talentos en la era digital.

Es menester mencionar que, estas necesidades se pueden dividir o
separar en dos grandes grupos, y esto se deben a que se satisfacen de manera
diferente. Una es la interna (sociales, estima y autorrealizacion). Y otra la

externa, que serian las faltantes dos.
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Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland

De acuerdo con Ladron (2020), las personas planifican de forma
progresiva los impulsos que generaran estimulos para logar algun objetivo o
meta, donde esos estimulos son el resultado del ambiente de su residencia.
Como lo menciona Newstrom (2011), en la teoria de McClelland, el factor que
tiene mayor relevancia es aquel llamado impulso, los cuales son 3, el de logro,

afiliacion y poder.

Logro

El autor nos indica que los seres humanos buscan siempre el logro de

algo, ya sea un deseo, o0 algo que los diferencie con el resto.

Afiliaciéon

Otro es como un complemento, el sentirse parte de un grupo social, este

puede ser muchas aristas.

Poder

Y como ultimo, el deseo de poseer el control con respecto a ciertas

situaciones, y que en ellas siempre sobresalga.

Como bien lo sefiala Perdiguero (2022), estas necesidades son de
manera escalar y complementarias, es decir, se necesitan ambas como
presupuesto de la otra, y que es inevitable que exista una dominante. Ademas,

dichas necesidades son el producto del trayecto de vida de los humanos.
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Figura 2
Necesidades segun McClelland

| 4

Poder <«

En los anteriores parrafos se mencionaron de manera superficial estos
factores. Es por ello que, en los siguientes parrafos se realizara un analisis mas

detallado.

Necesidad de logro

Como bien lo sefala Newstrom (2011), es el estimulo persistente de logro
de objetivos, con esto se dice que el ser humano siempre esta planificando qué
lograr y como lograrlo. Esto se debe a que, si cumplen dicho anhelo, ello
implicar4 algun tipo de contraprestacion, como el reconocimiento y que se

proyectara metas cada vez mas dificiles.
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De acuerdo con Mariano (2017), los logros dependen de las personas, es
decir, estan en funcién a las perspectivas de las personas, y que esto se mide a

través de la toma de decisiones y el mismo de logro de metas.

Necesidad de afiliacion

Como lo bien lo menciona Newstrom (2011), esta necesidad es el
estimulo social, el que permite la realizacion de la persona para con terceros.
Con lo cual, es que se debe priorizar las relaciones personales. Pues basta citar
a Martinez (2022), quién menciona que los reconocimiento y elogios que se
puedan recibir va a depender de quiénes lo realicen, pues si viene de parte de
aquellos con mayor afinidad, estos halagos tendran un mayor impacto.

De igual manera, Mariano (2017), sefiala que la forma que esta necesidad

se mida serd a través del trabajo en equipo y relaciones interpersonales.

Necesidad de poder

Newstrom (2011), menciona que, este refiere a la influencia que se tiene
en otras personas, tomando el mando sobre las situaciones. Aquellos sujetos
gue contengan esta necesidad se encuentran en expectativa de realizar riesgos

y retos.

1.3.2 Satisfaccion laboral
1.3.2.1 Conceptualizacion

Robbins y Judge (2020) mencionan que, esta debe estar analizada en el
sentido laboral, y que, si es asi, se debe entender de forma positiva, pues de alli

nace los recursos para que un trabajador se mantenga en su centro de labores.

De acuerdo con ello, Anwar (2017), la satisfaccion laboral no es otra cosa

gue el grado de gusto y/o preferencia que se tiene en su trabajo, y que no es
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facil de analizar, pues no solo implica factores econdémicos, sino también los
personales, sociales, y como pieza fundamental el ambiente laboral.

Como ultimos autores, se cita a Charles y Duffor (2021),la satisfaccion es
aquella percepcion entre lo que se trabaja y lo que quiere recibir de dicho trabajo.
También se sefiala que, es necesario que este variable estd en puntos

adecuados para mejorar asi las organizaciones.

1.3.2.2 Teorias de la satisfaccion laboral
Modelo de facetas

La teoria es creada por Lawler en el afio de 1973, también es conocida
como la teoria del equilibrio, donde su nombre se basa en equilibrar las facetas
y/o dimensiones que se tiene en el trabajo. El modelo también hace hincapié en

la motivacién que se tiene con la expectativa de contraprestacion.

Castillejos (2018), sefiala que los resultados sobre esta variable pueden
ser diverso, pues depende mucho de esa relacion de lo que percibe por su

trabajo y lo trabajado. Se puede interpretar de la siguiente en ecuaciones.

S >0;si:w = tdjo

S<0;si:w <tdjo

Donde:

S: Satisfaccion laboral

W: Lo que recibe por trabajar (salario)

Tdjo: Lo trabajado
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En palabras sencillas, si lo que percibe el trabajador es mayor o igual a lo

que trabaja, su satisfaccion es no negativo, y lo mismo en el sentido contrario.

Modelo de escala SL-SP de Palma

La docente Sonia Palma y Carrillo de la facultad de psicologia de la
Universidad Ricardo Palma propuso la escala SL-SPC que fue disefiada como
un instrumento de cuantificacién de la satisfaccion laboral en escala de Likert
siendo un cuestionario conformado por 27 items agrupados en 4 dimensiones:

Figura 3
Modelos SL-SPC

Significacion de
tarea

Significacién de tarea.

De acuerdo con Palma (2005), cuando un colaborador esta dispuesto a
lo que indigue su trabajo, es porque la percepcidn que tiene sobre él es positiva,
es mas, incluso puede sentir justicia y equidad por su esfuerzo. Es importante
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gue se sienta satisfecho, pues de ello depende su productividad, ademas, su
jefe o lider tendrd mucha influencia en esta variable, pues es el segundo y mas

persistente flujo que tiene colaborador, el primero es el ambiente.

Los indicadores de medicion son el esfuerzo, realizacion y equidad.

Condiciones de trabajo

Palma (2005), menciona que también se incluye en este factor, la cultura
organizacional de las instituciones donde se labora. Esto refiere que no solo lo
interno es vital, sino también las condiciones externas influyen en los
colaboradores, como el de cumplir condiciones basicas de calidad para puedan

gue desempefian sus respectivas funciones.

Indicadores de medicidn se tiene la disposicion y disponibilidad.

Reconocimiento personal

Conforme lo menciona Palma (2005), el reconocimiento que reciben los
colaboradores es vital, pues tiene influencia positiva y permite que se incremente
la productividad. Esto no es otra cosa que se relacione con los sentimientos de

los colaboradores, pues se siente identificado con la institucion.

Como indicadores de medicion se tiene el de logros e impacto.

Beneficios econdémicos

Este factor tiene mucha relacion con lo mencionado por Jiménez (2015),
gue la parte pecuniaria es muy relevante, pues este es un incentivo directo, y
gue afecta también el poder adquisitivo de los colaboradores, e incluso es su

fuente de subsistencia.
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1.4

15

Principal indicador de medicion es el salario.

Formulacién del problema

¢, Como influye la motivacion en la satisfaccion laboral de la gerencia de

administracion y finanzas de la municipalidad provincial de Rioja, 20227

Justificaciéon e importancia

La presente investigacion tiene su importancia, pues permitira analizar y
relacionar dos variables de contexto no solo empresarial, sino también social,
pues la satisfaccion y motivacion responde a todos los seres humanos, y

entenderlas nace su importancia.

La justificacion metodoldgica esta de acuerdo con Hernandez (2018), al
mencionar que las investigaciones cuantitativas son de caracteristica objetiva,
es decir, muestran los resultados tal como son, y que esto permite tomar

decisiones mas precisas.

La justificacion tedrica recae en las teorias de la motivacion como la
piramide de Maslow, en esta se en un orden jerarquico las necesidades que
vinculan con la forma de ser de los individuos. Es decir, segun esta teoria, los
individuos se comportan de acuerdo con el nivel de sus necesidades. Segunda
teoria el de necesidades adquiridas de McClelland, en esta y conforme a Ladron
(2020), las personas planifican de forma progresiva los impulsos que generaran
estimulos para logar algun objetivo o meta, donde esos estimulos son el
resultado del ambiente de su residencia. Como lo menciona Newstrom (2011),
en la teoria de McClelland, el factor que tiene mayor relevancia es aquel llamado

impulso, los cuales son 3, el de logro, afiliacion y poder.

Respecto a la teoria de satisfaccion laboral, se puede mencionar a la
creada por Lawler en el afio de 1973, también es conocida como la teoria del

equilibrio, donde su nombre se basa en equilibrar las facetas y/o dimensiones
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1.6

1.7

gue se tiene en el trabajo. EI modelo también hace hincapié en la motivacion
gue se tiene con la expectativa de contraprestacion. Y la teoria de Palma.
Hipotesis
La motivacion si tiene influencia en la satisfaccion laboral de la gerencia
de administracion y finanzas de la municipalidad provincial de Rioja, 2022.
Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar como influye la motivacién en la satisfaccion laboral de la
gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad provincial de Rioja,
2022.

1.7.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el nivel de motivacion de los colaboradores de la
gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad
provincial de Rioja, 2022

2. Diagnosticar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores
de la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad

provincial de Rioja, 2022

3. Determinar la relacion entre motivacion y satisfaccion.
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I METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Como lo indica Caballero (2022), la investigacion no tiene un solo camino
de actuacion, sino que dispone de un abanico de posibilidades. En ese,
Hernandez (2018), menciona que el que las investigaciones cuantitativas son de
caracteristica objetiva, es decir, muestran los resultados tal como son, y que

esto permite tomar decisiones mas precisas.

Asimismo, el tipo de investigacion se tiene al descriptivo, que de acuerdo
con Best (2021), estas se orientan en estudiar y analizar el fendmeno de las

investigaciones.

Por lo descrito, la presente tesis es de enfoque cuantitativo, pues se
centra en la medicion de variables y procesamiento estadistico. Es de tipo
descriptivo porque se tiene como objetivo el de determinar como influye la
motivacion en la satisfaccion laboral de la gerencia de administracion y finanzas

de la municipalidad provincial de Rioja, 2022.

El disefio de investigacion no es otra cosa que la forma de cémo el
investigador recolectara informacién (Romero, 2022). En esta se tiene sus
divisiones, que conforme lo sefiala Palomino (2019), se divide en experimental
y no experimental, estas dos se diferencian en el manejo de las variables. EIl no

experimental no permite manipular dichas variables.

Conforme lo mencionado, el presente estudio es no experimental y
transversal, pues manipular las variables como motivacion y satisfaccion laboral

no es asequible, y la recoleccién de informacion se aplicé solo una vez.
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2.2 Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacién

La poblacion es el todo, es de donde se centra el andlisis, y también

permite obtener informacién (Romero, 2022, p.255).

La poblacion estara conformada por abogados trabajadores nombrados,

contratados y con medida cautelar.

Tabla 1
Poblacion
Poblacion Cantidad
Nombrados 15
Contratados 35
Medida cautelar 10

Total 60

2.2.2 Muestra

Conforme lo indica Court y Williams (2019), la muestra es una
representacion resumida de la poblacion, pero necesita mecanismos para ser
representativa. Para ello, se cita Quispe et al (2022), ese mecanismo es el
muestreo, y en especifico el no probabilistico, este se refiere a la seleccion

directa del investigador a sus participantes.

La muestra esta representada por 8 nombrados, 20 contratados y 5 con

medidas cautelares, es decir, un total 33 participantes.

2.3 Variables y operacionalizacion
1. Variable independiente: Motivacién

De acuerdo con Perdiguero (2022), la motivacién es aquel proceso que
potencia, brinda energia, genera plusvalia, esfuerzo y entusiasmo para alcanzar

a ejecutar algun logro proyectado
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2. Variable dependiente: Satisfaccion laboral

De acuerdo con Charles y Duffor (2021),la satisfaccion laboral es aquella
percepcion entre lo que se trabaja y lo que quiere recibir de dicho trabajo.
También se sefala que, es necesario que este variable estd en puntos

adecuados para mejorar asi las organizaciones.
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2.3.1 Operacionalizacion

Tabla 2
Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones

Indicadores Escala de
medicion

Técnicas e instrumento de
recoleccion de datos

Necesidad de logro

Variable
independiente:
Necesidad de afiliacion
Motivacion

Necesidad de poder

4.
5.

6.

7.

. Toma de decisiones

Logro de metas

Relaciones
interpersonales
Trabajo en equipo
Social

Participacién
continua
Control

Escala Likert

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Significancia de tareas
Variable

dependiente:
Condiciones de trabajo

Satisfaccion laboral Reconocimiento
personal

Beneficios econdmicos

8.
9.
10.

Esfuerzo
Realizacion
Equidad

11. Disposicion

12. Disponibilidad

Escala Likert

13.Logros
14. Impacto
15. Salario

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnicas

- Observacion: La presente técnica permitié obtener informacion en el

estado natural del problema.

- Encuesta: La tesis utilizé dos encuestas, una para cada variable.

2.4.2 Instrumentos

Cuestionario: La investigacion emple6 dos cuestionarios, para la variable
motivacion laboral, el cuestionario tuvo 28 preguntas, para satisfaccion laboral,

se conformo por 23 preguntas.

2.4.3 Validez

La validez se realiz6 de acuerdo a dos expertos en la materia, con grado

minimo de maestria y con experiencia no menor a 4 afos.

2.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad se midi6 a través del alfa de Cronbach, el valor fue de
0.931, lo que representa un valor aceptable, traduciéndose asi confiable los

instrumentos utilizados.

2.5 Procedimientos de analisis de datos

La investigacion utilizo estos procedimientos

Observacion del problema de investigacion
Recoleccion de informacion
Elaboracion de matriz de consistencia

Conformacioén de cuestionarios

a r w0 N oE

Andlisis de resultados en base a los objetivos
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2.6 Criterios éticos

La investigacion en fundamento de la ética utilizé los criterios Belmont

(1979), los que se detallan a continuacion:

1.

Voluntariedad: Todos los participantes fueron informados debidamente de
los objetivos de los cuestionarios, y con ello se les brindo la pregunta si
deseaban participar, sin obligar a nadie.

Dignidad humana: La investigacion respeto a los participantes en todas sus
aristas, desde su derecho a la opinién y la expresion.

Revision independiente de los protocolos: La investigacidon tuvo un asesor

y validadores.

2.7 Criterios de rigor cientifico

La tesis aplicé los siguientes criterios:

1.

Fiabilidad: Los datos fueron fiables, y esto es contrastado por el método de

confiabilidad.

. Credibilidad: La tesis al tener enfoque cuantitativo, no manipula la

informacion, sino que deja que sea conforme estén los datos.
Originalidad: La investigacion esta conformado por citas y autores, pero su

realizacion es producto de la indagacion del autor.
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Il RESULTADOS

3.1 Resultados en tablas y figuras

En este acapite se presentan los resultados de los cuestionarios.

Tabla 3
Diagnostico de la variable motivacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 36 45
Regular 32 40
Bueno 12 15
Total 80 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
Diagndstico de la variable motivacion
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Nota. Se encontrdé que la percepcion de los colaboradores esta en el

baremo de malo, con un 45%, regular un 40% y apenas bueno con un 15%, esto

con respecto a la motivacion.
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Tabla 4
Percepcion de los colaboradores segun dimensiones

items Escala Porcentaje
N 38%
: . . CN 30%
Elogios cuando realiza un buen trabajo A 20%
CS 8%
S 4%
N 7%
. — CN 10%
Es criticado cuando no cumple con sus metas u objetivos laborales 1 14%
CS 25%
S 14%
N 8%
Se siente feliz con las actividades que realiza diariamente CN 15%
A 39%
CS 20%
S 18%
N 5%
. . . CN 8%
Se siente realizado (a) profesionalmente A 27%
CS 44%
S 16%
N 15%
. T . 0,
Recibe la posibilidad de desarrollarse profesionalmente en la XN igojz
organizacion cs 28%
S 3%
N 12%
CN 10%
Siente que puede ascender de puesto en su centro de labores A 38%
CS 30%
S 10%

Nota: elaboracién propia

Figura 5
Percepcion de los colaboradores segun dimensiones
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Nota. El 38% de los encuestados manifiestan que nunca reciben elogios
al realizar un buen trabajo y un 30% casi nunca. Cuando se les pregunto si son
criticados, los resultados son distintos, pues se tiene que, el 25% sefalan que
casi siempre y el 44% a veces. Si se sienten feliz, se evidencia que en 49%
indican que a veces y 20% casi siempre. Al respecto, si siente que hay la
posibilidad de desarrollarse profesionalmente en la organizacién, se sefiala solo
a veces con un 40% y casi siempre con 3%, lo que se relaciona con la pregunta
si siente que puede ascender, pues otra vez el a veces es el que predomina con

un 38% y siempre con 30%.

Tabla 5
Remuneracién y percepcion
items Escala Porcentaje
N 25%
. . CN 37%
Ha sido cambiado de puesto A 24%
Cs 10%
S 4%
N 7%
. . - CN 10%
Al cambiarse de puesto le incrementaron responsabilidades A 24%
Cs 25%
S 14%
N 8%
Usted esta contento con el salario que recibe CN 21%
A 43%
cs 18%
S 10%
N 22%
0,
Sus remuneraciones son pagadas a tiempo S\N gg;;
Cs 20%
S 5%
N 20%
CN 49%
Existe una buena organizacion en la empresa A 28%
Cs 20%
S 3%
N 19%
CN 49%
Tiene una buena relacién entre trabajadores y Directivos A 20%
Cs 8%
S 4%

Nota: elaboracién propia
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Figura 6
Remuneracién y percepcion
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Nota. Respecto si han sido cambiados de puesto, el 37% de los
encuestados manifiestan que casi nuncay 25% nunca. Si este cambio de puesto
trajo consigo mayores responsabilidades, se sefiala que a veces con 44% y casi
siempre con 25%. Si se sienten contento con la remuneracion que recibe, se
evidencia un gran porcentaje (43%), que a veces y apenas un 21% casi nunca.
Ahora, si estos son pagados a tiempo, se tiene que el 40% indican que casi
nunca y el 20% nunca. Cuando se pregunt6 si existe una buena organizacion,
los encuestados sefialaron que casi nunca con 49% y nunca con 20%. Si se
cuenta con una buena relacién con los directivos, se tiene que, casi hunca con

un 49% y a veces de 20%.
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Tabla 6
Estabilidad laboral

items Escala Porcentaje
N 3%
. .. . . .. CN 15%
Tiene suficiente espacio para realizar sus actividades laborales A 23%
CS 33%
S 26%
N 7%
. CN 8%
Se siente adaptado en su centro de labores A 28%
CS 38%
S 19%
N 4%
Su trabajo afecta su vida personal CN 39%
A 30%
CS 18%
S 9%
N 19%
. 0,
Le ofrecen facilidades dentro de su centro laboral XN igt;z
CS 20%
S 29%
N 20%
CN 49%
Se siente estable en su centro de labores A 28%
CS 20%
S 3%
N 5%
CN 10%
Siente temor de ser despedido de su trabajo A 20%
CS 30%
S 35%
Nota: elaboracién propia
Figura 7
Estabilidad laboral
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Nota. El 33% de los encuestados sefalaron que casi siempre tienen
espacio para realizar sus actividades laborales, y siempre un 26%. Si se adapta
o siente ello, el 38% indican que casi siempre y siempre 19%. Si tienen la
oportunidad que se les brinde facilidades, estos respondieron que casi siempre
con 20% y siempre con 20%. Respecto, si se siente estable en su trabajo, se
encontrd que el 49% sefialan que casi nunca y nunca 20%. Esto se
complementa con el temor de perder el trabajo, pues se encontré que siempre

con 35% y 30% casi siempre.

Tabla 7
Motivacion laboral
items Escala Porcentaje
N 4%
. i : - i CN 18%
A veces mi trabajo perturba mi estado de animo o a mi salud A 39%
CS 20%
S 19%
N 6%
Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas que CN 6%
hay que hacer A 40%
CS 30%
S 18%
6%
. . .. . . s re v
Mi trabajo en la municipalidad es el mismo de todos los dias no varia (N:N gojz
nunca A 16%
CS 43%
S 28%
N 12%
. . . CN 18%
En mi trabajo me encuentro muy satisfecho A 20%
CS 18%
S 12%
N 17%
CN 29%
Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo vale la pena A 40%
CS 11%
S 3%
N 5%
. . CN 10%
Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo es el que me A 37%
corresponde por capacidad y preparacion cs 28%
S 20%

Nota: elaboracién propia

Figura 8
Motivacion laboral
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Nota. EI 39% de los encuestados manifiestan que a veces sienten que su
trabajo perturba su estado de &nimo o salud, y el 20% casi siempre. Si creen
qgue el trabajo es el mismo, hasta volver mono6tono, se encontré que a veces
40% y casi siempre 30%. La pregunta primordial es si se encuentra satisfecho,
se tiene que a veces con 40% y casi siempre apenas con 18%. Que si se tiene
sensacion de lo que se realice vale la pena, sefialan que, a veces con 40% y
casi nunca con 29%. Si consideran que su puesto es de acuerdo a sus

capacidades se tiene que a veces con 37% y casi siempre con 28%.

Tabla 8
Diagndstico de la variable satisfaccion laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 45 56
Medio 26 33
Alto 9 11
Total 80 100

Nota. El 56% de los encuestados indican que la satisfaccion es bajo,
como medio un 33%, lo que muestra la deficiencia de la institucién con respecto
a sus colaboradores.

Figura 9
Diagnéstico de la variable satisfaccion laboral
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Tabla 9
Correlaciéon entre motivacion y satisfaccion laboral

Correlaciones Motivacion Satisfaccion laboral
Coeficiente de 1,000 ,932
o correlaciéon
Motivacion
Sig (bilateral)
Rho de N 33 33
Spearman .-
Coeficiente de ,932 1,000
Satisfaccién laboral C(.)rrelf.;\mon
Sig (bilateral)
N 33 33

Nota. Se tiene que la correlacion entre estas variables es de 0.932,
resultando un valor positivo y significativo. En palabras sencillas, se incrementa

la motivacién, mejor sera la satisfaccion laboral, y viceversa.
3.2 Discusion de resultados

En el item, se correlaciona los resultados de esta investigacion con los

antecedentes citados anteriormente.

Conforme a la tabla 4, se encontré que, el 38% de los encuestados
manifiestan que nunca reciben elogios al realizar un buen trabajo y un 30% casi
nunca. Cuando se les preguntd si son criticados, los resultados son distintos,

pues se tiene que, el 25% sefialan que casi siempre y el 44% a veces. Si se
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sienten feliz, se evidencia que en 49% indican que a veces y 20% casi siempre.
Al respecto, si siente que hay la posibilidad de desarrollarse profesionalmente
en la organizacion, se sefala solo a veces con un 40% Yy casi siempre con 3%,
lo que se relaciona con la pregunta si siente que puede ascender, pues otra vez
el a veces es el que predomina con un 38% y siempre con 30%. Esto tiene
relacion con la tesis de Escudero (2022). Donde a finalidad de la tesis fue
describir como es la relacion entre las variables de estudio y su produccion
cientifica en el periodo de analisis. La metodologia fue cualitativo, descriptivo,
transversal y su disefio fue el fenomenoldgico-hermenéutico. Resultado
relevante es que, en aquellos con paises con mayores niveles de motivacién
laboral, se encuentran mayores publicaciones, este es el caso de México y Chile.
Entonces, se concluye que si se evidencia una relaciéon positiva entre motivacion

y produccioén.

Esto también se relaciona con el articulo de Aliy Anwar (2021). El objetivo
de este articulo es analizar si existe alguna relacion entre las variables
motivacion y satisfaccion laboral. La metodologia fue cuantitativa, instrumento
dos cuestionarios, cada uno con 20 preguntas. Principal resultado es que si se
premia o se realiza algun sistema de compensaciones en los colaboradores, se
mejorara la satisfaccion laboral en un 33%Los autores concluyen que, si existe
una relacién positiva entre estas dos variables, siendo primordial que las
organizaciones comiencen a priorizar también la parte psicolégica de sus

colaboradores.

De igual manera se tiene la tabla 5, respecto si han sido cambiado de
puesto, el 37% de los encuestados manifiestan que casi nunca y 25% nunca. Si
este cambio de puesto trajo consigo mayores responsabilidades, se sefiala que
a veces con 44% y casi siempre con 25%. Si se sienten contento con la
remuneracion que recibe, se evidencia un gran porcentaje (43%), que a veces y
apenas un 21% casi nunca. Ahora, si estos son pagados a tiempo, se tiene que
el 40% indican que casi nunca y el 20% nunca. Cuando se pregunto si existe
una buena organizacion, los encuestados sefialaron que casi nunca con 49% y

nunca con 20%. Si se cuenta con una buena relaciéon con los directivos, se tiene
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gue, casi hunca con un 49% y a veces de 20%. Lo cual se relaciona con la
investigacion de Panta (2022). El propoésito de la tesis fue plantear medios de
mejora entre las variables analizadas, pero en el area de seleccion de personal.
La metodologia fue cuantitativa de nivel descriptivo-correlacional, se aplicé dos
encuestas, una con 15y el otro con 27 preguntas, ambas con estructura Likert,
la poblacién se conformé por 30 colaboradores de la institucion. La conclusion

de la autora es que la motivacion si tiene influencia en los colaboradores.

Lo que también convergencia con la tesis de Chapofian (2022). La
finalidad de la tesis fue identificar el nivel de relacidbn que existe en estas
variables. La parte metodoldgica es basica de tipo correlacional con disefio no
experimental, ademas, el enfoque fue cuantitativo, la poblacién fue de 42
colaboradores de dicha facultad y se aplicé un cuestionario. La autora concluye
gue, hay una relacion positiva, es decir, si se encuentran mas motivados, mayor

sera su satisfaccion laboral.

La tabla 6, el 33% de los encuestados sefalaron que casi siempre tienen
espacio para realizar sus actividades laborales, y siempre un 26%. Si se adapta
o siente ello, el 38% indican que casi siempre y siempre 19%. Si tienen la
oportunidad que se les brinde facilidades, estos respondieron que casi siempre
con 20% y siempre con 20%. Respecto, si se siente estable en su trabajo, se
encontré que el 49% seflalan que casi nunca y nunca 20%. Esto se
complementa con el temor de perder el trabajo, pues se encontré que siempre
con 35% y 30% casi siempre. Lo que se relaciona con el articulo de los autores
lllich et al (2021). El propdsito del articulo fue establecer qué papel juega la
motivacion en la satisfaccion laboral, para esto, se utilizé un marco metodoldgico
cuantitativo de nivel descriptivo, se tuvo una muestra de 76 trabajadores,
cuestionarios adaptados, con 34 y 43 preguntas. Como principales resultados
se tiene que los colaboradores se encuentran mas motivados en su parte
extrinseca que la intrinseca, y que los principales factores de los bajos niveles
de satisfaccion son las condiciones precarias laborales, no sociabilidad de los
colaboradores, remuneracion no relaciona a sus funciones y exceso de

supervision. Los autores concluyen que, la motivacion si se tiene un papel
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importante para mejorar la satisfaccion laboral, pero que no es el Unico
componente, sSin0 que necesita mejorar en conjunta con las demas

mencionadas.

Esto también tiene relacion con la investigacion de Vergel (2020). El
objetivo principal de esta tesis fue determinar la relacion entre estas variables.
La metodologia fue mixta de tipo correlacional, se aplicé un cuestionario y el
procesamiento responde a la estadistica descriptiva. La conclusion del autor es
gue, conforme se mejora la motivacién de los colaboradores, mejor sera su

satisfaccion y por ende mayor sera su productividad.

Conforme alatabla 7, el 39% de los encuestados manifiestan que a veces
sienten que su trabajo perturba su estado de animo o salud, y el 20% casi
siempre. Si creen que el trabajo es el mismo, hasta volver monétono, se
encontrd que a veces 40% y casi siempre 30%. La pregunta primordial es si se
encuentra satisfecho, se tiene que a veces con 40% y casi siempre apenas con
18%. Que si se tiene sensacion de lo que se realice vale la pena, sefialan que,
a veces con 40% y casi nunca con 29%. Si consideran que su puesto es de
acuerdo a sus capacidades se tiene que a veces con 37% y casi siempre con
28%. Lo cual se relaciona con tesis de Chunga y Pariona (2022). El que tuvo
objetivo general el de establecer qué tipo de relacion existe entre las variables
mencionadas, esto se realizdé con tipo de investigacion aplicada de enfoque
cuantitativo, su muestra se representé por 50 participantes y un cuestionario con
19 preguntas y otro de 15. Se concluyé que, existe una correlacion muy alta, y

gue por ende es necesario brindar una buena gestion administrativa.

Como ultima tabla a analizar se tiene a la 9, donde se encontré que, la
correlacion entre estas variables es de 0.932, resultando un valor positivo y
significativo. En palabras sencillas, se incrementa la motivacion, mejor sera la
satisfaccion laboral, y viceversa. Lo que implica relacionarlo con la tesis de
Cabellos (2020), la finalidad de esta investigacion fue identificar los niveles de
motivacion y satisfaccion en dicha institucion. Lo mencionado lo realizaria a

través del enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 80
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colaboradores, métodos econométricos como la regresion lineal multiple y una
encuesta en escala Likert. La autora concluye que, si existe una influencia de la

variable motivacion con respecto a la satisfaccion.

Asimismo, la tesis de Rojas (2019), la finalidad de esta fue si las
relaciones interpersonales permiten mejorar en la satisfaccion laboral. El marco
metodoldgico recae en la descriptiva, no experimental y propositiva, la poblacion
se conformd por 37 participantes. La conclusion relevante es que si, dichas

relaciones si permiten la mejora en los colaboradores.
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1. El nivel de motivacion de los colaboradores de la gerencia de administracion y
finanzas de la municipalidad provincial de Rioja, 2022, es ineficiente, pues se
encontrd que mas del 60% no siente que sean motivados.

2. El nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad provincial de Rioja, 2022, es
ineficiente, teniendo como uno de las causas

3. Larelacion entre motivacion y satisfaccion se realizé a través de los antecedes
y de la correlacién de rh spearman, mostrando su existencia.

4. Se tiene que la correlacidn entre estas variables es de 0.932, resultando un
valor positivo y significativo. En palabras sencillas, se incrementa la motivacion,

mejor serd la satisfaccion laboral, y viceversa.
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4.2 Recomendaciones

1.

2.

3.

4.

Al titular de la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad
provincial de Rioja, 2022, implementar mecanismos de motivacién, como por
ejemplo el colaborar mas empatico, mas solidario, mas altruista, o
compensacion por un buen trabajo descuentos en restaurantes y/o en viajes.
Al titular de la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad
provincial de Rioja, 2022, implementar herramientas de medicion de la
satisfaccion laboral en sus colaboradores, como por ejemplos encuesta de
pulso, en el index ESI, para identificar también el cumplimiento de expectativas
de los colabores y por ultimo el eNPS, para establecer cuanto de mis
colaboradores son promotores, detractores y pasivos.

Al titular de la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad
provincial de Rioja, 2022, incorporar actividades de socializacién entre los
colaboradores, como por ejemplo, al cumplir las metas o cierre de meses muy
productivos, aniversario de la institucién o dias especiales, organizar pequefios
eventos o salidas grupales en un lugar campestre.

Al titular de la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad
provincial de Rioja, 2022, tener mecanismos de mejora continua en sus
procesos de gestion, esto a través de una estructura basado en procesos mas
gue en funciones, generar el Feedback en cada area, implementar el ciclo

PHVA, y establecer metas claras y alcanzables.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Satisfaccion

provincial de Rioja,
20227

2022

VARIABLES PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS
Variable 1: GENERAL:
La motivacion si tiene
¢Como influye Ia | influencia en la !Determlnar _ como
influye la motivacion
Motivacion motivaciéon en la | satisfaccion laboral | en la  satisfaccion
satisfaccion laboral | de la gerencia de laboral d_e_la gerencia
de administracion y
de la gerencia de | administracion y | finanzas de la
. ., . municipalidad
administracion y | finanzas de la S -
provincial de Rioja,
finanzas de la | municipalidad 2022
Variable 2: P A -
municipalidad provincial de Rioja, ESPECIEICOS:

1. Diagnosticar el nivel
de motivacion de los
colaboradores de la

gerencia de
administracion y
finanzas de la
municipalidad
provincial de Rioja,
2022

2. Diagnosticar el nivel
de satisfaccion laboral
de los colaboradores
de la gerencia de

administracion y
finanzas de la
municipalidad
provincial de Rioja,
2022

3. Validar la relacion
entre motivacion 'y
satisfaccion.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario “Motivacion Laboral”

Estimado trabajador, la presente encuesta tiene por objetivo medir los niveles de motivacion en la
municipalidad provincial de Rioja. Por tal motivo se le solicita sea sincero en sus respuestas ya que
esta informacién que nos otorgara sera totalmente confidencial y se usara solo con fines estadisticos.
Se le solicita marque la casilla que identifique su sentir.

A. Datos generales

Sexo (M) (F) Edad ( )

Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Viudo ( )

Grado de instruccion: Secundaria ( ) Superior técnica ( ) Superior universitario ( ) Posgrado ( )
Condicion laboral: Nombrado ( ) Contratado ( ) Medida cautelar ( )

Tiempo de trabajo: _ afos

B. Motivacién Laboral

Nunca (1) l Casi nunca (2) ‘ A veces (3) ‘ Casi siempre (4) ‘ Siempre (5)

Ne ftems 1 2 3 4 5

1.- | Usted recibe elogios cuando realiza un buen trabajo

2.- | Usted es criticado cuando no cumple con sus metas u objetivos laborales

3.- | Se siente feliz con las actividades que realiza diariamente

4.- | Se siente realizado (a) profesionalmente

Usted recibe la posibilidad de desarrollarse profesionalmente en la

5. Ay
organizacion

6.- | Siente que puede ascender de puesto en su centro de labores

7.- | Ha sido cambiado de puesto

8.- | Al cambiarse de puesto le incrementaron responsabilidades

9.- | Usted esta contento con el salario que recibe

10.- | Sus remuneraciones son pagadas a tiempo

11.- | Existe una buena organizacion en la empresa

12.- | Tiene una buena relacion entre trabajadores y Directivos

13.- | Recibe ayuda por parte de sus superiores

14.- | Usted es supervisado por sus superiores con regularidad

15.- | Esta de acuerdo con los compromisos y responsabilidades que posee

16.- | Usted asume las consecuencias de sus decisiones organizacionales

17.- | Su superior hizo de su conocimiento las politicas de la empresa

18.- | Cumple con las politicas de la empresa

19.- | Se siente seguro en cuanto a las condiciones de su trabajo

20.- | Recibe beneficios de salud en la empresa

21.- | Tiene suficiente espacio para realizar sus actividades laborales

22.- | Se siente adaptado en su centro de labores

23.- | Sutrabajo afecta su vida personal

24.- | Se ha sentido preocupado por algin motivo o razén familiar

25.- | Le ofrecen facilidades dentro de su centro laboral

26.- | Esta de acuerdo con la posiciéon econémica que su trabajo le brinda.

27.- | Se siente estable en su centro de labores

28.- | Siente temor de ser despedido de su trabajo.
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Cuestionario “Satisfaccion Laboral”

items 5

1.- | Soy responsable en mi centro de trabajo

2.- | Alfinal de la jornada laboral me encuentro muy cansado

3. Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera de la municipalidad
) pensando en cuestiones relacionadas con mi trabajo

4.- Me he visto obligado a emplear al tope toda mi energia y capacidad para
) realizar mi trabajo

5.- | A veces mi trabajo perturba mi estado de &nimo o a mi salud

6.- | Tengo la sensacién de que me falta tiempo para realizar mi trabajo

7. Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas que hay que
) hacer

8.- | Larelacién con mi superior es muy cordial

9.- | Las relaciones con mis compafieros son buena

10.- | Mitrabajo en la municipalidad es el mismo de todos los dias no varia nunca

11 - Los problemas personales de mis compafieros de trabajo habitualmente
" | me suelen afectar

12.- | En mi trabajo me encuentro muy satisfecho

13.- | Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo

14.- | Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo vale la pena

15.- Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo es el que me
" | corresponde por capacidad y preparacion

16.- Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para realizar mi
" | trabajo

17 - Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer mi trabajo
" | tan bien como seria deseable

18.- Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los demas, en mi
" | puesto de trabajo me causa estrés o tension

19.- | Tengo pocas oportunidades para aprender hacer

20.- Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi trabajo es muy
" | reconfortante

21.- | Tengo muchas posibilidades de crecer profesionalmente

2. Para organizar el trabajo de realizo, segin mi puesto concreto o categoria
" | profesional tengo poca remuneracion

23.- | El sueldo que percibo es muy adecuado
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5

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL IUEZ VANESSA ANALL GUEVARA MONTENEGRD
PROFESION LICENCIADH, £ ADMIMSTRACION PUBLICA
ESPECIALIDAD ESPECWLISTA EN CONTROL PREVID Y PRESUPUESTD.

1 | GRADOACADEMICO MAESTRA ENGESTION PUBLCA.
EXPERIENCIA PROFESIONAL |ARO5) & K0S

CARGD

TITULD DE LA INVESTIGACION: MOTIVACION ¥ SATISFACCION LABORAL DE LA GERENCIA DE ADMINESTRACION Y FINANZAS B4 LA

BALINICIPALIEAEY PROVINCIAL GE RICIA.

[SPECWLETA EN CONTROL PREVIO PRESUPUESTD. |

1 DATOS DEL TESETA

il

3

NOMBRES ¥ APELLIDDS 1. Flor Herminda Cubas Vizquer
ESCUELA PROFESIONAL ADMINSTRACION T
— TR — R

4. INSTRUMEMTO EVALLIADD

I Cupstioeario [ )
1 Listade Cobegal

4, Dare decampo | |

5 QBIETIVOS DEL INSTRUMENTDH

GEWERAL Determimar como infirye o molivacidn en b
satisfaccion lsboral de @ gerench de administracidn ¥
linangas de la runicipafifad provincial de o 2022,

ESPECIFICNS: Dagnasticar ol nivel de satistaccdn kol de
ks golaboradores de B perencia




3.

administracion vy finanzaz dz la
municipelidad provincial de Biojs

2022

Determinar

motivacion v satisfaccidn

a2 relacidn  entre

& continuacion s2 le presentzn los indicadores en forma de preguntas o propuestas para gue usted
los evalie marcando con wn aspa (=) en “A" si esta de ACUERDD o en “0" si esta en DESACUERDOD,

51 ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERMATIVAS
AI: X ] Dj
o1 1- Usted recbe @logics cuando realiza un buen
wrabaja SUGEREMCLAS:
AE X ] Dj
Usied =5 crilicada cuanda no cumple con sus
oz melas u ohjetives laborsles
SUGEREMCIAS:
AI: X ] Dj
Se siente feliz con Bs actividades gue realiza
03 0 el e be
SUMGEREMCIAS:
AI: X ] Dj
4 Sa genfe realizada (a) profesianalmenbs
SUMGEREMCIAS:
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Uszted  recibe 3 posibilidad  de desarolbarse

alx ) o

A SLMGEREMCIAS:
profesionalmaente en la arganizacian
AL X ] D[
Siente gue puede psosnder de pussts en su cendre de
labares
A SUGERENCIAS:
AL X ] D
Ha sido cambiado de puasta
SIUGEREMCIAS:
AL X ) D
Al cambiarss e pussio | incremenlanan
% pa risabiliclad
rEspnnEEEEes SUGERENCIAS:
AL X ] D
Uszted estd contento con el salaio gue redbe
SIUGEREMCIAS:

62



Al ¥ ) D

i0 Sus remunaraciones son pagadas a liempo

SLUMGEREMCLAS:

AL X ) D
11 Existe una busna arganizacion an ks amprasa

SUGEREMCIAS:

AL X } Df
12 Timne una buena refacion entre rabajadores y Directives

SLMGEREMCIAS:

AL X ) D
13 Rapike ayuda por pare de sus supanares

SUGEREMCIAS:

AL X ) D
14 Us=ted e supervisada par sus superioras con regularidad

SUGEREMCIAS:
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<Ests de acuerdo con ¥ comprombas y fe<pansabildades qoe

posee?
Al X )b
16 En desacuerdo
15 17- Nide acverda, ni on desacuerdo
SUGERENCIAS:
15 DV acserdo

4. Totsmente de acuerdo

PROMEDIO OBTENIOO: AL X )0

)

T.COMENTARIOS GENERALES

kto anlicado.
para ser aplicado.

& OBSERVACIONES:

Mg. VA U GUEYARA MONTENEGRO
D: 233
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ MARINA FINEDO GOLAC
PROFESION LICENCIADS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD ADMINIETRACION

L GRADD ACADEMICO MAGISTER [N GESTION PLBLICA

EXPERIENCIA PROFESIONAL [AROS)

CARGD

JEFE DC LA QFICINA DE TESORLRLA

TITULD DE LA INVESTIGACION: BMOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL DE LA GEREMCIA DE ADBMINISTRACION ¥ FINANZAS DE LA
MUKICIFALIDAD PROVINCIAL DE RIDJA.

3. DATOS DEL TESISTA
il NOMBREE ¥ APCLLIDOS 1. Flor Herminda Cubas Vizque:
il CSCUELA PROFESIONAL ADMINIETRACION
1. ECntrevista{ |
4. INSTRUMENTO EVALUADOD 2. Cusstionario X |

3. Lista de Coteja | |

4. Diario de campo | |

5.

OBIETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL: Determinar cdmo influye la motivacion en ls
satisfaccion laboral de la gerencia de adminstracion

finanzas de [a municipalidad provincial de rioja 2022,

LSPECIFICOS: Diagnasticar el nivel de satisfaccian laboral de
los colaboradares de la gerencia.
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3.

administracion vy finanzaz dz la
municipelidad provincial de Biojs

2022

Determinar

motivacion v satisfaccidn

a2 relacidn  entre

& continuacion s2 le presentzn los indicadores en forma de preguntas o propuestas para gue usted
los evalie marcando con wn aspa (=) en “A" si esta de ACUERDD o en “0" si esta en DESACUERDOD,

51 ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERMATIVAS
AI: X ] Dj
o1 1- Usted recbe @logics cuando realiza un buen
wrabaja SUGEREMCLAS:
AE X ] Dj
Usied =5 crilicada cuanda no cumple con sus
oz melas u ohjetives laborsles
SUGEREMCIAS:
AI: X ] Dj
Se siente feliz con Bs actividades gue realiza
03 0 el e be
SUMGEREMCIAS:
AI: X ] Dj
4 Sa genfe realizada (a) profesianalmenbs
SUMGEREMCIAS:
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Uszted  recibe 3 posibilidad  de desarolbarse

alx ) o

A SLMGEREMCIAS:
profesionalmaente en la arganizacian
AL X ] D[
Siente gue puede psosnder de pussts en su cendre de
labares
A SUGERENCIAS:
AL X ] D
Ha sido cambiado de puasta
SIUGEREMCIAS:
AL X ) D
Al cambiarss e pussio | incremenlanan
% pa risabiliclad
rEspnnEEEEes SUGERENCIAS:
AL X ] D
Uszted estd contento con el salaio gue redbe
SIUGEREMCIAS:
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Al ¥ ) D

i0 Sus remunaraciones son pagadas a liempo

SLUMGEREMCLAS:

AL X ) D
11 Existe una busna arganizacion an ks amprasa

SUGEREMCIAS:

AL X } Df
12 Timne una buena refacion entre rabajadores y Directives

SLMGEREMCIAS:

AL X ) D
13 Rapike ayuda por pare de sus supanares

SUGEREMCIAS:

AL X ) D
14 Us=ted e supervisada par sus superioras con regularidad

SUGEREMCIAS:
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7.COMENTARIOS GENERALES

................ Listo para ser aplicad

8. OBSERVACIONES:

NINGUNA

TV 31
ELOFICNA TESD !
1 396
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAMN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1 NOMBRE DEL JUEZ AATRICLA SANTELLAN ALVA
PROFESION ADMINISTRACICN [E EMPRESAS
ESPECIALIDAD Lic. ADMINISTRACION

z GRADO ACADEMICD WgZM ADMINESTRADON PUBLICA
EXPERIENCIA FROFESIONAL [AMDE) 15
CARED ZECURED HLMANTE

TITULD DE LA BIVESTIGACION: MOTIVACION Y SATISFACCION LAEDRAL DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DE LA

BAURIOPALIDAED PROVINCIAL DE RIOLA.

3. DATOS DEL TESISTA
31 SOMBRES ¥ APELLIDOS 1. For Herminda Cubas Vimgues
3112 =5CUIELA PROFESIONAL AORNISTRACION
1. Enirewistal| |
4. INSTRUBSENTO EVALUATD 2. CuEsHorard (X

3. UskadeCotejo] |

£,  Diaro oo ampo| |

5. DBJETIVOS DEL INSTRUMENTOD

GEMERAL: Determinar coma influye fa mothvackin en b
satifacciin laboral ce la gerencia de administracidn
finanaas de |a municipalidad provindal de ricja 203232,

ESPECFICOS: Diagnosticar gl nivel de satistacoion Bboral oo
los polaboracores oe la gerenda.

Acontiraadcn se ke presentan ke inglcadores en forma de PEELINIEIS O PRopucsias para que usbed los swalee mancanoo oon un g
K] 20 AT sl e ACUERDCH o en "0 5l @ska en DESSCUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDD A0S FAWDR ESPECIFIOUE SUS SUGERENCIAS

= & DETALLE DE LOSE ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
Elsted recibe elogics cuando hace un buen trabajo? al % 1 o ]
1 En desacuerda
ol
2. Mide acuerdas, nl on desacuerda SLIGER RIS
3 D acuerda
L. Tatalmente de acuerdo
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3.

administracion vy finanzaz dz la
municipelidad provincial de Biojs

2022

Determinar

motivacion v satisfaccidn

a2 relacidn  entre

& continuacion s2 le presentzn los indicadores en forma de preguntas o propuestas para gue usted
los evalie marcando con wn aspa (=) en “A" si esta de ACUERDD o en “0" si esta en DESACUERDOD,

51 ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERMATIVAS
AI: X ] Dj
o1 1- Usted recbe @logics cuando realiza un buen
wrabaja SUGEREMCLAS:
AE X ] Dj
Usied =5 crilicada cuanda no cumple con sus
oz melas u ohjetives laborsles
SUGEREMCIAS:
AI: X ] Dj
Se siente feliz con Bs actividades gue realiza
03 0 el e be
SUMGEREMCIAS:
AI: X ] Dj
4 Sa genfe realizada (a) profesianalmenbs
SUMGEREMCIAS:
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Uszted  recibe 3 posibilidad  de desarolbarse

alx ) o

A SLMGEREMCIAS:
profesionalmaente en la arganizacian
AL X ] D[
Siente gue puede psosnder de pussts en su cendre de
labares
A SUGERENCIAS:
AL X ] D
Ha sido cambiado de puasta
SIUGEREMCIAS:
AL X ) D
Al cambiarss e pussio | incremenlanan
% pa risabiliclad
rEspnnEEEEes SUGERENCIAS:
AL X ] D
Uszted estd contento con el salaio gue redbe
SIUGEREMCIAS:
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Al ¥ ) D

i0 Sus remunaraciones son pagadas a liempo

SLUMGEREMCLAS:

AL X ) D
11 Existe una busna arganizacion an ks amprasa

SUGEREMCIAS:

AL X } Df
12 Timne una buena refacion entre rabajadores y Directives

SLMGEREMCIAS:

AL X ) D
13 Rapike ayuda por pare de sus supanares

SUGEREMCIAS:

AL X ) D
14 Us=ted e supervisada par sus superioras con regularidad

SUGEREMCIAS:
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Ellsted es supervisada porsus superiores con regularicad?
13- Endesacuerda

14« Mide acuerdo, nd en desacuerdo

1% Deacuerda

4 -Totamentes de acuerdo

£Estd de acuverdo con los compromisos

y responsabilidades que
poseed

AL X b DI
I5- Endesacuerda

15 T

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

SUMGEREMCAS
IE. Deacuerda

.

~Totalmente de aoserdo

PROMIEDID CATENIDO:

T.OOMENTARIOS GENERALES

cscrmin e L5t O para sar apllcadoe oo e

8. OESERWACIDNES:

HINGUNA

Bag. Patricla Santilldn Alva

Admintstradora

CLAD N7 29260



Anexo 03. Carta de autorizacion de la empresa para realizar la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA

Riofa cludad de los sombreros y
capital do! carnaval én Ja Regidn San Martin

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe:

El sefior Econ NEISER ALBERTO AGUILAR MAS, en su
cobided de Gerente Municipel de ko Municipalidad Provincicl de Rigja,
AUTORIZA, ¢ la Srta. FLOR HERMINDA CUBAS VASQUEZ, identificada
con DNE N°® 42670199, estudiante de la Carrera de Admiristrocion Plblica
de lo Universided Sefor de Sipan - Sede Chiclayo, cédigo de matricula
1000454733; para reclizar el frabojo de investigocién sobre el tema
derominado “MOTIVACION Y  SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES DE LA GERENCTA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOTA, 2022*: por
la cual se pide que se le brinde los facilidodes pertinentes,

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado:
para los fines correspondientes

Rioja, 14 de octubre del 2022

. San Warks W' 19051003 - Ricis (5
042 558043 / Fax: (042) 350047 Anwxo 3¢ B
Mg Swwe rurina got ge @



Anexo 04. Resolucion de Proyecto

Universidad
LI s s Sefor de Sipdn

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0711-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 25 de oclubre da 2022,

VISTO:

El Oficio N*0378-2022/FACEM-DA-USS, de fecha 21 de octubre de 2022, presentado por la Directora de la EP
de Administracién Publica ¥ proveido del Decano de FACEM, de fecha 21/10/2022, donde solicita la
actualizacion de Proyecto de tesis, por caducidad, v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N™ 30220 an su articulo 457 que a la letra dice: Oblencidn de
grados y titulos: La oblancidn de grados ¥ Utulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad eslablezca en sus respeclivas normas inbermas. Los requisitos minimos son los siguisntes; 45.1
Grado de Bachiller: requiers haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacidn de un trabajo
de invesligacion y al conocimiento de un idioma extranjero, de preferenda inglés o lengua nativa.

Que, segon Arl. 31" del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucion de Direclorio N® 188-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigacion
Formativa es un procaso da generacion de conocimiento, asotiado con &l proceso de ansafanza — aprendizaje,
cuya gaslion académica y administrativa esta a carngo de |a Direccidon de cada Escuala Profesional.

Quea, e A, 356" del Reglamente de Investigacion, indica que e Comité de Invesligacion de la escuela
profesional aprueba el lema de proyecto de investigacian v del trabajo de investigacian acorde a las lineas de
investigacion institucional.

Estando a lo expueslo ¥ &n uso da las alrbuciones conferidas v de conformidad con las normas y reglamenios
vigenies;

SE RESUELVE

ARTICULD 1°: APROBAR, la actualizacion del Proyecto de Tesis, de la egresada de la EP de Administracion
Fublica, segin sa indica en cuadro adjunto.

.8 AUTOR 4] TiTULD DEL PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
MOTWVACION ¥ SATISFACCION LABORAL EM
CUBAS WVASOUEZ, FLOR | TRABAJADORES DE LA GERENCIA  DE | GESTION EMPRESARIAL ¥
HERMINDA ADMINISTRACION Y FINAMZAS DE LA EMPRENDIMIENTO

MURICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, 2022

ARTICULD 2°: DEJAR SIN EFECTO, la resolucion N*0560-FACEM-USS-2015, de fecha 24/04/2015, numeral 10.

]

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

[% M::m’:’.l.'!rn..ml'.'n'!u-u'l:l.'a [%) Faxw ..'url'.rh';.lu.n'n.mw"ulr‘-
- UNIVERSIDAD SERDR DE SIPAN LR R | VERSIDAD SERGE DE SIPAN

Ce.: Escusda, Archiva



Anexo 04. Formato T1

[.% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N°T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 10 de abril de 2023

Sefiores

Vicemectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Bresente -

El suscrito:
Yo Cubas Vasquez, Flor Herminda con DMI 42670199

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: Motivacion v satisfaccion
de la gerencia de administracién y finanzak de la Municipalidad provincial de Rioja,
2022.

presentado y aprobado en el ano 2022 como requisito para optar el titulo de
Administradora, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorize (gutorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para gque, en desarrollo de la presante licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi {nuestro) trabajo ¥ muesire al mundo la produccion intelectual de la
Universidad representade en este trabajo de grado, a fravés de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

* Loz usuarios pueden consultar el contenide de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Insfifucional en el portal web del Repositerio Insfitucional -
hitp:ffrepositorio.uss. edu.pe, asi como de las redes de infermacion del pais y del exterior.

+  Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre ¥ cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autar.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislative WM2522. En efecto, |a

Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo

cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDG S ¥ NOMBRE 3 HUMERC DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

11
Cubas Vasquez, Elor Herminda 42670199 [\ ]l
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Anexo 05. Base de datos

Ne [ML1|me2|me3[mealm 5| M 6|/M 7] M 8]mL oM 10]ML 11 M 12| M 13] ML 14 [ ML 15| ML 16 ML 17| ML 18] ML 19 |

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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Anexo 06. Calculo de confiabilidad

Estadistica de confiabilidad para la variable motivacion

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.931 28

Fuente: Cuestionario piloto

Estadistica de confiabilidad para la variable satisfaccion laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.931 23

Fuente: Cuestionario piloto
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Anexo 08. Panel Fotografico.

AL T

Imagen 01: Realizacion de encuestas.

Imagen 02: Orientacion para la realizacion de encuestas.
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Imagen 03: Motivacion a los encuestados.

{REGISTRO.

Imagen 04: Satisfaccion laboral, a los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Rioja.
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