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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo, proponer la regulacion expresa de la
contestacion de la demanda en el articulo 42° de la Nueva Ley Procesal de
Trabajo Ley N° 29497 para evitar la ineficacia de la audiencia de conciliacion en
los Procesos Ordinarios Laborales; es decir, que la contestacion de la demanda se
efectle antes de la fecha de la audiencia de conciliacion, con la finalidad de que el
juez también pueda valorar ésta, antes de ir a la mencionada audiencia, y tener
conocimiento de las pretensiones de ambas partes, para asi poder brindar mejores

posibles soluciones que beneficien a ambos.

Es de tipo de investigacion béasica; asimismo, la poblacion y muestra de la
investigacion estuvo conformada por operadores del derecho, como Jueces,
Secretarios y Asistentes del Modulo del Juzgado Contencioso Administrativo
Laboral — Sede 07 de enero Chiclayo y Modulo Corporativo Laboral — Sede Luis
Gonzales Chiclayo, asi como también por abogados litigantes especialistas en

materia laboral.

Un 70% de los operadores del derecho se encuentran entre de acuerdo y
totalmente de acuerdo, que si existen incongruencias en los establecido en los
articulos 42°y 43° de la NLPT.

Concluyendo, que aun no se han tomado medidas correctas para garantizar la
eficacia de la audiencia de conciliacion, ya que se estan viendo afectadas, debido
a que se ha convertido en un acto dilatorio, tal y como se corrobora con el alto
porcentaje de operadores del derecho que coinciden que la audiencia de

conciliacion no esta siendo eficaz, y por ende no esta teniendo éxito.

Palabras Clave: Audiencia de Conciliaciéon, Contestacion de la demanda,

eficacia, proceso laboral, ley



Abstrac

The objective of this research is to propose the express regulation of the response
to the claim in article 42 of the New Labor Procedural Law Law No. 29497 to avoid
the ineffectiveness of the conciliation hearing in Ordinary Labor Processes; that is,
that the answer to the claim is made before the date of the conciliation hearing, so
that the judge can also assess it, before going to the aforementioned hearing, and
be aware of the claims of both parties. , in order to provide the best possible

solutions that benefit both.

It is basic research type; Likewise, the population and sample of the investigation
was made up of legal operators, such as Judges, Secretaries and Assistants of
the Module of the Contentious Administrative Labor Court - Headquarters January
07 Chiclayo and Corporate Labor Module - Headquarters Luis Gonzales Chiclayo,

as well as by lawyers litigators specialized in labor matters.

70% of the operators of the right are between in agreement and totally in
agreement, that if there are inconsistencies in the provisions of articles 42° and
43° of the NLPT.

Correct measures have not yet been taken to guarantee the effectiveness of the
conciliation hearing, since they are being affected, due to the fact that it has
become a delaying act, as corroborated by the high percentage of legal operators
who coincide that the conciliation hearing is not being effective, and therefore is

not being successful.

Palabras Clave: Audiencia de Conciliaciéon, Contestacion de la demanda,
eficacia, proceso laboral, ley



INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaéatica:

1.1.1 Nivel Internacional:

El tema de la conciliacion esta tomando vital relevancia a nivel internacional en los
altimos afios, esto debido a que, las personas con el fin de evitarse procesos
largos y costosos, estan optando por conciliar sus conflictos de manera facil y
rapida, ademas que la mayoria de los casos que se estan sometiendo bajo este
medio de solucion de conflictos se estan resolviendo satisfactoriamente; tal como
se evidencio en la web de la radio Agenhoy (2019), de Argentina, que indic6 en su
portada “Se dicté la conciliacion obligatoria en siete gremios para tratar de reducir
el impacto del paro nacional’, aqui el Estado logrdé evitar que continlen las
huelgas por parte de los sindicatos de transporte, sector comunicaciones, entre

otros.

Es decir, se dieron cuenta que se trataban de medidas precisas las que
solicitaban las empresas, por lo que la Secretaria de Trabajo entendié que eran

pretensiones que se podian solucionar mediante la conciliacion obligatoria.

Aunado al tema de los beneficios de la conciliacion, se puede consignar que es
mejor llegar a un acuerdo mediante la conciliacion, donde dentro de lo posible se
debe satisfacer a ambas partes, es decir concluir un conflicto de la mejor manera
posible; tal como se evidencié en el Diario El Cronista (2018), de Buenos Aires,
que indicdé en su portada “Bunge: conciliacion obligatoria por los despidos en
Ramallo”; asimismo en dicha pagina sefalé que tras la decision de la mencionada
empresa de despedir a sesenta aceiteros, ademas de treinta y cinco quimicos, de
una forma irregular aduciendo que se encontraban atravesando una crisis que los
conducia a tomar tal decision; sin embargo no realizaron el Plan Preventivo en

caso de Crisis, por lo que estuvieron actuando de manera irregular.



Tomando en cuenta que Bunge, ha tenido un aumento econémico durante los
altimos afos; razon por la que, Cecilia Comerio en calidad de representante de
los senadores bonaerenses de Unidad Ciudadana-FpV, solicitdé a la gobernadora
Vidal que a través de la cartera de trabajo puedan tomar las decisiones
necesarias a fin de que a los trabajadores despedidos puedan ser incorporados
nuevamente a su centro de labores, ademas de garantizar estabilidad laboral de

los que seguian dentro.

Por tales consideraciones es muy importante tener conocimiento que en cualquier
caso de tipo legal, ya sea en materia civil, mercantil, laboral, etc., lo mejor es
llegar a un acuerdo. En lo que respecta a la conciliacién laboral, se le puede
definir como la via donde se resuelven controversias que se generan dentro de
una relacion contractual, es decir, entre empleador y trabajador; sumado al tema
es relevante mencionar que existen dos clases de conciliacion, una extrajudicial
gue es la que se realiza fuera o antes de un juicio, y la otra judicial que es la que
se realiza dentro del proceso laboral; esta Ultima es la menos conocida o utilizada

en la mayoria de casos.

Sin embargo en los ultimos afios ha venido siendo optada con mayor frecuencia
con el objetivo de solucionar los conflictos de la mejor manera posible; tal y como
se evidencio en la Revista Legem (2015), de Colombia, donde se consigné el
siguiente articulo: “Conciliacién en el Proceso Ordinario Laboral, Realidad o
Sofisma”; al respecto refieren que la conciliacion tiene como finalidad alcanzar un
bien social, debido a que se trata de un interés colectivo, asimismo, a lo largo de
la historia se ha intentado conceptualizar de manera concreta la conciliacién y
tratando de mejorar esta figura que ha venido tomando relevancia en los dltimos

anos.

Sin embargo, en Colombia la jurisprudencia sobre este tema es escasa, pese a
gue cuando esta figura fue creada tuvo como objetivo descongestionar los
estrados judiciales, los cuales han sido ocasionados por las multiples demandas

que se han ido presentando y que no se les da una pronta solucion.

Asimismo, hay quienes insisten en que la conciliacion es una acertada innovacion,

tal y como se evidenci6é en la Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas (2016), de
10



Colombia, donde se consigno el siguiente articulo “Medios Alternos de Solucién
de Conflictos Inmersos en la Legislacion Laboral de Venezuela”; donde el autor
Santeliz (2016) informé que, los operadores del derecho durante el proceso,
tienen la opcion de promover la conciliacion, mediacion y arbitraje; teniendo en
cuenta que anteriormente el procesal laboral iba en contra de dos principios muy
importantes dentro de un proceso, como lo es el de celeridad y economia

procesal, que hoy en dia se mantienen en la Ley Orgénica Procesal del Trabajo.

Aunado a ello indica que se le debe asesorar a los jueces en estos temas, para
asi obtener una visibn amplia, con habilidades al momento de resolver
controversias; es decir, instruirlo para que pueda escuchar, negociar, y facilidad
para plantear alternativas que ayuden a la resolucion de problemas, ya que hoy

en dia se busca soluciones que ademas de ser rapidas, sean eficaces.

Por otro lado, hay quienes no estan de acuerdo con la manera en que se esta
llevando a cabo la conciliacién; tal y como se evidencié en la Revista electrénica
Letras Juridicas (2019), de México, donde se consignd el siguiente articulo “La
conciliacion en el Nuevo Derecho Laboral Mexicano”; donde informaron que, la
conciliacién es un instrumento procesal de suma importancia, pues esta disefiada
con el objetivo de brindar economia procesal; sin embargo, hay quienes no les
dan el valor que realmente tiene, como ejemplo colocan a aquel abogado que no

le importa alargar mas el proceso para su propio interés.

Asimismo, dan a conocer que en México con el Proyecto de la Nueva Ley Laboral
se hace a la conciliacion una figura obligatoria, hasta el punto de no avanzar si
ésta no se resuelve; es decir, antes de iniciar un juicio en materia laboral, el
organo jurisdiccional competente solicitarad si tienen la constancia de algun
acuerdo conciliatorio o por el contrario si no hubiesen arribado a alguno, si en
caso no existiere ninguna constancia que acredite haber agotado en primer lugar
la conciliacion, pues no se podra continuar con las demandas ante las

autoridades.
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Es importante sefalar que Rebollar (2018) en su tesis de postgrado titulada “La
Conciliacibn como complemento esencial para la solucién de conflictos laborales
en México”, coincide con Zavala (2017) en su articulo titulado “Limitaciones de la
conciliacion en los conflictos de trabajo. Comentario a partir de la reforma al
sistema de Justicia Laboral”, quienes indican que si a la conciliacién se le diera
relevancia dentro de la resolucién de un conflicto tanto los involucrados como el
operador del derecho, se lograria la eficacia de este medio para ponerle fin a las
controversias dadas en las relaciones laborales, es decir, es necesario poner en
practica de manera eficiente los mecanismos puestos a disposicion de los

operadores del derecho,

1.1.2 Nivel Nacional:

La Nueva Ley Procesal del Trabajo, Ley N° 29497 (en adelante NLPT) y su
entrada en vigencia avizoraba un cambio favorable dentro del sistema de justicia
del pais, debido a que tanto empleadores como trabajadores se verian
beneficiados por las grandes ventajas que traia consigo como el hecho de hacer
el proceso simple, corto, rapido, donde prima la oralidad; ademas que los jueces
tienen la facultad de sancionar a quienes no actien con buena fe y dilaten el
procedimiento; tal como se evidencia en la web de la Agencia de Noticias Andina
(2018), donde se difundié la siguiente noticia: “Piura: abordan alcances de la
NLPT en seminario del Poder Judicial”,

En la cual informan sobre la capacitacion que tuvieron los abogados, magistrados,
alumnos de derecho entre otros, que tuvo lugar en la Universidad Nacional de
Piura, a quienes les dieron a conocer los grandes beneficios que traeria consigo
la implementacion de la NLPT, y tuvo como ponentes a Héctor Lama More, Issac
Rubio Zevallos y Fressia Sanchez Tufioque; en donde se expuso que los
habitantes de Piura en ese entonces donde recién se estaba avizorando los
cambios ante la publicacion de la mencionada ley, iban a tener muchos beneficios
debido a la rapidez y transparencias con los que se resolverian los procesos; todo
ello con la ayuda de la aplicacién del principio de oralidad, ademas del uso de la

tecnologia.
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Cabe destacar que, el juez de dirige la conciliacién tiene una ardua labor de
acercar a las partes mediante la facilitacion de un acuerdo, que ponga fin al

conflicto de interés.

Uno de los beneficios que traido consigo la NLPT es la celeridad mediante la
incorporacion de la oralidad, ya que hace que sea un mecanismo rapido en
solucionar los conflictos en materia laboral. Cabe resaltar la simplicidad y la
sencillez en lo que respecta a la tramitacion, al hacer que las partes del proceso
entiendan de manera clara los tramites, es decir evitando la presentacion de
excesivos requisitos; tal como se evidencia en el medio de prensa digital de
noticias Walac (2019), donde se difundio la siguiente noticia “Realizan primeras

audiencias con la NLPT”,

Donde se informd que cuando se programaron las primeras diligencias después
de la entrada en vigencia de la NLPT, las primeras nueve audiencias de
conciliacién que se fijaron, solo 3 tuvieron éxito en esta primera etapa, las 6
restantes tuvieron que seguir el procedimiento y pasar a la audiencia de
juzgamiento donde se concluyd con las sentencias respectivas. Sin embargo de
una audiencia a la otra solo transcurrié un mes y ya estuvieron con sentencia, lo

gue comprueba que se hizo prevalecer el principio de celeridad.

Asimismo es de suma importancia saber que la NLPT tiene como finalidad
resolver controversias en materia laboral por medio de procesos judiciales breves,
como la conciliacion; tal como se evidencia en el Diario Oficial EI Peruano (2016),
donde se difundié la siguiente noticia: “Promueven la conciliacion en segunda
instancia laboral”, donde refieren que resulta mas favorable que un conflicto
laboral culmine con una conciliacion, a diferencia de una sentencia, en razén de
gue al conciliar las partes, ambas se ponen de acuerdo con las medidas optadas
para poder solucionar la controversia, y por ello se les hard mas sencillo poder

cumplir con lo acordado.

Sin embargo, cuando un conflicto laboral termina a través de una sentencia, es

mas dificil para las partes cumplir con lo que se ordena en el pronunciamiento
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judicial, porque existe una obligacién que tienen que cumplir, quedando en

muchos casos insatisfechos con ello.

Aunado al tema, la NLPT trae consigo la institucion de rebeldia, no solo
utilizadndolo en los casos de no llevar la contestacion, sino también al abarcar los
casos de no presentarse a la audiencia de la conciliacion y en los casos donde no
ostentan poder suficiente para poder participar en esta audiencia, tal como se
evidencia en el portal juridico Legis (2018), donde se difundio la siguiente noticia
“¢ Qué incidencias trajo consigo la aplicacion de la NLPT en el distrito judicial de
Ancash desde el 2015?”.

Por otro lado, en el mismo portal informan que algunos especialistas en la materia
sostienen que la audiencia de conciliacion es dilatoria, ya que en varios de los
casos que se estan realizando se estan extendiendo hasta por periodos anuales,
ello a consecuencia de que no esta trayendo consigo grandes beneficios.

Aunado al tema en el péarrafo anterior se puede dar como ejemplo la noticia
difundida en el mismo portal web Legis (2018) “La audiencia de conciliacion en la
Nueva Ley Procesal de Trabajo. s Acierto o fracaso?”, aqui informaron que en el
afio 2016, en el Distrito Judicial de La Libertad (Trujillo) se llevaron a cabo 6 240
procesos en via laboral, de los cuales solo 332 llegaron a conciliar, con lo que se
evidencia que la implementacion de esta audiencia no estd cumpliendo su
finalidad, pese a que se implemento con la finalidad de mejorar el nuevo esquema
a procesal laboral, por lo que se preguntan si en verdad esta funcionando esta
audiencia o solo es una formalidad a fin de apersonarse con la contestacion de la

demanda.

Siguiendo la misma linea, hay quienes estan convencidos que la conciliacién en
la NLPT no ha cumplido su objetivo, tal y como lo evidencia Chacén y Mattos
(2015) en su tesis denominada “La ineficacia de la audiencia de conciliacion en el
Proceso Ordinario Laboral regulado por la Ley N° 29497”, quien considera que la
causa de la misma, estd basada en cuatro puntos; el desconocimiento de las

ventajas de la misma; la demanda no esta predispuesta a conciliar; el tiempo
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fijado para realizarse la conciliacion no es suficiente para arribar un tema de
controversia; y por ultimo preparar a los operadores del derecho en temas de
tacticas de conciliacion; todo ello en base a que el proceso judicial se realice bajo

una tutela jurisdiccional rapida y teniendo en cuenta el principio de concentracion.

Del mismo modo Serrano (2017) en su tesis titulada “La conciliacion en los
procesos laborales en la corte superior de justicia de Huanuco 2013-2015”, indica
que los conflictos sociales no puede estar relacionado con la violencia, siempre
gue sean solucionados de forma oportuna; por que los operadores de justicia
deben enfocarse en encontrar las razones que estan causando ineficacia en las
conciliaciones en los procesos laborales, para asi poder ir mejorando en cada

aspecto.

1.1.3 Nivel Local:
Asimismo mediante la entrevista que realiz6 el portal web TV Cosmos (2018) al
Juez Supremo experto en materia laboral Héctor Lama, sefalé que desde el
Poder Judicial se viene trabajando para uniformizar los procesos en los juicios
laborales que enfrentan a empleadores y trabajadores y lo que se busca es

disminuir la carga procesal recurriendo a la conciliacion.

Cabe resaltar lo publicado en el Portal Web Instituto Pacifico (2015) donde toman
como referencia lo consignado en el diario ElI Peruano sobre la capacitacion sobre
técnicas de conciliacion a jueces del norte del Perd, se realiz6 el taller de
Técnicas de Conciliacion y Juzgamiento Anticipado donde participaron
Magistrados pertenecientes a los Distritos Judiciales de Lambayeque, El Santa,
Cajamarca y La Libertad, dicho taller se realiz6 el 21 de septiembre del 2015 en el
hotel Casa Andina de Chiclayo, la cual estuvo orientada a los jueces superiores
especializados en lo laboral, jueces de paz letrados, y jueces mixtos; cuyo
propdsito fue propagar el protocolo de su actuar durante la audiencia de

conciliacién y juzgamiento anticipado.

Es importante sefialar que la NLPT, pese a las grandes ventajas que su aplicacion

implica, no esta siendo eficaz, y algunos de los especialistas en materia laboral
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consideran que deberia modificarse en ciertos aspectos, tal y como se evidencia
en el portal web del diario El Peruano (2015) “Es necesaria una reforma de la
nueva Ley Procesal del Trabajo”, donde indica que esta ley vendria a ser una
herramienta de ayuda y de avance, sin embargo, la carga procesal viene
superando los limites de lo que se puede atender, por o que se espera que con

una reforma de la NLPT se pueda superar ciertos inconvenientes.

Trabajos Previos:
Nivel Internacional

Segun el autor Zavala (2017), en su articulo “Limitaciones de la conciliacidn en los
conflictos de trabajo. Comentario a partir de la reforma al sistema de Justicia
Laboral”. Sefialé que la conciliacion marcaria el inicio de un verdadero progreso
en el sistema judicial laboral, ya que debido a ello que se podria llegar a obtener
grandes ventajas como, la autocongestion, no confrontacionales, y de gran

relevancia en el tratamiento de la conflictividad social.

Esta iniciativa de la reforma fue dada, con el fin de hacer de la Justicia laboral,
facil de acceder, rapida, econdémica y equitativa. Lo que se esperaba es que esta
reforma tenga éxito, a diferencia de la Ley Federal del Trabajo en 2012, donde se
crearon las juntas de conciliacion, e intentaron dar solucion a las controversias

entre trabajador y empleador, sin embargo, esta no funciono.

De acuerdo al autor Rebollar (2018) en su tesis “La conciliacion como
complemento esencial para la solucidon de conflictos laborales en México”.
Considerando que tiene un enfoque cualitativo, cuyo disefio de investigacion es
valorada como descriptiva y no experimental. Sefiala a modo de conclusién que,
ante la existencia de una necesidad por lograr respuestas o soluciones que no
solo sean rapidas, sino también confiables y que incluya un menor desgaste de

tiempo y economia.

Es importante darle relevancia a la practica conciliadora dentro de una sociedad,;
razon por la que, este autor indica que para ponerle fin a las controversias dadas
en las relaciones laborales es necesario poner en practica de manera eficiente los

mecanismos puestos a disposicion de los operadores del derecho, para que éstos
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sean los protagonistas y puedan plantear acuerdos eficientes, y satisfactorios

para ambas partes.

Acosta et al. (2019) en su tesis “Importancia de la conciliacion como mecanismo
de solucién alternativa en el posconflicto en Colombia”, considerando que tiene un
enfoque cualitativo y de tipo documental. Indicaron como conclusién, que la
conciliacién ayuda a liberar la carga procesal, y es una excelente herramienta
para crear una cultura de paz ademas de reconciliacion entre la sociedad

colombiana.

Como sabemos la Conciliacion es una figura que data desde épocas antiguas, a
causa de dar solucion a los conflictos entre individuos de la forma mas pacifica e
imparcial posible, es por ello que la presente investigacidon resalta la importancia
del fortalecimiento y el fomento de la conciliacion. Por lo que Conciliacion ha sido
incorporada en el Proceso Ordinario Laboral Peruano, donde antes de darse la
audiencia de juzgamiento, se hace un intento de conciliar, cuyo objetivo es lograr
la descongestion de los procesos judiciales, y asi tener una solucion eficaz,

ademas de rapida y econémica de las controversias.

Nivel Nacional

Alvarez (2017), cuya tesis es “La audiencia de conciliacion judicial y su
contravencion al principio de celeridad procesal en la nueva ley procesal de
trabajo en los juzgados laborales del callao 2016”, considerando que tiene un
enfoque cualitativo, cuyo disefio de investigacion es valorada como descriptiva y
no experimental. Resalta la importancia de los principios dentro de la audiencia de
conciliacién, no solo individual sino también de forma conjunta, eso debido a que
individualmente tienen su caracteristica propia, y Si no se pusiera en practica
alguno, no se estaria cumpliendo con su objetivo de ser eficaz, y al actuar de

forma conjunta hace de la administracion de justicia, democratica.

Por su parte, Chacon Y Mattos (2015), en su tesis “La ineficacia de la audiencia
de conciliacién en el Proceso Ordinario Laboral regulado por la Ley N° 29497”,
para lo cual han utilizado el método cientifico, inductivo - deductivo, hermenéutico

- juridico, analitico y sintético, analitico-comparativo, exegético y dogmatico.
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Considera que tanto el Derecho Procesal Laboral como la Administracion de
Justicia en esta especialidad, se origina como una disciplina juridica autbnoma, a
consecuencia del haber intentado dar solucién conflictos en materia laboral, por la

via civil ordinaria, y con férmulas arbitrales.

Aunado al tema, actualmente hay quienes tienen la conviccion de que la
audiencia de conciliacion dentro de la NLPT es ineficaz, por ende no ha cumplido
su objetivo; no solo por el poco conocimiento de las ventajas que tiene la
conciliacién, sino también porque la demanda no considera una formula
conciliadora, ademas que el tiempo establecido para poder llevar a cabo la
conciliacién no es suficiente para abordar un tema de controversia, asimismo por
no capacitar a los jueces en temas de tacticas de conciliacion; esto quiere decir
gue al resultar la audiencia de conciliacién ineficaz, trae como efecto que el
proceso judicial no se realice bajo una tutela jurisdiccional con rapidez y

concentracion.

Serrano (2017), en su tesis “La conciliacién en los procesos laborales en la corte
superior de justicia de Huanuco 2013-2015”, cuyo tipo de investigacion tiene un
enfoque cualitativo, y su disefio es descriptivo correlacional. Sefiala que si bien es
cierto, las controversias o conflictos sociales siempre van a existir, sin embargo,
se puede evitar llegar a la violencia, si son resueltos de manera oportuna. El
objetivo es encontrar cuales son las razones por las cuales se ve la ineficacia de
la conciliacion en el proceso laboral, para que se pueda empezar a trabajar en

ello.

Hurtado (2016), en su tesis “Participacién activa del juez en la conciliacion en el
ambito de la Nueva Ley Procesal del Trabajo”, cuyo disefio de investigacion es
transversal y el tipo de investigacién juridica es propositiva, donde concluye, que
se debe resaltar que el rol del juez durante la audiencia de conciliacion judicial es
de suma relevancia, pues es quien va a dar posibles soluciones, y motivar a las
partes a que conciliar es la forma ideal de dar solucion a su discrepancia,
colocando en primer lugar al entendimiento, para asi poner fin al proceso sin
necesidad de tener que sentenciar, de manera tal que se la da una solucién

armoniosa, justa, concediéndole eficacia de cosa juzgada dentro de lo legal.
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Asimismo, el juez al conocer todo lo acontecido podré fijarse cuales son los temas
en comun que pueden beneficiar ambas partes, plantearlo y asi podra ser

analizado por las partes involucradas en una controversia.

Vaella y Yamunaqué (2018), en su tesis “Revisidon de acuerdos conciliatorios con
caracter de Cosa Juzgada en el Proceso Laboral’, cuyos métodos de
investigacion son el analitico y de sintesis, el inductivo-deductivo, sistemético,
comparativo, descriptivo, hipotético-deductivo, ademas del método de
observacion. Consigna que la cosa juzgada no la producen todas las resoluciones
judiciales, sino solo aquellas sentencias que se pronuncian sobre el fondo del
hecho materia de conflicto. Y es a través de su efecto, que se va a cumplir de
manera coactiva un derecho ya sea reconocido o declarado en juicio. Asimismo la
figura de cosa juzgada esta vinculada con el principio de Non Bis In idem, la que
se sintetiza en dos aspectos un doble castigo y un doble procesamiento, teniendo
en cuenta tres aspectos: el mismo sujeto, los mismos hechos y el mismo

fundamento.

Diaz y Diestra (2017), en su tesis “El nivel de eficacia de la audiencia de
conciliaciéon y el de la audiencia unica en el proceso laboral”’, cuyos métodos de
investigacion son basados en el cientifico, analitico-sintético, exegético,
sisteméatico, hermenéutico-juridico. El autor de la tesis concluye de la siguiente
manera: es de suma importancia acotar que actualmente la audiencia de
conciliacion no ha logrado cumplir con su meta, que es la celeridad, y simplicidad,;

corroborandose al ver la carga procesal existente hoy en dia.

A nivel Nacional la NLPT se basa en diversos principios que avalan su puesta en
marcha, entre los cuales se encuentra la celeridad; por lo que se puede indicar
gue el origen de esta tiene la misma finalidad, concluir el proceso judicial de la
manera mas anticipada que se pueda. Tal es asi que la NLPT ha generado
cambios de suma importancia cuyo fin es la solucién de controversias expresados
por los individuos, y cuyo fin es acceder a una justicia rapida, oportuna y
equitativa. Como ya sabemos ha pasado doce afos de la entrada en vigencia de
la NLPT y podemos ver que no ha logrado obtener el resultado de ser un

mecanismo eficaz ni ha tenido mucho menos la acogida que se esperaba, lo cual
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se puede visualizar en la programacién de audiencias de juzgamiento que se dan,

Yy cOmo consecuencia la carga procesal sigue en aumento.

Nivel Local o Regional

Padilla (2018), en su tesis a “La resolucién de conflictos laborales y la conciliacion
judicial en la nueva ley procesal del trabajo, analisis desde la perspectiva en la
ciudad de Chiclayo”, cuyo método de investigacion utilizados son el exegético
juridico, sistematico juridico, hipotético juridico, ademas del método inductivo.
Lambayeque. Considera que el objetivo para el cual fue incorporado la

conciliacién en la NLPT, es absolutamente especio y claro.

Sin embargo, no se ve reflelado su buen desempefio dentro de esta;
evidenciandose y dando como ejemplo los afios 2015, 2016 y 2017, en los cuales
se tiene la informacion que por varios aspectos; ya sea la falta de técnicas del
juez para motivar a las partes a conciliar, u otros; no han llegado a un buen
término, es decir, se han frustrado y han dado pase a la audiencia de

juzgamiento; y por ende, la dilacién de las controversias en materia laboral.

Rodriguez (2018), en su tesis “La audiencia de conciliacion en el proceso
ordinario laboral y la posible afectacion del derecho al plazo razonable y la
irrenunciabilidad de derechos”. Se consigna que, ambos son temas de gran
importancia; el primero porque tiene como finalidad el resguardo del respeto
respecto a los plazos sefialados en la norma; y el segundo su finalidad esta
orientada a proteger los derechos que se derivan del trabajo, es decir, que tienen
calidad de irrenunciables. Por lo que es importante su cumplimiento para obtener
justicia.

Segun el autor Matos (2015), en su articulo titulado “Vicisitudes en la Aplicacion
de la Nueva Ley Procesal del Trabajo”, manifiesta que en lo referente al articulo
43° especificamente en su inciso 3) establece que, asi el caso en disputa se haya
logrado un acuerdo parcial o en su defecto no se haya arribado a un acuerdo
total; el juez debe emitir su pronunciamiento en base a las pretensiones que ya
vienen a ser tema de juicio; de manera que se le requiere al demandado a fin de

que en el acto entregue el escrito de la contestacion y sus anexos.
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Asimismo le hace entrega de una copia al demandante; pero, el autor sefiala que
no se ha establecido en la normativa, el acto procesal en el que se califica la
contestacion de la demanda, donde surge una duda sobre ello ¢si la calificacion
de la contestacion de la demanda se debe realizar en el mismo momento y antes
de otorgarle la copia de la contestacion al demandante? O ¢ se debe llevar a cabo
luego de la audiencia de conciliacién y a través de una notificacion se les da

conocer a las partes?

Sin embargo, los operadores del derecho optan por admitir la contestacion de la
demanda, y para después dejan la calificacion. Es por ello, que el autor sefala
gue se tiene un escrito sin estar calificado; y pese a ello se determinan las
pretensiones en controversia, que seran tema de juicio. Por lo que el autor
manifiesta, que se estaria calificando aquellas pretensiones en disputa, o los
sucesos que fueron firmados por un lado y negados por la otra parte; por lo cual el
autor considera que la haber recibido el escrito de la contestacion y no sefalar el
momento en el que se va a calificar, trae a colacion la desnaturalizacion de la
razon de ser de los puntos en conflicto, por eso el autor sefiala que estamos
frente a un tema de gran importancia, ya que no se deberia fijar los puntos en
disputa que seran tema de juicio, sin tener conocimiento de la postura del

demandado.

Se debe tener en cuenta que la conciliacién actualmente es un acto procesal que
se da solo para cumplir con formalidades legales consignados dentro del tramite
de un proceso; es decir ambas partes asisten a la audiencia en razon de cumplir
con un requisito formal de tal manera que se entregue la contestacién de la
demanda; poniendo en ultimo lugar la esencia propia de la conciliacion. Razén
gue me conlleva hacerme la interrogante sobre si el proceso laboral dentro de la
NLPT esta bien estructurado o disefiado, de manera qué respete los diferentes

principios. Lo que probaremos a través de la presente investigacion.

1.2. Formulacién del Problema.

¢En qué medida la contestacion de la demanda, contribuye a evitar la ineficacia

de la audiencia de conciliacion en el Proceso Ordinario Laboral?
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1.3. Hipotesis.

La Regulacién de la Contestacion de la demanda obligatoria contribuira a evitar la
ineficacia de la audiencia de conciliacion en los Procesos Ordinarios Laborales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Proponer la regulacion expresa de la contestacion de la demanda en el articulo
42° de la NLPT Ley N° 29 497 para evitar la ineficacia de la audiencia de

conciliaciéon en los Procesos Ordinarios Laborales.

1.4.2. Objetivos especificos

1) Diagnosticar el estado actual de la ineficacia de la audiencia de

conciliacion en los procesos ordinarios laborales.

2) ldentificar los factores influyentes en la ineficacia de la audiencia de

conciliacion en los procesos ordinarios laborales.

3) Disefiar la modificacion de los Art. 42° y 43° de la Nueva Ley
Procesal de Trabajo Ley N° 29 497 para evitar los procesos

ordinarios laborales.

1.5. Teorias relacionadas al tema

1.5.1. Variable I: la contestacién de la demanda

Para arribar el tema de la Contestacion de la demanda, es necesario hablar una
nocion en general sobre El Derecho Procesal.
Lluncor (2019) indica que es considerado una rama del derecho donde es

importante aumentar la doctrina, desde una vision cientifica y pedagogica, de
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manera que se precise conceptos ordenadores de los diversos procesos. Se le
puede conceptualizar como aquella ciencia encargada del estudio y regulacion de
la actividad ordenada del operador del derecho y las partes, en razén de darle
solucion a las controversias juridicas entre ellos. Teniendo como objetivo

primordial el hacer eficaz el derecho material.

Asimismo, es relevante acotar lo mencionado por Pérez (2017), quien refiere que
la teoria de la relacién juridica procesal, fue dada para demostrar la existencia de
una ciencia procesal autbnoma; asimismo hizo hincapié en que la relacion juridica
sustancial y la relacion juridica procesal no conforman una y la misma cosa, tal y
como se evidencia en las diferentes leyes tanto procesales como sustanciales,

gue norman a cada una.

Lluncor (2019) en razén a la naturaleza, se indica que es un derecho que esta
ubicado en el campo del Derecho Publico, toda vez que el demandado presenta
su demanda, es el Estado quien la recibe, por lo tanto, se origina una relacion
publica con el Estado; es decir, las partes involucradas se someten al Estado, por
lo que se da inicio al vinculo con el poder monopdlico del Estado, con el objetivo
de que éste se encargue de preservar la paz con justicia. Con ello no se quiere dar
a entender que las normas en materia procesal tengan que ser todas de orden

publico.
1.5.1.1. Derecho procesal del trabajo

Toledo (2016) lo define como un grupo de normas juridicas, con peculiaridades
muy propias, que tienen la responsabilidad de dar solucién a los conflictos en
materia laboral, no solo individuales sino también colectivas; asi en el transcurso
del proceso continle o no el vinculo laboral, en todo momento tratando de

alcanzar la paz entre los individuos de una sociedad.

Paredes (2015) indica que de acuerdo a la doctrina nacional, el derecho del
trabajo se puede conceptualizar como una relacion de trabajo entre empleado y
empleador, lo que trae como consecuencia una diferencia, en razén a la
remuneracion, beneficios laborales, entre otros; ademas que abarca principios del

derecho del trabajo, con el objetivo de alcanzar la armonia social.
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Se debe hacer hincapié que el derecho del trabajo tiene por objetivo, equilibrar la
desigualdad que existe entre las partes de una relacion de trabajo, es por ello que

se debe resaltar la relevancia de los principios y garantizar su cumplimiento.
Antecedentes del derecho procesal laboral

Como se sabe en el derecho laboral, la solucion de los diferentes conflictos ha
sido enfrentada de diversas formas, como por ejemplo anteriormente se resolvian
ante los jueces civiles, de esa manera se seguia el modelo de los paises del viejo
continente, ya queen los inicios del industrialismo ante la falta de una concepcién
idonea sobre la naturaleza juridica del contrato de trabajo, optaron por someter
ante a los operadores de derecho especialistas en derecho civil, los asuntos
laborales que acontecian en ese momento.

Durante mucho tiempo se quiso separar la resolucién de conflictos en materia
laboral de la jurisdiccion civil, es decir, ha existido la necesidad de poder tener
una justicia que se dedique a los asuntos derivados de las relaciones laborales.

Asimismo es importante abordar el tema de la normatividad que ha venido
regulando los conflictos laborales en nuestro pais, a través de la historia; de
manera tal, que podamos entender que con el paso del tiempo se ha buscado ir
mejorando y abarcando todos los aspectos, para que no haya vacios en la norma
que perjudiquen tanto al trabajador como al empleador en la defensa de sus

derechos.

Gonzales (2021) indica que si bien es cierto, a la regulacion procesal laboral no se
le habia asignado un proceso en especial, tanto asi que las controversias en esta
materia, eran contempladas en la via civil, rigiéndose bajo los principios de esta
Gltima; pero como sabemos las controversias civiles y laborales son de
naturalezas diferentes. Diferenciandose en que el proceso civil es poco expedito
y formalista, mientras que el proceso laboral se caracteriza por ser uno que
priorice el fondo sobre la forma y que el conflicto se soluciones de la forma mas

rapida y eficiente.
La autonomia procesal del derecho del trabajo

Respecto a ello Rodriguez (2018), indica que el maestro Uruguayo Pla Rodriguez,
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quien en la Conferencia brindada en ocasion del Forum Internacional sobre
Derecho de Trabajo, realizado por el congreso de la Republica del Perq, sefala
que la causa real con respecto a la autonomia procesal del Derecho del Trabajo la
hallamos en la misma contienda, que va a ser solucionada por una justicia del
trabajo. La disputa en temas del trabajo, deben solucionarse ejecutandose los
principios y normas caracteristicos.

Autonomia Estructural:

Rodriguez (2018) indica que para alcanzar Justicia, es necesario un aparato
judicial autosuficiente, de manera que concuerde con lo consignado en nuestra
Carta Magna, especificamente en su articulo 139° inciso 2), como uno de los
principios de la funcion jurisdiccional. Es decir, tiene que ir acorde a la evolucion y
progreso del Derecho, donde la justicia en materia laboral debe orientar a los
organos jurisdiccionales especializados, en la justicia de lo social, sobre el
conocimiento de conflictos laborales, donde exijan a los jueces que tengan una
formacion y especializacion en la resolucion de controversias derivados del vinculo
laboral, y cuya experiencia, adquirida por capacitaciones, actualizaciones y
estudios, afiancen la imparticion de justicia desde los cimientos de la comprension

integral que el trabajo es el punto de inicio a fin lograr el bienestar social.

Autonomia Funcional:

En lo concerniente a ello, Rodriguez (2018) indica que si bien es cierto es
importante contar con una norma sustantiva en constante progreso, sin embargo,
hay que resaltar que para lograr una proteccion integral y eficaz para los
trabajadores, tiene que complementarse con un adecuado proceso laboral, que
garantice una justicia laboral célebre. Y de esa manera, los jueces podran
solucionar las contiendas, por medio de un proceso especializado y autdnomo,
gue cuenta con principios propios. Para lograr una proteccion integral y eficaz para
los trabajadores, tiene que complementarse con un adecuado proceso laboral, que
garantice una justicia laboral célebre. Y de esa manera, los jueces podran
solucionar las contiendas, por medio de un proceso especializado y autdnomo,
gue cuenta con principios propios.
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1.5.1.2. Lademanda laboral

Obando (2016) sefala que es aquel acto que forma parte de la controversia
juridica, o también puede estar definido como el instrumento formal de lo que se
pretende en el proceso laboral, aquel acto que dé inicio y sobre el que va a
depender el desarrollo y satisfaccion del mismo; es por ello que la consigna como
la manera, a través de la cual se ejercita el derecho subjetivo publico del actor,
gue nace del vinculo laboral, de la ley o del contrato de trabajo; donde se tiene

como objetivo la satisfaccion de las pretensiones que en ella se establecen.

Se origina cuando se da la vulneraciéon de los derechos laborales, que viene a ser
la causa de que el trabajador pueda recurrir al Juez para que pueda hacer
prevalecer sus derechos transgredidos, de manera que, la demanda garantiza la
eficacia del Derecho Sustantivo del Trabajo, en este caso en materia laboral.
Asimismo, como ya se sabe en la demanda se manifiestan peticiones o
pretensiones; en base a que el Juez especialista en materia laboral, proteja los
mencionados derechos y de esta manera pueda reconocerlos y sancionar si es
qgue el caso lo amerite. De igual forma se debe recalcar que los empleadores ya
sea perteneciente al sector publico o privado, y los sindicatos, también tienen la

potestad de poder actuar como demandante, realizando la demanda respectiva.

Asimismo, se resalta que la demanda debe contener, no solo las pretensiones sino
también ciertos elementos que la integran, como es el caso de la autoridad
jurisdiccional a la que va dirigida, datos de las partes involucradas, aquellos

fundamentos juridicos que los respaldan, entre otros.

Requisitos de la demanda segun la NLPT

Se encuentra prescrito en el articulo 16 de la NLPT (2010), relacionado con el
articulo 424 del CPC.

En la NLPT Ley N° 27 497 (2010), se han originado ciertos cambios, como la
erradicacion de la obligacion a colocar la situacién laboral del demandante, o la
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antigiiedad, las funciones que desempefaban y los montos de su remuneracion.

Ademas eldemandante puede adjuntar en el escrito de la demanda los honorarios

para el abogado.

Naturaleza juridica de la demanda

Obando (2016) indica que:

a)

b)

d)

La demanda como acto de voluntad: Se le considera a la demanda
como un acto voluntario por parte del actor que esta sujeto a la ley, y
es quien hace posible que sea actuada, debido a que el actor es
quien decide si prescinde de recurrir a la Jurisdiccién Laboral, y de
esta manera no ejerza sus derechos.

La demanda como acto de postulacion: Con respecto a este
segundo punto, se puede decir que el objeto primordial del proceso
laboral es el argumento consignado en las pretensiones, que seran
expuestas en la demanda a fin de que se le dé solucion a través de
un proceso juridico.

La demanda como acto de iniciaciéon: Como se ha venido
explicando lineas anteriores, se afirma que la demanda es la
peticion esencial, por medio de la cualse da origen a la vida juridica
dentro del proceso laboral.

La demanda es el objeto juridico del proceso laboral: Los
elementos que integran la demanda, pasan a ser parte esencial
dentro del proceso juridico del trabajo, y es en torno a ello que se
llevan a cabo los actos procesales. Con lo que se quiere dar a
entender que la contestacién de la demanda, las audiencias, actos
de las partes y del Juez del Trabajo con la sentencia, estan
supeditados primordialmente a los fundamentos expuestos en la
demanda, tanto a los requisitos de fondo como de forma que influyen
sobre el desarrollo y fin del proceso laboral.En este caso la demanda
serd un instrumento contra un demandado, cuya finalidad radica en

gue el juez pueda dar por terminada la contienda.
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e) La demanda es el objeto de la decision o sentencia: Bajo este
criterio, se afirma que el Juez tomara en cuenta los fundamentos de
la demanda al momento de dictar sentencia; no restringiéndose a las
mismas, debido a que tiene la potestad respaldado por el principio de
irrenunciabilidad de los derechos laborales, de ir mas alla de lo

solicitado o fuera de lo que se ha pedido.

1.3.1.3. Defensa del demandado

Concepto

Cuando hablamos de defensa del demandado, nos referimos a aquel derecho de
contradiccion del mismo, por medio del cual realiza sus objeciones y se opone
sobre alguna afirmacion en su contra, que se sustenta en la demanda y el proceso
laboral. Lo que se quiere lograr con esta defensa del demandado, es que las
pretensiones del accionante no sean apreciadas por el Juez especialista en

materia laboral.

Proviene del latin defenderé que significa resguardar, amparar, proteger; con lo
gue se deduce que la defensa es aquel medio a través del cual alguien se protege
0 se custodia del otro. En derecho la defensa constituye la figura de autotutela,
gue se origina en la potestad de la persona para oponerse a cada uno de los
puntos consignados como pretensiones en la demanda; en consecuencia es la
reaccion por parte del demandado contra las pretensiones del actor, con el fin de

invalidar los efectos que se producen con la interposiciéon de la demanda.

El Derecho del Demandado

En lo concerniente a la defensa, esta debe estar dirigida de tal manera que
abarque la demanda en todos sus aspectos, contenido, forma, viabilidad y hasta
en el desarrollo procesal. Con lo que se quiere dar a entender que la defensa es

la oposicidn contra las pretensiones expuestas en la demanda.

Asimismo, es importante acotar que la parte a la que va dirigida la demanda, tiene
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la facultad de presentar sus descargos, o resistencia a las peticiones que se
elaboren, con el objeto de librarse de la condena que quiere lograr el demandante.
El propésito del derecho de defensa del demandado integra el propésito de que se
realice un fallo apropiado a sus fundamentos y declaraciones, de tal forma que

vaya en contra del actor.

Por eso, se puede afirmar que el demandado tiene la potestad de objetar los
hechos o fundamentos expuestos en la demanda, ademas de contradecir sus
requisitos formales, de manera que, esta objecion se basa en la oposicion a las
pretensiones, refutacion, o rechazo, de los sucesos propios del derecho
pretendido, es decir, ademas de la negacion de los fundamentos juridicos en que
se sustentan las pretensiones de la demanda, asi como la contradiccién de los

medios probatorios para oponerse a los del demandante.

Clases de defensa

Esta relacionada a la actitud que tome el demandado, a consecuencia de los

hechos mencionados en la demanda, por lo que se menciona los siguientes:

- En el caso de que se conteste la demanda, refutando, oponiéndose
u objetandola, de manera que se da respuesta de forma negativa a
las pretensiones y hechos.

- O también puede ser el caso de que se conteste la demanda donde
se reconozca y acepte parcial o en su totalidad las pretensiones y
sucesos consignados en la demanda.

- Asimismo, el demandado también puede reconvenir, a fin de que se
reconozcanlos derechos de este.

- Por otro lado, puede darse la figura de la no contestacion de la
demanda, teniendo en cuenta que ello traeria consecuencias, como
la falta de pruebas y el no ejercersu derecho de defensa.

- En lo que respecta a las excepciones expuestas en el escrito de
contestacion, tendran que ser oralizadas en la audiencia que le
corresponda, con el objeto de que se tomen en cuenta. Ello debido a

que, en el articulo | de la NLPT consagra el principio de oralidad, por
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lo que es logico de que en la audiencia que corresponda se debe
oralizar las excepciones que el demandado crea oportuno para su
defensa. Asimismo en la misma audiencia donde se resuelven las
excepciones se deben resolver cuestiones probatorias como tachas

u oposiciones.

La contestacion de la demanda

Lluncor (2019) quien cita a Moran (2011), y a su vez la define como aquel
derecho de defensa que protege a los emplazados, con el objetivo de refutar las
pretensiones formuladas por la parte demandante, a fin de brindar proteccion a
sus intereses, ante un posible pronunciamiento que lo afecte de forma parcial o

total.

En la Contestacibn de la Demanda, cabe resaltar que se trata de un acto
importante en todo proceso, la cual proviene de la palabra latina “contestatio” que
se define como declaracion, testimonio, ademas de ser un forma sustantiva de
“contestaris”, referente a dar por testigo. Es por ello, que la Contestacién de la
Demanda puede ser definida como aquel momento en el que el demandado podra
elaborar su defensa o excepciones materiales o de fondo a la demandada segun
lo que el caso amerite. Como ya se tiene conocimiento la demanda debe contener
la pretensién de lo que quiere lograrse, y de igual manera en la contestacion de la
demanda se consignara las pretensiones de la parte demandada, junto con su

fundamentacion factica y juridica.

Asimismo se debe recalcar que la pretension del demandado va a estar
relacionada a las pretensiones de la parte demandante, ya que sera la oposicién
frente a estos ultimos; toda vez que tendra la posibilidad de desvirtuar o afirmar lo

dicho en la demanda por la otra parte.

Con respecto a la contestacidén de la demanda, pues esta faculta al demandado y
explica las razones que le competen, en razon de elaborar su defensa y lograr una
sentencia justa, sefialando en lo posible, la finalidad del proceso. Una justa y

correcta contestacion de la demanda en materia laboral, sujeta a la certeza de los
30



hechos y a la realidad de los derechos del trabajador que hace efectivo su accién,
es decir hace del proceso un medio idoneo de resolucién del conflicto laboral. Sin
embargo, si la contestacion de la demanda esta orientada a desvirtuar el objetivo
del proceso laboral, realizando acciones como para demorar u obtener una
decision beneficiosa pero ajena al vinculo laboral, derivada del contrato de trabajo,
ademas de los derechos, obligaciones y efectos que de ellos sederivan; en razén

a ello, estariamos frente a un acto voluntario de mala fe.

Requisitos de la contestacion de la demanda

Se debe presentar por escrito, e incorporar requisitos y anexos que se encuentra
consignados en la norma procesal civil, tal y como se encuentra normado en el
articulo 19 de la NLPT Ley 29 497. Aunado a ello, cabe resaltar que se menciona
la norma procesal civil, es por ello que, se debe indicar los requisitos consignados

en esta norma, especificamente en el articulo 442 del CPC, el cual prescribe:

1. Como primer punto, se consigna verificar los requisitos establecidos
para la demanda, en lo que le correspondiere.

2. Referirse sobre cada una de las posiciones presentadas en la
demanda. Cabe recordar que, en caso de silencio, el Juez puede
tomarlo como aprobacion o reconocimiento de certeza de los
sucesos atribuidos.

3. Aceptar o0 no la veracidad de los documentos que se le son
atribuidos, asi como, aceptar o negar los documentos que se
consignan le fueron enviados. Asimismo, el silencio puede hacer que
el Juez pueda apreciar como aprobacion de admision de
documentos.

4. Explicar los sucesos acontecidos que fundan su defensa de manera
concreta, ordenada y concisa.

5. Ofrecimiento de los medios de prueba. Los cuales deben ser
presentados por la parte demandada solo en la contestacion, tal y
como esta normado en el articulo 21 de la Ley 29497, ademés debe

indicarse el objetivo de cada medio probatorio, como consta en el
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articulo 19 de la Ley 29497.

6. Agregar su firma, o la del representante o apoderado y la del
abogado.

7. De igual forma la contestacion de la demanda se acompafan
de los anexos, de la misma forma que se exigen para la
demanda en el articulo 425 del C.P.C.

1.3.1. Variable: La Audiencia de Conciliaciobn en el Proceso

Ordinario Laboral

Para buen entender de esta variable, debemos empezar abordando la Conciliacién
en si misma, que data desde los principios de la humanidad y con el paso del
tiempo; debido a que el ser humano en todo momento ha intentado dar solucion a
sus controversias. Se debe hacer hincapié que la percepcion de conflicto no
siempre tiene que estar relacionado con “agresion”, sino que se relaciona con la
posiciones opuestas de las partes, las cuales deben estar orientadas en encontrar

una solucion donde se beneficien ambas.

Si bien es cierto, el término conflicto nos genera un pensamiento negativo, algo
desagradable, que en muchas ocasiones es relacionado con la palabra violencia;
sin embargo, violencia esta relacionado a la fuerza que se utiliza para un
determinado fin, especialmente para dominar o imponer algo. Claro esta que
conflicto no es igual aviolencia, ya que puede haber conflicto sin necesidad de que
termine en cualquier tipo de esta ultima; asimismo puede sefialarse como una
consecuencia del primero, si en caso no logran solucionar sus controversias de

manera pacifica.

1.3.2.1. Conflicto:

Definiciones:

Definir al conflicto es un poco complejo, porque es una palabra que trae consigo

diversos términos que pueden resultar dificiles encuadrarlos en un solo concepto,

asi que a continuacion consignaré las diferentes definiciones de diversos autores.
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Etimolégicamente la palabra conflicto proviene del término latino conflictus,
relacionada con el verbo Confligiere que significa pelear, combatir o luchar.

Ahondando mas en el tema podemos sefialar los siguientes conceptos:

Robbins (2013) conceptualiza al conflicto como un proceso que tiene inicio en el
momento que una de las partes siente que el actuar de la otra parte le esta
afectando o esta por afectarlo de forma negativa, en algo que le interesa; es decir,
el conflicto se caracteriza porque; se origina de una discrepancia entre dos
individuos, con ideas o formas de pensar totalmente diferentes: en algunos casos
se puede dar un proceso bastante conflictivo, pero ello va a depender de la actitud

que tengan las partes.

Es importante resaltar que el problema del conflicto se encuentra en la manera en
como lo enfrentamos cuando nos encontramos ante una confrontacion de
posiciones; es por ello que el conflicto no puede ser ni positivo ni negativo. Por eso
debemos darnos cuenta de cOmo reaccionamos ante él, ya que depende de eso,
se daran las consecuencias que nos permiten a nosotros calificarlo como positivo

0 negativo.

Chiavenato (2017), indica que el conflicto se origina entre dos partes con ideales
diferentes, y que ambas estan dispuestas comprobar y lograr sus propios
objetivos; es decir que en un conflicto las partes involucradas buscan su beneficio
propio, sin importar lo que pase con la otra parte, siendo un obstaculo para sus

intereses o necesidades.

Por su parte Flores y Terdn (2018) sefialan que es una discrepancia entre
personas y grupos; ya sea diferencias en las formas de actuar, su percepcion,
metas que existen entre ellos, que hacen que sus objetivos sean diferentes e
incompatibles. Por lo que tiene que haber un tercero a fin de brindar ayuda y
establecer soluciones a las que las partes se puedan acoger, sin necesidad de

llegar a la agresion.

De acuerdo a los conceptos indicados lineas anteriores infiero que el conflicto
tiene mdultiples enfoques, sin embargo, es relevante entender que para poder
arribar a una solucién del mismo se tiene que reconocer la existencia de un
problema, es decir aceptarlo, y que ambas partes tengan la disposicion de llegar a
un acuerdo.
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1.3.1.2. Conciliacién

La Conciliacion es una figura antigua, tanto o igual como la necesidad de los
hombres por solucionar de manera armoénica sus conflictos, es por ello que se
puede deducir que viene siendo utilizada desde tiempos inmemorables. A mi
parecer, la conciliacion surge con la voluntad de las partes que se encuentran
enfrentadas, por buscar la manera mas adecuada de solucionar una controversia,

y ponerle fin a un proceso
Definiciones de conciliacion

Moncaleano (2014), define a la conciliacibn como una manera amistosa de
solucionar el conflicto, con un método autocompositivo, es decir, significa que la
controversia es resuelta por la accion directa de las partes involucradas, con el
apoyo de un tercero, que se le denominara conciliador. Este ultimo, encargado de
brindar formulas conciliadoras de acuerdo a lo pretendido por ambas partes, pero
son estas Ultimas quien tienen la decision de arribar 0 no a un acuerdo armonioso,
pero siempre respetando los derechos ciertos e indiscutibles, y es el conciliador
quien va a avalar el acuerdo que tomen las partes dentro de un conflicto. Se debe
comprender que el acuerdo arribado puede ser parcial o total, de igual forma el

conciliacion seréa el encargado de dejar constancia de ello.

Lozano (2020), sefiala a la conciliacion como una medio muy antiguo, por el cual
se puede llegar a un acuerdo. Con respecto a su regulacion en nuestro pais, su
obligatoriedad se incorporo a partir de la independizacibn como republica,
encargandoles asi su jurisdiccion solamente a los jueces de paz, Como ejemplo,
se tiene que la Constitucién Politica de 1823 en su articulo 120, consignaba que
para poder dar inicio a una demanda civil, tenia que haber un intento de
conciliacién ante un Juez de Paz. Ademas, en la Constitucion de 1826 en su
articulo 112°, establecia que cada pueblo debia contar con Juez de Paz que se
encargara de las conciliaciones, de manera tal que no admitian ninguna demanda
en materia laboral, civil o crimina de injuria, sin antes haber intentado llegar a un

acuerdo frente a un Juez de Paz.

Sin embargo esta figura no fue acogida en el Codigo de Procedimientos Civiles de

1911. Por ultimo, cabe resaltar que la conciliacion esta incorporada en el CPC
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dentro del proceso; también se puede mencionar a la Ley de Conciliacion

Extrajudicial N° 26782 de fecha 13 de noviembre de 1997 y su Reglamento de

fecha 14 de enero de 1988. Amabas normas acogen la conciliacion extrajudicial

en el Perq.

De las definiciones que se han mencionado anteriormente sobre el tema de la

conciliacién, se aprecia que es un medio alternativo, ya sea extrajudicial o judicial,

por medio del cual se les brinda a las partes la ventaja de llegar a un acuerdo

rapido, eficaz y econémico

Clases de conciliacion

a) Conciliacion judicial: Jiménez (2015) afirma que en esta clase de

d)

conciliacién, el Juez después de haber prestado atencion a las
pretensiones de las partes, plantea una posible solucién, la cual
puede que sea aceptada o no por las partes involucradas, o también
puede ser aceptada por una de ellas. En el caso de que ambas
partes acepten el acuerdo, pues este quedara plasmado en un acta,
la que sera firmada por las partes y el juez, dando por finalizado la
contienda, asimismo lo convenido en aquella acta adquirira caracter

de cosa juzgada.

CARACTERISTICAS: Dentro de sus caracteristicas podemos

mencionar las siguientes:

Es un acto juridico.

Es un acto procesal.

Es solemne, debido a que se lleva a cabo a través audiencia judicial
gue es dirigida por el juez, ademas que debe quedar consignada en
un acta de manera formal y firmada por las partes intervinientes.

Es conmutativo, esto en razén a las pretensiones que concertaron
las partes, las cuales deben estar orientadas al beneficio y
satisfaccion de ambas partes, con ello se quiere decir, que ambas
partes deben tener la misma intensidad de contentamiento e
insatisfaccion.

El Juez es el conciliador, pues es quien orientara en todo momento a
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buscar mejores acuerdos para ambas partes.

b) Conciliacion extrajudicial: Es aquella donde las partes resuelven
sus conflictos sin necesidad de ir a un proceso judicial. Se lleva a
cabo en una sede privada, nombrando a un conciliador o
presentandose en centro de conciliacion. En algunos casos es
obligatorio intentar esta antes de empezar un proceso, con el fin de
descongestionar los estrados judiciales, sin embargo hay una
controversia en este aspecto, ya que pocos se acogen a esta via,

porque la siente innecesaria o dilatoria.

Naturaleza juridica:

La naturaleza juridica surge en el Derecho como una figura juridica compleja, con
la intervencidbn de sujetos con intereses contrapuestos, asimismo de la
conciliacién se determina, segun su caracter jurisdiccional o no, y su pertenencia
al ambito del auto o heterocomposicion. Asencios y Mac (2009) al respecto sefala

que:

Respecto a su cardcter jurisdiccional o no jurisdiccional: Aquella que
se lleva a cabo frente a un juez, ya sea antes de dar inicio el proceso o
dentro de este, en forma facultativa 0 como etapa procesal, el autor indica
que se esta tratando de un acto no jurisdiccional, debido a que la
intervencidon del juez se va a ver reflejada al tratar de que las partes
intervinientes lleguen a un acuerdo, sin embargo, no podra imponer su
forma de pensar en la resoluciébn de la controversia. Por otro lado, la
conciliacion jurisdiccional es un proceso complejo, debido a que tiene
efecto de cosa juzgada, ademéas de estar conformado por diversos

elementos.

Respecto a su pertenencia al campo de la auto o heterocomposicion:
Al respecto, en la doctrina no hay uniformidad en lo concerniente a que si
la conciliacion pertenece al campo de la autocomposicion o de la

heterocomposicion; sin embargo un mayor porcentaje de la corriente la
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sitla dentro de la autocomposicion; por lo que la solucion de la

controversia solo se da entre las partes, sin la intervencion de terceros.

La naturaleza de la audiencia de conciliacién radica en asegurar la

eficiencia de laadministracion de justicia, sin dilaciones y oportunamente.
1.3.1.3. La Nueva Ley Procesal del Trabajo (NLPT)

Principios de la NLPT

Si tomamos en cuenta lo consignado en el Diccionario de Lengua Espariola, en
relacion a la definicién de principio, encontramos que indica que es el cimiento, el
comienzo, razén esencial, a la cual se recurre reflexionando en cualquier materia.

Regla o nocion primordial que dirige el pensamiento o el comportamiento.

Asimismo, Sanchez (2019), refiere que se dio inicio a cambio radical a nivel de la
justicia laboral en el Peru, ya que trajo consigo la modernizacion de los 6rganos
jurisdiccionales, que busca mejorar el antiguo modelo procesal laboral, en cuanto

a la eficacia y rapidez del mismo.

Rodriguez (2018) conceptualiza a los principios procesales, como directrices que
motivan y guian la organizacién del proceso en sus diferentes fases, en razén de
que adecuan el recorrido para alcanzar la solucién de la contienda. De tal manera
que permite la ejecucion y reconocimiento de lo estipulado en la norma
sustantiva. Es decir, son aquellos que indican las guias de iniciacion de la

actuacion procesal.

La doctrina es unanime al consignar que el Derecho Procesal del Trabajo debe
tener sus principios mismos y precisos, que coadyuven una real independencia o
autonomia que permitan diferenciarla de las distintas ramas del derecho. Pasco
(1997) senalaba que el progreso del soporte o fundamentos que integra el
Derecho Procesal del Trabajo, resulta acreditar su autonomia, su esencia, su

razoén de ser.

Gamarra (2012) con respecto a los principios y fundamentos del proceso laboral,
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indica que tienes sus peculiaridades y responsabilidades en lo concerniente al

Derecho Laboral, la cual se basa en la busqueda de proteger al trabajador, y lo

hizo a través de la sustantividad propia.

a)

b)

d)

P. de inmediacion: Arellano (2018) indica que la actuacién del juez en
este proceso es relevante, ya que no solo se dedica a dirigir e impulsar el
proceso, sino también se le otorga facultades de interrogar a las partes
involucradas dentro del mismo. Es decir, es el operador del derecho quien
va a dirigir, gobernar el proceso y decidir la causa; sin embargo debe tener
presente que como servidor del Estado su rol fundamental es la
administracion de justicia, por medio de la aplicacion de tres funciones:
investigar sobre la verdad, buscar la norma y entender su sentido, y por

ultimo aplicar la norma a los hechos.

La oralidad: Se trata de un proceso donde tiene la peculiaridad de primar
la oralidad de los actos procesales por encima de los escritos. Rodriguez
(2018) manifiesta que la Oralidad integra una de las piezas principales en
los que se basa el proceso laboral peruano, que permite la celeridad del
proceso, fuera de las formalidades, sin embargo, garantizando ser un
proceso transparente y siempre teniendo en cuenta lo normado en el
ordenamiento juridico; es decir sin ir en contra de los derechos

irrenunciables.

Concentracion: Rodriguez (2018) al respecto sefiala que la concentracion
requiere que el proceso laboral se ejecute en todas sus etapas, de inicio a
término, en un solo acto; con el propdsito de lograr una proximidad entre las
fases que son parte del proceso; con el objeto asegurar una justicia sin
dilaciones.

Celeridad: Bajo este principio se puede acotar que es uno de los mas
primordiales del Derecho Procesal del Trabajo, debido que se establece
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como finalidad principal de lo que quiere lograrse en el Proceso Laboral,
gue es la rapidez y sencillez por medio de la abreviacion de los tramites,
donde los plazos sean cortos e improrrogables, y de esta manera se
garantice una justicia sin aplazamientos, ni retrasos injustos. Cabe recalcar
que este principio se debe aplicar o ejecutar, sin tener que ir contra el
derecho de defensa y del debido proceso, ya que con este principio lo que
se busca es que se efectlen los procesos en los plazos establecidos, sin

necesidad de extenderlos innecesariamente.

Es por ello que, Rodriguez (2018) cita a Ermida (2009) quien consigna que
el Derecho en general se rige bajo aquella afirmacion de que una justicia
tardia no es justicia, por el contrario constituye la negacién de la misma, y
esto aplica también en materia laboral; por tanto el autor indica que el
proceso laboral de la mano con la justicia del trabajo, vienen a constituirse
en instrumentos o mecanismos que deben garantizar la ejecucion eficaz del

Derecho del Trabajo.

Economia procesal: Este principio tiene un mayor resultado que implica el
menor costo y esfuerzo, en este caso Prior et al.( 2011) manifiesta que
este principio se realiza de acuerdo al tiempo y al gasto; en lo concerniente
al tiempo el autor indica que este principio esta orientado a una estructura
de etapas, donde cada una de ellas se ejecute en el menor plazo posible,
descartando todo aquello que dilate el proceso; asimismo en lo
concerniente al gasto, se refiere a que la ejecucion de los actos procesales
no genere un costo muy elevado ni para las partes dentro de un procesoni
para el Poder Judicial.

Puente (2015) manifiesta que este principio esta relacionado al principio de
celeridad, es decir al reducir actos procesales, de manera eficaz, dejaria de
afectar a la economia procesal, porque se evitaria estar inmiscuido en un
proceso largo que genera gastos; siempre y cuando se resguarde los

derechos de ambas partes.

f) Veracidad: Gamarra (2011) infiere que con la aplicacion de este
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principio se busca corroborar la verdad real, es decir, aqui lo que
interesa es verificar lo que verdaderamente ocurrié.

1.3.1.4. Proceso Ordinario Laboral

Gomez (2010) sefiala que, el proceso nombrado ordinario laboral es similar que el
abreviado laboral, ya que ambos tienen el objetivo de buscar, por medio de la
simplicidad, respeto de plazos y la prevalencia de la oralidad, procesos

culminados de manera mas célere y eficaz posible.

De lo manifestado por el autor, puedo mencionar que este proceso , se ha
innovado con la finalidad de abreviar los procedimientos que anteriormente
tardaban entre cuatro y siete afos, lo que se esperaba es que estos procesos
terminen en un periodo de uno a dos afios. Cabe resaltar que la mayor carga
procesal que se tramita en materia laboral es la que se lleva a cabo en los
Procesos Ordinarios Laborales, ello a consecuencia de que la mayoria de asuntos
se trata sobre salarios, como por ejemplo el pago de beneficios sociales,
reintegros, pagos insolutos, incumplimientos, entre otros; ademas de los que se
originan al momento de la ruptura del contrato laboral, como la nulidad y la
indemnizacién por despido.

a) Lademandaen los procesos ordinarios

La demanda debe estar cefiida a lo consignado en el articulo 16° de la NLPT, la
cual debe contener de manera precisa las pretensiones del demandante, Gomez
(2010) indica que la demanda tiene sus propios patrones, ademas de sus
exigencias formales y sustanciales, es decir sus propias peculiaridades, que el
demandante esta obligado a respetar debido que estas son las normas de juego
procesal consignadas por el o de nulidad de la accion si a despecho de ellas ha

sido tramitada la accion.

Esto quiere decir, que los tramites establecidos en el Proceso Ordinario Laboral
en la NLPT son totalmente diferentes a los tramitados en las normas procesales

de trabajo derogadas. Es importante saber que ha tomado un cambio radical no
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solo en su estructura sino también en las técnicas utilizadas.

b) La citacion a la audiencia de conciliacién: plazo parasu realizacion

Una vez calificada de manera positiva la demanda, se procedera a invitar a las
partes, a través de una notificacion con la finalidad de que asistan al juzgado, a la
Audiencia de Conciliacion.

Gbémez (2010) infiere que es el operador del derecho quien hara de tercero
conciliador, y luego de identificar a los involucrados, que es la primera parte,
denominada de informacion, teniendo solo el juez el ius imperium, es decir el
conocimiento del derecho, y su ardua experiencia, y al ir con conocimiento de la
demanda, lo que sigue es su intervencion de manera activa con el objeto de

solucionar por la via célere el asunto materia de controversia.

c) El emplazamiento de la demanda: sus efectos

En lo concerniente al emplazamiento del demandado tiene lugar en caso no

prospere la audiencia de conciliacion, o solo concilien de manera parcial.

d) Laconciliacion conforme laNLPT

Gomez (2010) indica que:

1. La asistenciadelos involucrados ala audiencia conforme ala NLPT:

- La acreditacion de las partes:

Empieza con la identificacion de las partes involucradas en la
discordia o apoderados; requisito importante para iniciar esta
diligencia, verificando detalladamente la autorizacion y aptitud

conciliadora de las partes.

41



2. Lainasistencia de una parte: sus consecuencias

a. La inasistencia del demandante: si se da esta figura,

y el demandado esta presente, tiene la posibilidad de
contestar en ese preciso momento, ademas de ello
puede presentar sus medios probatorios, con el objeto
de que el procedimiento siga su cauce; cabe resaltar
gue esta figura es muy escaza en darse, pero en caso
de darse, si es posible seguir con la audiencia.

La inasistencia del demandado o su asistencia sin
acompafar el escrito de contestacion de la
demanda o por defecto de representacion: bajo esta
figura, es totalmente diferente su procedimiento a la
anterior, debido a que de darse, el demandado se le
declarara de forma automatica como rebelde, y a partir
de ello en adelante si desea incorporarse al proceso,
purgara la rebeldia que le corresponde. Asimismo, Si
fuera el caso de ir a la audiencia sin llevar la
contestacion de la demanda, también se considera la
figura de rebeldia.

La inasistencia de ambas partes: dandose esta figura
cualquiera de las partes tienen la opcion de volver a
solicitar fecha para nueva audiencia, especificamente

tienen 30 dias para poder solicitarla.

3. El desarrollo de la audiencia de conciliacion:

Empieza con la invitacibn a que las partes concilien bajo el

requerimientos que dispondré el juez tomando en cuenta la

norma, haciendo saber a las partes la relevancia que tendria

llegar a un arreglo, en el que no habra ni ganador ni vencedor,

la insinuacion de por dénde va el derecho lesionado en
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disputa, que las pruebas aportadas pueden tener determinado
efecto, etc., en donde se vera reflejado el desempefio

conciliador de este en el éxitos de su objetivo.

4. Consecuencias: solucién parcial o total de la conciliacion:

La solucion de la controversia puede darse de forma parcial o
total, como ya se indic6 en parrafos anteriores, el primer
supuesto no se arribé a un acuerdo total del problema, y la
parte de la disputa que no se concilio se le considera tema de
juicio. Y en el segundo supuesto son las partes involucradas
las partes llegan a un acuerdo en todas sus pretensiones y

coordinan poner fin al conflicto.

5. Situacion de la parte negociada no convenida por las partes:

Se deberé indicar las pretensiones que van a ser materia de
juicio; y solicita al demandado para que entregue en el
momento el escrito que contiene la contestacion y sus anexos;
entrega una copia al demandante; y se precisa dia y hora para

la audiencia de juzgamiento.

De acuerdo a este punto estoy en desacuerdo con lo establecido en la NLPT, en
referencia, a que pienso que la principal problematica es que a la audiencia de
conciliacion se tiene que llevar la contestacién de la demanda, situacion que
genera un clima no conciliable. Diferente seria si se diera fecha para contestar y
posteriormente ver si se concilia, para asi el juez esté preparado con ambas

pretensiones y puedan brindar mejores posibles soluciones.

Asi como lo indica Salinas (2012): en la conciliacion dentro de la NLPT, los plazos
legales establecidos van de la mano con la regulacion, es decir la aceleracion de
la justicia ha sido incorporada dentro del marco de la ley, sin embargo, el autor
indica que en lo que concierne los procesos judiciales, en especifico de los plazos

establecidos por el legislador no se observa cuéles fueron los parametros
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establecidos para alcanzar la agilidad del proceso y por ende la garantia de los

derechos.
1.3.1.5. Conflicto laboral

Gonzales (2018) infiere que es una postura de controversia que se da en una
relacién laboral, es decir entre trabajador y empleador; aqui el autor sefiala que el
conflicto existe en todas las circunstancias de la vida de un individuo y que nace
cuando uno de estos pretende obtener objetivos propios y va contra el objetivo de
la otra parte. Por lo que llega a la conclusion de que las relaciones laborales no
son fluidas en todo momento, y es normal hasta que no va mejorando la situacion,

por el contrario, se convierte en un problema laboral.
Tipos de conflicto laboral
Gonzales (2018) de acuerdo a los involucrados en el la controversia pueden ser:

* Intrapersonales: aquella controversia que tiene el trabajador consigo mismo

por sentimiento de insatisfaccion o contradiccion

* Interpersonales: son los conflictos que existen entre los trabajadores; es
decir que la controversia puede ser a nivel personal, intereses opuestos,

falta de comunicacion, etc.

+ Organizacionales: es aquel conflicto que no solo se da entre individuos,
sino también entre grupos de trabajo, debido a las situaciones que pasan
en su dia a dia, diferencias de intereses en las distintas areas de la

empresa.

» Conflicto individual: es la que se origina entre un trabajador y su empleador,
debido a que el primero no esta de acuerdo con las condiciones de trabajo

gue le ofrece su empleador.

* Conflicto plural: es aquel en donde un grupo de los trabajadores no estan
de acuerdo con las condiciones de trabajo y organizacion que se les ha

asignado.

* Conflicto colectivo: cuando se afecta a un grupo considerable de

trabajadores, pero se pueden manifestar de manera individual.

Forma de solucidon del conflicto

Lozano (2020) cita a Ledesma (2000), y comenta que sefiala como formas de
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solucibn de conflictos a la Autodefensa, la Autocomposicion y la
heterocomposicion; donde la primera de ellas significa que la controversia es
resuelta por la accion directa de las partes involucradas, es decir se es juezy parte
a la misma vez, este es un modo primitivo con el cual el hombre ha puesto fin a
sus conflictos, orientado en la mayoria de veces por el instinto de supervivencia y
venganza; el segundo quiere decir que la voluntad de las partes, o intencion de las
partes de querer solucionar la controversia, serd lo que pongan fin a la
inconformidad; y por ultimo la heterocomposicion se caracteriza, porque una
persona ajena al conflicto y por ende a las partes, va a intervenir, en este caso se
refiere a la potestad jurisdiccional donde es el juez quien resolvera el conflicto

dentro de un proceso judicial.
1.3.1.6. Laconciliaciéon laboral en el Peru

Lozano (2020) sefiala que la conciliacion laboral desde su puesta en marcha se
ha ido implementando, sin embargo su aceptacion como medio idéneo de
solucién de discrepancias, dentro de una sociedad no ha sido la ideal. Por ello es
importante identificar la problemética de hoy en dia de este mecanismo. En
materia laboral la conciliacion tiene sus origenes en los 70, y tuvo la
responsabilidad primero el Ministerio del Trabajo a través de conciliacion
administrativa. Posteriormente la Ley N° 26636 Ley Procesal del Trabajo 1996
marca el inicio de una nueva fase procesal de forma obligatoria. Ha pasado por
una serie de cambios para
finalmente la Ley N° 29497, NLPT, trae consigo la oralidad y la celeridad, entre
otras innovaciones mas, como es el caso de la integracion de la tecnologia en el

proceso.
Naturaleza juridica de la conciliacién laboral

Lozano (2020) indica que su naturaleza juridica gira en torno a que estamos
frente a un medio de solucion de discrepancias de indole laboral en donde
interviene un conciliador, en este caso un juez, quien va a procurar que las partes
arriben a un arreglo mutuo, teniendo la responsabilidad de presentar posibles

soluciones
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En el caso de la Audiencia de Conciliacibn en el Proceso Ordinario Laboral, se

encuentra incorporado dentro de la NLPT Ley N° 29 497, por lo que para empezar

a hablar sobre este tema, se tiene que dar nociones sobre el Derecho Procesal

Laboral.

Principios de la conciliacién laboral

Principio de equidad: Valle (2019), est4 orientado al rol del conciliador
encargado de realizar la audiencia de conciliacion, de tal manera que exista
igualdad entre las partes, con el objetivo de que ambas partes lleguen a un
acuerdo que los beneficie por igual. Es decir, en la NLPT Ley N° 29 497 el
juez tendra la responsabilidad de garantizar la igualdad entre las partes,

llegando a una solucién que sea de beneficio mutuo.

Principio de veracidad: Lozano (2020) sefiala que la conciliacion tiene
como fin arribar a un acuerdo, y el juez al estar al tanto de los intereses y
las pretensiones podra plantear posibles soluciones de entendimiento, es
decir estar orientados a buscar formula conciliatorias. Para ello, se debe
tener en cuenta que la conciliacién se basa en la credibilidad y confianza

que brinda.

Principio de Buena Fe: Karin (2019) refiere que, esta referido a que los
involucrados deben proceder de forma honesta, es decir, los conciliadores
deben informar a las partes sobre las formas idéneas de solucién de la
controversia, de acuerdo al tipo de conflicto y los resultados a los que se
puede llegar. Con lo que se quiere lograr un proceso transparente que sea

el reflejo de los canones de justicia.

Principio de Legalidad: La Rosa (2000), manifiesta que se este principio
se encuentra a cargo del conciliacién, porque es quien va a verificar que los
acuerdos tomados ya sea de manera formal o parcial, no vayan en contra
de lo regulado en la norma legal, es decir que los acuerdos arribados en la

conciliacion no deben vulnerar los derechos irrenunciables

Principio de Neutralidad: Valle (2019) manifiesta que este principio esta
orientado a que el conciliador debe prescindir de llevar a cabo una
conciliacion donde participen personas de su entorno cercano o familiar; es

decir, no debe haber ninguna relacién que vincule al conciliador y las partes
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dentro de una conciliacién.

Alarcon (2017) define cada uno de ellos, los cuales ha abarcado de manera mas

extensa este tema a diferencia del autor anterior, como es el caso de:

Buena Fe y Veracidad: El autor consigna que la buena fe y la veracidad,
consisten en la obligacion de las partes de actuar de manera tal que este
proceso no sea utilizado como un instrumento de provecho personal.
Ademas, la veracidad consiste en tener la informacion fehaciente durante
la audiencia de conciliacién, y por ende es considerada una dimensién del
principio de buena fe.

Confidencialidad: Mediante este principio se comprende que se tendra
total discrecion sobre lo manifestado durante la audiencia conciliatoria,
incluso las reuniones que se dan por separado las cuales no seran
difundidas por ninguna de las partes y mucho menos por el conciliador;
con lo se quiere dar a entender que el conciliador no tiene la potestad de
decir lo que se ha pactado entre las partes; y que ademas trae como
consecuencia que el conciliador no puede ser presentado en un juicio,
arbitraje, porque implicaria ir en contra de este principio. Por otro lado, se
debe tener en cuenta, que la confidencialidad tiene sus excepciones, como
es en el caso donde el conciliador tenga conocimiento sobre temas de
violencia sexual contra menores, pues debera acudir a las autoridades
correspondientes a denunciar estos delitos, pese a que vaya en contra de

este principio de confidencialidad.

Celeridad y Economia: Es aquel principio relacionado a que las partes
tengan una solucion rapida y eficiente, observando los plazos que
establecidos en la ley. Asimismo las partes deben exigir que este principio
sea cumplido. Y en cuanto al principio de economia esta relacionado al de
celeridad, debido a que al darle una solucion rapida y eficaz al conflicto,
también las partes se evitarian estar involucrados en un proceso judicial y

por ende ahorrar costos que acarrearia el mismo.

Audiencia de conciliaciéon laboral
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Lozano (2020) refiere que esta estipulado en el articulo 42°, en esta audiencia el
juez tendra un rol protagoénico, es decir, participacion sera de vital importancia a
fin de que las partes lleguen a un acuerdo armonioso, y en su defecto, solicitara
a la emplazada presentar su contestacion de la demanda y se continuara con las
formalidades establecidas en el articulo 43° en adelante. Por ultimo de no llegar
a una solucién de la discrepancia se indicara la dia y hora en que se realizaraa a

cabo la audiencia de juzgamiento.

Arévalo (2016) la define como la primera etapa del proceso ordinario laboral, el
cual se establece como método autocompositivo de la disputa por las partes,
donde pueden arribar a un acuerdo ya sea parcial o total sobre las pretensiones
presentadas, y de llegar a un acuerdo armonioso, no sera necesario pasar a la

siguiente etapa de juzgamiento.

El desarrollo de la audiencia de conciliacién dentro del proceso

ordinario laboral

Lozano (2020) sefala el desarrollo de la audiencia de conciliacién de la siguiente

manera:

« Para empezar, las partes deben acreditarse, asimismo si estan presentes
sus apoderados y sus abogados también deben hacer lo mismo, en el
caso la parte demandante no asiste a la mencionada audiencia, igual la
parte demandada tiene opcién a contestar la demanda, siguiendo de esta
manera la audiencia; pero si por el contrario el demandado no asiste, se
le considera rebelde; aun cuando el demandado haya asistido y ha
omitido llevar su escrito de contestacion correspondiente, se puede
integrar dentro del proceso en el estado en el que este se encuentre, sin

tener derecho de solicitar nada.

» Asimismo en caso de no asistir ambas partes involucradas, el juez podra
declarar la conclusion del proceso dentro de los 30 dias naturales
posteriores, en caso de que ninguna de las partes involucradas haya
requerido fecha para nueva audiencia. Se debe tener en cuenta que la

audiencia se puede ir prolongado de ser necesario, sin embargo, no
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puede hacerse en un plazo que exceda a un mes. En caso de una
solucion total o parcial del conflicto, se ordena cumplir con las
pretensiones establecidas y en el plazo requerido por las partes, o en su

defecto en 5 dias habiles siguientes.

* En la situacion de haberse solo arribado a un acuerdo de manera parcial,
o no haber arribado a una solucién, el juez debera precisar las
pretensiones sobre las cuales se veran en un juicio; por lo que requerira
que el demandado presente la contestacion de la demanda, y una copia
al demandado, fijandose dia y hora en el que se realizara la audiencia de
juzgamiento, en teoria deberia programarse dentro de los 30 dias habiles
siguientes a la audiencia de conciliacién, quedando asi los involucrados

notificados en el acto.

+ De igual forma si se ha presentado o no contestacion, y el juez refiere que
lo debatido es solo de derecho, o que en caso de ser de hecho y no es
relevante la actuaciéon de medio probatorio alguno; el juez indicara a los
litigantes presentar sus alegatos, y al terminar, el juez tendra un plazo no

mayor a sesenta minutos para emitir su pronunciamiento.

Ventajas de la conciliacion

Como ventajas de la conciliacion de acuerdo a lo leido a manera personal puedo

sefalar tres, las cuales detallo a continuacion:

a. Rapida: Tiene esta ventaja, debido a que nos da la facilidad de poder tener
un resultado, donde ambas partes hayan llegado un acuerdo en la
brevedad posible, es decir, se alcanza la paz social que se habia visto
envuelta ante un conflicto de intereses contrapuestos, en el mas corto
tiempo.

b. Econdmica: Tomo en cuenta como ventaja la economia, porque gracias a
gue se ha aminorado la actividad procesal, ademas de que se realice en un
breve plazo, también se evita el pago que de acuerdo a ley trae consigo un
proceso judicial.

c. Efectiva: En la conciliacién lo que se busca es obtener el beneficio de
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ambas partes, donde el resultado sea optimo y de esta manera la
conciliacién concluya eficientemente. Esto quiere decir que, si se utiliza la

conciliacién de maneraadecuada, permitira un 6ptimo resultado.

Desventajas de la conciliacién:

El autor De Oliveira (2016) sefiala como desventajas las siguientes:

a)

b)

Poco conocimiento de la conciliacién por parte de la sociedad, lo que hace
su poca utilizacién, por lo que se recomienda que los operadores del
derecho fomenten esta figura y resuelvan las controversias de la forma mas

armoniosa posible.

Dentro de las desventajas de la conciliacion se encuentra que las partes no
tienen voluntad de conciliar, por lo que no se lleva a cabo, como por
ejemplo en la NLPT Ley N° 29497 la conciliacion se ha vuelto un acto
formal que se tiene que realizar, y presentarse sin necesidad de ir con la

voluntad de conciliar.

En el caso de la conciliacion laboral el juez al momento de la audiencia de
conciliacién no tiene amplio conocimiento de las pretensiones de la parte
demandante, al haber observado la demanda; sin embargo, no ha
observado las pretensiones de la parte contraria, al no requerir la

contestacion de la demanda antes de la audiencia de conciliacion.

1.3.1.7. El cambio normativo procesal no garantiza de por si la

eficacia del proceso

Rodriguez (2018) manifiesta que el cambio normativo procesal no siempre va a

conllevar a tener como resultado la eficacia del proceso, es decir, es un grupo de

factores los que definen la eficacia de un cambio normativo en temas laborales,

donde se encuentran: las capacitaciones a los operadores del derecho, potencial

humano y recursos, asimismo se debe tener en cuenta el estandar de carga

procesal.

Hernandez (2019) cita a Avalos (2011), quien manifiesta algo importante sobre

este tema, e indica que con la entrada en vigencia de la Ley N° 29497, el proceso

ordinario laboral ha demostrado en teoria ser mas rapido en la forma de llegar a la
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etapa de la conciliacion, caso contrario con lo acontecido en la Ley 26636; sin
embargo, no se trata de demostrar en teoria cual es mas rapida en llegar a la
etapa de conciliacion, sino, verificar si su efecto ha sido positivo dentro de la

normativa laboral.

Hernandez (2019) concuerda con lo mencionado en el péarrafo anterior, que la
eficacia de una norma se debe medir por los efectos que resulten al momento al
ponerla en practica. Si bien es cierto el autor indica que la rapidez de la
conciliacién dentro de la NLPT es por haber incorporado la oralidad, y en teoria
estoy de acuerdo con ello, sin embargo, debemos detenernos a observar que no
todos los procesos se ponen fin en la etapa de conciliacion, hay algunos que a
pesar de asistir a la audiencia no llegan a un acuerdo total o parcial, y son

dirigidos a la etapa de juzgamiento.

Saldarriaga (2018) menciona que desde épocas antiguas a la conciliacion no se le
ha dado la real importancia que su figura lo ameritaria, debido a la poca cultura
conciliatoria que hay en la sociedad. Del mismo modo paso en la Ley Procesal del
Trabajo Ley N° 26636 en lo que este punto se refiere, porque la cantidad de
conciliaciones arribadas sostuvo su poca importancia. Razén por la que
Hernandez (2019) indica que el modelo de la separacion de las audiencias dentro
de este proceso ordinario laboral no tiene relevancia alguna, ya que pese a
conocerse la deficiencia de esa etapa, ya no se hubiera separado de la audiencia
de juzgamiento, ademas de ello el juez en esta etapa se presenta a la audiencia
de conciliacion, solo con conocimiento de la demanda, mas no de la contestacion
de la demanda, lo que hace que no tenga un amplio conocimiento de la
controversia, lo que hace deficiente la audiencia, al no evaluar ambas
pretensiones y asi poder aportar formulas conciliadoras eficientes, que apoyen a

que las partes lleguen a un acuerdo.

Es debido a la poca acogida de la conciliaciéon dentro del proceso ordinario laboral
que Avalos (2016) refiere que resulta innecesaria la puesta en marcha de la
audiencia de conciliacion, tanto asi que se ha convertido en un trampolin dilatorio
a la audiencia de juzgamiento, es decir, una formalidad o requisito a la que se

tiene que asistir para luego ir a la audiencia de juzgamiento.
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Castafieda (2016) manifiesta que la conciliacion va a lograr su objetivo siempre
gue el operador del derecho tenga presente lo importante que es aplicar de forma
idénea el principio de inmediatez procesal, que le permitira tener un conocimiento
amplio del contenido de la pretension materia de controversia. Asimismo, debe
tener buen sentido comun e imaginacion para proponer soluciones adecuadas,
justas, y razonables; asimismo se tendra en cuenta los derechos irrenunciables.
Por lo mencionado por este autor, es que puedo sefialar que el juez, que va a ser
de conciliador tiene que ir a la audiencia de conciliacion habiendo observado
ambas partes, las pretensiones y las respuestas a estas, para asi poder

comprender y mejor sus formulas conciliatorias.

La carga procesal

La desmedida carga judicial, asi como también los obstaculos referidos al servicio
de administracion de justicia debido a las condiciones en que se brinda, son
tomados en cuenta como factores que hacen de la aplicacion de la regulacién en
materia laboral, ineficiente; asi como los limites de presupuesto, y falta de
capacitacion de los operadores del derecho, sumado a ello las deficiencias
tecnoldgicas, han sido los factores que han venido siendo parte de las causas que
no han ayudado al éxito de este nuevo modelo procesal, y por ende el retardo de
la pronta solucién de los procesos judiciales, que trae consigo las siguientes

consecuencias:

- Elretardo en la atencién de los expedientes, y como consecuencia,
la demora en el otorgamiento de plazos para las audiencias.

- retardo en el sistema de notificaciones.

- Congestion de la carga procesal.
Existen elementos que condicionan el aumento de la carga procesal, estos
elementos son definidos como las causas que se dan en un determinado proceso,
como lo es el factor tipo sustancial, que esté relacionada con diferentes acciones
gue no son controladas de manera directa por la organizacion judicial; y el otro
factor es el predominante, el cual esta condicionado por la cantidad de juicios o

expedientes que se acumulan en las &reas jurisdiccionales.
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Justificacidén e importancia del estudio.

La presente investigacion tiene por fin presentar la propuesta sobre la
contestacion de la demanda, de manera que ésta se haga efectiva antes de la
fecha de la audiencia de conciliacion estipulada en el proceso ordinario laboral de
la NLPT Ley N° 29497, porque la figura de la Conciliacion no esta teniendo el éxito
previsto, y por ende no estd cumpliéndose el objetivo para lo cual fue incorporada
en dicho proceso. Y modo de comentario puedo inferir que resulta importante y
necesario poder hacer efectiva la contestacién de la demanda con fecha anterior a
la consignada para la audiencia de conciliacién, con el objetivo que el juez, al
momento de llegar a la audiencia de conciliacion, haya valorado ambas
pretensiones, para asi poder tener un amplio conocimiento de la controversia y
poder brindar mejores férmulas conciliadoras que sean beneficiosas de ambas

partes.

Asimismo, resalto la relevancia que tiene la presente investigacion, al mostrar lo
importante que es, que el juez pueda analizar ambas posiciones, que tendra como
objetivo dirigir de forma exitosa y eficaz la audiencia de conciliacién, ya que esta
tiene grandes beneficios de aplicarse de manera adecuada, sobretodo ayuda a

disminuir de la carga procesal, por medio del principio de celeridad.

Il.  MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion:

- Investigacion bésica: Alvarez (2020) la define
como aquella investigacion orientada a obtener de

un nuevo entendimiento de modo sistematico, con la
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finalidad de seguir incrementando el conocimiento

de una realidad precisa.

2.1.2. Disefo de Investigacion:

- Disefio No Experimental: De acuerdo a lo consignado por
Hernandez et al. (2004), es la que se efectda sin la
necesidad de manipular intencionalmente las variables.
Con lo que pretende decir que es una investigacion cuya
finalidad es no hacer cambiar adrede las variables

consignadas como independientes.

2.2 Variables y Operacionalizacion
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Variables DEFINICION CONCEPTUAL VARIABLES item/
instrumento
Derecho de | Enfrentamiento
. . . contradiccion dialectico entrelas
Lluncor (2019) quien cita a Moran (2011), y a su vez la
i artes.
define como aquel derecho de defensa que protege a los P
V. Independiente emplazados, con el objetivo de refutar las pretensiones
P ' J P Derecho de | Derecho de
formuladas por el demandante, con la finalidad de brindar
defensa defensa E
| proteccion a sus intereses, ante un posible ncuesta
LA CONTESTACION . .
pronunciamiento que lo afecte de forma parcial o total.
DE LADEMANDA
Pretensiones Fundamentos en
laborales razén a lo que se
guiere lograr.
Arévalo (2016) indica que es la primera etapa del proceso | Celeridad Justicia sin
V. Dependiente ordinario laboral, el cual se establece como método dilaciones

LA AUDIENCIA

DE

CONCILIAICON EN EL
PROCESO ORDINARIO

LABORAL

autocompositivo de la disputa de ambas partes, donde
pueden arribar a un acuerdo ya sea parcial o absoluto
sobre los argumentos presentados, y de llegar a un

acuerdo armonioso, no sera necesario pasar a la siguiente
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etapa de juzgamiento.

Ineficacia

El cambio
normativo
procesal no

garantiza de por si

la eficacia del

proceso
Asistencia de los Abandono del
roceso
Involucrados P
Rebeldia
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccidn
Poblacién

Se ha tomado en cuenta a la poblacion relacionada al &mbito Laboral, integrada por
secretarios, asistentes y jueces del Modulo Corporativo Laboral, asimismo se tomo

en cuenta a abogados especialistasen el tema Laboral, especificamente:

Modulo Corporativo Laboral — Sede Luis Gonzales

Chiclayo - (Jueces,Secretarios y Asistentes)

oo

w

Abogados Litigantes especialistas en materia laboral

TOTAL

Muestra

Muestreo No Probabilistico, para el cual Herndndez y Carpio (2019) sostienen que
en este tipo de muestra, la seleccién de elementos no esta sujeto al azar, sino por
el contrario, son muestras que se sustentan en la subjetividad, es decir elementos
relacionados con las particularidades especificos de una investigacion. Por lo que la
muestra esta conformada por Jueces, secretarios, asistentes y abogados litigantes

en materia laboral, siendo un total de 50 especialistas en el tema.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez vy

confiabilidad.

En lo concerniente a este item se realizara una encuesta como
técnica, conformada por una serie de interrogantes, ademas de
comprobar mediante legislacion nacional y doctrina lo sustentando
en la presente investigacion; para luego proponer un cambio

normativo.
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2.5.

2.6.

Procedimiento de analisis de datos.

Por otra parte, la informacién que resulte mediante la técnica de la
encuesta seran consignados en procesador de datos y programa
Excel, el cual coadyuvara a lograr cifras numéricas y de
porcentajes, indicando resultados de forma ordenada, siendo a
estudiada por el investigador, a fin de inferir resultados y

conclusiones.

Criterios éticos.

Para dar una explicacion sobre principios éticos escogidos. Se

recomiena realizarlo con el reporte Belmont.

Humanista. — bajo este aspecto humanista, se puede alegar que
se trata de un principio que orienta al investigador, a poder aclarar
y dar solucion de las desavenencias que enfrenta la sociedad, y
que es originada por las interrelaciones, es decir, se basa en la
sensibilidad ante los conflictos ajenos, ayudando en su misma

solucién

Originalidad. — las investigaciones se realizaran teniendo como
cimiente un estudio anterior, en lo concerniente a la realidad
problemética actual, en donde el investigador se centra en buscar
una razén de ser, sentido o solucion, en el lugar donde se realiza

la indagacion, brindandole originalidad.

Por otro lado, la referencia bibliografica que el investigador

necesite se citase de forma correcta, utilizando el estilo APA.

Claridad en los objetivos de investigacion. - Bajo este punto se
entiende que los objetivos tienen que relacionarse entre si, de
acuerdo a Hernandez et al. (2006). Del mismo modo, cada objetivo
analizado durante el avance de esta investigacion, deben ser
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expuestos de forma clara, a fin de eludir posibles desviaciones
durante el proceso de investigacion, porque todo lo desarrollado
servird como objetivo de estudio y hay que tenerlos en cuenta en

todo su desarrollo.

Criterios derigor cientifico

En razén de poder visualizar ciertos criterios que ayuden con
andlisis cientifico, es que se preciso criterios muy importantes, que
ayudan a recopilar informacion, ademas de interpretar y analizar la

misma

Valor de la verdad: la informacion obtenida es el resultado del
andlisis de teorias, trabajos previos y diferente doctrina que se ha
estudiado durante la investigacion realizada, teniendo en cuenta
gue se relacionen con el tema de la demanda en el proceso

ordinario laboral, origen, evolucion y fin.

Aplicabilidad: La presente investigacion tiene en cuenta una
hipétesis que se relaciona con la formulacion de la pregunta y el
aporte legislativo que va a permitir el cambio normativo
presentado, a fin de evitar la frustracion de la conciliacién y la
dilacion de los procesos, que traen como consecuencia la carga

procesal.
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. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

Tablas y Figuras

En cuanto al objetivo: 1) Diagnosticar el estado actual de la ineficacia de la
audiencia de conciliaciéon en los procesos ordinarios laborales, se respondieron las

siguientes interrogantes:

Tabla 1

Respuestas de la pregunta: ¢Dentro del proceso laboral se garantiza el derecho de

contradiccion?

Descripcion Fi %
A 6 12
D 25 50
TA 7 14
TD 12 24
Total 50 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los jueces especializados en materia
laboral, abogados litigantes laboralistas, y docentes especializados en materia
laboral, del distrito de Chiclayo, en lo que respecta esta primera interrogante se
tiene que, un 50% de la poblacion encuestada, consideran que estan en desacuerdo
con que dentro del proceso laboral garantiza el derecho de contradiccion, asi como
un 24% se muestran totalmente en desacuerdo, por el contrario un 14% se
encuentra totalmente de acuerdo, y finalmente un 12% indic6 estar de acuerdo con

esta primera premisa.
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Tabla 2

Respuestas de la pregunta: ¢Es obligatorio la contestacién de la demanda en el

proceso laboral para garantizar la contradicciéon?

Descripcion Fi %
A 23 46
D 2 4
TA 14 28
TD 11 22
Total 50 100

Nota: De acuerdo a esta segunda pregunta se tiene que, un 46% de la poblacién
encuestada, indican que estdn de acuerdo que es obligatorio la contestacion de la
demanda en el proceso laboral para garantizar la contradiccién, asimismo un 28%
se muestran totalmente de acuerdo, mientras que un 22% se encuentran totalmente

en desacuerdo, asi como un 4% sefiala que esta en desacuerdo.
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Tabla 3

Respuestas de la pregunta: ¢si no realizo la contestacion de la demanda en el

proceso laboral se esta garantizando el derecho a la defensa?

Descripcién Fi %
A 8 16
D 24 48
TA 10 20
TD 8 16
Total 50 100

Nota: En referencia a esta tercera interrogante se infiere que, un 48% de la
poblacion encuestada, indicaron que se encuentran en desacuerdo ante el hecho
gue, si no se realiza la contestacion de la demanda en el proceso laboral se esta
garantizando el derecho a la defensa, por el contrario un 20% se mostraron
totalmente de acuerdo, del mismo modo que 16% estan de acuerdo, contrastando

con un 16% que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4

Respuestas de la pregunta: ¢Si presento mi contestacion de la demanda fuera del

plazo establecido me garantiza el derecho a la defensa?

Descripcion Fi

%

A 5 10
D 28 56
TA 13 26
TD 4 8
Total 50 100

Nota: En lo que refiere esta cuarta pregunta se tiene que, un 56% de la poblacién

encuestada, manifestaron estar en desacuerdo con que, si se entrega la

contestacion de la demanda fuera del plazo establecido garantiza el derecho a la

defensa, por lo contrario un 26% indico estar de acuerdo con ello, mientras que un

10% refirieron estar de acuerdo, y por ultimo un 8% sefialé que se encuentra

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 5

Respuestas de la pregunta: ¢Cree usted, que se ha omitido el acto procesal de la

calificacion de la demanda en el proceso ordinario laboral?

Descripcién fi %
A 12 24
D 1 2
TA 34 68
TD 2 4
NO 1 2
Total 50 100

Nota: En lo que respecta a esta quinta pregunta se tiene que, un 68% de la
poblacion encuestada sefalaron que estan totalmente de acuerdo con que se ha
omitido el acto procesal de la calificaciéon de la demanda en el proceso ordinario
laboral, asi como un 24% estan de acuerdo con lo mismo, sin embargo un 4%
manifestaron estar totalmente en desacuerdo, un 2% sefialé estar en desacuerdo, y

finalmente y 2% no opina.
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Tabla 6

Respuestas de la pregunta: ¢Cree usted que ha sido necesario incluir como
supuesto de rebeldia, el no llevar la contestacion de la demanda a la audiencia de

conciliacion?

Descripcion Fi %
A 15 30
D 23 46
NO 2 4
TA 4 8
TD 6 12
Total 50 100

Nota: En lo que respecta a esta sexta interrogante se tiene que, un 46% de la
poblaciéon encuestada manifestaron estar en desacuerdo con que haya sido
necesario incluir como supuesto de rebeldia el no llevar la contestacion de la
demanda a la audiencia de conciliacion, asi como un 12% manifestaron estar
totalmente en desacuerdo con ello, sin embargo un 30% sefialaron estar de
acuerdo, un 12% se mostraron totalmente en desacuerdo con ello, del mismo modo

un 8% sefialaron estar totalmente de acuerdo, y por ultimo un 4% no opina.
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Tabla 7

Respuestas de la pregunta: ¢Cree usted, que los presupuestos de rebeldia en el
Proceso Ordinario Laboral dentro de la NLPT, estaria vulnerando el derecho de

defensa?

Descripcion Fi %
A 1 2

D 7 14
TA 30 60
TD 12 24
Total 50 100

Nota: En lo que respecta a esta séptima interrogante se infiere que, un 60% de la
poblacion encuestada sefialaron estar totalmente de acuerdo con que los
presupuestos de rebeldia en el Proceso Ordinario Laboral dentro de la NLPT,
estaria vulnerando el derecho de defensa; sin embargo un 24% manifesté estar
totalmente en desacuerdo; asimismo un 14% manifestaron estar en desacuerdo; y

finalmente 2% se mostr6é de acuerdo.
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Tabla 8

Respuestas de la pregunta: ¢la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario
laboral permite la celeridad y resolucién del conflicto entre el empleador y el

trabajador?

Descripcion Fi %
A 8 16
D 25 50
NO 2 4
TA 5 10
TD 10 20
Total 50 100

Nota: Con respecto a esta interrogante se infiere que, un 50% de la poblaciéon
encuestada en leyes estan en desacuerdo con la misma, sumado a ello un 20% se
muestra totalmente en desacuerdo, mientras que un 16% sefialé encontrarse de
acuerdo, un 10% indico estar totalmente de acuerdo, y por ultimo un 4% prefiere no

opinar.
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Tabla 9

Respuestas de la pregunta: ¢La audiencia de conciliacion laboral en el proceso

ordinario laboral es ineficaz?

Descripcion Fi

%

42

18

30

10

A 21
D 9
TA 15
TD 5
Total 50

100

Nota: En lo concerniente a esta novena interrogante se tiene que, un 42% esta de

acuerdo con la misma, un 30% estuvieron totalmente de acuerdo con ello, mientras

gue un 18% indicod estar en desacuerdo, 10% sefialo encontrarse totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 10

Respuestas de la pregunta: ¢la audiencia de conciliaciéon en el proceso ordinario

laboral conforme al articulo 42 de la NLPT realmente es célere?

Descripcion Fi %
D 25 50
NO 4 8
TD 21 42
Total 50 100

Nota: En lo referente a esta décima pregunta se tiene que, un 50% sostuvo estar en
desacuerdo con la misma, asi como un 42% se mostraron totalmente en

desacuerdo, y por ultimo un 8% prefiere no opinar
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Tabla 11

Respuestas de la pregunta: ¢ Cree que la audiencia de conciliacion estd cumpliendo

con su objetivo dentro de la NLPT, de disminuir la carga procesal?

Descripcion Fi %
A 7 14
D 33 66
NO 1 2
TD 9 18
Total 50 100

Nota: Con respecto a esta interrogante se infiere que, un 66% la poblacién
encuestada se encuentran en desacuerdo con la misma, asimismo un 18%
indicaron estar totalmente en desacuerdo, mientras que un 14% indico estar de

acuerdo, y finalmente un 2% prefirid6 No Opinar.
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Tabla 12

Respuestas de la pregunta: ¢Considera que la audiencia de conciliacion se ha

convertido en una figura dilatoria entre la presentacion de la demanda y la audiencia

de juzgamiento, al haberlo recogido dentro del Proceso Ordinario Laboral?

Descripcion Fi

%

A 29 58
D 7 14
NO 1 2
TA 11 22
TD 2 4
Total 50 100

Nota: En lo concerniente a esta interrogante se tiene que, un 58% de la poblacién

encuestada sefalaron encontrarse de acuerdo con que la misma, al igual que un

22% sefnalaron estar totalmente de acuerdo, un 14% refirieron estar en desacuerdo,

un 4% indicaron estar totalmente en desacuerdo, y finalmente un 2% prefirieron No

Opinar.
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Tabla 13

Respuestas de la pregunta: ¢Cree usted, que la audiencia de conciliacién se ha
convertido en un simple requisito formal, antes de la audiencia de juzgamiento,

dentro del Proceso Ordinario Laboral?

Descripcion Fi %
A 27 54
D 7 14
TA 14 28
TD 2 4
Total 50 100

Nota: En lo que respecta a esta interrogante se infiere que, un 54% de la poblacién
encuestada indicaron estar de acuerdo con la misma, un 28% refirieron estar
totalmente de acuerdo con ello, sin embargo un 14% indicaron estar en desacuerdo,

y por ultimo un 4% prefiere No Opinar.
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Tabla 14

Respuestas de la pregunta: ¢Considera que la incorporacién de la audiencia de

conciliaciéon en el Proceso Ordinario laboral ha tenido éxito?

Descripcion Fi %
A 3 6

D 17 34
TA 7 14
TD 23 46
Total 50 100

Nota: con respecto a esta interrogante se tiene que, un 46% de la poblacién
encuestada indicaron estar totalmente en desacuerdo con la misma, asi como un
34% manifestaron en desacuerdo con ello, sin embargo un 14% sefald estar
totalmente de acuerdo, y finalmente un 6% indicé estar de acuerdo.
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En cuanto al objetivo: 2) Identificar los factores influyentes en la ineficacia de la
audiencia de conciliacion en los procesos ordinarios laborales, se respondieron las

siguientes interrogantes:
Tabla 15

Respuestas de la pregunta: ¢Considera usted que la frustracion de la conciliacién
en la mayoria de los casos tramitados, se deba al desconocimiento de las ventajas

de la conciliacion?

Descripcion Fi %
A 13 26
D 19 38
TA 13 26
TD 5 10
Total 50 100

Nota: En referencia a esta interrogante se tiene que, un 38% se encuentra en
desacuerdo con la misma, asimismo un 26% se mostraron totalmente de acuerdo
con ello, asi como un 26% sefal6 estar de acuerdo, y por ultimo un 10% estuvieron

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16

Respuestas de la pregunta: ¢ Considera usted, que el juez debe tener conocimiento
de las pretensiones de ambas partes antes de dar fecha de la audiencia de

conciliacién en el proceso ordinario laboral?

Descripcién Fi %
A 13 26
D 15 30
TA 19 38
TD 3 6
Total 50 100

Nota: Respecto a esta interrogante se tiene que, un 38% de los especialistas en
derecho indicaron estar totalmente de acuerdo con la misma, un 30% indicaron
estar en desacuerdo con lo mismo, mientras que un 26% sefalaron estar de

acuerdo, y por ultimo un 6% sefialaron estar en total desacuerdo.
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Tabla 17

Respuestas de la pregunta: ¢ Cree usted que los Jueces estan cumpliendo su labor

de acercar a las partes a conciliar?

Descripcion Fi %
A 14 28
D 11 22
NO 5 10
TA 2 4
TD 18 36
Total 50 100

Nota: Se puede apreciar que un 36% indicaron estar totalmente en desacuerdo con
la misma, por el contrario un 28% manifestaron estar de acuerdo con ello, mientras
gue un 22% sefalaron estar desacuerdo, a diferencia de un 10% que prefiere no

opinar, y por ultimo un 4% expreso estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 18

Respuestas de la pregunta: ¢Considera usted necesario que el juez deberia

conocer herramientas y habilidades que se deben emplear, para que se dé una

eficaz conciliacion?

Descripcion  Fi

%

A 16 32
D 5 10
NO 1 2
TA 13 26
D 15 30
Total 50 100

Nota: En lo concerniente a esta interrogante se tiene que, un 32% de los

especialistas en derecho refirieron estar de acuerdo con que es necesario que el

juez deberia conocer herramientas y habilidades que se deben emplear, para que

se dé una eficaz conciliacion, un 30% indicaron estar totalmente en desacuerdo con

lo mismo, un 26% consignaron estar totalmente de acuerdo, por el contrario un 10%

indico estar en desacuerdo, y por ultimo un 2% que prefiere No Opinar.
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En cuanto al objetivo: 3) Disefar la modificacion de los Art. 42° y 43° de la Nueva
Ley Procesal de Trabajo Ley N° 29 497 para evitar los procesos ordinarios laborales,

se respondieron las siguientes interrogantes:
Tabla 19

Respuestas de la pregunta: ¢ Considera usted que es apropiada la forma en que la

NLPT recoge la conciliacién?

Descripcion Fi %
A 8 16
D 17 34
NO 1 2
TA 5 10
TD 19 38
Total 50 100

Nota: Referente a esta interrogante se tiene que, un 38% de los especialistas en
leyes estan totalmente en desacuerdo con la forma en que la NLPT recoge la
conciliacion, un 34% refirieron en desacuerdo, asi como un 16% sefialaron estar de
acuerdo, un 10% estuvieron totalmente de acuerdo, y por ultimo un 2% prefiri6 No

Opinar.
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Tabla 20

Respuestas de la pregunta: ¢considera usted que existen incongruencias en lo

establecido en los articulos 42° y 43° de la NLPT?

Descripcion Fi %
A 23 46
D 8 16
NO 1 2
TA 12 24
TD 6 12
Total 50 100

Nota: Respecto a esta Ultima interrogante se tiene que, un 46% de los operadores
del derecho indicaron estar de acuerdo con que existen incongruencias en los
establecido en los articulos 42° y 43° de la NLPT, un 24% se mostraron totalmente
de acuerdo con ello, por el contrario que un 16% refirieron estar en desacuerdo, un
12% indicaron estar totalmente en desacuerdo, y finalmente un 2% prefiri6 No

Opinar.
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3.2. Discusion

En lo concerniente a este punto, esta orientado a las interrogantes planteadas a los
operadores del derecho especialistas en materia laboral, respuestas que han sido
comparadas con los antecedentes, sefialados anteriormente, con el objetivo de
indicar ciertas diferencias y similitudes, a fin de obtener respuesta al propdésito de la

presente investigacion.

En cuanto al objetivo: 1) Diagnosticar el estado actual de la ineficacia de la
audiencia de conciliacion en los procesos ordinarios laborales, se tienen los

siguientes resultados:

Para iniciar, en lo que respecta a la pregunta N° 05, se ha obtenido como resultado
92% de los especialistas en material laboral, quienes sostienen estar entre de
acuerdo y totalmente de acuerdo en lo concerniente a la interrogante ¢ Cree usted,
gue se ha omitido el acto procesal de la calificaciéon de la demanda en el proceso
ordinario laboral?, del mismo modo ha concluido Matos (2015), en su articulo
titulada “Vicisitudes en la Aplicacion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo”,
consignando a modo de conclusién que asi el caso en disputa se haya llegado a un
acuerdo parcial o en su defecto no se haya arribado a un acuerdo total; el juez debe
emitir su pronunciamiento en base a las pretensiones que ya vienen a ser tema de
juicio; de manera que se le requiere al demandado a fin de que en el acto entregue

el escrito de la contestacién y sus anexos.

Asimismo le hace entrega de una copia al demandante; pero, el autor sefiala que no
se ha establecido en la normativa, el acto procesal en el que se califica la
contestacion de la demanda, donde surge una duda sobre ello ¢si la calificacién de
la contestacion de la demanda se debe realizar en el mismo momento y antes de
otorgarle la copia de la contestacion al demandante? O ¢ se debe realizar luego de
la audiencia de conciliaciéon y a través de una notificacion se les da conocer a las

partes?

Sin embargo, los operadores del derecho optan por admitir el escrito de
contestacion de la demanda, y para después dejan la calificacion. Es por ello, que el
autor sefala que se tiene un escrito sin estar calificado; y pese a ello se sefalan los

puntos en controversia, que seran tema de juicio; por lo cual el autor considera que
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la haber recibido el escrito de la contestacion y no sefalar el momento en el que se
va a calificar, es un tema de gran importancia, ya que no se deberia fijar los puntos
en disputa que seran materia de juicio, sin tener conocimiento de la posicion del

demandado.

Ademas, respecto a la interrogante N° 10, se puede observar que un 92% de los
operadores del derecho expresaron que estan entre de desacuerdo y totalmente en
desacuerdo sobre si ¢la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral
conforme al articulo 42° de la NLPT realmente es célere?, de igual forma Alvarez
(2017) en su tesis titulada “La audiencia de conciliacién judicial y su contravencion al
principio de celeridad procesal en la nueva ley procesal de trabajo en los juzgados
laborales del callao 2016” Resalta la importancia de los principios dentro de la
audiencia de conciliacion, no solo individual sino también de forma conjunta, eso
debido a que individualmente tienen su caracteristica propia, y si ho se pusiera en
practica alguno, no se estaria cumpliendo con su objetivo de ser eficaz, y al actuar

de forma conjunta hace de la administracion de justicia, democratica.

Asimismo, respecto a la pregunta N° 12, se puede observar que un 80% de la
poblacion encuestada expresaron que estan entre de acuerdo y totalmente de
Acuerdo con el hecho de considerar que la audiencia de conciliacion es hoy en dia
una figura dilatoria entre la presentacion de la demanda y la audiencia de
juzgamiento, dentro del Proceso Ordinario Laboral, y se corrobora con lo
manifestado por el autor Rodriguez (2018), en su tesis titulada “La audiencia de
conciliacion en el proceso ordinario laboral y la posible afectacion del derecho al

plazo razonable y la irrenunciabilidad de derechos”.

A modo de conclusidn se consigna que, tanto el derecho al plazo razonable como el
principio de irrenunciabilidad de derechos son temas de gran importancia; el primero
porgue tiene como finalidad el resguardo del respeto respecto a los plazos
sefialados en la norma; y el segundo su finalidad est4 orientada a proteger los
derechos que se derivan del trabajo, es decir, que tienen calidad de irrenunciables.

Por lo que es importante su cumplimiento para obtener justicia.

Por otro lado, en lo concerniente a la pregunta N° 14, se tiene que un 80% de los
especialistas en derecho manifestaron estar entre desacuerdo y totalmente en

desacuerdo en razon a si ¢Considera que la incorporacion de la audiencia de
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conciliacion en el Proceso Ordinario laboral ha tenido éxito?, de igual forma han
concluido Chacén Mattos (2015) en su tesis “La ineficacia de la audiencia de
conciliacién en el Proceso Ordinario Laboral regulado por la Ley N° 29497”, donde
indica que NLPT no ha tenido éxito, por ende no ha cumplido su objetivo; no solo
por el poco conocimiento de las ventajas que tiene la conciliacidn, sino también

porque la demanda no considera una formula conciliatoria.

Ademas que el tiempo establecido para poder llevar a cabo la conciliacion no es
suficiente para abordar un tema de controversia, asimismo por no capacitar a los
jueces en temas de tacticas de conciliacion; esto quiere decir que al resultar la
audiencia de conciliacion ineficaz, trae como efecto que el proceso judicial no se

realice bajo una tutela jurisdiccional con rapidez y concentracion.

A nivel Nacional la NLPT se basa en diversos principios que avalan su puesta en
marcha, entre los cuales se encuentra la celeridad; por lo que se puede indicar que
el origen de la figura de Conciliacion Judicial dentro del Proceso Ordinario Laboral
tiene la misma finalidad, concluir el proceso judicial de la manera mas anticipada
gue se pueda. Tal es asi que la NLPT ha generado cambios de suma importancia
cuyo fin es la solucién de controversias expresados por los individuos, y cuyo fin es
acceder a una justicia rapida, oportuna y equitativa, que permita resolver las

diferentes controversias de intereses.

Como ya sabemos ha pasado doce afios de la entrada en vigencia de la NLPT y
podemos ver que no ha logrado obtener el resultado de ser un mecanismo eficaz ni
ha tenido mucho menos la acogida que se esperaba, lo cual se puede visualizar en
la programacion de audiencias de juzgamiento que se dan, y como consecuencia la

carga procesal sigue en aumento.

En cuanto al objetivo: 2) Identificar los factores influyentes en la ineficacia de la
audiencia de conciliacion en los procesos ordinarios laborales, se tienen los

siguientes resultados:

Ademas, en la Pregunta N° 16, se tiene que un 64% de los operadores del derecho
sefalaron estar en de acuerdo y totalmente de acuerdo sobre si ¢considera usted,
gue el juez debe estar al tanto de las pretensiones de ambas partes antes de dar

fecha de la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral?, asimismo,
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Hurtado (2016) en su tesis titulada “Participacion activa del juez en la conciliacion en
el ambito de la Nueva Ley Procesal del Trabajo”, manifesté que el rol del juez
dentro de la audiencia de conciliacibon es muy importante, debido a que es el
encargado de motivar a las partes a llegar a un acuerdo, y asi cumplir con el objetivo
de poner fin al proceso de la manera mas rapida, y eficaz posible; razén por la cual
el juez debe tener un amplio conocimiento de todo lo acontecido, para asi poder fijar
de forma idonea los posibles acuerdos que sean beneficiosos para ambas partes

involucradas.

Donde concluye, que se debe resaltar que el rol del juez en el desarrollo de la
audiencia de conciliacion judicial es de suma relevancia, pues es quien va a dar
posibles soluciones, y motivar a las partes a que conciliar es la forma ideal de dar
solucion a su discrepancia, colocando en primer lugar al entendimiento, para asi
poner fin al proceso sin necesidad de tener que sentenciar, de manera tal que se la
da una solucién armoniosa, justa, concediéndole eficacia de cosa juzgada dentro de

lo legal.

Pues es el juez, quien hace la invitacion a las partes a llegar a un arreglo, sin que
esto signifique un pre-juzgamiento y sin que lo dicho por las partes se considere una
declaracion. Asimismo, el juez al conocer todo lo acontecido podra fijarse cuales son
los temas en comun que pueden beneficiar ambas partes, plantearlo y asi podra ser

analizado por las partes involucradas en una controversia.

En cuanto al objetivo: 3) Disefiar la modificacion de los Art. 42° y 43° de la Nueva
Ley Procesal de Trabajo Ley N° 29 497 para evitar los procesos ordinarios laborales,

se tienen los siguientes resultados:

Aunado a ello en la Pregunta N° 20, se observa que un 70% de los operadores del
derecho se encuentran entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, respecto si ¢
considera usted que existen incongruencias en los establecido en los articulos 42° y
43° de la NLPT?, citando nuevamente a Alvarez (2017) en su tesis titulada “La
audiencia de conciliacion judicial y su contravencion al principio de celeridad
procesal en la nueva ley procesal de trabajo en los juzgados laborales del callao
2016” quien considera que al contravenir al principio de celeridad, implica trasgredir

otros principios como el de economia procesal; por lo que sefiala que es importante
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gue se realice algunas modificaciones en la NLPT, con el objetivo de tener como
resultado la aplicacion idonea y ejecucion de las leyes procesales.
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3.3. Aporte Cientifico

PROYECTO DE LEY N°

PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LOS
ARTICULOS 42° Y 43° DE LA NUEVA LEY
PROCESAL DEL TRABAJO LEY N°29497

FORMULA DE PROPUESTA LEGISLATIVA

PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LOS ARTICULOS 42° Y 43° DE LANUEVA
LEY PROCESAL DEL TRABAJO LEY N°29497

Articulo 1° Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por finalidad modificar los articulos 42° y 43° de la Nueva Ley
Procesal del trabajo Ley N° 27 497

(..

Con el siguiente texto:

Articulo 42.- Traslado y citacion a audiencia de conciliacion

Verificados los requisitos de la demanda, el juez emite resolucién disponiendo:
La admision de la demanda;

Requerir al demandado para que conteste la demanda en el plazo de diez
(10) dias habiles; y

Citacion a las partes a asistir a la audiencia de conciliacion, que debe ser
consignada en dia y hora entre los veinte (20) y treinta (30) dias habiles posteriores

a la fecha de calificacion de la demanda.
Articulo 43.- Audiencia de conciliaciéon

La audiencia de conciliacidon se lleva a cabo del siguiente modo:
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Empieza el juez solicitando la identificacion de las partes, apoderados y sus
abogados. En caso de no asistir el demandante, el demandado tiene opciéon a
contestar la demanda, siguiendo de esta manera la audiencia. En caso de
inasistencia de la parte demandada, incurriria de manera automatica en la figura de
rebeldia, y no es necesaria la declaracion expresa; incluso cuando la pretension se
base en un derecho indisponible. Del mismo modo, incurriria en rebeldia de manera
automatica, en caso de asistir a la audiencia, sin haber contestado la demanda en el
plazo requerido; también en caso el representante o apoderado no tuviera poderes
suficientes para poder conciliar. Indicando que el rebelde, se incorporara al proceso
en el estado en que se encuentre, sin tener la posibilidad de revocar actos previos.
En el caso que ambas partes involucradas no asistan a la audiencia, el juez tendra
la potestad de declarar la conclusion del proceso si, en el marco de los treinta (30)
dias naturales siguientes, ni demandante ni demandad, hubieran requerido fecha

para nueva audiencia.

El juez hace la invitacién a las partes a fin de puedan conciliar sus diferencias, ya
sea de manera parcial o total. Ambas partes pueden decidir la prolongacién si es
necesario hasta que se dé por finalizada, las veces que sea conveniente, en
periodo no mayor a un (01) mes. En caso de que las partes involucradas arriben a
un acuerdo total o parcial de su controversia, el juez, en el acto debera aprobar lo
conciliado con efecto de cosa juzgada; ordenando de esta forma el cumplimiento de
los puntos acordados en el lapso conciliado por las partes o, en su defecto, en el
plazo de cinco (05) dias habiles siguientes. Asimismo, si algin punto no es
controvertido, el juez emitird resolucién con calidad de cosa juzgada ordenando su

pago en el mismo plazo.

Siendo se trate del caso de haber arribado a un acuerdo de manera parcial la
controversia o, en su defecto, no haber llegado a un acuerdo en lo absoluto, el juez
debe precisar los puntos que son materia de juicio, ademas de fijar dia y hora en
gue se realizard la audiencia de juzgamiento, la cual se fijara dentro de los treinta
(30) dias habiles posteriores, notificando a las partes en ese mismo acto. En caso el
juez indique, haya habido o no contestacion de demanda, que el asunto debatido es
solo de derecho, o en caso de ser de hecho no se tenga la necesidad de la
actuacion de medio probatorio alguno, invitara a los abogados que han asistido a

presentar sus argumentos, a cuyo término, o en un lapso no mayor de sesenta (60)
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minutos, dicta el fallo de su sentencia. Con respecto a la notificacion de la sentencia,
se lleva a cabo del mismo modo a lo establecido para el caso de la sentencia

dictada en la audiencia de juzgamiento.
Articulo 3°.- Reglamentacion de la Ley

En un plazo que no ascienda a sesenta dias, el Poder Ejecutivo reglamentara la

presente ley.

Articulo 4°.- Derogatoria

Se derogaran las demas normas que vayan en contra a la presente ley.
Articulo 5°.- Vigencia de la Ley

La presente Ley entra en vigencia a partir del dia posterior de su publicacion en

elDiario Oficial “El Peruano”.
Inférmese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion
En Chiclayo, a los cuatro dias del mes de Diciembre del afio dos mil diecinueve.

Chiclayo, 14 de julio del 2022
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Que, el 15 de Enero del 2010, se publicé la Ley 29 497, NLPT con el fin de lograr
una justicia &gil, eficaz y predecible, en un ambito de la actividad jurisdiccional que
influye en la confianza de los agentes econdmicos,mediante la implementacién de la
oralidad, herramienta que junto a la inmediacion y concentracion, permite reducir de

manera considerable el tiempo que dura un proceso judicial laboral.

Que, resulta necesario hacer que la contestacion de la demanda estipulado en los
articulos 42° y 43° de la Ley mencionada lineas arriba, se realice antes de la
audiencia de conciliacién, a fin de que este acto conciliatorio no se vuelva solo un
acto de mera formalidad, y que el Juez tenga total y absoluto conocimiento de
ambas pretensiones, lo cual hard que pueda ejercer de manera eficaz su rol
protagonico y fundamenta para el éxito de la conciliacion, ya que al estar informado
con las pretensiones de ambas partes, podra presentar formulas conciliadoras al
conflicto laboral, en razén de que pueda garantizar que la mencionada audiencia no
guede frustrada, como lo podemos corroborar actualmente, sino por el contrario
pueda cumplir con su objetivo que es el de lograr la celeridad procesal, es decir

concluir el proceso de manera agil y eficaz.

La propuesta legislativa tiene como principal objetivo modificar los articulos 42°y 43°
de la NLPT Ley N° 29 497, legislativa que busca modificar los articulos con el fin de
garantizar el éxito de la Audiencia de Conciliacién dentro del Proceso Ordinario
Laboral, la actual propuesta es que la contestacion de la demanda se efectué antes
de la fecha de la Audiencia de Conciliacion, para poder otorgar el pleno
conocimiento al juez queva a realizar dicha audiencia, de las pretensiones de ambas

partes, a fin de que suparticipacion dentro de la audiencia coadyuve a su eficacia.

En conclusién, debe aprobarse porque la figura de la conciliacion no esta teniendo
el éxito previsto, y por ende no estd cumpliéndose el objetivo para lo cual fue
incorporada en dicho proceso. Ademas, resulta importante y necesario poder hacer
efectiva la contestacion de la demanda con fecha anterior a la consignada para la
audiencia de conciliacion, con el objetivo que el juez, al momento de llegar a la
audiencia de conciliacion, haya observado y valorado ambas pretensiones, para asi
poder tener un amplio conocimiento de la controversia y poder brindar mejores

férmulas conciliadoras que sean beneficiosas de ambas partes.
88



Asimismo, se debe aprobar la presente ley, debido a la importancia que tiene el
hecho que el juez pueda analizar ambas pretensiones, ya que es quien tendra como
objetivo dirigir de forma exitosa y eficaz la audiencia de conciliacion, y poner en
marcha sus grandes beneficios, sobretodo la disminucion de la carga procesal, por

medio del principio de celeridad.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

La presente iniciativa legislativa no tiene previsto irrogar gasto alguno al Estado por
cuanto el contenido modificado en la Nueva Ley Procesal del Trabajo Ley N° 27 497
no genera gasto alguno. El beneficio de este proyecto es garantizar la eficacia y el

éxito de la Audiencia de Conciliaciéon dentro del Proceso Ordinario Laboral

TIEMPO DE VIGENCIA

En caso se apruebe la iniciativa de ley, entrara en vigencia al dia posterior de su
aprobacion y publicacion en el diario oficial “El PERUANQO”.

EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA
LEGISLACION NACIONAL

La presente iniciativa legal propone modificar la Nueva Ley Procesal del
Trabajo Ley N° 27 497 referente a que la contestacién de la demanda se

efectué antes de la fecha de la Audiencia de Conciliacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. En lo que respecta a la presente investigacion efectuada, se ha cumplido
con presentar un proyecto de ley, cuya finalidad es modificar el articulo
42° y 43° de la NLPT Ley N° 29 497, con la finalidad de hacer de la
audiencia de conciliacién en el proceso ordinario laboral, una audiencia
eficaz.

2. En lo concerniente a la ineficacia de la audiencia de conciliacion en el
proceso ordinario laboral, se infiere que, actualmente se sigue sin optar
por acoger medidas idéneas, que garanticen el éxito de la misma;
tomando en cuenta que esta audiencia fue creada para evitar la carga
procesal; sin embargo, de acuerdo a lo indagado se puede concluir que
se ha vuelto en un acto absolutamente dilatorio, comprobando lo
mencionado con una gran mayoria de operadores del derecho que
concuerdan, en que la audiencia de conciliacién no esta teniendo éxito.
Por lo que puedo sefialar que lo estipulado en el articulo 42° y 43° de la
NLPT no es lo correcto, y ello se comprueba con las estadisticas que se
muestra que un 70% de la poblacion encuestada manifiestan que existe
incongruencias en los articulos consignados.

3. Siguiendo en la misma linea, durante el andlisis se ha logrado identificar
gue dentro de los factores que influyen a la ineficacia de la audiencia de
conciliacion en el proceso ordinario laboral, es el hecho, que el juez no
cuenta con la suficiente capacitacion para realizar de manera correcta
una audiencia de conciliacién, asimismo su poco compromiso con ello,
asi como también el poco conocimiento de las ventajas de la conciliacion
por parte de los involucrados en un conflicto (demandante y demandado);
aunado al tema se podido identificar como factor influyente el hecho de
presentar la contestacién de la demanda eldia de la audiencia.

4. De los resultados de las encuestas realizadas de la presente
investigacion se pone en evidencia que la modificacion de los articulos
42° y 43° de la NLPT Ley N° 29 497 es lo que se requiere, lo cual

considero necesario a criterio propio, efectuarse la contestacion de la
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demanda antes de la fecha de la audiencia de conciliacion dentro del
Proceso Ordinario Laboral, debido a que con ello se asegura que el Juez
pueda intervenir de manera justa y equitativa al tener la perspectiva de
ambas partes, y de esta forma podrd presentar mejores posibles

soluciones que giren de acuerdo a sus pretensiones.
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4.2. Recomendaciones

1.

2.

3.

Que tomen en cuenta, que existe una problematica que gira alrededor del
tema de la audiencia de conciliacion dentro del Proceso Ordinario Laboral
en la NLPT Ley N° 29 497 y su ineficacia al no estar cumpliendo su
finalidad, que es concluir con celeridad los conflictos laborales, y que se
realice la modificatoria de los articulos 42° y 43° de la NLPT Ley N°
29497 relacionacios a que la contestacion de la demanda se efectué
antes de la audiencia de conciliacion, a fin de poder brindar mayor
garantia a los justiciables, de que se tendran procesos mas cortos, donde
ambas partes sean beneficiados.

Asimismo, se debe brindar capacitaciones a los jueces que llevaran a
cabo las audiencias de conciliaciones dentro del proceso ordinario
laboral, a fin de que su rol protagdnico dentro de ella se vea evidenciada
en el éxito de las mismas.

Ademas, que no se deba tomar a la audiencia de conciliacion como un
acto de exclusiva formalidad, sino como un mecanismo que va a
coadyuvar con la solucién de los conflictos de manera rapida y eficaz,
teniendo la seguridad de que no se trata de un acto simple, el cual no
tiene la suficiente validez; sino que por el contrario, se trata de un

instrumento que aplicandose correctamente tendria muchas ventajas.
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ANEXOS
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Universidad
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ENCUESTA APLICADA A LOS JUECES, SECRETARIOS Y

ASISTENTES ESPECIALIZADOS EN MATERIA LABORAL,

ABOGADOS LITIGANTES LABORALISTAS, Y DOCENTES
ESPECIALIZADOS EN MATERIA LABORAL, DEL DISTRITO DE

CHICLAYO

LA REGULACION DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA
LABORAL PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL
PROCESO ORDINARIO

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracién para que margque con un aspa el

casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,

puesto que mediante esta técnica de recoleccion de datos, se podra obtener la

informacion que posteriormente sera analizada e incorporada a la investigaciéon con

el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NO OPINA DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
ITEM TD NO | A |TA

1.- ¢Dentro del proceso laboral se garantiza el derecho de

contradiccion?

2.- ¢Es obligatorio la contestacion de la demanda en el
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proceso laboral para garantizar el derecho de

contradiccion?

3.- ¢Sl no realizo la contestacion de la demanda en el
proceso laboral se est4d garantizando el derecho a la

defensa?

4.- ¢Si presento mi contestacion de la demanda fuera del

plazo establecido me garantiza el derecho a la defensa?

5.- ¢Cree usted, que se ha omitido el acto procesal de la

calificacion de la demanda en el proceso ordinario laboral?

6.- ¢Cree usted que ha sido necesario incluir como
supuesto de rebeldia, el no llevar la contestacién de la

demanda a la audiencia de conciliaciéon?

7.- ¢Cree usted que los presupuestos de rebeldia en el
Proceso Ordinario Laboral dentro de la NLPT, estaria

vulnerando el Derecho de defensa?

8.- ¢La audiencia de conciliacion en el proceso ordinario
laboral permite la celeridad y resolucién del conflicto entre

el empleador y el trabajador?

9.- ¢La audiencia de conciliacion laboral en el proceso

ordinario laboral es ineficaz?

10.- ¢La audiencia de conciliacion en el proceso ordinario
laboral conforme al articulo 42 de la NLPT realmente es

celere?

11.- ¢Cree que la audiencia de conciliacion esté

cumpliendo con su objetivo dentro de la NLPT, de disminuir
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la carga procesal?

12.- ¢Considera que la audiencia de conciliacion se ha
convertido en una figura dilatoria entre la presentacion de
la demanda y la audiencia de juzgamiento, al haberlo

recogido dentro del Proceso Ordinario Laboral?

13.- ¢(Cree usted, que la audiencia de conciliacién se ha
convertido en un simple requisito formal, antes de la
audiencia de juzgamiento, dentro del Proceso Ordinario

Laboral?

14.- ¢Considera que la incorporacion de la audiencia de
conciliacion en el Proceso Ordinario laboral ha tenido

éxito?

15.- ¢ Considera usted que la frustracion de la conciliacion
en la mayoria de los casos tramitados, se deba al

desconocimiento de las ventajas de la conciliacion?

16.- ¢Considera usted, que el juez debe tener
conocimiento de las pretensiones de ambas partes antes
de dar fecha de la audiencia de conciliacion en el proceso

ordinario laboral?

17.- ¢ Cree usted que los Jueces estan cumpliendo su labor

de acercar a las partes a conciliar?

18.- ¢Considera usted necesario que el juez deberia
conocer herramientas y habilidades que se deben emplear,
para que se dé una conciliacion eficaz?

19.- ¢ Considera usted que es apropiada la forma en que la
NLPT recoge la conciliacién?

20.- ¢considera usted que existen incongruencias en los

establecido en los articulos 42°y 43° de la NLPT?
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VALIDACION DE EXPERTOS
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Chiclayo, 08 de junio del 2022

SUMILLA: Solicito Validacion de la Propuesta establecida en mi Tesis

ABOGADO MANUEL FERNANDO CUBAS MORI

Yo, GIANELLA DEL ROCIO LLUNCOR CHUMIOQUIE, identificada
con DNI N° 72496307, domiciliada en Calle Mariscal Castilla N° 818 - Reque, con celular N°.
925 204 974, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, en calidad de Bachiller de la Carrera Profesional de Derecho,
solicito a usted me extienda la Validacion de la Propuesta establecida en mi Tesis, titulado “LA
REGULACION DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA LABORAL PREVIA A LA
AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO”, es decir, revisar mi
Propuesta de Tema de Investigacion y emitir un pronunciamiento sobre ello, a fin de indicar si
es de su aprobacion el tema elegido.

Se anexa la Propuesta establecida en la Tesis: “LA REGULACION DE LA CONTESTACION
DE LA DEMANDA LABORAL PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL
PROCESO ORDINARIO”

Atentamente,

Gianella Del Rocio Lluncor Chumioque

Dni: N° 72496307
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“Ano del Fortalecimiento la Soberania Nacional”
Chiclayo, 09 de junio del 2022
Br. LLUNCOR CHUMIOQUE GIANELLA DEL ROCIO

Reciba cordial saludo:

En respuesta a su solicitud de fecha 08 de junio del 2022, a fin de Validar la Propuesta de Tema
de Tesis titulada “LA REGULACION DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA
LABORAL PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL PROCESO
ORDINARIO”.

Con base a lo anterior, me permito informarle que la Propuesta presentada en la Tesis tiene mi
absoluta aprobacion, y a su vez comparto su propuesta, teniendo en cuenta que en caso de
aplicarse, tendria mejor aceptacion la Audiencia de Conciliacién, y por ende se cumpliria con el
objetivo para lo cual fue puesta en marcha en este Proceso Ordinario Laboral.

Atentamente.

= e

 Manuel Fernandy Cubas Mori

GADO
Registro . 1802

DN \GAZ SE UM
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UNIVERSIDAD “ e
SENOR DE SIPAN ‘Ao del Fortalecimiento la Soberania Nacional

Chiclayo, 08 de junio del 2022

SUMILLA: Solicito Validacion de la Propuesta establecida en mi Tesis

ABOGADO GUSTAVO ROBERTO LLORACH PAREDES

Yo, GIANELLA DEL ROCIO LLUNCOR CHUMIOQUE, identificada
con DNI N° 72496307, domiciliada en Calle Mariscal Castilla N° 818 - Reque, con celular N°.
925 204 974, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, en calidad de Bachiller de la Carrera Profesional de Derecho,
solicito a usted me extienda la Validacion de la Propuesta establecida en mi Tesis, titulado “LA
REGULACION DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA LABORAL PREVIA A LA
AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO”, es decir, revisar mi
Propuesta de Tema de Investigaciéon y emitir un pronunciamiento sobre ello, a fin de indicar si
es de su aprobacién el tema elegido.

Se anexa la Propuesta establecida en la Tesis: “LA REGULACION DE LA CONTESTACION
DE LA DEMANDA LABORAL PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL
PROCESO ORDINARIO”

Atentamente,

Gianella Del Rocio Lluncor Chumioque C%‘a’?
p e——
——

Dni: N° 72496307

GusTavo R. LLoeAcH PAREDES
CAL Y6612

/‘2501’811303 08/06/2022
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Chiclayo, 09 de junio del 2022
Br. LLUNCOR CHUMIOQUE GIANELLA DEL ROCIO

Reciba cordial saludo:

En respuesta a su solicitud de fecha 08 de junio del 2022, a fin de Validar la Propuesta de Tema
de Tesis titulada “LA REGULACION DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA
LABORAL PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL PROCESO
ORDINARIO™.

Con base a lo anterior, me permito informarle que la Propuesta presentada en la Tesis tiene mi
absoluta aprobacién, y a su vez comparto su propuesta, teniendo en cuenta que en caso de
aplicarse, tendria mejor aceptacion la Audiencia de Conciliacion, y por ende se cumpliria con el
objetivo para lo cual fue puesta en marcha en este Proceso Ordinario Laboral.

G

Atentamente.

\ |
GUSTAYQ R. LLORACH PAREDES
ABOGADO
CAL 46612
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Chiclayo, 08 de junio del 2022

SUMILLA: Solicito Validacion de la Propuesta establecida en mi Tesis

ABOGADO GUSTAVO ROBERTO LLORACH PAREDES

Yo, GIANELLA DEL ROCIO LLUNCOR CHUMIOQUIE, identificada
con DNI N° 72496307, domiciliada en Calle Mariscal Castilla N° 818 - Reque, con celular N°.
925 204 974, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, en calidad de Bachiller de la Carrera Profesional de Derecho,
solicito a usted me extienda la Validacion de la Propuesta establecida en mi Tesis, titulado “LA
REGULACION DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA LABORAL PREVIA A LA
AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO”, es decir, revisar mi
Propuesta de Tema de Investigacion y emitir un pronunciamiento sobre ello, a fin de indicar si
es de su aprobacion el tema elegido.

Se anexa la Propuesta establecida en la Tesis: “LA REGULACION DE LA CONTESTACION
DE LA DEMANDA LABORAL PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL
PROCESO ORDINARIO”

Atentamente,

Gianella Del Rocio Lluncor Chumioque

Dni: N° 72496307

?eo‘ln' do: O g/06/2022.
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“Ano del Fortalecimiento la Soberania Nacional”

Chiclayo, 09 de junio del 2022

Br. LLUNCOR CHUMIOQUE GIANELLA DEL ROCIO

Reciba cordial saludo:

En respuesta a su solicitud de fecha 08 de junio del 2022, a fin de Validar la Propuesta de Tema
de Tesis titulada “LA REGULACION DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA
LABORAL PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL PROCESO
ORDINARIO”.

Con base a lo anterior, me permito informarle que la Propuesta presentada en la Tesis tiene mi
absoluta aprobacién, y a su vez comparto su propuesta, teniendo en cuenta que en caso de
aplicarse, tendria mejor aceptacion la Audiencia de Conciliacion, y por ende se cumpliria con el
objetivo para lo cual fue puesta en marcha en este Proceso Ordinario Laboral.

Atentamente.

ABOGADO
ICAL 8448
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4, UNIVERSIDAD

! SENOR DE SIPAN Ao del Fortalecimiento la Soberania Nacional

Chiclayo, 08 de junio del 2022

SUMILLA: Solicito Validaciéon de la Propuesta establecida en mi Tesis

ABOGADO LUIS ALBERTO CHUMIOQUE NUNEZ

Yo, GIANELLA DEL ROCIO LLUNCOR CHUMIOQUIE, identificada
con DNI N° 72496307, domiciliada en Calle Mariscal Castilla N° 818 - Reque, con celular N°.
925 204 974, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, en calidad de Bachiller de la Carrera Profesional de Derecho,
solicito a usted me extienda la Validacion de la Propuesta establecida en mi Tesis, titulado “LA
REGULACION DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA LABORAL PREVIA A LA
AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO”, es decir, revisar mi
Propuesta de Tema de Investigacion y emitir un pronunciamiento sobre ello, a fin de indicar si
es de su aprobacion el tema elegido.

Se anexa la Propuesta establecida en la Tesis: “LA REGULACION DE LA CONTESTACION
DE LA DEMANDA LABORAL PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL
PROCESO ORDINARIO”

|

Gianella Del Rocio Lluncor Chumioque

Atentamente,

Dni: N° 72496307

108



“Ano del Fortalecimiento la Soberania Nacional”
Chiclayo, 09 de junio del 2022
Br. LLUNCOR CHUMIOQUE GIANELLA DEL ROCIO

Reciba cordial saludo:

En respuesta a su solicitud de fecha 08 de junio del 2022, a fin de Validar la Propuesta de Tema
de Tesis titulada “LA REGULACION DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA
LABORAL PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL PROCESO
ORDINARIO”.

Con base a lo anterior, me permito informarle que la Propuesta presentada en la Tesis tiene mi
absoluta aprobacion, y a su vez comparto su propuesta, teniendo en cuenta que en caso de
aplicarse, tendria mejor aceptacion la Audiencia de Conciliacion, y por ende se cumpliria con el
objetivo para lo cual fue puesta en marcha en este Proceso Ordinario Laboral.

Atentamente.

L Albrto Chumiogue Nuez
ABOGADO
ICAL 5566

DNI: 40238252
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AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA

pSELw.
&

4 UNIVERSIDAD 4 - S
ij} SENOR DE SIPAN Ano del Fortalecimiento la Soberania Nacional

SOLICITA: AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA

MODULO CORPORATIVO LABORAL -~ SEDE LUIS GONZALES
CHICLAYO

Yo, GIANELLA DEL ‘ROCIO LLUNCOR CHUMIOQUE,
identificada con DNI N° 72496307, domiciliada en Calle
Mariscal Castilla N° 818 - Reque, con celular N°. 925
204 974, ante usted con el debido respeto me presento
y expongo:

Que, en calidad de Bachiller de la Carrera Profesional de
Derecho, solicito a usted me extienda la autorizacion correspondiente para
realizar las encuestas con en mi Propuesta establecida en mi Tesis, titulado
“LA REGULACION DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA LABORAL
PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL PROCESO
ORDINARIO?, con el fin de analizarlas en mi Propuesta.

Sin mas por el momento, agradezco de antemano.

Atentamente

j) DAL AR L
Vmpéecreta:io Judicial i
AL

tocucion NL
Area de Ejecucion
S ILA. PODER U

Gianella Del Rocio Lluncor Chumioque
Dni: N° 72496307
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