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RESUMEN

El objetivo general de la tesis fue determinar el nivel de satisfaccion laboral
de los colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023. La investigacion fue univariable,
haciendo uso del enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo. La poblacion fueron
150 colaboradores de la entidad, tomandose en cuenta a 48 elementos como
muestra. Los cuestionarios fueron construidos bajos las teorias seleccionadas y
fueron aplicado in situ dentro de las instalaciones de la organizacion. El estudio
concluye que el 44% encuentra un nivel bueno en la satisfaccion general, mientras
que el 35% encuentra un nivel regular en la satisfaccion general. El 63% de los
colaboradores encuentra un nivel bueno en los horarios de trabajos, ademas se
encuentra complacientes con respecto al mobiliario y herramientas, destacando
que la temperatura es adecuada. Mientras que un 33% de los colaboradores
encuentra un nivel malo en el mobiliario de trabajo y la extension del tiempo de
trabajo. El 38% de los colaboradores encuentra un nivel bueno con las politicas de
sucesidn, la implementacion de capacitaciones y algunas subvenciones que otorga
la organizacion. Mientras que un 33% encuentra nivel malo en los planes de

movimientos de la organizacion y con las caracteristicas de las capacitaciones.

Palabras clave: satisfaccion laboral, satisfaccion, felicidad en el trabajo.
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ABSTRACT

The general objective of the thesis was to determine the level of job
satisfaction of the collaborators of the UGEL of Jaén, 2023. The research was
univariate, making use of the quantitative approach with a descriptive level. The
population was 150 employees of the entity, taking into account 48 elements as a
sample. The questionnaires were built under the selected theories and were applied
in situ within the organization's facilities. The study concludes that 44% find a good
level of general satisfaction, while 35% find a fair level of general satisfaction. 63%
of the collaborators find a good level in the work schedules, in addition they are
complacent with respect to the furniture and tools, emphasizing that the temperature
is adequate. While 33% of the collaborators find a bad level in the work furniture
and the extension of work time. 38% of employees find a good level with succession
policies, the implementation of training and some subsidies granted by the
organization. While 33% find a bad level in the movement plans of the organization

and with the characteristics of the training.

Keywords: job satisfaction, satisfaction, happiness at work.
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I. INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion
A nivel internacional

Anju y Sona (2018) informa que los trabajadores presentaban niveles muy
bajos en cuanto a satisfaccion laboral, los autores mencionan que para el rubro al
que se dedica la empresa, el factor humano tienen que ser considerado como
fuerza central de la industria. Ademas también enfoca que con solo poder o lograr
satisfacer a un pequefio grupo de colaboradores, la organizacion puede llegar a ser
exitosa, a fin de incrementar la satisfaccion entre el personal de la empresa, esta
debera de promocionar medidas en cuanto a bienestar completamente adecuadas,
por mencionar algunas de las medidas que puede la Refineria Kochi es la de
adaptar e impulsar el desarrollo de programas de capacitacién siguiendo con los
lineamientos del trabajo de los colaboradores, ademas se deben de promulgar mas
oportunidades a todo el personal a fin de promover el desarrollo correcto de las
relaciones entre los mismos colaboradores, también pueden proporcionar
incentivos a los colaboradores que logren completar de manera exitosa los cursos
establecidos por la empresa, la empresa tiene que volver a introducir el traslado de
los colaboradores por medio de transporte a los funcionarios, esto generara una
disminucién de sus costos y en cuanto a los ingresos se ahorraria lo adecuado. En
cuanto a la promocion, esta deberia de estar fundadas a ciertos plazos, y por
consiguiente tendria que ser homogénea a fin de sostener la moral de los mismos
trabajadores, todo el personal tendria que contar con la oportunidad de tomar

decisiones.

Mufioz et al.(2022) informa que la insatisfaccion laboral en empresas
internacionales es un tema que ha sido estudiado en diversas ocasiones. Las
razones detrds de esta insatisfaccibn son mdultiples y varian en relacion de la
cultura, la industria y las practicas empresariales especificas. Sin embargo, existen
algunas razones comunes por las que los empleados pueden sentirse insatisfechos

en su trabajo en empresas internacionales.



Goetendia (2020) indica que una de las razones principales de la
insatisfaccion laboral en empresas internacionales es la falta de comunicacién y la
barrera del idioma. En muchas empresas internacionales, los empleados trabajan
en un ambiente multicultural y, a menudo, tienen dificultades para comunicarse con
sus colegas debido a diferencias linglisticas y culturales. Esto puede resultar en

una sensacion de aislamiento y una falta de colaboracion entre los empleados.

Cernas et al. (2018) afiade que la falta de oportunidades de crecimiento
profesional también puede causar insatisfaccion laboral en empresas
internacionales. Los empleados pueden sentir que sus habilidades y talentos no
estan siendo valorados o utilizados adecuadamente, lo que les lleva a sentirse
estancados y poco motivados. Asimismo, la falta de un plan de carrera claro y la
incertidumbre sobre su futuro en la empresa pueden contribuir a la insatisfaccion

laboral.

Para Cuesta (2017) Otra razon comun de la insatisfaccién laboral en
empresas internacionales es la cultura empresarial. Las empresas internacionales
a menudo operan bajo diferentes normas y expectativas culturales, lo que puede
llevar a los empleados a sentirse alienados y desmotivados. Esto puede
manifestarse en la falta de integracion de los empleados en la cultura empresarial,
asi como en la falta de apoyo emocional y social. Por ultimo, la falta de
reconocimiento y recompensa también puede contribuir a la insatisfaccion laboral
en empresas internacionales. Los empleados pueden sentir que su trabajo no esta
siendo valorado o que no estan siendo recompensados adecuadamente por sus
esfuerzos. La falta de reconocimiento puede llevar a los empleados a sentirse

desmotivados y menos comprometidos con la empresa.

A nivel nacional

Para Duche y Rivera (2019) la satisfaccion es relevante y de gran
importancia en cualquier entidad publica, ya que la calidad del trabajo y la
productividad estan directamente relacionadas con el nivel de satisfaccién que
sienten en su trabajo. En el caso del Peru, se ha observado que la satisfaccion

laboral en entidades publicas no siempre es la adecuada, y es necesario abordar
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este problema para mejorar el rendimiento de los empleados y, por ende, el servicio

que brindan a la sociedad.

Zafra et al. (2020) informan que una de las principales razones por las que
se observa insatisfaccion laboral en las entidades publicas en Peru es la falta de
reconocimiento y estabilidad laboral. Muchos empleados publicos tienen contratos
temporales o precarios, lo que los hace sentirinseguros en su trabajo y no les brinda
la estabilidad necesaria para desarrollarse profesionalmente. Asimismo, la falta de
reconocimiento y la falta de oportunidades para ascender en la jerarquia laboral

afecta la satisfaccion.

Trujillo et al. (2020) exponen que otro factor que puede influir en la
satisfaccion en organismos publicos es la percepcion de corrupcién o falta de
transparencia en la entidad. Si los empleados perciben que hay practicas
irregulares en su lugar de trabajo, pueden sentirse desmotivados y desanimados

para realizar sus tareas de manera efectiva.

Agurto et al. (2020) aflade que las condiciones laborales también pueden
influir en la satisfaccion. Es comun encontrar en entidades publicas en Peru que las
condiciones fisicas de trabajo no sean las adecuadas, lo que puede provocar
incomodidad, estrés y enfermedades laborales. La falta de herramientas y recursos
adecuados también puede afectar el rendimiento y la satisfaccion. Para mejorar la
satisfaccion en una entidad publica en Peru, es necesario que se realicen cambios
significativos en la forma en que se maneja la entidad y se brinda a los empleados
una mayor estabilidad y oportunidades de desarrollo. Es fundamental que se
promueva una cultura de transparencia y ética en el lugar de trabajo y se

proporcionen las condiciones fisicas necesarias para el bienestar de los empleados.

A nivel local

La empresa en cuestion es una entidad publica que se encarga de proveer
servicios basicos a la poblacion en una region del Peru. A pesar de que la empresa
cuenta con una importante mision social y ofrece servicios esenciales, los

empleados no estan satisfechos con su trabajo. Los trabajadores se quejan de
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largas jornadas laborales, falta de reconocimiento, falta de oportunidades de

crecimiento, y de un ambiente laboral poco colaborativo.

En necesario sefialar que la entidad tiene un rol social importante en la
region, y su mal desempefio puede afectar directamente la calidad de vida de la
poblacién. Por ende la insatisfaccion laboral de los empleados es un problema que
no solo afecta a la empresa, sino que también puede tener un impacto negativo en

la comunidad.

Para solucionar este problema, es importante que la entidad implemente
medidas que mejoren la satisfaccion de sus empleados. Una de las posibles
soluciones es ofrecer programas de capacitacion y desarrollo profesional para los
empleados, de manera que puedan adquirir nuevas habilidades. Esto no solo
mejorara la satisfaccion laboral de los empleados, sino que también mejorara su
desempefio y productividad. Otra solucidon es mejorar el ambiente laboral. Para
lograr esto, la empresa puede implementar programas de trabajo en equipo,
actividades recreativas y deportivas, y programas de reconocimiento a los

empleados que destacan por su desempefio.

1.2. Antecedentes
A nivel internacional

Araya y Medina (2019) precisaron si es que la satisfaccion laboral se
relaciona con el clima organizacional en una de las comunas del pais de Chile. Si
bien es cierto tanto la satisfaccion como la variable clima organizacional son dos
aspectos tan importantes y necesarias al interior de todas las empresas, su mala
gestiébn conlleva a que puedan aparecer consecuencias contrarias como por
ejemplo que los trabajadores se ausenten, un elevado indice de rotacién de los
colaboradores entre otros, siendo estos efectos los que generen problemas en la
misma organizacion. El estudio que llevé a cabo Araya y Medina fue completamente
analitico, disefiado bajo un corte transversal, ademas se supo que fue considerada
una muestra de 110 trabajadores de aquellos dos centros de salud, dicha muestra
respondié cuestionarios. En conclusion, ambas variables fueron correlacionales

entre si.
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Benalcazar (2020), el estudio presenté como finalidad en primer lugar poder
analizar las variables satisfaccion laboral y desempefio del personal de forma
independiente para luego poder ser analizadas en forma de correlacion,
presentando de esta manera la relacion que tienen entre las mismas, el estudio
tuvo como objeto de investigacion a la empresa Luminex Resources, la misma que
se dedica a la exploraciéon de minas localizada en diferentes punto del pais de
Ecuador, es necesario detallar que esta empresa no desarrollaba alguna evaluacion
en cuanto al desemperio, es por ello que se desarrollé una herramienta para poder
diagnosticar con el objetivo de analizar y conseguir los resultados necesarios, es
por ello que de acuerdo a los resultados se confirmé que la relacion entre las dos
variables es singularmente débil, por lo que se concluy6 que existe una relacion
inversa, lo cual quiere decir que alguna de las variables en cuestion disminuye, la
otra variable disminuira. Por consiguiente, se ha recomendado a la organizacion en
desarrollar una constante retroalimentacion a fin de que los colaboradores puedan
conocer y estar informados sobre cada uno de los resultados conseguidos, de esta
manera enfocar sus actividades en el desarrollo de programas y talleres de

capacitacion.

Moreno (2020), precisa que la cultura organizacional a lo largo del tiempo se
ha considerado como una herramienta tan importante en las empresas, esto se
debe a que el éxito o el fracaso de esta depende del trabajo que desarrollen sus
integrantes, depende sin duda alguna de la generacién en este sentido de valor que
inyecten a la empresa. Moreno centra su estudio en identificar si la cultura
organizacional influye sobre el desempefio laboral de los colaboradores en la
industria Grupo Empresarial Amseal, en referencia a la metodologia aplicada, se
evidencio el uso de una metodologia descriptiva, debido a que se argumenta y
detalla puntualmente todo el problema y la situacion real de la empresa, se empled
como parte de los estudios cuantitativos, un cuestionario como instrumento de la
encuesta, el mismo que se apoyaba con preguntas referentes a las dos variables a
tratar. Se llegé a tomar como conclusién que la cultura organizacional de la

empresa investigada si necesita atravesar por un cambio drastico, sin embargo, la
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forma es como influye esta variable sobre el desempefio es importantisimo, puesto

gue su relacion es fuerte y significativa.

Cavelier (2020), la principal finalidad del proyecto fue la de explorar la posible
relacion que se desarrolla entra la cultura organizacional con la variable
productividad en una organizacion especifica. A fin de desarrollar el objetivo
establecido se llevo a cabo una completa revision sobre todas las bases tedricas
enfocadas con ambas variables y de esta manera profundizar su estudio. Con
respecto al campo metodoldgico se ha precisado el uso de un estudio mixto, es
decir fue cualitativo y cuantitativo. Basados en el tipo de estudio que desarrollo el
autor, se aplicaron entrevistas claramente estructuradas a los directivos de las
empresas investigadas en el pais de Colombia. Principalmente de acuerdo a los
resultados y a la informacion conseguida con respecto al objetivo planteado, se
llegd a determinar que la cultura organizacional desarrolla un fuerte impacto sobre
la productividad laboral en una de las empresas estudiadas, es por ello que
concluyeron el estudio precisando que la cultura organizacional es uno de los
elementos fundamentales y principales de las organizaciones actualmente, debido
a gue es uno de los elementos que podria usarse para mejorar los niveles de

efectividad, reforzar la productividad y ampliar los indices de competitividad.

Cando (2021) analiza la relacion entre productividad y satisfaccion laboral,
utilizando los pensamientos de Herberg y Maslow para justificar que una buena
productividad esta relacionada con el desemperio y el potencial de los trabajadores.
También se revisa la evolucion del concepto de capital humano y cémo se ve
influenciado por la satisfaccion laboral, para lograr un capital humano mas eficiente
y efectivo. A través de encuestas y entrevistas con el Grupo Empresarial ADMG, se
encontré que es necesario generar iniciativas de capacitacion, reconocer el buen
desempeiio de los trabajadores y trabajar en su motivacion para mejorar
efectivamente la productividad empresarial. Esto representa una limitacion en el
contexto de América Latina y Ecuador, donde la evaluacion de la productividad se

enfoca principalmente en las horas de trabajo dedicadas por los empleados.
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A nivel nacional

Arevalo y Leveau (2021) describieron cOmo se sienten los trabajadores de
una empresa Se utiliz6 una metodologia cuantitativa. Se seleccioné una muestra
de 32 colaboradores. Los resultados indican que en la dimension de satisfaccion
por supervision de sus labores, el 47% esta satisfecho, con respecto a la
satisfaccion con el ambiente fisico, el 44% esta satisfecho. En relacion a la
satisfaccion por las prestaciones recibidas, el 38% esta satisfecho, Al menos el 44%
de los trabajadores se siente muy satisfecho en su trabajo. Se afiade que Los
empleados deben tener una estacion de trabajo ergondmicamente disefiada que
les permita trabajar comodamente y sin dolor. Una estacion de trabajo mal disefiada
puede provocar lesiones y dolor crénico, lo que puede afectar negativamente la
satisfaccion laboral. La temperatura en el lugar de trabajo debe ser comoda y
adecuada para la realizacion de las tareas asignadas. Un ambiente demasiado

caliente o frio puede ser incomodo y afectar el rendimiento y la satisfaccion laboral.

Calderdn (2018), centro su investigacion en precisar y argumentar la relacion
gue se desarrolla entre la variable cultura organizacional con la variable satisfaccion
en el personal de una universidad. La encuesta pudo conseguir suficiente
informacion a través del instrumento del cuestionario, el cual estuvo enfocado a 134
colaboradores de dicha area estudiada, se emplearon dos cuestionarios, uno para
la variable independiente y otro para la dependiente. Frente a los resultados se tuvo
gue existe una relacion significativa entre ambas variables, por consiguiente, la
cultura organizacional si se relaciona con efectividad con la satisfaccion en los
colaboradores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes, siendo las
oportunidades de desarrollo, como la capacitacién y el crecimiento profesional,
pueden ser una forma importante de recompensa para los empleados. El tener
acceso a oportunidades de desarrollo genera sentimientos positivos en los

colaboradores.

Solano (2021), la busqueda del estudio presentado por la autora fue detallar
como o0 en qué medida la variable cultura organizacional se vincula con la
satisfaccion laboral dentro de una organizacion. Se precisé que el estudio en

primera instancia se reconocié como de tipo descriptivo, asi mismo fue analitico y
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correlacional. En cuestion del disefio se empleé un disefio no experimental y
transversal. Se pudo conocer y corroborar que para el estudio fue necesaria la
aplicacion de instrumentos de recoleccion, a fin de obtener informacién real y
veridica en cuanto a las dos variables y al comportamiento de estas dentro de la
empresa en estudio. Si bien es cierto por medio de los cuestionarios se recabd
informacion sobre ambas variables, las mismas que fueron analizadas y
procesadas por los paquetes informaticos empleados, detallando asi lo siguiente:
la cultura organizacional de acuerdo a la prueba de correlacién desarrollada se
comprobd la relacion que desarrolla con la satisfaccion laboral en la empresa
sefalada anteriormente, es por ello que se menciona la importancia que radica en
el establecimiento de estrategias y gestiones completamente enfocadas en el buen
desarrollo de la empresa fin de que cada uno de sus &reas y departamentos

funciones adecuadamente.

Eugenio (2019) determinaron el nivel de satisfaccion de un grupo de
trabajadores. Para la toma de datos se consideraron instrumentos psicométricos
Se evaluaron 100 colaboradores del personal de salud y se encontré que el 83%
de ellos tiene una satisfaccion laboral regular, en general el ambiente se percibe
como favorable para desarrollar un trabajo de calidad, siendo el pago el que genera
mayor complacencia, un aspecto que afecta negativamente es la cantidad de
trabajo y los horarios super extendidos.

Huaquipaco y Navarro (2019) determiné la posible relacién positiva entre la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de un OPA del
MINAGRI en Majes en el afio 2018. La recoleccion de datos se realiz6 mediante
una encuesta utilizando la escala de Likert del 1 al 5. Los resultados indican que
hay una relacién débil entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral, lo que
significa que, si la satisfaccion laboral aumenta, el desempefio laboral también

aumentara, pero no de manera significativa para cada colaborador.
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A nivel local

Mestanza (2022) El objetivo principal de la investigacion reciente fue
desarrollar una estrategia para mejorar la satisfaccion y el clima organizacional de
los empleados de la cadena de Boticas INKAFARMA-Chiclayo. La investigacion se
basé en la teoria de varios autores que definen la satisfaccion como los
sentimientos y creencias que las personas tienen sobre su trabajo actual. La
poblacion estudiada consistio en 50 colaboradores de la cadena mencionada, y se
utilizé una metodologia de investigacion mixta, que combina tanto procedimientos
cuantitativos como cualitativos. Se utilizaron instrumentos psicométricos. El aporte
practico de esta investigacion es la elaboracién de una estrategia concreta para
mejorar la satisfaccion laboral y el clima organizacional en esta cadena de Boticas.
Basicamente se percibe en la realidad problematica que la sensacion de felicidad
en el trabajo se basa en las posibilidades para acceder a mejores cargos dentro de

la organizacion.

Coérdova (2018) determinaron el grado de satisfaccion laboral de
colaboradores. La satisfaccion es un conjunto de actitudes que afectan la
percepcion del trabajo. Los factores de satisfaccion incluyen el ambiente fisico, la
relacion con el jefe, el sentido de logro y la posibilidad de desarrollo personal y
asumir desafios. Esta investigacion utilizd un disefio descriptivo-prospectivo no
experimental para medir la variable en estudio 66 trabajadores. Los resultados
indican que el nivel de satisfaccion es promedio. Sin embargo, se verifica que la
organizacién en cuanto a lideres no tienen buen trato, siendo los aspectos de

cuidado social y subvenciones categorizadas como inexistentes.

Cubas y Tello (2021) evaluaron el grado de satisfaccion laboral de un grupo
de colaboradores. Se tom6 una muestra de 83 empleados. Se utilizd una encuesta
con un cuestionario basado en la escala de Likert para recopilar datos, y se
analizaron con el software SPSS 25. Se concluyd que la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Concesionaria depende de su remuneracion econdmica,
motivacion y especialmente del ambiente laboral que proporciona la empresa. Se

recomienda evaluar los factores que influyen en la satisfaccion de los empleados y
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llevar a cabo un plan de mejora para satisfacer sus expectativas salariales y mejorar
la productividad. Ademas, una comunicacion efectiva entre los supervisores y los
empleados puede mejorar la satisfaccion laboral. La comunicacion efectiva puede
ayudar a resolver problemas y malentendidos, y también puede ayudar a los
empleados a sentirse escuchados y valorados. Los supervisores que brindan apoyo
y orientacion a sus empleados pueden mejorar la satisfaccion laboral. Los
empleados que sienten que tienen el apoyo y la orientacion de su supervisor
pueden sentirse mas seguros y comodos en su trabajo.

Bocanegra (2021) buscé examinar como el clima organizacional esta
relacionado con la satisfaccién de colaboradores. Se encuesté a una muestra de
62 trabajadores. Los resultados sugieren que existe una relacion positiva entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral. Con respecto a la satisfaccion laboral
se muestra que la retroalimentacion y el reconocimiento son importantes para la
satisfaccion laboral. La retroalimentacion regular y el reconocimiento pueden
ayudar a los empleados a sentir que su trabajo es valorado y significativo. La
comunicacién abierta entre los empleados y sus supervisores 0 colegas puede
mejorar la satisfaccién laboral. Los empleados que se sienten escuchados y

valorados pueden tener una mayor satisfaccién laboral.

Pintado (2020) establecieron la relacion entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional de un grupo docentes. La metodologia empleada fue
cuantitativa, con un disefio no experimental de tipo transeccional y correlacional, en
el que se incluyé una muestra de 55 docentes de diferentes categorias. Se utilizaron
dos cuestionarios para recopilar datos. Los resultados revelaron una correlacion
alta y significativa entre las variables evaluadas, asi como entre los factores de la

satisfaccion laboral y sus dimensiones.

Felipa (2023) el objetivo del estudio consistio en examinar la potencial
conexién entre el contentamiento laboral y el rendimiento en el trabajo en el Centro
de Salud Peralvillo. Se empleé un método correlacional y un esquema no
experimental, con una muestra de 25 empleados. Para recopilar datos, se usaron

dos cuestionarios validados por tres expertos. Los hallazgos muestran que el 52%
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del personal del centro médico se encuentra en un nivel de satisfaccion moderada,
el 40% esta satisfecho y el 8% insatisfecho. En cuanto al desempefio laboral, el
72% presenta un grado elevado y el 28% un grado medio. Con base en estos datos,
se determina que no existe un vinculo significativo entre el bienestar laboral y el
rendimiento en el trabajo de los empleados del Centro de Salud Peralvillo durante
2021.

1.3. Formulacion del problema
¢,Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL de
Jaén, 20237

1.4. Aspectos teoricos
Satisfaccion laboral

Para Hellriegel y Soclum (2016) se refiere al grado de contentamiento o
felicidad que un empleado experimenta en su trabajo. Es una medida subjetiva de
como un individuo se siente en relacion a su trabajo y esta influenciada por factores
como las condiciones laborales, la compensacion, la cultura organizacional, el
ambiente laboral, el grado de autonomia, la oportunidad de desarrollo profesional,

el reconocimiento, la relacién con los compafieros y supervisores, entre otros.

En general, cuando un empleado esta satisfecho con su trabajo, es mas
probable que esté comprometido con su trabajo y tenga una actitud positiva hacia
la empresa. Por otro lado, cuando un empleado no esta satisfecho con su trabajo,
puede sentirse desmotivado, tener una actitud negativa hacia la empresa y, en
dltima instancia, buscar otro trabajo. Por lo tanto, la satisfaccion laboral es una
variable importante por considerar para el éxito empresarial y el bienestar

emocional de los empleados.
Es un tema central en la psicologia organizacional, que se enfoca en el

estudio cientifico del comportamiento en el lugar de trabajo y en la optimizacion de

los procesos organizacionales.
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La psicologia organizacional se enfoca en coémo la satisfaccion y otros
factores psicologicos pueden influir en la productividad, el compromiso y la
retencion de los empleados. Al estudiar la satisfaccion, la psicologia organizacional
examina tanto los factores intrinsecos como los extrinsecos que afectan el

bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo.

Anédlisis de la satisfacciéon laboral
Para realizar un analisis de la satisfaccion en una entidad, es necesario

seguir los siguientes pasos:

Lo primero que se debe hacer es identificar los factores clave que pueden
afectar la satisfaccién de los empleados. Esto puede incluir factores como las
condiciones de trabajo, las relaciones con los compafieros de trabajo, la

supervision, la comunicacion, la compensacion y las oportunidades de desarrollo.

Se debe seleccionar una herramienta de medicion para evaluar la
satisfaccion laboral de los empleados. Esto puede incluir encuestas, entrevistas o

grupos focales.

Implementacion de la herramienta de medicion: La herramienta de medicion
seleccionada debe ser implementada para recopilar informacién sobre la
satisfaccion de los empleados. Esto puede implicar la distribucion de encuestas a
los empleados, la realizacion de entrevistas individuales o la organizacién de

grupos focales.

Una vez que se han recopilado los datos, se debe realizar un analisis de los
resultados para determinar los niveles de satisfaccién laboral de los empleados en
cada uno de los factores clave identificados. Se pueden utilizar herramientas

estadisticas para analizar los datos y obtener conclusiones significativas.
Identificacion de areas de mejora: Basandose en los resultados del andlisis,

se deben identificar las areas en las que se puede mejorar la satisfaccion laboral

de los empleados. Esto puede incluir la implementacion de medidas para mejorar
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las condiciones de trabajo, fomentar relaciones saludables entre compafieros de
trabajo, mejorar la supervision, mejorar la comunicacién, aumentar la

compensacion o proporcionar mas oportunidades de desarrollo.

Implementacion de medidas de mejora: Finalmente, se deben implementar
medidas para mejorar la satisfaccion laboral de los empleados. Estas medidas
pueden incluir la realizacién de cambios en las politicas y préacticas de la entidad,
la realizacion de capacitacion para los empleados o la asignacion de mas recursos

a los programas de bienestar y desarrollo.

1.3.2.1. Factores gque afectan la satisfaccién laboral
Robbins y Judge (2016) establecen:

Condiciones de trabajo

Para Robbins y Judge (2016) las condiciones fisicas de trabajo pueden tener
un gran impacto en la satisfaccion de los empleados. Algunos ejemplos de
condiciones fisicas de trabajo que pueden afectar la satisfaccion laboral incluyen:

lluminacién: Un ambiente de trabajo bien iluminado puede mejorar el estado
de animo y la productividad de los empleados, mientras que un ambiente oscuro y
sombrio puede tener un efecto contrario.

Ruido: El ruido excesivo puede ser perjudicial para la salud fisica y mental
de los empleados, y puede afectar negativamente la concentracion y la
productividad.

Temperatura: La temperatura en el lugar de trabajo debe ser cémoda y
adecuada para la realizacion de las tareas asignadas. Un ambiente demasiado
caliente o frio puede ser incobmodo y afectar el rendimiento y la satisfaccién laboral.

Ergonomia: Los empleados deben tener una estacion de trabajo
ergonomicamente disefiada que les permita trabajar comodamente y sin dolor. Una
estacion de trabajo mal disefiada puede provocar lesiones y dolor cronico, lo que
puede afectar negativamente la satisfaccion laboral.

Higiene: El lugar de trabajo debe estar limpio y mantenerse en buenas
condiciones sanitarias. Un ambiente sucio o insalubre puede afectar la salud fisica

y mental de los empleados y su satisfaccion laboral.
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Superacion personal

De acuerdo a Robbins y Judge (2016) la superacion personal y la
satisfaccion laboral estan estrechamente relacionadas, ya que la busqueda de la
excelencia y el crecimiento personal pueden ser una fuente importante de
motivacion y satisfaccion en el trabajo. Aqui hay algunas formas en que la
superacion personal puede afectar la satisfaccion laboral:

Mejora de habilidades: Al buscar mejorar sus habilidades y conocimientos,
los empleados pueden sentirse mas seguros y competentes en su trabajo, lo que
puede aumentar su satisfaccion laboral.

Oportunidades de carrera: La superacion personal puede ayudar a los
empleados a adquirir las habilidades y la experiencia necesarias para avanzar en
su carrera y lograr sus objetivos profesionales, lo que puede mejorar su satisfaccion
laboral y su motivacion.

Sentido de propoésito: Al establecer metas y trabajar para lograrlas, los
empleados pueden sentir que estan haciendo una contribucién significativa y
valiosa en su trabajo, lo que puede mejorar su sentido de propdsito y satisfaccion
laboral.

Autoestima: La superacién personal puede mejorar la autoestima y la
confianza de los empleados, lo que puede tener un impacto positivo en su
desempefio laboral y en su satisfaccién general con el trabajo.

Equilibrio trabajo-vida personal: Al enfocarse en la superacion personal, los
empleados pueden encontrar un mejor equilibrio entre su trabajo y su vida personal,

lo que puede mejorar su bienestar y su satisfaccion general.

En resumen, la superacion personal puede ser una fuente importante de
motivacion y satisfaccion en el trabajo. Al establecer metas, mejorar habilidades y
perseguir oportunidades de carrera, los empleados pueden sentirse mas
comprometidos y satisfechos con su trabajo, o que puede mejorar su rendimiento

y su bienestar general.
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Recompensa

Robbins y Judge (2016) indica que la recompensa y la satisfaccion laboral
estan estrechamente relacionadas, ya que las recompensas que los empleados
reciben por su trabajo pueden afectar su motivacion, compromiso y satisfaccion en
el trabajo. Aqui hay algunas formas en que las recompensas pueden afectar la

satisfaccion laboral:

Salario y beneficios: Los salarios y los beneficios son una forma importante
de recompensa y pueden afectar la satisfaccion laboral de los empleados. Los
empleados que reciben una compensacion justa y competitiva pueden sentirse
valorados y motivados en su trabajo.

Reconocimiento: El reconocimiento y la retroalimentacion positiva son una
forma de recompensa que puede tener un impacto positivo en la satisfaccion
laboral. Los empleados que reciben elogios y reconocimiento por su trabajo pueden
sentirse valorados y motivados para seguir trabajando duro.

Oportunidades de desarrollo: Las oportunidades de desarrollo, como la
capacitacion y el crecimiento profesional, pueden ser una forma importante de
recompensa para los empleados. Los empleados que tienen acceso a
oportunidades de desarrollo pueden sentir que su trabajo es significativo y pueden
estar mas comprometidos y satisfechos con su trabajo.

Flexibilidad laboral: La flexibilidad laboral, como la posibilidad de trabajar
desde casa o tener horarios flexibles, puede ser una forma de recompensa para los
empleados. La flexibilidad laboral puede ayudar a los empleados a lograr un mejor
equilibrio entre su trabajo y su vida personal, lo que puede mejorar su satisfaccion
laboral.

Supervision

Robbins y Judge (2016) manifiesta que la supervision puede tener un gran
impacto en la satisfaccion de los empleados. Una buena supervision puede ayudar
a crear un ambiente de trabajo positivo y productivo, mientras que una mala
supervision puede contribuir a un ambiente de trabajo negativo y poco satisfactorio.

Aqui hay algunas formas en que la supervision puede afectar la satisfaccion laboral:
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Claridad de las expectativas: Los empleados que reciben una supervision
clara y consistente tienen una mejor comprension de lo que se espera de ellos en
el trabajo. Esto puede ayudar a reducir la incertidumbre y la ansiedad, lo que puede
mejorar la satisfaccion laboral.

Retroalimentacidon y reconocimiento: Los supervisores que brindan
retroalimentacion regular y reconocimiento por un trabajo bien hecho pueden
mejorar la satisfaccién laboral de los empleados. La retroalimentacion y el
reconocimiento pueden ayudar a los empleados a sentir que su trabajo es valorado
y significativo.

Comunicacion efectiva: Una comunicacion efectiva entre los supervisores y
los empleados puede mejorar la satisfaccion laboral. La comunicacion efectiva
puede ayudar a resolver problemas y malentendidos, y también puede ayudar a los
empleados a sentirse escuchados y valorados.

Apoyo y orientacion: Los supervisores que brindan apoyo y orientacion a sus
empleados pueden mejorar la satisfaccion laboral. Los empleados que sienten que
tienen el apoyo y la orientacion de su supervisor pueden sentirse mas seguros y

coémodos en su trabajo.

Relaciones entre comparfieros de trabajo
Robbins y Judge (2016) informa que las relaciones entre comparieros de
trabajo pueden tener un impacto significativo en la satisfaccion de los empleados.

Apoyo social: Los compafieros de trabajo pueden proporcionar apoyo social
alos empleados, lo que puede mejorar la satisfaccion laboral. El apoyo social puede
incluir la ayuda para resolver problemas, la retroalimentacion y el reconocimiento,
y la amistad y la camaraderia en el lugar de trabajo.

Ambiente laboral positivo: Los compafieros de trabajo que mantienen
relaciones respetuosas, amistosas y profesionales pueden contribuir a crear un
ambiente laboral positivo. Un ambiente laboral positivo puede mejorar la
satisfaccion laboral de los empleados, ya que pueden sentirse mas cémodos y
motivados en el trabajo.

Resolucién de conflictos: La forma en que los compafieros de trabajo

manejan los conflictos también puede afectar la satisfaccion laboral. Si los conflictos
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se resuelven de manera efectiva y respetuosa, los empleados pueden sentirse mas
seguros y comodos en el trabajo. Si los conflictos no se manejan de manera

efectiva, pueden contribuir a un ambiente de trabajo negativo y poco satisfactorio.

Comunicacion

Robbins y Judge (2016) indica que la comunicacion es un elemento
fundamental en la satisfaccion laboral. Aqui hay algunas formas en que la
comunicacion puede afectar la satisfaccion laboral de los empleados:

Retroalimentacibn y reconocimiento: La retroalimentacion y el
reconocimiento son importantes para la satisfaccion laboral. La retroalimentacion
regular y el reconocimiento pueden ayudar a los empleados a sentir que su trabajo
es valorado y significativo.

Comunicacion abierta: La comunicacion abierta entre los empleados y sus
supervisores o0 colegas puede mejorar la satisfaccion laboral. Los empleados que
se sienten escuchados y valorados pueden tener una mayor satisfaccion laboral.

Resolucion de conflictos: La comunicacion efectiva puede ayudar a resolver
los conflictos de manera efectiva y respetuosa. Si los conflictos se manejan de
manera efectiva, los empleados pueden sentirse mas seguros y comodos en el
trabajo.

Feedback y oportunidades de desarrollo: Una buena comunicacion puede
ayudar a los empleados a recibir feedback sobre su desempefio y a identificar
oportunidades de desarrollo. La retroalimentaciéon y las oportunidades de desarrollo

pueden ayudar a los empleados a sentir que su trabajo es significativo y desafiante.

1.5. Objetivos
Objetivo general:

Determinar el nivel de satisfaccién laboral de los colaboradores de la UGEL
de Jaén, 2023.

Objetivos especificos

Establecer el nivel de la dimensién condiciones laborales de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.
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Establecer el nivel de la dimension superacion personal de los colaboradores
de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimension recompensa de los colaboradores de la
UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimension supervision de los colaboradores de la
UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimensién relaciones entre comparieros de trabajo
de los colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimensién comunicacion de los colaboradores de la
UGEL de Jaén, 2023.

1.6. Hipétesis
H1: el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL de Jaén,
2023 es alto.

1.7. Justificacion
Justificacion tedrica

Para Naupas et. al (2013) las investigaciones deben enfatizar la relevancia
de adoptar teorias validadas globalmente. En este estudio, se llevé a cabo una
revision bibliografica de las teorias mas reconocidas en cuanto a la satisfaccion en
el trabajo. Se seleccionaron aquellas teorias que facilitan la identificacion de
dimensiones y la elaboraciéon de cuestionarios que posibiliten medir los indicadores

de las variables en cuestion.
Justificacion metodolégica

Los autores Naupas et. al (2013) desde un enfoque metodolégico, las

investigaciones deben emplear las técnicas adecuadas para alcanzar conclusiones
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fundamentadas en la esencia de las variables. En el caso de este estudio
especifico, se recurrio a la revision bibliografica y al enfoque deductivo con el

objetivo de obtener resultados concretos sustentados en teorias generales.

Justificacion social

La presente investigacion se justifica debido a que se orienta a identificar los
factores que incrementan la satisfaccién laboral de un grupo de colaboradores en
una empresa. Se debe tener en cuenta que a raiz de la pandemia del covid 19, los
aspectos labores se han orientado a ser mayor valorados debido a que se han

tomado en cuenta nuevas expectativas de los colaboradores.
II. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Se toma un enfoque para otorgar valores porcentuales y permitir obtener
niveles en base a las preguntas (Hernandez y Mendoza, 2018). El nivel es
descriptivo, porque se enumeran los atributos y caracteristicas que tienen los

aspectos de satisfaccion laboral y teletrabajo de un grupo de colaboradores.

Disefio de la Investigacion
Se utilizé el disefio no experimental, con la recogida de datos en un solo

espacio de tiempo.

El disefio no experimental, como su nombre lo dice, no busca experimentar
cambios. Tipo de investigacion que no involucra la manipulacion de las variables
de interés por parte del investigador. En lugar de eso, el investigador observa y
mide las variables tal como se presentan en la naturaleza. Los disefios no
experimentales son utiles para explorar relaciones entre variables y para obtener

una comprension mas profunda de un fenomeno. (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.2. Poblacion y muestra

Poblacién
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Arias et al. (2016) indica que la poblacién es la unidad estratégica de donde
se obtiene la informacion para analizar y tomar decisiones. La poblacion se

encuentra integrada por 150 colaboradores que trabajan en la sede.

Muestra
Para el estudio se decidio utilizar el muestreo aleatorio simple, con una

confianza de 90%

_ NXZ:xpXxq
e2Xx(N-1)+Z:Xxpxq

Donde:
N Poblacion 150
e Error 0.1
p Probabilidad de éxito 0.5
q Probabilidad de fracaso 0.5
z 90% nivel de confianza 1.64
n Muestra 48

La muestra fueron 48 colaboradores.

2.3. Variable de investigacion
Variable de estudio: satisfaccion laboral

Para Hellriegel y Soclum (2016) la satisfaccion laboral se refiere al grado de
contentamiento o felicidad que un empleado experimenta en su trabajo. Es una
medida subjetiva de cémo un individuo se siente en relacion a su trabajo y esta
influenciada por factores como las condiciones laborales, la compensacién, la
cultura organizacional, el ambiente laboral, el grado de autonomia, la oportunidad
de desarrollo profesional, el reconocimiento, la relacion con los compaferos y

Su pervisores, entre otros.
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2.4. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Indicadores iftem Técnica/instrumento
Satisfaccion laboral Satisfaccion con las Bienestar del personal 1
condiciones de trabajo Ambiente fisico 2
3
Seguridad de empleo 4
Satisfaccion laboral con la Capacitaciones 5
superacion personal Estudios 6
Ascensos 7
Satisfaccion con la Sistema de pagos 8
recompensa Reconocimiento 9 Encuesta
Prestaciones 10  Cuestionario
Satisfaccién con la Supervisiéon 11
supervision apoyo del supervisor 12
Satisfaccion laboral con los Trabajo en equipo 13
comparieros de trabajo Actitudes hacia el trabajo 14

Habilidades para desarrollar sus labores 15
Satisfacciéon con las Canales de comunicacion 16
comunicaciones Coordinacion de actividades 17




2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez (2018) estipulo que cuando se decide ofrecer puntuaciones
cuantitativas a los datos que se van a recolectar, es necesario utilizar una técnica
que permita valorizar las respuestas. En este sentido la encuesta cumple con los

requerimientos.

Instrumentos de recoleccién de datos
Para Baena (2017) el instrumento tiene que ver con la técnica de recoleccién
se seleccionada. Para este caso se han construido cuestionarios en base a las

dimensiones de las variables.
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lll. RESULTADOS

Tabla 2
Dimension condiciones de trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bueno 30 63%
Regular 2 4%
Malo 16 33%

Total 48 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 1
Dimension condiciones de trabajo
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33%
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Nota: El 63% de los colaboradores encuentra un nivel bueno en los horarios de

trabajos, ademas se encuentra complacientes con respecto al mobiliario y

herramientas, destacando que la temperatura es adecuada. Mientras que un 33%

de los colaboradores encuentra un nivel malo en el mobiliario de trabajo y la

extension del tiempo de trabajo.
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Tabla 3
Dimensién superacion personal

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bueno 18 38%
Regular 14 29%
Malo 16 33%
Total 48 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 2
Dimensién superacion personal

40%

35% 38%

30% 33%

5% 29%

20%

15%

10%
5%
0%

Bueno Regular Malo
Nota: El 38% de los colaboradores encuentra un nivel bueno con las politicas de
sucesion, la implementacion de capacitaciones y algunas subvenciones que otorga
la organizacion. Mientras que un 33% encuentra nivel malo en los planes de

movimientos de la organizacion y con las caracteristicas de las capacitaciones.
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Tabla 4
Dimension recompensa

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bueno 27 56%
Regular 7 15%
Malo 14 29%
Total 48 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 3
Dimension recompensa
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Nota: El 56% de los colaboradores encuentra un nivel bueno en los aspectos

salariales que ofrecen la organizacion, ademas se verifica que la institucion se

orienta a reconocer esfuerzos, y también se reconoce la otorgacion de ayudas

sociales. El 29% encuentra un nivel malo en la politica salarial basicamente.
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Tabla 5
Dimension supervision

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 26 54%
Regular 12 25%

Malo 10 21%

Total 48 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 4
Dimension supervision
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Nota: El 54% encuentra un nivel bueno en los aspectos de apoyo que ofrecen los
lideres, asi como también con las acciones de supervision de los jefes en
actividades que demanda una ayuda especial. Mientras que un 25% encuentra un

nivel regular en las acciones directamente de apoyo.
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Tabla 6
Dimension compafieros de trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bueno 31 65%
Regular 10 21%
Malo 7 15%
Total 48 100%

Nota: elaboracion propia

Figura5
Dimension compafieros de trabajo
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Nota: El 65% encuentra un nivel bueno con el trabajo en equipo entre las personas

de la organizacion, asi como también con las caracteristicas de cooperacion que

ocurren en el intercambio de ideas. Mientras que un 21% encuentra un nivel regular

en las relaciones sociales entre comparieros de trabajo.
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Tabla 7
Dimensién comunicaciones

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bueno 20 42%
Regular 20 42%
Malo 8 17%
Total 48 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 6
Dimensidén comunicaciones
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Nota: El 42% encuentra un nivel bueno debido a que existen canales para

comunicarse, y ademas el flujo de datos permite el intercambio de informacion para

tomar decisiones.
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Tabla 8
Variable satisfaccion laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 21 44%
Regular 17 35%

Malo 10 21%

Total 48 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 7
Variable satisfaccion laboral
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Nota: El 44% encuentra un nivel bueno en la satisfaccién general, mientras que el

35% encuentra un nivel regular en la satisfaccién general.
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IV. DISCUSION

4.1. Discusion de resultados

El 44% encuentra un nivel bueno en la satisfaccion general, mientras que el
35% encuentra un nivel regular en la satisfaccion general. Para Hellriegel y Soclum
(2016) la satisfaccion laboral se refiere al grado de contentamiento o felicidad que
un empleado experimenta en su trabajo. Es una medida subjetiva de como un
individuo se siente en relacion a su trabajo y esta influenciada por factores como
las condiciones laborales, la compensacion, la cultura organizacional, el ambiente
laboral, el grado de autonomia, la oportunidad de desarrollo profesional, el
reconocimiento, la relacion con los compaferos y supervisores, entre otros. La
investigacién de Cubas y Tello (2021) recomienda evaluar los factores que influyen
en la satisfaccion de los empleados y llevar a cabo un plan de mejora para satisfacer

sus expectativas salariales y mejorar la productividad.

El 63% de los colaboradores encuentra un nivel bueno en los horarios de
trabajos, ademas se encuentra complacientes con respecto al mobiliario y
herramientas, destacando que la temperatura es adecuada. Mientras que un 33%
de los colaboradores encuentra un nivel malo en el mobiliario de trabajo y la
extension del tiempo de trabajo. El estudio de Arevalo y Leveau (2021) recalca que
los empleados deben tener una estacion de trabajo ergonémicamente disefiada que
les permita trabajar comodamente y sin dolor. Una estacion de trabajo mal disefiada
puede provocar lesiones y dolor cronico, lo que puede afectar negativamente la
satisfaccion laboral. La temperatura en el lugar de trabajo debe ser cdmoda y
adecuada para la realizacion de las tareas asignadas. Un ambiente demasiado
caliente o demasiado frio puede ser incobmodo y afectar el rendimiento y la

satisfaccion laboral.

El 38% de los colaboradores encuentra un nivel bueno con las politicas de
sucesion, la implementacién de capacitaciones y algunas subvenciones que otorga
la organizacién. Mientras que un 33% encuentra nivel malo en los planes de
movimientos de la organizacién y con las caracteristicas de las capacitaciones. De

acuerdo a Robbins y Judge (2016) la superacion personal y la satisfaccion laboral
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estan estrechamente relacionadas, ya que la busqueda de la excelencia y el
crecimiento personal pueden ser una fuente importante de motivacion y satisfaccion
en el trabajo. El estudio de Benalcazar (2020) establece que la organizacién debe
desarrollar una constante retroalimentacion a fin de que los colaboradores puedan
conocer y estar informados cobre cada uno de los resultados conseguidos, de esta
manera enfocar sus actividades en el desarrollo de programas y talleres de

capacitacion.

El 56% de los colaboradores encuentra un nivel bueno en los aspectos
salariales que ofrecen la organizacion, ademas se verifica que la institucion se
orienta a reconocer esfuerzos, y también se reconoce la otorgacion de ayudas
sociales. ElI 29% encuentra un nivel malo en la politica salarial basicamente.
Robbins y Judge (2016) indica que la recompensa y la satisfaccidén laboral estan
estrechamente relacionadas, ya que las recompensas que los empleados reciben
por su trabajo pueden afectar su motivacion, compromiso y satisfaccion en el
trabajo. El estudio de Calderdn informa que las oportunidades de desarrollo, como
la capacitacion y el crecimiento profesional, pueden ser una forma importante de
recompensa para los empleados. Los empleados que tienen acceso a
oportunidades de desarrollo pueden sentir que su trabajo es significativo y pueden
estar mas comprometidos y satisfechos con su trabajo.

El 54% encuentra un nivel bueno en los aspectos de apoyo que ofrecen los
lideres, asi como también con las acciones de supervision de los jefes en
actividades que demanda una ayuda especial. Mientras que un 25% encuentra un
nivel regular en las acciones directamente de apoyo. Robbins y Judge (2016)
manifiesta que la supervisién puede tener un gran impacto en la satisfaccién laboral
de los empleados. Una buena supervision puede ayudar a crear un ambiente de
trabajo positivo y productivo, mientras que una mala supervision puede contribuir a

un ambiente de trabajo negativo y poco satisfactorio.

El 65% encuentra un nivel bueno con el trabajo en equipo entre las personas
de la organizacion, asi como también con las caracteristicas de cooperacion que

ocurren en el intercambio de ideas. Mientras que un 21% encuentra un nivel regular
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en las relaciones sociales entre comparfieros de trabajo. Robbins y Judge (2016)
informa que las relaciones entre comparieros de trabajo pueden tener un impacto
significativo en la satisfaccion laboral de los empleados. El estudio de Cubasy Tello
(2021) establece que la comunicacién efectiva puede ayudar a resolver problemas
y malentendidos, y también puede ayudar a los empleados a sentirse escuchados
y valorados. Los supervisores que brindan apoyo y orientacion a sus empleados
pueden mejorar la satisfaccion laboral. Los empleados que sienten que tienen el
apoyo y la orientacion de su supervisor pueden sentirse mas seguros y comodos

en su trabajo.

El 42% encuentra un nivel bueno debido a que existen canales para
comunicarse, y ademas el flujo de datos permite el intercambio de informacion para
tomar decisiones. Robbins y Judge (2016) indica que la comunicacion es un
elemento fundamental en la satisfaccion laboral. La retroalimentacion y el
reconocimiento son importantes para la satisfaccion laboral. La retroalimentacion
regular y el reconocimiento pueden ayudar a los empleados a sentir que su trabajo
es valorado y significativo. La comunicacion abierta entre los empleados y sus
supervisores o colegas puede mejorar la satisfaccion laboral. Los empleados que

se sienten escuchados y valorados pueden tener una mayor satisfaccion laboral.
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V. CONCLUSIONES
El 44% encuentra un nivel bueno en la satisfaccion general, mientras que el

35% encuentra un nivel regular en la satisfaccion general.

El 63% de los colaboradores encuentra un nivel bueno en los horarios de
trabajos, ademas se encuentra complacientes con respecto al mobiliario y
herramientas, destacando que la temperatura es adecuada. Mientras que un 33%
de los colaboradores encuentra un nivel malo en el mobiliario de trabajo y la

extension del tiempo de trabajo.

El 38% de los colaboradores encuentra un nivel bueno con las politicas de
sucesion, la implementacion de capacitaciones y algunas subvenciones que otorga
la organizacién. Mientras que un 33% encuentra nivel malo en los planes de

movimientos de la organizacion y con las caracteristicas de las capacitaciones.

El 56% de los colaboradores encuentra un nivel bueno en los aspectos
salariales que ofrecen la organizacion, ademas se verifica que la institucion se
orienta a reconocer esfuerzos, y también se reconoce la otorgacion de ayudas

sociales. El 29% encuentra un nivel malo en la politica salarial basicamente.

El 54% encuentra un nivel bueno en los aspectos de apoyo que ofrecen los
lideres, asi como también con las acciones de supervision de los jefes en
actividades que demanda una ayuda especial. Mientras que un 25% encuentra un

nivel regular en las acciones directamente de apoyo.

El 65% encuentra un nivel bueno con el trabajo en equipo entre las personas
de la organizacion, asi como también con las caracteristicas de cooperacion que
ocurren en el intercambio de ideas. Mientras que un 21% encuentra un nivel regular

en las relaciones sociales entre comparieros de trabajo.
El 42% encuentra un nivel bueno debido a que existen canales para

comunicarse, y ademas el flujo de datos permite el intercambio de informacién para

tomar decisiones.
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Cuestionario para medir la satisfaccion laboral

Estimado colaborador:

Lea las siguientes afirmaciones y responda de acuerdo con su percepcion,
no existen respuestas buenas ni malas, la informacion que usted proporcione se

mantendrd en absoluta reserva.

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)
Indiferente (3)

En desacuerdo (2)
Muy en desacuerdo (1)

Me encuentro satisfecho con los horarios laborales que ofrece la
empresa

Me encuentro satisfecho con las condiciones ambientales
(mobiliario, herramientas) que ofrece la empresa

Me encuentro satisfecho con la temperatura ambiental de mi puesto
de trabajo

Me siento seguro fisicamente en el desarrollo de las actividades
laborales dentro de la empresa

Me encuentro satisfecho con el nimero de capacitaciones que
ofrece la empresa

Me encuentro satisfecho con la subvencion que ofrece la empresa
para llevar estudios en universidades

Me encuentro satisfecho con el plan de sucesion y ascensos que
ofrece la empresa

Me encuentro satisfecho con la politica salarial de la empresa

Me encuentro satisfecho con los reconocimientos publicos que hace
la empresa por el desarrollo de trabajos bien hechos

Me encuentro satisfecho con las ayudas sociales que ofrece la
empresa

Me encuentro satisfechos con el tipo de supervision que aplican mis
jefaturas inmediatas

Me encuentro satisfecho con el nivel de apoyo que ofrecen mis
jefaturas inmediatas para superar problemas en el trabajo

Me encuentro satisfecho con el nivel de trabajo en equipo que
ocurre en la empresa

Me encuentro satisfecho con las relaciones interpersonales con mis
compaineros de trabajo
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Me encuentro satisfecho con los aportes que realizan mis
compairieros de trabajo

Existen canales formales para comunicarse con las jefaturas
inmediatas

Los canales de comunicacion permiten la coordinacion de
actividades
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Matriz de consistencia

. T Variable Dimensiones Indicadores  item . Tecnica /
Problema Objetivos Hipotesis instrumento
Bienestar del 1
Objetivos general Satisfaccion personal
Determinar el nivel de condlz_':ls_ de Ambiente fisico
satisfaccidn laboral de los COE Iciones de
colaboradores de la UGEL de trabajo Seguridad de 4
Jaén, 2023. empleo
Objetivos especificos Satisfaccion Capacitaciones 5
Establecer el nivel de la L?proer?alufigz la Estudios 6
o _ dimensidn condiciones . personal Ascensos 7
¢Cual .es el r‘nlvel laborales de los H1:. el nl.v,el de Sistema de .
de satisfaccién colaboradores de la UGEL de  Satisfaccion laboral Satisfaccién pagos
laboral de los Jaén, 2023. de los Satisfaccién con la Reconocimiento 9 Encuesta
colaboradores de . colaboradores de laboral recompensa _ . .
, Establecer el nivel de la . Prestaciones 10 Cuestionario
la UGEL de Jaén, dimension superacién la UGEL de Jaén, s o 1
. . upervision
5
20237 personal de los 2023 es alto. Sat|5|facc|on
colaboradores de la UGEL de ggge?visién apoyo del 12
Jaén, 2023. supervisor
Tra_bajo en 13
) equipo
E§tabIeFfer el nivel de la Satisfaccion Actitudes hacia
dimensién recompensa de los laboral conlos g trabajo
colaboradores de la UGEL de compafieros de Habilidad
Jaén, 2023. trabajo abilidades
para desarrollar 15
sus labores
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Establecer el nivel de la
dimension supervision de los
colaboradores de la UGEL de
Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la
dimensién relaciones entre
compaieros de trabajo de los
colaboradores de la UGEL de
Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la
dimensiéon comunicacion de
los colaboradores de la UGEL
de Jaén, 2023.

Satisfaccion

Canales de
con las Sy 16
. comunicacion
comunicaciones
rdinacion
Coordinacio 17

de actividades
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Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0041-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 15 de febrero de 2023

VISTO:

El Oficio N*0029-2023/FACEM-DA-USS, de fecha 14 de febrero de 2023, presentado por la Directora de la EP
de Administracién y proveido del Decano de FACEM, de fecha 15/02/2023, donde solicita la aprobacién de
Trabajo de Investigacion, en vias de regularizacion, de |la egresada de la EP de Administracion, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo
de investigacién y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N*120-2022/PD-USS de fecha 22 de noviembre de 2022, indica que los temas de
trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a
la facultad, para la emisién de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR en vias de regularizacién, el Trabajo de Investigacién, de la egresada de la EP
de Administracion, segun se indica en cuadro adjunto,
|N° | APELLDOSYNOMBRES | TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION | LINEA DE INVESTIGACION |
ANALISIS DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS | GESTION EMPRESARIAL Y

! | CRUZHERRERAMARIELA | 0y ABORADORES DE LA UGEL DE JAEN, 2023 EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

[$ Fcuhgd de encius Empresarioles S Fucultad de Clenclas Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Ce.: Escuela, Archivo
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GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA G RG
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION GOBIERND REGIONAL
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL JAEN CAJAMARCA

Consentimiento informado
Chiclayo, 25 de enero del 2023

Estimada Senora

Dra. Carla Reyes Reyes

Directora de Escuela Profesional de Administracién
Facultad de Ciencias Empresariales

Universidad Sefior de Sipan

Presente, -

Por medio de la presente, hacemos constar que la Sra. Mariela Cruz Herrera

estudiante de su prestigiosa casa de estudio, tiene las autorizaciones correspondientes para
realizar la investigacion titulada:

ANALISIS DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA UGEL DE
JAEN, 2023

Se expide el presente documento para los fines que el usuario crea pertinente.

Atentamente
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

JULIO ROBERTO IZQUIERDO
ESPINOZA

PROFESION LICENCIADO EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO
HUMANO

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 15 ANOS

(EN AROS)

CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES

DE LA UGEL DE JAEN, 2023

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Cruz Herrera Matriela

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores
de la UGEL de Jaén, 2023.
ESPECIFICOS
Establecer el nivel de la dimensién condiciones laborales de los
ggiliTIVOS colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

INVESTIGACION

Establecer el nivel de la dimension superacién personal de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimension recompensa de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimension supervision de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimension relaciones entre compaferos
de trabajo de los colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.
Establecer el nivel de la dimension comunicacion de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

El instrumento consta de 17 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | contenido sera sometido a prueba de piloto

INSTRUMENTO

para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.
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Me encuentro satisfecho con los
horarios laborales que ofrece la
empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales
(mobiliario, herramientas) que
ofrece la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con la
temperatura ambiental de mi puesto
de trabajo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me siento seguro fisicamente en
el desarrollo de las actividades
laborales dentro de la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con el
niamero de capacitaciones que
ofrece la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con la
subvencion que ofrece la empresa
para llevar estudios en
universidades

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con el
plan de sucesion y ascensos que
ofrece la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con la
politica salarial de la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con los
reconocimientos publicos que hace
la empresa por el desarrollo de
trabajos bien hechos

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con las
ayudas sociales que ofrece la
empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(
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Me encuentro satisfechos con el
tipo de supervision que aplican mis
jefaturas inmediatas

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Me encuentro satisfecho con el
nivel de apoyo que ofrecen mis
jefaturas inmediatas para superar
problemas en el trabajo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Me encuentro satisfecho con el
nivel de trabajo en equipo que
ocurre en la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Me encuentro satisfecho con las
relaciones interpersonales con mis
compairieros de trabajo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Me encuentro satisfecho con los
aportes que realizan mis
comparieros de trabajo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Existen canales formales para
comunicarse con las jefaturas
inmediatas

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Los canales de comunicaciéon
permiten la  coordinaciébn de
actividades

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 17N°TD

2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones

e
AAta/
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

JULIO CESAR ROSAS MORENO

PROFESION

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD MAESTRO

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 11 ANOS
(EN ANOS)

CARGO

DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES

DE LA UGEL DE JAEN, 2023

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Cruz Herrera Mariela

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.
ESPECIFICOS
Establecer el nivel de la dimension condiciones laborales de los
ggiliTIVOS colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

INVESTIGACION

Establecer el nivel de la dimensién superacion personal de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimension recompensa de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimensién supervision de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimension relaciones entre comparieros
de trabajo de los colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.
Establecer el nivel de la dimension comunicacion de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

El instrumento consta de 17 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | contenido sera sometido a prueba de piloto

INSTRUMENTO

para el calculo de la confiabilidad con el
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coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
serd aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

Me encuentro satisfecho con los
horarios laborales que ofrece la
empresa

Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales
(mobiliario, herramientas) que
ofrece la empresa

Me encuentro satisfecho con la
temperatura ambiental de mi puesto
de trabajo

Me siento seguro fisicamente en
el desarrollo de las actividades
laborales dentro de la empresa

Me encuentro satisfecho con el
namero de capacitaciones que
ofrece la empresa

Me encuentro satisfecho con la
subvencion que ofrece la empresa
para llevar estudios en
universidades

Me encuentro satisfecho con el
plan de sucesion y ascensos que
ofrece la empresa

Me encuentro satisfecho con la
politica salarial de la empresa

Me encuentro satisfecho con los
reconocimientos publicos que hace
la empresa por el desarrollo de
trabajos bien hechos

Me encuentro satisfecho con las
ayudas sociales que ofrece la
empresa

TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:
TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:
TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:
TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:
TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:
TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:
TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:
TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:
TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:
TA( X) TD( )
SUGERENCIAS:
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Me encuentro satisfechos con el
tipo de supervision que aplican mis
jefaturas inmediatas

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Me encuentro satisfecho con el
nivel de apoyo que ofrecen mis
jefaturas inmediatas para superar
problemas en el trabajo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Me encuentro satisfecho con el
nivel de trabajo en equipo que
ocurre en la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Me encuentro satisfecho con las
relaciones interpersonales con mis
comparieros de trabajo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Me encuentro satisfecho con los
aportes que realizan mis
compairieros de trabajo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Existen canales formales para
comunicarse con las jefaturas
inmediatas

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

Los canales de comunicacion
permiten la  coordinaciéon  de
actividades

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD( )

4. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 17N°TD

5. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

6. OBSERVACIONES: Sin observaciones

58



Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

EMMA VERONICA RAMOS
FARRONAN

PROFESION

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD INVESTIGACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL | 15 ANOS
(EN AROS)

CARGO

DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES

DE LA UGEL DE JAEN, 2023

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Cruz Herrera Matriela

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.
ESPECIFICOS
Establecer el nivel de la dimensiéon condiciones laborales de los
ggiliTIVOS colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

INVESTIGACION

Establecer el nivel de la dimension superacién personal de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimension recompensa de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimensién supervision de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

Establecer el nivel de la dimension relaciones entre compafieros
de trabajo de los colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.
Establecer el nivel de la dimension comunicacion de los
colaboradores de la UGEL de Jaén, 2023.

El instrumento consta de 17 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | contenido sera sometido a prueba de piloto

INSTRUMENTO

para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
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sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

Me encuentro satisfecho con los
horarios laborales que ofrece la
empresa

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales
(mobiliario, herramientas) que
ofrece la empresa

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

Me encuentro satisfecho con la
temperatura ambiental de mi puesto
de trabajo

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

Me siento seguro fisicamente en
el desarrollo de las actividades
laborales dentro de la empresa

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

Me encuentro satisfecho con el
namero de capacitaciones que
ofrece la empresa

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

Me encuentro satisfecho con la
subvenciéon que ofrece la empresa
para llevar estudios en
universidades

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

Me encuentro satisfecho con el
plan de sucesién y ascensos gque
ofrece la empresa

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

Me encuentro satisfecho con la
politica salarial de la empresa

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

Me encuentro satisfecho con los
reconocimientos publicos que hace
la empresa por el desarrollo de
trabajos bien hechos

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

Me encuentro satisfecho con las
ayudas sociales que ofrece la
empresa

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:
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Me encuentro satisfechos con el
tipo de supervision que aplican mis
jefaturas inmediatas

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con el
nivel de apoyo que ofrecen mis
jefaturas inmediatas para superar
problemas en el trabajo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con el
nivel de trabajo en equipo que
ocurre en la empresa

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con las
relaciones interpersonales con mis
compairieros de trabajo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Me encuentro satisfecho con los
aportes que realizan mis
comparieros de trabajo

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Existen canales formales para
comunicarse con las jefaturas
inmediatas

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

Los canales de comunicaciéon
permiten la  coordinaciébn de
actividades

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

7. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 17N°TD

8. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

9. OBSERVACIONES: Sin observaciones
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B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1.VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 05 de abni 2023

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente

El suscrito

MARIELA CRUZ HERRERA con DNI 41483778, En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion
titulada: ANALISIS DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA UGEL DE JAEN
presentado y aprobado en el afo 2023 como reguisito para optar el titulo de BACHILLER EN
ADMINISTRACION, de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo lautorizamos) al Vicerrectorado de
investigacidn de 1a Universidad Sefiar de Sipdn para que, en desarrolio de 1a presente licencia de
us0o total, pueds ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual
de |a Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido
de la siguiente maner

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositoro
Institucional en &f portal web de! Repositorio Institucional - http.//repositonio.uss edu pe, asl
como de las redes de informacion del pais y del externior

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambso de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en €l contenido de este trabao, para todos 05 usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondients cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su sutor

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo Nt 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observanca

APELLIDOS ¥ NOMBRES

f
W
Ui

CRUZ HERRERA MARIELA 41483778 L ,l““’jf.f
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

ANALISIS DE LA SATISFACCION LABOR  Mariela Cruz Herrera
AL DE LOS COLABORADORES DE LA UGE

L DE JAEN, 2023

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
7806 Words 43213 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

34 Pages 103.0KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 2, 2023 2:29 PM GMT-5 May 2, 2023 2:30 PM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bas

+ 15% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cros
+ 8% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico = Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Universidad
Sefior de Sipan

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracién y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resoluciéon N°0041-2023-FACEM-USS, presentado por el / la Egresado(a), Cruz
Herrera Mariela, Titulada Analisis de la satisfaccién laboral de los colaboradores de
la UGEL de Jaén 2023.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 17% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacién, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Senor de Sipan.

Pimentel, 12 de mayo de 2023

//" - I' ‘ ‘ﬂ/\

.

4 endat

Dr. Abraham Joééﬁmﬂmvera
DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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